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  การวจิยัเร่ือง การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4 มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาการปฏิบติังานของตาํรวจสาย

ตรวจไทย (2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของตาํรวจสายตรวจไทย (3) เพ่ือเสนอรูปแบบ

หรือแนวทางการพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย โดยมีขอบเขตการวจิยัอยูท่ี่การปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ โดยเฉพาะสายตรวจงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และ

เนน้แนวคิดท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติันาํไปใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยกาํหนดพ้ืนท่ี

เป้าหมาย คือ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ซ่ึงเป็นหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาของ

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

  การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ          

การสงัเกตการณ์การปฏิบติัในสถานท่ีจริง และการสมัภาษณ์เจาะลึกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

พบวา่ การปฏิบติังานของสายตรวจเป็นงานหวัใจสาํคญัของสถานีตาํรวจ มีลกัษณะ

สาํคญัคือการออกตรวจตามจุดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้าํหนดแผนในการตรวจ        

มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ จาํนวนเขตตรวจ เวลาท่ีใชใ้นการตรวจ เป้าหมายการตรวจ 



(5) 

โดยมียทุธศาสตร์ร่วมกนั คือ การแสดงตวัใหเ้ป็นท่ีปรากฏใหม้ากท่ีสุด รวมถึงการตั้งจุด

ตรวจจุดสกดัเม่ือเกิดเหตุฉบัพลนั รวมทั้งสายตรวจทุกนายจะไดรั้บการกาํชบัจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเสมอถึงการยดึระเบียบกฎหมายในการปฏิบติั และใหใ้ชย้ทุธวธีิตาํรวจ     

ในการทาํงาน พร้อมทั้งปลูกฝังใหรั้กษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ และปฏิบติัต่อ

ประชาชนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ปัจจุบนัพบวา่ การปฏิบติังานของสายตรวจมี

ลกัษณะเป็นการทาํงานตามวงรอบ เป็นกระบวนการเดิมซํ้ า ๆ โดยเร่ิมจากรวมแถว  

ตรวจจาํนวน ตรวจเคร่ืองแต่งกาย และอาวธุ หวัหนา้สายตรวจมอบนโยบายปรับเปล่ียน

ตามสถานการณ์อาชญากรรมในพ้ืนท่ี และปล่อยแถวไปปฏิบติังานจนครบเวลาท่ีกาํหนด 

  จากผลการวิจยั พบวา่ ผลจากการปฏิบติังานนั้นมีปัญหาและอุปสรรคหลาย

ประการ ไดแ้ก่  

  1. การขาดงบประมาณงานสายตรวจ ไดแ้ก่ งบประมาณดา้นการบริหารจดัการ 

โดยแต่ละสถานีตาํรวจผูบ้ริหารไม่มีงบประมาณจะมอบใหไ้ดใ้นทุกสถานีเพ่ือการพฒันา

อาคารสถานท่ีหรือการจดัซ้ืออุปกรณ์ อาวธุปืน ชุดเกราะ ไฟฉาย และอุปกรณ์จาํเป็น         

อ่ืน ๆ เพ่ือใชเ้ป็นการส่วนรวม งบประมาณดา้นการพฒันากไ็ม่มีในส่วนท่ีจะปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด และงบประมาณในการ-

ปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจตอ้งใชจ่้ายเงินส่วนตวั เพ่ือซ้ือวสัดุอุปกรณ์ใน        

การปฏิบติังานดว้ยตนเอง ตั้งแต่ โตะ๊ทาํงาน เกา้อ้ี กระดาษ ปากกา ปืน กระสุน โดยสรุป

คือ งบประมาณภาพรวมทุกดา้นยงัขาดแคลน และไม่เพียงพอเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไป 

  2. การขาดกาํลงัคนเพ่ือปฏิบติังานสายตรวจ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจในแต่ละ

ผลดัมีจาํนวนไม่เพียงพอความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวน

ประชากรทั้งหมดทั้งท่ีอาศยัอยูจ่ริง และประชากรแฝง ทาํใหป้ระสบปัญหาไม่สามารถ

ตอบสนองกบัเหตุการณ์ไดค้รอบคลุมหากเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุเกิดข้ึนพร้อมกนั 

หลายจุด อีกทั้งการออกแผนการตรวจแผนรับมือกบัเหตุการณ์กล็า้สมยั ใชแ้บบและแผน

เดิมท่ีเปล่ียน คือ ช่ือของผูป้ฏิบติัเท่านั้น 

  3. การปฏิบติังานของสายตรวจในปัจจุบนัดาํเนินการตามโครงการท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การเป็นหลกัในลกัษณะของการทาํการบา้นท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ
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ทุกวนัตามช่องทางท่ีกาํหนด เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เฟซบุก๊ แต่เม่ือโครงการท่ีเกิดข้ึนมา

ใหม่มีเพ่ิมข้ึน แต่ไม่มีการยกเลิกโครงการเดิมทาํใหภ้าระงานเพิ่มข้ึนจนลน้มือ อีกทั้ง

โครงการท่ีเกิดข้ึนใหม่นั้นไม่มีการระบุระเบียบงบประมาณแต่อยา่งใด จึงทาํให ้           

การปฏิบติัท่ีเพิ่มข้ึนนอกจากเป็นการเพ่ิมภาระงานแลว้ ยงัเป็นการเพิ่มภาระหน้ีสิน           

ท่ีผูบ้ริหารสถานี รวมถึงผูป้ฏิบติัตอ้งชดเชยในส่วนท่ีขาด โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น               

การหยบิยมื การขอรับการสนบัสนุนจากเอกชนไม่วา่จะเป็นทางลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นปัจจยัใหเ้กิดการรับเงินใตโ้ตะ๊หรือการคอรัปชัน่ตามมา 

  4. ระบบการฝึกอบรมการเรียนการสอนไม่มีคุณภาพ ขาดการฝึกฝนการอบรม

ทบทวนทางยทุธวธีิตาํรวจ เม่ือตาํรวจจบมาจากสถาบนัแลว้มีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดรั้บ           

การฝึกทบทวนอีก ผูท่ี้ไดรั้บเลือกใหไ้ปฝึกกป็รากฏวา่ ไดถู้กส่งไปฝึกเร่ือย ๆ ซํ้ า ๆ            

อยูค่นเดียว สาเหตุเพราะการฝึกตอ้งใชร้ะยะเวลา และตาํรวจส่วนใหญ่มองวา่                     

เป็นการส้ินเปลืองเวลาหรือกระทบกบัเวลาท่ีควรจะไดพ้กัผอ่น 

  5. นโยบายจากส่วนกลางมุ่งเนน้เพ่ิมปริมาณเจา้หนา้ท่ีแต่ไม่เพ่ิมคุณภาพ ทาํให้

ระยะเวลาท่ีตาํรวจใหม่จะอยูใ่นสถาบนัฝึกอบรมนอ้ยลง มาปฏิบติังานเร็วข้ึน ผลกัภาระ

ใหก้บัสถานีตาํรวจในการอบรมดูแลปลูกฝัง ซ่ึงถา้ตาํรวจจบใหม่ไดค้รูดี มีพ่ีเล้ียงท่ีดีกจ็ะ

เป็นคุณประโยชน์แก่องคก์ร แต่หากไดค้รูไม่ดี พ่ีเล้ียงท่ีไม่ดี กจ็ะก่อใหเ้กิดปัญหา          

อยา่งใหญ่หลวงต่อประชาชน และกระทบต่อภาพลกัษณ์ของตาํรวจสายตรวจส่วนรวม 

  จากขอ้คน้พบในการวจิยัเร่ือง การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษา             

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 พบวา่ รูปแบบหรือแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมควรมี

การพฒันาไปในแนวทางควบคู่กนั 3 ดา้น คือ การพฒันาระบบงบประมาณ การพฒันา

อุปกรณ์เคร่ืองมือ และการพฒันาโครงสร้างกาํลงัพล การพฒันางบประมาณ จดัอยูใ่น

ลาํดบัแรกของการพฒันา โดยมีจุดเร่ิมตน้เร่ิมท่ีการตั้งงบประมาณ เพ่ือการพฒันา          

อยา่งเป็นรูปธรรม ควรมีการวางแผนระยะยาว นาํเสนอโครงการ/กิจกรรม ต่อหน่วย

บงัคบับญัชาเหนือข้ึนไปพร้อมเหตุผลและความจาํเป็น รวมถึงการสร้างขั้นตอนยบุเลิก

โครงการท่ีขาดงบประมาณสนบัสนุนหรือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดใ้น

สภาพแวดลอ้มปัจจุบนั โดยพิจารณาจากความจาํเป็น ส่วนการพฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
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จากสภาพปัญหาท่ีเป็นท่ีทราบกนัทัว่ไปวา่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์               

แต่ไม่มีการจดัซ้ือ เตรียมไวใ้ห ้เจา้หนา้ท่ีตอ้งจดัซ้ือหามาเอง ยานพาหนะลา้สมยั           

ขาดเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการตอบรับสถานการณ์ ดงันั้น หากจะคาดหวงัความสาํเร็จจาก

ภารกิจของตาํรวจสายตรวจในการป้องกนัอาชญากรรมวา่จะมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสาํเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนปัจจยัดงักล่าวอยา่ง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพเสียก่อน และการพฒันาโครงสร้างกาํลงัพล ซ่ึงเป็นปัญหา 

มาอยา่งยาวนานในเร่ืองของการแต่งตั้งโยกยา้ย กาํลงัคนไม่เพียงพอ หรือมีเร่ืองร้องเรียน

ในเร่ืองความเป็นธรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีควรไดรั้บ เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัไม่นอ้ยกวา่

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เน่ืองจากในการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อ            

การปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ควรมีการวางแผนพฒันา 

การใชท้รัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้

ไดรั้บความเท่าเทียม สอดคลอ้งกบัปริมาณงานตามพ้ืนท่ีอยา่งแทจ้ริง และปรับปรุงระบบ

การโยกยา้ย แต่งตั้งบุคลากรในองคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม  

  การวจิยัในคร้ังน้ีโดยภาพรวม พบวา่ การปฏิบติังานของตาํรวจสายตรวจมี

รายละเอียดปลีกยอ่ยจาํนวนมาก โดยมีท่ีมาของลกัษณะการปฏิบติังานอนัเป็นเอกลกัษณ์ 

ซ่ึงผา่นขั้นตอนและกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีมีรากฐานจากสงัคม วฒันธรรม วถีิชีวติ

ความเป็นอยูแ่บบไทย ผสมผสานกนั ผูว้จิยัจึงมีขอ้มูลเสนอแนะ ดงัน้ี 

  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

  1. ควรมีการพฒันาระบบงบประมาณ วางมาตรฐานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใหมี้อุปกรณ์

ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ โดยเฉพาะอาวธุปืนพกประจาํ

กาย เส้ือเกราะกนักระสุนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ใหป้ระโยชน์เจา้หนา้ท่ีในการฝึกและ

การปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานและขั้นตอนเดียวกนั ระบบส่ือสารตอ้งมีความทนัสมยั                     

มีความเสถียร อาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการแจง้เหตุใหไ้ดรั้บบริการท่ี

รวดเร็วทนัใจ 

  2. เสริมสร้างระบบการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีมาตรฐานสากล 

มุ่งหวงัใหเ้กิดการพฒันานาํไปสู่ความปลอดภยัสาธารณะท่ีมีความมัน่คงถาวร เช่น จดัทาํ
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คู่มือใหค้วามรู้การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจแก่ประชาชนและนกัท่องเท่ียว จดัทาํส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาโทรทศัน์หรือป้ายบิลบอร์ดรณรงคต์ามจุดสาํคญัต่าง ๆ และ       

เพ่ิมมาตรการหรือโครงการท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความร่วมมือใหก้บัประชาชน 

โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของขั้นตอนการกาํหนดนโยบายท่ีสามารถตรวจสอบได ้และไม่สร้าง

ภาระใหก้บัเจา้หนา้ท่ีจนเกิดความสามารถในเร่ืองกาํลงัพลและทรัพยากร  

  3. มีกระบวนการในการคดัสรรและพฒันาบุคลากร ลดการแทรกแซงทาง

การเมือง เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้ไม่ควร

พ่ึงพิงการเมืองหรือหน่วยงานเอกชนหรือภาคประชาชนสนบัสนุน ควรส่งเสริมให้

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกระดบั มีทกัษะ ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็น และทาํให ้                   

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ

สมาร์ทโฟน (smartphone) เพ่ือใหใ้ชง้านอุปกรณ์ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทกัษะ 

ดา้นภาษาสากล (ภาษาองักฤษ ภาษาจีน) รวมทั้งภาษาประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

เน่ืองจากประเทศไทยเป็นเมืองท่องเท่ียว และมีคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานในประเทศ

จาํนวนมาก ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติัมีโอกาสพบเจอและมีปฏิสมัพนัธ์ 

  4. แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือใหร่้วมบูรณาการ

ปฏิบติัแบบองคร์วม (holistic) เพ่ือใหส้ามารถรองรับกบัความเปล่ียนแปลงและการแกไ้ข

ปัญหาไดค้รบถว้นในทุกมิติ 

  5. พฒันาระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสอดรับกบันโยบายของ

ผูบ้งัคบับญัชาตามยทุธศาสตร์หลกั ลดภารกิจท่ีซํ้ าซอ้นหรือไม่มีงบประมาณใน            

การดาํเนินการรองรับ มอบหมายงานท่ีเหมาะสมตามความถนดัและประสบการณ์ของ

แต่ละบุคคลเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

  ขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันารูปแบบตาํรวจสายตรวจ 

  1. ควรพฒันากิจการตาํรวจสายตรวจโดยอา้งอิงจากประเทศต่าง ๆ ซ่ึงประสบ

ความสาํเร็จ โดยนาํแบบแผนวธีิมาประยกุตใ์ช ้มิใช่การนาํมาใชท้ั้งหมดหรือปฏิรูปโดย

ไม่มีการพิจารณาศึกษาอยา่งถ่องแทเ้สียก่อน เน่ืองจากกิจการตาํรวจของประเทศต่าง ๆ  

มีท่ีมาจากประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สภาพสงัคม เป็นขอ้บ่งช้ี ดงันั้น การจะดาํเนินการ
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ใหมี้ประสิทธิภาพได ้พ้ืนฐานของความมีเอกภาพทางการเมืองเป็นปัจจยัสาํคญั สืบเน่ือง

จากทิศทางของนโยบายภาครัฐจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง ส่งผลอยา่งมากต่อการพฒันา  

การสร้างวาระแห่งชาติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไดรั้บคาํสัง่มาโดยชอบ

ธรรม จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ไดรั้บความร่วมมือมากยิง่ข้ึน เช่น การกาํหนด

วาระแห่งชาติในเร่ืองตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์ ใชน้โยบายแกมบงัคบัหรือสร้างค่านิยมใน

การเป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลชุมชนท่ีอาศยัอยู ่ใหป้ระชาชนร่วมมือกนัจบัคนร้ายใน

ความผดิเลก็นอ้ย เพ่ือนาํส่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หรือมีมาตรการในการป้องกนัตนเองจาก

อาชญากรรมเบ้ืองตน้ ตาํรวจสายตรวจพลิกบทบาทตนเองเป็นผูส้นบัสนุนในการปฏิบติั 

ทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจเป็นผูใ้หแ้ก่ประชาชน เป็นผูท่ี้ใหแ้ก่ตาํรวจ

อาสาของชุมชนท่ีเขา้มาทาํงานป้องกนัอาชญากรรม มิใช่สถานการณ์ปัจจุบนัของสาย

ตรวจไทยท่ีรอการสนบัสนุนจากภาคเอกชนหรือรอรับการบริจาคเพียงอยา่งเดียว            

กจ็ะสามารถยกระดบัความปลอดภยัของคนในชาติใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน ยกฐานะ           

ความปลอดภยัประเทศท่ีมีช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียว และเพ่ิมผลผลิตทางเศรษฐกิจให้

มากข้ึนตามไปดว้ย 

  2. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั               

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ทั้งประเภทกฎหมายสารบญัญติัและประเภทวธีิ   

สบญัญติัท่ีลา้สมยัเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เพราะกฎหมายเป็นหลกัพ้ืนฐานท่ี

กาํหนดวธีิปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ดงันั้น ควรตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไปกบั       

การเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม การเมือง และเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เพ่ือรองรับ

อาชญากรรมในอนาคตท่ีพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

  3. ตาํรวจสายตรวจปัจจุบนัปฏิบติังานอยูบ่นกระแสของงานชุมชนสมัพนัธ์มาก

ข้ึนกวา่ในสมยัก่อน ส่ือประชาสมัพนัธ์ สาํนกัข่าวต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทในงานตาํรวจ

มากข้ึน มีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในรูปแบบของการพ่ึงพาอาศยักนัมากข้ึน แต่ดว้ย

ฐานะของผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย ฝ่ังหน่ึงตอ้งรักษาไว ้ซ่ึงความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย         

ส่วนอีกฝ่ังหน่ึงตอ้งอุม้ชูประชาชนเป็นผูพิ้ทกัษส์ันติราษฎร์ เปรียบดงัตาชัง่ท่ีตอ้งรักษา

ความสมดุลไวต้ลอดเวลา แนวทางของการพฒันาตาํรวจจึงตอ้งข้ึนอยูก่บันโยบายของ
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ผูป้กครองและรัฐบาล ท่ีจะเป็นตวักาํหนดแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจได ้

หากนโยบายแห่งรัฐอยูบ่นการรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย ตาํรวจสายตรวจกจ็ะ

เขม้งวดกวดขนั บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเตม็ท่ี แต่หากนโยบายแห่งรัฐอิงไปในดา้น              

การประนีประนอม ใหค้วามสาํคญัแก่ส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการมากกวา่ การบงัคบัใช้

กฎหมาย การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกต็อ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการพ่ึงพาอาศยักนั

อยา่งท่ีปฏิบติักนัมา 
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 In this dissertation, the researcher has three objectives: (1) to study the 

performance of Thai police patrol officers; (2) to investigate problems and 

obstacles confronting these officers; and (3) to present a model or guidelines 

for the development of the officers.  

 The scope of research encompasses the performance of Thai police 

officers, especially police patrol officers in the area of crime prevention and 

suppression. Stressed also are concepts that police officers can use in 

performing their duties. The target area for investigation is Bangkok 
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Metropolitan Police Division Four, an agency under the command of the 

Metropolitan Police Bureau.  

 In this qualitative research investigation, the researcher studied various 

theoretical documents produced by academics, observed performances in 

actual sites, and conducted in-depth interviews with those concerned.   

 It was accordingly found that the performance of police patrol officers 

is a major concern for police stations. Certain important characteristics 

appertain to patrolling in different areas. Superiors determine plans for 

patrolling. Important components are the number of sites patrolled, the time 

spent in patrolling, and goals for patrolling. All police stations have the 

strategy that police patrol offers are to be seen as much as possible. Check 

points and points of interception are to be set up in cases of emergency. The 

superiors of all police patrol officers order them to adhere strictly to the law 

and regulations in carrying out their work performance.  

 Policing strategies are to be used for work performance. These 

strategies are instilled in the officers such that they place value on 

safeguarding the lives of residents and treat them equally.  

 At present, police patrol officer performance is cyclical in that it 

involves repetitive processes. The cycle commences with muster, counting 

those present, and then checking attire and weapons. Next police patrol 

officers are given directions as to what policies to follow in response to the 

current crime situation in the areas patrolled. Thereupon the officers are 

released such that they can carry out their duties in the time frame allotted.  
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 Findings regarding various problems and obstacles confronting these 

officers in carrying out their work performance duties are as follows:  

 1. The patrol work budget is insufficient when it comes to the 

management budget. In all police stations, administrators do not have a 

budget sufficient for maintaining and enhancing buildings and for purchasing 

equipment, guns, bullet proof vests, and flashlights in addition to necessary 

equipment for police station use. The development budget is insufficient for 

making improvements in information systems, communications, and closed-

circuit television (CCTV) installation. The work performance budget for 

police patrol officers is insufficient to the degree that officers must use their 

own funds in purchasing materials required for their own work performance.  

These include desks, chairs, paper, pens, guns and bullets. In conclusion, 

budgets overall are inadequate and insufficient as is already well known.  

 2. There is inadequate manpower for patrolling work performance. The 

number of officers required for each round of patrolling does not suffice in the 

areas patrolled when compared with the needs of residents, the number of 

genuine residents, and the hidden population. Severe problems occur when the 

officers are faced with incidents to which they cannot respond even in cases 

of emergencies or when incidents occur simultaneously in many areas. Plans 

for handling situations are also outdated. Similar plans are used with the only 

changes being the changes in the names of officers.  

 3. The performance of police patrol officers is currently mainly 

responsive to the projects ordered by superiors to be carried out in practice.  
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The officers are given assignments which must be accessed everyday through 

channels of communication provided by I-phones, Line and Facebook. When 

new projects are added, the old projects are still not curtailed. Therefore, the 

workload increases to such a degree it cannot be handled. New projects are 

not generated in tandem with exact budgetary specifications and support.  

While there is an augmented workload, at the same time station administrators 

and officers become increasingly indebted. Often other methods are used to 

cover costs, including often coercive written or verbalized demands for funds 

from private sector entities. This state of affairs leads to the passing of under-

the-table money from the entities to the officers and other forms of corruption.  

 4. The training system is of poor quality. The reviewing of training 

policies is not undertaken. Once police officers graduate from the Academy, 

there are few opportunities available for retraining. The same officers are 

repeatedly selected for retraining. Training is time consuming and the 

majority of those retrained see the retraining as a waste of time and resent the 

fact that the retraining usurps the time they need for rest and relaxation.  

 5. Centrally-directed policy focuses on the quantity of officers at the 

expense of their quality. Therefore, the time allotted for training at the 

Academy is lessened. Fresh graduates are put to work too quickly, thereby 

placing an added burden on police stations to which these new officers are 

assigned. If newly graduated police officers have good mentors, it is 

beneficial to the organization. If the mentors are not good, great problems 

arise, problems exerting detrimental and adverse effects on the general public 
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which at the same time detract from the overall image of police patrol 

officers.   

 Findings are as follows:  

 The model and guidelines developed by the researcher for appropriate 

development have three aspects: the budgetary system; equipment and tools; 

and the structure of manpower.  

 A proper development of the budgetary system is of utmost priority. 

The starting point must be the allocation of a realistic developmental budget.  

Long-term planning should be instituted. Projects and activities should be 

presented to superiors accompanied by justifications showing the reasons and 

necessities for proposed projects. In addition, steps should be taken to cancel 

projects for which there is no budget, which cannot meet objectives under 

present conditions or which were broached without taking into consideration 

all of the factors necessary for their full instantiation.  

 In regard to the development of equipment and tools, it is now known 

that police officers do not have sufficient equipment and tools. However, 

there is no procurement process for obtaining this equipment and these tools.  

Police officers, therefore, have to provide themselves with this equipment and 

these tools by using their own funds. Vehicles are outdated. Necessary tools 

are insufficient for providing appropriate responses to certain situations, as 

was seen above. In order to expect crime prevention to be successful and 

effective, missions must be sufficiently supported.  
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 Manpower structure has been developmentally problematic for a long 

time, especially in regard to appointments to positions and transfers. 

Manpower is insufficient. It is only just to officers to take into account their 

complaints in this connection. This is a major factor of significance no less 

than others.   

 In work performance, it is essential that there are a sufficient number of 

officers able to carry out their duties in a complete and equal manner. For the 

sake of maximum benefits for all concerned human resources must be 

developed. Personnel in work units should be treated equitably when having 

to shoulder work load when assigned to particular areas. The handling of 

transfers and appointments must be appropriately handled in a manner that 

has hitherto not been the case.  

 Overall, many details appertain to the work performance of police 

patrol officers. Work performance reflects Thai society, culture, and lifeways 

and changes must reflect Thai society as it is constituted.  

 The researcher would like to proffer the following recommendations:  

Recommendations for the implementation of research findings:  

 1. A proper budgetary system should be developed. Standards in 

accordance with which police officers are assured they will have adequate 

equipment and tools for their work performance, especially standardized 

sidearms and bullet proof vests for all officers. Officers should be able to 

benefit from training with their suitability for training procedurally 

commensurate with their performance as judged by the same standards.  
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Communication systems must be modernized, stable, and capable of allowing 

residents to report incidents in a fashion such that rapid response is 

guaranteed.  

 2. The system of crime prevention and suppression must be enhanced 

so as to meet international standards. The aim must be to ensure public safety 

without surcease. Manuals for members of the general public and tourists 

should be drawn up so that the latter shall be informed of the details of the 

work performance of police officers. Public relations media should be 

prepared. Television commercials and billboards should be made and erected 

when conducting campaigns in certain areas. Efficient measures or projects 

should be increased for fostering cooperation with residents. Residents should 

be provided with the information required to grasp how policies are developed 

by indicating the steps they must take to understand police performance.  

However, this should be done in a manner that does not burden officers with 

excessive demands on manpower and resources.  

 3. A process should be set up for selecting and developing personnel.  

Political intervention should be decreased. Police patrol officers will work 

efficiently if they are not dependent on politicians, private agencies, or the 

people sector. Police officers at all levels should be encouraged to develop 

necessary skills, knowledge and capabilities in order to improve and make 

more efficient their work performance, especially in developing skills in using 

computers and smartphones. This will ensure more efficient use of equipment.  

Skills in international languages (English and Mandarin Chinese) should be 
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enhanced as well as in the languages of the ASEAN countries. Thailand is a 

country receiving many tourists and there are also a large number of foreign 

workers in the country. Police officers have many opportunities to encounter 

and interact with foreigners and should be accordingly prepared.  

 4. Cooperation with other work units and sectors should be sought such 

that holistic integration can be brought about, which in turn should facilitate 

changes and the solving of multi-dimensional problems.  

 5. Work performance system should be developed as based on policy 

standards informed by major strategy initiatives taken by superiors. 

Overlapping missions or missions without budgets should be reduced. Work 

should be appropriately assigned by reference to the expertise and experience 

of individual police officers so as to encourage work motivation and 

efficiency.  

 Recommendations for the development of police patrol officers are as 

follows:  

 1. The development of police patrol operations should reflect the 

patterns found in successful countries. Plans and methods should be adapted 

for use, though not taken over without thorough consideration. Police 

operations in other countries have their own historical, cultural, and social 

backgrounds. Efficient performance is mainly based on overall political 

consensus. Public sector policy is vertically enforced and this state of affairs 

greatly affects the national agenda in accordance with which police officers 

receive their orders. Police officers must act in a manner showing cooperation 
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with this state of affairs. An example of this is how a national agenda directs 

the relations between the police and local communities. Policy is promulgated 

in conjunction with enforcement of the law and the reinforcement of certain 

values on the part of the police in these communities. Residents are 

encouraged to assist police in the arrest of wrongdoers for committing petty 

offences. Residents are encouraged to adopt preliminary measures conducive 

to the prevention of crime. Police patrol officers change roles by virtue of 

lending appropriate support using their equipment and tools. Police officers 

provide assistance to residents and to volunteer police in the communities in 

crime prevention endeavors. In such cases, the police patrol officers are not 

exclusively dependent on support from the private sector. By directly working 

with community residents, they enhance the level of safety for local 

communities. If Thailand becomes known as a safe country, then the tourist 

trade will be enhanced and the economic results will be certainly beneficial to 

the country as a whole.   

 2. Law and regulations applied to the work performance of police 

officers should be improved, amended, or abolished in the case of both 

outdated substantive and procedural laws, inasmuch as they present obstacles 

to effective work performance. The law should provide basic principles 

guiding police officers in the methods they use. Therefore, development of the 

law should be continuously undertaken in the light of changes in social 

conditions, politics, and technology to meet the threat of continuously 

evolving new forms of crime.  
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 3. At present, police patrol officers perform work with attention much 

more strictly paid to community relations than was the case in the past.  

Public relations media and news offices play a role in police work. As such, 

they and the general public become interdependent.  

 In their position as enforcers of the law, police officers play a role in 

maintaining the sacredness of the law and taking care of residents in fulfilling 

their duty as guardians of public peace. They are similar to a scale that needs 

to be constantly balanced. Guidelines for the development of police officers 

depend on the policy of rulers and the government which promulgate 

guidelines for their work performance. If government policy focuses on 

maintaining the sacredness of the law, police patrol officers will strictly 

adhere to their duties and fully enforce the law. If government policy tends to 

encourage compromise and to pay close attention to the needs of citizens to a 

greater extent than the requirements of law enforcement in the strict sense, 

then the performance of police officers will therefore tend to be based on 

interdependence as had been previously practiced.  

 The researcher would like to proffer recommendations for future 

research as follows:  

 This study is concerned only with Thai police patrol officers at the 

Bangkok Metropolitan Division Four, Metropolitan Police Bureau under the 

jurisdiction of the Royal Thai Police. Future research should be conducted on 

guidelines for developing other fields of work involving Provincial Police 

Regions in the provinces. Such a study may well lead to the discovery of other 
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interesting guidelines and different findings that can be compared and 

adjusted so as to become appropriate to the development of newer guidelines 

in the future. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

กระบวนการยติุธรรมของไทยประกอบดว้ย 3 สถาบนัหลกั คือ ตาํรวจ อยัการ 

และศาล โดยท่ีตาํรวจนั้น เป็นเสมือนตน้ธารแห่งกระบวนการยติุธรรม เป็นผูมี้หนา้ท่ี

บงัคบัใชก้ฎหมาย (law enforcement) ซ่ึงหากมีผูห้น่ึงผูใ้ดละเมิดกฎ ไม่ปฏิบติัตามท่ี

กฎหมายกาํหนด เจา้หนา้ท่ีตาํรวจยอ่มดาํเนินการไปตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพ่ือป้องกนัเหตุร้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ 

ประชาชน 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในพิธี

พระราชทานกระบ่ีและปริญญาบตัร ผูส้าํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ เม่ือ

วนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2529 ความวา่ 

 “. . . การทาํความดีนั้น โดยมากเป็นการเดินทวนกระแสความพอใจและ         

ความตอ้งการของมนุษย ์จึงทาํไดย้ากและเห็นผลชา้ แต่กจ็าํเป็นตอ้งทาํ เพราะ   

หาไม่ ความชัว่ ซ่ึงทาํไดง่้ายจะเขา้มาแทนท่ี แลว้จะพอกพนูข้ึนอยา่งรวดเร็ว      

โดยไม่ทนัรู้สึกตวั. . .”  

หลกัการสาํคญัอีกประการท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดย้ดึเป็นหลกัถือปฏิบติั

กนัมาอยา่งชา้นานปรากฏอยูใ่นคาํสัง่ของมหาอาํมาตยน์ายก เจา้พระยายมราช เสนาบดี

กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงไดป้ระกาศไวใ้นราชกิจจานุเบกษา เล่ม 39 หนา้ 118 เม่ือวนัท่ี 30 

สิงหาคม พ.ศ. 2465 กาํหนดแนวทางแก่ขา้ราชการตาํรวจ ถึงเร่ืองของการรักษา          

ความสงบเรียบร้อยใหก้บัประชาชน โดยใหค้วามหมายความสาํคญัของการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม มากกวา่การปล่อยใหเ้หตุเกิดแลว้จึงจบัตวัผูร้้ายได ้ความวา่ 
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“. . . การจบัผูร้้ายนั้นจะไม่ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นบัวา่ผูน้ั้นไดก้ระทาํการ

ครบถว้นแก่หนา้ท่ีเท่านั้น แต่จะถือเป็นความชอบต่อเม่ือไดป้กครองป้องกนัเหตุ

ใหชี้วติและทรัพยส์มบติัของขา้แผน่ดินในทอ้งท่ีนั้น อยูเ่ยน็เป็นปรกติสุข

พอสมควร เพราะไม่มีเหตุการณ์หรือมีแต่นอ้ยเป็นการจรแปลกมา และจะถือเป็น

ความผดิ ความบกพร่อง เม่ือการปกครองยุง่ ยิง่ไม่เรียบร้อย. . .” 

ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ตาํรวจจึงเปรียบเสมือน ผูมี้หนา้ท่ีรับใชป้ระชาชน 

บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุข ป้องกนัและบรรเทาเหตุร้ายใหก้ลบักลายเป็นดี อยา่งไรกต็าม อาํนาจ

เม่ืออยูก่บัผูใ้ดมากเกินไปกม็กัจะเกิดผลเสียหายก่อตวัเป็นปัญหาท่ีพบเห็นไดใ้นหนา้

ประวติัศาสตร์ ซ่ึงในปัจจุบนัตาํรวจมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง ตาํรวจเร่ิมห่างเหินจาก

ประชาชน มีความประพฤติมิชอบ มกัลืมตวัวา่มีหนา้ท่ีรับใชป้ระชาชน มีการแสวงหา

ผลประโยชน์ และทาํร้ายประชาชน ทาํใหป้ระชาชนเกิดทศันคติทางลบต่อพฤติกรรม

และงานในหนา้ท่ีของตาํรวจ (นภดล เทียนเพ่ิมพนู, 2546, หนา้ 2) ซ่ึงส่งผลใหภ้าพพจน์

ของตาํรวจในภาพรวมเสียหาย อยา่งไรกต็าม ถึงสงัคมจะมีการเปล่ียนแปลงไปมากมาย

เพียงใด ตาํรวจกย็งัคงเป็นความคาดหวงัของสงัคมวา่จะสามารถป้องกนัไม่ใหมี้

อาชญากรรมเกิดข้ึน คาดหวงัวา่เม่ือมีอาชญากรรมเกิดข้ึนตาํรวจจะตอ้งจบักุมคนร้ายได ้

หรือทรัพยสิ์นท่ีถูกโจรกรรมไป กค็าดหวงัวา่ตาํรวจจะนาํกลบัมาคืนใหไ้ด ้(พงศพศั   

พงศเ์จริญ, 2548, หนา้ 5)   

ดงันั้น ในฐานะผูพิ้ทกัษส์ันติราษฎร์ และผูรั้กษากฎหมายจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ี

ประชาชนใหค้วามสนใจมาโดยตลอด และเป็นการยากท่ีจะทาํใหทุ้กฝ่ายพึงพอใจ    

เพราะตาํรวจมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในหน่ึงวนัตลอด 24 ชัว่โมง และ 7 วนั      

ในหน่ึงสปัดาห์ เป็นผูป้ฏิบติัท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถเป็นพิเศษ ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีท่ีอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น งานสืบสวน งานสอบสวน งานป้องกนั

ปราบปราม และงานจราจร งานท่ีเป็นหวัใจสาํคญัของความอยูเ่ป็นสุขของประชาชน        

กคื็อ การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม เพราะการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมยอ่มดีกวา่การไปตามจบั หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ ในภายหลงั 

เน่ืองจากอาชญากรรมบางประเภทเม่ือเกิดแลว้ ไม่สามารถเยยีวยาเหยือ่หรือผูเ้สียหาย 

รักษาหรือทาํใหคื้นสภาพกลบัเดิมได ้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายงานป้องกนัและปราบปราม 
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จึงเป็นกาํลงัสาํคญัท่ีตอ้งออกปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือปกป้องคุม้ครอง

ประชาชนในชุมชนมิใหถู้กคนร้าย รบกวน ข่มเหง รังแก หรือหวาดกลวัจากความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากอาชญากรรม โดยยดึวธีิแสดงตวั (show of force) เพ่ือตดัช่องทางของ

โอกาสท่ีคนร้ายจะกระทาํความผดิ และหากตรวจพบส่ิงใดท่ีน่าสงสยักจ็ะทาํการ

ตรวจสอบ ตรวจคน้ เพ่ือป้องกนัเหตุตามหลกักฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา หากพบ

ผูก้ระทาํความผดิซ่ึงหนา้กจ็ะทาํการจบักมุ หรือเม่ือไดรั้บแจง้เหตุเขา้ตรวจสอบพบ

ผูก้ระทาํผดิก็จะควบคุมตวัส่งพนกังานสอบสวน เพ่ือดาํเนินคดีต่อไปตามกฎหมาย  

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ตระหนกัวา่ตาํรวจนั้นมีภาระอนัยิง่ใหญ่ต่อสงัคม

และประเทศชาติ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจนการป้องกนัปราบปราม 

อาชญากรรม การรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน งานสายตรวจ

เป็นงานสายงานหลกัของฝ่ายป้องกนัและปราบปราม ถือเป็นรูปแบบการใหบ้ริการ

ประชาชนท่ีเก่าแก่ท่ีสุดขององคก์รตาํรวจ ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีเป็นกลไกในการควบคุม

อาชญากรรม นอกจากประชาชนจะตอ้งช่วยดูแลรักษาความปลอดภยัใหก้บัตนเองและ

ชุมชนแลว้ ตาํรวจสายงานตรวจยงันบัวา่เป็นส่วนสาํคญัในการป้องกนัอาชญากรรม โดย

อาจเปรียบตาํรวจสายตรวจเสมือน “กระดูกสนัหลงัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ”

(อินทรชยั พาณิชกลุ, 2558) ประชาชนตอ้งการและจะเรียกหาตาํรวจสายตรวจ ตั้งแต่เม่ือ

เกิดความรู้สึกหวาดกลวัระแวงภยัจากอาชญากรรมจนถึงการถูกคุกคามใหไ้ดรั้บ               

ความเดือดร้อน ตาํรวจสายตรวจเป็นหน่วยหน่ึงของตาํรวจท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งทาํงาน ตลอด 

24 ชัว่โมง ในหน่ึงวนัและ 7 วนั ในหน่ึงสปัดาห์ เพ่ือบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน  

การทาํหนา้ท่ีของตาํรวจสายตรวจจึงถือไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกนาย จะตอ้งมี

คุณสมบติัเฉพาะท่ีดีกวา่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในงานสายอ่ืน ๆ ทัว่ไป (ธุรการ สืบสวน 

สอบสวน จราจร) เพราะตาํรวจทุกนายจะทาํหนา้ท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนของสาํนกังาน-

ตาํรวจแห่งชาติ ท่ีออกไปดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ คุณสมบติัท่ีดีของ

สายตรวจ จึงเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีทาํใหง้านป้องกนัอาชญากรรมเกิดประสิทธิภาพและ        

มีประสิทธิผล ตรงตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

หลกัการปฏิบติังานของตาํรวจสายตรวจท่ีสาํคญั คือ การปรากฏตวัเพ่ือใหค้นร้าย

เกรงกลวั และคนดีอบอุ่นใจ แต่เน่ืองจากการแยกแยะระหวา่งคนดีและคนร้ายเป็นเร่ือง
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ลาํบากสาํหรับผูป้ฏิบติั นอกจากนั้น เร่ืองของการขาดแคลนกาํลงัพล ยงัเป็นปัญหาของ

องคก์รตาํรวจแทบทุกแห่ง ทาํใหไ้ม่สามารถไปปรากฏตวัทุกแห่งทุกเวลาพร้อม ๆ กนั 

ทาํใหเ้กิดช่องวา่งเป็นโอกาสของคนร้ายท่ีประกอบอาชญากรรม การปฏิบติังานของ

ตาํรวจสายตรวจจะออกตรวจตราไปเร่ือย ๆ หากเกิดการกระทาํความผดิหรือไดรั้บแจง้วา่

กาํลงัจะมีการกระทาํความผดิ ตาํรวจสายตรวจจะตอ้งรีบไปยงัจุดท่ีไดรั้บแจง้ ส่วนใหญ่

คนร้ายจะหลบหนีไปแลว้ การท่ีตาํรวจสายตรวจไปถึงท่ีเกิดเหตุตามท่ีไดรั้บแจง้เป็นเพียง

ช่วยใหค้วามรู้สึกประชาชนดีข้ึนเท่านั้น (ทชัชกร ภูวดิษยคุณ, 2554, หนา้ 10) ความสาํคญั

ของสายตรวจ ในระบบตาํรวจถือวา่ตาํรวจสายตรวจ คือผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีบงัคบัใช้

กฎหมายเพ่ือใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยภายในสงัคม จะตอ้งนาํความรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและ

ยทุธวธีิท่ีไดจ้ากการศึกษาอบรมมาหล่อหลอมเขา้กบัประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงาน 

นาํมาประยกุตใ์ชโ้ดยใชดุ้ลยพินิจ และภายในขอบเขตของกฎหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือสงัคมจะไดมี้ความสุข ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัใน

ชีวติและทรัพยสิ์น การตรวจทอ้งท่ีเป็นมาตรการหน่ึงในการป้องกนัอาชญากรรม เพราะ

การตรวจทอ้งท่ีจะเป็นการลดช่องโอกาสในการกระทาํความผดิของคนร้าย ตลอดจน

สามารถทราบขอ้มูลสถานการณ์ เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ วางแผนป้องกนัหรือแกไ้ข

ปัญหาไดท้นักบัเหตุการณ์ 

สายตรวจจึงถือเป็นระบบป้องกนัอาชญากรรมอนัดบัแรก ดงันั้น การปรากฏตวั

ของสายตรวจมีมากเท่าใด กจ็ะเป็นผลใหก้ารป้องกนัอาชญากรรมดีข้ึนเท่านั้นและ

เพ่ือใหก้ารจดัระบบการตรวจดาํเนินการไปอยา่งครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จึงจาํตอ้งมี              

การจดัแบ่งพ้ืนท่ีการตรวจใหก้บัสายตรวจเป็นลกัษณะเขตตรวจยอ่ย ซ่ึงการแบ่งเขต         

สายตรวจน้ี เป็นไปตามแนวคิดความเหมาะสมของพ้ืนท่ี ใหส้ายตรวจจกัรยานยนต ์1 คนั 

สามารถเดินทางไปปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งดา้นการบริการ และป้องกนัเหตุไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยกาํหนดเป็นองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนแรก เป้าหมายในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของสายตรวจ เรียกวา่ระดบัการใหบ้ริการ ซ่ึงนบัเป็นเวลาในการเดินทางของ

ตาํรวจสายตรวจรถจกัรยานยนต ์ส่วนท่ีสอง องคป์ระกอบต่าง ๆ ในลกัษณะของขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน สภาพอาชญากรรม เส้นทางคมนาคม เป็นตน้ 
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การทาํงานสายตรวจ คือ งานท่ีตาํรวจตอ้งเขา้ไปพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนใน

ทุก ๆ ชุมชนของพ้ืนท่ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ เขา้ไปทั้งในยามปกติ เกือบไม่ปกติ และ

เม่ือเหตุการณ์ไม่ปกติผา่นและพน้ไปแลว้ เม่ือสายตรวจออกปฏิบติังานในยามปกติ               

จะทาํใหไ้ดข่้าวสารและเป็นประโยชน์ ในงานดา้นชุมชนสมัพนัธ์ เพ่ือในยามปกติจะเป็น            

การป้องกนัเหตุ และตดัช่องโอกาสคนร้าย ส่วนในยามเหตุการณ์ไม่ปกติผา่นไปแลว้ 

ตาํรวจออกตรวจพ้ืนท่ีในช่วงโอกาสน้ี จะทาํใหเ้กิดผลโดยรวมเป็นประโยชน์ดงักล่าว

ขา้งตน้ ดงันั้น การปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจสายตรวจตอ้งใชเ้ทคนิคและวธีิการหลายอยา่ง

เขา้มาช่วย คุณภาพหรือศกัยภาพของตาํรวจสายตรวจจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

ตาํรวจท่ีมีความรู้ ความชาํนาญในหนา้ท่ีจะสามารถเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง 

ดว้ยเหตุน้ีการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจจึงมีผลกระทบต่อ

ประชาชนทั้งในแง่บวกและแง่ลบ กล่าวคือ ถา้ตาํรวจสายตรวจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีตาม

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกจ็ะเป็นท่ีรักใคร่ ศรัทธาของประชาชน 

ในทางตรงกนัขา้ม หากตาํรวจทาํหนา้ท่ีบกพร่อง สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของประชาชน

ตามกฎหมายไม่ไดรั้บความคุม้ครอง ประชาชนกจ็ะขาดศรัทธา (นิตยา วงัคาม, 2549, 

หนา้ 5) ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจจึงควรมีลกัษณะประจาํตวัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ี

คุณภาพทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม และจริยธรรม ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้น 

มนุษยสมัพนัธ์ ดา้นความรู้ ความสามารถ และดา้นการปฏิบติังาน อนัจะนาํไปสู่                 

การไดรั้บความเช่ือถือ และไวว้างใจ รวมถึงความร่วมมืออนัดีจากประชาชน ซ่ึงจะทาํให้

การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จสูงสุด 

สาํหรับปัญหาและอุปสรรคของตาํรวจไทยในการปฏิบติังานท่ีกาํลงัเผชิญอยูจ่าก

อดีต ถึงปัจจุบนั พบวา่ ปัญหาแรก คือ ตาํรวจ มีภาระงานหนกัเกินไป (excessive 

workload) มีงานวิจยัหลายช้ิน รวมทั้งขอ้มูลจากตาํรวจสากลระบุ รวมทั้งความเห็นของ 

ผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในงานตาํรวจ ต่างยนืยนัเป็นเสียงเดียวกนัวา่ ในปัจจุบนั

ตาํรวจ (โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจ) มีภาระงานท่ีหนกัมากโดยเฉล่ีย

ประชากร 100,000 คน มีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจดูแล 344 คน ในขณะท่ีประเทศใกลเ้คียงอยา่ง

สิงคโปร์ มีอตัราความรับผดิชอบ ประชากร 100,000 คน ต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 752 คน 
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หรือมาเก๊า 737 คน ตามลาํดบั ซ่ึงแตกต่างถึง 2 เท่า และยงัตอ้งแบกภาระการปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการอีกส่วนหน่ึงดว้ย (ตาํรวจสากล, 2558) ประกอบกบัโครงการต่าง ๆ ท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมาย ยงัเพ่ิมภาระงานใหต้าํรวจมากข้ึนอีกหลายเท่าตวั เช่น 

โครงการ “ฝากบา้นไวก้บัตาํรวจ” ท่ีมีลกัษณะเป็นสญัญาประชาคม ใหต้าํรวจมีหนา้ท่ี

รับประกนับา้นเรือนของประชาชนวา่จะไม่ถูกลกัทรัพย ์หรือทรัพยสิ์นเกิดความเสียหาย

ในช่วงวนัหยดุยาวหรือช่วงเทศกาล นาํมาสู่คาํพิพากษาศาลไดต้ดัสินออกเป็นบรรทดั

ฐานแลว้วา่ ตาํรวจตอ้งรับผดิชดใชค่้าเสียหายอนัเกิดจากการฝากบา้น เสมือนองคก์ร-

ตาํรวจเป็นบริษทัประกนัภยั ซ่ึงในความเป็นจริงไม่มีทุนประกนัใด ๆ จากเงินในหมวด

งบประมาณจากประชาชน หรือจากองคก์รรัฐและเอกชนใด ๆ มาสนบัสนุน แต่กระนั้น 

กย็งัคงมีการดาํเนินโครงการฝากบา้นอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ๆ นาํเสนอผา่นส่ือมวลชนจนถึง

ปัจจุบนั (คาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี 318/2554) 

ในส่วนของคดีอุบติัใหม่-อุบติัซํ้ า กมี็ปริมาณมากข้ึน อนัสืบเน่ืองมาจาก

สภาพแวดลอ้มของโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว คดีอุบติัใหม่ ไดแ้ก่ คดีเก่ียวกบั

เทคโนโลย ีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การคา้มนุษย ์ฯลฯ ส่วนคดีอุบติัซํ้ า 

ไดแ้ก่ คดียาเสพติด ลกั วิง่ ชิง ปลน้ ฆ่า ข่มขืน ฯลฯ ซ่ึงคดีเหล่าน้ีมกัจะมากบัแรงงานจาก

ประเทศเพ่ือนบา้น คดีต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นเป็นการเพ่ิมภาระงานใหก้บัตาํรวจไทยทั้งส้ิน 

การเสียชีวติจากการปฏิบติัหนา้ท่ี ความเครียด ความยากจน เป็นปัญหาท่ีสาํคญัยิง่

ประการหน่ึง เพราะจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั พบวา่ ตาํรวจมีอตัราการเสียชีวติมาก

ข้ึน ไม่วา่จะมาจากการต่อสู้ขดัขวางของคนร้าย ความเครียด ดว้ยเหตุท่ีมีภาระงานมาก 

และมาตรการป้องกนัเหตุขาดประสิทธิภาพ ตาํรวจไม่มีเส้ือเกราะกนักระสุนใน                

การทาํงาน ไม่มีอาวธุปืนท่ีมีประสิทธิภาพ หากตอ้งการอุปกรณ์ท่ีดีมีประสิทธิภาพตอ้ง

จดัซ้ือหามาดว้ยทรัพยสิ์นส่วนตวั หรือกูเ้งินจากแหล่งทุนมาเพ่ือซ้ืออุปกรณ์นั้น ๆ ทาํให้

ตาํรวจเร่ิมตน้ชีวติการทาํงานดว้ยความวติกกงัวล และไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็

ประสิทธิภาพ 

ในส่วนของการถูกร้องเรียน ถูกฟ้องร้อง เกิดข้ึนจาก 3 สาเหตุหลกั คือ ประการ

แรก คือ ประชาชนตั้งความคาดหวงัไวก้บัตาํรวจสูงเกินไป เม่ือการรักษาความสงบ 

ความเรียบร้อยในพ้ืนท่ีรับผดิชอบไม่เป็นไปตามความคาดหวงัจึงนาํไปสู่การฟ้องร้อง 
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ร้องเรียน การปลดออก การลงโทษ ลงทณัฑ ์จนถึงไล่ออกจากราชการ โดย

ผูบ้งัคบับญัชาสัง่ตั้งกรรมการสอบสวนทางวนิยั หรือลงโทษใหอ้อกจากราชการไวก่้อน

ประการท่ีสอง คือ เหตุสุดวสิยัในการทาํงาน ท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอเป็นความเส่ียงท่ีควบคู่

กบัอาชีพตาํรวจ เช่น การยงิปืนต่อสู้กบัโจรผูร้้ายท่ีมีอาวธุ การปฏิบติัตามหนา้ท่ี               

ตั้งด่านตรวจ จุดตรวจป้องกนัเหตุ หรือการตรวจวดัแอลกอฮอลข์องผูข้บัข่ีมีความเส่ียง              

ท่ีจะถูกรถพุง่ชน ฝ่าด่าน ใชอ้าวธุทาํร้าย โดยเหตุสุดวสิยัต่าง ๆ ฯลฯ สาเหตุน้ีตาํรวจกจ็ะ

ถูกฟ้องร้องไดเ้ช่นเดียวกนั หากมีการเผยแพร่ภาพ และถูกส่ือต่าง ๆ รุมประณาม โดย      

ไม่มีเหตุผลหรือเกิดจากความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีผดิของประชาชนหรือส่ือต่าง ๆ 

ประการท่ีสาม คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดจากตวัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเอง เน่ืองจากมีภาระงาน

มากเกินไป จึงอาจละเลยหรือขา้มขั้นตอนการทาํงานบางช่วง เช่น การรวบรวม

พยานหลกัฐานเก่ียวกบัคดี หรือการขาดสมรรถนะอยา่งแทจ้ริงในเร่ืองท่ีรับผดิชอบ           

อาจถูกทั้งผูเ้สียหาย และผูต้อ้งหาฟ้องร้องได ้ยงัมีปัญหาอ่ืนอีกมากในหลายมิติ แต่จาก         

ท่ีไดมี้การยกมาเป็นตวัอยา่งพอสังเขป จะแสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ความสาํคญัของ

ปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนพอสมควร และเป็นท่ีมาของการนาํมาวจิยัในคร้ังน้ี  

การวจิยัการพฒันาตาํรวจสายตรวจไทยของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 น้ี

เป็นการวจิยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัตาํรวจไทยโดยเฉพาะงานสายตรวจ ซ่ึงเป็นงาน

ภารกิจหลกัของสถานีตาํรวจ ท่ีมกัเป็นประเดน็สงัคม ตกอยูบ่นกระแสสงัคมของ          

ความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการปฏิรูปองคก์รอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากปัญหาท่ีมีมากมายหลาย

รูปแบบ ซ่ึงผูว้จิยัเป็นบุคลากรท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งในองคก์รตาํรวจเคยเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ี เป็นหวัหนา้สายตรวจ (police patrol unit) และชุดจู่โจมในสายงาน

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม (crime assault and responsive team) ทั้งน้ีปัจจุบนั

ผูว้จิยัปฏิบติัหนา้ท่ีในสงักดัสาํนกังานกาํลงัพล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ รับผดิชอบงาน

ลกัษณะเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลโดยตรง ทาํใหม้องเห็นภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 

ตาํรวจระดบัปฏิบติัการครอบคลุมทั้งระบบ รวมถึงระดบัของการบริหารทรัพยากรบุคคล- 

ตาํรวจ ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้เร่ืองท่ีวจิยั เช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารระบบงาน-

สายตรวจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม แนวคิดและ



8 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานตาํรวจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันางานตาํรวจ 

และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นตน้ โดยจะได้

นาํมาศึกษาเพ่ือประมวลองคค์วามรู้ เพ่ือดาํเนินการวจิยัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบติังานของตาํรวจสายตรวจไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของตาํรวจสายตรวจไทย  

3. เพ่ือเสนอรูปแบบหรือแนวทางการพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย 

 

คาํถามของการวจิัย 

 

1. ลกัษณะและวธีิการการปฏิบติังานของตาํรวจสายตรวจในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

2. ปัญหาอุปสรรคการปฏิบติังานของตาํรวจสายตรวจมีอะไรบา้ง 

3. รูปแบบหรือแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมของตาํรวจสายตรวจควรมีลกัษณะ

อยา่งไร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัเร่ือง “การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4” จะทาํการศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจงานป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม โดยเนน้แนวคิดของการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจผูป้ฏิบติันาํมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ภายใต้

กรอบของแผนยทุธศาสตร์นโยบาย โครงการ และการจดัวางกาํลงัของผูป้ฏิบติั โดย

กาํหนดพ้ืนท่ีเป้าหมาย คือ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล เป็นกรณีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 

เน่ืองจากการวจิยัโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษา     

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 น้ี เป็นการศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ-             

สายตรวจโดยเฉพาะ ดงันั้น จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ 

หรือการบริหารรัฐกิจ โดยเนน้กระบวนการศึกษาการปฏิบติังาน ท่ีเป็นลกัษณะ                

การดาํเนินงานของหน่วยงานระดบักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ซ่ึงใกลชิ้ด และสมัผสั

กบัประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะของสงัคมเป็นพลวตัร ผูว้จิยัจึงใช้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารระบบงานสายตรวจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั

การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานตาํรวจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันางานตาํรวจ และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั            

การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มาเป็นกรอบของการศึกษาดา้นเน้ือหา  

 

ผู้ให้ข้อมูลสําคญัและกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากการวจิยั การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการ-

ตาํรวจนครบาล 4 คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชห้ลกักรณีศึกษา (case study 

method) มีกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 (ตวัยอ่ บก.น. 4) เป็นพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

เน่ืองมาจากเป็นหน่วยงานสาํคญัท่ีรับผดิชอบต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนใน

พ้ืนท่ีรับผดิชอบท่ีมากถึง 183,985 ตารางเมตร ซ่ึงพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นเขตธุรกิจ และท่ีพกั

อาศยัติดต่อไปถึงเขตชานเมือง มีจาํนวนประชากร ประมาณ 3 ลา้นคน แบ่งเป็น

ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ประมาณ 2 ลา้นคน และประชากรแฝง ท่ีพกัอาศยัตาม

หอพกั อพาร์ทเมน้ท ์และหอ้งเช่า อีกประมาณ 1 ลา้นคน (กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 

4, 2558, หนา้ 5) โดยมีสภาพการเติบโตของเมืองท่ีกาํลงัพฒันามีการก่อสร้าง

หา้งสรรพสินคา้ ท่ีพกัอาศยั รวมถึงโครงการรถไฟฟ้าเส้นทางใหม่หลายสาย ซ่ึงแสดงให้

เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงไปพร้อมกบัการเกิดข้ึน

ของปัญหาอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ดงันั้น ประชากรเป้าหมายในการวจิยัน้ี จึงเป็น   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะแสดงใหเ้ห็นสภาพการทาํงานในหนา้ท่ีของตาํรวจไทยในปัจจุบนั     

ไดเ้ป็นอยา่งดี ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 4 รองผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 4 
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ผูรั้บผดิชอบงานสายตรวจ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเก่ียวกบังานสายตรวจ และผูท่ี้ปฏิบติังานในพ้ืนท่ี 

ซ่ึงผูว้จิยัจะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัดว้ยวธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงอยา่งเป็น

ระบบ (systematic purposive sampling) โดยมีเหตุผลท่ีเลือกการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

รูปแบบน้ี เน่ืองจากจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก และมีรายละเอียดของขอ้มูลอยา่ง           

รอบดา้นในประเดน็ท่ีทาํการวจิยั ทั้งน้ี ผูใ้หข้อ้มูลถูกกาํหนดจากตาํแหน่งในองคก์ร และ 

เม่ือประกอบกบัการท่ีผูว้จิยัเคยมีประสบการณ์การทาํงานในสถานีตาํรวจพ้ืนท่ีกองบงัคบั- 

การตาํรวจนครบาล 4 ถึง 3 ใน 8 สถานีตาํรวจ (สถานีตาํรวจนครบาลโชคชยั สถานี-

ตาํรวจนครบาลหวัหมาก และสถานีตาํรวจนครบาลวงัทองหลาง) ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม 

ในการทาํงานระดบับริหารงานในสาํนกังานผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ทาํใหส้ามารถ

เจาะจงเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงกบัเน้ือหาของการวิจยั และเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีจะแบ่งหน่วยในการวเิคราะห์ออกเป็น 2 หน่วย คือ ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร จาํนวน 2 คน ผูจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์การวางแผนสายตรวจ

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 จาํนวน 2 คน 

ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล ในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ทั้งหมด           

8 สถานี รวม 8 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานสายตรวจในสถานี อีกสถานีละ 5 คน      

โดยกาํหนดตาํแหน่งเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ รองผูก้าํกบัการป้องกนัและปราบปราม 1 คน 

สารวตัรงานป้องกนัฯ 1 คน รองสารวตัร และผูบ้งัคบัหมู่ รวมกนัอีก 3 คน ทั้งส้ิน                    

8 สถานี รวมจาํนวน 40 คน ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี รวม

จาํนวนทั้งส้ิน 52 คน 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4 น้ี อยูใ่นกรอบระยะเวลาระหวา่ง เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 - เดือนมกราคม 

พ.ศ. 2559 (12 เดือน) โดยจะทาํการศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ

งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในรอบปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2559 ช่วงท่ี
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กระแสการปฏิรูปองคก์รตาํรวจเป็นท่ีกล่าวถึงในแวดวงการเมือง สงัคม โดยทัว่ไป และ

ในหมู่ขา้ราชการตาํรวจอยา่งกวา้งขวาง  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การวจิยัคร้ังน้ี เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

 ตาํรวจไทย หมายถึง บุคลากรในงานวชิาชีพตาํรวจมีหนา้ท่ีรักษาความสงบ

เรียบร้อยเพ่ือประโยชน์สุขแก่ประชาชน รักษากฎหมาย ท่ีเก่ียวแก่การกระทาํผดิในทาง

อาญา บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ

ร่วมกบับุคลากรงานยติุธรรมอ่ืน ๆ สาํหรับความหมายของตาํรวจไทยในการวจิยัคร้ังน้ี

คือ บุคลากรท่ีสาํเร็จจากโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ โรงเรียนนายสิบตาํรวจของรัฐท่ีสงักดั-

กองบญัชาการศึกษา (ไม่รวมถึงเจา้หนา้ท่ีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายอ่ืน ๆ เช่น นายอาํเภอ 

เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ ฯลฯ) ตามท่ีสงัคมไทย และบุคลากรในวงการตาํรวจไทยมุ่งหวงัท่ีจะให้

เกิดมีหรือเกิดข้ึน 

  การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงทีละเลก็ละนอ้ย โดยผา่นลาํดบัขั้นตอน

ต่าง ๆ ไปสู่ระดบัท่ีสามารถขยายตวัข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน และเหมาะสม

กวา่เดิมหรืออาจกา้วหนา้ไปถึงขั้นท่ีสมบูรณ์เป็นท่ีน่าพอใจ ส่วนความหมายจากรูปศพัท์

ในภาษาไทยนั้น หมายถึง การทาํความเจริญ การเปล่ียนแปลงในทางท่ีเจริญข้ึน และ   

คล่ีคลายไปในทางท่ีดี   

สายตรวจ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัเหตุ

อาชญากรรมไม่ใหเ้กิดข้ึน หรือลดจาํนวนคดีอาชญากรรมลง รวมถึงปราบปรามจบักมุ

การกระทาํความผดิอาญาทุกประเภท โดยแต่งเคร่ืองแบบและใชย้านพาหนะ รถยนต ์     

รถจกัรยานยนต ์หรือโดยการเดินเทา้ ในการตรวจตราภายในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ   

ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ประเดน็ท่ีเป็นความยากลาํบาก ความตา้นทาน 

หรือความทา้ทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งมี เป็นความไม่สอดคลอ้งท่ีปรากฏข้ึน
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ซ่ึงขดัขวางมิใหผ้ลลพัธ์ประสบความสาํเร็จ ในการวจิยัน้ี หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายงานป้องกนัและปราบปราม 

 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 หมายถึง หน่วยงานบงัคบับญัชาตาํรวจใน        

เขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาจากระดบัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (Royal Thai Police 

Headquarter) และระดบักองบญัชาการ (Headquarter) แต่มีระดบัสูงกวา่สถานีตาํรวจ-

นครบาลทอ้งท่ี เป็นหน่วยงานบริหาร ทาํหนา้ท่ีรับมอบนโยบายจากกองบญัชาการ-

ตาํรวจนครบาล นาํนโยบายดงักล่าวท่ีไดรั้บไปกาํหนดแนวทางการปฏิบติัใหก้บัสถานี-

ตาํรวจ ซ่ึงในกองบงัคบัการหน่ึง ใหมี้ผูบ้งัคบัการคนหน่ึงดาํรงชั้นยศ พลตาํรวจตรีเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการตาํรวจ และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของกองบงัคบัการ

นั้น และจะใหมี้รองผูบ้งัคบัการเป็นผูบ้งัคบับญัชารองจากผูบ้งัคบัการตามท่ีผูบ้งัคบัการ

มอบหมายดว้ยกไ็ด ้โดยในการบริหารราชการของกองบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและประกาศของทางราชการ ก.ต.ช. ก.ตร. และสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ สาํหรับความหมายของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ในการวจิยัคร้ังน้ี จึง

หมายถึง กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาระดบัสถานี

ตาํรวจนครบาล ไดแ้ก่  

1. สถานีตาํรวจนครบาลลาดพร้าว  

2. สถานีตาํรวจนครบาลวงัทองหลาง  

3. สถานีตาํรวจนครบาลบางชนั  

4. สถานีตาํรวจนครบาลหวัหมาก  

5. สถานีตาํรวจนครบาลอุดมสุข  

6. สถานีตาํรวจนครบาลบึงกุ่ม  

7. สถานีตาํรวจนครบาลโชคชยั และ 

8. สถานีตาํรวจนครบาลประเวศ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. ทาํใหท้ราบถึงสภาพและลกัษณะการทาํงานของตาํรวจสายตรวจไทย            

ในปัจจุบนั 

2. สามารถนาํผลการวจิยัไปพฒันา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น   

การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมโดยเฉพาะตาํรวจสายตรวจ 

3. ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ           

ไปปรับใช ้และพฒันางานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในการเสริม           

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. สามารถนาํแนวทางและขอ้เสนอแนะ ทั้งในเชิงทฤษฎี และในเชิงปฏิบติัการ   

ท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชข้ยายผลหรือเป็นรูปแบบปฏิบติัใหก้บัองคก์รภาครัฐ หรือเอกชน

อ่ืน ๆ ท่ีจะนาํไปปรับประยกุตใ์ชต่้อไป  

 
 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

  การวจิยัเร่ือง “การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และความรู้พ้ืนฐานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งจาก

เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ โดยศึกษาสาระสาํคญั ประมวลเอกสาร และงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งในประเดน็ ต่อไปน้ี 

 1. ความเป็นมาตาํรวจไทย 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารระบบงานสายตรวจ 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

  4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานตาํรวจ  

  5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันากิจการตาํรวจ 

  6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

  7. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความเป็นมาตาํรวจไทย 

 

 ววิฒันาการขององค์กรตํารวจยคุต้น (ก่อน พ.ศ. 2403)  

  เอกสารเก่ียวกบัการสถาปนากิจการตาํรวจข้ึนในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก        

ไม่ปรากฏ มีแต่เพียงการสนันิษฐานวา่ น่าจะเร่ิมตน้ในสมยักรุงสุโขทยัเป็นราชธานี คือ

ราว พ.ศ. 1781 ถึง พ.ศ. 1893 พอ่ขนุแต่ละพระองคข์องกรุงสุโขทยัปกครองราษฎรใน

ลกัษณะพอ่ปกครองลูก เช่น พอ่ขนุรามคาํแหงมหาราชโปรดใหแ้ขวนกระด่ิงไวเ้พ่ือให้

ราษฎรผูมี้ความทุกขมี์ความเดือดร้อนสามารถเขา้เฝ้าถวายฎีกาได ้ดงัขอ้ความท่ีปรากฏ

ในศิลาจารึกท่ีวา่ “ในปากประตูมีกระด่ิงอนัหน่ึงแขวนไวห้ั้น ไพร่ฟ้าหนา้ปกกลางบา้น

กลางเมือง มีถอ้ยมีความเจบ็ทอ้งขอ้งใจ มนัจกักล่าวถึงเจา้ถึงขนุบ่ไร้ ไปสัน่กระด่ิงอนัท่ี
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ท่านแขวนไว ้พอ่ขนุรามคาํแหงเจา้เมืองใต”้ (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2530, หนา้ 177-

179) 

  การรักษาความสงบเรียบร้อย การตดัสินคดีความในสมยัพอ่ขนุรามคาํแหง-

มหาราช การใหค้วามยติุธรรมจะเร่ิมตน้ โดยประชาชนผูเ้ดือดร้อนไปสัน่กระด่ิงท่ีประตู

วงัแลว้พอ่ขนุรามคาํแหงจะมาสอบสวน และตดัสินคดีความ การท่ีพระมหากษตัริยท์รง

ใชอ้าํนาจจตุสดมภด์ว้ยพระองคเ์องน้ีเป็นหลกัปฏิบติัท่ีใชอ้ยูท่ี่ทัว่ไปในแหลมอินโดจีน

ในขณะนั้นการปราบปรามติดตามโจรผูร้้ายถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของสังคมวา่

เม่ือมีการกระทาํผดิกฎหมายเกิดข้ึน ผูท่ี้อยูภ่ายในรัศมี 3 เส้น 15 วา นบัจากจุดเกิดเหตุ

จะตอ้งช่วยเหลือเจา้ทรัพย ์โดยรีบติดตามจบักมุคนร้ายในทนัที หากไม่ไดต้วัคนร้ายหรือ

ไม่ไดท้รัพยคื์นจะตอ้งร่วมกนัชดใชท้รัพยน์ั้นดว้ย ในสมยัพอ่ขนุรามคาํแหงมหาราช         

ไม่มีหลกัฐานยนืยนัวา่ มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูรั้กษากฎหมายโดยเฉพาะหรือไม่ 

แต่ในสมยัพระเจา้ลิไทย พบวา่ มีเจา้หนา้ท่ีรักษากฎหมายเรียกวา่ สุภาวดี และมีระเบียบ

ปฏิบติัสาํหรับเจา้พนกังานผูเ้ก่ียวขอ้งกบัคดีไวใ้นกฎหมาย (สุวรรณ สุวรรณเวโช, 2555, 

หนา้ 22-23) 

  สมยักรุงศรีอยธุยา ในแผน่ดินสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้

ตราระเบียบการปกครองบา้นเมืองเป็น 4 เหล่า เรียกวา่ จตุสดมภ ์ไดแ้ก่ เวยีง วงั คลงั นา 

ซ่ึงโปรดเกลา้ฯ ใหมี้ตาํรวจข้ึนดว้ย และใหข้ึ้นอยูก่บัเวยีง มีเจา้พระยาจกัรีศรีองครักษ-์       

สมุหนายกอคัรมหาเสนาบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชา กิจการตาํรวจคร้ังนั้นแบ่งออกเป็นตาํรวจ

นครบาล ตาํรวจภูธร ส่วนตาํรวจหลวงใหข้ึ้นอยูก่บัวงั มีเจา้พระยาธรรมาธิบดีศรีรัตน-

มณเฑียรบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา และทรงโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราศกัดินาของตาํรวจไวเ้ป็น

บรรทดัฐานในบทพระอยัการ ระบุตาํแหน่งนายพลเรือนเช่นเดียวกบัขา้ราชการฝ่ายอ่ืน 

ดงัน้ี ตาํรวจภูธร หลวงวาสุเทพ เจา้กรมมหาดไทย ตาํรวจภูธร ศกัดินา 1,000                     

ขนุพิศณุแสน ปลดัขวา ศกัดินา 600 ตาํรวจภูบาลหลวงเพชรฉลูเทพเจา้ กรมมหาดไทย 

ตาํรวจภูบาล ศกัดินา 1,000 ขนุมหาพิชยั ปลดัขวา ศกัดินา 600 ขนุแผลงสะทา้น          

ปลดัซา้ย ศกัดินา 600 นอกจากน้ี มีเอกสารหลายช้ินท่ีแสดงวา่ บุคคลท่ีจะเป็นตาํรวจ        

ไดน้ั้นตอ้งคดัเลือกจากผูท่ี้มีชาติกาํเนิดสืบเช้ือสายมาจากตระกลูท่ีไดท้าํคุณความดีต่อ

ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงวางพระราชหฤทยั การบงัคบั-
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บญัชาตาํรวจ กต็อ้งข้ึนตรงต่อพระมหากษตัริย ์โดยเฉพาะแต่พระองคเ์ดียว กิจการตาํรวจ

ในยคุน้ีจะจดัตั้งเพ่ือใหท้าํหนา้ท่ีในวงจาํกดั และมิไดข้ยายไปยงัส่วนการปกครอง                

ทัว่ประเทศ (ธนะชยั ผดุงธิติ, 2547, หนา้ 5) การรักษาความสงบเรียบร้อย ยงัถือเป็น

ความรับผดิชอบร่วมกนัของสังคมเป็นหลกัเช่นเดียวกบัสมยัสุโขทยั โดยมีระบบไพร่

เป็นรากฐาน มีเจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้มาช่วยเหลือ การรักษาความสงบเรียบร้อย จึงข้ึนอยู่

กบัโครงสร้างทางสังคม 5 ประการ คือ ระบบไพร่ นครบาล กฎหมาย วธีิปฏิบติัใน          

การนาํตวัผูก้ระทาํผดิมาลงโทษ และการถวายฎีกา (สุวรรณ สุวรรณเวโช, 2555, หนา้ 24) 

 

 ตํารวจไทยยคุปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดนิ  

  สมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 มีกระแสความเจริญแบบ

ตะวนัตกเขา้มาในประเทศ มีชาวต่างชาติไดเ้ดินทางเขา้มาคา้ขาย และตั้งบา้นเรือนอยูใ่น

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จาํนวนการขยายตวัทางเศรษฐกิจก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่เป็น

ระเบียบเรียบร้อย ปัญหาโจรผูร้้ายท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัตั้งกองกาํลงั-

ตาํรวจ ข้ึนมาทาํหนา้ท่ีตรวจตราป้องกนัเหตุอาชญากรรมโดยเฉพาะ โดยในปี พ.ศ. 2403

รัชกาลท่ี 4 ทรงจา้งชาวต่างชาติ คือ กปัตนั แซมวล โจเซฟ เบิรด ์เอมส์ (Captain Samuel 

Joseph Bird Aim) มาเป็นผูพิ้จารณาวางโครงการจดัตั้งกองตาํรวจสาํหรับรักษา             

ความสงบเรียบร้อยภายในเขตนครหลวงตามแบบอยา่งยโุรปข้ึนเป็นคร้ังแรก รับผดิชอบ

พ้ืนท่ีบริเวณยา่นสาํเพง็ แต่เน่ืองจากเหตุทางการเมืองระหวา่งประเทศในสมยันั้น            

การจดัตั้งกองกาํลงัตาํรวจข้ึนเป็นคร้ังแรก เกิดข้ึนภายใตบ้ริบทการเมืองระหวา่งประเทศ

ท่ีชาติตะวนัตกออกล่าอาณานิคม ปัญหาอาชญากรรมภายในประเทศท่ีมีมากข้ึนกวา่           

ในอดีต 

  ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 5 การปรับปรุงการตาํรวจ นอกจากไดข้ยายงานตาํรวจ-

นครบาลแลว้ ยงัไดจ้ดัตั้งตาํรวจภูธรข้ึนในรูปทหารโปลิศ เม่ือ พ.ศ. 2420 ไดเ้ปล่ียน            

กองทหารโปลิศเป็นกรมกองตระเวนหวัเมือง จนถึง พ.ศ. 2440 ไดต้ั้งกรมตาํรวจภูธรข้ึน

แทนกรมกองตระเวนหวัเมือง ต่อมาเม่ือทหารไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัเกณฑท์หาร 

ทางตาํรวจภูธรกไ็ดข้ออนุมติัใชก้ฎหมายฉบบัน้ีเม่ือ พ.ศ. 2448 เกณฑค์นเขา้เป็นตาํรวจ

ดว้ยเช่นเดียวกนั เม่ือไดจ้ดัตั้งกรมตาํรวจภูธรข้ึน แลว้กไ็ดพ้ยายามขยายการตาํรวจไปยงั
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หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคตามลาํดบั เพ่ือใหมี้กาํลงัตาํรวจสาํหรับป้องกนั

ปราบปรามโจรผูร้้าย อาํนวยความร่มเยน็เป็นสุขใหแ้ก่ประชาชน กิจการตาํรวจในยคุน้ี

ข้ึนอยูก่บักระทรวง 2 กระทรวง คือ กรมพลตระเวน หรือตาํรวจนครบาล ข้ึนอยูก่บั

กระทรวงพระนครบาล กรมตาํรวจภูธรข้ึนอยูก่บักระทรวงมหาดไทย และไดร้วมเป็น

กรมเดียวกนัภายใตก้ารบงัคบับญัชาของอธิบดีคนเดียวกนั เม่ือ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2458 

เรียกวา่ กรมตาํรวจภูธรและกรมพลตระเวน กรมตาํรวจจึงถือวา่วนัท่ี 13 ตุลาคมของทุกปี 

เป็นวนัตาํรวจ และในปลายปีนั้นเองไดเ้ปล่ียนเป็นกรมตาํรวจภูธร และกรมตาํรวจ-           

นครบาล ยกฐานะเจา้กรมข้ึนเป็นอธิบดี ต่อมาในปี พ.ศ. 2465 ไดมี้พระบรมราชโองการ

โปรดเกลา้โปรดกระหม่อมใหร้วมกระทรวงมหาดไทยกบักระทรวงนครบาลเป็น

กระทรวงเดียวกนั เรียกวา่ กระทรวงมหาดไทย กรมตาํรวจภูธรและกรมตาํรวจนครบาล

จึงโอนมาข้ึนอยูก่บักระทรวงมหาดไทย และในปี พ.ศ. 2469 ไดเ้ปล่ียนนามกรมตาํรวจ

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตาํรวจท่ีจบักมุโจรผูร้้าย ไต่สวน ทาํสาํนวนฟ้องศาลโปลิศสภา

โดยตรง เรียกวา่ ตาํรวจนครบาล ตาํรวจท่ีทาํการจบักมุโจรผูร้้ายไดแ้ลว้ส่งใหอ้าํเภอ           

ไต่สวนทาํสาํนวนใหอ้ยัการฟ้องศาลอาญาประจาํจงัหวดันั้น ๆ เรียกวา่ ตาํรวจภูธร 

จนกระทัง่ พ.ศ. 2475 จึงไดเ้ปล่ียนนาม กรมตาํรวจภูธร เป็นกรมตาํรวจ (ธนะชยั ผดุงธิติ, 

2547, หนา้ 1-5) 

 

 ตํารวจไทยยคุหลงัเปลีย่นแปลงการปกครอง 

  หลงัจากท่ีประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย 

ในปี พ.ศ. 2475 ไดมี้ประกาศเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การแบ่งส่วนราชการ

กรมตาํรวจ พ.ศ. 2475 แบ่งกิจการตาํรวจไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นหน่วย

บริหารงานส่วนกลาง และสาํนกับริหารของอธิบดีกรมตาํรวจ มีกองข้ึนตรง 6 กอง คือ 

กองกลาง กองบญัชี กองโรงเรียน กองคดี กองตรวจคนเขา้เมือง และกองทะเบียนกลาง 

ส่วนท่ี 2 คือ ตาํรวจนครบาล ส่วนท่ี 3 คือ ตาํรวจภูธร ส่วนท่ี 4 คือ ตาํรวจสันติบาล เป็น

หน่วยท่ีตั้งข้ึนใหม่ภายหลงัท่ีไดย้กเลิก ตาํรวจภูบาล ตาํรวจกลาง และตาํรวจกองพิเศษ 

หลงัจากท่ีไดป้รับปรุงกิจการตาํรวจ เพ่ือวางรากฐานตาํรวจในระบอบประชาธิปไตย    

เม่ือ พ.ศ. 2475 แลว้ กรมตาํรวจไดป้รับปรุงการบริหารใหดี้ข้ึนเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
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การเปล่ียนแปลงของสงัคม ปริมาณ และคุณภาพของงาน (ธนะชยั ผดุงธิติ, 2547,            

หนา้ 49) 

 

 ตํารวจไทยยคุปัจจบุัน 

  เดิมกรมตาํรวจถือเป็นหน่วยงานระดบักรมในสงักดักระทรวงมหาดไทย ต่อมา

ไดมี้พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตาํรวจเป็นส่วนราชการไม่สงักดักระทรวง โดยเปล่ียนช่ือ

เป็น สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี มีพระราชบญัญติัตาํรวจ-

แห่งชาติ พ.ศ. 2547 เป็นกฎหมายกาํหนดหลกัเกณฑ ์และแนวทางในการบริหารราชการ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (วสิษฐ เดชกญุชร, 2550, หนา้ 8-10) การจดัตั้งสาํนกังาน-

ตาํรวจแห่งชาติ เม่ือปี พ.ศ. 2541 มีการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างระดบับนขององคก์ร

คร้ังสาํคญั โดยการโอนกรมตาํรวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็นสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ เป็นส่วนราชการและมีฐานะเป็นกรม ไม่สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรี กระทรวง 

หรือทบวง และใหอ้ยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี การจดัตั้งสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติคร้ังน้ีทาํใหอ้งคก์รตาํรวจไม่อยูภ่ายใตก้ระทรวงมหาดไทยอีกต่อไป เหตุผลท่ี

ตอ้งมีการโอนกเ็น่ืองจากกรมตาํรวจมีลกัษณะงานระบบการบริหารท่ีแตกต่างจากกรม

อ่ืนในกระทรวงมหาดไทย มีปัญหาดา้นงบประมาณท่ีตอ้งใชจ้าํนวนมาก และตอ้งเกล่ีย

ไปใชก้บัหน่วยอ่ืน ๆ การบริหารกาํลงัพล ซ่ึงมีเป็นจาํนวนมาก และแตกต่างไปจาก

ขา้ราชการพลเรือนอ่ืนในกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งขอ้ขดัขอ้งในการประสาน

หน่วยงานดา้นความมัน่คง จึงจาํเป็นตอ้งโอนและวตัถุประสงคใ์นการโอนคร้ังน้ี คือ 

(ปรีดา สถาวร, 2557, หนา้ 241-242) 

  1. ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและตรวจสอบ           

การบริหารกิจการตาํรวจในระดบัต่าง ๆ 

  2. กระจายอาํนาจการบริหารงานไปยงัหน่วยงานพ้ืนท่ีอยา่งเบด็เสร็จเดด็ขาด    

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการบริการแก่ประชาชน 

  3. ตดัโอนภารกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและ 

ความยติุธรรมแก่ประชาชนไปใหส่้วนราชการอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรง เช่น 

ตาํรวจป่าไม ้ตาํรวจรถไฟ 
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  การปรับใหอ้งคก์รตาํรวจเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรง      

ถือเป็นการผลกัดนัจากกรมตาํรวจ โดยพลตาํรวจเอกประชา พรมนอก อธิบดีกรมตาํรวจ 

ผา่นรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ขณะนั้น คือ นายเสนาะ เทียนทอง โดยผูน้าํของ

องคก์รเป็นผูมี้บทบาทสาํคญั ในการผลกัดนันโยบายน้ี อยา่งไรกต็าม การเปล่ียนแปลง

เชิงโครงสร้างคร้ังสาํคญั ซ่ึงแยกตาํรวจออกมาจากกระทรวงมหาดไทย ในช่วงแรกยงัไม่

เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงการบริหารอยา่งชดัเจน การบริหารจดัการทอดเวลามาระยะหน่ึง 

จึงจะเห็นความเปล่ียนแปลงเม่ือมีการออกพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 

 

รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ  

  การจดัโครงสร้างตามพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ภายหลงั                

การโอนกรมตาํรวจมาจดัตั้งเป็นสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ แลว้ในปี พ.ศ. 2545 ไดมี้         

การออกพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ในมาตรา 45 (7) 

บญัญติัใหส้าํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีฐานะเป็นกรมอยูใ่นบงัคบับญัชาของ

นายกรัฐมนตรี แต่โดยท่ีภารกิจเน้ืองานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติท่ีตอ้งรับผดิชอบ

ตามกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาจาํนวนมาก งานและบทบาทมีหลายลกัษณะ มีสถานี-

ตาํรวจท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแลรักษาความสงบ และบงัคบัใชก้ฎหมายทัว่ประเทศ                 

มีขา้ราชการตาํรวจกระจายอยูทุ่กชุมชน และตอ้งรับผดิชอบงาน 24 ชัว่โมง ภารกิจและ

งบประมาณค่าใชจ่้าย และการบริหารตอ้งอยูใ่นระดบัของส่วนราชการท่ีสูงกวา่กรม 

พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 76 จึงกาํหนดใหอ้าํนาจหนา้ท่ีของ

ปลดักระทรวง เป็นอาํนาจ และหนา้ท่ีของผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ และตามพระราช-

บญัญติัเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่งฯ กาํหนดอตัราเงินเดือนของผูบ้ญัชาการตาํรวจ-

แห่งชาติ ไวเ้ทียบเท่าอตัราเงินเดือนท่ีปลดักระทรวงไดรั้บ (ปรีดา สถาวร, 2557,            

หนา้ 242) 

  การจดัโครงสร้างของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตามมาตรา 10 แห่งพระราช-

บญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 กาํหนดใหส้าํนกังานตาํรวจแห่งชาติแบ่งส่วนราชการ

ออกเป็น 2 ส่วน คือ “สาํนกังานผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ” ซ่ึงเปรียบเสมือนสาํนกังาน-

ปลดักระทรวงในกระทรวงต่าง ๆ มีหนา้ท่ีเป็นหน่วยฝ่ายบริหาร ช่วยอาํนวยการของ         
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ฝ่ายบริหาร และกองบญัชาการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานฝ่ายปฏิบติัการป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรม ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ เป็นกองบญัชาการหรือการจดัตั้ง

กองบญัชาการต่าง ๆ ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา และการแบ่งส่วนราชการเป็น            

กองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่งอ่ืน ใหอ้อกเป็นกฎกระทรวง การจดัโครงสร้าง

ลกัษณะน้ี เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจน และทาํใหก้ารแบ่งส่วนราชการระดบัรองลงไป

สามารถทาํไดค้ล่องตวัยิง่ข้ึน โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกา หรือกฎกระทรวง แลว้แต่

กรณี (ปรีดา สถาวร, 2557, หนา้ 243) 

  การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการในปี พ.ศ. 2548 เป็นการดาํเนินการ

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 โดยจดั

โครงสร้างเพ่ือรองรับการกระจายอาํนาจการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ลงไปยงัหน่วยงาน

ระดบักองบญัชาการ การปรับปรุงโครงสร้างจึงมุ่งเนน้การจดัหน่วยปฏิบติัในพ้ืนท่ี     

โดยลดขนาดหน่วยงานฝ่ายอาํนวยการของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติใหเ้ลก็ลง แลว้เพ่ิม

ฝ่ายอาํนวยการของกองบญัชาการ/ภาคต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถรองรับภาระงานท่ีจะเกิดข้ึน

จากการกระจายอาํนาจการบริหารลงไปท่ีหน่วยดงักล่าว การจดักลุ่มส่วนราชการท่ี

รับผดิชอบภารกิจคลา้ยคลึงกนัหรือใกลเ้คียงกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั (ปรีดา สถาวร, 2557, 

หนา้ 243) 

  โครงสร้างของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติในปัจจุบนั เป็นลกัษณะการจดั

โครงสร้างของระบบราชการแบบดั้งเดิม (bureaucracy) เนน้สายการบงัคบับญัชาและ

อาํนาจหนา้ท่ี การควบคุมบงัคบับญัชา ส่งผลใหมี้โครงสร้าง และระดบัตาํแหน่งท่ีมี         

สายการบงัคบับญัชาเกินไป การจดัหน่วยงานภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติแบ่งระดบั

หน่วยงานภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีจาํนวน 5 ระดบั ดงัน้ี (พงษธ์ร ธญัญสิริ, 

2555, หนา้ 18) 

 1. สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 2. กองบญัชาการ/ตาํรวจภูธรภาค  

 3. กองบงัคบัการ/ตาํรวจภูธรจงัหวดั 

 4. กองกาํกบัการ/สถานีตาํรวจ 

 5. แผนก/งาน  
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  การปรับโครงสร้างส่วนราชการภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2552 

เม่ือไดใ้ชโ้ครงสร้างหน่วยงานตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ พ.ศ. 2548 มาไดร้ะยะเวลาหน่ึง ปรากฏวา่มีปัญหาในทางปฏิบติั จึงไดมี้               

การปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการอีกคร้ังหน่ึง โดยจดัโครงสร้างเป็น

หน่วยงานระดบักองบญัชาการ จาํนวน 30 กองบญัชาการ และ 7 กองบงัคบัการ ข้ึนตรง

กบัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และจดัแบ่งกลุ่มภารกิจใหค้วามชดัเจนยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 

หน่วยงานอาํนวยการและยทุธศาสตร์ (administrative & strategy) หน่วยปฏิบติัการพ้ืนท่ี 

(area) หน่วยปฏิบติัการเฉพาะทาง (function) หน่วยเทคนิคและสนบัสนุน (technical) 

และ 3 กลุ่มตาํแหน่ง สาํหรับหน่วยปฏิบติัการพ้ืนท่ี (area) ประกอบไปดว้ย

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล และตาํรวจภูธรภาค 1-9 จะเห็นไดว้า่ สถานีตาํรวจเป็น

หน่วยงานหน่ึงท่ีสงักดัอยูใ่นหน่วยงานดงักล่าว รายละเอียดโครงสร้างสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ ดงัแสดงในภาพ 1 (ปรีดา สถาวร, 2557, หนา้ 19) 
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อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน 

  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีอาํนาจและหนา้ท่ี ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติั-

ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (2547, หนา้ 6) ดงัน้ี 

  1. รักษาความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท 

ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราช-

อาคนัตุกะ 

   2. ดูแลควบคุม และกาํกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ซ่ึงปฏิบติัการตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

  3. ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทางอาญา 

  4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชน และความมัน่คงของ

ราชอาณาจกัร 

  5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของขา้ราชการ-

ตาํรวจหรือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

  6. ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

  7. ปฏิบติัการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการตามอาํนาจหนา้ท่ี

ตามขอ้ 1, 2, 3, 4 หรือ 5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตอ้งรับผดิชอบพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ  513,120 ตารางกิโลเมตร 

ในพ้ืนท่ีของ 76 จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร โดยมีสถานีตาํรวจ จาํนวน 1,467 อยูใ่น

ความรับผดิชอบของ กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ตาํรวจภูธรภาค 1-9 และ             

ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในแต่ละหน่วยงานจะมีสถานีตาํรวจ       

อยูใ่นสงักดั รายละเอียดตามตาราง ดงัน้ี 
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ตาราง 1 

จาํนวนสถานีตาํรวจและระดับตาํแหน่งของหัวหน้าสถานีตาํรวจ จาํแนกตามหน่วยพืน้ท่ี  

หน่วย/ระดบัตาํแหน่ง 

หวัหนา้สถานี 
ผูก้าํกบัการ 

สารวตัร-

ใหญ่ 
สารวตัร รวม 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 88 - - 88 

ตาํรวจภูธรภาค 1 110 6 17 133 

ตาํรวจภูธรภาค 2 101 9 7 117 

ตาํรวจภูธรภาค 3 177 34 25 236 

ตาํรวจภูธรภาค 4 191 32 25 248 

ตาํรวจภูธรภาค 5 120 18 15 153 

ตาํรวจภูธรภาค 6 114 18 15 147 

ตาํรวจภูธรภาค 7 94 8 2 104 

ตาํรวจภูธรภาค 8 102 9 6 117 

ตาํรวจภูธรภาค 9 58 4 11 73 

ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจชายแดน

ภาคใต ้

 

40 

 

6 

 

5 

 

51 

รวม 1,195 144 128 1,467 

ท่ีมา. จาก รายงานแสดงจาํนวนสถานีตาํรวจและระดับตาํแหน่งของหัวหน้าสถานีตาํรวจ 

จาํแนกตามหน่วยพืน้ท่ี (หนา้ 15), สาํนกังานกาํลงัพล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2558, 

กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

 

  แต่ละสถานีตาํรวจแบ่งออกเป็น 5 งาน ไดแ้ก่ งานอาํนวยการ งานป้องกนั

ปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน และงานจราจร ในแต่ละงานมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

  1. งานอาํนวยการ ทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือของหวัหนา้สถานีตาํรวจใน                       

การอาํนวยการบริหาร ปัจจยัการบริหารทั้งหลายและจดัภารกิจของสถานีตาํรวจใหบ้รรลุ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ งานรวบรวมสถิติขอ้มูลข่าวสารจากทุกสายงานของ

สถานี แลว้นาํมาทาํการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือเสนอใหห้วัหนา้สถานี
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พิจารณาสั่งการใหฝ่้ายต่าง ๆ นาํไปทาํการวางแผน และหาทางแกไ้ขปรับปรุงใหต้รงกบั

ปัญหาท่ีแทจ้ริง ตลอดจนกาํกบัดูแล และประสานการปฏิบติังานของทุกฝ่ายใหเ้ป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด รายละเอียดของงานอาํนวยการ ดงัน้ี (โสภณ  

ศรีวพจน์, 2556, หนา้ 1) 

 1.1 เป็นหน่วยงานสารบรรณกลาง ซ่ึงรับผดิชอบการรับ-ส่งหนังสือของ

สถานีตาํรวจ การร่างโตต้อบท่ีทาํในนามของหวัหนา้สถานีตาํรวจ  

 1.2 เป็นหน่วยงานรับผดิชอบของงานทะเบียนพลของสถานี 

 1.3 เป็นหน่วยงานรับผดิชอบการงบประมาณ การเงินและบญัชี 

 1.4 เป็นหน่วยงานรับผดิชอบเก่ียวกบัการพสัดุ 

 1.5 เป็นหน่วยงานรับผดิชอบงานนโยบายและแผนของสถานี 

 1.6 ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การจดัเล้ียงผูต้อ้งหา และงานทะเบียนคนต่างดา้ว 

  2. งานป้องกนัปราบปราม เป็นหวัใจสาํคญัของภารกิจตาํรวจเป็นงานท่ีเน้น     

การปฏิบติัในการป้องกนัเหตุอาชญากรรม โดยการจดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจออกตรวจตรา

ป้องกนัเหตุ การใหค้วามรู้แก่ประชาชน เพ่ือป้องกนัตนเองจากอาชญากร การแสวงหา

ความร่วมมือกบัภาคประชาชน ภาคเอกชนเพ่ือป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

นอกจากน้ี ยงัมีงานอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการควบคุมปัญหาอาชญากรรมได ้เช่น การขจดั

แหล่งอบายมุขทุกรูปแบบ การจดัระเบียบสงัคม กวดขนัจบักมุอาวธุ เป็นตน้ รายละเอียด

ของงานป้องกนัปราบปราม ดงัน้ี (โสภณ ศรีวพจน,์ 2556, หนา้ 2) 

 2.1 ทาํแผนท่ีแสดงรายละเอียดของพ้ืนท่ี ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยละเอียด และ

ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพ่ือใชป้ระกอบการวางแผน 

 2.2 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัระงบัปราบปราม

อาชญากรรม เพ่ือวเิคราะห์ถึงสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 

 2.3 วางแผนป้องกนัระงบัปราบปรามอาชญากรรม 

 2.4 ดาํเนินการป้องกนัระงบัปราบปรามอาชญากรรม 

 2.5 การใหข่้าวสารขอ้มูลความรู้แก่ประชาชนเพ่ือการมีส่วนร่วมใน                 

การป้องกนัระงบัปราบปรามอาชญากรรม 
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  3. งานสืบสวน เป็นงานท่ีตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบังานป้องกนัปราบปราม 

โดยนอกจากกระทาํในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีอาญาเกิดข้ึนกอ็อกไปทาํการสืบสวนรวบรวม

ขอ้มูลจนกระทัง่ติดตามจบักมุผูก้ระทาํผดิมาลงโทษจนไดแ้ลว้ การสืบสวนยงัตอ้ง

กระทาํในเชิงรุกควบคู่ไปดว้ย โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลและพ้ืนท่ี รวมทั้ง

สืบสวนหาข่าว ทั้งจากแหล่งข่าวทัว่ไปและแหล่งข่าวท่ีจดัตั้งข้ึน เพ่ือหาทางระงบัยบัย ั้ง

ป้องกนัเหตุมิให้เกิดข้ึน นอกจากน้ีงานสืบสวนยงัตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์อนัดี 

และให้การสนบัสนุนงานสอบสวน งานป้องกนัปราบปรามในการร่วมกนัอาํนวย       

ความยติุธรรม ระงบัป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดของงานสืบสวน ดงัน้ี (โสภณ ศรีวพจน์, 2556, หนา้ 3-4) 

 3.1 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและนาํวทิยาการต่าง ๆ   

มาใชใ้นการสืบสวน 

 3.2 นาํสถิติขอ้มูลและผลการศึกษาวเิคราะห์มาวางแผนการสืบสวน 

 3.3 หาข่าวและรวบรวมขอ้เทจ็จริง และหลกัฐานเพ่ือประโยชน์ในการรักษา

ความเรียบร้อยของประชาชน 

 3.4 สืบสวนหาขอ้เทจ็จริงและหลกัฐาน เพ่ือทราบรายละเอียดของการกระทาํ

ผดิท่ีเกิดข้ึนแลว้ 

 3.5 สืบสวนภายหลงัจากรู้ตวัผูก้ระทาํผดิทั้งคดีในความรับผดิชอบ และคดีตาม

หมายจบัเพ่ือรู้แหล่งและรายละเอียดเพ่ือการจบักมุ 

 3.6 จบักมุผูก้ระทาํผดิในกรณี ดงัน้ี (1) ความผดิซ่ึงหนา้ (2) ถา้หากไม่จบักุม

ทนัทีใหค้นร้ายหลบหนีหรือเป็นผลเสียหายต่อคดี และ (3) รวมกบักาํลงัป้องกนั

ปราบปรามทาํการจบักมุ 

 3.7 ประสานการปฏิบติักบังานอ่ืน ๆ ในสถานีตาํรวจ 

 3.8 ดาํเนินการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวน 

 3.9 ใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการตาํรวจ 

   4. งานสอบสวน เป็นงานอาํนวยความยติุธรรมในคดีอาญาใหก้บัประชาชนท่ีเขา้

มาเก่ียวขอ้ง ทั้งฝ่ายผูเ้สียหายและฝ่ายผูต้อ้งหา ขา้ราชการท่ีทาํหนา้ท่ีสอบสวน เป็น

พนกังานสอบสวนตามกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ปฏิบติัหนา้ท่ีติดต่อกบัประชาชน
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โดยตรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือระบบการอาํนวยความยติุธรรมในคดีอาญาของประเทศ-

ไทย เป็นระบบผสมผสานกนัระหวา่งระบบกล่าวหา (accusatorial system) ซ่ึงตน้แบบ 

คือ ประเทศองักฤษ กบัระบบไต่สวน (inquisitorial system) ซ่ึงมีหลกัการวา่รัฐเท่านั้นท่ี

จะมีสิทธิดาํเนินคดีอาญาได ้(public prosecution) โดยใชก้นัอยูแ่พร่หลายในประเทศ-

ทวปียโุรป ดงันั้น การพิจารณาคดีอาญา ศาลไทยจึงโนม้เอียงไปทางองักฤษ คือ เป็น           

การนาํเอาพยานหลกัฐานมาต่อสู้กนัระหวา่งโจทยก์บัจาํเลย โดยศาลวางตนเป็นกลางและ

คอยควบคุมการนาํเสนอพยานหลกัฐานของทั้ง 2 ฝ่าย ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 ดงันั้น พนกังานสอบสวนกค็วรจะตอ้งวางตนเป็นกลางในการแสวงหาและรวบรวม

พยานหลกัฐาน เพ่ือพิสูจน์ความผดิของผูถู้กกล่าวหา นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งอาํนวย        

ความสะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานดว้ย การสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานจะตอ้ง

ดาํเนินการโดยรวดเร็ว รายละเอียดของการสอบสวน มีดงัน้ี (โสภณ ศรีวพจน์, 2556, 

หนา้ 4-5) 

 4.1 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวน 

 4.2 สอบสวนคดีอาญาทุกประเภท โดยมีพนกังานสอบสวนท่ีเป็นเวร

สอบสวน รับคาํร้องทุกขค์ดีอาญาแลว้ ตอ้งรายงานหวัหนา้พนกังานสอบสวนทราบเม่ือ

ออกเวร เพ่ือจะไดม้อบหมายใหพ้นกังานสอบสวนผูห้น่ึงผูใ้ดปฏิบติัตามความเหมาะสม

ความสาํคญัและความยากง่ายของสาํนวน 

  5. งานจราจร ปัญหาการจราจร เป็นปัญหาหน่ึงท่ีสาํคญัของประเทศ ซ่ึงรวมทั้ง

ปัญหาอุบติัเหตุการจราจร ซ่ึงเป็นสาเหตุของผูเ้สียจาํนวนมาก ปัญหาการจราจรเกิดข้ึน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดัปริมณฑล รวมทั้งเมืองใหญ่ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ 

นครสวรรค ์หาดใหญ่ ภูเกต็ ฯลฯ รายละเอียดของงานจราจร ดงัน้ี (โสภณ ศรีวพจน,์ 

2556, หนา้ 5-6) 

  5.1 ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจรและนาํวทิยาการต่าง ๆ   

มาใชใ้นงานจราจร 

  5.2 วางแผนการจดัและควบคุมการจราจร 

  5.3 การจดัและควบคุมการจราจร 
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  5.4 การใหข่้าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจรแก่ประชาชน และการให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในงานจราจร 

  5.5 การใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการตาํรวจ 

  5.6 สอดส่อง ตรวจตรา แนะนาํใหป้ระชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ คาํสัง่ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัจราจร 

  5.7 วา่กล่าวตกัเตือนก่อนออกใบสัง่เจา้พนกังานจราจร หรือออกใบสัง่          

เจา้พนกังานจราจร หรือจบักมุผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ คาํสัง่ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั

การจราจร 

  5.8 จดัการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจรโดยตอ้งเขา้ตรวจสอบท่ีเกิดเหตุ 

และคล่ีคลายปัญหาเบ้ืองตน้ ก่อนส่งร้อยเวรสอบสวน เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาจราจร 

  5.9 เกบ็รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนั

ปราบปราม 

  5.10 ส่งขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวมไดใ้หฝ่้ายป้องกนัปราบปราม 

  5.11 จบักมุผูก้ระทาํผดิในกรณี (1) ความผดิซ่ึงหนา้ (2) ถา้หากไม่จบักมุทนัที 

อาจทาํใหค้นร้ายหลบหนีหรือเป็นผลเสียต่อการดาํเนินคดีได ้

  5.12 ใหค้วามช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีสายตรวจหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนในการระงบั

ปราบปรามหรือจบักมุผูก้ระทาํผดิตามความเหมาะสม 

  5.13 ปฏิบติัตามคาํสัง่ในการระงบัปราบปรามจบักมุ และสกดัจบั 

 

 ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

  ปี พ.ศ. 2558 มีตาํแหน่งขา้ราชการตาํรวจ จาํนวน 296,279 ตาํแหน่ง มีคนครอง

ตาํแหน่ง 220,692 นาย คิดเป็นร้อยละ 74.49 และเม่ือจาํแนกเป็นชั้นขา้ราชการตาํรวจ 

พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน มีตาํแหน่ง 232,082 ตาํแหน่ง แต่มีคนครองเพียง 

162,827 นาย คิดเป็น ร้อยละ 70.16 ส่วนขา้ราชการตาํรวจชั้นสญัญาบตัรมีตาํแหน่ง

ขา้ราชการตาํรวจ จาํนวน 64,197 ตาํแหน่ง แต่มีคนครองตาํแหน่ง 57,865 นาย คิดเป็น

ร้อยละ 90.14 รายละเอียด (ดูตาราง 2) (สาํนกังานกาํลงัพล, กองอตัรากาํลงั, 2558,         

หนา้ 17) 
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ตาราง 2 

จาํนวนข้าราชการตาํรวจเปรียบเทียบกับตาํแหน่งท่ีมีอยู่  จาํแนกตามระดับช้ันข้าราชการ-

ตาํรวจ  

ระดบัชั้น ตาํแหน่ง คนครอง ร้อยละ วา่ง ร้อยละ 

สญัญาบตัร 64,197 57,865 90.14 6,332 9.86 

ประทวน 232,082 162,827 70.16 69,255 29.84 

รวม 296,279 220,692 74.49 75,587 25.51 

ท่ีมา. จาก รายงานแสดงจาํนวนข้าราชการตาํรวจเปรียบเทียบกับตาํแหน่งท่ีมีอยู่  จาํแนก

ตามระดับช้ันข้าราชการตาํรวจ (หนา้ 17), กองอตัรากาํลงั สาํนกังานกาํลงัพล, 2558,

กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารระบบงานสายตรวจ 

   

 การตรวจทอ้งท่ีถือวา่เป็นกระดูกสนัหลงัของงานตาํรวจ (อินทรชยั พาณิชกลุ, 

2558) เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นรูปแบบในการจดัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจออกปฏิบติั

หนา้ท่ีตรวจรักษาความสงบเรียบร้อย ระงบัเหตุ และบริหารใหค้วามช่วยเหลือแก่

ประชาชนในทอ้งท่ี การจดัสายตรวจยงัเป็นยทุธวิธีตาํรวจท่ีนาํมาใชใ้นการป้องกนัและ

ควบคุมอาชญากรรม และการสร้างเสริมความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั อบอุ่นใจแก่ประชาชน 

แมว้า่รูปแบบในการจดัตาํรวจสายตรวจหรือแนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการระบบสาย-

ตรวจจะเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั แต่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจมีหนา้ท่ีทั้งในการ-

ตรวจตราป้องกนั เพ่ือปิดช่องโอกาสในการกระทาํความผดิ ดูแลความสงบเรียบร้อย      

ในโอกาสพิเศษ ระงบัเหตุร้าย และใหบ้ริการความช่วยเหลือประชาชนตามความจาํเป็น 

จบักมุผูก้ระทาํความผดิ หรือเม่ือมีหมายจบัสืบสวนเก่ียวกบัการกระทาํผดิอาญา รักษา

พยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตุ ตลอดจนพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนหรือผูต้กเป็นเหยือ่

อาชญากรรม (Eastman & Eastman, 1969, pp. 78-80) 

 งานสายตรวจจึงเปรียบเสมือนเป็น “กระดูกสนัหลงัของสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ” (อินทรชยั พาณิชกลุ, 2558) เพราะการปฏิบติัหนา้ท่ีสายตรวจเป็นรูปแบบ               
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การใหบ้ริการประชาชนท่ีเก่าแก่ท่ีสุดขององคก์รตาํรวจทัว่ไม่วา่จะเป็นองคก์รตาํรวจ    

ขนาดเลก็ (สถานีตาํรวจ) ในลกัษณะตาํรวจทอ้งถ่ินหรือเป็นองคก์รตาํรวจขนาดใหญ่ 

(กองบญัชาการ/กองบงัคบัการ/กองกาํกบัการ) ในลกัษณะตาํรวจแห่งชาติ (สาํนกังาน-

ตาํรวจแห่งชาติ) ต่างกต็อ้งมีหน่วยสายตรวจทั้งส้ิน เม่ือประชาชนตอ้งการจะเรียกหา

ตาํรวจสายตรวจ ตั้งแต่เม่ือเกิดความรู้สึกหวาดกลวัระแวงภยัจากอาชญากรรมจนถึง       

การถูกคุกคามใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนตาํรวจสายตรวจเป็นหน่วยหน่ึงของตาํรวจท่ี

จาํเป็นท่ีตอ้งทาํงานตลอด 24 ชัว่โมง ในหน่ึงวนัและ 7 วนั ในหน่ึงสปัดาห์เพ่ือบาํบดั

ทุกขบ์าํรุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 

 

 แนวคดิในการจดัสายตรวจแบบดัง้เดมิ 

 ปัจจุบนันกับริหารงานตาํรวจเร่ิมตั้งคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการจดั               

สายตรวจใหบ้งัเกิดผลทางดา้นการป้องกนัอาชญากรรม ในช่วงปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา

ไดมี้การทาํวิจยัเก่ียวกบัการจดัสายตรวจแบบระวงัป้องกนั (random preventive patrol) 

พบวา่ มีค่าใชจ่้ายสูง แต่โอกาสท่ีจะประสบเหตุซ่ึงหนา้ขณะคนร้ายกาํลงัลงมือกระทาํผดิ

มีค่อนขา้งนอ้ย และไม่อาจยนืยนัไดว้า่ มีผลต่อการยบัย ั้งการกระทาํผดิของคนร้าย 

นอกจากน้ี การไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็วไม่มีผลช่วยใหต้าํรวจจบักมุคนร้ายไดม้ากข้ึน

แต่อยา่งใด กล่าวคือ 

 1. การระงบัเหตุร้ายซ่ึงหนา้ (interception) ตาํรวจสายตรวจมีโอกาสประสบเหตุ

ซ่ึงหนา้ขณะคนร้ายกาํลงัลงมือกระทาํความผดินอ้ยมาก จากผลการวจิยัในต่างประเทศ

พบวา่ อาชญากรรมส่วนใหญ่ เช่น คดีฆาตกรรม คดีข่มขืน ตลอดจนการทาํร้ายร่างกาย

ผูอ่ื้นบาดเจบ็สาหสั มกัเกิดข้ึนภายในบา้น ซ่ึงสายตรวจไม่สามารถเห็นเหตุการณ์ภายใน

บา้นได ้นอกจากนั้น คดีปลน้ทรัพยจ์ะเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วภายในเวลาประมาณ 60-90 

วนิาทีเท่านั้น คดีโจรกรรมมกัจะเกิดข้ึนทางประตูหรือหนา้ต่างดา้นหลงัทาํใหส้ายตรวจ          

มีโอกาสตรวจพบไดน้อ้ยมาก เช่น สายตรวจในเมืองลอสแองเจลิส มลรัฐแคลิฟอร์เนีย   

ตรวจพบคดีปลน้ทรัพยข์ณะคนร้ายกาํลงัลงมือปฏิบติัการเพียงคร้ังเดียวในรอบ 17 ปี จาก

สถิติการทาํงานของสายตรวจในเมืองซีริคิวส์ มลรัฐนิวยอร์ค เมืองซานดิเอโก ้มลรัฐ-

แคลิฟอร์เนีย และเมืองบอสตนั มลรัฐแมสซาซูเซ็ทปรากฏวา่ พบเหตุซ่ึงหนา้ขณะเกิดคดี
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อาชญากรรมพ้ืนฐานต่าง ๆ นอ้ยกวา่ร้อยละ 1 ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นคดีเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 

เท่านั้น (Bieck & Geller, 1991, pp. 62-63; Skogan & Antunes, 1979, pp. 217-222) 

 2. การยบัย ั้งการกระทาํผดิของคนร้าย (deterrence) ในปี ค.ศ. 1972 ไดมี้          

การทดลองการจดัสายตรวจของตาํรวจเมืองแคนซสัซิต้ีปรากฏวา่ ในเขตท่ีเพ่ิม                

ความเขม้งวดในการตรวจทอ้งท่ีไม่พบวา่ สถิติอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนลดลงแต่ยา่งใด และ

ในปี ค.ศ. 1977 ตาํรวจเมืองแนชวลิลไ์ดท้ดลองเพ่ิมปริมาณสายตรวจข้ึน 30 เท่าในเขต 

ใจกลางเมืองผลปรากฏวา่ สถิติอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลากลางคืนลดลงแต่เพียง

เลก็นอ้ยเท่านั้น (Bieck & Geller, 1991, pp. 63-64; Kelling, Pate, Dieckman, & Brown, 

1974, p. 15; Schnelle, Kirchner, Casey, Uselton, & McNees, 1977, pp. 33-40) 

 3. การไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว (rapid response) ปัจจุบนันอกจากจะมีวิทยุ

ส่ือสารตาํรวจติดตั้งภายในรถยนต ์และรถจกัรยานยนตส์ายตรวจในต่างประเทศแลว้           

ยงัมีการติดตั้งระบบโทรศพัทฉุ์กเฉิน หมายเลข 911 พร้อมระบบรับแจง้เหตุคอมพิวเตอร์ 

(Computer Aided Dispatching System--CADS) บางเมืองมีการติดตั้งระบบบอก

ตาํแหน่งสายตรวจอตัโนมติั (Automated Vehicle Locationing System--AVLS) โดย     

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดระยะเวลาในการเดินทางไปยงัท่ีเกิดเหตุใหร้วดเร็วท่ีสุดเพ่ิมสถิติ  

การจบักมุคนร้ายหรือผูต้อ้งสงสยัในบริเวณใกลเ้คียงสถานท่ีเกิดเหตุ และยกระดบั

ความรู้สึกพึงพอใจของประชาชน จากผลการวจิยั พบวา่ สถิติการรับแจง้เหตุของตาํรวจ-

สายตรวจท่ีศูนยว์ทิยส่ืุอสารตาํรวจสั่งการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผดิทางอาญา

เพียงร้อยละ 20 ส่วนใหญ่เป็นการรับแจง้เหตุอุบติัเหตุจราจรเหตุก่อความเดือดร้อน

รําคาญ และเหตุทะเลาะวิวาทภายในครอบครัว นอกจากนั้นยงั พบวา่ การแจง้เหตุ

อาชญากรรมทางศูนยว์ทิยส่ืุอสารตาํรวจนั้น ส่วนใหญ่เกือบร้อยละ 75 ของคดีอาญาท่ี

ไดรั้บแจง้ ไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน เพราะวา่คนร้ายไดห้ลบหนีไปแลว้ สาํหรับคดีท่ีพยานพบ

เห็นเหตุการณ์จะสามารถแจง้เหตุไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 นาทีจากสถิติการจบักมุในท่ีเกิดเหตุ 

เน่ืองจากสายตรวจไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็วมีเพียงร้อยละ 4 ของคดีท่ีแจง้ทั้งหมด 

(Bieck & Geller, 1991, p. 51; Kansas City Police Department, 1980, p. 37; Scott, 1981, 

p. 139) ซ่ึงสรุปไดว้า่ ระยะเวลาการเดินทางของสายตรวจไปยงัจุดรับแจง้เหตุไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัสถิติการจบักมุแต่อยา่งใด 
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งานสายตรวจหรือการตรวจท้องทีแ่บบใหม่ 

 ช่วงศตวรรษท่ี 1970 หรือประมาณ 25 ปีท่ีผา่นมา โครงการวจิยัเพ่ือพฒันา

รูปแบบการจดัการสายตรวจรถยนตข์องตาํรวจเมืองแคนชสัซิต้ี มลรัฐมิสซูรี ประเทศ-

สหรัฐอเมริกา ท่ีหวงัผลทางดา้นการป้องกนัอาชญากรรมและยกระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของสายตรวจในการไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็วเม่ือ

ไดรั้บแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการวจิยัเพ่ือพฒันาระบบงาน-            

สายตรวจอยา่งจริงจงั โดยไดมี้การนาํขอ้มูลผลการวเิคราะห์อาชญากรรมมาใชใ้น        

การตรวจพ้ืนท่ี การวเิคราะห์ทบทวนการทาํงานของศูนยร์วมข่าววทิยส่ืุอสารตาํรวจใน

การแจง้ข่าวเหตุด่วนเหตุร้าย และการสัง่การใหส้ายตรวจไปรับแจง้เหตุ การจดัลาํดบั           

ความเร่งด่วนของข่าวอาชญากรรมท่ีไดรั้บแจง้มา การตรวจทอ้งท่ีในลกัษณะท่ีเรียกวา่       

“ทีมสายตรวจ (team policing)” ตลอดจนการตรวจทอ้งท่ีท่ีมุ่งเนน้ปัญหาความเดือดร้อน

ของชุมชนหรือละแวกบา้นยา่นท่ีอาศยั ซ่ึงปรากฏวา่แนวคิดเหล่าน้ีไดรั้บความสนใจ

ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1980 เป็นตน้มา (Bieck & Geller, 1991, pp. 66-99) 

 

 วตัถุประสงค์ของตํารวจสายตรวจ 

 “งานสายตรวจเป็นกระดูกสนัหลงัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ” วตัถุประสงค์

ของตาํรวจสายตรวจมิไดมี้การกาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน แต่จากพ้ืนฐานการปฏิบติัทัว่ ๆ 

ไป พอกล่าวไดว้า่ ตาํรวจสายตรวจมีวตัถุประสงค ์เพ่ือป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม สืบสวนหาข่าว ใหบ้ริการช่วยเหลือคนในสงัคม และสร้างความสมัพนัธ์

กบัคนในสงัคม การปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องตาํรวจนั้น ตาํรวจตอ้งใช้

เทคนิควธีิการหลายอยา่งเขา้มาช่วย นบัตั้งแต่จดัตาํรวจสายตรวจออกมาแสดงตวั ดูแล

ทรัพยสิ์นของประชาชน ใหบ้ริการช่วยเหลือจนกระทั้งจดัศูนยบ์ริการรับแจง้เหตุต่าง ๆ 

เป็นตน้ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, หนา้ 23) 

 

 แนวทางการปฏิบัติของสายตรวจ 

 แนวทางการปฏิบติัของสายตรวจ มีดงัต่อไปน้ี (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, 

หนา้ 24) 
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  1. ออกตรวจตราตามแผนการตรวจ โดยใหล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานในสมุด-

ประจาํวนัจุดต่าง ๆ ท่ีกาํหนด ซ่ึงการออกตรวจน้ีเป็นการตดัช่องโอกาสของผูร้้ายอนัเป็น

การป้องกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหากขณะตรวจพลคนร้ายกระทาํความผดิ          

กส็ามารถเขา้จบักมุไดท้นัที 

  2. ประชาสมัพนัธ์ เยีย่มเยอืนประชาชน ซ่ึงอยูใ่นเส้นทางการตรวจและผา่นไปมา

เพ่ือใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ เพ่ือทราบขอ้มูล ข่าวสาร ปัญหา และความตอ้งการของ

ประชาชน 

  3. การสงัเกต ตรวจตรา บุคคล และยานพาหนะท่ีน่าสงสยั รวมทั้งสถานท่ีสาํคญั

หรือสถานท่ีล่อแหลมต่อการเกิดเหตุท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

  4. สืบเสาะหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับุคคล และขอ้มูลทอ้งถ่ินในบริเวณท่ี

รับผดิชอบ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ แลว้รายงานหวัหนา้สายตรวจ เพ่ือเสนอ

สารวตัรป้องกนัปราบปราม หวัหนา้งานป้องกนัปราบปราม และหวัหนา้สถานีต่อไป 

  5. สายตรวจทุกนายตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการออกตรวจ เช่น อาวธุปืน 

กระสุนปืน กญุแจมือ ไฟฉาย แบบรายงาน แผนการตรวจ โดยเฉพาะสมุดพกประจาํตวั-

สายตรวจ เพ่ือจดบนัทึกเหตุการณ์สาํคญั หรือส่ิงท่ีควรบนัทึกไวต้รวจสอบในระหวา่ง

ออกตรวจ เป็นตน้  

 

หลกัการตรวจท้องที ่  

 การตรวจทอ้งท่ีเป็นงานของตาํรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมโดยตรง ซ่ึงถือเป็นการปฏิบติัพ้ืนฐานในงานสายตรวจ ดว้ยการจดัตาํรวจ

ออกตรวจตราในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (สาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ, 2556, หนา้ 25) 

 1. ปกป้องคุม้ครองชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน ตาํรวจสายตรวจจะยดึ

หลกัการแสดงตวัใหเ้ห็นในท่ีสาธารณะ ในลกัษณะใหป้ระชาชนเห็นตาํรวจอยูเ่สมอ     

เป็นการคุม้ครองมิใหป้ระชาชนท่ีประกอบอาชีพสุจริตไดรั้บความเดือดร้อนจากการก่อ

อาชญากรรม และป้องกนัมิใหมี้การล่วงละเมิดสิทธิของประชาชนตามกฎหมาย ทั้งยงัทาํ

ใหป้ระชาชนท่ีใชชี้วติประจาํวนัตามปกติ มีความรู้สึกปลอดภยัข้ึนไม่หวาดกลวั
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อาชญากรรม การแสดงตวัของตาํรวจน้ีอาจจะทาํใหมี้การกระทาํผดินอ้ยลงหรือปราศจาก

การกระทาํผดิ เพราะเช่ือวา่ เม่ือคนร้ายหรือคนท่ีคิดจะกระทาํความผดิเห็นตาํรวจแลว้  

ยอ่มจะเกิดความเกรงกลวัเลิกกระทาํผดิ เน่ืองจากกลวัวา่จะถูกขดัขวางและจบักมุ           

การแสดงตวัของตาํรวจสายตรวจควรจะเลือกสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม โดยอาศยัขอ้มูล

สถิติอาชญากรรมแต่ละช่วง เช่น สถานท่ีใดเกิดอาชญากรรมบ่อยในช่วงเวลาใด การแสดง

ตวัของตาํรวจสายตรวจกต็อ้งถ่ีข้ึนเป็นตน้ บางคร้ังกาํลงัตาํรวจนอ้ยเกินไปตาํรวจสายตรวจ

จาํเป็นตอ้งใชร้ถตาํรวจสายตรวจช่วย โดยนาํไปจอดท้ิงไวต้ามยา่นชุมชน กถื็อวา่เป็น

เทคนิคการแสดงตวัอยา่งหน่ึง 

 2. การปกป้องคุม้ครองก่ึงใหบ้ริการประชาชน นอกจากการปกป้องคุม้ครองชีวติ

และทรัพยสิ์นประชาชนแลว้ สายตรวจทอ้งท่ียงัตอ้งใหบ้ริการประชาชนดว้ยไม่วา่จะเขา้

ไปจดัการจราจรฉุกเฉิน เน่ืองจากประสพเหตุการณ์จราจรติดขดั เพราะมีรถเฉ่ียวชนกนั

รักษาท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมต่าง ๆ หรือการช่วยดูแลบา้นเม่ือเจา้ของบา้นไม่อยูเ่ป็น            

การป้องกนั มิใหค้นร้ายเขา้ไปลกัทรัพย ์และเป็นการบริการประชาชนท่ีตอ้งไปประกอบ

กิจกรรมนอกบา้น   

 3. การใหบ้ริการไม่วา่จะไดรั้บการร้องขอหรือไม่กต็าม บางกรณีตาํรวจท่ีตรวจ

ทอ้งท่ีผา่นไปพบแมว้า่จะไม่เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม แต่กต็อ้งใหบ้ริการ เช่น พบคน

เจบ็ไขไ้ดป่้วย พบคนหลงทาง ท่อประปาใหญ่ร่ัว สญัญาณไฟจราจรดบัหรือบกพร่อง  

การใหบ้ริการประชาชนน้ีบางคร้ังอาจเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม โดยท่ีมองไปไม่ถึง เช่น  

ไฟฟ้าในซอยดบัจะเพิ่มโอกาสใหค้นร้ายก่ออาชญากรรมไดส้ะดวกข้ึน ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะเสีย เม่ือเกิดเหตุประชาชนจะแจง้เหตุไปยงัตาํรวจไม่สะดวก หรือประชาชน

พบเหตุส่ิงผิดปกติใด เม่ือแจง้ไม่สะดวกเพราะโทรศพัทเ์สียกผ็า่นเลยไป 

 การบริหารงานสายตรวจเป็นการดาํเนินการอยา่งมีระบบเพ่ือใหง้านต่าง ๆ 

เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเกิดผลดีต่อการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม เน่ืองจากวา่          

การบริหารงานสายตรวจมิไดเ้ป็นการดาํเนินการอยูก่บัท่ี และมิไดเ้ป็นการดาํเนินการโดย

เอกเทศปราศจากปัจจยัแวดลอ้มใด ๆ ทั้งปวง ในทางตรงกนัขา้มงานสายตรวจเป็นงานท่ี

ตอ้งมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลง เคล่ือนไหวใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของสงัคม 

สภาพปัญหาอาชญากรรม สภาพการพฒันาของอาชญากร และสภาพการเปล่ียนแปลง
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ของเทคโนโลย ีดว้ยเหตุน้ีงานสายตรวจจึงตอ้งมีรูปแบบการบริหารแบบเคล่ือนท่ีไป

พร้อมกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ การบริหารท่ี

เหมาะสมกบังานสายตรวจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีระบบ ซ่ึงนอกจากประโยชน์ท่ีไดรั้บใน        

การดาํเนินงานสายตรวจใหเ้ป็นระบบมีหลกัการสากลแลว้ ยงัสามารถก่อใหเ้กิด         

การประเมินติดตามผล แลว้นาํไปปรับปรุงพฒันางานสายตรวจในขั้นตอนตน้ไดอี้กดว้ย

ทฤษฎีระบบประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, 

หนา้ 26) 

 1. วตัถุดิบซ่ึงเป็นส่วนท่ีเตรียมเบ้ืองตน้ (in put) 

 2. กระบวนการ (process) 

 3. ผลผลิต (out put) 

 4. การประเมินผลและนาํกลบัไปปรับในส่วนท่ี 1 (feedback) 

 รูปแบบ (model) ของทฤษฎีระบบปรากฏตามรูปภาพ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

Feedback 

 

ภาพ 2  รูปแบบของทฤษฎีระบบ  

ท่ีมา. จาก คู่มือการบริหารงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม (หนา้ 26),  

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพต์าํรวจ. 

  

 การบริหารงานสายตรวจสามารถนาํเอาทฤษฎีระบบมาประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยนาํไป

เทียบเคียงกบัขั้นตอนการดาํเนินงานสายตรวจ โดยทัว่ไปขั้นตอนการทาํงานในภาพของ

งานสายตรวจไดถู้กแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, 

หนา้ 27) 

ก่อนออกตรวจ 

(input) 

ขณะตรวจ 

(process) 
หลงัการตรวจ 

(output) 
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  1. การแบ่งเขตตรวจ 

  2. การจดัรูปแบบของสายตรวจ 

  3. การหาขอ้มูลและการวเิคราะห์เพ่ือวางแผนการตรวจ 

  4. การวางแผนการตรวจ 

  5. การออกปฏิบติังานสายตรวจ 

  6. การควบคุมตรวจสอบสายตรวจ 

  7. การปฏิบติัภายหลงัการตรวจ 

  8. การประเมินผล 

 จากขั้นตอนการดาํเนินงานสายตรวจดงักล่าวมาแลว้ อาจแบ่งคร่าว ๆ ได ้3 ส่วน

คือ ขั้นตอนก่อนออกตรวจ ขั้นตอนขณะออกตรวจ และขั้นตอนหลงัการตรวจ ซ่ึงเม่ือ

นาํไปเทียบเคียงประยกุตเ์ขา้กบัทฤษฎีระบบ เราจะไดรู้ปแบบของการบริหารงาน          

สายตรวจ ดงัน้ี (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, หนา้ 27-28) 

  1. ในส่วนของ Input เป็นการดาํเนินการในขั้นตอนก่อนการออกตรวจ ซ่ึง

ผูบ้ริหารงานสายตรวจมีความจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงวา่ในระบบของงานสายตรวจมีอะไร    

ท่ีตอ้งดาํเนินการและเตรียมการก่อนท่ีจะมีการออกตรวจ ดงัน้ี  

 1.1 การแบ่งเขตตรวจ จะแบ่งอยา่งไร จาํนวนเท่าใด  

 1.2 การจดัรูปแบบของสายตรวจอยา่งไรจึงเหมาะสมกบัเขตตรวจต่าง ๆ  

 1.3 การคดัเลือกคนท่ีจะมาทาํหนา้ท่ีสายตรวจมีมาตรฐานในการดาํเนินการ

อยา่งไรจาํนวนเท่าใด  

 1.4 การจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นต่องานสายตรวจรวมทั้งอาวธุ 

เคร่ืองมือส่ือสารไดม้ากนอ้ย และมีประสิทธิภาพเพียงใด โดยเฉพาะในกรณีท่ีมี

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสูีง 

 1.5 งบประมาณ นํ้ามนัเช้ือเพลิง เงินตอบแทนสายตรวจมีหรือไม่ เพียงใด  

 1.6 หอ้งปฏิบติัการสายตรวจพร้อมหรือไม่ จะจดัอยา่งไร ประกอบดว้ยอะไร  

 1.7 การหาขอ้มูลเพ่ือมาวางแผนการตรวจจะไดม้าอยา่งไร เม่ือไดม้าแลว้มี

วธีิการวเิคราะห์เพ่ือนาํมาใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งไร  
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 1.8 การทาํแผนการตรวจ จะทาํอยา่งไรใหส้อดคลอ้งกบัสถานภาพของ

อาชญากรรมและการวเิคราะห์ขอ้มูล การกาํหนดแผนในเชิงรุก เชิงรับ จะทาํอยา่งไร  

  2. ในส่วนของ Process เป็นการดาํเนินการในขั้นตอนขณะออกตรวจ ซ่ึงมี

ความสาํคญัมากเพราะเป็นการดาํเนินการของตาํรวจสายตรวจ และผูบ้ริหาร ผูค้วบคุม

สายตรวจ ดงัน้ี  

 2.1 การตรวจของสายตรวจตรวจอยา่งไร สายตรวจมีหนา้ท่ีและภารกิจอยา่งไร

ในขณะตรวจ การเผชิญเหตุต่าง ๆ ขณะตรวจทาํอยา่งไร 

 2.2 การควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของสายตรวจใครเป็นผูด้าํเนินการ

อยา่งไร ระดบัการควบคุมตรวจสอบมีอยา่งไร วธีิการตรวจสอบทาํอยา่งไร 

 3. ในส่วนของ Output จะเป็นการดาํเนินการในขั้นตอนหลงัการตรวจ ซ่ึงเป็น

ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารงานสายตรวจตอ้งใหค้วามสนใจเพราะผลท่ีไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัวา่           

สายตรวจมีผลงานอยา่งไร งานสายตรวจท่ีดาํเนินการไปไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

หรือไม่ ไดแ้ก่  

 3.1 การรายงานผลการปฏิบติัของสายตรวจ ตอ้งรายงานเร่ืองใด  

 3.2 การประเมินผลงานของสายตรวจ จะประเมินในแง่ใด เช่น การลดลงของ

อาชญากรรม และความหวาดกลวัของประชาชน การออกตรวจและปฏิบติัตามแผน        

การตรวจอยา่งถูกตอ้ง การตรวจไดป้ฏิบติัภารกิจครบตามสัง่ ความรวดเร็วไปการระงบั

เหตุและการไปท่ีเกิดเหตุ เป็นตน้  

  4. ในส่วนของ Feedback จะเป็นขั้นตอนท่ีต่อเช่ือมกบั Output อยา่งใกลชิ้ด 

เพราะเม่ือมีการประเมินผลแลว้ ผลท่ีไดจ้ากการประเมินตอ้งนาํกลบัไปปรับปรุงแกไ้ข

ในส่วนของ Input เช่น เม่ือผูบ้ริหารงานสายตรวจ พบวา่ จากการประเมินผลตอ้งมีการ

ปรับแผนการตรวจ ตอ้งมีการเปล่ียนรูปแบบของสายตรวจ ตอ้งมีการเปล่ียนขนาดพ้ืนท่ี

การตรวจ ตอ้งมีการเปล่ียนตวัตาํรวจสายตรวจ ตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม

ใหก้บัสายตรวจเพิ่มเติมอีก ผูบ้ริหารกส็ามารถนาํเอาผลประเมินเหล่าน้ีไปดาํเนินการและ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป เป็นตน้ จะเห็นวา่เม่ือทาํใหก้ารบริหารงานสายตรวจเป็นไปในรูป

ของทฤษฎีระบบแลว้สามารถทาํใหเ้ห็นขั้นตอนการทาํงาน การบริหารงานสายตรวจได้

อยา่งครบวงจร โดยท่ีไดค้าํนึงถึงปัจจยัการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ดงัท่ี



38 

                                                                                      

ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดงันั้น ยอ่มทาํใหก้ารบริหารงานสายตรวจสามารถดาํเนินการ

และเคล่ือนท่ีไปพร้อมกบัความเปล่ียนแปลงของโลกในยคุโลกาภิวตัน์น้ีไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจการบริหารงานสายตรวจจึงขอเสนอรูปแบบของ

การบริหารงานสายตรวจดว้ยทฤษฎีระบบดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ดงัแสดงในภาพ 3 

 

  Input (ก่อนออกตรวจ) Process (ขณะออกตรวจ) Output (หลงัออกตรวจ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาํผลการประเมินไปสู่ Input เพ่ือปรับปรุง Feedback 

ภาพ 3  รูปแบบของการบริหารงานสายตรวจดว้ยทฤษฎีระบบ 

ท่ีมา. จาก คู่มือการบริหารงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม (หนา้ 29),  

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพต์าํรวจ. 

 

ความสําคญัของการตรวจท้องที ่

 หลกัการตรวจทอ้งท่ีท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ถือเป็นแนวทางท่ีตาํรวจทัว่ไปตอ้ง

ยดึถือปฏิบติัในการออกตรวจพ้ืนท่ีในเขตทอ้งท่ีรับผดิชอบ นอกจากน้ี การตรวจทอ้งท่ี 

ยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการในงานสายตรวจ ซ่ึงพอจะแจกแจงรายละเอียดถึง

ประโยชน์ท่ีเกิดแก่งานสายตรวจ เน่ืองจากการตรวจทอ้งท่ี ซ่ึงผูว้จิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. ป้องกนัการเกิดเหตุร้ายและเกิดอาชญากรรม 

 2. ตดัช่องโอกาสในการกระทาํผดิของคนร้ายตั้งแต่ตน้ 

- กาํลงัพล 

- อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

- งบประมาณ 

- ขอ้มูล การวางแผน 

- หอ้งปฏิบติัการ 

- การแบ่งเขตการจดัรูปแบบ 

 การตรวจ 

 

- การตรวจ 

- ภารกิจ หนา้ท่ี 

- การปฏิบติัตามแผน 

 การตรวจ 

- การควบคุมการตรวจ  

 สัง่การอาํนวยการ 

 

- การรายงานการปฏิบติั 

- การประเมินผล 

 สายตรวจ 

- ผลการตรวจ 

- ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 

 อุปสรรค 
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 3. การเกิดผลทางดา้นจิตวทิยา ทาํใหป้ระชาชนอุ่นใจ เช่ือมัน่ในสวสัดิภาพ        

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 4. หาข่าวร่องรอยเบาะแสทั้งก่อนท่ีจะเกิด กาํลงัเกิดหรือเม่ือไดเ้กิดอาชญากรรม

แลว้ 

 5. เป็นโอกาสท่ีจะปฏิบติังานดา้นชุมชนสมัพนัธ์ เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจ และ

ความร่วมมือกบัประชาชน  

 การทาํงานสายตรวจ คือ งานท่ีตาํรวจตอ้งเขา้ไปหาประชาชนในทุก ๆ ชุมชน

ของพ้ืนท่ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ เขา้ไปทั้งในยามปกติ เกือบไม่ปกติ ไม่ปกติ และเม่ือ

ไดเ้กิดเหตุการณ์ไม่ปกติผา่น และพน้ไปแลว้เม่ือสายตรวจออกปฏิบติังานในยามปกติ  

จะทาํใหไ้ดข่้าวสารและเป็นประโยชน์ในงานดา้นชุมชนสมัพนัธ์ ในยามเกือบไม่ปกติ 

จะเป็นการป้องกนัเหตุ และตดัช่องโอกาสน้ี จะทาํใหเ้กิดผลโดยรวมเป็นประโยชน์ดงัท่ี

กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 จากประโยชน์ของการป้องกนัและตดัช่องโอกาสในการกระทาํความผดิท่ีเกิดข้ึน  

เม่ือตาํรวจเขา้ปฏิบติังาน เช่น คนหรือกลุ่มคนท่ีกาํลงัคุมเชิง เพ่ือท่ีจะทาํร้ายกนั คนร้าย

กาํลงัคอยท่ีจะใชก้าํลงัประทุษร้าย ต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น จะมีผลต่อการหยดุย ั้ง

พฤติกรรมนั้น ๆ ไม่ใหด้าํเนินไปจนสาํเร็จได ้แมว้า่การหยดุย ั้งพฤติกรรมจะมีผลเป็น

ถาวรหรือหยดุย ั้งไดเ้พียงชัว่คร้ังชัว่คราว ความแตกต่างน้ีจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญับาง

ประการ เช่น สถานการณ์ ชนิดของเร่ืองราวท่ีเกิดและอุปนิสยัของตวับุคคลผูจ้ะก่อเร่ือง  

จึงสรุปไดว้า่ การปฏิบติังานสายตรวจมีผลในการป้องกนัอาชญากรรม และมีผลใน          

การตดัช่องโอกาสในการกระทาํความผดิ เร่ิมตั้งแต่ตน้ ส่วนจะเป็นการหยดุย ั้งแบบถาวร 

หรือชัว่คราวข้ึนอยูก่บัอุปนิสยัของเจา้ของพฤติกรรมนั้น ๆ เป็นสาํคญัการหยดุย ั้ง 

เพียงชัว่คราวนั้นทาํใหผู้ก้ระทาํผดิตอ้งส้ินเปลืองเวลา เน่ืองจากถูกตาํรวจรบกวนอยูเ่สมอ  

เป็นไปไดท่ี้ทาํใหจ้าํนวนคร้ังของการกระทาํผดิลดลง อนัเป็นคุณค่าแฝงเป็นเชิงสถิติท่ีคิด

ไดค่้อนขา้งลาํบากตาํรวจสายตรวจ ไดย้ดึทฤษฏีบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นหลกัมาโดยตลอด

จนกระทัง่ปัจจุบนัสงัคมเปล่ียนแปลงไป ทาํใหเ้ทคนิคและวธีิการตาํรวจตอ้งเปล่ียนไป 

เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสังคมดว้ย อนัจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ                     

เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
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 หลกัของสายตรวจ คือ การปรากฏตวั เพ่ือใหค้นร้ายเกรงกลวัและใหค้นดีอบอุ่น

ใจ เน่ืองจากการแยกแยะระหวา่งคนดี และคนร้ายเป็นเร่ืองลาํบากสาํหรับผูป้ฏิบติั  

นอกจากน้ีในเร่ืองของการขาดแคลนกาํลงัพลยงัเป็นปัญหาขององคก์รตาํรวจแทบทุก

แห่ง ทาํใหไ้ม่สามารถไปปรากฏตวัไดทุ้กแห่งทุกเวลา พร้อม ๆ กนัได ้ทาํใหเ้กิดช่องวา่ง

เป็นโอกาสของคนร้ายท่ีจะประกอบอาชญากรรม การปฏิบติังานของตาํรวจสายตรวจ

ส่วนใหญ่จะออกตรวจตราไปเร่ือย ๆ หากเกิดการกระทาํผดิหรือไดรั้บแจง้วา่ กาํลงัจะมี

การกระทาํผดิ ตาํรวจสายตรวจจะรีบไปยงัจุดท่ีรับแจง้ ส่วนใหญ่คนร้ายจะหลบหนีไปแลว้ 

ความไม่สงบไดเ้กิดข้ึนแลว้ การท่ีตาํรวจไปท่ีเกิดเหตุตามท่ีรับแจง้ จึงเป็นเพียงช่วยให้

ความรู้สึกของประชาชนดีข้ึน หากตาํรวจไม่ไปหรือไปชา้เท่าใด ประชาชนกจ็ะบ่นวา่

ตาํรวจขยายวงกวา้งออกไป ถึงแมว้า่คนร้ายจะหลบหนีไปแลว้ สายตรวจกต็อ้งไปพบ         

ผูแ้จง้ เม่ือไดรั้บแจง้ เป็นส่ิงท่ีมกัจะละเลยอยูเ่สมอในเร่ืองการไม่ไปท่ีเกิดเหตุเม่ือไดรั้บ

แจง้ เน่ืองจากคิดวา่คนร้ายหลบหนีไปแลว้ หรือเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยไม่สาํคญั ในส่วนของ

การปฏิบติัของสายตรวจท่ีเป็นปัญหา ไดแ้ก่ การปฏิบติัมกัจะเกิดผลแตกต่างทาํให้

ประชาชนส่วนหน่ึงพอใจ และส่วนหน่ึงไม่พอใจอยูเ่สมอ เช่น การวา่กล่าวตกัเตือน    

คนส่งเสียงดงั ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อนรําคาญ คนท่ีถูกวา่กล่าวตกัเตือน ยอ่มไม่พอใจเป็นแน่  

โดยเฉพาะบางเร่ืองท่ีตาํรวจไม่สามารถวา่กล่าวตกัเตือนไดต้อ้งจบักมุ เพราะกฎหมาย

ไม่ไดใ้หอ้าํนาจไว ้ประชาชนอาจจะเห็นเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย เม่ือตาํรวจจบักมุกจ็ะสร้าง

ความไม่พอใจใหก้บัผูถู้กจบักมุหรือญาติมิตรของผูถู้กจบักมุ ขอ้มูลขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่  

การจะปฏิบติัหนา้ท่ีสายตรวจใหส้มบูรณ์แบบนั้น ยุง่ยากสลบัซบัซอ้นไม่สามารถ

บรรลุผลไดง่้าย ๆ แมว้า่จะเพ่ิมกาํลงัสายตรวจมากข้ึนเท่าใดมกัจะไม่ค่อยเพียงพอกบั

ปริมาณประชาชนท่ีเพ่ิมข้ึน จึงตอ้งใชเ้ทคนิคอ่ืน เขา้มาเสริมการปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องงานสายตรวจ เป็นตน้วา่การดาํเนินการดา้นตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์          

เป็นตน้ 

 ความสาํคญัของสายตรวจ ทชัชกร ภูวดิษยคุณ (2554, หนา้ 23) กล่าววา่                   

การตรวจทอ้งท่ีท่ีมีความสาํคญัและมีประโยชน ์ซ่ึงระบบตาํรวจถือวา่ตาํรวจสายตรวจ 

คือ ผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ือใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยภายในสงัคม จะตอ้ง

นาํความรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและยทุธวธีิท่ีไดจ้าการศึกษาอบรมหล่อหลอมเขา้กบั
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ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานนาํมาประยกุตใ์ช ้โดยใชดุ้ลยพินิจและวิจารณญาณ

ภายในขอบเขตของกฎหมายใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือให้

สงัคมมีความสุข ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การตรวจทอ้งท่ี

เป็นมาตรการหน่ึงในการป้องกนัอาชญากรรม เพราะการตรวจทอ้งท่ีจะเป็นการลดช่อง

โอกาสในการกระทาํผดิของคนร้าย ตลอดจนสามารถทราบขอ้มูลเหตุการณ์ 

เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ วางแผนการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาทนักบัเหตุการณ์ 

  สรุปความสาํคญัของสายตรวจมี ดงัน้ี 

  1. ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย 

  2. ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม 

  3. ดา้นการมีมนุษยสมัพนัธ์ 

  4. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อประชาชน 

  5. ดา้นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารสนบัสนุนงานดา้นป้องกนัอาชญากรรม 

  6. ดา้นการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม 

  7. ดา้นการควบคุมแหล่งอบายมุขต่าง ๆ 

  8. ดา้นการปลูกฝังใหเ้ดก็และเยาวชนมีค่านิยมการเป็นพลเมืองดี เคารพต่อ

กฎหมาย และการมีส่วนร่วมในการป้องกบัอาชญากรรม 

  9. ดา้นการรักษาความมัน่คงภายในประเทศ 

 

ทฤษฎกีารตรวจท้องที ่ 

  มีหลกัการทฤษฎี 2 ทฤษฎี คือ (สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556, หนา้ 51) 

  1. ทฤษฎีการตรวจแบบใหเ้ป็นจุดสนใจ (attract attention) การตรวจตามทฤษฎีน้ี

เป็นการตรวจแบบใชก้ารโชวห์รือแสดงความพร้อมตลอดจนประสิทธิภาพใหเ้ป็นท่ี

ประจกัษต่์อประชาชน 

  2. ทฤษฎีการตรวจแบบปกปิดอาํพราง (opposite theory base) เป็นการตรวจ 

แบบลบั ดว้ยวธีิการปกปิดอาํพรางของตาํรวจสายตรวจ ทาํใหส้ามารถหาข่าวเก่ียวกบั

อาชญากรรมหรือเขา้ถึงตวัอาชญากรได ้โดยไม่ใหเ้ป้าหมายไหวตวัทนั 
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ประเภทของสายตรวจ 

 โดยสามารถแบ่งประเภทของสายตรวจ ไดด้งัต่อไปน้ี (สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 

2556, หนา้ 52) 

  1. สายตรวจประจาํท่ี หรือยามจุด (fix patrol) 

  2. สายตรวจประจาํตูย้าม หรือป้อมยาม (police box patrol) 

  3. สายตรวจเดินเทา้ (foot patrol) 

  4. สายตรวจรถจกัรยาน (bicycle patrol) 

  5. สายตรวจรถจกัรยานยนต ์(motorcycle patrol) 

  6. สายตรวจรถยนต ์(car patrol) 

  7. สายตรวจสุนขั (dog patrol) 

  8. สายตรวจมา้ (horse patrol) 

  9. สายตรวจเรือยนต ์(boat patrol) 

  10. สายตรวจทางอากาศ (air patrol) 

  11. สายตรวจซีซีทีว ีหรือสายตรวจกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV patrol) 

 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1. สายตรวจตาํบล 

  2. สายตรวจชุมชน 

  3. สายตรวจพิเศษ ไดแ้ก่ ตูย้าม หรือยามจุด 

  แบ่งตามเคร่ืองมือการใช ้

   1. สายตรวจรถยนต ์(car patrol) 

  2. สายตรวจรถจกัรยานยนต ์(motorcycle patrol) 

  3. สายตรวจเรือ (boat patrol) 

  4. สายตรวจเดินเทา้ (foot patrol) หรือสายตรวจรถจกัรยานยนต ์(motorcycle  

patrol) การปฏิบติังานของสายตรวจทั้ง 2 ประเภท มีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือการป้องกนั

และใหบ้ริการประชาชนเน่ืองจากลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของแต่ละสถานีตาํรวจนั้นมี

สภาพแตกต่างกนัไปตามธรรมชาติบางทอ้งท่ีอาจจะมีแม่นํ้ าลาํคลองมาก บางทอ้งท่ีเตม็
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ไปดว้ยทุ่งนา บางทอ้งท่ีมีความเจริญมีถนนหนทางมาก ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีสายตรวจเขา้

ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทอ้งท่ีและสถานภาพอาชญากรรม 

 

หน้าทีข่องเจ้าหน้าทีส่ายตรวจ 

  หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ ตามคาํสัง่ ตร. ท่ี 774/2537 ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2537 ดงัน้ี เกบ็รวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการป้องกบั ระงบั ปราบปราม และ       

นาํวทิยาการต่าง ๆ มาใชใ้นการป้องกนัปราบปราม เกบ็รวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบั            

การป้องกนัระงบั ปราบปรามตามท่ีหวัหนา้สายตรวจ หรือสารวตัรป้องกนัปราบปราม

หรือหวังานป้องกนัปราบปรามมอบหมายสัง่การเฉพาะคดีอาญาทุกประเภทใหเ้กบ็และ

รายงานตามท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนดการตรวจโดยทัว่ไปใหก้ระทาํ คือ  

การตรวจตราในเขตพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายสงัเกตบุคคลสถานท่ีเหตุการณ์และอ่ืน ๆ 

เพ่ือการป้องกนัและทาํการตรวจสอบตรวจคน้ เม่ือจาํเป็นเห็นสมควรถา้เห็นวา่สมควรใช้

กาํลงัส่วนอ่ืนมาดาํเนินการหรือร่วมดาํเนินการหรือตอ้งการคาํวนิิจฉยัสัง่การใหร้ายงาน

หวัหนา้สายตรวจหรือนายร้อยตาํรวจเวร (2-0) หรือในกรณีรีบด่วนใหข้อความร่วมมือ

จากสายตรวจขา้งเคียงหรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจรใกลเ้คียงก่อนกไ็ดใ้หบ้ริการต่อ

ประชาชนหรือสาธารณชนตามท่ีเห็นสมควร เช่น โทรศพัทแ์จง้หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือพบ

ท่อประปาแตก เสาไฟฟ้าลม้ หรือจดัการดว้ยตนเองถา้สามารถกระทาํได ้เช่น พบส่ิง 

กีดขวางบนถนน ฝาท่อระบายนํ้าเปิดท้ิงไวห้รือจดัการ เม่ือพบเดก็พลดัหลง สตัวพ์ลดัหลง

หรือจดัการจราจร เม่ือพบปัญหาจราจรหรือดาํเนินการเบ้ืองตน้ เม่ือพบเหตุและแจง้ผูมี้

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ฯลฯ การใหบ้ริการเหล่าน้ีจะละเลยไม่ปฏิบติัไม่ได ้หากไม่สามารถ

ดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองตอ้งรายงานหวัหนา้สายตรวจหรือนายร้อยตาํรวจเวรทราบทนัที 

(สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556, หนา้ 49-50)  

 

 ด้านกาํลงัพลสายตรวจ 

  ตาํรวจสายตรวจจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการคดัเลือกและพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น

ทั้งน้ีเน่ืองจากตาํรวจสายตรวจเหล่าน้ีทาํงานสมัผสักบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ดซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อภาพพจน์ของตาํรวจ โดยส่วนรวมไดก้ารพิจารณาบุคลากรมาเป็นตาํรวจ-           
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สายตรวจนั้นผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงคุณภาพตลอดจนความพร้อมทั้งดา้นสภาพร่างกาย

จิตใจความรู้ความสามารถ และการตดัสินใจใชว้จิารณญาณดาํเนินการต่อสถานการณ์ใด

สถานการณ์หน่ึงใหไ้ดผ้ลอยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที จากการศึกษาของนกัวชิาการตาํรวจ

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีควรไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นตาํรวจสายตรวจนั้นควรมีอายุ

ระหวา่ง 20-35 ปี ควรมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน นอกจากนั้นยงัควรผา่น            

การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมเพ่ิมพนูความรู้ดา้นงานสายตรวจมาอยา่งต่อเน่ือง 

กรมตาํรวจของเมืองเบอร์กเล่ย ์(Berkley Police Department) ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของ

สายตรวจไว ้ดงัน้ี (สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556, หนา้ 51-52) 

   1. เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม 

  2. มีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบในระดบัสูง สามารถผจญภยัในสถานการณ์

ฉุกเฉินยากลาํบากไดต้ามลาํพงั 

  3. มีทกัษะมีมนุษยส์มัพนัธ์ในการติดต่อกบัคนในชนชั้นท่ีแตกต่างกนัทาง

วฒันธรรมเศรษฐกิจและเช้ือชาติ 

  4. มีความความพร้อมทางจิตใจท่ีจะเรียนรู้สาขาวชิาหลายประเภทไดถู้กตอ้งและ

รวดเร็ว 

  5. มีพยายามและความสามารถท่ีจะปรับแนวความคิดใหส้อดคลอ้งกบั                 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละสงัคม 

  6. มีความเขา้ใจในมนุษยแ์ละปรารถนาท่ีจะช่วยผูอ่ื้นในเวลาอนัจาํเป็น 

  7. มีสุขภาพอารมณ์มัน่คงเป็นกลาง สามารถเป็นผูน้าํภายใตส้ถานการณ์ท่ี          

ตึงเครียดทางอารมณ์ 

  8.  มีความแขง็แรงและทนทานทางร่างกายท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  9. เป็นบุคคลท่ีมีความกลา้หาญหนกัแน่นปราศจากอคติลาํเอียง และพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังาน 

 การคดัเลือกเพ่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาตินั้น พบวา่  

เดิมมีการคดัสรรและบรรจุเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวนจากการสอบคดัเลือกของ 

โรงเรียนพลตาํรวจของนครบาลหรือภูธร และยงัมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมาจากสายงานอ่ืน ๆ 

ท่ีมีการผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรชยัยะพ้ืนฐาน หรือมีคุณสมบติัครบตามท่ี สาํนกังาน-
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ตาํรวจแห่งชาติกาํหนด ไดเ้ขา้มาทาํหนา้ท่ีในงานป้องกนัอาชญากรรม และถูกบรรจุลงสู่

ตาํแหน่งในสถานีตาํรวจทอ้งท่ีหรือกองบงัคบัการท่ีเก่ียวขอ้งหลกัพ้ืนฐานเจา้หนา้ท่ี-

ตาํรวจท่ีทาํหนา้ท่ีสายตรวจในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงหลกันิยมของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  

มีสายตรวจรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์เป็นกระดูกสนัหลงัของสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ ท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัขั้นพ้ืนฐาน ในระดบัรากหญา้ ตลอด 24 ชัว่โมง 

โดยจะมีประจาํอยูใ่น 1,474 สถานีตาํรวจทัว่ประเทศ จากค่าเฉล่ียท่ีพบ พบวา่ 1 สถานี-

ตาํรวจจะมีสายตรวจรถยนต ์1 คนั สายตรวจรถจกัรยานยนต ์4 คนั เป็นพ้ืนฐานใน 1      

ชุดปฏิบติัการณ์ ท่ีจะเขา้ทาํงานใน 8 ชัว่โมง ต่อผลดั ประกอบดว้ยนายตาํรวจสญัญาบตัร 

(ร.ต.ต.-ร.ต.อ.) จาํนวน 1 นาย ชั้นประทวนทาํหนา้ท่ีพลขบัรถ จาํนวน 1 นาย และ

ประทวน จาํนวน 8 นาย นอกจากนั้นแลว้ กจ็ะมีสายตรวจเดินเทา้ ยามจุด ยามตู ้หรือ       

จุดรับแจง้เหตุ ทาํหนา้ท่ีสายตรวจอีกเช่นกนั ข้ึนอยูก่บัสภาพของทอ้งถ่ินและกาํลงัพล ณ 

ท่ีนัน่ การทาํหนา้ท่ีของสายตรวจเปรียบเสมือนตวัแทนของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติท่ี

ออกไปดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ คุณสมบติัท่ีดีของสายตรวจ จึงเป็น

ปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหง้านป้องกนัอาชญากรรมเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

สร้างตวัช้ีวดั (KPI’s) ไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

คณุลกัษณะทีด่ขีองเจ้าหน้าทีตํ่ารวจสายตรวจ  

 คุณลกัษณะท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจประกอบดว้ย 9 ประการ คือ 

(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2556, หนา้ 43-44) 

  1. คุณลกัษณะท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจควรจะมีช่วงอายใุนการทาํงาน 

22-45 ปี ขอ้น้ีเป็นพ้ืนฐานพิเศษ สายตรวจจะตอ้งอยูใ่นวยัเร่ิมแรกของการเขา้ทาํงานใน

หนา้ท่ีตาํรวจ และช่วงอายแุรกของการรับราชการ สายตรวจตอ้งเป็นคนท่ีคล่องแคล่ว

วอ่งไว และทาํงานดว้ยความมุ่งมัน่ 

  2. สภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์และมีความอดทนสูงการทาํหนา้ท่ีของสายตรวจ             

จะมีช่วงเวลาท่ีทาํงานนาน และสูงกวา่งานสายตรวจอ่ืน ทาํงานลาํบาก และจะตอ้งใช ้           

ความอดทนสูงมาก 
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  3. ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ทางกฎหมายและยทุธวธีิตาํรวจ การทาํหนา้ท่ีของสายตรวจ

ในทอ้งท่ีเพ่ือตรวจตราและตรวจคน้ จบักมุ บุคคล ยานพาหนะตอ้งมีความรู้ในดา้น             

ตวับทกฎหมายในขอ้กล่าวหาต่าง ๆ การแจง้สิทธิตามรัฐธรรมนูญและการจดัรวบรวม

พยานหลกัฐานขั้นแรกของคดีนั้น ตอ้งมีความรู้ ตลอดจนยทุธวธีิตาํรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงาน นบัตั้งแต่การตรวจคน้ การจบักมุ การปิดลอ้ม การตั้งจุดตรวจคน้ และ         

แผนเผชิญเหตุต่าง ๆ ตลอดจนทกัษะของการใชอ้าวธุปืน เคร่ืองพนัธนาการ สายตรวจ

จะตอ้งเรียนรู้อยา่งชาํนาญ 

  4. ตอ้งเป็นผูมี้กริยาวาจาท่ีสุภาพ อ่อนนอ้ม มนุษยสมัพนัธ์สูง การท่ีเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจสายตรวจจะตอ้งเดินทางไประงบัเหตุ การเขา้สู่ชุมชน หมู่บา้น เพ่ือพบปะ พดูคุย 

ช้ีแจงใหก้บัประชาชนไดเ้ขา้ใจ ส่ิงสาํคญั กคื็อ กริยาวาจาตอ้งสุภาพ อ่อนนอ้ม แฝงไว้

ดว้ยความมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี และสูงกวา่มาตรฐานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจปกติพึงมี 

  5. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีระเบียบวนิยัสูง เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกนายนั้น มีอุดมคติตาํรวจ เพ่ือ

เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวในการทาํงาน นอกจากนั้นสายตรวจจะตอ้งมีระเบียบวนิยัสูงกวา่

มาก เพราะวา่ในการทาํงานของสายตรวจจะมีการใช ้คาํบอก คาํออกคาํสั่ง ในการทาํงาน

อยา่งต่อเน่ือง และงานในหนา้ท่ีนั้นพึงจะตอ้งเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีพร้อมท่ีจะรับคาํสัง่

ในการทาํงาน มีความพร้อมในการตรงต่อเวลา และการนาํคาํสั่งไปปฏิบติัอยา่งครบถว้น 

  6. ตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และทาํงานโปร่งใส โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ี-           

สายตรวจจะตอ้งเขา้ใจ และสร้างใหเ้กิดข้ึนในตวัตนของสายตรวจได ้คือ ความมี

คุณธรรม จริยธรรม และทาํงานดว้ยความโปร่งใส เพราะการทาํงานนั้น จะตอ้งเป็นผูท่ี้

เขา้ไปอยูต่รงกลางขอ้พิพาทของประชาชน หรือเขา้ไปบงัคบัใชก้ฎหมายแทนรัฐ ดงันั้น 

คุณลกัษณะขอ้น้ีจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีสายตรวจจะตอ้งมี 

  7. ตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานร่วมกบัประชาชนและสร้างความเป็นมิตรได ้ซ่ึงใน           

การปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัอาชญากรรมของสายตรวจ ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้คือ ทาํเพ่ือ

ประชาชนและการทาํงานร่วมกนัประชาชน ดงันั้น ทกัษะของสายตรวจท่ีออกไปทาํงาน

นั้น คงตอ้งสร้างความเป็นมิตรกบัประชาชนเป็นลาํดบัแรก และจะสร้างส่ิงต่อมา คือ 

ศรัทธาใหเ้กิดข้ึนไดใ้นใจของประชาชนท่ีไดเ้ขา้มาร่วมงานหรือพบเห็นการทาํงานของ

สายตรวจ 
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  8. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเอาใจใส่ในการฝึกฝน ซกัซอ้ม เป็นพิเศษ เจา้หนา้ท่ี-         

สายตรวจจะตอ้งหมัน่ ทาํการฝึกฝน ซกัซอ้ม รูปแบบของท่าทางการฝึก การใชอ้าวธุ   

การเขา้ระงบัเหตุหรือเผชิญเหตุต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง และเรียนรู้เพ่ิมเติมใหม้าก นาํเอา

ประสบการณ์ของขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนมาแกไ้ข พร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ 

  9. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ในงานดา้นการป้องกนัอาชญากรรมใหก้บั

เพ่ือนตาํรวจและประชาชนท่ีดี 

 คุณลกัษณะทั้ง 9 ประการ ท่ีจะเป็นการเสริมสร้างใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจเป็น         

สายตรวจและทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานท่ีประชาชน

ยอมรับได ้และสร้างความอบอุ่น สร้างศรัทธาใหเ้กิดข้ึน 

 

การจดัเวลา การจดัผลดั การจดัชุดปฏิบัติการของสายตรวจ 

  มีการจดัเวลา การจดัผลดั การจดัชุดปฏิบติัการของสายตรวจ ดงัน้ี 

(กองบญัชาการตาํรวจนครบาล, 2526, หนา้ 14) 

 1. การจดัเวลาของสายตรวจ ปัจจยัท่ีนาํมาพิจารณาในการจดัแบ่งช่วงเวลา          

การออกตรวจมี ดงัน้ี  

  1.1 ความยาวนานของระยะเวลาการตรวจ 

  1.2 กาํลงัพลของสายตรวจ 

  1.3 ความสมัพนัธ์ในดา้นการคาํนวณค่าตอบแทน 

  2. การจดัผลดัของสายตรวจ 

  2.1 การจดัผลดัสายตรวจแบบผลดัละ 6 ชัว่โมง ใน 1 วนัมี 4 ผลดั 

  2.2 การจดัผลดัสายตรวจแบบผลดัละ 8 ชัว่โมง ใน 1 วนัมี 3 ผลดั 

  2.3 การจดัผลดัสายตรวจแบบผลดัละ 10 ชัว่โมง ใน 1 วนัมี 3 ผลดั 

  2.4 การจดัผลดัสายตรวจแบบผลดัละ 24 ชัว่โมง 

  2.5 การจดัผลดัสายตรวจแบบผลดัละ 1 สปัดาห์ พกั 2 วนั 

  2.6 การจดัผลดัสายตรวจแบบผลดัละ 1 สปัดาห์ พกั 1 สปัดาห์ 

  2.7 การจดัผลดัสายตรวจแบบผลดัละ 2 สปัดาห์ พกั 2 สปัดาห์ 
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  3. การจดัชุดปฏิบติัการสายตรวจ 

  3.1 การจดักาํลงัสายตรวจแบบ 3 ชุดปฏิบติัการ 

  3.1.1 เขา้เวรผลดัละ 6 ชัว่โมง “6 พกั 12” 

  3.1.2 เขา้เวรผลดัละ 8 ชัว่โมง “8 พกั 16” 

  3.2 การจดักาํลงัสายตรวจแบบ 4 ชุดปฏิบติัการ 

  3.2.1 เขา้เวรผลดัละ 6 ชัว่โมง “6 พกั 18” 

  3.2.2 เขา้เวรผลดัละ 8 ชัว่โมง “8 พกั 24” 

  3.3 การจดัสลบัชุดปฏิบติัการ 

 

อปุกรณ์เคร่ืองมือทีจ่าํเป็นสําหรับงานสายตรวจ 

  อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสาํหรับงานสายตรวจ มีดงัต่อไปน้ี (กองบญัชาการ-

ตาํรวจนครบาล, 2526, หนา้ 29-32) 

 1. อาวธุปืน เป็นอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นเพ่ือป้องกนัและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเอง

เน่ืองจากขณะปฏิบติัหนา้ท่ีไม่มีทางทราบไดว้า่ เหตุการณ์จะเป็นเช่นไร อาชญากรอาจมี

การต่อสู้ขดัขวางการจบักมุ เพ่ือเอาตวัรอดโดยใชก้าํลงัการใชอ้าวธุปืนของสายตรวจนั้น

แตกต่างจากอาชญากร คือ อาชญากรนั้นสามารถใชอ้าวธุไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัวา่

สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มจะเป็นเช่นไร แต่สาํหรับเจา้หนา้ท่ีสายตรวจการท่ีจะใช้

อาวธุปืนแต่ละคร้ังจะตอ้งเลือกใชเ้ฉพาะเม่ือถึงเวลาจาํเป็นเท่านั้น โดยเลือกใหเ้หมาะสม

กบัศกัยภาพของอาวธุท่ีอาชญากรใช ้และยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในบริเวณ

ท่ีเกิดเหตุประกอบดว้ย เพราะอาวธุปืนเป็นอาวธุท่ีมีอานุภาพร้ายแรงมีอาํนาจทะลุทะลวง

อาจพลาดไปทาํอนัตรายแก่ประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิได ้อาวธุปืนเป็นท่ีนิยมใชใ้นการปฏิบติั

หนา้ท่ีของตาํรวจสายตรวจมีอยู ่2 ประเภท 

  1.1 อาวธุปืนพกสั้น เป็นอาวธุปืนท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจพกพาติดตวั

ในขณะออกปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากมีขนาดเลก็กะทดัรัดสามารถพกพาไปไดส้ะดวก         

ไม่เป็นอุปสรรคในขณะพกพาอาวธุ 

  1.1.1 อาวธุปืนพกสั้นแบบรีวอลเวอร์ (Revolver Pistol) 

  1.1.2 อาวธุปืนพกสั้นแบบออโตเมติค (Automatic Pistol) 
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  1.2 อาวธุปืนยาว เป็นอาวธุปืนท่ีมีประสิทธิภาพในการทะลุทะลวงสูง มีระยะ

หวงัผลไกลกวา่อาวธุปืนพกสั้น และยงัสามารถยงิกระสุนปืนออกมาไดค้ร้ังละหลายนดั

ติดต่อกนั มีขนาดใหญ่นํ้าหนกัมาก ไม่สะดวกต่อการพกพา การใชอ้าวธุปืนชนิดน้ี           

ไม่สมควรใชใ้นท่ีท่ีมีประชาชนหนาแน่นหรือในเมือง เพราะมีอตัราเส่ียงต่อการพลาด

เป้าไปถูกผูอ่ื้นไดง่้าย 

   2. ยานพาหนะ ไดแ้ก่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์จกัรยาน เรือเคร่ืองบิน เป็นตน้

ยานพาหนะดงักล่าวจะตอ้งมีสญัลกัษณ์อนัเป็นเคร่ืองหมายของหน่วยงานตาํรวจ เช่น

รถยนตส์ายตรวจตอ้งติดช่ือสถานีตาํรวจ หมายเลขโทรศพัทข์องสถานีตาํรวจ หมายเลข

โทรศพัทฉุ์กเฉินสาํหรับแจง้เหตุและสญัลกัษณ์ตรารูป “โล่เขน” ซ่ึงเป็นแบบท่ีทาง

ราชการกาํหนดใหมี้ไว ้ส่วนรถจกัรยานยนตส์ายตรวจควรมีการติดตั้งกระบงัลม

ดา้นหนา้ เพ่ือบงัลมและใหมี้พ้ืนท่ีท่ีจะติดสงักดัของหน่วยงาน เช่น ช่ือสถานีตาํรวจและ

หมายเลขประจาํรถ 

   3. เคร่ืองมือส่ือสารเป็นอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับงานสายตรวจ เคร่ืองมือส่ือสาร

ใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั เช่น การส่งขอ้ความรับคาํสั่งหรือสัง่การระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชากบัสายตรวจ หรือระหวา่งสายตรวจกบัสายตรวจดว้ยกนั การติดต่อส่ือสาร

ท่ีดีมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั และมีปริมาณท่ีสมดุลกบักาํลงัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ี ทาํใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของสายตรวจเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและทนัต่อ

เหตุการณ์ เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใชใ้นกิจการของตาํรวจ ไดแ้ก่ 

  3.1 วทิยรัุบ-ส่ง ท่ีใชอ้ยูใ่นกิจการตาํรวจมีอยูด่ว้ยกนัหลายแบบ เช่น 

  3.1.1 วทิยแุบบมือถือ (walky talky radio)  

  3.1.2 วทิยแุบบติดรถยนตห์รือรถจกัรยานยนต ์(mobile radio) วทิยแุบบน้ี   

มีขนาดกลางท่ีมีกาํลงัส่งไดใ้นรัศมีประมาณ 40-50 กิโลเมตรนิยมติดตั้งประจาํในรถยนต-์

สายตรวจหรือรถจกัรยานยนต ์

  3.1.3 วทิยแุบบติดตั้งประจาํท่ี (station radio) วทิยแุบบน้ีมีขนาดใหญ่มี

กาํลงัส่งไดใ้นรัศมีไกลหลายกิโลเมตร ติดตั้งไวป้ระจาํท่ี ณ สถานีตาํรวจ หรือศูนยก์ลาง

ปฏิบติังานเรียกช่ือวา่ “ศูนยห์รือแม่ข่าย” ใชใ้นการติดต่อประสานงานกบัหน่วยเหนือ

หน่วยขา้งเคียงและลูกข่าย 
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  3.2 วทิยมืุอถือระบบทร้ังค ์(trunk radio system) วทิยมืุอถือแบบน้ีใชช่้วง

ความถ่ีของคล่ืนในยา่น 800 MHz (เมก็กะเฮิร์สท) สามารถใชง้านไดท้ั้งการติดต่อแบบ

วทิยรัุบ-ส่ง และการติดต่อดว้ยโทรศพัทใ์นตวัเคร่ืองเดียวกนั วิทยแุบบน้ีใชติ้ดต่อรับ-ส่ง

ขอ้ความข่าวสารสาํหรับการติดต่อกนัเป็นกลุ่ม ๆ เคร่ืองรับแต่ละในกลุ่มจะสามารถรับ

ขอ้ความท่ีส่งเขา้ในความถ่ีท่ีตั้งไวส้าํหรับเคร่ืองรับในกลุ่มของตนเองเท่านั้น โดย         

กลุ่มอ่ืนมิอาจล่วงรู้การติดต่อของเคร่ืองรับภายนอกกลุ่มของตนเอง 

  3.3 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (mobile telephone) ปัจจุบนัมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย

และมีบางโปรแกรมสามารถทาํใหมี้การติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา้งขวางเป็น

เครือข่าย เช่น FACEBOOK, LINE เป็นตน้ 

  4. เคร่ืองพนัธนาการ (handcuff) ในการจบักมุ และควบคุมตวัผูต้อ้งหานั้น

เจา้หนา้ท่ีสายตรวจมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองพนัธนาการสาํหรับผูต้อ้งหา เพ่ือป้องกนั   

มิใหมี้การต่อสู้ขดัขวางทาํร้ายเจา้พนกังานขณะทาํการจบักมุหรือหลบหนีขณะนาํตวัส่ง

สถานีตาํรวจ การใชเ้คร่ืองพนัธนาการกบัผูต้อ้งหาเป็นส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจะกระทาํได้

ตามความจาํเป็นภายในขอบเขตของกฎหมายเท่านั้น เคร่ืองพนัธนาการท่ีนิยมใชใ้นงาน

ตาํรวจเรียกวา่ “กญุแจมือ” 

  5. อุปกรณ์ส่องสวา่ง (flashlight) การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ

ทั้งเวลากลางวนัและกลางคืน ไม่วา่จะเป็นการออกตรวจตระเวนไปตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น

ตามถนนตรอกซอยอาคารบา้นเรือนการตรวจคน้ตวับุคคลการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ            

จุดสกดัในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว มีความจาํเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ส่องสวา่งประจาํตวัหรือ

ยานพาหนะ เพ่ือสร้างทศันวสิยัใหไ้ดเ้ปรียบ ซ่ึงจะทาํใหก้ารปฏิบติังานสามารถกระทาํ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ไฟฉายสปอร์ตไลท ์เป็นตน้ 

  6. สมุดพกประจาํตวัสายตรวจ (diary or notepad) การปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ-

สายตรวจจะตอ้งมีสมุดพกประจาํตวัตาํรวจสายตรวจตลอดเวลาขณะปฏิบติัหนา้ท่ี             

ออกตรวจ เพ่ือเป็นการบนัทึกเตือนความทรงจาํ และสามารถกล่าวอา้งเป็นพยาน 

หลกัฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํไดเ้ป็นอยา่งดีสมุดพกดงักล่าว มีการบนัทึกตั้งแต่ก่อน

ออกตรวจ เช่น จดบนัทึกคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสัง่การก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ี        
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สายตรวจวา่ ใหส้อดส่องดูแลหรือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพิเศษนอกจากหนา้ท่ีปกติตลอดจน

บนัทึกรูปพรรณคนร้ายท่ีกาํลงัตอ้งการตวัในขณะนั้น เป็นตน้ 

  7. เส้ือเกราะป้องกนักระสุน (bulletproof vest) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ-

สายตรวจตอ้งเส่ียงภยัเผชิญกบัอาชญากรต่าง ๆ ในหลายรูปแบบ และไม่อาจทราบไดว้า่

เหตุการณ์จะเป็นอยา่งไร อาชญากรอาจมีการต่อสู้ขดัขวางการจบักมุ เพ่ือเอาตวัรอด       

โดยใชอ้าวธุท่ีมีอานุภาพร้ายแรง เช่น มีด อาวธุปืน วตัถุระเบิด ประทุษร้ายต่อเจา้หนา้ท่ี-

สายตรวจขณะท่ีเขา้ไประงบัเหตุหรือจบักมุอาจทาํใหไ้ดรั้บอนัตรายต่อชีวติหรือร่างกาย

ไดใ้นยามคบัขนั หรือวกิฤตของเหตุการณ์ตาํรวจสายตรวจสามารถป้องกนัภยัอนัตรายท่ี

อาจเกิดข้ึนได ้โดยการสวมใส่เส้ือเกราะดว้ยการจดัหาและใชอ้ยา่งเหมาะสม 

  8. เส้ือกนัฝน (rain coat) จดัเตรียมใชง้านในฤดูฝน 

  9. สเปรยแ์ก๊สนํ้าตา (tear gas sprayer) เป็นอุปกรณ์ท่ีใชเ้คมีวตัถุบรรจุอดัแรงดนั

ไวใ้นกระบอกฉีด การฉีดสเปรยจ์ะมีระยะหวงัผลไม่เกิน 12 ฟตุ ระยะท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด คือ

ระยะ 5-7 ฟตุ การฟุ้ งกระจายของเคมีวตัถุ ซ่ึงบรรจุในอุปกรณ์สเปรยแ์ก๊สนํ้าตาท่ีไป

สมัผสับริเวณใบหนา้หรือลาํตวัของผูต้อ้งหาจะมีผลก่อใหเ้กิดความระคายเคืองต่อ

ผวิหนา้และดวงตา ตาํรวจสายตรวจสามารถมีไวใ้ชใ้นขณะปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้น

สถานการณ์เส่ียงภยัท่ีส่อเคา้วา่อาจจะเกิดอนัตรายจากคนร้าย 

  10. อุปกรณ์ดบัเพลิง (fire extinguisher) และเคร่ืองมือกูภ้ยัเบ้ืองตน้เป็นอุปกรณ์ท่ี

ใชช่้วยหยดุย ั้งหรือบรรเทาภยัวบิติัท่ีเกิดจากอุบติัเหตุต่าง ๆ เช่น เกิดจากอุบติัเหตุจราจร

บนทอ้งถนนหรือเกิดในอาคารบา้นเรือน เป็นตน้ นิยมใชเ้ป็นอุปกรณ์ประจาํรถยนต-์           

สายตรวจตาํรวจ สายตรวจจะตอ้งเรียนรู้วธีิการใช ้และไดรั้บการฝึกใหเ้กิดความชาํนาญ

หากมีเหตุเกิดข้ึนสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  11. อุปกรณ์ปฐมพยาบาล (med kit or first aid kit) เป็นอุปกรณ์สาํหรับช่วยเหลือ

ผูบ้าดเจบ็นิยมใชเ้ป็นอุปกรณ์ประจาํรถยนตส์ายตรวจ ซ่ึงใชเ้ป็นยานพาหนะใน             

การเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็จากท่ีเกิดเหตุไปยงัสถานท่ีพยาบาลหรือในการช่วยเหลือ                     

ผูป้ระสบเหตุ ตาํรวจสายตรวจจึงควรไดรั้บการฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์ปฐมพยาบาล 

และวธีิการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้จากผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญอยา่งถูกวธีิ เพ่ือพอให้

ผูบ้าดเจบ็พน้ขีดอนัตราย เพราะการช่วยเหลือเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ท่ีไม่ถูกวธีิหรือ             
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ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์อาจทาํใหผู้บ้าดเจบ็ตอ้งเสียชีวติหรือกลายเป็นคนพิการไปตลอด

ชีวติได ้

  12. กลอ้งส่องทางไกล (binocular) เป็นอุปกรณ์ช่วยในการมองเห็นในระยะไกล

โดยใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวส่องดูการกระทาํ และติดตามพฤติกรรมของคนร้ายหรือผูต้อ้ง-

สงสยัไดใ้นระยะไกล โดยไม่ทาํใหค้นร้ายหรือผูต้อ้งสงสยัรู้ตวั 

  13. เส้ือสะทอ้นแสง (reflective vest) เป็นอุปกรณ์ช่วยในการมองเห็นใน

ระยะไกล โดยใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวส่องดูการกระทาํ และติดตามพฤติกรรมของคนร้าย

หรือผูต้อ้งสงสยัไดใ้นระยะไกล โดยไม่ทาํใหค้นร้ายหรือผูต้อ้งสงสยัรู้ตวั 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารระบบงานสายตรวจ สรุป       

ไดว้า่ งานสายตรวจถือเป็นงานท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

เปรียบเสมือนกระดูกสนัหลงัของหน่วย เพราะการปฏิบติัหนา้ท่ีสายตรวจเป็น            

การใหบ้ริการประชาชน เพ่ือป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนหาข่าว 

ใหบ้ริการช่วยเหลือคนและสร้างความสมัพนัธ์กบัคนในสงัคม การปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องตาํรวจนั้น ตาํรวจตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการหลายอยา่งเขา้มาช่วย การตรวจ

ทอ้งท่ีเป็นมาตรการหน่ึงในการป้องกนัอาชญากรรมเพราะการตรวจทอ้งท่ี เป็นการลด

ช่องโอกาสในการกระทาํผดิของคนร้าย ตลอดจนสามารถทราบขอ้มูลเหตุการณ์ 

เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ วางแผนการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาทนักบัเหตุการณ์ดว้ย 

ดงันั้น กาํลงัพลสายตรวจจาํเป็นตอ้งมีการคดัเลือก และพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น  

เน่ืองจากสายตรวจตอ้งทาํงานใกลชิ้ดกบัประชาชน ซ่ึงอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ตาํรวจโดยรวมได ้การพิจารณาบุคลากรมาเป็นตาํรวจสายตรวจ ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึง

คูณภาพ รวมทั้งความพร้อมดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ และการตดัสินใจ 

ใชว้จิารณญาณดาํเนินการต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงใหไ้ดผ้ลอยา่งถูกตอ้งและ

ทนัท่วงที 

 

การจดัทาํห้องปฏิบัติการสายตรวจ  

  หอ้งปฏิบติัการสายตรวจของสถานี (patrol operation room) จะตอ้งจดัทาํส่ิง      

ต่าง ๆ ดงัน้ี (กองบญัชาการตาํรวจนครบาล, 2526, หนา้ 35-37) 
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  1. จดัทาํตารางสถิติต่าง ๆ  

  1.1 สถิติเป็นตวัเลขและแผนภูมิแสดงการเกิด และจบักมุคดีทั้ง 5 กลุ่ม โดย       

ใหป้รากฏขอ้มูลเปรียบเทียบเป็นรายเดือน ระหวา่งปีปัจจุบนักบั 2 ปีท่ีผา่นมา เพ่ือใช้

ประกอบการประชุมช้ีแจง  

  1.2 สถิติเปรียบเทียบผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละชุดปฏิบติัการ เพ่ือเร่งรัด

การปฏิบติัไดอ้ยา่งตรงต่อสภาพปัญหา และจูงใจใหเ้กิดการแข่งขนักนัปฏิบติังาน 

  2. แผนท่ีแสดงเขตรับผดิชอบและการแบ่งเขตตรวจ ใหป้รากฏขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานท่ีสาํคญั เช่น สถานท่ีราชการ ธนาคาร ร้านคา้ทอง จุดตรวจตูแ้ดง ตูย้าม จุดรับแจง้

เหตุ ฯลฯ แต่ละเขตตรวจควรใชสี้ต่าง ๆ กนั 

  3. นาฬิกาอาชญากรรม ใหจ้ดันาฬิกาอาชญากรรมตามตวัอยา่งข้ึน 2 เรือน โดย 

ใชป้ระกอบแผนท่ีตามขอ้ 2 เพ่ือจะไดท้ราบถึงสถานภาพอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนตาม              

ความเป็นจริง ซ่ึงจะไดน้าํไปพิจารณาแนวโนม้การเกิดอาชญากรรมสาํหรับการวาง

แผนการตรวจต่อไป โดยใหจ้ดัทาํ ดงัน้ี  

  3.1 กาํหนดวงแหวนตามจาํนวนของเขตตรวจ ใหเ้ขตท่ีมีสถิติการเกิดคดีมาก

อยูว่งนอก เพ่ือจะไดมี้พ้ืนท่ีมากพอ แต่ละวงใชสี้ต่างกนั และใหต้รงกบัสีของเขตตรวจ

ในขอ้ 2  

  3.2 กาํหนดใหซี้กคร่ึงวงกลมดา้นซา้ยเป็นช่วงเวลากลางคืนใชสี้เขม้และ          

คร่ึงวงกลมดา้นขวาแทนเวลากลางวนัใชสี้อ่อน 

  3.3 ใชห้มุดสีแทนประเภทและจาํนวนคดีท่ีเกิดข้ึน 1 หมุด ต่อ 1 คดี เช่น คดีฆ่า 

ใชสี้แดง คดีทาํร้ายร่างกายใชสี้เหลือง คดีปลน้ทรัพยใ์ชสี้นํ้ าเงิน คดีชิงทรัพยใ์ชสี้เหลือง-

แก่ คดีวิง่ราวทรัพยใ์ชสี้เขียวอ่อน คดีลกัรถยนตใ์ชสี้ดาํ คดีลกัรถจกัรยานยนตใ์ชสี้เทา   

คดีลกัทรัพยอ่ื์น ๆ ใชสี้นํ้าตาล หรืออาจกาํหนดเพ่ิมข้ึนอีกตามสภาพของอาชญากรรม     

ในแต่ละทอ้งท่ีใหล้ะเอียดลงไปอีกกไ็ด ้เช่น ลกัทรัพยใ์นเคหสถาน ชิงทรัพยร์ถแทก็ซ่ี          

เป็นตน้ 

  3.4 ใหปั้กหมุดสีลงในนาฬิกาอาชญากรรมและแผนท่ีอาชญากรรมเพ่ือเป็น

สญัลกัษณ์แทนประเภทคดีสถานท่ี และเวลาสถานท่ีเกิดเหตุจานวน 1 หมุดต่อ 1 คดีเพ่ือ

นาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนการตรวจ 
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  3.5 คดีไหนท่ีจบักมุไดใ้หใ้ชสี้ขาวแตม้ท่ีหมุดอนันั้นเพ่ือแสดงวา่จบักมุไดแ้ลว้ 

  3.6 เม่ือปักหมุดสีครบ 1 เดือนในนาฬิกาอาชญากรรมเรือนแรกแลว้ใหเ้ร่ิม          

ปักหมุดสีเดือนท่ี 2 ในนาฬิกาอาชญากรรมเดือนท่ี 2 จนครบเดือนแลว้จึงปลดขอ้มูล

อาชญากรรมของเดือนแรก เพ่ือปักหมุดสีของเดือนท่ี 3 โดยใหจ้ดัทาํสลบักนัเช่นน้ี

เร่ือยไป อน่ึงแผนท่ีสงัเขปแสดงเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ตารางแสดงสถิติคดีอาญาและ

นาฬิกาอาชญากรรมควรมีการจดัทาํไวใ้นทุกระดบั เช่น กองบญัชาการ กองบงัคบัการ

และสถานีทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ในการวเิคราะห์สถานภาพอาชญากรรมในภาพรวมและ

เพ่ือสะดวกในการสัง่การ เช่น 

  3.6.1 ระดบักองบญัชาการ จดัทาํแผนท่ีสงัเขป แสดงเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ

ตารางแสดงสถิติคดีอาญา 5 กลุ่ม และนาฬิกาอาชญากรรม เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวม

ของพ้ืนท่ีทุกกองบงัคบัการท่ีรับผดิชอบ โดยเจา้หนา้ท่ีมีการปักหมุดสีแสดงคดีท่ีเกิดข้ึน

บนแผนท่ี และนาฬิกาอาชญากรรม ผูบ้ริหารระดบักอง บญัชาการควรเฝ้าดูกลุ่มคดีท่ี

เกิดข้ึนวา่ คดีเกิดข้ึนมากบริเวณพ้ืนท่ีใด ถนนสายใด หว้งเวลาใดมากท่ีสุด และพิจารณา

สัง่การใหร้ถยนตส์ายตรวจของกองบงัคบัการ ออกตรวจเสริมหรือสนบัสนุนพ้ืนท่ีท่ีมี

เหตุเกิดข้ึนมากดงักล่าว 

  3.6.2 ระดบั บก. จดัทาํแผนท่ีสงัเขป แสดงเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ตาราง

แสดงสถิติคดีอาญา และนาฬิกาอาชญากรรม เพ่ือแสดงภาพรวมของพ้ืนท่ีสถานีท่ี

รับผดิชอบ โดยเจา้หนา้ท่ีมีการปักหมุดสีแสดงคดีท่ีเกิดข้ึนบนแผนท่ี และนาฬิกา-

อาชญากรรม ผูบ้ริหารระดบักองบงัคบัการสามารถเฝ้าดูกลุ่มคดีท่ีเกิดข้ึนวา่ คดีเกิดข้ึน

มากบริเวณพ้ืนท่ีใด บริเวณใด ถนนสายใด หว้งเวลาใดมากท่ีสุด และพิจารณาสัง่การให้

มาตรการลงไป เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติัระดบัสถานีรับไปดาํเนินการ และควรมีการตรวจสอบ

โดยมีการจดัประชุมช้ีแจงสถานภาพอาชญากรรมทุกเดือน หรือเดือนละ 2 คร้ัง เพ่ือ

ตรวจสอบวา่ ผูป้ฏิบติัระดบัสถานีทาํตามมาตรการท่ีสัง่การไปหรือไม่ไดผ้ลเพียงใด 

  3.6.3 ระดบัสถานีจดัทาํแผนท่ีสงัเขป แสดงเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ตาราง

แสดงสถิติคดีอาญา และนาฬิกาอาชญากรรม เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของพ้ืนท่ี

สถานีท่ีรับผดิชอบ โดยเจา้หนา้ท่ีปักหมุดสีแสดงคดีท่ีเกิดข้ึนบนแผนท่ีและนาฬิกา-

อาชญากรรม ผูบ้ริหารระดบัสถานีจะตอ้งเฝ้าดูกลุ่มคดีท่ีเกิดวา่ เกิดมากบริเวณใดและ
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หว้งเวลาใด โดยใหส้ายตรวจนาํมาตรการต่าง ๆ มาใช ้รวมทั้งใหต้าํรวจชุมชนสมัพนัธ์

ร่วมในการปฏิบติัในการแจกใบปลิว แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ เพ่ือป้องกนัเหตุและใหน้าํ

ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น พ้ืนท่ีล่อแหลมท่ีประชาชนมีความหวาดกลวัอาชญากรรมมา

ประกอบการวเิคราะห์สถานภาพอาชญากรรม เพ่ือนาํไปปรับแผนการตรวจของ            

สายตรวจต่อไป 

  4. แผนผงัแสดงการประเมินผลงานของสายตรวจ โดยใชร้ะบบการใหค้ะแนน 

  5. ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเป็นประโยชน์ต่องานสายตรวจ เช่น กฎหมายความรู้

ทัว่ไป แผนประทุษกรรมคนร้าย ยทุธวธีิสายตรวจ ฯลฯ 

  6. อ่ืน ๆ ท่ีเห็นสมควร และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานสายตรวจ เช่น        

ภาพแสดงผลงานกระจกเงาสาํหรับตรวจความเรียบร้อยของเคร่ืองแต่งกาย 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

   

 การควบคุมอาชญากรรมโดยทัว่ไปนั้น จะหมายความรวมถึง การป้องกนั

อาชญากรรมและการปราบปรามอาชญากรรม โดยทั้งสองรูปแบบน้ีมีวตัถุประสงค ์      

ท่ีแตกต่างกนั การควบคุมอาชญากรรมท่ีกระทาํ โดยองคก์รหรือบุคลากรภาครัฐใน

กระบวนการยติุธรรม เช่น ตาํรวจ อยัการ หรือศาล มกัจะเป็นแบบทางการ (formal crime 

control) ส่วนการควบคุมอาชญากรรมท่ีทาํ โดยองคก์รทางสังคมหรือภาคประชาชน เช่น 

โรงเรียน ชุมชน วดั หรือสถาบนัทางสงัคมอ่ืน ๆ มกัจะเป็นแบบไม่เป็นทางการ 

(informal crime control) 

  ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2531, หนา้ 5-10) แยกอาชญากรรมออกเป็น 5 ประเภท 

คือ  

  1. อาชญากรรมปราศจากผูเ้สียหาย หมายถึง อาชญากรรมซ่ึงละเมิดศีลธรรม 

จรรยาของบุคคล การท่ีเรียกวา่อาชญากรรมปราศจากผูเ้สียหาย เพราะผูก้ระทาํผดิและ

ผูเ้สียหาย คือ บุคคลคนเดียวกนั เช่น การพนนั การคา้ประเวณี การทาํแทง้ การมีและใช้

ส่ิงลามกอนาจาร 
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  2. อาชญากรรมพ้ืนฐาน หมายถึง อาชญากรรมซ่ึงเก่ียวกบัการประทุษร้ายต่อ

ทรัพย ์ร่างกาย หรือ ชีวติของบุคคลอ่ืน เช่น ลกัทรัพย ์วิง่ราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย์

ทาํร้ายร่างกาย และฆ่าผูอ่ื้น 

  3. อาชญากรรมองคก์าร หมายถึง อาชญากรรมซ่ึงอาชญากรไดร้วมตวัเขา้ดว้ยกนั 

ตามสายการบงัคบับญัชาในรูปขององคก์าร โดยจดัการวางแผนและดาํเนินการ เพ่ือ

ประกอบธุรกิจ ผดิกฎหมายประเภทต่าง ๆ เช่น การเป็นเจา้มือสลากกินรวบ การคา้หญิง

โดยบงัคบัคา้ประเวณี การคา้ยาเสพติด การคา้สินคา้หนีภาษี 

  4. อาชญากรรมคอปกขาว หมายถึง อาชญากรรม ซ่ึงผูก้ระทาํความผดิเป็นบุคคล

ท่ีอยูใ่นตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ไม่วา่ภาคราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชน และไดใ้ช้

ตาํแหน่งหนา้ท่ีดงักล่าวในทางท่ีไม่ชอบ เพ่ือการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เช่น 

สมุห์บญัชียกัยอกเงิน 

  5. อาชญากรรมพิเศษ หมายถึง อาชญากรรมซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างไปจาก

อาชญากรรม 4 ประเภทแรกท่ีกล่าวมาแลว้ เช่น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชย-์ 

อาชญากรรม การก่อการร้าย และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

   กองบงัคบัการปราบปราม (2555, หนา้ 13) กล่าววา่ การป้องกนัอาชญากรรม

พ้ืนฐาน โดยทัว่ไปแลว้การป้องกนั ยอ่มหมายถึง การดาํเนินการใด เพ่ือป้องกนัมิให้

ส่งผลท่ีจะเกิดข้ึน  

 อณัณพ ชูบาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกลุ (2555, หนา้ 25) กล่าววา่ การป้องกนั

อาชญากรรม (crime prevention) คือ การกระทาํท่ีเป็นการลดความเสียหายท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสงัคมของบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน  

 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล (2526, หนา้ 12-13) กล่าววา่ การป้องกนั

อาชญากรรม หมายถึง การใชม้าตรการและวธีิต่าง ๆ ท่ีจะไม่ใหเ้กิดอาชญากรรมข้ึน  

โดยอาจจาํแนกได ้คือ การกาํจดัตน้เหตุการณ์ขจดัความปรารถนาท่ีจะกระทาํผดิ และ          

การขจดัช่วงโอกาสท่ีจะกระทาํผดิ ซ่ึงทั้งหมดน้ีถือเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐบาล 

เอกชน และประชาชนในการร่วมมือกนั ซ่ึงถือวา่เป็นงานในหนา้ท่ีของตาํรวจท่ีสาํคญั

ท่ีสุดรวมตลอดจนถึงการใชม้าตรการต่าง ๆ ระงบัเหตุการณ์การกระทาํความผดิ          
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การจบักมุควบคุมอาชญากร เพ่ือป้องกนัอาชญากรรมยอ้นกลบัมากระทาํความผดิอีก 

และการลงโทษอาชญากร เพ่ือทาํใหเ้กิดความเขด็หลาบ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองเตือนใจแก่ผูท่ี้

คิดจะประกอบอาชญากรรมอีกประการหน่ึงดว้ย โดยอาจจะเป็นการป้องกนัและระงบั

เหตุในการเกิดอาชญากรรม และ/หรือเป็นการสืบสวนปราบปรามติดตามจบักมุ           

ภายหลงัจากการเกิดเหตุแลว้ การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมดว้ยการแสวงหา                

ความร่วมมือจากประชาชน 

 การปราบปรามอาชญากรรม (crime suppression) การกระทาํต่าง ๆ หลงัจากท่ี

อาชญากรรมนั้นไดเ้กิดข้ึนแลว้ เพ่ือเสาะแสวงหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัอาชญากรรม               

การจบักมุตวัผูก้ระทาํความผดิมาลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงการฟ้องคดี                       

การพิจารณาคดี การพิพากษาคดีและการตดัสินโทษ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั             

การปราบปรามอาชญากรรมประกอบดว้ย ตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์(อณัณพ           

ชูบาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกลุ, 2555, หนา้ 25) 

 แนวทางการควบคุมอาชญากรรมอาจจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 

 1. แบบการปราบปรามอาชญากรรม (crime control model) จะเนน้ในเร่ืองของ

การจบักมุตวัผูก้ระทาํความผดิมาลงโทษ การพิจารณาตดัสินคดี และการพิพากษาคดี 

โดยหน่วยงานท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในแนวทางน้ี คือ ตาํรวจท่ีจะตอ้งทาํงานดว้ย             

ความเขม้งวด รวดเร็ว และจริงจงัในการปราบปรามกบัอาชญากรรม ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลกั

ของการควบคุมอาชญากรรมแบบปราบปรามอาชญากรรม คือ การลดปัญหา

อาชญากรรม ซ่ึงมกัจะเกิดปัญหาเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชน

โดยทัว่ไป (อณัณพ ชูบาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกลุ, 2555) ประเทศท่ียดึถือรูปแบบน้ี 

จะใหค้วามสาํคญัในดา้นการปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือเป็นการประกนัเสรีภาพ       

ส่วนบุคคล (human freedom) และความปลอดภยัต่อบุคคล ตลอดจนทรัพยสิ์นดว้ย        

การมุ่งจบักมุผูก้ระทาํผดินาํบทลงโทษตามกฎหมาย (Packer, 1968, p. 158) 

 2. แบบการปฏิบติัตามกฎหมาย (due process model) จะเนน้ไปท่ีการต่อสู้ใน

กระบวนการยติุธรรมท่ียดึหลกัการพิสูจน์ความบริสุทธ์ิ โดยหากยงัไม่มีคาํพิพากษาและ

ตดัสินลงโทษกถื็อวา่ บุคคลนั้นเป็นผูบ้ริสุทธ์ิอยู ่ซ่ึงการพิจารณาตดัสินของศาลจะ
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เป็นไปตามพยานหลกัฐานท่ีปรากฏและพยานหลกัฐานนั้นจะตอ้งไดม้าดว้ยวธีิการท่ี       

ถูกกฎหมาย (อณัณพ ชูบาํรุง และอุนิษา เลิศโตมรสกลุ, 2555, หนา้ 26) 

 ความแตกต่างระหวา่งสองรูปแบบน้ีวา่ รูปแบบการควบคุมอาชญากรรมมองวา่

สิทธิเสรีภาพของประชาชนมีความสาํคญั ผูอ่ื้นจะมาละเมิดได ้ดงันั้น จึงใหอ้าํนาจ

หน่วยงานในกระบวนการยติุธรรมมากในการจาํกดัปัญหาอาชญากรรมกบั                      

ความเสมอภาค และสิทธิภาพส่วนบุคคลมองวา่ เสรีภาพมีความสาํคญั ดงันั้น                         

การตดัสินใจของหน่วยงานกระบวนการยติุธรรมจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง ใหค้วามสาํคญักบัการจาํกดั และตรวจสอบการใชอ้าํนาจของเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ไป

แทรกแซงในชีวติประจาํวนัของประชาชน 

 จากการศึกษาความหมายของการป้องกนัอาชญากรรม และปราบปราม

อาชญากรรม สรุปไดว้า่ การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม คือ การใชม้าตรการ

และวธีิการก่อนเกิดเหตุ เพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน โดยการร่วมมือของทั้ง

ประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนการปราบปรามอาชญากรรม คือ การดาํเนินการ

หลงัจากเกิดอาชญากรรมข้ึนแลว้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง หลกัฐาน สืบสวน ติดตาม

ผูก้ระทาํความผดิ ซ่ึงในการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ จะตอ้งดาํเนินการทั้ง                  

การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมควบคู่กนัแต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายให ้              

ความเสมอภาค และยติุธรรมกบัทุกฝ่าย 

 

แนวคดิใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรม 

 การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมเป็นหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของตาํรวจ

แต่ฝ่ายเดียว โดยวธีิบงัคบัใชก้ฎหมาย ประชาชนมีสถานภาพเพียงใหก้ารยอมรับกบั

ตาํรวจเท่านั้น เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บการปฏิบติัมาชา้นานแลว้ ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา

ไดมี้การปฏิวติัเงียบทางแนวคิด (Kelling, 1988, p. 17) เก่ียวกบับทบาทของตาํรวจ และ

ชุมชนท่ีเรียกกนัวา่ ความเป็นหุน้ส่วน (partnership) ในการป้องกนัและควบคุม

อาชญากรรม ซ่ึงเช่ือกนัวา่ การป้องกนัอาชญากรรมท่ีประสบผลสาํเร็จ ข้ึนอยูก่บัชุมชน

มากกวา่ตาํรวจ บทบาทของตาํรวจ และประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมจึง

เปล่ียนแปลงไปจากแนวคิดเดิมท่ีวา่ ประชาชนช่วยเหลือตาํรวจ มาเป็นตาํรวจช่วยเหลือ
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ประชาชน (Rosenbaum & Kaufman, 1991, p. 96) ตาํรวจจึงมีบทบาทสาํคญัใน                

การช่วยเหลือชุมชนใหเ้ขม้แขง็ สามารถพ่ึงตนเองและใชม้าตรการควบคุมทางสงัคม           

ในการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมมากยิง่ข้ึน 

 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2531, หนา้ 190) กล่าวถึงทฤษฎีวา่ดว้ยการป้องกนั

อาชญากรรมไวว้า่ ในกิจการตาํรวจ การป้องกนัอาชญากรรมถือวา่เป็นเป้าหมายหลกั     

ท่ีกาํหนดข้ึนเพ่ือเป็นภารกิจของงานตาํรวจ นบัตั้งแต่สมยัของ เซอร์โรเบิร์ตพีล (Sir 

Robert Peel) ผูซ่ึ้งไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบิดาของการตาํรวจยคุใหม่ 

 

ทฤษฎป้ีองกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์  

 การป้องกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์ (situation crime prevention) เป็น

แนวคิดท่ีมีวิธีการป้องกนั โดยมุ่งเนน้ท่ีจะช่วยลดโอกาสในการเกิดอาชญากรรม ซ่ึง

แตกต่างจากนกัอาชญาวทิยาส่วนใหญ่ท่ีเร่ิมศึกษาจากพฤติการณ์ท่ีนาํไปสู่รูปแบบของ

การก่ออาชญากรรม โดยการทาํความเขา้ใจกบัพฤติการณ์เหล่านั้น แลว้ใชเ้ป็นกลไก       

ในการนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ

ลดโอกาสในการก่ออาชญากรรม การป้องกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์จึงเป็น            

การป้องกนัมากกวา่การลงโทษหรือการจบัผดิอาชญากร และเป็นการลดแรงจูงใจ               

ในการก่ออาชญากรรมจากผูก้ระทาํความผดิ กระบวนการลดโอกาสในการกระทาํ-

ความผดิ คือ (ปราโมทย ์จนัทร, 2558, หนา้ 11) 

 1. มุ่งไปท่ีรูปแบบโดยเฉพาะของอาชญากรรม  

 2. นาํมาซ่ึงการสร้างการจดัการหรือการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นระเบียบตาม

ลกัษณะท่ีควรจะเป็นอยา่งถาวร  

 3. ทาํใหก้ารก่ออาชญากรรมเป็นเร่ืองยากมากข้ึน และมีความเส่ียง หรืออาจได ้

ไม่คุม้เสีย ทฤษฎีท่ีใชมุ่้งเนน้ท่ีการสร้างกลไกความปลอดภยั ท่ีจะช่วยในการปกป้อง

ผูค้นดว้ยการทาํใหอ้าชญากรรู้สึกวา่ พวกเขาอาจจะไม่สามารถท่ีจะก่ออาชญากรรม หรือ

จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีคนร้ายอาจจะถูกจบัหรือตรวจพบ ซ่ึงจะส่งผลใหค้นร้ายไม่เตม็ใจ

ท่ีจะกระทาํผิด และเป็นเหตุใหอ้าชญากรทุกคนจะประเมินโอกาสท่ีจะก่ออาชญากรรม

ได ้ส่ิงท่ีจะไดรั้บวดัความสูญเสีย และความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความลม้เหลว แลว้ค่อย  
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ลงมือ ตวัอยา่งหน่ึงของการป้องกนัอาชญากรรมตามสถานการณ์ คือ การบงัคบัใชร้ะบบ-

จราจรอตัโนมติั โดยใชก้ลอ้งอตัโนมติับนถนนท่ีจะจบัคนขบัรถท่ีกาํลงัขบัรถเร็วและ            

ฝ่าฝืนสญัญาณไฟ ระบบน้ีไดรั้บการติดตั้ง และมีการประชาสมัพนัธ์วา่เป็นความพยายาม 

ท่ีจะทาํใหพ้ฤติการณ์การขบัข่ีท่ีผดิกฎหมายลดลง ทาํใหค้นท่ีมีโอกาสจะกระทาํความผดิ

เกิดความรู้สึกเส่ียงท่ีจะไดรั้บโทษ 

 

ทฤษฎกีารบงัคบัใช้กฎหมาย 

 ท่ีมาแนวคิดทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย (law enforcement theory) ภาระหนา้ท่ี

ของหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม กคื็อ การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเสมอภาค ซ่ึงในส่วนของตาํรวจ จะเนน้การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึง

นาํไปสู่การควบคุมการกระทาํความผดิในสงัคมไดต้ามความมุ่งหมาย นกัอาชญาวทิยา 

ไดพ้ฒันาแนวความคิด และขอบเขตปรัชญาการบงัคบัใชก้ฎหมาย และการควบคุมสงัคม

(the philosophy of enforcing laws and social control) ใหร้วมตลอดไปถึงการควบคุม 

พฤติกรรมอนัจะนาํไปสู่การกระทาํความผดิดว้ย สาํหรับลกัษณะท่ีสาํคญัเก่ียวกบัปรัชญา-

การบงัคบัใชก้ฎหมายและการควบคุมทางสงัคม มี 3 ประการ คือ (สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 

2556, หนา้ 103) 

1. รัฐเป็นผูใ้ชม้าตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมความประพฤติและคุม้ครอง

พิทกัษผ์ลประโยชน์ในสงัคมตามหลกักฎหมายมหาชนในฐานะท่ีรัฐมีอาํนาจเหนือ

ราษฎรมิไดร้วมถึงกฎหมายเอกชน อนัเป็นกฎหมายวา่ดว้ยความสมัพนัธ์ระหวา่งราษฎร

ในฐานะเท่าเทียมกนั 

2. รัฐเป็นผูไ้ดรั้บอาณติัมอบหมาย (mandate) จดัสรรเจา้หนา้ท่ีควบคุมรับผิดชอบ 

การปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย และความผาสุกของชุมชนใหเ้ป็นไปตาม

เจตนารมณ์ และหลกักฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

3. การบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งบงัคบัใชแ้ก่สมาชิกในสงัคมโดยเสมอภาคภายใต้

หลกันิติธรรม (justice under law) ปราศจากความลาํเอียงหรือรังเกียจเดียดฉนัทโ์ดย

ส้ินเชิง 
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 ทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย Sir Robert Peel ผูก่้อตั้งกรมตาํรวจนครบาลแห่ง

กรุงลอนดอนข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1859 “บิดาของการตาํรวจยคุใหม่” ไดเ้นน้ใหบุ้คลากร-

ตาํรวจไดต้ระหนกัวา่ การป้องกนัอาชญากรรม คือ งานหลกัของตาํรวจ และมี

ความสาํคญัยิง่กวา่ การสืบสวนสอบสวน การจบักมุและลงโทษผูก้ระทาํผดิ ทศันะของ 

Peel ไดก้ลายเป็นพ้ืนฐานของการก่อกาํเนิดแนวทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย (law 

enforcement approach) เพ่ือป้องกนัอาชญากรรมข้ึน ยทุธวธีิหลกัของตาํรวจใน                   

การป้องกนัอาชญากรรมตามทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย กคื็อ การตรวจทอ้งท่ี ซ่ึงไดรั้บ 

การขนานนามวา่ เป็นกระดูกสนัหลงัของงานตาํรวจ สาํหรับหลกัใจความของทฤษฎีน้ี

พอสรุปไดว้า่ การปรากฏตวัของตาํรวจยอ่มมีผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มีแนวโนม้จะประกอบ

อาชญากรรม ทั้งน้ีเพราะความเกรงกลวัการจบักมุ ฉะนั้น ตาํรวจสายตรวจจึงตอ้งแต่ง

เคร่ืองแบบ และรถวทิยสุายตรวจจึงควรมีลกัษณะเด่นชดัเห็นไดง่้าย เพ่ือเป็นการข่มขวญั

ยบัย ั้งอาชญากร นอกจากนั้น การตรวจทอ้งท่ีโดยสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองจะทาํใหส้มาชิกใน

ชุมชนเกิดความรู้สึกวา่ตาํรวจอยูท่ ัว่ไปทุกแห่งหน ดว้ยเหตุน้ี ตามแนวทฤษฎีการบงัคบั

ใชก้ฎหมาย การปรากฏตวัของตาํรวจ และการกระจายกาํลงัตาํรวจใหค้รอบคลุมทัว่ทั้ง

ชุมชนจะช่วยป้องกนัอาชญากรรม โดยลดช่องโอกาสสาํหรับผูท่ี้จะตั้งใจละเมิดกฎหมาย 

อน่ึง งานตรวจทอ้งท่ีของตาํรวจมีลกัษณะเป็นไดท้ั้งงานประจาํ และงานเฉพาะกิจ          

ในลกัษณะงานประจาํตาํรวจสายตรวจมกัไดรั้บการกาํหนดพ้ืนท่ีรับผดิชอบใน                 

การป้องกนัอาชญากรรม และระงบัเหตุร้ายภายในระยะเวลาแต่ละผลดัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี            

ส่วนในลกัษณะงานเฉพาะกิจนั้น ตาํรวจสายตรวจในทุกเขตพ้ืนท่ี คือ กาํลงัหลกัท่ีพร้อม

จะรวมตวัในทนัทีท่ีไดรั้บคาํสัง่จากศูนยบ์ญัชาการ เพ่ือการปฏิบติังานเฉพาะกิจเร่งด่วน

(สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556, หนา้ 103) 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัเหยือ่อาชญากรรม  

 การศึกษาเก่ียวกบัเหยือ่อาชญากรรม (victimology) โดย Lombroso, Garofaro, 

Ferri โดย Lombroso ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ “การกระทาํความผดิของอาชญากรนั้น เป็น        

การแสดงออกของอาชญากรอยา่งหน่ึง ซ่ึงแสดงออกมาเพราะตกอยูภ่ายใตก้ารกดดนั

ของเหยือ่อาชญากรท่ีย ัว่ยอุารมณ์” และ Garofaro ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเหยือ่อาชญากรรม
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แลว้กล่าวไวว้า่ “ความประพฤติของผูเ้สียหายในบางกรณีเป็นตน้เหตุย ัว่ยใุหมี้การ-

ประกอบอาชญากรรมข้ึน” แต่อยา่งไรกต็าม ยงัไม่ไดรั้บการววิฒันาการเพราะต่างมุ่งท่ีจะ

ศึกษาหาสาเหตุการกระทาํความผดิของผูก้ระทาํผิดจากดา้นของผูก้ระทาํความผดิดา้น

เดียว จนกระทัง่ในราวปี ค.ศ. 1940-1950 นกัอาชญาวทิยาไดเ้ร่ิมมองเห็นวา่ ผูเ้สียหาย        

มีบทบาทสาํคญัในการก่อใหเ้กิดอาชญากรรม และไดมี้นกัอาชญาวทิยาท่ีมีช่ือเสียง           

ในระยะต่อมา เช่น Hengi, Mendelssohn, Ellenberger, Scafer, Wolfgang ท่ีไดพ้ยายาม

จะศึกษาผูเ้สียหาย เพ่ือหาสาเหตุของอาชญากรรม เพ่ือนาํไปใชใ้นการป้องกนัผูเ้สียหาย

และปรับปรุงการป้องกนัอาชญากรรมใหมี้ประสิทธิภาพ (สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556,          

หนา้ 147) 

 อมรรัตน์ กริยาผล (2527, หนา้ 49) กล่าววา่ ผูเ้สียหายหรือเหยือ่ หมายถึง บุคคล 

ท่ีไดรั้บความเสียหาย ความสูญเสียทางชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์น โดยปราศจาก           

ความยนิยอมของผูน้ั้น ผูเ้สียหายอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือหา้งร้านธุรกิจท่ีถูก

ประทุษร้ายในทางทรัพยสิ์นดว้ย 

 The American College Dictionary (2015, p. 1120) ใหค้วามหมายของคาํวา่ 

“เหยือ่” ไว ้4 ความหมายดว้ยกนั คือ  

1. ผูท่ี้ไดรั้บความทุกขอ์นัเกิดจากการถูกทาํลาย ถูกทาํร้าย หรือการกระทาํอนัเป็น

ปฏิปักษก์นั เช่น ผูไ้ดรั้บความทุกขจ์ากเช้ือโรค หรือการกดข่ีข่มเหง 

2. ผูถู้กล่อล่วง เช่น เหยือ่คนโกง เหยือ่คา้มนุษย ์

3. บุคคลหรือสตัวท่ี์ถูกบูชายญั เช่น เหยือ่สงคราม 

4. สตัวท่ี์ถูกนาํไปบูชายญัในพิธีกรรมทางศาสนา 

 Black (1968, p. 1738) อธิบายความหมายของ “เหยือ่” (victim) หมายถึง ผูท่ี้

ไดรั้บความเสียหายจากการกระทาํผดิทางอาญาหรือละเมิด (the person who is the object 

of crime or tort)  

 ทางอาชญาวทิยาไดใ้หค้วามหมาย “เหยือ่อาชญากรรม” หมายถึง บุคคลหรือ        

นิติบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายในดา้นชีวติ ร่างกาย จิตใจ หรือทรัพยสิ์นจากการประกอบ

อาชญากรรม หรือการกระทาํผดิทางอาญา ความหมายน้ีจึงครอบคลุมคาํวา่ ผูเ้สียหาย
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ตลอดจนบุคคลอ่ืน หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม (ไชยยงค ์

คงจนัทร์, 2543, หนา้ 8) 

 

ทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม   

 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2531, หนา้ 115) เสนอแนะ “ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรม

จากสภาพแวดลอ้ม” (หรือ ค.อ.ส.) ซ่ึงเป็นการผนวกทฤษฎี “บงัคบัใชก้ฎหมาย” กบั

ทฤษฎี “ชุมชนสมัพนัธ์” เขา้ดว้ยกนั โดยยดึการถือครองพ้ืนท่ี และลาํดบัความรับผดิชอบ

ต่อการป้องกนัปัญหาอาชญากรรม ทั้งเป็นการเช่ือมต่อทฤษฎีวา่ดว้ยการป้องกนั

อาชญากรรมเขา้กบัทฤษฎีทางสงัคม และพฤติกรรมศาสตร์โดยทัว่ไปเป็นประการสาํคญั

ดว้ย  

 แนวทฤษฎีน้ี มีลกัษณะเป็นแนวคิดรวม (synthesis) ระหวา่งทฤษฎีบงัคบัใช้

กฎหมาย และทฤษฎีชุมชนสมัพนัธ์ ซ่ึงตระหนกัถึงความแตกต่างของทั้งอินทรียแ์ละ

สภาพแวดลอ้มในการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัเพ่ือก่อใหเ้กิดพฤติกรรม โดยมีฐานคติเบ้ืองตน้ 

พอสรุปไดเ้ป็น 5 ประการ คือ (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2530, หนา้ 116) 

  1. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม มุ่งท่ีการลดช่องโอกาสสาํหรับ

การประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดลอ้ม แต่ไม่ไดล้ะเลยความสาํคญัของตวับุคคล 

  2. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม มีความพอเพียงในการควบคุม

อาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพยใ์หอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม 

  3. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม มีคุณค่าทางปฏิบติัในระดบัสูง 

รวมทั้งส่งเสริมหลกัศีลธรรมและมนุษยธรรม 

 4. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม มุ่งสนบัสนุนการรวมตวัและ

สมัพนัธภาพระหวา่งสุจริตชนในสงัคม เพ่ือใหเ้กิดแรงตา้นทุจริตชนซ่ึงเป็นกลุ่มนอ้ย 

โดยอาศยัวธีิการท่ีอยูภ่ายในกรอบของกฎหมาย 

  5. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม กาํหนดนิยามของกฎหมายไว้

เฉพาะกฎหมาย ซ่ึงตราข้ึนเพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนรวม กล่าวคือ เพ่ือให้

ประชาชนจาํนวนมากท่ีสุดไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการบญัญติักฎหมายนั้น  
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  ส่วนสาระสาํคญัสามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 มิติ คือ (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 

2530, หนา้ 117) 

 มิติท่ี 1 สภาพแวดลอ้มรูปธรรม คือ สภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคลท่ีมีรูปร่างตวัตน

สมัผสัได ้และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการลดช่องโอกาสของการประกอบ

อาชญากรรม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง กคื็อ มุ่งขดัขวางพฤติกรรมอาชญากร โดย               

การควบคุมสภาพแวดลอ้มรูปธรรม โดยมีมาตรการดาํเนินการ เช่น (1) มาตรการระดบั

ชุมชน การวางผงัเมืองและชุมชน การติดตั้งไฟฟ้าส่องสวา่งการออกแบบอาคารและ           

การสลกัหมายเลขบนทรัพยสิ์น (2) มาตรการระดบับา้นเรือน ความมัน่คงของประตู

หนา้ต่าง การใชส้ญัญาณเตือนภยั การใชอุ้ปกรณ์ปิดเปิดเคร่ืองไฟฟ้า และอ่ืน ๆ 

สภาพแวดลอ้มรูปธรรม มีเป้าประสงคใ์นการจดัสภาพแวดลอ้มระดบัชุมชนและ

บา้นเรือน ใหมี้ลกัษณะอบอุ่นปลอดภยั และเพ่ิมอาํนาจการสงัเกตตรวจตรา โดยเร่ิม

ตั้งแต่การวางผงัเมืองและชุมชนใหเ้ป็นระเบียบและมีระบบ โดยจดัการใชพ้ื้นท่ีใหเ้ป็น

สดัส่วน เพ่ือใหง่้ายต่อการควบคุมอาชญากรรม  

 มิติท่ี 2 สภาพแวดลอ้มนามธรรม เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่เป็น         

การแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกในชุมชน เพ่ือเสริมสร้างชุมชนให้

ปลอดภยัจากอาชญากรรม ภายใตค้าํขวญัท่ีวา่ “ประชาชนควรผกูสมัพนัธ์เพ่ือป้องกนั

อาชญากรรม” โดยมีมาตรการในการดาํเนินการ เช่น (1) มาตรการเพ่ือนบา้นเตือนภยั 

มาตรการน้ีประชาชนตอ้งเป็นเจา้ของผูด้าํเนินการ โดยมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเขา้มาร่วมดว้ย 

และท่ีสาํคญั กคื็อ ควรสร้างกิจกรรมเพ่ือใหส้มาชิกในชุมชนไดรู้้จกักนั และเสริมสร้าง

ความกลมเกลียว พบปะสงัสรรคก์นั อนัจะนาํไปสู่ความร่วมมือกนัในการป้องกนั

อาชญากรรม เช่น ช่วยเป็นหูเป็นตาเฝ้าดูแลบา้นเรือนซ่ึงกนัและกนั (2) มาตรการ         

สายตรวจประชาชน จากปรัชญาท่ีวา่ “ประชาชน คือ ตาํรวจ และตาํรวจ คือ ประชาชน” 

ดงันั้นจึงถือไดว้า่ การรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัในชุมชนเป็นหนา้ท่ี

ของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัออกตรวจตราหมู่บา้นของตน 

(Weiner, 1977, pp. 407-412) (3) มาตรการตรวจตราบา้นเรือน การป้องกนัอาชญากรรม

ในเคหสถานบา้นเรือนยอ่มอยูใ่นความรับผดิชอบของสมาชิกในครอบครัวเสมอและ

ตลอดไป แต่บา้นเรือนส่วนมากไม่ไดต้ั้งท่ีอยูอ่าศยัอยา่งโดดเด่ียวแต่อยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม



65 

                                                                                      

หรือละแวก ดงันั้น มาตรการน้ีจะไดผ้ลกต่็อเม่ือทุกคนตอ้งร่วมมือกนัและเพ่ือนบา้น   

เป็นหลกัสาํคญั ตอ้งช่วยกนัดูแลเป็นหูเป็นตาแทนกนั ในการสอดส่องตรวจตราใหเ้กิด

ความปลอดภยัในชุมชน 

 

ทฤษฎตํีารวจผู้รับใช้ชุมชน  

 ตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน (community policing theory) หมายถึง หลกัการการทาํงาน

ของตาํรวจ ซ่ึงส่งเสริม สนบัสนุน แกต้น้เหตุ เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความ- 

ไม่เป็นระเบียบของชุมชน โดยเทคนิคการแกต้น้เหตุปัญหาดว้ยความร่วมมือระหวา่ง

ตาํรวจและชุมชน เป็นแนวคิดเร่ิมตน้จาก เซอร์ โรเบิร์ตพีล ผูก่้อตั้ง ตาํรวจมหานคร-

ลอนดอน หรือสกอ็ตแลนดย์าร์ด เจา้ของคาํพดูท่ีวา่ “ตาํรวจ คือ ประชาชน ประชาชน คือ 

ตาํรวจ” (the police are the public and the public are the police) แนวคิดและหลกัการ-

ทาํงานของตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน คือ แนวคิดและหลกัการทาํงานใหม่ของตาํรวจเพิ่มเติม

จากการทาํงานแบบเดิมท่ีมุ่งเพียงมีสายตรวจป้องกนั แกไ้ขเหตุร้ายและสืบสวนจบักมุ

ผูก้ระทาํความผดิเท่านั้น ตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน เป็นการแกไ้ขปัญหาเชิงกลยทุธ์ เพ่ือ

ป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมและลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม ซ่ึงมีสาระ-

สาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ (สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556, หนา้ 175)  

 1. การขยายขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงานตาํรวจใหก้วา้งขวางข้ึน  

 2. การใหค้วามสาํคญัอยา่งเนน้หนกั ในการติดต่อสมัพนัธ์กนัระหวา่งตาํรวจกบั

ประชาชน อยา่งใกลชิ้ด ลึกซ้ึง สมํ่าเสมอ และต่อเน่ืองตลอดไป  

 3. การใหค้วามสนใจเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหา และ 

การป้องกนัอาชญากรรม  

 4. ความพยายามท่ีจะปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของตาํรวจ เพ่ือกระจาย

การใหบ้ริการ และการวางแผนระดบัชุมชนใหดี้มากยิง่ข้ึน 

 “ตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชนตอ้งมุ่งเขา้หาประชาชน และตอ้งทาํงานร่วมกนัเพ่ือรักษา

ความสงบสุขของสังคม” 

Melville (1901, pp. 218-223) กล่าววา่ เซอร์โรเบิร์ตพีล ไดก้าํหนดหลกัการ

ตาํรวจอาชีพวา่ มี 9 ประการดว้ยกนั คือ  
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1. ภารกิจพ้ืนฐานท่ีตอ้งมีตาํรวจ กเ็พ่ือป้องกนัอาชญากรรม และความไม่สงบ

เรียบร้อย 

2. ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ ข้ึนอยูก่บัการยอมรับของ

ประชาชนต่อการทาํหนา้ท่ีของตาํรวจ 

3. ตาํรวจจะตอ้งแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในกาปฏิบติัตามกฎหมาย 

และแสวงหาความยอมรับนบัถือจากประชาชน 

4. ระดบัความร่วมมือจากประชาชนท่ีไดรั้บ จะลดนอ้ยลงเป็นสดัส่วนกบัการใช้

กาํลงับงัคบัโดยไม่จาํเป็นของตาํรวจ 

5. ตาํรวจแสวงหาและรักษาไวซ่ึ้งความนิยมชมชอบจากประชาชนไดด้ว้ย             

การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดและอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่การปฏิบติัตาม

ความเห็นหรือความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงอาจขดัต่อกฎหมายหรือความถูกตอ้ง 

6. ตาํรวจจะใชก้าํลงับงัคบัเท่าท่ีจาํเป็น เพ่ือรักษากฎหมาย หรือเพ่ือนาํกลบัเขา้สู่

ความสงบเรียบร้อย ต่อเม่ือการจูงใจ การแนะนาํ หรือการตกัเตือนใชไ้ม่ไดผ้ล 

7. ตาํรวจควรรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนตลอดเวลา โดยตระหนกัวา่ 

ตาํรวจ คือ ประชาชน ประชาชน คือ ตาํรวจ ตาํรวจ คือ สมาชิกหน่ึงของชุมชนท่ีถูกจา้ง

มาเพ่ือดูแลเอาใจใส่ในหนา้ท่ีตลอดเวลา เพ่ือสวสัดิภาพและความสงบสุขของชุมชน 

8. ตาํรวจจะตอ้งควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และ

ตอ้งไม่กระทาํการใด ๆ นอกเหนือหนา้ท่ีของตน โดยใชอ้าํนาจของผูอ่ื้นในกระบวนการ-

ยติุธรรม 

9. การวดัประสิทธิภาพของงานตาํรวจ คือ การลดลงของอาชญากรรมและ        

ความไม่สงบเรียบร้อย ไม่ใช่การแสดงหลกัฐานวา่ ตาํรวจกาํลงัปราบปรามอาชญากรรม

หรือรักษาความสงบ  

องคป์ระกอบหลกัของทฤษฎีตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน (core components of 

community policing) มีองคป์ระกอบหลกั 2 ประการ คือ (Department of Justice, Office 

of Justice Programs, 1994, pp. 16-19) 

1. ความเป็นหุน้ส่วนกบัชุมชน (community partnership) จะเกิดข้ึนไดจ้ากการเขา้

พบปะพดูคุยกบัหุน้ส่วนต่าง ๆ หรือคนในชุมชน (community contact) โดยดาํรง               
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การติดต่อส่ือสารอยูเ่สมอ (communication) ซ่ึงจะเกิดใหค้วามเช่ือมัน่ (trust) ของชุมชน

ต่อตาํรวจ ทั้งน้ีตอ้งดาํเนินการใหต่้อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

2. การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา (problem solving) เป็นขบวนการจากความร่วมมือ

จากหุน้ส่วนในชุมชน เร่ิมจากการระบุปัญหา (problem identification) หลงัจากทราบ

ปัญหาแลว้กล็งมือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (problem solving) เม่ือสามารถแกไ้ขปัญหาได ้  

จะไดรั้บความเช่ือมัน่ (trust) ของชุมชนต่อตาํรวจ และจะมีการแลกเปล่ียนข่าวสารต่าง ๆ 

(information exchange) ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งชุมชนและตาํรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4  องคป์ระกอบหลกัของงานตาํรวจผูรั้บใชชุ้มชน 2 ประการ 

ท่ีมา. จาก Understanding community policing a framework for action (p. 19), by   

Department of Justice, Office of Justice Programs, 1994, Washington, DC: Bureau of 

Justice Assistance Response Center. 

 

แนวคดิอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

 งานป้องกนัอาชญากรรมเป็นงานท่ีตาํรวจคุน้เคยมาก ในอดีตเม่ือกล่าวถึงงาน

ป้องกนัอาชญากรรม ตาํรวจมกัจะมุ่งไปใชส่ิ้งท่ีเป็นอรรถประโยชน ์คือ “สายตรวจ” 

หากพดูถึงเร่ืองป้องกนัอาชญากรรมกม็กัจะคิดวา่ สายตรวจตอ้งดี มีประสิทธิภาพ ท่ีจริง

กไ็ม่ผดิ แต่สายตรวจเป็นเพียงวธีิการเดียวในภาพรวมของงานป้องกนัอาชญากรรม

ทั้งหมด สายตรวจเป็นวธีิการท่ีเห็นไดช้ดัเจน และถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด 

ความเช่ือมัน่ 

การติดต่อส่ือสาร การพบปะพดูคุยกบัชุมชน 

การระบุปัญหา 

การแลกเปล่ียน 
ขอ้มูลข่าวสาร การแกไขปัญหา 

ความเช่ือมัน่ 

ความเป็นหุน้ส่วนกบัชุมชน การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา 
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 ดงันั้น ทาํใหเ้รามองภาพงานสายตรวจ คือ ตวัแทนของงานการป้องกนั

อาชญากรรม ซ่ึงเป็นแนวคิดของทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น ตาํรวจของประเทศ-

องักฤษไดใ้ชท้ฤษฎีน้ี โดยมีการทุ่มเทกาํลงัตาํรวจลงไปทุกพ้ืนท่ี ตามแนวคิดท่ีวา่                 

มีตาํรวจท่ีไหนตอ้งไม่มีโจร อยา่งไรกต็าม ตาํรวจสายตรวจไม่อาจป้องกนัอาชญากรรม

ไดทุ้กเร่ือง ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีประชาชนร้องเรียนวา่ “ทาํไมอาชญากรรมยงัมีอยู ่และ

อาชญากรรมสูงข้ึน” ในอดีตตาํรวจมกัคิดวา่ งานสายตรวจไม่มีประสิทธิภาพ แต่จริง ๆ

อาจไม่ใช่ ถา้วเิคราะห์ใหดี้ พบวา่ อาชญากรรมมีอยู ่2 ประเภท คือ (สาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ, 2551, หนา้ 16-17) 

 1. อาชญากรรมท่ีน่าจะป้องกนัได ้(street crime) อาชญากรรมท่ีเกิดในท่ี

สาธารณะ อาชญากรรมประเภทน้ีค่อนขา้งเป็นเหตุเป็นผลวา่ สายตรวจน่าจะมีบทบาท

ในการป้องกนั เพราะสายตรวจสามารถเขา้ไปตรวจไดใ้นพ้ืนท่ีต่าง ๆ แมใ้นตรอก ซอย

สาธารณะ ดงันั้น อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในตรอก ซอย และพ้ืนท่ีสาธารณะยอ่มถือวา่   

เป็นขีดความสามารถของสายตรวจท่ีควรป้องกนัอาชญากรรมได ้ 

 2. อาชญากรรมประเภทท่ีไม่น่าจะป้องกนัได ้ซ่ึงทาํใหขี้ดความสามารถของ         

สายตรวจในการป้องกนัอาชญากรรมมีจาํกดั เช่น อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในท่ีรโหฐาน  

ในท่ีลบัตา เป็นสถานท่ีท่ีตาํรวจสายตรวจเขา้ไปตรวจไม่ได ้แต่เม่ือภาพรวมอาชากรรม

เกิดสูง เรากจ็ะมองไปท่ีประสิทธิภาพสายตรวจเพียงอยา่งเดียว อาชญากรรมท่ีไม่น่าจะ

ป้องกนัไดน้ั้น มีวธีิอ่ืนอีกมากมายท่ีถูกนาํมาใชใ้นการป้องกนัไม่ใช่สายตรวจเพียงอยา่ง

เดียว นกับริหารในเร่ืองการป้องกนัอาชญากรรมตอ้งรู้จกัวธีิวิเคราะห์สภาพอาชญากรรม

และรูปแบบการป้องกนัท่ีเหมาะสม ถา้ในทอ้งท่ีสถิติอาชญากรรมประเภทท่ีน่าป้องกนั

ไดเ้กิดสูง ตอ้งวเิคราะห์ท่ีเร่ืองของประสิทธิภาพสายตรวจท่ีใชใ้นงานป้องกนัส่วนหน่ึง 

แต่ถา้วเิคราะห์ พบวา่ ประเภทของอาชญากรรมท่ีไม่น่าจะป้องกนัไดเ้กิดข้ึนสูง                    

นกับริหารควรนาํรูปแบบการป้องกนัอาชญากรรมอ่ืน มาเสริมควบคู่ไปกบังานสายตรวจ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานตาํรวจ 

 

 การบริหารงานตาํรวจเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีสาํคญัประการหน่ึง ท่ีจะเสริมสร้างให้

บทบาทหนา้ท่ีตาํรวจชดัเจน และตรงเป้าหมายมากข้ึนในการท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อ 

การรักษาความสงบเรียบร้อย การใหค้วามคุม้ครองชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชนให้

ดีท่ีสุด ภารกิจดงักล่าวมีขอบเขตกวา้งขวางมาก การบริหารงานตาํรวจมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ

นาํเอาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่เช่น เงิน บุคคล วสัดุอุปกรณ์ใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ

สามารถดาํเนินการได ้และใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บ

ผลประโยชน์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงคต์่าง ๆ คือ ความถูกตอ้ง              

ความประหยดั ความรวดเร็ว ความเสมอภาค และความเป็นธรรมบนพ้ืนฐาน                        

การปฏิบติังานดว้ยความสุจริตของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

 การบริหารงานตาํรวจ หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจในการนาํกระบวนการ

ทางการบริหาร (administrative functions) มาช่วยดาํเนินการใหป้ฏิบติังานของตาํรวจ

เป็นไปอยา่งราบร่ืนและดีท่ีสุด ทั้งสายการปฏิบติังานหลกั และงานสนบัสนุน หรือฝ่าย

ช่วยเหลือ ในดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย และการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการบริหารงานของตาํรวจ (police administration)           

ในปัจจุบนัมีลกัษณะวชิาการในลกัษณะเฉพาะวชิาชีพ และมีการศึกษาต่อเน่ืองจนถึง

ระดบัปริญญาเอก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา เป็นลกัษณะการนาํเอาทฤษฎี                  

การบริหารงานต่าง ๆ ทางรัฐศาสตร์มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานของตาํรวจ เช่น 

แนวความคิดของ Richard L. Holoomo ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง “Municipal Police 

Administration” ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ “โพสตเ์บกเพอร์ด” (POSTBECPIRD) 

โดยยอ่มาจากอกัษรตวัแรกของคาํต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี (อุทสัน์ วรีะศกัด์ิการุณย,์ 

2556, หนา้ 10-11) 

 P คือ Planning ไดแ้ก่ การวางแผน โดยนาํองคค์วามรู้ดา้นการวางแผนมาปรับ

ประยกุต ์

 O คือ Organization ไดแ้ก่ องคก์ารและโครงสร้างตลอดจนการแบ่งส่วนของ 

การปฏิบติังานในรูปแบบต่าง ๆ  
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 S คือ Staffing ไดแ้ก่ การจดัหาหรือคดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานหรือบริหารงาน

ต่าง ๆ ในส่วนของงานสนบัสนุนดา้นขอ้มูลต่าง ๆ  

   T คือ Training ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพ่ือการเพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ 

 B คือ Budgeting ไดแ้ก่ การงบประมาณต่าง ๆ ความรู้ เร่ืองการจดัทาํงบประมาณ

การจดัสรรงบประมาณสาํหรับการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

E คือ Equipment ไดแ้ก่ การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์ท่ี

สาํคญัท่ีจาํเป็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ เช่น ปืน รถยนต ์โล่ กระบอง เป็นตน้ 

  C คือ Co-ordination ไดแ้ก่ การประสานงานทั้งในหน่วยงานภายในสาํนกังาน- 

ตาํรวจแห่งชาติดว้ยกนัเอง หรือประสานงานภายนอกกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

P คือ Public Relation ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ือใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความเขา้ใจตรงกนัเกิดภาพพจน์ท่ีดี

ต่อประชาชน 

I คือ Intelligence ไดแ้ก่ การข่าวกรอง ซ่ึงมีความจาํเป็นมากโดยเฉพาะการใช้

ประโยชน์จากระบบข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือการตดัสินใจในเชิงการบริหาร 
R คือ Reporting Evaluation ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี                     

การประเมินผลจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

D คือ Directing ไดแ้ก่ การอาํนวยการหรือการสัง่การ ซ่ึงมีความจาํเป็นมาก การมี

ความเขา้ใจในเร่ืองการตดัสินใจ มีความสาํคญัต่อการสัง่การมาก โดยเฉพาะในลกัษณะ

งานเฉพาะหนา้และเก่ียวขอ้งกบัสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

แนวความคิดดา้นการบริหารงานตาํรวจในปัจจุบนั เม่ือพิจารณาจากนโยบายและ

หนา้ท่ีของตาํรวจ ลกัษณะความรับผดิชอบท่ีมีกวา้งขวางมากจนคลา้ยจะเป็นองคก์าร

แบบเอนกประสงค ์และเม่ือสงัคมเปล่ียนแปลงและพฒันาไป มีการพฒันาประเทศใน

ดา้นต่าง ๆ ทั้งทางสังคมตลอดจนจาํนวนบุคลากรมีส่วนก่อใหเ้กิดปัญหาการบริหารงาน-

ตาํรวจ และสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเองไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุง

แกไ้ขการบริหารงานตาํรวจ เพ่ือใหมี้ท่ีปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานตาํรวจดา้นต่าง ๆ 

โดยแบ่งเป็น 13 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกาํลงัพล ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการพฒันาจิตใจและ
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เสริมสร้างจริยธรรมตาํรวจ ดา้นสวสัดิการ ดา้นคดีและวนิยั ดา้นแผนงานโครงการและ

งบประมาณ ดา้นระเบียบการปฏิบติังาน การประเมินผลงานและการจดัการในหน่วยงาน 

ดา้นพสัดุและพลาธิการ ดา้นอาวธุยทุโธปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร และยานพาหนะ              

ดา้นการเงิน ดา้นบาํเหน็จบาํนาญ ดา้นการข่าวและสนัติบาล ดา้นประชาสมัพนัธ์และ

เสริมสร้างภาพพจน์ตาํรวจ 

การบริหารงานตาํรวจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมทั้งระบบ การพฒันาการ

บริหารงานตาํรวจไม่สามารถกระทาํโดยผูเ้ดียวได ้ตอ้งมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการ

ยติุธรรมทุกส่วน ประกอบดว้ย ตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์ซ่ึงมีหนา้ท่ีร่วมกนัใน

การสร้างความสงบเรียบร้อยของสงัคม และตาํรวจเป็นหน่วยแรกในกระบวนการ

ยติุธรรม ซ่ึงกระบวนการยติุธรรมและการบริหารงานตาํรวจในอนาคตจะมีลกัษณะเปิด 

โดยมีการป้อนเขา้และยอ้นกลบัของขอ้มูล ยอ่มมีบทบาทสาํคญัในการนาํเสนอขอ้มูล 

และช่วยใหก้ารบริหารงานมีเหตุมีผล ใหค้วามสาํคญัต่อวชิาการ และสภาพแวดลอ้ม          

ต่าง ๆ ลกัษณะการบริหารงานของระบบเปิด ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั ๆ ดงัน้ี (อุทสัน์        

วรีะศกัด์ิการุณย,์ 2556, หนา้ 12) 

  1. ขอ้มูลป้อนเขา้ (input) ไดแ้ก่ การป้อนทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ระบบทั้งบุคลากร 

วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

  2. การดาํเนินการตามขั้นตอน (processing) ไดแ้ก่ เป็นการนาํวตัถุดิบและ

พลงังานต่าง ๆ มาใชต้ามวตัถุประสงคห์ลกัและรองขององคก์ร 

  3. ขอ้มูลส่งออก (output) เป็นการส่งผลงานหรือผลผลิตออกสู่สภาพแวดลอ้ม  

ผลงานจะเป็นไปในรูปใดยอ่มข้ึนอยูก่บัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็น

หลกัสาํคญั 

  4. วฎัจกัร (cyclic character) เป็นไปในลกัษณะหมุนเวยีน โดยผลงานท่ีส่งออก

มามีความสาํคญัต่อการประเมินผลแกไ้ขในระบบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

  นอกจากน้ียงัจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

  1. การตรวจสอบความผิดพลาด การตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผดิพลาด

ตอ้งกระทาํโดยต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
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  2. ขอ้มูล โดยตอ้งมีการศึกษาทาํความเขา้ใจต่อขอ้มูลทั้งระบบ และใชป้ระโยชน์

จากขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  3. ความเช่ียวชาญงานเฉพาะประเภท ในระบบเปิดความเช่ียวชาญเฉพาะประเภท 

จะมีความสาํคญัต่อการเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานของตาํรวจ 

  4. สภาวะความสมดุล ในการบริหารแบบระบบเปิดตอ้งมีการแสวงหาวธีิการ

ใหม่ ๆ ท่ีประหยดักวา่ และเหมาะสม แต่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้และเพ่ือเป็น           
การปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันากจิการตาํรวจ 

 

 กิจการตาํรวจ การป้องกนัอาชญากรรมถูกกาํหนดเป็นเป้าประสงคห์ลกัของงาน-

ตาํรวจนบัตั้งแต่สมยัของเซอร์โรเบิร์ต พีล ในปี พ.ศ. 2435 (ค.ศ. 1892) เป็นตน้มา 

อยา่งไรกต็าม หลกัทฤษฎีและมาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมกมิ็ไดค้งรูป แต่ไดรั้บ

การพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั โดยท่ีเป้าประสงคห์ลกัยงัคงเดิม ในยคุตน้ของ

การพฒันากิจการตาํรวจดงักล่าว การปฏิบติังานของตาํรวจอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของทฤษฎี-

บงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างองคก์ารตาํรวจใหส้ามารถปกป้องคุม้ครองชุมชนได้

ตามลาํพงั โดยไม่จาํเป็นตอ้งร้องขอความร่วมมือจากประชาชนโดยตรง กล่าวโดยยอ่ 

หลกัทฤษฎีดั้งเดิมไดใ้หค้วามมัน่ใจวา่ ตาํรวจสามารถปฏิบติังานดา้นป้องกนั

อาชญากรรมไดโ้ดยเอกเทศ ยทุธวธีิตาํรวจ ซ่ึงปรากฏภายใตแ้นวทฤษฎีบงัคบัใช้

กฎหมาย ไดแ้ก่ การตั้งตูย้าม การตั้งจุดตรวจ และด่านตรวจ รวมทั้งการจดัยามเฝ้า

สถานท่ีสาํคญั ส่วนเคร่ืองมือท่ีตาํรวจใชเ้พ่ือติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมีลกัษณะทาง

เดียวท่ีเรียกวา่ “การประชาสมัพนัธ์” (public relations) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้าง

ความเขา้ใจ ความมัน่ใจ และการสนบัสนุนของสาธารณชนท่ีมีต่องานตาํรวจ (ปุระชยั 

เป่ียมสมบูรณ์, 2530, หนา้ 111-113) 

  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารพฒันากิจการ-

ตาํรวจ นาํไปสู่การสร้างยทุธวธีิปราบปรามอาชญากรรม เป็นการดาํเนินการภายใต้

อาํนาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อ            
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การละเมิดกฎหมาย ซ่ึงจดัเป็นกระบวนการก่อนการประกอบอาชญากรรม กล่าวอีกนยั

หน่ึง การป้องกนัอาชญากรรมไม่ใช่เป็นการกาํจดั แต่เป็นเพียงการจาํกดัพฤติกรรม

อาชญากรดว้ยเหตุน้ี พฤติกรรมอาชญากรรมยงัคงมีปรากฏข้ึน แต่พยายามควบคุมใหอ้ยู่

ภายในขอบเขตท่ีเหมาะสม ส่วนพฤติกรรมอาชญากรท่ีปรากฏข้ึนแลว้กจ็าํเป็นตอ้งใช้

การปราบปรามมาเป็นมาตรการท่ีจะรับช่วงจากการป้องกนัต่อไป การปราบปราม

อาชญากรรมในหนา้ท่ีตาํรวจจึงหมายความรวมถึงกระบวนการสืบสวนจบักมุผูก้ระทาํ

ผดิ ตลอดจนสอบสวนและสัง่ฟ้องส่งสาํนวน รวมทั้งส่งตวัผูต้อ้งหาไปยงัพนกังาน-

อยัการ การปราบปรามอาชญากรรมจึงมีความหมายขอบเขตกวา้ง รวมตลอดทั้ง

กระบวนการภายหลงัการกระทาํความผดิอาญา จากเหตุผลและความจาํเป็นท่ีกล่าวมาได้

นาํไปสู่การพฒันากิจการตาํรวจอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน ซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวกบัการพฒันากิจการตาํรวจโดยสงัเขป ดงัต่อไปน้ี  

 

ระบบยติุธรรมทางอาญาเปรียบเทยีบ  

 ตาํรวจเป็นส่วนหน่ึงของระบบยติุธรรมทางอาญา เป็นหน่วยงานขั้นตน้            

ในการใหบ้ริการกบัประชาชนโดยตรง การศึกษาระบบงานตาํรวจจึงอาจนาํแนวทาง

การศึกษาระบบยติุธรรมทางอาญาในภาพรวมมาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา ระบบ-

ยติุธรรมทางอาญาเปรียบเทียบ (comparative criminal justice system) เป็นสาขาใหม่ของ

การศึกษาท่ีประยกุตร์ะเบียบวธีิการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ซ่ึงใชใ้นทางกฎหมาย และ

รัฐศาสตร์ มาใชส้าํหรับสาขาวชิาทางสงัคมศาสตร์ ดา้นสงัคมวทิยา อาชญาวทิยา และ

ยติุธรรมทางอาญา นกัวชิาการท่ีใชว้ธีิการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ใหเ้หตุผลสนบัสนุน      

วธีิการศึกษาเชิงเปรียบเทียบวา่ ความรู้ในทุกเร่ือง ส่ิงท่ีเรารับรู้เกิดจากการเปรียบเทียบ

ทั้งส้ิน การเปรียบเทียบอยูใ่นความคิดของมนุษยต์ลอดเวลา การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 

ช่วยใหส้ามารถประเมินการใชป้ระโยชน์จากกฎหมาย การเมือง โครงการ และ                

การปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ระหวา่งระบบท่ีแตกต่างกนั มีการแสดงใหเ้ห็นประโยชน์ของ

การศึกษาระบบยติุธรรมทางอาญาเชิงเปรียบเทียบ โดยสรุปมีประโยชน ์3 ประการ คือ 

(Dammer & Albanese, 2014, pp. 113-115) 
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 1. ไดรั้บประโยชน์จากการเรียนรู้ประสบการณ์จากประเทศอ่ืน การรู้เพียง

ประเทศเดียวเท่ากบัไม่ไดเ้รียนรู้อะไร บางประเทศอาจเรียนรู้และรับเอาหลกัการ

กระบวนการยติุธรรม งานตาํรวจ นาํมาประยกุตใ์ช ้เช่น งานตาํรวจชุมชนของญ่ีปุ่น         

มีหน่วยงานตาํรวจหลายเมืองในสหรัฐอเมริกา ไดน้าํรูปแบบ Koban ของญ่ีปุ่นไป

ประยกุตใ์ชใ้นตาํรวจทอ้งถ่ินของเมือง เป็นตน้ 

 2. เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจต่อวฒันธรรม และลกัษณะของประเทศอ่ืน ๆ ในขอบเขต

ท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน การท่ีไม่พยายามทาํความเขา้ใจประเทศต่าง ๆ ใหก้วา้งขวางออกไป 

อาจทาํใหเ้กิดปัญหาการถือวา่กลุ่มชาติพนัธ์ุของตนเหนือกวา่คนอ่ืน (ethnocentrism)           

ทาํใหเ้กิดความเช่ือวา่ วฒันธรรมหรือประเทศของตนเองเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและการปฏิบติั

ของกลุ่มชาติอ่ืนเป็นส่ิงท่ีผดิ ในส่วนของอาชญากรรมและระบบยติุธรรมทางอาญา 

ความเช่ือวา่ กลุ่มชาติพนัธ์ุของตนเหนือกวา่คนอ่ืนเป็นปัญหาประการหน่ึง เน่ืองจาก

สามารถนาํไปสู่อาชญากรรมภายในประเทศและอาชญากรรมขา้มเขตแดนได ้

เช่นเดียวกบัการเลือกปฏิบติั การกดข่ี หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความชาติพนัธ์ุ  

 การศึกษาระบบยติุธรรมทางอาญาเปรียบเทียบ จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อ

ระบบยติุธรรมทางอาญาของประเทศต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั โดยความแตกต่างนั้น

เกิดจากความแตกต่างของสภาพสังคม และวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ในบางประเทศ

มีการลงโทษดว้ยวธีิการท่ีรุนแรง บางประเทศมีทนายความนอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบั

อีกประเทศหน่ึง ขอ้เทจ็จริง กคื็อ วธีิการของชาติต่าง ๆ ในการบริหารงานยติุธรรม มกัจะ

สะทอ้นวฒันธรรมเบ้ืองลึก ความเช่ือทางศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง และประวติัศาสตร์ 

การเรียนรู้เก่ียวกบัเหตุผลท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่างในการปฏิบติัทางกระบวนการ-

ยติุธรรม ทาํใหเ้ราสามารถมองเขา้ไปในค่านิยม ประเพณีและวฒันธรรมของระบบใน

ประเทศอ่ืน ๆ การมีมุมมองท่ีกวา้งขวางข้ึน ช่วยใหเ้รามองเห็นระบบของเราเองได้

ชดัเจนยิง่ข้ึน 

 3. เพ่ือใหส้ามารถจดัการกบัปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน เน่ืองจากโลกท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมไดเ้ขา้สู่กระแส                

โลกาภิวตัน์ ซ่ึงเหตุการณ์มีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั เสมือนโลกมีขนาดเลก็ลง 

กระแสโลกาภิวตัน์เป็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 เป็นตน้มา 
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ความกา้วหนา้ทางดา้นการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงเร่งกระแสโลกาภิวตัน์ สภาพดงักล่าว

ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติท่ีมากข้ึน การจะจดัการกบัปัญหา

อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีพรมแดน จึงจาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการยติุธรรมทาง

อาญาของประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง การเรียนรู้ระบบยติุธรรมทางอาญาเปรียบเทียบ จึงช่วย        

ใหเ้กิดความเขา้ใจความแตกต่างของระบบในแต่ละประเทศ และเห็นช่องทางใน                 

การประสานงาน การปฏิบติังานร่วมกนัในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ           

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  การศึกษาระบบยติุธรรมทางอาญาเปรียบเทียบ ในงานของ Dammer และ 

Albanese ไดศึ้กษาเปรียบเทียบในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวดัและเปรียบเทียบ

อาชญากรรมในประเทศต่าง ๆ ระบบกฎหมาย บทบาทหนา้ท่ี การจดัองคก์รของ

หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย กระบวนการยติุธรรม ความเป็นวชิาชีพทางกฎหมาย      

และศาล กระบวนการหลงัคาํพิพากษา ปัญหาของเรือนจาํ การก่อการร้าย อาชญากรรม-

ขา้มชาติ และการพิจารณาคดีเดก็และเยาวชนในมุมมองระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

 

งานตํารวจเปรียบเทยีบ 

 งานเร่ือง Comparative policing: The struggle for democratization เป็นการศึกษา

ระบบตาํรวจในประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาธารณะรัฐประชาชนจีน บราซิล เมก็ซิโก         

เซียราลีโอน รัสเซีย อินเดีย ตุรกี อิสราเอล ฝร่ังเศส สหราชอาณาจกัร แคนนาดา 

สหรัฐอเมริกา รวมทั้งการศึกษาถึงความร่วมมือระหวา่งประเทศในงานตาํรวจ โดยศึกษา

องคก์รระหวา่งประเทศดา้นตาํรวจ เช่น Interpol และ Europol เป็นตน้ (Haberfield, 

2008, p. 3) 

 ประเดน็ท่ีมีการศึกษาระบบงานตาํรวจในแต่ละประเทศ ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์

ตาํรวจ สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงทางการเมือง การจดัองคก์รตาํรวจ บทบาทหนา้ท่ี 

การสรรหาคดัเลือก ยศ ตาํแหน่งตาํรวจ บริบทดา้นเช้ือชาติและชาติพนัธ์ุ ยทุธศาสตร์-

ตาํรวจ วธีิการปฏิบติังาน ตาํรวจกบัหลกันิติธรรม ความรับผดิชอบของตาํรวจ สิทธิ

เสรีภาพของประชาชน การก่อการร้าย งานตาํรวจชุมชน (community policing)  
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 การศึกษาระบบงานตาํรวจต่างประเทศ เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบงาน-

ตาํรวจของไทยนั้น เม่ือปี พ.ศ. 2550 คณะกรรมการพฒันาระบบงานตาํรวจ (2550,          

หนา้ 17) ไดจ้ดัทาํเอกสารชุดความรู้ เพ่ือการพฒันาระบบงานตาํรวจ เร่ือง “ความรู้

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัตาํรวจต่างประเทศ” โดยไดศึ้กษาถึงระบบตาํรวจในบริบทกระบวนการ

ยติุธรรม พฒันาการตาํรวจในประเทศตะวนัตก ในประเทศองักฤษ ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น และ

ไทย มีประเดน็ท่ีศึกษาระบบงานตาํรวจในแต่ละประเทศ ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์องคก์ร-

ตาํรวจ รูปแบบการดาํเนินคดีอาญา การตรวจคน้จบักมุ รูปแบบองคก์รตาํรวจกบั  

สถาบนัการเมือง ระบบการควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ เป็นตน้  

 นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาถึงระบบบริหารราชการของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน 

ตามโครงการส่ือการเรียนรู้ “อาเซียน กรูู” (Learning Package) โดยสถาบนัพฒันา-

ขา้ราชการพลเรือน สาํนกังาน ก.พ. ซ่ึงมีการศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบบริหาร

ราชการดา้นต่าง ๆ เช่น ประวติัและขอ้มูลประเทศและรัฐบาล วสิยัทศัน์ เป้าหมายและ

ยทุธศาสตร์ของประเทศ ประวติัความเป็นมาของระบบราชการ ยทุธศาสตร์เก่ียวกบั 

ASEAN ระบบการพฒันาขา้ราชการ โครงการดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเสริมทกัษะ

ความรู้เก่ียวกบัประเทศในอาเซียนใหแ้ก่ขา้ราชการไทย เพ่ือเรียนรู้และเขา้ในระบบ-

บริหารงานภาครัฐของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ                         

การประสานงานกบัขา้ราชการของประเทศเหล่าน้ีในอนาคต  

 

แนวโน้มงานตํารวจในอนาคต  

  เม่ือปี ค.ศ. 2012 ไดมี้การประชุมการวจิยัดา้นการบริหารงานตาํรวจ (Police 

Executive Research Forum--PERF) ในประเทศสหรัฐอเมริกา การจดัการประชุมคร้ังน้ี 

เป็นการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้ตาํรวจและผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาถึงแนวโนม้

อนาคตของงานตาํรวจ การประชุมดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนโดยหน่วยบริการดา้น

ตาํรวจชุมชน (Community Oriented Policing Services--COPS) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ

ในสงักดักระทรวงยติุธรรมของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Justice) ท่ีมีหนา้ท่ี 

ในการใหก้ารสนบัสนุนและกาํหนดนโยบาย แนวทางในการดาํเนินงานดา้นตาํรวจ-

ชุมชนของหน่วยตาํรวจต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ร่วมกบัภาคเอกชน คือ บริษทั 
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Target Corporation ซ่ึงเป็นบริษทัคา้ปลีกท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสองของสหรัฐอเมริกา (ศิริพล 

กศุลศิลป์วฒิุ, 2548) 

  การประชุมดงักล่าวมีการสาํรวจความคิดเห็นในหวัขอ้อนาคตของงานตาํรวจ 

จากหน่วยงานตาํรวจมากกวา่ 500 แห่ง ไดรั้บการตอบกลบัประมาณ 200 หน่วยงาน    

จากทัว่ประเทศ ผลการสาํรวจไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงโอกาสและความทา้ทายท่ีหน่วยงานตาํรวจ

อาจจะตอ้งเผชิญในอนาคต ในการประชุมมีการอภิปรายกนัถึงแนวโนม้วา่งานตาํรวจจะ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งไรในช่วง 2-5 ปี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของตาํรวจ 

โครงสร้างของหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารและความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตาํรวจ

กบัชุมชน บทบาทของเทคโนโลยแีละส่ือสงัคม (social media) รวมทั้งการสรรหาและ

รักษาบุคลากรเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไวใ้นขณะท่ีหน่วยงานตาํรวจหลายแห่งไดรั้บผลกระทบ

โดยการตดังบประมาณลง (ศิริพล กศุลศิลป์วฒิุ, 2548) 

  งานตาํรวจในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเ้ปล่ียนแปลงจากระบบงานแบบดั้งเดิมท่ี

เนน้การรับแจง้เหตุ ส่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไปท่ีเกิดเหตุ และงานดา้นการสืบสวนจบักมุ

ผูก้ระทาํผดิเม่ือเหตุเกิด มาเป็นการปฏิบติังานตาํรวจในเชิงรุก เพ่ือมุ่งการป้องกนั

อาชญากรรมมิใหเ้กิด โดยการเขา้ไปแกไ้ขเพ่ือลดปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดอาชญากรรมท่ีตน้เหตุ 

และจากผลการสาํรวจดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่หน่วยงานตาํรวจในประเทศสหรัฐ-

อเมริกา วางแผนท่ีจะใชง้านตาํรวจแบบคาดการณ์ในอนาคต (predictive policing) และ

งานตาํรวจท่ีอาศยัฐานขอ้มูลดา้นการข่าว (intelligence-led policing) ใหม้ากยิง่ข้ึน 

  งานตาํรวจแบบคาดการณ์ในอนาคต เป็นการนาํขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ นาํมา

วเิคราะห์ และใชผ้ลลพัธ์จากการวเิคราะห์เพ่ือทาํนายแนวโนม้ ป้องกนัและตอบสนองต่อ

อาชญากรรมในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน งานตาํรวจแบบคาดการณ์ มกัจะเร่ิมตน้

ดว้ยวธีิการแบบดั้งเดิม เช่น เกบ็ขอ้มูลจุดท่ีเกิดเหตุบ่อย (hot spot) เพ่ือการกาํหนดพ้ืนท่ีท่ี

เกิดเหตุเป็นประจาํ แต่งานตาํรวจแบบคาดการณ์ในอนาคตไดก้า้วไปอีกขั้นหน่ึง โดยนาํ

ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ มาใชป้ระกอบการวเิคราะห์ เช่น เม่ือไดข้อ้มูลวา่เกิดเหตุลกัทรัพย์

ในเคหสถาน ในพ้ืนท่ีใดบ่อยตอ้งมีการคน้หาต่อไปวา่จุดท่ีเกิดเหตุดงักล่าวมีความเส่ียง 

หรือความเปราะบางอยา่งไร ท่ีทาํใหเ้กิดเหตุข้ึนบ่อยในบริเวณดงักล่าว เป็นตน้ (ศิริพล 

กศุลศิลป์วฒิุ, 2548) 
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 งานตาํรวจท่ีอาศยัฐานขอ้มูลดา้นการข่าว เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั   

จาํนวนมากท่ีนาํเขา้มาวิเคราะห์ เป็นตวัแบบเชิงธุรกิจและปรัชญาดา้นการจดัการ         

ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลและข่าวสารดา้นอาชญากรรม อยูร่ายลอ้มกรอบการตดัสินใจ      

เพ่ือทาํใหอ้าชญากรรมและปัญหาลดนอ้ยลง งานตาํรวจลกัษณะน้ี มุ่งเนน้ต่อผูก้ระทาํผิด

อาญาร้ายแรงในลกัษณะองคก์รอาชญากรรม  

 จากรายงานเร่ือง Future Trends in Policing ไดส้รุปผลการประชุมโดยช้ีใหเ้ห็น

ถึง 3 ประเดน็ ท่ีเป็นแนวโนม้งานตาํรวจในอนาคต สรุปได ้ดงัน้ี (ศิริพล กศุลศิลป์วฒิุ, 

2548) 

 1. การสร้างหุน้ส่วนเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัต่อประชาชนอยา่งสูงสุด (tailoring 

partnerships to maximize public safety) หน่วยงานตาํรวจส่วนใหญ่ ร้อยละ 94 จากผูท่ี้

ตอบแบบสาํรวจ เป็นหุน้ส่วนกบัหน่วยงานตาํรวจอ่ืน เพ่ือเพ่ิมการประสานงานในดา้น

การต่อสู้กบัอาชญากรรม การเป็นหุน้ระหวา่งหน่วยงานตาํรวจดว้ยกนั และเป็นหุน้ส่วน

กบัภาคส่วนต่าง ๆ ยงัมีแนวโนม้ท่ีสาํคญัเน่ืองจากวกิฤติเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 2008 ทาํให้

หน่วยงานตาํรวจหลายแห่งถูกตดังบประมาณลง การสร้างหุน้ส่วนกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการปฏิบติังานภายในแนวคิดตาํรวจชุมชน การเป็นหุน้ส่วนมี

ทั้งกบัหน่วยงานตาํรวจอ่ืน หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอ่ืน ๆ องคก์รเอกชนไม่แสวงหา

ผลกาํไร ภาคธุรกิจ องคก์รเอกชน กองทุนตาํรวจ บริษทัรักษาความปลอดภยั ฯลฯ 

 การเป็นหุน้ส่วนกบัภาคเอกชน มีลกัษณะการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้น

อาชญากรรม โดยผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลรูปแบบการกระทาํผดิ ผูต้อ้งสงสยัท่ีเขา้ไปลกัทรัพยใ์น

หา้งสรรพสินคา้ หา้งคา้ปลีก โดยการแชร์ภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เพ่ือเป็น          

การแจง้เตือนกลุ่มผูค้า้ ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งตาํรวจกบั

ร้านคา้ของเก่า การข้ึนบญัชีทรัพยสิ์นท่ีถูกโจรกรรม และกระจายขอ้มูลดงักล่าวเพ่ือมิให้

ร้านคา้ของเก่ารับซ้ือของท่ีถูกโจรกรรมมา โดยมีการกาํหนดโทษในการเพิกถอน

ใบอนุญาต เป็นตน้ 

 2. การนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (implementing 

strategies to increase efficiency) จากปัญหาท่ีหน่วยงานตาํรวจทัว่ประเทศถูกตดั
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งบประมาณลง จึงเร่ิมมีการพิจารณาทบทวนการปฏิบติังานของตาํรวจในพ้ืนท่ีวา่                 

ในการรับแจง้เหตุทางโทรศพัทห์มายเลข 911 จาํเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจะตอ้งเดินทางไป

ท่ีเกิดเหตุทุกกรณีหรือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเหตุเลก็นอ้ย หรือเหตุท่ีเกิดข้ึนมาแลว้เป็น

เวลานาน ซ่ึงการไปท่ีเกิดเหตุไม่มีประโยชน์ในการหาพยานหลกัฐาน เป็นเหตุท่ี

ผูเ้สียหายเพียงแค่ตอ้งการแจง้ความเป็นหลกัฐาน เพ่ือนาํไปแจง้บริษทัประกนัภยั                      

มีแนวโนม้ท่ีหน่วยงานตาํรวจหลายแห่ง กาํลงัสร้างระบบการรับแจง้เหตุทาง

อินเทอร์เน็ต อยา่งไรกต็าม วธีิการปฏิบติัดงักล่าวหลายหน่วยงานกย็งัมีขอ้กงัวลวา่      

อาจกระทบต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อตาํรวจ เพราะการไปท่ีเกิดเหตุจะช่วย

สร้างความเช่ือมัน่กบัชุมชน นอกจากน้ี การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภายใต้

ขอ้จาํกดัดา้นกาํลงัพล หน่วยงานตาํรวจจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ การคดัเลือกบุคคลเขา้มาเป็นตาํรวจ จะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมีศกัยภาพ 

ท่ีจะสามารถพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน ทาํงานไดดี้มีความรับผิดชอบ 

ภาคภูมิใจในอาชีพตาํรวจ การบริหารกาํลงัพล โดยคาํนึงถึงคุณภาพมากกวา่ปริมาณ  

 พนกังานรักษาความปลอดภยัเอกชน กเ็ป็นอีกแนวทางหน่ึงในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น พนกังานรักษาความ-

ปลอดภยัอาจจะแทบไม่มีอาํนาจหนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมายเช่นเดียวกบัประชาชน

โดยทัว่ไป แต่พนกังานรักษาความปลอดภยักส็ามารถช่วยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ โดยทาํหนา้ท่ี

เป็นหูเป็นตา ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในใจกลางเมือง ร้านคา้ สถานบนัเทิง โรงพยาบาล 

สถานศึกษา สถานประกอบการธุรกิจ สถานท่ีสาธารณูปโภค เป็นตน้  

 3. แนวโนม้เทคโนโลยใีนอนาคต (future trends in technology) การสาํรวจ

หน่วยงานตาํรวจในสหรัฐอเมริกา ผูต้อบแบบสาํรวจมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ประเทศ

ต่าง ๆ ในสดัส่วนท่ีสูง ได ้Agency Website 100% (2) Facebook 82% (3) Twitter 69% 

(4) Youtube 48% (5) Linkedin 34% (อ่านวา่ ลิงคอิ์น เป็นโชเชียลเน็ตเวร์ิค เพ่ือ                 

การทาํงานท่ีมีเครือข่ายผูใ้ชใ้นสหรัฐอเมริกาถึงกวา่ 175 ลา้นคน) 

 จุดประสงคใ์นการใชส่ื้อสงัคม คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน     

และการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจาก social media เพ่ือการป้องกนัอาชญากรรมและ    

การสืบสวน บางหน่วยงานใชส่ื้อสงัคมเพ่ือช่วยในการสืบสวนคดีอาญา ติดตามอารมณ์
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ของประชาชนในช่วงการชุมนุมประทว้ง ส่งขอ้มูลข่าวสารสาํคญัใหแ้ก่ประชาชนในช่วง

สถานการณ์วกิฤติ แจง้ข่าวสารประจาํวนั รับแจง้ความ รับแจง้เบาะแสอาชญากรรม  

 แนวโนม้ของงานดา้นเทคโนโลยขีองหน่วยตาํรวจ มีการกล่าวถึงศูนยรั์บแจง้

เหตุด่วนเหตุร้ายในยคุต่อไป (next generation 911) จาํเป็นตอ้งใหบ้ริการในสงัคมไร้สาย  

การรับแจง้เหตุจะตอ้งมีระบบท่ีสามารถรับขอ้มูล ขอ้ความ (text message) ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว และสามารถส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวไปยงัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในพ้ืนท่ี         

เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ และเพ่ือคุณภาพในการใหบ้ริการ ในยคุแห่งส่ือสงัคม-

ออนไลน์ท่ีคนรุ่นใหม่มีชีวติอยูก่บัส่ือออนไลน์ “เราตอ้งเรียนรู้วา่ จะติดต่อและสร้าง

ความสมัพนัธ์ดว้ยวธีิการต่าง ๆ นอกเหนือจากการติดต่อโดยตรง เน่ืองจากประชาชน      

คนหนุ่มสาวจาํนวนมาก ชอบการติดต่อส่ือสารในรูปแบบอ่ืน มากกวา่วธีิการติดต่อ

โดยตรง (face to face meeting)” 

 ศูนยข์อ้มูลอาชญากรรม (real time crime centers) มีการสร้างศูนยข์อ้มูล-

อาชญากรรม ท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของตาํรวจในพ้ืนท่ี    

เช่น ประวติัอาชญากร ขอ้มูลหมายจบั และส่งขอ้มูลดงักล่าวใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจ หรือ

เจา้หนา้ท่ีสืบสวนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี ยงัมีการใชเ้จา้หนา้ท่ีวิเคราะห์เหตุเพ่ือเฝ้าติดตาม

ส่ือสงัคมต่าง ๆ ในช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์สาํคญั เช่น การปลน้ขนาดใหญ่ เหตุการณ์ยงิกนั 

เม่ือมีการรายงานเหตุ นกัวเิคราะห์จะเร่ิมหาขอ้มูลในส่ือสงัคม (social media) ทนัที โดย

มุ่งเนน้ไปท่ีการสนบัสนุนการตอบสนองเหตุของเจา้หนา้ท่ีในพ้ืนท่ีดว้ยการสนบัสนุน

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติั 

 อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (cyber crime) แนวโนม้งานตาํรวจกบั

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เป็นการตั้งคาํถามถึงบทบาทของตาํรวจทอ้งถ่ินกบัการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์วา่ ควรมีบทบาทแค่ไหน อยา่งไร การป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในสหรัฐอเมริกา มีตาํรวจระดบัรัฐหรือองคก์ร

ภาคธุรกิจเอกชนเป็นผูรั้บผดิชอบดาํเนินการ แต่อยา่งไรกต็าม การท่ีอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร์ เช่น การยกัยอกเงินในบญัชีธนาคาร ท่ีตั้งธนาคารอาจอยูไ่กลจากประชาชน 

ในขณะท่ีผูก้ระทาํผดิอยูอี่กซีกโลกหน่ึง ตาํรวจทอ้งถ่ินอาจยงัไม่สามารถตอบสนองต่อ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ไดท้นัท่วงที ไม่วา่จะมีหน่วยงานรับผดิชอบโดยตรง
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อยา่งไรกต็าม แต่ตาํรวจทอ้งถ่ินกจ็าํเป็นตอ้งรับปัญหา มิฉะนั้นจะเป็นปัญหาต่อ            

ความเช่ือมัน่ของประชาชน หากแจง้ความแลว้ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือใด ๆ จากตาํรวจ-

ทอ้งถ่ิน ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในระดบัทอ้งถ่ินจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้วธีิการให ้            

ความช่วยเหลือเท่าท่ีจะดาํเนินการได ้การประสานงาน และใหผู้เ้สียหายแจง้ขอ้มูลไปยงั

หน่วยท่ีรับผดิชอบในการรวบรวมขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกนาย ควรไดรั้บ                        

การฝึกอบรมเก่ียวกบัอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือใหส้ามารถรับแจง้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม สามารถใหค้าํแนะนาํได ้ตอบคาํถามได ้รวมทั้งการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั              

การป้องกนัตวัเองจากอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ สาํหรับการสร้างผูเ้ช่ียวชาญ 

หน่วยงานตาํรวจอาจตอ้งคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีตาํรวจบางนาย ท่ีสนใจดา้นเทคโนโลย-ี

สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เพ่ือฝึกอบรมพฒันาใหเ้ป็นผูว้เิคราะห์และสืบสวนเก่ียวกบั

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ โดยขอรับการสนบัสนุนการฝึกอบรมจากหน่วยงานกลาง 

เช่น FBI Secret Service หรือหน่วยงานของรัฐบาลกลางอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

  4. โครงสร้างองคก์รของงานตาํรวจ และยคุต่อไปของหน่วยงานบงัคบัใช้

กฎหมาย (the organizational structure of policing, and the next generation of law 

enforcement) ผูน้าํตาํรวจในประเทศสหรัฐอเมริกาไดต้ั้งคาํถามถึงโครงสร้างองคก์รของ

หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีลกัษณะก่ึงทหารแบบดั้งเดิม จะสามารถรองรับงานตาํรวจ

ในศตวรรษท่ี 21 ไดห้รือไม่ เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะมีสายการบงัคบับญัชายาว ในขณะท่ี

คนรุ่นใหม่ท่ีเขา้มาในองคก์รมกัไม่ชอบการบริหารงานท่ีช่วงชั้นการบงัคบับญัชายาว    

ในลกัษณะน้ี ความทา้ทายของผูน้าํตาํรวจในยคุใหม่ คือ การบริหารและจูงใจเจา้หนา้ท่ี

ใหป้ฏิบติังานในองคก์รไดบ้รรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานตาํรวจ

ในสหรัฐอเมริกา คือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจรุ่นใหม่ ไม่สนใจในการเล่ือนตาํแหน่งข้ึนไปใน

ระดบับริหาร แต่ตอ้งการเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจระดบัปฏิบติัท่ีรับผดิชอบตนเอง และ             

หาเงินจากการทาํงานล่วงเวลา หน่วยงานตาํรวจต่าง ๆ จึงตอ้งหาทางเตรียมผูน้าํรุ่นใหม่

ขององคก์รใหมี้ความต่อเน่ือง 

  ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นต่ออนาคตของภาวะผูน้าํตาํรวจวา่ จาํเป็นตอ้งมี             

ความโปร่งใส (transparent) มากข้ึน รับผดิชอบ (accountable) มากข้ึน และปฏิบติังาน
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โดยข้ึนอยูก่บัพยานหลกัฐานมากข้ึน (evidence-based) ความเปล่ียนแปลงของสงัคมทาํ

ใหมี้ความตอ้งการภาวะผูน้าํในรูปแบบใหม่ 

  ผูน้าํตาํรวจจาํเป็นตอ้งคิดวา่จะทาํอยา่งไรในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีทาํให้

เกิดอาชญากรรมข้ึน เพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมอยา่งย ัง่ยนื ทาํอยา่งไรให้

ตาํรวจกบัชุมชนมีความสมัพนัธ์ท่ีดี การปฏิบติังานของตาํรวจมีความชอบธรรม 

(legitimacy)  

  ดา้นโครงสร้างองคก์รตาํรวจ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ มีชั้นการบงัคบับญัชาของ

องคก์รแบบราชการท่ีมากเกินไป โครงสร้างองคก์รตาํรวจ ควรเป็นองคก์รท่ีแบบราบ

มากข้ึน หน่วยงานตาํรวจขนาดกลางถึงใหญ่ โดยส่วนใหญ่จะมีช่วงชั้นการบงัคบับญัชา

ประมาณ 6-8 ชั้น ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมากเกินไป มีขอ้เสนอวา่โครงสร้างองคก์รของ 

หน่วยงานตาํรวจ ควรมี 4 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ระดบัผูป้ฏิบติังาน (workers) ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี- 

ตาํรวจ และเจา้หนา้ท่ีสืบสวน (2) ระดบัผูก้าํกบัดูแล (supervisors) ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีระดบั

จ่า (sergeant) และหวัหนา้ฝ่ายสืบสวน (supervisors of investigations) (3) ระดบัผูจ้ดัการ 

(managers) (4) ระดบัผูบ้ริหาร (executive) ไดแ้ก่ หวัหนา้ตาํรวจ และรองหวัหนา้หรือ

ผูช่้วย (the chief and assistant or deputy chiefs) (ศิริพล กศุลศิลป์วฒิุ, 2548) 

  บทบาทของขา้ราชการตาํรวจท่ีเกษียณอาย ุเม่ือมีขา้ราชการเกษียณอายรุาชการ

ออกไป อาจทาํใหส่้งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของหน่วยงานตาํรวจ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ท่ีเกษียณอายไุป สามารถมีบทบาทช่วยงานตาํรวจได ้เช่น การเป็นท่ีปรึกษาในฐานะ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสืบสวน โดยปฏิบติังานเป็นช่วงเวลา หรือในบางหน่วยงานไดจ้า้ง

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีเกษียณอายมุาทาํหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีส่ือสาร (community function) 

เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีเกษียณอายไุปแลว้ จะมีประสบการณ์มากท่ีจะช่วยให้

ติดต่อส่ือสารเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย (ศิริพล กศุลศิลป์วฒิุ, 2548) 

  โดยสรุป ในศตวรรษท่ีผา่นมาบทบาทของตาํรวจมองภารกิจของตวัเอง คือ      

การใหบ้ริการประชาชน เม่ือไดรั้บแจง้เหตุ ออกไประงบัเหตุ สืบสวนจบักมุคนร้าย     

ในยคุต่อมางานตาํรวจในสหรัฐอเมริกา ไดมุ่้งเนน้การป้องกนัท่ีตน้เหตุของอาชญากรรม 

ดว้ยการสร้างความร่วมมือในลกัษณะเป็นหุน้ส่วนกบัชุมชน เพ่ือขจดัเง่ือนไขท่ีทาํใหเ้กิด

อาชญากรรมอยา่งย ัง่ยนื บทบาทของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจึงมีลกัษณะเชิงรุกมากกวา่เชิงรับ 
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หน่วยงานตาํรวจทัว่ประเทศไดรั้บหลกัการดงักล่าวไปใช ้“ตาํรวจชุมชนและ                

ความเช่ือมัน่ของประชาชน อยูใ่นพนัธุกรรมหรือยนีส์ของงานตาํรวจอเมริกา” ยคุใหม่

ของงานตาํรวจไดเ้พิ่มแนวคิดเร่ืองความชอบธรรม (legitimacy) และกระบวนการ-

ยติุธรรม (procedural justice) ในงานตาํรวจเขา้มา นอกเหนือจากการป้องกนัมิให้

อาชญากรรมเกิดอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงประชาชนวา่ไดรั้บการปฏิบติั

อยา่งเป็นธรรมและการเคารพสิทธิ ของประชาชน สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผนวกกบั

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีจึงทาํใหง้านตาํรวจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย

เช่นเดียวกนั 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 

การจะบริหารกิจการตาํรวจใหป้ระสบผลสาํเร็จ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนว

ใหม่น้ี นกัวชิาการคนท่ีสาํคญัแรก ๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงไว ้กคื็อ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan 

Boston) และคณะไดส้รุปใหเ้ห็นสาระสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้

ดงัต่อไปน้ี (Boston, 1996, pp. 3-4) 

 1. มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่มี

ความแตกต่างอยา่งเป็นนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและ         

การบริหารงานของภาครัฐ  

2. ปรับเปล่ียนจากการใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญัท่ีเดิมมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัต่อ         

การควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ือง

ของการผลผลิตและผลลพัธ์หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการใหค้วามสาํคญั

ในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนการของการทาํงาน (process accountability) มาเนน้ภาระ

รับผดิชอบต่อผลสมัฤทธ์ิ (accountability for results) แทน  

3. ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่

การท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว  
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4. ใหค้วามสาํคญัต่อการมอบอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution 

of centralized power) ไปใหห้น่วยงานผูป้ฏิบติั เพ่ือใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมี

อิสระและมีความคล่องตวัในการบริหาร และการดาํเนินงาน  

5. เนน้ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเลก็ลงในรูปแบบ

ของหน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งการกาํกบัดูแลควบคุมท่ี

เป็นภารกิจงานเชิงพาณิชย ์และไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจ                      

เชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด  

6. เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน (privatization) และใหมี้             

การจา้งเหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้งและ              

การแข่งขนัประมูลงาน (competitive tendering) เพ่ือลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพ          

การใหบ้ริการใหสู้งข้ึน  

7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสญัญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะเป็นระยะสั้น

และกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8. เลียนแบบวธีิการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์

และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่าย

ค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว

เฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการใหค้วามสาํคญัต่อ           

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (corporate image)  

9. มีการสร้างแรงจูงใจ และใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary 

incentives) มากข้ึน  

10. สร้างระเบียบวนิยั และความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดย

พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพ่ิมผลผลิต 

แนวคิดของ Reinventing Government กล่าวไดว้า่ ไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจาก

ผลงานในหนงัสือเร่ือง “Reinventing Government” ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1992 ซ่ึงเขียนโดย 

David Osborne และ Ted Gaebler ซ่ึงแนวคิดของ Reinventing น้ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่ง

มากในประเทศสหรัฐอเมริกา ถึงกบัไดรั้บการกล่าวถึงจากนกัวชิาการหลายท่าน ไดแ้ก่

Gabrielian, Holzer และ Nufrioวา่ เป็นพาราไดมท่ี์ไดรั้บการยอมรับสูงสุดในทาง               
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รัฐประศาสนศาสตร์ ในช่วงทศวรรษ 1990 โดยสรุปแลว้ปรัชญาและความคิดใน            

การเปล่ียนโฉมภาคราชการ (reinventing government) ในหนงัสือดงักล่าวนั้น                 

มีดงัต่อไปน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2558) 

1. ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพ่ีเล้ียงมากกวา่ใหร้ะบบราชการลงมือ

ทาํงานเอง (a catalytic government)  

2. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของ และเป็นระบบราชการ

ท่ีมอบอาํนาจใหก้บัประชาชนไปดาํเนินการเองมากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยใหบ้ริการ 

แต่อยา่งเดียว (a community-owned government)  

3. ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ         

(a competitive government)  

4. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือน

ดว้ยกฎระเบียบ (a mission-driven government) 

5. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีใหค้วามสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังาน

มากกวา่ สนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย          

(a results-oriented government)  

6. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้

มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง            

(a customer-driven government)  

7. ตอ้งการใหร้ะบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวสิาหกิจ มุ่ง        

การแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government)  

8. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ใหมี้               

การเตรียมป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกวา่ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้

ค่อยตามแก ้(an anticipatory government)  

9. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่

ขา้งล่าง ตามลาํดบัชั้น โดยเนน้ใหข้า้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมใน                 

การตดัสินใจ และการทาํงานเป็นทีม (a decentralized government)  
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10. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด     

(a market-oriented government) 

แนวคิดของ Reinventing Government ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัในสมยั

ประธานาธิบดีคลินตนัผา่นการทาํงานของ หน่วยงานท่ีเรียกวา่ National Performance 

Review ท่ีถูกตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1993 รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

National Commission on State and Local Public Service อีกทั้งไดรั้บการหยบิยกข้ึนมา

เป็นวาระของการประชุมสมัมนา และถา้มองในภาพกวา้งแลว้ Peters and Pierre เห็นวา่

เร่ืองของ Reinventing Government ถูกนาํไปเช่ือมโยงกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐ

สมยัใหม่ (new public management) ดว้ย 

 

HR Scorecard  

ปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแนวความคิดใน “การบริหารจดัการคน” ใหต้อบสนองต่อ

องคก์รได ้ซ่ึงเช่ือวา่ คนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์จะนาํไปสู่การพฒันาผลผลิตและ 

การเรียนรู้ สร้างมูลค่าเพ่ิมใหอ้งคก์รเกิดความแขง็แกร่ง และความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 

การบริหารคนใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารงานประเภทอ่ืน ๆ ขององคก์รในลกัษณะน้ี 

ก่อใหเ้กิดแนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ (Strategic Human 

Resource Management--SHRM) คือ การมุ่งเนน้พฒันาขีดความสามารถของบุคลากร       

มีการพฒันาจูงใจ และกาํหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมุ่้งสู่เป้าหมาย         

พนัธกิจขององคก์ร (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2558) 

HR Scorecard คือ เคร่ืองมือสาํหรับใชป้ระเมินผลสาํเร็จดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององคก์ร เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาและเพ่ิมขีดสมรรถนะกาํลงัคนของ

องคก์รใหมี้ความเขม้แขง็ และสอดรับกบัภารกิจขององคก์ร ซ่ึง อ.ก.พ. วสิามญัเก่ียวกบั

การบริหารกาํลงัคนภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ มีมติเห็นชอบต่อหลกัการ องคป์ระกอบ

และวธีิการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (5 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 

2547) โดยใชช่ื้อเป็นภาษาไทยวา่ “การพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” 

แทนความหมายของ HR Scorecard 
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องค์ประกอบของ HR Scorecard จากการศึกษาและวเิคราะห์แบบแผน                   

การปฏิบติัท่ีดี (best practices) เก่ียวกบัการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ

องคก์รภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศประกอบกบัแนวทางการประยกุตใ์ชใ้น

ราชการพลเรือนไทย สาํนกังาน ก.พ. จึงกาํหนดองคป์ระกอบของการประเมินผลสาํเร็จ

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลไว ้4 ส่วน ดงัน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2558) 

1. มาตรฐานความสาํเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (standard for success) 

หมายถึง ผลการบริหารราชการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดทา้ย

ท่ีส่วนราชการตอ้งบรรลุ ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 5 มิติ คือ 

1.1 ความสอดคลอ้งเชิงยทุธศาสตร์ เป็นมิติท่ีจะทาํใหส่้วนราชการทราบวา่        

มีแนวทางและวธีิการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 

  1.1.1 มีนโยบายแผนงานและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง

มีความสอดคลอ้ง และสนบัสนุนใหจ้งัหวดับรรลุพนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวห้รือไม่  

  1.1.2 มีการวางแผนและบริหารกาํลงัคนทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ 

กล่าวคือ “กาํลงัคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุภารกิจ

และความจาํเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตมีการวเิคราะห์สภาพ-

กาํลงัคน (workforce analysis) สามารถระบุช่องวา่งดา้นความตอ้งการกาํลงัคนและ         

มีแผนเพ่ือลดช่องวา่งดงักล่าวหรือไม่ 

  1.1.3 มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพ่ือดึงดูด ใหไ้ดม้าพฒันาและรักษาไว ้ซ่ึงกลุ่มขา้ราชการและ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงเป็นต่อความคงอยูแ่ละขีดความสามารถ          

ในการแข่งขนัของส่วนราชการ (talent management) หรือไม่  

  1.1.4 มีแผนการสร้างและพฒันาผูบ้ริหารทุกระดบั รวมทั้งมีแผนการสร้าง

ความต่อเน่ืองในการบริหารราชการหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการท่ีผูน้าํปฏิบติัตน

เป็นแบบอยา่งท่ีดี และสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน ทั้งในเร่ือง

ของผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมในการทาํงานหรือไม่  
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1.2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR operational 

efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวน การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

(HR transactional activities) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ีหรือไม่  

 1.2.1 กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

เช่น การสรรหาคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง           

การโยกยา้ย และกิจกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ มีความถูกตอ้งและ

ทนัเวลา (accuracy and timeliness) หรือไม่ 

 1.2.2 มีระบบฐานขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอ้ง 

เท่ียงตรง ทนัสมยั และนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ส่วนราชการไดจ้ริงหรือไม่ 

 1.2.3 สดัส่วนค่าใชจ่้ายสาํหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร-

บุคคลต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะทอ้นผลิตภาพ   

ของบุคลากร (HR productivity) ตลอดจนความคุม้ค่า (value for money) หรือไม่ 

 1.2.4 มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรมและกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR 

automation) หรือไม่ 

1.3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM program 

effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อใหเ้กิดผลดงัต่อไปน้ี หรือไม่ เพียงใด 

 1.3.1 มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซ่ึ้ง

ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พนัธกิจของส่วนราชการ

หรือไม่  

 1.3.2 ขา้ราชการและบุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อนโยบาย 

แผนงาน โครงการ และมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

หรือไม่  

 1.3.3 มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนบัสนุนใหเ้กิด

การเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งส่งเสริมใหมี้การแบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูล
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ข่าวสารและความรู้ (development and knowledge management) เพ่ือพฒันาขา้ราชการ

และผูป้ฏิบติังานใหมี้ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับการบรรลุภารกิจและ

เป้าหมายของส่วนราชการหรือไม่ 

 1.3.4 มีระบบการบริหารผลงาน (performance management) ท่ีเนน้

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุม้ค่า มีระบบหรือวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน

ท่ีสามารถจาํแนกความแตกต่างและจดัลาํดบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการและ

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเรียกช่ืออ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากน้ี ขา้ราชการ

และผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจถึงความเช่ือมโยงระหวา่งผลการปฏิบติังานส่วนบุคคลและ

ผลงานของทีมงานกบัความสาํเร็จหรือผลงานของส่วนราชการหรือไม่ 

1.4 ความพร้อมรับผดิดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีส่วน

ราชการจะตอ้งมี (1) ความรับผดิชอบต่อการตดัสินใจ และผลของการตดัสินใจดา้น        

การบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการดาํเนินการดา้นวนิยั โดยคาํนึงถึงหลกั       

ความสามารถและผลงานหลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม และหลกัสิทธิมนุษยชนหรือไม่ 

(2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งน้ีจะตอ้ง

กาํหนดใหค้วามพร้อมรับผดิดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูใ่นทุกกิจกรรมดา้น

การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการหรือไม่ 

1.5 คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน หมายถึง การท่ี

ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ

ชีวติของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ดงัน้ี 

         1.5.1 ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มใน        

การทาํงานระบบงาน และบรรยากาศการทาํงาน ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยกีารส่ือสาร

เขา้มาใชใ้นการบริหารราชการและการใหบ้ริการแก่ประชาชน ซ่ึงจะส่งเสริมให้

ขา้ราชการ และผูป้ฏิบติังานไดใ้ชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใชชี้วติ

ส่วนตวัหรือไม่ 

         1.5.2 มีการจดัสวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไม่ใช่

สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

สภาพของส่วนราชการหรือไม่ 
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         1.5.3 มีการส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งฝ่ายบริหารของ                      

ส่วนราชการกบัขา้ราชการ และบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ใหร้ะหวา่งขา้ราชการ และ

ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเอง ใหก้าํลงัคนมีความพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนส่วนราชการใหพ้ฒันา

ไปสู่วสิยัทศัน์ท่ีตอ้งการหรือไม่  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็น

เคร่ืองมือท่ีจะช่วยทาํใหส่้วนราชการใชใ้นการประเมินตนเองวา่ มีนโยบาย แผนงาน 

โครงการ มาตรการดาํเนินงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัมิติใน        

การประเมินดงักล่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด หากยงั

ไม่มีการดาํเนินการตามมิติการประเมินดงักล่าว หรือมีในระดบันอ้ยแลว้ ส่วนราชการ

จะตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัมิติการประเมิน

ดงักล่าว และเป็นการยกระดบัประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบติังานดา้น                 

การบริหารทรัพยากรบุคคลไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละกรอบมาตรฐานความสาํเร็จทั้ง 5 มิติ  

2. ปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ (critical success factors) หมายถึง นโยบาย 

แผนงานโครงการ มาตรการและการดาํเนินการต่าง ๆ ดา้นการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 

ซ่ึงจะทาํใหส่้วนราชการและจงัหวดั บรรลุมาตรฐานความสาํเร็จ 

3. มาตรวดัหรือตวัช้ีวดัความสาํเร็จ (measures and indicators) หมายถึง ปัจจยั 

หรือตวัท่ีบ่งช้ีวา่ส่วนราชการและจงัหวดั มีความคืบหนา้ในการดาํเนินการตามนโยบาย

แผนงาน โครงการและมาตรการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานแห่งความสาํเร็จจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากนอ้ย เพียงใด 

4. ผลการดาํเนินงาน หมายถึง ขอ้มูลจริงท่ีใชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมินวา่ 

ส่วนราชการและจงัหวดัไดด้าํเนินการตามนโยบาย แผนงานโครงการและ มาตรฐาน

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแห่งความสาํเร็จ  

ประโยชน์ของ HR Scorecard มีดงัต่อไปน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2558) 

1. ทราบถึงสภาพปัญหาของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ

ของตนเอง และสามารถบริหารกาํลงัคนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนราชการได ้
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2. สร้างสมรรถนะและความเขม้แขง็ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของ      

ส่วนราชการอนัจะนาํไปสู่สมรรถนะท่ีปฏิบติังานในฐานะเป็นหุน้ส่วนเชิงยทุธศาสตร์ใน        

การบริหารราชการของส่วนราชการ 

3. ช่วยกาํหนดกรอบยทุธศาสตร์และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ส่วนราชการและจงัหวดัใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึนสามารถนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง 

4. เป็นกลไกท่ีเช่ือมโยงใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในระดบันโยบายระดบั

ยทุธศาสตร์ และระดบัปฏิบติัการใหมี้ความประสานสอดคลอ้งกนั 

 

PMQA (public sector management quality award)  

จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จุดเร่ิมตน้

ของการนาํแนวคิดของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชน้ั้น กล่าวไดว้า่ 

อยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

โดยท่ี ก.พ.ร. ไดร่้วมมือกบัสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติในการจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละ       

แนวทางการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และไดน้าํแนวคิด

ดงักล่าวเสนอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีกไ็ดมี้มติเห็นชอบการนาํแนวคิดดงักล่าว

มาใชเ้ม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 โดยมีวตัถุประสงคข์องการดาํเนินการ ดงัน้ี           

(กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558) 

1. เพ่ือยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใหส้อดคลอ้งกบั       

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

2. เพ่ือใหห้น่วยงานภาครัฐนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบัคุณภาพ                

การปฏิบติังานไปสู่ระดบัมาตรฐานสากล  

3. เพ่ือใหเ้ป็นกรอบในการประเมินตนเองเพ่ือพฒันาองคก์ารและเป็นฐานสาํหรับ

ใชป้ระโยชนใ์นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ       

เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจะประกอบไปดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่  

หมวด 1 การนาํองคก์ร  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์  

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  

หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ  

เกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แบ่งออกเป็นหมวด ดงัน้ี  

หมวด 1 การนาํองคก์ร ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ (1) การนาํองคก์ร               

(2) ความรับผดิชอบต่อสงัคม (กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558) 

 ส่วนของการนาํองคก์รจะเป็นการพิจารณาใน 3 เร่ือง คือ  

1. การกาํหนดทิศทางของส่วนราชการโดยใหค้วามสาํคญัต่อการท่ีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจะตอ้งมีการกาํหนดวสิยัทศัน์ ค่านิยม ทิศทาง ผลการดาํเนินการท่ีคาดหวงัและ

การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัเพ่ือใหบุ้คลากรขององคก์ารไดรั้บรู้อยา่งต่อเน่ือง  

2. การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี โดยใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารองคก์ารท่ียดึหลกั

ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ความรับผดิชอบ ตลอดจนการปกป้องผลประโยชน์ของ

ประเทศชาติ  

3. การทบทวนผลการดาํเนินการของส่วนราชการ โดยใหค้วามสาํคญัต่อการท่ี

องคก์ารจะตอ้งมีการทบทวนผลการดาํเนินการ ตลอดจนการนาผลมาปรับปรุง                

ส่วนราชการ  

 สาํหรับในส่วนท่ีสอง คือ ส่วนของความรับผดิชอบต่อสงัคม จะเป็นการพิจารณา

ใน 3 เร่ือง คือ (กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558) 

1. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ โดยใหค้วามสาํคญัในการพิจารณาต่อ                      

การดาํเนินการกรณีท่ีการปฏิบติังานมีผลกระทบต่อสงัคม  

2. การดาํเนินการอยา่งมีจริยธรรม โดยใหค้วามสาํคญัต่อการพิจารณาในเร่ืองท่ี

องคก์ารมีการดาํเนินการอยา่งมีจริยธรรม ตลอดจนการวดัและการตรวจติดตามการมี

จริยธรรม  

3. การใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนท่ีสาํคญัโดยใหค้วามสาํคญัต่อการท่ีองคก์าร

สนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนท่ีสาํคญั  
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กล่าวโดยสรุป ในหมวดท่ี 1 น้ีเป็นการตรวจประเมินวา่ ผูบ้ริหารของ              

ส่วนราชการดาํเนินการอยา่งไรในเร่ือง วสิยัทศัน์พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้น

และระยะยาว และความคาดหวงัในผลการดาํเนินการ รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบั

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสร้าง

นวตักรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวา่ ส่วนราชการมี            

การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี และดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสาธารณะและชุมชน

อยา่งไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ  

(กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558)         

1. การจดัทาํยทุธศาสตร์และกลยทุธ์  

2. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั โดยในส่วนของการจดัทาํยทุธศาสตร์และกลยทุธ์           

จะเป็นการพิจารณาใน 2 เร่ือง คือ  

2.1 กระบวนการจดัทาํยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ โดยพิจารณาในเร่ืองของ

วธีิการวางแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ตลอดจนการนาํปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบ        

การวางแผน  

2.2 เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ โดยพิจารณาในเร่ืองของ          

การกาํหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกรอบเวลาในการบรรลุผล ตลอดจนพิจารณา

ความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด  

 สาํหรับในส่วนของการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัจะเป็นการพิจารณาใน 2 เร่ือง คือ  

1. การจดัทาํแผนปฏิบติัการและการนาํแผนไปปฏิบติั โดยพิจารณาในเร่ืองของ

การจดัทาํแผนปฏิบติัการ การนาํแผนไปปฏิบติั รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร                    

การตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลง และแผนหลกัดา้นทรัพยากรบุคคล  

2. การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ โดยพิจารณาในเร่ืองของวธีิการคาดการณ์         

ผลการดาํเนินการ ตลอดจนเกณฑเ์ปรียบเทียบท่ีสาํคญัต่าง ๆ  

กล่าวโดยสรุป หมวด 2 จะเป็นการตรวจประเมินวิธีการกาํหนดเป้าประสงค ์       

เชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ รวมทั้งการถ่ายทอด
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เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ รวมถึงแผนปฏิบติัราชการท่ีเลือกไวไ้ปปฏิบติั

และการวดัผลความกา้วหนา้       

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบไปดว้ย 

2 ส่วน คือ (กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558) 

1. ความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

2. ความสมัพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

สาํหรับในส่วนแรกกเ็ป็นการพิจารณาเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการและ ผูมี้ส่วน- 

ไดส่้วนเสีย โดยพิจารณาในเร่ืองของการกาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการ การรับฟังและเรียนรู้

เพ่ือกาํหนดความตอ้งการของผูรั้บบริการ และส่วนท่ีสองจะเป็นการพิจารณาเก่ียวกบั                

(1) การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ กลไกหลกั ๆ ท่ีผูรั้บบริการติดต่อส่วนราชการ ตลอดจน

กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน และ (2) การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและ           

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดัความพึงพอใจไม่พึงพอใจ การใชข้อ้มูลมาปรับปรุง                   

การดาํเนินการ ตลอดจนการติดตามขอ้มูลจากผูรั้บบริการ  

กล่าวโดยสรุป หมวด 3 จะเป็นการตรวจประเมินวา่ ส่วนราชการกาํหนด         

ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได-้       

ส่วนเสียอยา่งไร รวมถึงส่วนราชการมีการดาํเนินการอยา่งไรในการสร้างความสมัพนัธ์

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การกาํหนดปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหผู้รั้บบริการและ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และนาํไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดีหรือในทางบวก  

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

(กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558) 

1. การวดัและวเิคราะห์ผลการดาํเนินการของส่วนราชการสาํหรับในส่วนแรกจะ

เป็นการพิจาณาในเร่ืองของ (1) การวดัผลการดาํเนินการ โดยพิจารณาในเร่ืองของ             

การเลือกการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและบูรณาการ การเลือกและ 

การใชข้อ้มูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และ (2) การวเิคราะห์ผลการดาํเนินการ โดย

พิจารณาในเร่ืองการวเิคราะห์เพ่ือประเมินผลการดาํเนินการและแผนเชิงกลยทุธ์ 

ตลอดจนวธีิการส่ือผลการวเิคราะห์เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ  



95 

                                                                                      

2. การจดัการสารสนเทศและความรู้ สาํหรับในส่วนท่ีสองจะเป็นการพิจาณาใน

เร่ืองของ (1) ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาในเร่ืองของ          

การทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศพร้อมใชง้าน การเปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศ ตลอดจน 

การท่ีฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยั ใชง้านง่าย และ                      

(2) การจดัการความรู้ โดยพิจารณาในเร่ืองของวธีิการจดัการความรู้ขององคก์าร

ตลอดจนการทาํใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้มูลและสารสนเทศ ถูกตอ้ง ทนัการณ์ เช่ือถือได ้ปลอดภยั 

แม่นยาํ และเป็นความลบั  

กล่าวโดยสรุป หมวด 4 เป็นการตรวจประเมินวา่ ส่วนราชการเลือก รวบรวม 

วเิคราะห์ จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และจดัการความรู้อยา่งไร  

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ                        

(กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558) 

1. ระบบบริหารงานบุคคลสาํหรับในส่วนแรกจะเป็นการพิจาณาใน 3 เร่ือง คือ 

(1) การจดัระบบบริหารงาน บุคคล โดยพิจารณาในเร่ืองของการจดัระบบและ

บริหารงานเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ และความคล่องตวั ตลอดจนการนาความคิดท่ี

หลากหลายมาใชใ้นระบบงาน (2) ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร  

โดยพิจารณาในเร่ืองของการประเมินผลและใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพ่ือสนบัสนุนผล          

การดาํเนินการตลอดจนการบริหารค่าตอบแทน รางวลั และส่ิงจูงใจต่าง ๆ (3) การจา้ง

งาน และความกา้วหนา้ในการงาน โดยพิจารณาในเร่ืองของการกาํหนดคุณลกัษณะและ

ทกัษะท่ีจาํเป็น ตลอดจนการสรรหาวา่จา้งการสืบทอดตาํแหน่ง 

2. การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ สาํหรับในส่วนท่ีสองจะเป็น

การพิจาณาใน 2 เร่ือง คือ (1) การศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันาบุคลากร โดย

พิจารณาในเร่ืองของการหาความตอ้งการในการฝึกอบรม ตลอดจนการส่งเสริมการให้

ความรู้และทกัษะใหม่ (2) การสร้างแรงจูงใจ และการพฒันาความกา้วหนา้ในงาน โดย

พิจารณาในเร่ืองของวธีิการจูงใจใหพ้นกังานพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร จะเป็นการพิจารณาใน 2 เร่ือง คือ 

(1) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยพิจารณาในเร่ืองการปรับปรุงสุขอนามยั ป้องกนัภยั 

การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (2) การใหก้ารสนบัสนุนและสร้างความพึงพอใจแก่
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บุคลากร โดยพิจารณาในเร่ืองการกาํหนดปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจ ตลอดจนการบริการสวสัดิการและนโยบายสนบัสนุนพนกังาน  

กล่าวโดยสรุป หมวด 5 เป็นการตรวจประเมินวา่ระบบงานบุคคล และระบบ- 

การเรียนรู้ ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใช้

ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหมุ่้งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค ์และแผนปฏิบติัการ

โดยรวมของส่วนราชการอยา่งไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจ การสร้างและรักษา

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึง        

จะนาํไปสู่ผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร และ       

ส่วนราชการ 

หมวด 6 การจดัการกระบวนการ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ (กองการเจา้หนา้ท่ี, 

2558) 

1. กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า โดยพิจารณาในเร่ืองการกาํหนดกระบวนการท่ี

สร้างคุณค่า การจดัทาํขอ้กาํหนดของกระบวนการสร้างคุณค่า การออกแบบกระบวนการ

เพ่ือตอบสนองขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 

ตลอดจนการลดค่าใชจ่้ายดา้นการตรวจสอบ ทดสอบและตรวจประเมิน  

2. กระบวนการสนบัสนุน โดยพิจารณาในเร่ืองการกาํหนดกระบวนการ

สนบัสนุน การจดัทาํขอ้กาํหนดของกระบวนการสนบัสนุน การออกแบบกระบวนการ

เพ่ือตอบสนองขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการสนบัสนุน 

ตลอดจนการลดค่าใชจ่้าย ดา้นการตรวจสอบทดสอบและตรวจประเมิน  

กล่าวโดยสรุป หมวด 6 เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีสาํคญัทั้งหมดของ          

การจดัการกระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีสาํคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ี

สาํคญัต่าง ๆ  

หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ ประกอบไปดว้ยผลลพัธ์ 4 ส่วน คือ                       

(กองการเจา้หนา้ท่ี, 2558) 
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1. มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ โดยพิจารณาในเร่ืองผลการบรรลุ

ความสาํเร็จของยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และแผนปฏิบติังาน ตลอดจนผลดา้น              

การบูรณาการกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการใหบ้ริการ หรือการปฏิบติังาน 

2. มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยพิจารณาในเร่ืองผลความพึงพอใจและ        

ไม่พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนผลตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ        

ท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3. มิติประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยพิจารณาในเร่ืองผลดา้น

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของ

กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า และผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานของ

กระบวนการสนบัสนุน  

4. มิติดา้นการพฒันาองคก์ร โดยพิจารณาในเร่ืองผลดา้นระบบบริหารงานบุคคล 

ผลดา้นการเรียนรู้ และพฒันาของบุคลากรผลดา้นความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึง-

พอใจของบุคลากร ผลดา้นการสร้างนวตักรรมและการนาํเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช ้

ผลการเปิดเผยรายงานผลการใชง้บประมาณรายรับ-รายจ่ายประจาํปี รายการเก่ียวกบั         

การจดัซ้ือจดัจา้ง โดยใหผู้รั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตรวจสอบได ้ผลดา้น             

การปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและกฎหมาย ผลดา้นการดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม การสร้าง

ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงานและผลดา้น           

การเป็นองคก์รท่ีดี (organizational citizenship) ในการสนบัสนุนชุมชนท่ีสาํคญั  

กล่าวโดยสรุป หมวด 7 เป็นการตรวจประเมินผลการดาํเนินการ และแนวโนม้

ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ มิติดา้นคุณภาพ 

การใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันา

องคก์ร นอกจากน้ี ยงัตรวจประเมินผลการดาํเนินการของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบ

กบัส่วนราชการหรือองคก์รอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั ถา้จะสรุปใหเ้ขา้ใจง่ายแลว้        

เกณฑท์ั้ง 7 หมวดของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ถา้วเิคราะห์แลว้จะ

เห็นไดว้า่ ถกูแบ่งออกเป็น 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ และส่วนท่ีเป็น

ผลลพัธ์นัน่เอง โดยท่ีส่วนท่ีเป็นกระบวนการ สามารถแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ  

กลุ่มแรก ไดแ้ก่ กลุ่มการนาํองคก์ร (ประกอบดว้ยหมวด 1 การนาํองคก์ร หมวด 2        
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การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และหมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) กลุ่มท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่มปฏิบติัการ (ประกอบดว้ยหมวด 5         

การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจดัการกระบวนการ) และกลุ่มท่ีสาม ไดแ้ก่

กลุ่มพ้ืนฐานของระบบ (ประกอบดว้ยหมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ

ความรู้) สาํหรับในส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์นั้น ไดแ้ก่ หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ ซ่ึงกคื็อ

การแบ่งการตรวจประเมินออกเป็น 4 มิติ ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการนัน่เอง คือ มิติ

ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้น

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์ (2547) ศึกษาเร่ือง ความคิดในการปฏิบติัราชการของ

ข้าราชการไทยกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบวา่ ความคิดในการปฏิบติัราชการของ

ขา้ราชการไทยกบัหลกัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบักลาง 

คิดเป็นร้อยละ 72.73 เม่ือพิจารณาทุกดา้นแลว้ พบวา่ ความคิดในการปฏิบติัราชการของ

ขา้ราชการไทยกบัหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการเนน้ลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการปรับปรุงการจดัการทางการเงินและบญัชี ดา้นการมุ่งเนน้

ผลลพัธ์ และดา้นการกระจายอาํนาจและการแบ่งแยกยอ่ยเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้

เหมาะกบัสภาพการณ์ปฏิบติังานสาธารณะท่ีต่างกนั คิดเป็นร้อยละ 81.50, 78.59, 78.56 

และ 76.33 ตามลาํดบั และเม่ือเปรียบเทียบความคิดในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ-

ไทยกบัหลกัการการจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยจาํแนกขา้ราชการ ตามระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน ระดบัตาํแหน่ง (ซี) และหน่วยงานท่ีสงักดัขา้ราชการไทยมีความคิดใน        

การปฏิบติังานราชการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาจากสาขาวชิา

ท่ีศึกษา สถานท่ีศึกษา และการฝึกอบรมดูงาน พบวา่ ขา้ราชการไทยมีความคิดใน                

การปฏิบติังานราชการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ณรงค ์เหล่าคุปตะวาณิชย ์(2553) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในงาน-

ชุมชนสัมพันธ์เพ่ือการป้องกันอาชญากรรมในเขตพืน้ท่ีสถานีตาํรวจนครบาลทองหล่อ 
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในงานชุมชนสมัพนัธ์ เพ่ือการป้องกนั

อาชญากรรม โดยการแจง้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน เสนอโครงการท่ีจาํเป็นและเหมาะสมกบัสภาพ

ชุมชน ร่วมใหก้ารสนบัสนุนทั้งกาํลงัทรัพย ์กาํลงักาย และการร่วมปฏิบติังานตาม

โครงการชุมชนสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อาสาสมคัร หรือผูแ้จง้เบาะแส ส่วน

แนวทางในการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การดาํเนินงานตาม

โครงการมีปัญหาอุปสรรคในดา้นการวางแผน การติดตามการประเมินผล โดยเสนอใหมี้

การเขา้ร่วมฝึกอบรมหรือกิจกรรมของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีมาตรการแกไ้ขปัญหาชดัเจนข้ึน และ

ครอบคลุมในการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ี

ถูกตอ้ง และกิจกรรมอ่ืน ๆ อนัจะทาํใหก้ารดาํเนินงานชุมชนสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นงานหลกังาน

หน่ึงของงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

  ณฐัพงษ ์พินิจ (2555)  ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเผชิญเหตุ

ของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสายตรวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตาํรวจภูธรปากเกร็ด ผลการวจิยั

พบวา่ วสัดุและอุปกรณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจสายตรวจ การสร้างขวญักาํลงัใจ 

สวสัดิการ และความพร้อมทางร่างกาย การฝึกอบรมทกัษะความรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี

สายตรวจมีความสาํคญัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งยิง่ รูปแบบการตดัสินใจใน           

การเผชิญหนา้ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความรุนแรงของ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

  ธเนศ ทองยนิดี และจนัทิมา แสงเลิศอุทยั (2554) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีเป็น

จริงและท่ีพึงประสงค์ของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสายตรวจรถจักรยานยนต์ในสถานีตาํรวจภูธร

เมืองนครปฐม พบวา่ ประชาชน มีทศันะต่อคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ-

สายตรวจรถจกัรยานยนต ์สถานีตาํรวจภูธรเมืองนครปฐม อยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเป็น

เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากงานสายตรวจเป็นงานบริการสงัคมในดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การปฏิบติั

หนา้ท่ีจึงมีส่วนเก่ียวขอ้ง และส่งผลกระทบต่อประชาชนทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 

ถึงแมว้า่งานในหนา้ท่ีจะประสบผลสาํเร็จเพียงใด กไ็ม่สามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัทุกฝ่ายได ้ทาํใหเ้กิดทั้งผูท่ี้พอใจและไม่พอใจ ซ่ึงอาจเป็นเหตุใหมี้ทศันะต่อ

คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรกต็ามกไ็ม่อาจปฏิเสธไดว้า่ ตาํรวจ   
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กย็งัคงเป็นผูท่ี้ประชาชนคาดหวงัวา่จะสามารถป้องกนัไม่ใหมี้อาชญากรรมเกิดข้ึน 

คาดหวงัวา่เม่ือมีอาชญากรรมเกิดข้ึนตาํรวจจะตอ้งจบักมุคนร้ายได ้หรือทรัพยสิ์น        

ถูกโจรกรรมไป กค็าดหวงัวา่ตาํรวจจะนาํกลบัคืนมาใหไ้ด ้ 

  วนิยั หมัน่คติธรรม (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอาชญากรรมท่ี

สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของชุมชนแออัด พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ภายใน

ชุมชนแออดัท่ีเอ้ือต่อการเกิดอาชญากรรม โดยสมัพนัธ์กบัลกัษณะสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพของชุมชนแลว้ วเิคราะห์ถึงปัญหาของพ้ืนท่ี โดยวธีิการศึกษาจะ เก็บขอ้มูลจาก

การสาํรวจทางกายภาพภายในชุมชน และการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มประชากร

จาํนวน 59 คน แลว้จึงนาํมาสรุปผล โดยผลท่ีไดมี้ดงัน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด 

อาชญากรรมไดแ้ก่ (1) ฐานะของผูอ้ยูอ่าศยัปานกลางถึงยากจน (2) ไม่มีกรรมสิทธ์ิ

ครอบครองท่ีดินตามกฎหมาย (3) ร้ัวบา้นค่อนขา้งเต้ียและไม่ใช่วสัดุแขง็แรงถาวร        

(4) ประตูหนา้บา้นมีความแขง็แรงปานกลางและมกัจะไม่มีเหลก็ดดัและลูกกรง               

(5) แสงสวา่งในชุมชนมีนอ้ย และ (6) มีพ้ืนท่ีรกร้างหลายแห่ง ผลของการวจิยัท่ีสรุปจะ

สามารถนาไปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันากายภาพของชุมชน และปรับปรุง              

การจดัการพ้ืนท่ีภายในชุมชนใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูค้นท่ีพกั-

อาศยัในพ้ืนท่ีและประชาชนทัว่ไปมากยิง่ข้ึน 

  สุเนตร สุวรรณละออง และสุธิดา แจง้ประจกัษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง รูปแบบ          

การจัดการปัญหาอาชญากรรมของสถานีตาํรวจภูธรเมืองพัทยา จังหวดัชลบรีุ พบวา่ 

สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา มีรูปแบบการจดัการแบบเป็นระบบ มีผลการจดัการปัญหา

อาชญากรรมในช่วงปี พ.ศ. 2553-2554 สามารถจดัการปัญหาอาชญากรรมไดดี้ข้ึน และ

พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการปัญหาอาชญากรรม คือ วฒันธรรมองคก์ร            

การขาดแคลนทรัพยากร ระบบการบริหารแบบรวมศูนยอ์าํนาจ ระบบการเมือง ระบบ-

อุปถมัภ ์ความคาดหวงั และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ โดยสรุป

รูปแบบการจดัการปัญหาอาชญากรรมท่ีเหมาะสม คือ “Clear&Smart” หรือ “ชดัใน

บทบาท ฉลาดในการจดัการ” แบ่งออกเป็น “Clear” หมายถึง ความชดัเจนในบทบาท

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตาํรวจ ชุมชน ภาคส่วนต่าง ๆ และ “Smart” หมายถึง 

ความฉลาดและความสามารถในการจดักระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีคาํนึงถึง
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คุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิเสรีภาพ ตลอดจนหนา้ท่ีของประชาชนใน

ชุมชนตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญกาํหนด  

  สมเกียรติ แกว้วเิศษ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ

สายงานป้องกันและปราบปรามต่อการปฏิบัติงานด้านการควบคุมสถานบริการใน         

เขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของกองบังคับการตาํรวจนครบาล 6 พบวา่ ประชากรตวัอยา่งท่ีเป็น

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มียศ

เป็นจ่าสิบตาํรวจ และนายดาบตาํรวจ มีอายรุาชการตาํรวจมากกวา่ 10 ปี และปฏิบติังาน

ในสายงานป้องกนัและปราบปราม ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 

5,001-10,000 บาท ไม่สามารถดาํเนินการดา้นการควบคุมสถานบริการใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายและกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นเพราะส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาและอุปสรรคใน

ดา้นกฎหมาย และนโยบายเก่ียวกบัสถานบริการปัจจุบนัขาดความชดัเจน ไม่สามารถ

บงัคบัใชก้บัสถานบนัเทิงบางประเภท และไม่มีการนาํกฎหมายและนโยบายไปปฏิบติั

อยา่งต่อเน่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกบัผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจน

ผูป้ระกอบการท่ีต่างเอ้ือประโยชน์ต่อการฝ่าฝืนกฎหมาย สวสัดิการและภาระหนา้ท่ีท่ี

ตอ้งรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ รวมตลอดถึงการขาดการฝึกอบรม เพ่ือพฒันา

ความรู้ ส่วนทศันะของรองผูก้าํกบัการท่ีทาํหนา้ท่ีหวัหนา้สายงานป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม พบวา่ การฝ่าฝืนกฎหมายของผูป้ระกอบการสถานบริการเป็น

อาชญากรรมประเภทหน่ึงท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย และควรมีการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป กฎมายและนโยบาย

ตอ้งสอดคลอ้งกนั ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเส่ียงอนัตราย                  

แต่สวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ และ         

ไดเ้สนอแนะวา่ ควรนาํเสนอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชา

ไดรั้บทราบ เพ่ือนาํไปประกอบการพิจารณาแกไ้ขกฎหมาย สร้างความสมัพนัธ์ใน          

เชิงบวกระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและประชาชน เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติั

ตามนโยบายและกฎหมาย รัฐควรปรับปรุงสวสัดิการและค่าตอบของขา้ราชการตาํรวจ

ใหใ้กลเ้คียงกบัขา้ราชการอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม และมีการวางแผนดา้นกาํลงัพล
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เพ่ือลดความเหน่ือยลา้จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อนัจะก่อใหเ้กิด                  

ความสงบเรียบร้อยในสงัคม  

ประพนธ์ สหพฒันา (2553) ศึกษาเร่ือง วิเคราะห์พืน้ท่ีเส่ียงต่อการเกิด

อาชญากรรมในปริมาณสูง (hot spot) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่    

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนและความสงบสุขของบา้นเมืองนบัวา่

เป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการพฒันาประเทศใหก้า้วไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คงและมีเสถียรภาพ 

คดีความผดิประเภทลกัทรัพยน์ั้นถือวา่ เป็นปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความเดือนร้อนแก่

ประชาชนโดยทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง แต่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสามารถจบักมุผูต้อ้งหามา

ดาํเนินคดีไดใ้นสดัส่วนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัความผิดประเภทอ่ืน ดงันั้น การแกปั้ญหา

อาชญากรรม โดยเฉพาะความผดิเก่ียวกบัการลกัทรัพยน์ั้นไม่สามารถแกไ้ดโ้ดยอาศยั 

การจบักมุของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเพียงอยา่งเดียว แต่ควรมีการศึกษาวจิยัเพ่ือหาหนทาง

ป้องกนัไม่ใหค้วามผดิประเภทน้ีเกิดข้ึน การวจิยัน้ีใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย-ี

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System--GIS) เพ่ือแสดงใหเ้ห็น

พ้ืนท่ีซ่ึงเกิดอาชญากรรมมากกวา่ปกติ (hot spot) โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์น

การวจิยัอยู ่3 ขอ้ คือ 

 1. เพ่ือระบุบริเวณท่ีเกิดคดีลกัทรัพยใ์นปริมาณสูง (hot spot) ในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดเหตุคดีลกัทรัพย ์ในแง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

สภาพแวดลอ้มในท่ีเกิดเหตุ โอกาสในการกระทาํผดิ ผูเ้สียหาย และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

 3. เพ่ือสร้างมาตรการป้องกนัการกระทาํผดิในความผดิลกัทรัพยท่ี์ไดจ้าก

การศึกษา ซ่ึงเม่ือนาํไปใชป้ระโยชนแ์ลว้จะทาํใหค้วามผดิประเภทน้ีลดลง 

การศึกษาคร้ังน้ี อาศยัทฤษฏีในกลุ่มอาชญาวทิยาเชิงนิเวศวทิยา (ecological 

criminology) ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฏีหนา้ต่างแตก 

(broken windows theory) ทฤษฏีความไร้ระเบียบทางสงัคม (social disorganization 

theory) ทฤษฏีการป้องกนัอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอ้ม (Theory of Crime 

Prevention Through Environmental Design--CPTED) ทฤษฏีรูปแบบอาชญากรรม 

(crime pattern theory) และทฤษฏีกิจกรรมประจาํวนั (the routine activity theory) โดยใช้

ขอ้มูลการรับแจง้เหตุจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 1 ปี (ตั้งแต่                
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1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2550) ขอ้มูลไดรั้บการประมวลผล โดยนาํสถานท่ีเกิดเหตุในคดี          

ลกัทรัพยท่ี์มีการรับแจง้เหตุมากาํหนดจุดลงบนแผนท่ี โดยใชโ้ปรแกรมสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์เพ่ือใหเ้ห็นถึงการกระจุกตวัของสถานท่ีเกิดเหตุลกัทรัพย ์โดยพ้ืนท่ีซ่ึงไดรั้บ

การระบุวา่ เป็นพ้ืนท่ีซ่ึงเกิดเหตุลกัทรัพยจ์าํนวนมาก (hot spot) มีพ้ืนท่ีเพียงร้อยละ 2.02 

ของทั้งกรุงเทพฯ แต่มีการแจง้เหตุลกัทรัพยถึ์งร้อยละ 16.17 ของเหตุลกัทรัพยท่ี์แจง้

ทั้งหมด คณะผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลตามพ้ืนท่ี ซ่ึงเกิดเหตุลกัทรัพยจ์าํนวนมากดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ การสงัเกตจากพ้ืนท่ี (field observation) ผสมผสานกบัการสมัภาษณ์บุคคล 3 กลุ่ม 

คือ ผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ของการลกัทรัพย ์เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสถานีตาํรวจท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี 

และผูท่ี้อยูอ่าศยัภายในพ้ืนท่ีจาํนวนรวม 105 คน การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 

interview) ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน จากนั้นขอ้มูลไดรั้บการวเิคราะห์ โดยมี                   

การเปรียบเทียบกบัพ้ืนท่ี ซ่ึงมีเหตุลกัทรัพยเ์กิดข้ึนนอ้ย ขอ้มูลจากการวเิคราะห์ได ้                

ถูกนาํไปใชใ้นการประชุมกลุ่มยอ่ย (focus group) จาํนวน 3 คร้ัง จนได ้ขอ้สรุปในเร่ือง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลกัทรัพย ์และมาตรการในการป้องกนัการลกัทรัพย ์ผลการศึกษา

พบวา่ พ้ืนท่ีซ่ึงมีเหตุลกัทรัพยเ์กิดข้ึนจาํนวนมากมีลกัษณะสาํคญั คือ มีการใชป้ระโยชน์

พ้ืนท่ีปนกนัในบริเวณเดียวกนั (mixed land use) มีการอยูร่วมกนัของคนท่ีมี                     

ความแตกต่างในดา้นฐานะ สถานภาพทางสงัคมเช้ือชาติ และอาชีพในบริเวณเดียวกนั 

(heterogeneous society) มีความเส่ือมโทรมทางส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพและทางสงัคม 

(physical environment and social deterioration) มีการละเมิดกฎหมายของคนในชุมชน 

(acceptation of law breaking) และการไม่เขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย (lax law 

enforcement) ของเจา้หนา้ท่ี และไม่มีความเพียงพอในการป้องกนัตนเองจากการตกเป็น

เหยือ่ของการลกัทรัพยแ์ละการป้องกนัอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ (lack of self-

protection and protection from police) สาํหรับมาตรการในการป้องกนัการลกัทรัพยท่ี์

ไดจ้ากขอ้มูลในการศึกษาประกอบดว้ยการจดัระบบสายตรวจใหท้าํงานเชิงรุก การให้

ความรู้และสร้างพฤติกรรมในการป้องกนัตนเองของประชาชน โดยเนน้กลุ่มท่ีเส่ียง        

ในการตกเป็นเหยือ่ การส่งเสริมใหค้นในชุมชนผนึกกาํลงักนัเพ่ือป้องกนัอาชญากรรม          

การพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคม รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายให้

เขม้งวดข้ึน ขอ้เสนอในการวจิยัคร้ังต่อไปควรจะใหค้วามสนใจศึกษาพ้ืนท่ี ซ่ึงเกิดเหตุ 
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ลกัทรัพยน์อ้ยหรือไม่เกิดเหตุเลย รวมทั้งควรศึกษาพ้ืนท่ี ซ่ึงเกิดเหตุลกัทรัพยห์นาแน่น 

ในจงัหวดัอ่ืนนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชไ้ด้

กวา้งข้ึน 

  Weisburd (2011) ศึกษาเร่ือง What can police do to reduce crime, disorder and 

fear พบวา่ การจาํแนกประเภททางนวตักรรมในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เพ่ือลด

อตัราการเกิดอาชญากรรม ความไม่เป็นระเบียบ และความหวาดกลวั ถูกจาํแนกออกเป็น 

2 มิติ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของแนวคิดวเิคราะห์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน และการมีสมาธิ          

จดจ่อกบัระดบัของอาชญากรรม ซ่ึงหลกัฐานสาํคญัจากการศึกษาไดใ้หข้อ้มูลถึงวธีิท่ีมี

ประสิทธิภาพในการลดอาชญากรรมและทาํใหส้งัคมเกิดความเรียบร้อยนั้นถูกพบใน 

การตาํรวจชุมชน (community policing) และยงัพบอีกวา่ การนาํไปปฏิบติัอยา่ง

กวา้งขวางในสหรัฐอเมริกาไดท้าํใหก้ารปฏิบติังานนั้นไดรั้บผลตอบรับท่ีดีข้ึนจากสังคม 

  Eck (2012) ศึกษาเร่ือง Crime places in crime theory พบวา่ นกัอาชญาวทิยา 

(criminologist) และนกัปฏิบติัเชิงป้องกนัอาชญากรรม (crime prevention practitioner) 

ต่างเพ่ิมความสนใจในเร่ืองของสถานท่ีเกิดอาชญากรรม สถานท่ี คือ บริเวณขนาดเลก็ 

เช่น มุมถนน ท่ีอยูตึ่ก หรือส่วนของทางสญัจร การเจาะจงท่ีสถานท่ีเกิดอาชญากรรมนั้น

มีส่วนเช่ือมโยงกบัทฤษฎีเพ่ือนบา้น (neighborhood theory) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั                 

การเปล่ียนแปลงพฒันาของผูก้ระทาํความผดิ ก่อใหเ้กิดมุมมองท่ีสาํคญัของการทาํ         

ความเขา้ใจอาชญากรรมอนั ไดแ้ก่ การเลือกอยา่งมีเหตุผล (rational choices) ทฤษฎี

ระเบียบปฏิบติั (routine activity theory) และทฤษฎีแบบแผนอาชญากรรม (crime 

pattern theory) ส่ิงเหล่าน้ีนาํไปสู่การกาํหนดรูปแบบของสถานท่ีเกิดอาชญากรรม 

สถานท่ี ซ่ึงมีอาชญากรรมเกิดข้ึนอยา่งเขม้ขน้ หากผูป้ฏิบติัเชิงป้องกนัอาชญากรรมนาํ

มาตรการไปใชใ้นการป้องกนัเหตุในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีความเส่ียงมากแลว้ กต็อ้งคิดคาํนวณ        

คาดถึงการยา้ยถ่ินฐานของอาชญากรท่ีอาจไปก่อเหตุในสถานท่ีซ่ึงมีมาตรการใน              

การรักษาความปลอดภยัหรือการป้องกนัตํ่าดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น เหตุข่มขืนซ่ึงเกิดใน           

โมเตล็แห่งหน่ึงในเมืองออแลนโด สหรัฐอเมริกา เหยือ่ของเหตุการณ์ดงักล่าวฟ้อง

เจา้ของโมเตล็แห่งนั้น โดยเธอกล่าวอา้งวา่ เหตุนั้นเจา้ของโมเตล็สามารถคาดเดาไดว้า่ 

จะเกิด แต่ยงัคงปล่อยใหเ้กิดโดยมิไดมี้มาตรการในการป้องกนัเหตุท่ีเพียงพอ หรือ
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในเมืองโอค๊แลนด ์รัฐแคลิฟอเนีย สหรัฐอเมริกาไดพ้ฒันาโปรแกรม-

ป้องกนัปราบปรามปัญหายาเสพติด โดยมุ่งเนน้ไปท่ียา่นท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงไดรั้บรายงานวา่                  

สร้างความรําคาญมากกวา่การเนน้จบักมุหรือตรวจสอบบุคคลท่ีมีปัญหา เพราะพวกเขา

เหล่านั้นเช่ือวา่ปัญหาท่ีเกิดในสถานท่ีนั้น ๆ เป็นจุดกาํเนิดของปัญหายาเสพติดและเหตุ

ทะเลาะววิาทในชุมชนเมืองโอค๊แลนดอ่ื์น ๆ  

  PINSP Anthony A Mondejar (2015) ศึกษาเร่ือง Comparative police system 

พบวา่ งานตาํรวจเป็นงานท่ีมีความสาํคญัมากถูกบริหารโดยรัฐ ในรัฐท่ีมีระบบความ-

มัน่คง งานตาํรวจ คือ อวยัวะสาํคญัท่ีจะขาดเสียมิไดเ้พ่ือเป็นหลกัประกนัความศกัด์ิสิทธ์ิ 

ของกฎหมาย และเป็นตน้ทางของกระบวนการยติุธรรม อีกนยัหน่ึงกองกาํลงัตาํรวจกเ็ป็น 

สญัลกัษณ์ของการใชก้าํลงัอาํนาจเดด็ขาด และพร้อมกนักเ็ป็นผูป้้องกนัอาชญากรรม       

ไปดว้ย โดยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจะแต่งกายลกัษณะเดียวกนัเพ่ือใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถ

สงัเกตและจาํแนกได ้มีผลใหเ้กิดความเกรงกลวัเชิงสญัลกัษณ์ ระบบงานตาํรวจทัว่โลกมี

การพฒันาจากพ้ืนหลงัทางวฒันธรรมสงัคม จึงเป็นเหตุผลวา่ทาํไมระบบงานตาํรวจ          

ทัว่โลกจึงไม่มีเหมือนกนัทุกกระเบียดน้ิว งานตาํรวจมีเป้าหมายหลกัอยูบ่นพ้ืนฐานของ

หลกัการท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ ประการแรก ความยนิยอมพร้อมใจของประชาชนท่ียอม

ใหต้าํรวจเขา้มาใชอ้าํนาจเหนือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และประการท่ีสอง โดยกฎหมาย

บญัญติัใหอ้าํนาจเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไว ้ 

  Clarke (2005) ศึกษาเร่ือง Crime prevention through environment design:         

A review and modern bibliography พบวา่ ทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรมผา่นการ-

ออกแบบสภาพแวดลอ้มมีพ้ืนฐานจากความคิดง่าย ๆ วา่ อาชญากรรมนั้นเกิดข้ึนไดจ้าก

การถูกกระตุน้โดยสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดอาชญากรรม การทาํความเขา้ใจ

เร่ืองดงักล่าวนั้น สามารถทาํไดโ้ดยผา่นแนวคิดวเิคราะห์ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ แนวคิด

วเิคราะห์เชิงชีววทิยา (biology) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัของการเกิดอาชญากรรมวา่มาจาก        

ความผดิปกติของสมองหรือพฤติกรรมกา้วร้าวในวยัเดก็ ประการท่ีสอง คือ แนวคิด

วเิคราะห์วา่ดว้ยพ้ืนท่ีซ่ึงสามารถป้องกนัได ้(defensible space) ท่ีศึกษาและเนน้ท่ี          

การวเิคราะห์ปัจจยัก่อเกิดอาชญากรรมวา่ มาจากการออกแบบบา้นพกั อาคารสถานท่ี 

การจดัเลยเ์อาทห์รือมุมมองของท่ีพกั อาคารบา้นเรือน ไปจนถึงตาํแหน่งของท่ีตั้งอาคาร 
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ปัจจยัเหล่าน้ีนาํไปสู่การออกแบบท่ีพกัอาศยัท่ีเพ่ิมความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน โดยปรากฏ

ออกมาในรูปแบบของการเปิดใหส้ถานท่ีนั้นเห็นโดยง่าย มีมุมอบันอ้ย และเพ่ือนบา้น

สามารถสงัเกตพฤติกรรมภายในบา้นไดม้ากยิง่ข้ึน ประการสุดทา้ย คือ แนวคิดวเิคราะห์

เชิงสถานการณ์ (situational crime prevention) ซ่ึงถูกพฒันาโดยรัฐบาลองักฤษ ศึกษาถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชญากรรมกบัสภาพแวดลอ้ม เพ่ือทาํความเขา้ใจถึงความ-

เช่ือมโยงกบัอาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่การจ้ีปลน้เคร่ืองบิน ความรุนแรงภายใน

และภายนอกอาคารสถานท่ี การหลอกลวงในเร่ืองสวสัดิการทางสงัคมความปลอดภยั

สาธารณะ และพบวา่ การกาํจดัอาชญากรรม การกาํกบัความเส่ียงและการลดโอกาส         

ท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ มีผลมาจากการปรับภูมิทศัน์ เช่น การลดช่องทางเขา้สู่อาคารสถานท่ี   

การเพ่ิมพ้ืนท่ีเฝ้าระวงัโดยอุปกรณ์อยา่งกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้  

  United Nations (2010) ศึกษาเร่ือง Handbook in the crime prevention 

guidelines, making them work พบวา่ การป้องกนัอาชญากรรมกลายเป็นปัจจยัสาํคญัของ

การวางแผนความปลอดภยัสาธารณะ กรอบความคิดของการป้องกนัมีพ้ืนฐานจากปัจจยั

คือ ความคิดและพฤติกรรม คุณลกัษณะส่วนบุคคล ทกัษะ ความเช่ือ ไปจนถึง

ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว และความเช่ือมโยงระหวา่งโรงเรียน ชุมชน สงัคม โดย

สามารถอธิบายความสอดคลอ้งตั้งแต่ระดบันานาชาติ คือ การศึกษาถึงการถ่ายโอน

ประชากรหมู่มาก การขยายตวัของเมือง ภยัพิบติัต่อส่ิงแวดลอ้ม และความเปล่ียนแปลง

ในเร่ืองการจาํหน่ายสินคา้ การติดต่อส่ือสาร ท่ีเป็นรูปแบบขององคก์รอาชญากรรม             

ในระดบัต่อมา คือ ระดบัของชาติ เนน้ท่ีความเหล่ือมลํ้ารายไดข้องกลุ่มประชากรยากจน

และร่ํารวย ระดบัของการคอรัปชัน่ คุณภาพของสาธารณูปโภค และสถาบนั องคก์ร     

ต่าง ๆ ถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในอาชญากรรม

และเหยือ่ ต่อมา คือ ในระดบัทอ้งถ่ิน เจาะจงประเดน็ของการใชสิ้นคา้อุปโภคบริโภค 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชนในรูปแบบเพ่ือนบา้น ความขาดแคลนการศึกษาและ       

การใหบ้ริการทางสาธารณสุข อตัราการวา่งงานจาํนวนมาก การเขา้ถึงยาเสพติดไดง่้าย 

โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมกนัในกลุ่มชุมชนยากจนท่ีพบวา่ มีการขาดเรียนของ             

กลุ่มนกัเรียน การกลัน่แกลง้ทาํร้ายร่างกาย และการไล่นกัเรียนออก ทุกอยา่งถือเป็น

ปัจจยัท่ีสามารถนาํมาวเิคราะห์ความเส่ียงในการเกิดอาชญากรรมกบัวยัรุ่นและเดก็ได ้



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 สาํหรับการวจิยัเร่ือง “การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการ-

ตาํรวจนครบาล 4” น้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยัคุณลกัษณะสาํคญัของการวิจยัเชิงคุณภาพตาม

แนวคิดของ Patton (1990, pp. 36-40) มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและ       

ตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัมากท่ีสุด 5 ประการ ดงัน้ี  

 1. ทาํการวจิยัการบริหารงานตาํรวจสายตรวจในสถานท่ีจริงของกรณีศึกษา คือ 

สถานีตาํรวจในสงักดัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดแนว

คาํถามตามแนวทางการปฏิบติังานสายตรวจป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ี

สาํคญั ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลสามารถตอบไดต้ามความสมคัรใจและสะดวกใจ โดยผูว้จิยัจะ

สมัภาษณ์อยา่งเป็นธรรมชาติและเป็นกนัเอง โดยการพดูคุยหรือการสนทนากนั เพ่ือ

หลีกเล่ียงความรู้สึกของผูถู้กสมัภาษณ์วา่เหมือนถูกบงัคบัใหต้อบ ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะ

ดาํเนินการบนัทึกทุกเร่ืองท่ีผูถู้กสมัภาษณ์ใหข้อ้มูล 

 2. แมว้า่การวจิยัน้ีจะใชก้ารศึกษาแบบกรณีศึกษา แต่ผูว้จิยักไ็ดใ้ชก้ารวเิคราะห์

แบบอุปนยั (inductive analysis) คือ การตีความสร้างขอ้สรุปจากปรากฏการณ์ (สุภางค ์

จนัทวานิช, 2542, หนา้ 131) และอาศยักรอบแนวคิดในการจดัทาํยทุธศาสตร์ท่ีมี

ประสิทธิภาพและเขา้ใจโดยทัว่ไปมาใชป้รับในรายละเอียดใหเ้หมาะสมกบับริบทของ

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 

นอกจากน้ี การเลือกกรณีศึกษาไดพิ้จารณาถึงการวเิคราะห์ เพ่ือนาํไปสู่ขอ้สรุปทัว่ไป 

กล่าวคือ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 เป็นหน่วยงานของตาํรวจในสงักดั-

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ท่ีมีประชากรหนาแน่น มีความหลากหลายของ

อาชญากรรม มีโครงสร้าง และหนา้ท่ีความรับผดิชอบกวา้งขวางครอบคลุมพ้ืนท่ี

เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานคร และท่ีสาํคญัผลการดาํเนินการของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใน

พ้ืนท่ี ถูกหยบิยกเป็นตวัอยา่งในการนาํเสนอสภาพอาชญากรรมโดยรวมของประเทศ 
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ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ ผูว้จิยัไดเ้ลือกกรณีศึกษาท่ีสามารถวเิคราะห์และใหค้วามหมาย 

เพ่ือนาํไปสู่การสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั เพ่ือประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวคิดในการกาํหนด

แนวทางหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจของประเทศไทยได ้

  3. เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเนน้การวจิยัเชิงคุณภาพ จึงใชข้อ้มูลและเกบ็

ขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลกั เช่น การสมัภาษณ์เจาะลึก การวเิคราะห์เอกสาร เป็นตน้ 

ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นลกัษณะเชิงพรรณนาปรากฏการณ์ท่ีพบขอ้มูล ส่วนใหญ่จึง      

ไม่อยูใ่นลกัษณะของตวัเลข แต่อาจจะมีการนาํเสนอผลการวเิคราะห์และอภิปรายผล

บางส่วนเป็นตวัเลขหรือตารางท่ีมีตวัเลขมาวเิคราะห์เพ่ือประกอบการอธิบาย 

  4. การติดต่อโดยตรงและมีความใกลชิ้ดกบักลุ่มเป้าหมาย สาํหรับการวจิยัน้ี 

ผูว้จิยัไดเ้ร่ิมตน้จากการขอเขา้พบ เพ่ือพดูคุยและอธิบายวตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยัใหก้บั

ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบและช้ีแจงถึง

ความสาํคญัในการวจิยัคร้ังน้ี ท่ีจะกลบัมาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจสายตรวจ 

  5. การใชว้ธีิวจิยัท่ีมีความยดืหยุน่ โดยการวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้าง

คาํถามท่ีจะใชส้มัภาษณ์แบบเจาะลึกตามแนวทางการปฏิบติังานสายตรวจเพ่ือใหไ้ดแ้นว

คาํตอบตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีกาํหนดไว ้แต่เม่ือทาํการสมัภาษณ์จริงกบั

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญับางคร้ังอาจตอ้งมีการปรับคาํถามใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ทั้งน้ี         

จะไม่เบ่ียงเบนวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีกาํหนด 

  กล่าวโดยสรุป ผูว้จิยัไดน้าํลกัษณะสาํคญัของการวิจยัเชิงคุณภาพบางประการมา

ประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เช่น การวจิยัในสถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ การวเิคราะห์

แบบอุปนยั การอาศยัขอ้มูลเชิงคุณภาพ การติดต่อโดยตรง และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั

กลุ่มเป้าหมาย ใชค้วามยดืหยุน่ในการวจิยัเป็นหลกัสาํคญัของการวจิยัคร้ังน้ี และเพ่ือให้

เกิดความชดัเจนในส่วนของการออกแบบการวจิยัมากข้ึนผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยรูปแบบของการวจิยัจะเป็นแบบการวจิยัในเชิงลกัษณะกลุ่ม-

บุคคลหรือสถาบนั (collectivity) และการวจิยับนเง่ือนไขของกาลเวลา (chronological) 

ซ่ึงใชว้ธีิเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)        

กบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (key informants) และกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงการศึกษา



109 

เพ่ิมเติมจากการสาํรวจเอกสารต่าง ๆ (documentary sources) ท่ีเก่ียวขอ้งภายใต้

วตัถุประสงคท่ี์ศึกษา โดยมีองคป์ระกอบในการวจิยั ดงัน้ี 

1. การออกแบบการวจิยั 

2. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

3. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การออกแบบการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง ตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีใชแ้บบกรณีศึกษาหรือบางคร้ังเรียกวา่ การศึกษาเฉพาะกรณี 

(case study approach) ซ่ึงเป็นวธีิการวิจยัท่ีเนน้ใหค้วามสาํคญักบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

อยา่งเป็นระบบ โดยการเกบ็ขอ้มูลบุคคล กลุ่มบุคคล ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์และ

เนน้อยูท่ี่ส่ิงท่ีถูกศึกษา คือ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ โดยมีขอบเขตท่ี

กาํหนดไดช้ดัเจน (Berg, 2001, p. 225; Patton, 1990, p. 384) และการวจิยัน้ีมีลกัษณะ

เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา, 2547, หนา้ 161-162) โดยจดัอยูใ่นประเภท

การศึกษาเพ่ือการคน้ควา้ส่ิงท่ีสนใจ (intrinsic case studies) เป็นการศึกษากรณีท่ีผูศึ้กษา

อยากรู้และสนใจหรืออยากทาํความเขา้ใจใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน (Berg, 2001, p. 229) 

นอกจากน้ี การศึกษายงัไดผ้สมผสานรูปแบบการวจิยัแบบกรณีศึกษาแบบเชิงพรรณนา

และเชิงวเิคราะห์ เพ่ือหาคาํอธิบายปรากฏการณ์ เพ่ือนาํไปสู่ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ

ต่อไป 

 ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชรู้ปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ โดย

อาศยัการศึกษาแบบกรณีศึกษา ซ่ึงการเลือกกรณีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี คือ กองบงัคบั-

การตาํรวจนครบาล 4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cresswell (อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา, 

2547, หนา้ 168) ท่ีเห็นวา่คุณภาพของสารสนเทศ (quality of information/information 
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quality) วา่ คุณภาพของสารสนเทศ จะมีคุณภาพสูงมากหรือนอ้ย พิจารณาท่ี 3 ประเดน็ 

ดงัน้ี (Bentley อา้งถึงใน บา้นจอมยทุธ, 2558)  

1. ตรงกบัความตอ้งการ (relevant) หรือไม่ โดยดูวา่สารสนเทศนั้นผูใ้ชส้ามารถ

นาํไปใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพได ้มากกวา่ไม่ใชส้ารสนเทศหรือไม่ คุณภาพของสารสนเทศ 

อาจจะดูท่ีมนัมีผลกระทบต่อกิจกรรมของผูใ้ชห้รือไม่ อยา่งไร  

2. น่าเช่ือถือ (reliable) เพียงใด ความน่าเช่ือถือมีหวัขอ้ท่ีจะใชพิ้จารณา เช่น   

ความทนัเวลา (timely) กบัผูใ้ช ้เม่ือผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งใชมี้สารสนเทศนั้นหรือไม่ 

สารสนเทศท่ีนาํมาใชต้อ้งมีความถูกตอ้ง (accurate) สามารถพิสูจน์ (verifiable) ไดว้า่

เป็นความจริง ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  

3. สารสนเทศนั้นเขม้แขง็ (robust) เพียงใด พิจารณาจากการท่ีสารสนเทศ

สามารถเคล่ือนตวัเองไปพร้อมกบักาลเวลาท่ีเปล่ียนไป (rigorous of time) หรือพิจารณา

จากความอ่อนแอของมนุษย ์(human frailty) เพราะมนุษย ์อาจทาํความผดิพลาดใน        

การป้อนขอ้มูล หรือการประมวลผลขอ้มูล เพราะฉะนั้นจะตอ้งมีการควบคุม หรือ

ตรวจสอบ ไม่ใหมี้ความผดิพลาดเกิดข้ึน หรือพิจารณาจากความผดิพลาด หรือลม้เหลว

ของระบบ (system failure) ท่ีจะส่งผลเสียหายต่อสารสนเทศได ้ดงันั้น จึงตอ้งมี           

การป้องกนัความผดิพลาด (ท่ีเน้ือหา และไม่ทนัเวลา) ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หรือพิจารณาจาก

การเปล่ียนแปลง การจดัการ (ขอ้มูล) (organizational changes) ท่ีอาจจะส่งผลกระทบ 

(สร้างความเสียหาย) ต่อสารสนเทศ เช่น โครงสร้าง แฟ้ม ขอ้มูล วธีิการเขา้ถึงขอ้มูล          

การรายงาน จกัตอ้งมีการป้องกนั หากมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าว 

  นอกจากนั้น ซวาสส์ (Zwass อา้งถึงใน บา้นจอมยทุธ, 2558) กล่าวถึง คุณภาพ

ของสารสนเทศจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการทนัเวลา ความสมบูรณ์ ความกะทดัรัด 

ตรงกบัความตอ้งการ ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง (precision) และรูปแบบท่ีเหมาะสม 

ในเร่ืองเดียวกนั โอ ไบร์อนั (O’Brien อา้งถึงใน บา้นจอมยทุธ, 2558) กล่าววา่ คุณภาพ

ของสารสนเทศ พิจารณาใน 3 มิติ ดงัน้ี  

  1. มิติดา้นเวลา (time dimension) 

1.1 สารสนเทศควรจะมีการเตรียมไวใ้หท้นัเวลา (timeliness) กบั                  

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
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1.2 สารสนเทศควรจะตอ้งมีความทนัสมยั หรือเป็นปัจจุบนั (currency) 

1.3 สารสนเทศควรจะตอ้งมีความถ่ี (frequency) หรือบ่อย เท่าท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

1.4 สารสนเทศควรมีเร่ืองเก่ียวกบัช่วงเวลา (time period) ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั 

และอนาคต 

  2. มิติดา้นเน้ือหา (content dimension) 

2.1 ความถูกตอ้ง ปราศจากขอ้ผดิพลาด 

2.2 ตรงกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 

2.3 สมบูรณ์ ส่ิงท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีในสารสนเทศ 

2.4 กะทดัรัด เฉพาะท่ีจาํเป็นเท่านั้น 

2.5 ครอบคลุม (scope) ทั้งดา้นกวา้ง และดา้นแคบ (ดา้นลึก) หรือมีจุดเนน้ทั้ง

ภายในและภายนอก 

2.6 มีความสามารถ/ศกัยภาพ (performance) ท่ีแสดงใหเ้ห็นไดจ้ากการวดัค่า

ได ้การบ่งบอกถึงการพฒันา หรือสามารถเพ่ิมพนูทรัพยากร 

  3. มิติดา้นรูปแบบ (form dimension) 

3.1 ชดัเจน ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

3.2 มีทั้งแบบรายละเอียด (detail) และแบบสรุปยอ่ (summary) 

3.3 มีการเรียบเรียง ตามลาํดบั (order) 

3.4 การนาํเสนอ (presentation) ท่ีหลากหลาย เช่น พรรณนา/บรรยาย ตวัเลข 

กราฟิก และอ่ืน ๆ 

3.5 รูปแบบของส่ือ (media) ประเภทต่าง ๆ เช่น กระดาษ วดีีทศัน์ ฯลฯ 

  ดงันั้น เพ่ือเป็นกรณีสนบัสนุนแนวความคิดในการศึกษาเร่ืองหน่ึง ๆ เม่ือ

พิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น ระยะเวลาในการวจิยั ความพร้อมใน        

การใหข้อ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล รวมถึงความครอบคลุมในการวจิยัเพ่ือใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ผูว้จิยัเห็นวา่กรณีศึกษา กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4              

มีความครอบคลุมเพียงพอท่ีเหมาะสมในการวจิยัคร้ังน้ี สาํหรับการเลือกกรณีศึกษาใน

การวจิยัน้ีไดใ้ชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงอยา่งเป็นระบบ (systematic purposive 



112 

cases) ดว้ยเหตุผลเพ่ือใหไ้ดก้รณีท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาและสามารถใหข้อ้มูลไดม้ากและมีความครอบคลุม  

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัจะใชเ้วลาประมาณ 1 เดือนในการเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้ริหารของกองบงัคบั

การตาํรวจนครบาล 4 และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง อีกประมาณ 3 เดือน รวมถึงการศึกษา        

ดูงานในพ้ืนท่ีปฏิบติังานจริง อีกประมาณ 3 เดือน รวม 6 เดือน โดยการเกบ็ขอ้มูลจะ

พิจารณาจากความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูลเป็นสาํคญั และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน         

การวจิยัน้ีกาํหนดข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการวจิยั ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพแบบ

กรณีศึกษาเฉพาะ ดงันั้น วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจึงเนน้ขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลกั 

ไดแ้ก่ (1) การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (2) การสงัเกตการณ์หรือสงัเกต

ปรากฏการณ์ในประเดน็ท่ีศึกษาจากพ้ืนท่ีท่ีทาํงานจริง เพ่ือเป็นขอ้มูลยนืยนัความถูกตอ้ง

อีกทางหน่ึง (3) การวจิยัเชิงเอกสาร (documentary research) ของกรณีศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัประเดน็ท่ีศึกษาควบคู่กนัไปดว้ย และเพ่ือความชดัเจนในวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ของการวิจยัตาํรวจสายตรวจไทย กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ผูว้จิยัขอ

อธิบายรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนแรก การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก โดยประชากรในการศึกษาหรือกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 จาํนวน 2 คน ผูบ้ริหาร

ระดบัสถานีตาํรวจ จาํนวน 8 คน เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผนบริหารงาน      

สายตรวจ จาํนวน 2 คน เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ จาํนวน 40 คน (สถานีตาํรวจ 8 สถานี 

สถานีละ 5 คน) รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 52 คน (รายละเอียดจะไดก้ล่าวถึงต่อไป) โดย         

การสมัภาษณ์เจาะลึกน้ีไดก้าํหนดแนวคาํถาม (ปรากฏในภาคผนวก) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

ครอบคลุมมากท่ีสุด และเพ่ือไม่ใหก้ารสมัภาษณ์นั้นดูเป็นทางการมากเกินไป จนผูใ้ห้

ขอ้มูลรู้สึกอึดอดั ไม่สะดวกใจในการใหข้อ้มูล และเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง          

การวจิยั ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ภายใตก้รอบแนวคิดในการวจิยัท่ีกาํหนดไว ้3 ประเดน็

หลกั คือ (1) ระบบบริหาร ไดแ้ก่ โครงสร้าง หนา้ท่ี แผน/ยทุธศาสตร์/โครงการ ของงาน
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สายตรวจ (2) รูปแบบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ และ (3) รูปแบบหรือ

แนวทางท่ีตาํรวจสายตรวจควรพฒันาต่อไป 

 ขั้นตอนท่ีสอง การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม โดยผูว้จิยัไดท้าํการสงัเกต

สภาพแวดลอ้มโดยรวมของการทาํงานสายตรวจในสถานีตาํรวจ สงักดักองบงัคบัการ-

ตาํรวจนครบาล 4 เพ่ือใชส้นบัสนุนหรือช่วยยนืยนักบัขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยัไดรั้บจาก

การสมัภาษณ์หรือจากการศึกษาจากเอกสาร ซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูว้ิจยัใน

การเกบ็รวมรวมและยนืยนัขอ้มูลท่ีไดรั้บมาซ่ึงขอ้มูลในส่วนของการสงัเกตการณ์น้ี โดย

มีกระบวนการโดยสงัเขป ดงัต่อไปน้ี 

1. โทรศพัทส์อบถาม หรือส่งขอ้ความโตต้อบกบัเจา้หนา้ท่ีวทิยขุองสถานีตาํรวจ 

และเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ ในสถานี เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสายตรวจวา่มี                     

การปฏิบติังานในช่วงระยะเวลาใด ใครเป็นผูป้ฏิบติั รวมถึงสอบถามความสะดวกใน 

การใหผู้ว้จิยัไปร่วมในการออกตรวจดว้ยหรือไม่ 

2. ร่วมออกตรวจกบัสายตรวจในพ้ืนท่ีต่าง ๆ โดยผูว้จิยัเดินทางไปกบัรถยนต์

ตาํรวจสายตรวจ เพ่ือสงัเกตการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ก่อนเขา้เวร ระหวา่งปฏิบติังาน   

ไปจนถึงออกเวร 

3. สงัเกตการณ์การดาํเนินการตามโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

สายตรวจ เช่น การออกกาํลงักาย การฝึกทบทวนยทุธวธีิตาํรวจ การร่วมภารกิจ

นอกเหนือจากการตรวจปกติ เช่น ภารกิจถวายความปลอดภยั การตั้งจุดตรวจ จุดสกดั 

เป็นตน้ 

4. สมคัรใชบ้ริการไลน์ และเขา้ไปเป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ของกองบงัคบัการ-

ตาํรวจนครบาล 4 เพ่ือสงัเกตการณ์ การรายงานผลการปฏิบติัท่ีแต่ละสถานีตาํรวจจะส่ง

เขา้มาในกลุ่มเป็นระยะ อยา่งต่อเน่ือง 

5. สงัเกตการณ์ในสถานีตาํรวจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสายตรวจ ไดแ้ก่           

หอ้งวทิย ุ(radio room) หอ้งควบคุม (detention room) หอ้งเยีย่มผูต้อ้งหา และในส่วน

ของหอ้งปฏิบติัการสายตรวจ เป็นตน้ 
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  เม่ือนาํมาผนวกกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากส่วนอ่ืน ๆ ดว้ยแลว้ 

กเ็ช่ือวา่จะมีประโยชน์ในการนาํมาวิเคราะห์และสรุปผลไดดี้ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ในการยนืยนัความถูกตอ้งหรือการเกิดข้ึนจริงของปรากฏการณ์ท่ีดาํเนินการศึกษา  

 ขั้นตอนท่ีสาม การวเิคราะห์เอกสาร ซ่ึงถือวา่มีความสาํคญัพอ ๆ กบั                 

การสมัภาษณ์ กล่าวคือ การวจิยัเอกสารเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดย                   

การกาํหนดประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา และทาํการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยการคน้ควา้ทางเอกสาร จะแบ่งออกเป็นเอกสารขอ้มูลเดิม และเอกสารท่ี

เป็นขอ้มูลรองหรือทุติยภูมิ (ปิยะนุช เงินคลา้ย และพงศส์ณัห์ ศรีสมทรัพย,์ 2550, หนา้ 

113) กล่าวคือ เอกสารขอ้มูลเดิม เป็นเอกสารหรืองานเขียนตน้ฉบบั เป็นขอ้มูลแรกท่ี

ปรากฏ เช่น จดหมายเหตุ บนัทึก หรือเป็นขอ้มูลท่ีเกบ็จากแหล่งกาํหนดขอ้มูลโดยตรง 

(จากการสงัเกตหรือการสมัภาษณ์) ส่วนขอ้มูลรองหรือขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลท่ีคดัลอก

มาจากคนอ่ืนอีกที ผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลไม่ไดอ้ยูใ่นเหตุการณ์โดยตรง เช่น สารานุกรม 

ตาํราประวติัศาสตร์ เป็นตน้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2554, หนา้ 156, 198) อยา่งไร 

กดี็ ขอ้มูลทั้ง 2 ประเภทลว้นมีประโยชน์ในการเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงไดเ้ป็นอยา่งดี 

เพ่ือนาํไปสู่แนวทางท่ีดีท่ีสุด เอกสารขอ้มูลทั้ง 2 ประเภท เช่น เอกสารเก่ียวกบัประวติั

ความเป็นมา และววิฒันาการของงานตาํรวจ เอกสารเก่ียวกบัขอ้มูล สถิติอาชญากรรม       

ท่ีกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 จดัทาํข้ึน เอกสารโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั            

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

แหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) และ

แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ๆ (documentary sources)  
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แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 

 การวจิยัคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลจากผูมี้ความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์เก่ียวกบั

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประเดน็ปัญหา ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงอยา่งเป็นระบบ 

(systematic purposive sampling) จากแหล่งขอ้มูลท่ีกาํหนด ซ่ึงเป็นการเลือกท่ีเร่ิมดว้ย

การแบ่งคุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลออกเป็นกลุ่มตามบทบาทหนา้ท่ีแลว้เลือกแบ่งตวัอยา่ง

ทุก ๆ กลุ่ม ตามหลกัการบริหารระดบัสถานีตาํรวจลงไปจนถึงระดบัล่างสุดของ          

สายการบงัคบับญัชา จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีแสดงถึงการทาํงานอยา่งทัว่ถึง และครบทุก

ลกัษณะ 

 ประชากรในการวจิยัน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ผูบ้ริหารระดบันโยบาย 

ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดนโยบายและตดัสินใจเลือกวธีิการจดัการ และ 

(2) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ ดงัแสดง

รายละเอียด ต่อไปน้ี 

 1. กลุ่มผูบ้ริหารระดบันโยบาย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 4 รองผูบ้งัคบั-

การตาํรวจนครบาล 4 ท่ีมีบทบาทในเร่ืองการวางแผนการจดัการสายตรวจในพ้ืนท่ี

รับผดิชอบของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัทาํแผนการปฏิบติังาน

สายตรวจ จาํนวน 2 คน (งานแผนและยทุธศาสตร์) รวม 4 คน  

 2. กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ฯ จะประกอบดว้ย 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่   

กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และกลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบในสถานีตาํรวจต่าง ๆ  

 2.1 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางนโยบายและแผนควบคุม        

การปฏิบติังานของสายตรวจในพ้ืนท่ีหรือผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล จาํนวน 8 คน 

 2.2 กลุ่มผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจของ

สถานีตาํรวจในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 จาํนวน 8 สถานี สถานีละ 5 คน รวม        

40 คน  

 ดงันั้น หน่วยงานของการวเิคราะห์ มีจาํนวน 3 หน่วย ประกอบดว้ย                    

กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาผูก้าํหนดนโยบาย กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งส้ิน 52 คน การวจิยัคร้ังน้ีจึงเก็บขอ้มูลจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ
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งานตาํรวจในพ้ืนท่ี โดยการเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกโดยจาํแนกออกเป็น

ตาํแหน่ง ดงัน้ี  

  กลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 

1. ผูบ้งัคบัการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4  

2. รองผูบ้งัคบัการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 รับผดิชอบดูแลงานป้องกนั- 

และปราบปรามอาชญากรรม (สายตรวจ) 

3. สารวตัรฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 (งานกาํลงัพล) 

4. สารวตัรฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 (งานยทุธศาสตร์และ

แผน)  

 กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการตามนโยบายและแผน (จาํนวน 8 สถานี) 

1. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลอุดมสุข 

2. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลหวัหมาก  

3. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลลาดพร้าว 

4. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลวงัทองหลาง 

5. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลโชคชยั 

6. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบึงกุ่ม 

7. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบางชนั 

8. ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลประเวศ 

  กลุ่มผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ แบ่งตามสถานีตาํรวจ สถานีละ 5 คน ตั้งแต่

ตาํแหน่งระดบัรองผูก้าํกบัการ (ชั้นสญัญาบตัร) ลงมาถึงตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ (ชั้น

ประทวน) โดยยดึตวัผูใ้หข้อ้มูลตามตาํแหน่ง ดงัน้ี 

1. รองผูก้าํกบัการป้องกนัปราบปรามและปราบปราม (รอง ผกก.ป.) 

2. สารวตัรป้องกนัปราบปรามและปราบปราม (สวป.) 

3. รองสารวตัรป้องกนัปราบปรามและปราบปราม (รอง สวป.) 

4. ผูบ้งัคบัหมู่ป้องกนัปราบปรามและปราบปราม (ผบ. หมู่ ป.) 

  ประกอบกบัการวจิยัแหล่งขอ้มูลเชิงเอกสารจากงานเอกสาร งานวจิยั ขอ้มูลจาก

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงบทความท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและนอกหอ้งสมุด 
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ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 เร่ืองการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัขอแบ่งขั้นตอนการเกบ็รวบรวมออกเป็น          

3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมการก่อนทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนระหวา่งทาํ        

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และขั้นตอนหลงัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ขัน้ตอนเตรียมการก่อนทาํการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

  ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจากการติดต่อประสานไปยงัผูใ้หข้อ้มูล จนถึงก่อนเขา้ทาํการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ดงัน้ี 

 1. ติดต่อประสานงานขอความร่วมมืออยา่งไม่เป็นทางการกบั กองบงัคบัการ-

ตาํรวจนครบาล 4 และสถานีตาํรวจ ซ่ึงบางส่วนเป็นการติดต่อประสานงานทางโทรศพัท ์

และบางส่วนประสานดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง และหลงัจากไดรั้บการตอบรับแลว้ ผูว้จิยัจะ

ขอรับเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาล่วงหนา้ 

 2. ติดต่อประสานใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลอยา่งไม่เป็นทางการ ซ่ึงบางส่วนเป็น           

การติดต่อประสานทางโทรศพัท ์และบางส่วนเป็นการติดต่อประสานดว้ยตวัผูว้จิยัเอง 

เม่ือไดรั้บการตอบรับแลว้ จึงไดก้าํหนดตารางเวลาในการเขา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลร่วมกนั 

เพ่ือใหผู้ว้ิจยันาํมาเตรียมความพร้อมในการวางแผนเกบ็รวบรวมขอ้มูลล่วงหนา้ 

 3. ขอใหโ้ครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์ โดยทาํ

หนงัสือถึงผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 4 รองผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และผูก้าํกบั

การสถานีตาํรวจทั้ง 8 สถานี 

 4. ยนืยนักาํหนดการเขา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีชดัเจนอีกคร้ังหน่ึง ทั้งในเร่ืองของ

วนั เวลา และสถานท่ี เพ่ือไม่ใหเ้สียเป็นการเสียเวลา 

 

ขัน้ตอนระหว่างทาํการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ขั้นตอนน้ีเร่ิมจากการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล จนถึงการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลภาคสนามจนแลว้เสร็จ ดงัน้ี  
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 1. เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีจะเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเร่ิมตน้จากผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และรองผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาล 4 

ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ลาํดบัท่ีสอง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน

ยทุธศาสตร์สายตรวจ ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 ลาํดบัท่ีสาม คือ ผูป้ฏิบติังานใน

สถานีตาํรวจทั้งหมด ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงการสมัภาษณ์แต่ละคร้ังใช้

เวลาประมาณ 1-1.5 ชัว่โมง  

  2. ระหวา่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 

ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชาในการเยีย่มชมโครงการ และการปฏิบติังานต่าง ๆ โดย

มีวตัถุประสงค ์เพ่ือสังเกตการปฏิบติังาน การดาํเนินการ การบริการ เพ่ือนาํมายนืยนัและ

เป็นการตรวจสอบขอ้มูลอีกทางหน่ึงดว้ย โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2558 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

 3. การรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษา โดยขอรับความอนุเคราะห์

ดา้นเอกสารจากผูบ้งัคบับญัชาของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และเจา้หนา้ท่ีของ

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 เช่น ประวติัความเป็นมา ววิฒันาการของการบริหาร

และการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจโครงสร้างของกองบงัคบัการตาํรวจนคร-

บาล 4 และโครงสร้างของการบริหารงานตาํรวจระดบัสถานีตาํรวจ เอกสารการดาํเนิน

โครงการ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีช่วยในการเปรียบเทียบระหวา่งเน้ือหาสาระของเอกสารกบั

การปฏิบติังานจริง  

 

ขัน้ตอนหลงัทาํการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

  ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามแลว้เสร็จ จนถึงการจดั 

ระบบขอ้มูลทั้งหมด เพ่ือนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์และสรุปผลนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะต่อไป 

ดงัน้ี 

 1. เน่ืองจากการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่ผูว้จิยัเป็นผูจ้ดบนัทึก           

การสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง จึงสะดวกต่อการนาํมาสังเคราะห์ เพ่ือหาความเหมือน         

ความคลา้ยในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีคน้พบนาํไปสู่การหาคุณลกัษณะ กลัน่กรองส่ิงท่ีไดจ้าก
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เหตุการณ์เพ่ือนาํไปใชพ้ฒันาใหเ้กิดประโยชน ์และนาํเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา-

ดุษฎีนิพนธ์ของผูว้จิยั เพ่ือเสนอพิจารณาและเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานในภายหลงั 

 2. จากนั้นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีสงัเคราะห์แลว้ทั้งหมดมาลดทอนขอ้มูล (data 

reduction) เพ่ือคดักรองเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีทาํการศึกษาเพ่ือนาํไปสู่       

ขอ้คน้พบ การวเิคราะห์และสรุปผล โดยผูว้จิยัไดท้าํตารางจดัระเบียบขอ้มูลแยกเป็น           

3 หวัขอ้ ตามประเดน็การวจิยั การดาํเนินการขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถดาํเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสาํคญั ๆ และนาํมาอา้งอิงในการเสนอผลการวจิยัไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

และสามารถครอบคลุมเน้ือหาสาํคญัไดท้ั้งหมด  

 3. เม่ือจดัระบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจะไดน้าํขอ้มูลท่ี

ไดจ้ดบนัทึกไวจ้ากการสังเกตการณ์ หรือบนัทึกปรากฏการณ์ท่ีพบเห็นจากการเกบ็ขอ้มูล

ภาคสนามมาพิจารณาประกอบเขา้กบัตารางขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล

สาํคญั ทั้งน้ี เพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้ง หรือประเดน็ท่ีอาจจะเกิดการโตแ้ยง้กนัของ

ขอ้มูล เพ่ือผูว้จิยัจะไดน้าํมาหาขอ้สรุปก่อนนาํมาสรุปผลต่อไป 

 4. นาํเอกสารท่ีไดรั้บมาทาํการแยกแยะและจดัระเบียบขอ้มูลวา่มีส่วนใดเก่ียวขอ้ง

กบัประเดน็ท่ีทาํการศึกษา เพ่ือนาํมาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ ทั้งน้ี

เอกสารท่ีไดรั้บมาจากกรณีศึกษามีทั้งเอกสารท่ีเผยแพร่โดยทัว่ไป และเอกสารท่ีใชเ้ป็น

เอกสารเฉพาะภายในกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 เท่านั้น ซ่ึงผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บ

ความกรุณา 

 5. กาํหนดรูปแบบการแสดงขอ้มูล ซ่ึงเป็นกระบวนการนาํเสนอขอ้มูลในรายงาน

ผลการวจิยั ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของการพรรณนา ซ่ึงเป็นผลจากการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ี

จดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนั เพ่ือนาํไปสู่การเล่าเร่ืองราวของส่ิงท่ีศึกษาออกมาใหไ้ดท้ราบ

และใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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ตาราง 3 

บันทึกการดาํเนินการเกบ็ข้อมลู (เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 - กันยายน พ.ศ. 2558) 

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

1 15 ม.ค. 2558 

(10.00-11.00) 

สัมภาษณ์ผูใ้ห-้ 

ขอ้มูลสาํคญั 

กองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4 (บก.น. 4) 

แขวง/เขต คนันายาว 

กทม. 

ผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูง 

สัมภาษณ์ท่ีสาํนกังาน

ผูบ้งัคบับญัชา ในเวลา

ราชการ ใชเ้วลาประมาณ  

30-45 นาที  

2 23 ม.ค. 2558 

(13.00-14.00) 

สัมภาษณ์ผูใ้ห-้ 

ขอ้มูลสาํคญั 

บก.น. 4 ผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัสูง 

สัมภาษณ์ท่ีสาํนกังาน

ผูบ้งัคบับญัชาในเวลา

ราชการ ใชเ้วลาประมาณ  

30-45 นาที 

3 4 มี.ค. 2558 

(09.00-10.00) 

สัมภาษณ์ผูใ้ห-้ 

ขอ้มูลสาํคญั 

กองกาํกบัการ-

อาํนวยการ บก.น. 4 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย

อาํนวยการ 

(กาํลงัพล) 

บก.น. 4  

สัมภาษณ์โดยใชก้ารพดูคุย

แบบสบาย ๆ ท่ีบริเวณร้าน

กาแฟหนา้อาคาร บก.น. 4 

ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง  

 

4 19 มี.ค. 2558 

(09.00-11.00) 

สัมภาษณ์ผูใ้ห-้ 

ขอ้มูลสาํคญั 

กองกาํกบัการ-

อาํนวยการ บก.น. 4 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย

อาํนวยการ  

(งานยทุธศาสตร์ 

และแผน) 

บก.น. 4 

สัมภาษณ์ในสถานท่ีทาํงาน

ของผูใ้หข้อ้มูล พบวา่       

การสัมภาษณ์ในเวลา

ราชการจะกระทบเวลา

ทาํงานของผูใ้หข้อ้มูล แต่

หากนดัเป็นเวลาอ่ืนทางผูใ้ห้

ขอ้มูลไม่สะดวกเน่ืองจาก

พกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั 

5 5 พ.ค. 2558 

(วนัฉตัรมงคล) 

(08.00-14.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์ 

- สังเกต 

การปฏิบติังาน 

- รวบรวมคาํสั่ง 

เอกสารจาก 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ- 

สายตรวจ 

- สถานีตาํรวจนคร- 

บาลวงัทองหลาง  

- สถานีตาํรวจชุมชน 

(โคบงั) ตั้งอยูบ่น 

ถนนหลงัศูนยแ์พทย-์ 

พฒันา เลียบทางด่วน 

รามอินทรา-อาจณรงค ์  

-วดัพระรามเกา้ 

กาญจนาภิเษก  

ผูบ้งัคบับญัชา 

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

เกบ็ขอ้มูลโดยใชเ้วลา ตั้งแต่

ช่วงเชา้ เวลา 08.00 น. 

ปล่อยแถวสายตรวจ ซ่ึง         

ผูก้าํกบัการมาร่วมปล่อย

แถว เคารพธงชาติดว้ย เม่ือ

ปล่อยแถวเสร็จ สายตรวจ

จะประชุมกนับริเวณ

ร้านอาหารหนา้สถานี จึง

อาศยัช่วงเวลาประชุมแบบ 
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

  - ดูการปฏิบติังาน 

สถานีตาํรวจชุมชน 

(โคบงั) 

  กนัเอง สอบถามความ-

คิดเห็น รวมทั้งสัมภาษณ์

ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัได้

ครบถว้น จากนั้นจึงขอร่วม

เดินทางไปกบัรถยนต ์

สายตรวจ 

6 16 พ.ค. 2558 

(08.00-12.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์ 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังาน 

- รวบรวมเอกสาร 

 

สถานีตาํรวจนครบาล-

โชคชยั 

ผูบ้งัคบับญัชา 

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

ผูว้จิยัปรับเปล่ียนเวลาใน

การเขา้เกบ็ขอ้มูลเป็น

วนัหยดุ (วนัเสาร์) พบรถ 

ขนผูต้อ้งหาตอ้งเดินทาง

ออกจาก สน. แต่เชา้ (เวลา

ประมาณ 09.00 น.) 

เน่ืองจากในวนัน้ีศาลเปิดทาํ

การเพียงคร่ึงวนั จึงตอ้งรีบ

นาํผูต้อ้งหาไปฝากขงั ซ่ึง

หนา้ท่ีนาํผูต้อ้งหาส่งศาลก็

เป็นอีกหนา้ท่ีของสายตรวจ 

จากนั้นผูว้จิยัจึงไดข้อเขา้

เกบ็ขอ้มูลในหอ้งปฏิบติัการ

สายตรวจ และสัมภาษณ์

หวัหนา้สายตรวจ รวมถึง

ถ่ายรูป และขอเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งประกอบ แต่ยงัไม่

สามารถออกไปตรวจร่วม

ได ้เน่ืองจากในวนัน้ีมี

ภารกิจสาํคญัหลายอยา่ง จึง

จะไดน้ดัหมายอีกคร้ังใน

โอกาสต่อไป  

7 17 พ.ค. 2558  

(08.00-12.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สังเกตการณ์ 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลโชคชยั  

- สาํนกังานเขต 

เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

(สายตรวจ 20) 

ผูว้จิยัไดร่้วมเดินทางไปกบั

รถยนตส์ายตรวจออกตรวจ

ในพ้ืนท่ี และแวะตาม  
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

  ปฏิบติังานร่วมกบั 

สายตรวจในพ้ืนท่ี 

วงัทองหลาง  

- หา้งสรรพสินคา้ 

คริสตลัปาร์ค  

หมู่บา้นอมรพนัธ์ุ 9  

- หา้ง The Jas  

Wanghin 

 จุดสาํคญั ซ่ึงมีตูแ้ดงสาํหรับ

เซ็นตต์รวจ พบวา่  

การเดินทางไปจุดต่าง ๆ 

ค่อนขา้งสะดวก เน่ืองจาก

เป็นวนัอาทิตย ์อีกทั้งเหตุท่ี

ไดรั้บแจง้ฟังจากวทิย ุมี

ค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงสายตรวจ

บอกวา่ในวนัหยดุมกัจะ

เงียบ ไม่ค่อยมีเหตุ เพราะ

คนส่วนใหญ่อยูบ่า้น 

8 27 พ.ค. 2558 

(10.00-15.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์ 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานทัว่ไป 

- รวบรวมเอกสาร 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานร่วมกบั 

สายตรวจในพ้ืนท่ี 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลหวัหมาก 

- มหาวทิยาลยั- 

รามคาํแหง 

- หา้งสรรพสินคา้ 

เดอะไนน์  

พระรามเกา้  

- มหาวทิยาลยัเอแบค็ 

ผูบ้งัคบับญัชา

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

พ้ืนท่ีภายในสถานีค่อนขา้ง

คบัแคบ ประชาชน ซ่ึงจะ 

เขา้มาติดต่อราชการส่วน

ใหญ่ใชก้ารจอดบริเวณ      

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

(ร้ัวติดกนั) แลว้เดินเลาะขา้ม

มา อีกดา้นหน่ึงของ สน. 

เป็นหน่วยงานบรรเทา

สาธารณะภยั สอบถามจาก

เจา้หนา้ท่ีทราบวา่โครงสร้าง

ของอาคารเดิม เป็นสถานี

ดบัเพลิง จึงมีส่วนท่ี

เหมือนกบัหอคอยอยู่

ดา้นหนา้ สน. ไวเ้พ่ือใชใ้น

การสังเกตการณ์ แต่ปัจจุบนั

ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล 

สัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา 

ผูป้ฏิบติังาน และออกตรวจ

ในพ้ืนท่ี และหลงัจากออก

ตรวจแลว้ ผูว้จิยัไดข้บัรถ 
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

     สังเกตภายในบริเวณ 

เพิ่มเติมอีกส่วนหน่ึง 

9 6 มิ.ย. 2558 

(08.00-12.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์ 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานทัว่ไป 

- รวบรวมเอกสาร 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานร่วมกบั 

สายตรวจในพ้ืนท่ี 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลอุดมสุข 

- มหาวทิยาลยั- 

รามคาํแหง 2  

- สวน 50 พรรษา 

มหาจกัรี 

- บ๊ิกซี มาร์เกต็  

สวนหลวง 

- แฟลตขา้ราชการ 

ตาํรวจ สน. อุดมสุข 

(แฟลตส่วนกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชา

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

ทราบขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีวา่

เดิม สน. อุดมสุข คือ สน.

ประเวศ แต่ไดมี้การส่งมอบ

และจดัตั้งใหม่เม่ือปี พ.ศ.

2539 จากนั้นไดมี้การ-

ปรับปรุงใหม่ ปัจจุบนั สน.

อุดมสุข มีพ้ืนท่ีรับผดิชอบ

ค่อนขา้งกวา้ง ประกอบกบั

ตั้งอยูใ่จกลางชุมชน

รามคาํแหง 2 การเดินทางจึง

ค่อนขา้งประสบปัญหา

การจราจรติดขดั ถนนมี

รถบรรทุกขนาดใหญ่วิง่ผา่น

ไปมา มีฝุ่ นละออง และ

สภาพถนนขรุขระมาก     

สายตรวจจกัรยานยนตจึ์งรับ

บทบาทในการตรวจ

มากกวา่ปกติ ทั้งตอ้งขบัเป็น

ระยะทางไกล ขอ้ดีแก่

เจา้หนา้ท่ี คือ มีแฟลต

ส่วนกลางขนาดใหญ่และ

ใหม่ ทาํใหช่้วยในเร่ืองของ

ท่ีอยู ่และการเดินทางมาก 

10 14 มิ.ย. 2558 

(14.00-18.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์ 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานทัว่ไป 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลลาดพร้าว  

- แฟลตขา้ราชการ 

ตาํรวจ สน. ลาดพร้าว 

- หา้งสรรพสินคา้ 

ผูบ้งัคบับญัชา

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

สน. ลาดพร้าว ตั้งอยูบ่น

ถนนนวมินทร์ ตดักบัถนน

ลาดพร้าว การเดินทางไปมา

สะดวก มีพ้ืนท่ีรับผดิชอบ

กวา้งครอบคลุมพ้ืนท่ี 

  - รวบรวมเอกสาร เดอะมอลลบ์างกะปิ  เศรษฐกิจส่วนใหญ่ของเขต- 
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

  - สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานร่วมกบั 

สายตรวจในพ้ืนท่ี 

- ถนนโยธินพฒันา  

(ท่ีตั้งหมู่บา้นหลาย 

โครงการ) 

 ลาดพร้าว ผูว้จิยัไดเ้ขา้ไป

เกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ปล่อยแถว

สายตรวจเวลา 8 โมงเชา้ 

และร่วมเดินทางไปกบัรถ

สายตรวจในสถานท่ีต่าง ๆ 

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีฝ่าย ป. ชุด- 

จู่โจม และตาํรวจชุมชน 

ช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ี         

สายตรวจในการตรวจร่วม

เป็นพิเศษ สังเกตไดว้า่            

มีการใชว้ทิยโุตต้อบกนั

ระหวา่งฝ่าย ซ่ึงแตกต่างจาก 

สน. ท่ีผา่นมา นอกจากนั้น

ผูว้จิยัไดข้ึ้นรถยนตส์ายตรวจ

เดินทางไปจนสุดเขตตรวจ

ถึงถนนคลองลาํเจียก ซ่ึงมี

ร้านอาหารตั้งอยูห่ลายร้าน 

เป็นจุดท่ีไกลท่ีสุดจาก สน. 

แมจ้ะเป็นวนัหยดุแต่กใ็ช้

เวลาในการเดินทางเกือบ

คร่ึง ชม. ซ่ึงถือวา่นานมาก  

11 21 มิ.ย. 2558 

(09.00-14.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์ 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานทัว่ไป 

- รวบรวมเอกสาร 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานร่วมกบั 

สายตรวจในพ้ืนท่ี 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลบึงกุ่ม 

- มสัยดิอสัสลาม 

- ตลาดโลตสัเสรีไทย 

ผูบ้งัคบับญัชา

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

การเดินทางไป สน. บึงกุ่ม 

ผูว้จิยัเดินทางผา่นแยกนิดา้

ไป พบป้ายนาํทางบริเวณ

ซอยเสรีไทย 15 แต่เม่ือเล้ียว

เขา้ไปตามป้ายบอกทาง สน. 

พบวา่ ลึกและคดเค้ียวมาก 

เส้นทางเลียบบึงกุ่ม (บึงนํ้า) 

หากวา่เป็นตอนกลางคืนคิด

วา่น่าจะเปล่ียวมาก เม่ือไป 

  ออกเดินทางไปกบั   ถึง สน. ดาํเนินการเกบ็ 
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

  สายตรวจรถยนต ์   ขอ้มูลไดพ้บผูบ้งัคบับญัชา 

จึงไดแ้จง้เร่ืองเส้นทางไป 

พบวา่ มีการขอเปิดใชท้าง

เลก็ ๆ เป็นซอกพอใหร้ถคนั

หน่ึงผา่น เพ่ือตดัไปซอย 

เสรีไทย 25 ซ่ึงกวา้งและ

สภาพถนนดีกวา่มาก จึง

รู้สึกแปลกใจท่ีหาก

ประชาชนจะเขา้มา สน.         

คงไม่สะดวกนกั  

12 26 มิ.ย. 2558 

(18.00-22.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์ 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานทัว่ไป 

- รวบรวมเอกสาร 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานร่วมกบั 

สายตรวจในพ้ืนท่ี  

ออกเดินทางไปกบั 

สายตรวจรถยนต ์

- รับประทานอาหาร 

เยน็กบั 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ของ สน. 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลประเวศ 

- หา้งเดอะ คอนเน็ค 

อ่อนนุช  

- สาํนกังานเขตประเวศ 

- วดักระทุ่มเสือปลา 

ผูบ้งัคบับญัชา

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

การเดินทางไป สน. ประเวศ 

ค่อนขา้งใชเ้วลา เน่ืองจาก 

ตอ้งเขา้ไปในซอย และตอ้ง

ขา้มสะพาน ถือวา่ลาํบากใน

การเขา้ไปติดต่อพอสมควร 

ในส่วนของการเกบ็ขอ้มูล 

ช่วงเวลาท่ีผูว้จิยัเดินทางเขา้

ไป เป็นช่วงเยน็วนัศุกร์ ซ่ึง

เจา้หนา้ท่ีกาํลงัออกกาํลงักาย 

และทาํการฝึกยทุธวธีิประจาํ

สัปดาห์ ชุดท่ีทาํการฝึกจะ

เป็นชุดท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี

ในช่วง 08.00 น. - 16.00 น. 

เพ่ือท่ีเม่ือทาํการฝึกเสร็จ   

จะกลบัไปพกัผอ่นไดท้นัที 

ส่วนชุดปฏิบติั 16.00 น. -

24.00 น. ไดม้ารวมปล่อย

แถว และไดใ้หโ้อกาสเกบ็

ขอ้มูลอยา่งครบถว้น จากนั้น

จึงไดเ้ดินทางไปกบัรถยนต์

สายตรวจ 
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

13 4 ก.ค. 2558  

(10.00-12.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจาก               

การสัมภาษณ์

ผูบ้งัคบับญัชา 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลบางชนั 

 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูว้จิยัไดเ้ร่ิมสัมภาษณ์

หลงัจากผูบ้งัคบับญัชา 

(หวัหนา้) ของสถานีตาํรวจ

กลบัจากภารกิจภายนอกแลว้ 

จึงมีเวลาจาํกดัในช่วงเยน็ 

และไดข้ออนุญาตหวัหนา้

สถานีมาเกบ็ขอ้มูล

ภาคสนามอีกคร้ังกบัผูป้ฏิบติั

ในภายหลงัไดท้ราบวา่ 

ภารกิจของหวัหนา้สถานี

ตาํรวจนั้นไม่มีช่วงเวลาหยดุ

พกัตอ้งรับผดิชอบเหตุ        

ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนในสถานี

ตลอด 24 ชม. และ            

ตอ้งพร้อมรับมือกบั            

การร้องเรียนทั้งทางวาจา

และเอกสารจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนหลาย

หน่วยงานตลอดเวลา 

14 9 ก.ค. 2558  

(09.00-12.00) 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม 

- สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี 

ปฏิบติั 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานทัว่ไป 

- รวบรวมเอกสาร 

- สังเกตการณ์ 

ปฏิบติังานร่วมกบั 

สายตรวจในพ้ืนท่ี 

ออกเดินทางไปกบั 

- สถานีตาํรวจ- 

นครบาลบางชนั 

- โรงเรียนสุเหร่า- 

บางชนั 

- หา้งอมอรินี แยก  

รพ. นพรัตน์ 

- ชุมชนสวน 

บึงกระเทียม 

เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน 

ท่ีตั้งของ สน. บางชนั อยู่

กลางหมู่บา้นบนถนนสวน

สยาม หอ้มลอ้มดว้ยชุมชน

ทั้งไทยและอิสลาม และ 

เป็นท่ีตั้งของกองบงัคบัการ-

ตาํรวจนครบาล 4 อาจเป็น

สาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหบ้ริเวณ 

สน. ค่อนขา้งเรียบร้อยและ

เป็นระเบียบ เน่ืองจากมี

ผูบ้งัคบับญัชาทาํงานอยู ่

ใกล ้ๆ การเดินทางจาก สน. 

  สายตรวจรถยนต ์   ไปยงัจุดต่าง ๆ ท่ีสายตรวจ 
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

     พาไปค่อนขา้งสะดวก 

เพราะถนนส่วนใหญ่มี

สภาพดี การสัมภาษณ์ใช้

เวลาไม่นาน ไดพ้ดูคุยใน

ระหวา่งรับประทานอาหาร

กลางวนัท่ี สน. เป็น

โครงการเล้ียงอาหาร

กลางวนั   

15 15 ก.ค. 2558- 

30 ก.ย. 2558 

ทาํการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลเพ่ิมเติมจากการ

รายงานการ

ปฏิบติังานจากกลุ่ม

ไลน์ (LINE APPS) 

ช่ือกลุ่ม METRO4    

มีสมาชิกอยูจ่าํนวน  

168 คน รายงาน    

การปฏิบติัตลอด 24 

ชัว่โมง ประกอบดว้ย  

- การตั้งจุดตรวจ 

ป้องกนั 

อาชญากรรม (จุด  

ว. 43) ใชก้าํลงัสาย- 

ตรวจร่วมกบัทหาร 

ผลดัก่อนท่ีจะเขา้เวร 

เวลา 00.00-08.00 น. 

เป็นหลกั 

- การหยดุตรวจตาม 

จุดสาํคญัต่าง ๆ (ว. 4 

ว. 10) 

- การรายงานเหตุ  

สถานีตาํรวจนครบาล

ในสังกดั บก.น. 4 ทั้ง  

8 สถานี 

ผูบ้งัคบับญัชา

และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน

ตั้งแต่ระดบักอง

บงัคบัการลงไป

ถึงระดบัสถานี

ตาํรวจในพ้ืนท่ี 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลและ

จดัทาํเป็นเอกสารทุกวนั 

โดยเร่ิมรวบรวมหลงัเวลา 

20.00 น. ถึงเวลา 24.00 น. 

ถึงขอ้มูลท่ีมีการส่งเขา้มา

ตั้งแต่เวลา 00.00 น. ถึงเวลา 

24.00 น. พบวา่ การรายงาน

เหตุการณ์ผา่นแอพลิเคชัน่

ไลน์ (LINE) ช่วยให้

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

ตรวจสอบการทาํงานไดดี้

ข้ึน ทั้งเป็นการเกบ็ขอ้มูลท่ี

สามารถอา้งอิงไดใ้น

ภายหลงั  

  กรณีสามารถจบักมุ    
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ตาราง 3 (ต่อ)    

ลาํดบั 
วนั เดือน ปี

(เวลา) 
เหตุการณ์ สถานท่ี ผูใ้หข้อ้มูล หมายเหตุ 

  ผูต้อ้งหาได ้(ว. 20)  

- การประชุมใน 

โอกาสต่าง ๆ ทั้ง 

ภายในและภายนอก 

สน. (ว. 28) 

- รายงานการฝึก 

ประจาํสัปดาห์  

ออกกาํลงักาย และ 

ทบทวนยทุธวธีิ 

   

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เน่ืองจากการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ จึงตอ้งมีการจดัระเบียบโครงสร้าง 

และหาความหมายของขอ้มูลท่ีรวบรวมมา เป็นการคน้หาขอ้ความทัว่ไปท่ีจะบอก

ความสมัพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ แลว้นาํผลมาวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดย

การพิจารณาตรวจตรา แยกแยะและประเมินค่า ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อผูว้เิคราะห์ใน          

การนาํไปแสดงความคิดเห็น อภิปรายขอ้เทจ็จริงใหผู้อ่ื้นทราบ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีวเิคราะห์

ขอ้มูลในเชิงพรรณนาเป็นหลกั ดงันั้น เม่ือเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวธีิการ และเคร่ืองมือ

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียง เพ่ือ

บูรณาการ และหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ จากขอ้มูลการสมัภาษณ์เจาะลึก

และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบ โดยในส่วนของการเตรียมการวเิคราะห์

ขอ้มูลจะไดท้าํการจดัระเบียบของขอ้มูล โดยจะนาํมาใส่ตารางวเิคราะห์เพ่ือใหเ้กิด         

ความสะดวกในการนาํมาวเิคราะห์ จากนั้นจะนาํขอ้มูลมานาํเสนอเป็นขอ้คน้พบเพ่ือ

นาํไปสู่การหาขอ้สรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยาํของ

ผลการวจิยั โดยการตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (methodological 

triangulation) คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ กนั บนฐานของขอ้มูล 3 แหล่ง 
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ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี และบุคคล เพ่ือรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชก้ารสงัเกตควบคู่

กบัการซกัถามพร้อมกนันั้นกศึ็กษาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเอกสาร หรือทาํการซกัถาม

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั หรืออาจซกัถามผูใ้หข้อ้มูลหลงัจากสรุปผลการวจิยั เพ่ือความแน่นอน

วา่ ขอ้สรุปนั้นเท่ียงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ แลว้จึงแกไ้ขเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์

ต่อไป (Miles & Huberman อา้งถึงใน Berg, 2001, p. 238) ซ่ึงผูว้จิยัจะกล่าวถึงวธีิการ

วเิคราะห์ขอ้มูลและการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัน้ี 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมลู 

 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิควเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะห์สรุปอุปนยั (analytic induction) จากการตีความสร้างขอ้สรุป

ขอ้มูลจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็นท่ีเกบ็รวบรวมมาไดจ้ากขอ้มูล

ตั้งแต่ 2 ชุดข้ึนไป เช่น การปฏิบติังาน พฤติกรรมการทาํงาน ตลอดจนการดาํเนินชีวติ 

ความเป็นอยู ่ฯลฯ เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ห็นหรือสงัเกตหลาย ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้จึงลงมือ

สรุป แต่หากขอ้สรุปนั้นยงัไม่ไดรั้บการตรวจสอบอ่ืน ๆ กถื็อวา่ ผลท่ีไดเ้ป็นสมมติฐาน 

หากไดรั้บการยนืยนักถื็อวา่เป็นขอ้สรุป ซ่ึงมีความเป็นนามธรรมในระดบัตน้ ๆ ซ่ึง        

การวเิคราะห์สรุปอุปนยั จดัไดว้า่เป็นวิธีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีตอ้งนาํมาใช้

สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพทุกเร่ือง ทั้งน้ีเพราะการวเิคราะห์สรุป

อุปนยั เป็นการพิจารณาลกัษณะร่วมกนัของขอ้มูลรูปธรรม เพ่ือสรุปร่วมลกัษณะดงักล่าว 

ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของคาํวา่ “อุปนยั” (induction) ซ่ึงหมายรวมถึงการหาความจริงจาก

ขอ้เทจ็จริง (fact) ส่วนยอ่ยหลาย ๆ ส่วนท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมแลว้สรุปความจริง        

ชุดใหญ่ท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมครอบคลุมขอ้เทจ็จริงส่วนยอ่ยเหล่านั้น” ยกตวัอยา่ง 

เช่น จากการสงัเกตและสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 3-5 คน จะไดข้อ้เทจ็จริงวา่ เจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจจะปฏิบติังานไดดี้ จะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทน หรือรายรับท่ีเหมาะสมใหส้ามารถ

เล้ียงตนเองและครอบครัวได ้จึงจะไม่เส่ียงท่ีจะรับส่วยหรือคอรัปชัน่ ซ่ึงขอ้สรุปน้ีมี

ลกัษณะครอบคลุมเจา้หนา้ท่ีตาํรวจคนอ่ืน ๆ ดว้ย  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิค

ท่ีสามารถใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทั้งในรูปแบบของเอกสารหรือขอ้เขียน และคาํพดูท่ีไดจ้าก
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การสมัภาษณ์หรือการสนทนา เป็นการแจงนบัจาํนวนถอ้ยคาํ ประโยคหรือใจความ เป็น

การวเิคราะห์ทั้งความหมายทางภาษา โดยตรงจากเอกสารหรือตวับทและความหมายทาง

ความรู้สึกหรือวเิคราะห์นยัท่ีแอบแฝงอยู ่รวมถึงการตีความและนยัทางบริบทหรือ

สภาพแวดลอ้มประกอบขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์ดว้ย (สุภางค ์จนัทวานิช, 2542, หนา้ 144-

145) และในการวเิคราะห์เน้ือหาในการวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมตน้จากจดัขอ้มูลท่ีไดม้าให้

สอดคลอ้งกบั 3 ประเดน็ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ ลกัษณะ ปัญหา และรูปแบบ

ในการพฒันา จดัเป็นประเภทของขอ้มูล (categories) เป็นการวางเคา้โครงของขอ้มูล เพ่ือ

ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 2.1 นาํเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามเพ่ือนาํไปสู่

การวเิคราะห์ และสรุปผล โดยเร่ิมจากการนาํเสนอขอ้มูลทัว่ไปและขอ้คน้พบจาก        

การสมัภาษณ์ การสงัเกต และการวเิคราะห์เอกสารของกรณีศึกษา 

 2.2 สรุปผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีนาํเสนอ โดยวเิคราะห์ทั้งในส่วนท่ีเป็น

คาํพดูจากการสมัภาษณ์ เอกสาร และการสงัเกตการณ์ไปพร้อม ๆ กนั โดยให้

ความสาํคญัทั้งความหมายในทางภาษาและตีความจากความรู้สึกท่ีแฝงอยูใ่นขอ้มูลนั้น ๆ 

ภายใตก้รอบแนวคิดในการวจิยั 3 ประเดน็ คือ (1) ลกัษณะและวธีิการปฏิบติังานของ 

สายตรวจ (2) ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานสายตรวจ (3) รูปแบบหรือแนวทาง

ท่ีตาํรวจสายตรวจควรพฒันาปรับปรุงต่อไปในอนาคต 

 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชบ้างวธีิ เพ่ือช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล ไดแ้ก่ การใชก้ารตรวจสอบแนวความคิดและทฤษฎี โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารระบบงานสายตรวจ การป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม การบริหารงานตาํรวจ การพฒันากิจการตาํรวจ และการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ มาเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยั โดยจะขอรับการตรวจสอบ        

ความถูกตอ้งจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือใหไ้ดค้าํแนะนาํอนัเป็น

ประโยชน์แก่ผูว้จิยั นอกจากน้ี จะไดใ้ชก้ารตรวจสอบวธีิการรวบรวมขอ้มูล โดย           
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การตรวจสอบการออกแบบแนวคาํถามจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ รวมทั้ง

ตรวจสอบวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสงัเกตไปควบคู่กบัการสมัภาษณ์ดว้ย  

 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัแต่ละคนเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานสายตรวจ-

ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทั้งส้ิน โดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของ        

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผน-

ยทุธศาสตร์จะเป็นผูมี้ประสบการณ์ และรับรู้ถึงลกัษณะการปฏิบติั สภาพปัญหา รวมไป

ถึงเร่ืองท่ีมีการร้องเรียน จึงนบัไดว้า่ เป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีทาํ         

การวจิยั ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะมีความครอบคลุมประเดน็ท่ีศึกษา 

นอกจากน้ี ยงัมีการตรวจสอบขอ้มูล ยนืยนัขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ ไปดว้ยพร้อมกนั             

ไดแ้ก่ เอกสารเก่ียวขอ้งประกอบ เช่น หนงัสือคาํสั่ง ตารางเวร รายงานท่ีเก็บรวบรวมได้

จากการสงัเกตผา่นแอพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) เป็นตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถนาํมาวเิคราะห์

เน้ือหาไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่4 

รูปแบบและปัญหาตาํรวจสายตรวจในปัจจุบัน 

 

  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน 

ความรู้ความเขา้ใจในบริบทและสถานการณ์ของงานสายตรวจในปัจจุบนั ซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานสายตรวจของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

  1. งานสายตรวจไทยในปัจจุบนั (พ.ศ. 2558-2559)  

  2. สภาพปัญหาและอุปสรรคงานสายตรวจ 

  3. กิจการตาํรวจของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

งานสายตรวจในปัจจุบัน (พ.ศ. 2558-2559) 

 

   งานสายตรวจนบัวา่เป็นงานหวัใจหลกัของสถานีตาํรวจ มีหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบั

การป้องกนัเหตุอาชญากรรมไม่ใหเ้กิดข้ึนหรือทวคีวามรุนแรงมากข้ึน และปราบปราม

จบักมุผูก้ระทาํความผดิ ดูแลทุกขสุ์ขใหก้บัประชาชน งานสายตรวจเปรียบเสมือนงาน 

ซ่ึงเป็นกระดูสนัหลงัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ในการรักษาความปลอดภยัในชีวติ 

และทรัพยสิ์นของประชาชน การคดัเลือกเพ่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจของสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาตินั้น พบวา่ เดิมมีการคดัสรรและบรรจุเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวนจากการสอบ

คดัเลือกของโรงเรียนพลตาํรวจของนครบาลหรือภูธร และยงัมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมาจาก

สายงานอ่ืน ๆ ท่ีมีการผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรชยัยะ (หลกัสูตรพ้ืนฐานสาํหรับผูท่ี้

ตอ้งการจะปฏิบติังานสายตรวจ) หรือมีคุณสมบติัครบตามท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

กาํหนด ไดเ้ขา้มาทาํหนา้ท่ีในงานสายตรวจ และถูกบรรจุลงสู่ตาํแหน่งในสถานีตาํรวจ-

ทอ้งท่ีหรือกองบงัคบัการท่ีเก่ียวขอ้งหลกัพ้ืนฐานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีทาํหนา้ท่ีสายตรวจใน

รูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงหลกันิยมของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีสายตรวจรถจกัรยานยนตแ์ละ

รถยนต ์ท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัขั้นพ้ืนฐานในระดบัรากหญา้ ตลอด 24 ชัว่โมง 
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โดยจะมีประจาํอยูใ่น 1,474 สถานีตาํรวจทัว่ประเทศ จากค่าเฉล่ีย พบวา่ 1 สถานีตาํรวจ

จะมีสายตรวจรถยนต ์1 คนั สายตรวจรถจกัรยานยนต ์4 คนั เป็นพ้ืนฐานใน 1 ชุด            

ปฏิบติัการณ์ท่ีจะเขา้ทาํงานใน 8 ชัว่โมงต่อผลดั ประกอบดว้ยนายตาํรวจสญัญาบตัร 

(ร.ต.ต.-ร.ต.อ.) จาํนวน 1 นาย ชั้นประทวนทาํหนา้ท่ีพลขบัรถ จาํนวน 1 นาย และ

ประทวน จาํนวน 8 นาย นอกจากนั้นแลว้ กจ็ะมีสายตรวจเดินเทา้ ยามจุด ยามตู ้หรือ            

จุดรับแจง้เหตุ ทาํหนา้ท่ีสายตรวจอีกเช่นกนั ข้ึนอยูก่บัสภาพของทอ้งถ่ินและกาํลงัพล          

ณ ท่ีแห่งนั้น (สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ, 2556, หนา้ 51-52) 

 การทาํหนา้ท่ีของตาํรวจสายตรวจเปรียบเสมือนตวัแทนของสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ ท่ีออกไปดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ คุณสมบติัท่ีดีของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ จึงเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหง้านป้องกนัอาชญากรรม       

เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได ้ตรงตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติ 

  ลกัษณะงานโดยทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ ของกองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4 ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

  1. จดับริหารระบบสายตรวจใหเ้หมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม และสถานการณ์

ในพ้ืนท่ี (สายตรวจรถยนต ์และรถจกัรยานยนต)์ 

  2. ใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ                

(สายตรวจเดินเทา้ และตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์) 

  3. จดัตั้งระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจรวมทั้งวางแผนใหมี้ความพร้อมท่ีจะสกดั 

จบักมุคนร้ายยามเกิดเหตุด่วนเหตุร้าย 

  4. ตั้งจุดตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะ (ภาษาท่ีใชก้นัในการปฏิบติังาน เรียกวา่ 

จุด ว. 43 (ภาษาวทิยท่ีุเขา้ใจโดยทัว่ไปของตาํรวจ) 

  5. ระดมป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน ตามแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึง            

ออกตามคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 

  6. ขยายงานตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์ แสวงหาความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน  

  7. ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุขอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
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  8. ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอยา่งเฉียบขาด รณรงคป้์องกนัและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติด รวมถึงส่ิงเสพติดประเภทอ่ืน ๆ เช่น สารออกฤทธ์ิต่อระบบ

ประสาท บาราก ุฯลฯ 

  9. ปรับปรุงระบบการจดัทาํและเกบ็รวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานีตาํรวจให้

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 

 10. เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมอาชญากรรม โดยร่วมกนัวางแผนกบั

ภาคเอกชน เช่น อาสาสมคัรป้องกนัภยัหมู่บา้น หรือ กต.ตร. สน. และภาครัฐ เช่น 

สาํนกังานเขต 

 11. จดัทาํและซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุอยูเ่สมอ เช่น ซอ้มแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน 

การรับมือเหตุวางระเบิด ตรวจพบวตัถุตอ้งสงสยั เป็นตน้ 

 

สภาพปัญหาและอุปสรรคงานสายตรวจ 

 

  สาํหรับสภาพปัญหาและอุปสรรคของงานสายตรวจนั้น จากการทบทวน

วรรณกรรม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษา ประมวลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

สภาพปัญหาและอุปสรรคงานสายตรวจ โดย สมเกียรติ แกว้วเิศษ (2546) นาํเสนอผา่น

งานวิจยัเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีสายงานป้องกนัและปราบปรามต่อ       

การปฏิบติังาน” จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มประชากรตาํรวจส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง           

31-40 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว้ มียศเป็นจ่าสิบตาํรวจ

และนายดาบตาํรวจ มีอายรุาชการตาํรวจมากกวา่ 10 ปี และปฏิบติังานสายตรวจตั้งแต่          

3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 5,001-10,000 บาท โดยผา่นการฝึกอบรม

มาแลว้ 1-2 คร้ังในการปฏิบติังานสายตรวจไม่สามารถดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

และกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นเพราะส่วนหน่ึงเกิดจากปัญหาและอุปสรรคในดา้น

กฎหมายและนโยบายเก่ียวกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัขาดความชดัเจน ไม่สามารถบงัคบั

ใชก้บัสถานการณ์บางประเภทได ้เช่น การควบคุมสถานบริการ การควบคุมแหล่งชุมชน

ซ่องสุมยาเสพติด และไม่มีการนาํกฎหมาย และนโยบายไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกบัผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูป้ระกอบการ เจา้ของ
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สถานท่ี ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีต่างเอ้ือประโยชน์ต่อการฝ่าฝืนกฎหมาย สวสัดิการและ

ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ รวมตลอดถึงการขาดการฝึกอบรม  

เพ่ือพฒันาความรู้ ส่วนทศันะของรองผูก้าํกบัการท่ีทาํหนา้ท่ีหวัหนา้งานสายตรวจ         

เห็นวา่ การฝ่าฝืนกฎหมายใดท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นเฉพาะเจาะจง แมว้า่จะเป็นเร่ือง 

ท่ีไม่เป็นการทัว่ไปหรือสาธารณะถือวา่ เป็นอาชญากรรมประเภทหน่ึงท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 

กฎหมายขาดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชเ้น่ืองจากขาดความชดัเจนในตวับทกฎหมาย 

และควรมีการแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป กฎหมายและ

นโยบายตอ้งสอดคลอ้งกนั ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเส่ียง

อนัตรายแต่สวสัดิการ และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้ง

รับผดิชอบ ซ่ึงจากผลการศึกษาไดข้อ้สรุปวา่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจควรนาํเสนอปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจเก่ียวขอ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบ เพ่ือนาํไปประกอบการพิจารณาแกไ้ขกฎหมาย สร้าง

ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและประชาชน เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ

ในการปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมาย รัฐควรปรับปรุงสวสัดิการและค่าตอบแทน           

ของขา้ราชการตาํรวจใหใ้กลเ้คียงกบัขา้ราชการอ่ืนในกระบวนการยติุธรรม และ              

มีการวางแผนดา้นกาํลงัพลเพ่ือลดความเหน่ือยลา้จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน           

การปฏิบติังาน อนัจะก่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในสงัคมต่อไป  

  นอกจากนั้นผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษา ประมวลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เก่ียวกบัอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังานสายตรวจของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ โดยใน

งานวิจยัของ พลวชัร พลดงนอก (2558) สรุปอุปสรรคในการปฏิบติังานสายตรวจ            

มีรายละเอียด ดงัน้ี  

  1. ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ มีอุปสรรคในขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่        

ขอ้การจดัอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ของสถานีตาํรวจในการปฏิบติังานสายตรวจ           

ตามบา้นเรือน ตรอก ซอยในเขตพ้ืนท่ี ของสถานีตาํรวจมีความเหมาะสมไม่เพียงพอ   

เป็นอนัดบัแรก รองลงมา สถานีตาํรวจมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน         

ไม่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์เพ่ือบนัทึกขอ้มูลสถิติคดีต่าง ๆ ดา้นท่ีมีอุปสรรคอนัดบั
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สุดทา้ย สถานีตาํรวจไม่ไดรั้บความร่วมมือจากภาคเอกชนในพ้ืนท่ีในการดาํเนินงานของ 

สาํนกังานตาํรวจ 

  2. ดา้นบุคลากร พบวา่ มีอุปสรรคในจาํนวนเจา้หนา้ท่ีสถานีตาํรวจท่ีปฏิบติังาน

ไม่เพียงพอเป็นอนัดบัแรก รองลงมา เจา้หนา้ท่ีของสถานีตาํรวจไดรั้บผลตอบแทนใน

การปฏิบติังานตํ่า เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน เบ้ียเล้ียง เงินเพ่ิมพิเศษในปัจจุบนันั้น          

ไม่เหมาะสม อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีความรู้สึกภาคภูมิใจ และมีความตั้งใจในการปฏิบติั

หนา้ท่ีนอ้ย 

  3. ดา้นงบประมาณในภาพรวม เม่ือพิจารณา พบวา่ มีอุปสรรคในขอ้ระเบียบ   

การใชเ้งินงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มความเป็นจริง เป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาระเบียบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณยงัมีความล่าชา้ไม่คล่องตวั อนัดบัสุดทา้ย 

สถานีตาํรวจตอ้งหาเงินรายไดจ้ากการสนบัสนุนของภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนท่ี

เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและคล่องตวั 

  4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นภาพรวม พบวา่ มีอุปสรรคในสถานี- 

ตาํรวจมีการจดัสรรนํ้ามนัเช้ือเพลิงใหไ้ม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี เป็นอนัดบั

แรก รองลงมา การเบิกอาวธุปืน เคร่ืองกระสุน วทิยส่ืุอสาร รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไฟฉาย กญุแจมือ กระสุนปืน เส้ือสะทอ้นแสง เส้ือกนักระสุน จาก

สถานีตาํรวจไดไ้ม่ครบถว้น และความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไม่เพียงพอ อนัดบัสุดทา้ย 

หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชจ้ากประชาชน

หรือภาคธุรกิจเอกชนในสดัส่วนท่ีนอ้ย 

 จึงสรุปสาระสาํคญัของอุปสรรคและปัญหาในปัจจุบนัไดว้า่ ปัญหาเดิมท่ีมีมา

ตั้งแต่คร้ังก่อตั้งกิจการตาํรวจเม่ือปี พ.ศ. 2403 เป็นระยะเวลากวา่ศตวรรษ ปัญหาต่าง ๆ 

ยงัคงมีอยู ่ต่อเน่ืองจนกลายเป็นสภาวะวกิฤต และเม่ือประเมินสถานการณ์ โดยผูว้จิยันาํ

หลกัการวเิคราะห์จุดอ่อน-แขง็ โอกาส-อุปสรรค SWOT Analysis จะพบวา่ มีภยัคุกคาม

มากมาย เพราะสภาพท่ีอาชญากรรมปัจจุบนันั้นพฒันาจนกลายเป็นลกัษณะไร้พรมแดน 

(borderless) เสมือนการยอ่โลกใหเ้ลก็ลง และยงัประสบสถานการณ์การเจริญเติบโตของ

เทคโนโลยสีมยัใหม่ ท่ีทาํใหก้ารก่ออาชญากรรมสามารถเกิดข้ึนท่ีไหนเม่ือไรกไ็ด ้ส่งผล

ใหต้าํรวจตอ้งปรับตวัตามใหท้นั ขณะเดียวกนักมี็การปรับปรุง เปล่ียนแปลงกฎหมาย 
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โดยเฉพาะกฎหมายระหวา่งประเทศใหมี้สภาพบงัคบัมากข้ึน มีการกาํหนดกรอบ             

การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใหต้อ้งมีความเป็นสากล ตาํรวจตอ้งใชค้วามระมดัระวงั

ในการปฏิบติังานอยา่งละเอียดรอบคอบ ซ่ึงขณะท่ีมีภยัคุกคามเพ่ิมเขา้มา แต่ปัญหาเดิม ๆ

ของตาํรวจก็ยงัอยูแ่ละยงัทวคีวามรุนแรงข้ึนอีกหลายเท่า จะเห็นไดว้า่หากปล่อยให้

สถานการณ์เป็นเช่นน้ีอีกต่อไปถึงอนาคต สภาวะวกิฤติท่ีเป็นอยูค่งไม่ดีข้ึนในเร่ืองของ

ความเช่ือมัน่ในกระบวนการยติุธรรม ความปลอดภยัทั้งของชาวไทย และชาวต่างชาติ 

ในประเทศไทยอยา่งแน่นอน ดงันั้น จึงเป็นมูลเหตุจูงใจสาํคญัท่ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะ

ทาํการวจิยั เพ่ือคน้ควา้หาวา่ ตาํรวจไทยโดยเฉพาะสายตรวจท่ีพึงประสงคค์วร

ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง ในขณะเดียวกนักแ็สวงหาแนวทางการเสริมสร้างและฟ้ืนฟู

ประสิทธิภาพรวมไปถึงความเช่ือมัน่ใหก้บัตาํรวจไทย เพ่ือใหส้ามารถรับมือกบั

สถานการณ์ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

กจิการตาํรวจของประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

  ตามท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (ตร.) ไดรั้บอนุมติัทุนอุดหนุนการวจิยัจาก

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) ตามสญัญารับทุนอุดหนุนการวจิยั ฝ่าย

สวสัดิภาพสาธารณะ สญัญาเลขท่ี RDG5830012 ลงวนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ทาํให้

ผูว้จิยัไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมในการวจิยั ตาํแหน่งผูช่้วยนกัวจิยัของสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติในโครงการ “การศึกษาเปรียบเทียบ การบริหารจดัการงานตาํรวจและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือการดูแลความปลอดภยัสาธารณะ”              

(A Comparative Study of Police Administration and Laws in the ASEAN Countries of 

Public Safety) มีคณะผูว้ิจยัอนัประกอบดว้ย พลตาํรวจโทปิยะ อุทาโย ผูบ้ญัชาการ-

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ พลตาํรวจตรีวรีพล กลุบุตร อาจารยป์ระจาํ-

ภาควชิาปราบปรามอาชญากรรม พนัตาํรวจเอกปรีดา สถาวร รองผูบ้งัคบัการกองบงัคบั- 

การอตัรา สาํนกังานกาํลงัพล และพนัตาํรวจโทกฤษณพงศ ์พตูระกลู อาจารยป์ระจาํคณะ-

ตาํรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 
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  โดยมีขอบเขตการศึกษาระบบระบบการบริหารจดัการงานตาํรวจใน 10 ประเทศ

อาเซียน ไดแ้ก่ บรูไน กมัพชูา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมา ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 

เวยีดนาม และไทย ผูว้จิยัจึงขอนาํเน้ือหาส่วนท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์มาประกอบ

การศึกษาตาํรวจสายตรวจไทย ดงัมีรายละเอียด ต่อไปน้ี 

  ประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบดว้ย 

  1. บรูไน ดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 

  2. ราชอาณาจกัรกมัพชูา (Kingdom of Cambodia) 

  3. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) 

  4. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Lao People’s Democratic Republic) 

  5. มาเลเซีย (Malaysia) 

  6. สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (Republic of the Union of Myanmar) 

  7. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (Republic of the Philippines) 

  8. สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Republic of Singapore) 

  9. สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม (Socialist Republic of Vietnam) 

  10. ประเทศไทย (Thailand) (ไดก้ล่าวถึงแลว้ในบทท่ี 2) 

 

เนการา บรูไน ดารุสซาลาม (Negara Brunei Darussalam) 

  ประวติัความเป็นมา (The Royal Brunei Police Force, 2015) สาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติบรูไน (Royal Brunei Police Force--RBPF) ตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี         

1 มกราคม ค.ศ. 1921 มีภารกิจหลกัครอบคลุมหน่วยงานดบัเพลิง ตรวจคนเขา้เมือง          

การข้ึนทะเบียนยานพาหนะและงานเบด็เตลด็อ่ืน ๆ 

 เหตุการณ์ประวติัศาสตร์สาํคญัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติบรูไนท่ีเกิดข้ึนในปี 

ค.ศ. 1962 คือ การกบฎของกองกาํลงัติดอาวธุ เทนเทรา กาลิมนัตนั (Tentera Nasional 

Kalimantan) และพาร์ไท รักยตั บรูไน (Partai Rakyat Brunei) ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจ

เสียชีวติ 4 นาย  

  ปี ค.ศ. 1965 คาํวา่ “Royal” ถูกนาํมาใชใ้นช่ือองคก์รตาํรวจโดยสุลต่าน สาํหรับ

การมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบแห่งชาติ 
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 ปี ค.ศ. 1975 มีผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติบรูไนคนแรก และกลายเป็นหน่วยงาน

บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอาํนาจในการบริหารโดยทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ตวั 

 ปี ค.ศ. 1986 สุลต่านแห่งประเทศบรูไน แต่งตั้งพระองคเ์ป็นผูต้รวจการตาํรวจ 

และในปี พ.ศ. 2005 มกฎุราชกมุารในพระองคสุ์ลต่านกท็รงเป็นรองผูต้รวจการตาํรวจ 

 ดว้ยกองกาํลงัท่ีมีจาํนวนประมาณ 4,900 นาย สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติบรูไน      

มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการรักษากฎหมายและรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ 

ภายใตก้ารดูแลของสุลต่าน มีอาํนาจครอบคลุมถึงการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม การสืบสวนสอบสวน ทณัฑสถาน การจราจร การนาํส่งขนส่งบุคคลสาํคญั 

หนา้ท่ีทางทะเลและยามชายฝ่ัง รวมถึงการควบคุมฝงูชน  

 รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ กรมตาํรวจบรูไน (Royal Brunei Police Force)          

มีคณะกรรมาธิการการตาํรวจเป็นผูน้าํในการบริหาร มีหน่วยงานหลกั 6 แบ่งเป็นแผนก 

ไดแ้ก่ แผนกบริหารและการเงิน แผนกภายในประเทศ แผนกขอ้มูลอาชญากร แผนก-

ปฏิบติัการ แผนกสืบสวนอาชญากรรม และแผนควบคุมการจราจรและสืบสวน

สอบสวน  

 จากจาํนวนประชากรท่ีมีอตัราส่วนของวยัรุ่นมาก ไดแ้ก่ เดก็หรือเยาวชนไป

จนถึงผูใ้หญ่อายรุะหวา่ง 15-24 ปี ทาํใหรั้ฐบาลมีนโยบายท่ีเรียกวา่ National Youth 

Policy หรือนโยบายสาํหรับเยาวชนแห่งชาติ เพ่ือกาํกบัดูแลใหเ้ยาวชนเหล่านั้นเติบโต

เป็นบุคลากรท่ีสาํคญัของประเทศ ผา่นการดาํเนินนโยบายไปปฏิบติัหลกั ดงัน้ี (The 

Royal Brunei Police Force, 2015) 

1. การพฒันาดา้นการศึกษา มุ่งเนน้ใหเ้ยาวชนสามารถแกไ้ขปัญหา เสริมความรู้

พ้ืนฐานทัว่ไป พ้ืนฐานความเขา้ใจในศาสนา รวมถึงความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพ และทกัษะ       

ท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติ 

2. การฝึกฝนและการนาํเยาวชนไปยงัอาชีพท่ีเหมาะสม การประกอบอาชีพเป็น

ปัจจยัสาํคญัต่อความมัง่คัง่ความเจริญของชาติ การแนะนาํหรือช้ีนาํเยาวชนไปสู่อาชีพ        

ท่ีเหมาะสมกบัเขาเหล่านั้นจึงเป็นส่ิงจาํเป็น 

3. ความเป็นผูน้าํ เป็นคุณลกัษณะสาํคญั ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ของรัฐบาล

ในการสร้างความเป็นผูน้าํตั้งแต่ยงัเป็นเยาวชน 
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4. องคก์รระดบันานาชาติ การอบรมฝึกฝนสาํหรับเยาวชนท่ีมีความสามารถจะทาํ

ใหพ้วกเขาเหล่านั้นเขา้ทาํงาน หรือสามารถบริหารงานในองคก์รใหญ่ไดใ้นอนาคต 

ส่งเสริมเยาวชนท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการบริหาร และเป็นนกัริเร่ิมสร้างสรรค ์

5. ความเขา้ใจเก่ียวกบันานาชาติ การสร้างโลกทศัน์และความตระหนกัรู้ในจุดยนื

ของประเทศท่ีตั้งอยูใ่น ASEAN รวมถึงการศึกษาความเป็นไปของโลกท่ีกวา้งข้ึนและ

หลากหลายข้ึน 

6. การสร้างเสริมแนวคิดบาํเพญ็ประโยชน์สาธารณะและทาํเพ่ือผูอ่ื้นรวมถึง          

การอุทิศตนใหก้บัประเทศ  

  ประเทศบรูไน ใหค้วามสาํคญัมากกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

เน่ืองจากการเพิกเฉยต่อการป้องกนัทาํใหเ้กิดความเส่ียงท่ีอาชญากรรมท่ีรุนแรงและ

ร้ายแรงกวา่จะเกิดข้ึนตามมา ส่งผลใหเ้กิดนโยบายในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม ดงัต่อไปน้ี (The Royal Brunei Police Force, 2015) 

1. เจา้หนา้ท่ีตาํรวจพยายามปรากฏตวัเป็นตวัอยา่งใหก้บัประชาชนและเยาวชน 

(police proactive efforts) 

2. พุง่เป้าหมายไปท่ีทรัพยสิ์นขโมยท่ีถูกนาํไปขาย (targeting markets of stolen 

goods) โดยมีบทลงโทษท่ีรุนแรง เพ่ือตดัตอนการกระทาํความผดิป้องกนัปัญหาลกัเลก็

ขโมยนอ้ย  

3. ลดปัญหายาเสพติด เน่ืองจากกรมตาํรวจทราบดีถึงความรุนแรง ทั้งผูท่ี้ติดยา-

เสพติดไม่สามารถประกอบอาชีพได ้กต็อ้งผนัตวัเองไปเป็นอาชญากรกระทาํความผดิ

ตั้งแต่ขนาดเลก็ไปจนถึงขนาดใหญ่ ส่งผลใหเ้กิดความชอบธรรมท่ีจะวสิามญัฆาตกรรม 

ผูท่ี้คา้ยาเสพติด หรือลงโทษประหารชีวติสถานเดียว  

4. การสร้างโอกาสในการประกอบธุรกิจใหก้บัธุรกิจ SMEs เพ่ือใหป้ระชาชน

สามารถเขา้ถึงตลาดงานไดล้ดการก่ออาชญากรรม ลดปัญหาการวา่งงาน 

5. สร้างโปรแกรมฝึกอบรมใหแ้ก่เยาวชน 

6. สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมใหก้บัผูป้กครอง เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจใน

การเล้ียงดูบุตรหลาน 
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7. นโยบายต่อตา้นการรังแกในสถานศึกษา ส่งเสริมใหมี้การแจง้การรังแกใน

โรงเรียนและกาํชบัใหค้รูอาจารยดู์แลเดก็อยา่งเขม้งวด 

8. กิจกรรมทางศาสนา เช่น การแข่งขนัอ่านคมัภร์ัอลักรุอ่าน ส่งเสริมคุณค่าใน

ความเขา้ใจดา้นศาสนา  

  อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ-

บรูไนมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี (The Royal Brunei Police Force, 2015) 

 1. การบงัคบัใชก้ฎหมายและรักษาความเรียบร้อยของสังคม (to uphold law and 

maintain order) 

  2. ปฏิบติังานภายใตอ้าํนาจท่ีกฎหมายบญัญติัไวบ้นแผน่ดินบรูไน (in accordance 

with the powers conferred by any written law of the land) 

  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยปกครองในภูมภิาคหรือท้องถิน่ สาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติบรูไน (RBPF) เป็นหน่วยงานหลกัในการบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศ เป็น

หน่วยงานพลเรือนข้ึนตรงกบัสุลต่าน ซ่ึงเป็นผูต้รวจการตาํรวจ จึงมีความสมัพนัธ์กบั

ทอ้งถ่ินนอ้ย เน่ืองจากระบบการบริหารเป็นแบบรวมศูนยอ์าํนาจ  

  การผลติและพฒันาทรัพยากรบุคคล กรมตาํรวจบรูไนทาํการฝึกอบรมใหค้วามรู้

แก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจฝึกหดัท่ี Police Training Centre in Gadong สถานท่ีผลิตเจา้หนา้ท่ี

บงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงนอกจากเป็นสถานท่ีฝึกเจา้หนา้ท่ีตาํรวจแลว้ยงัเปิดหลกัสูตร

สาํหรับใหค้วามรู้แก่เยาวชน โดยวางแผนเป็นโปรแกรมสมัผสัการใชชี้วติในค่ายเพ่ือให้

เยาวชนเขา้ใจความยากลาํบากในการฝึก สร้างเสริมจิตอาสา  

 สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาอบรมตาํรวจ คือ Police Training Centre in 

Gadong (ศูนยฝึ์กตาํรวจกลางเขตกาดอง) รับผดิชอบในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้น-

ประทวน ส่วนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจระดบัสัญญาบตัร (officer) จะถูกส่งไปฝึกยงัศูนย-์

ต่างประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซีย หรือประเทศสิงคโปร์ (The Royal Brunei Police 

Force, 2015) 

 

ราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) 

  ประวติัความเป็นมา มีดงัต่อไปน้ี (Law Enforcement in Cambodia, 2015) 
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 ค.ศ. 1863-1883 กมัพชูาอยูภ่ายใตก้ารปกครองของฝร่ังเศส (Cambodia is under 

the French protectorate) 

  ค.ศ. 1884-1945 ก่อนการก่อตั้งตาํรวจแห่งชาติกมัพชูาในปี ค.ศ. 1954 ประชาชน

ชาวกมัพชูาอยูภ่ายใตน้โยบายการรักษาความปลอดภยั และการจดัระเบียบสังคมท่ี

เขม้แขง็ของฝร่ังเศส  

  ค.ศ. 1884 กองกาํลงัตาํรวจพนมเปญมีอาวธุยทุโธปกรณ์ท่ีเพียบพร้อม  

  ค.ศ. 1885 องคก์รตาํรวจนํ้าในพนมเปญมีการปรับปรุงระบบการตรวจสอบเรือ

ท่ีมายงัท่าเรือ  

  ค.ศ. 1896 ไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายเก่ียวกบัสุขอนามยัของตาํรวจ ซ่ึงเป็น

กฎหมายท่ีเคยใชใ้นฝร่ังเศส ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1822 

  ค.ศ. 1897 ไดมี้การจดัทาํระเบียบขอ้บงัคบัของตาํรวจนํ้า  

  ค.ศ. 1905 ไดมี้การก่อตั้งหน่วยงานตาํรวจนํ้าของกมัพชูา  

  ค.ศ. 1912 ไดมี้การก่อตั้งกองกาํลงัตาํรวจนํ้า  

  ค.ศ. 1925 ไดมี้การก่อตั้งตาํรวจประจาํตาํบลหรือตาํรวจทอ้งถ่ิน  

  ค.ศ. 1931 ไดมี้การก่อตั้งตาํรวจภูธรจงัหวดั และมีการก่อตั้งตาํรวจรถไฟ 

พนมเปญ-พระตะบอง เพ่ือทาํหนา้ท่ีป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและป้องกนั

ทรัพยสิ์นของประชาชนท่ีเดินทางโดยทางรถไฟ  

  ค.ศ. 1945 วนัสถาปนาวนัตาํรวจแห่งชาติกมัพชูา ตรงกบัวนัท่ี 16 พฤษภาคม 

ค.ศ. 1945 ซ่ึงออกเป็นพระราชกฤษฎีกา โดยเจา้นโรดมสีหมุนี กษตัริยข์องกมัพชูา       

ลงวนัท่ี 16 พฤษภาคม ค.ศ. 1945 

  ค.ศ. 1953 ฝร่ังเศสไดโ้อนหน่วยงานตาํรวจไปใหรั้ฐบาลกมัพชูาในวนัท่ี            

29 สิงหาคม ค.ศ. 1953 ก่อนไดรั้บอิสรภาพในวนัท่ี 9 พฤศจิกายน ค.ศ. 1953 

 รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ กระทรวงมหาดไทยของกมัพชูา ดูแลรับผดิชอบ

ตาํรวจแห่งชาติกมัพชูา การบงัคบัใชก้ฎหมาย การบริหารงานตาํรวจ รวมทั้งหน่วยงาน

การฝึกอบรมตาํรวจ ตาํรวจสอบสวน หน่วยงานป้องกนัปราบปราม ยาเสพติด ตาํรวจ-

ตระเวนชายแดน และตาํรวจศาล ภายใตว้สิยัทศัน์ของตาํรวจแห่งชาติกมัพชูา คือ 

“ปลอดภยัมากข้ึนกบักมัพชูา” และการยดึหลกัพนัธกิจของตาํรวจแห่งชาติกมัพชูาท่ี



143 

ร่วมกนัทาํงานเพ่ือใหบ้ริการและปกป้องประชาชน (Law Enforcement in Cambodia, 

2015) 

  ค่านิยมของตาํรวจแห่งชาติกมัพชูา (Cambodia National Police Values) 

  1. ซ่ือสตัย ์(honesty) 

  2. คุณธรรม (integrity) 

  3. ยติุธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมาย (just and fair within the law) 

  4. โปร่งใส่และมีความรับผดิชอบ (transparent and responsible) 

  5. สร้างความสมัพนัธ์อนัดีในชุมชน (building relationship with communities) 

  6. เคารพในความแตกต่างของประชาชน (respect the different needs of the 

people) 

  7. ปกป้องสิทธิมนุษยชน ความเท่าเทียม และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

(protecting rights, equality and human dignity) 

  ตาํรวจแห่งชาติกมัพชูา มีหน่วยงานในสงักดั 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

 1. หน่วยงานส่วนกลาง ไดแ้ก่ สาํนกังานกาํลงัพล 

 2. หน่วยสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ประกอบดว้ย 

 2.1 กรมสอบสวนคดีอาชญากรรม 

 2.2 กรมป้องกนัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 2.3 กรมเทคโนโลยแีละวทิยาศาสตร์ 

 2.4 กรมต่อตา้นการคา้มนุษย ์ปกป้องเดก็และเยาวชน 

 2.5 กรมต่อตา้นการคา้ยาเสพติด 

 3. หน่วยดูแลรักษาความปลอดภยัส่วนกลาง ประกอบดว้ย 

 3.1 กรมรักษาความมัน่คงภายใน 

 3.2 กรมตรวจคนเขา้เมือง 

 3.3 กรมสืบราชการลบั 

 3.4 กรมต่อตา้นการก่อการร้าย 

 3.5 กรมตาํรวจสนัติบาล 

 3.6 กรมตาํรวจสากล 
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 4. ตาํรวจตระเวนชายแดน ประกอบดว้ย 

 4.1 ตาํรวจตระเวนชายแดนภาคพ้ืนดิน 

 4.2 ตาํรวจตระเวนชายแดนเรือเดินทะเล 

 4.3 ตาํรวจตระเวนชายแดนดา้นเทคนิค 

 5. ตาํรวจกองการต่างประเทศ ประกอบดว้ย 

 5.1 กรมควบคุมอาวธุและวตัถุระเบิด 

 5.2 กรมเพ่ือการใหบ้ริการประชาชน 

 5.3 กรมสถิติและหนงัสือเดินทาง 

 5.4 กรมตาํรวจฝ่ายป้องกนั 

 5.5 กรมตาํรวจท่องเท่ียว 

 5.6กรมคุม้ครองมรดกของชาติ 

 6. หน่วยสนบัสนุน ประกอบดว้ย 

 6.1 กรมตาํรวจฝ่ายบริหาร 

 6.2 กรมตาํรวจฝ่ายต่างประเทศ 

 6.3 กรมตาํรวจฝ่ายวางแผน 

 6.4 ฝ่ายการเงินและการขนส่ง 

 6.5 ตาํรวจส่ือสาร 

 6.6 ตาํรวจลบั 

 6.7 ตาํรวจปราบจลาจล 

 อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน ตาํรวจยติุธรรมหรือสารวตัร-

ทหาร มีหนา้ท่ีสืบสวนจบักมุ กรณีความผดิซ่ึงหนา้ จบัโดยไม่มีหมายจบั (หมายจบั

อยัการเป็นผูอ้อก ส่วนคดีใหญ่ ๆ หรือคดีสาํคญั ผูพิ้พากษาฝ่ายสืบสวนเป็นผูอ้อก

หมายจบัหรือสัง่ใหจ้บัได)้ การจบัผูจ้บัจะตอ้งแจง้สิทธิตามรัฐธรรมนูญของกมัพชูาให ้    

ผูถู้กจบัทราบ มีการบนัทึกขอ้ความเก่ียวกบัการจบั เม่ือทาํการจบักมุแลว้ ตอ้งนาํตวัผูถู้ก

จบัไปสถานีตาํรวจและสามารถควบคุมตวัได ้48 ชัว่โมง ส่วนในคดีสาํคญัหรือกรณี

พิเศษ 72 ชัว่โมง ในกรณีจบัตามหมายจบัของศาลส่งตวัไปเรือนจาํ (อยัการกมี็อาํนาจจบั

ไดเ้ช่นกนั) จากนั้นตอ้งรายงานการจบักมุไปยงัพนกังานอยัการ ภายใน 48 ชัว่โมง  
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พร้อมสาํนวนและตวัผูถู้กจบั ดงันั้น การประกนัตวัหรือปล่อยชัว่คราวในชั้นตาํรวจจะ

เป็นกรณีการใชดุ้ลพินิจ กล่าวคือ แมก้ฎหมายจะใหมี้ประกนัตวักต็าม แต่ส่วนใหญ่มกัจะ

ไม่ไดรั้บการประกนัตวัในชั้นจบักมุ รวมทั้งในทางปฏิบติัทางทนายความใหข้อ้มูลวา่ 

ระยะเวลาผา่นไป 24 ชัว่โมง ทนายความจึงจะไดพ้บผูถู้กจบั (Bigwas, 2015) 

 ความสัมพนัธ์กบัหน่วยปกครองในภูมภิาคหรือท้องถิน่ การทาํงานร่วมกนัของ

ตาํรวจ อยัการ ศาล ในประเทศกมัพชูา (Bigwas, 2015) 

 1. ในเร่ืองท่ีมีปัญหา อยัการจะกาํกบัดูแล และร่วมทาํงานกบัตาํรวจยติุธรรม 

 2. มีกฎหมายบญัญติัไวช้ดัเจนวา่ในกรณีท่ีอยัการใหต้าํรวจดาํเนินการแลว้ ตาํรวจ

จะตอ้งทาํตาม หากตาํรวจไม่ทาํตามแลว้ เป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้อยัการศาลอุทธรณ์         

สัง่ลงโทษตาํรวจท่ีไม่ทาํตามคาํสั่งของอยัการ 

 3. กระทรวงยติุธรรม มีการประชุมหารือร่วมกนัระหวา่งตาํรวจ อยัการ ศาล และ

บุคคลในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา  

 4. เพ่ือป้องกนักรณีตาํรวจตรวจคน้และติดต่ออยัการไม่ได ้กระทรวงยติุธรรมได้

แบ่งพ้ืนท่ีความรับผดิชอบของอยัการไว ้

   เงินเดือนตาํรวจกมัพชูา ตาํรวจยศสิบตาํรวจตรี ปกติจะไดรั้บเงินเดือนประมาณ 

4,000 บาทต่อเดือน นอกจากน้ียงัไดรั้บสวสัดิการเป็นขา้วสารอีกดว้ย  

  การผลติและพฒันาทรัพยากรบุคคล (1) ภาพรวมของการพฒันาขา้ราชการ       

การพฒันาความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพของขา้ราชการ ตอ้งวางรากฐานของหลกัการ

สาํคญัท่ีจะเป็นเง่ือนไขแห่งความสาํเร็จ ตอ้งขบัเคล่ือนความตอ้งการและทาํใหเ้ป็นไปได ้

เพ่ือตอบสนองส่ิงท่ีควรจะทาํ ความเร่งด่วนตอ้งเกิดจากขา้ราชการเอง และ                      

การตอบสนองต่อปัจจยัภายนอกและผูมี้บทบาทเหล่านั้น ระบบการประเมินการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยต์อ้งไดรั้บการอธิบายวา่ตดัสินจากคาํบรรยายลกัษณะงาน การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์และความสามารถในงานท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ละกระทรวงตอ้งรับผดิชอบ 

การพฒันาความสามารถท่ีกล่าวถึงขอบเขตทัว่ไปในกระทรวง และส่งเสริมการบริหาร

ความสามารถใหมี้ประสิทธิภาพและหลีกเล่ียงความสูญเสีย โดยประเดน็ท่ีจะช่วยเสริม

การพฒันาขา้ราชการใหมี้ประสิทธิภาพ (2) การพฒันาความสามารถตอ้งเสริมสร้าง

คุณค่าหลกัของขา้ราชการ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวสิยัทศัน์ คุณค่าสาํคญัแห่งการใหบ้ริการ 
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เช่น การจูงใจ ความจงรักภกัดี ความเป็นมืออาชีพ และการใหบ้ริการ เสริมสร้างการมี

จริยธรรมในการใหบ้ริการแก่ประชากรกมัพชูาทั้งในแง่ของทศันคติและพฤติกรรม 

ขา้ราชการตอ้งกระทาํตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความสามารถ และกระทาํตามพนัธะสญัญา  

มีความร่วมมือระหวา่งกระทรวงตามวฒันธรรมองคก์าร และทีมงานในแง่ของความเป็น

หุน้ส่วนการสร้างงาน และการทาํงานร่วมกนั เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและตอบสนอง

ต่อขา้ราชการ การพฒันาความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการ      

ท่ีสาํคญั การมุ่งเนน้ท่ีสมรรถนะหลกั (core competency) ของกระทรวงและหน่วยงาน

ทั้งหมด การปฏิบติัการท่ีสาํคญัของแผนพฒันายทุธศาสตร์แห่งชาติ (National Strategic 

Development Plan--NSDP) และยทุธศาสตร์ส่ีเหล่ียม (rectangular strategy) นอกจากน้ี 

กระทรวงและหน่วยงานตอ้งสามารถจาํแนกและอธิบายความเร่งด่วนในงานของตนเอง

ได ้โดยระบบประเมินผลการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะสร้างความสาํเร็จในขั้นตน้ ซ่ึง        

มีส่วนในกลไกการประสานงานและตรวจสอบกิจกรรม (Bigwas, 2015) 

 

สาธารณรัฐอนิโดนีเซีย (Republics Indonesia) 

  ประวติัความเป็นมา ประวติัศาสตร์ตาํรวจอินโดนีเซียในยคุท่ีภายใตอ้าณานิคม

ของดตัช ์หนา้ท่ีของตาํรวจเป็นของทหารหรือตาํรวจของเจา้อาณานิคม (veldpolitie) 

ต่อมาในยคุสงครามโลกคร้ังท่ีสองภายใตก้ารปกครองของญ่ีปุ่นไดเ้ปล่ียนเป็นกองกาํลงั

ติดอาวธุ สาํนกังานตาํรวจถูกจดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1946 ซ่ึงไดร่้วมต่อสู้กบัดตัชใ์นช่วง

ปฏิวติั ต่อมาในปี ค.ศ. 1966 ตาํรวจอินโดนีเซียถูกยา้ยมาเป็นส่วนหน่ึงของกองกาํลงั

ทหาร Tentara Nasional Indonesia และต่อมามีการแยกตวัออกจากกองกาํลงัทหารในปี 

ค.ศ. 1999 และแยกตวัเสร็จสมบูรณ์ในปี ค.ศ. 2000 โดยมีกาํลงัพลประมาณ 150,000 คน 

ซ่ึงข้ึนตรงต่อประธานาธิบดี ซ่ึงรู้จกักนันาม Polisi Negara Republik Indonesia (POLRI) 

มีสาํนกังานใหญ่ท่ีเรียกวา่ Markas Besar/Mabes in Indonesia ตั้งอยูใ่น Kebayoran Baru 

ซ่ึงอยูต่อนใตข้องกรุงจาการ์ตา หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงโดยการแยกตวัออกมาจาก

กองทพัตาํรวจเร่ิมมีบทบาทในสงัคมมากข้ึน โดยมีการเปล่ียนจุดหมายเป็นการทาํงาน

เพ่ือประชาชนมากข้ึน มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน (Global 

Investment Center, 2015, p. 8) 



147 

 รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติอินโดนีเซีย (POLRI)          

มีการบริหารแบบรวมศูนยอ์าํนาจข้ึนตรงต่อประธานาธิบดี โดยมีการแบ่งเขตรับผดิชอบ 

เช่น ตาํรวจระดบัภาค (Kepolisian Daerah or Polda) ตาํรวจระดบัเมือง (Kepolisian 

Resort or Polres) ตาํรวจระดบัอาํเภอ (Kepolisian Sektor or Polsek) และหน่วยตาํรวจ

ระดบัตาํบล (Polsubsektor) นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานเฉพาะ เช่น Brimob ซ่ึงเป็นหน่วย

ควบคุมฝงูชน ซ่ึงเป็นกองกาํลงัเคล่ือนท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติัการดา้นความมัน่คงและรักษา

ความปลอดภยัโดยเฉพาะตาํรวจทางอากาศ (Polisi Udara) ตาํรวจนํ้า ตาํรวจพิสูจน์-

หลกัฐาน หน่วยต่อตา้นการก่อการร้าย (Detachment 88) ตาํรวจจราจร (Polisi Lalulintas) 

ซ่ึงดูแลถนนและการออกใบขบัข่ีและจดทะเบียนยานพาหนะ ตาํรวจควบคุมชายฝ่ังทะเล 

(Polisi Perairan) Sabhara เป็นหน่วยงานท่ีคอยดูแลความสงบเรียบร้อยของชุมชน  

ตาํรวจท่องเท่ียว (Polisi Turis) ตาํรวจรถไฟ (Polisi Khusus Kereta Api-POLSUSKA) 

ตาํรวจสืบสวนสอบสวน (Badan Reserse Kriminal-Bareskrim) และ Polisi Kedutaan 

เป็นตาํรวจท่ีทาํหนา้รักษาความปลอดภยัสถานทูตของประเทศต่าง ๆ ในอินโดนีเซีย 

(Global Investment Center, 2015, p. 108) 

 การจดัโครงสร้างองคก์ร สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติอินโดนีเซียมีผูบ้ญัชาการ-

ตาํรวจแห่งชาติเป็นหวัหนา้และมีตาํแหน่งสูงสุด โดยมีรองผูบ้ญัชาการเป็นตาํแหน่ง

รองลงมา สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมีหลายหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีการบริหารและ           

กิจการพิเศษ  

 เม่ือพิจารณาหน่วยงานตามพ้ืนท่ีจะแบ่งโครงสร้างออกเป็นลาํดบัชั้นเป็นตาํรวจ

ระดบัภาค (Kepolisian Daerah or Polda) ตาํรวจระดบัเมือง (Kepolisian Resort or 

Polres) ตาํรวจระดบัอาํเภอ (Kepolisian Sektor or Polsek) และหน่วยตาํรวจระดบัตาํบล 

(Polsubsektor) ตามลาํดบั ตาํรวจภูมิภาคมีการแบ่งออกเป็น 32 เขต โดยในแต่ละ

กองบญัชาการซ่ึงเป็นตาํรวจระดบัภาค (Polda) จะมีหน่วยงานตาํรวจระดบัเมือง/จงัหวดั 

(Polres) ซ่ึงแต่ละ POLRES จะมีสถานีตาํรวจหรือหน่วยงานตาํรวจระดบัอาํเภอเรียกวา่ 

POLSEK อยูต่ามเขตหรืออาํเภอต่างภายในเมืองท่ีเขตรับผดิชอบของ POLRES และ          

ในแต่ละสถานีตาํรวจ POLSEK จะมีสถานีตาํรวจระดบัตาํบลเป็นสถานีตาํรวจยอ่ย 

POLSUBSEKTOR ท่ีมีลกัษณะคลา้ยป้อมตาํรวจประจาํเขตหรือตาํบลในไทย ซ่ึง
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สามารถสรุปการจดัหน่วยงานของตาํรวจอินโดนีเซีย ไดมี้ระดบัหน่วยงาน ดงัน้ี (Global 

Investment Center, 2015, p. 138) 

  1. หน่วยงานเทียบไดก้บักองบญัชาการของไทย ไดแ้ก่ POLDA 

  2. หน่วยงานเทียบไดก้บักองบงัคบัการของไทย คือ POLRES 

  3. หน่วยงานเทียบไดก้บัสถานีตาํรวจของไทย คือ POLSEK 

  4. หน่วยงานเทียบไดก้บัตูต้าํรวจของไทย คือ POLSUBSEKTOR 

  ตวัอยา่งของตาํรวจในระดบัภูมิภาค (POLDA) เช่น กองบญัชาการตาํรวจนคร-

บาลจาการ์ตา้ (POLDA METRO JAYA) มีช่ือในภาษาอินโดนีเซียวา่ POLDA METRO 

JAYA เป็นหน่วยงานของตาํรวจในระดบัภูมิภาค (POLDA) ของสาํนกังานตาํรวจ-

อินโดนีเซีย มีเขตอาํนาจรับผดิชอบในเขตกรุงจาการ์ตา้ และเขตปริมณฑลรอบกรุง-     

จาการ์ตา้ มีท่ีตั้งอยูท่ี่ใจกลางกรุงจาการ์ตา้ มีกาํลงัพลประมาณ 32,000 นาย ตาํรวจหญิง

ประมาณ 4,000 คน ซ่ึงจะปฏิบติังานทุกหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัตาํรวจชายตามหน่วยงาน        

ต่าง ๆ ทุกหนา้ท่ี โดยมีพลตาํรวจตรีติโต คาร์นาเวียน (Irjend Polisi Drs. H.M. Tito 

Karnavian, M.A., Ph.D. Sudirman Kav. 55 Jakarta Selatan 12190) เป็นผูน้าํหน่วย

สาํหรับโครงสร้างของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล (POLDA METRO JAYA)             

มีการจดัโครงสร้างองคก์รตาํรวจในระดบักองบญัชาการเป็นไปตามระเบียบสาํนกังาน-

ตาํรวจท่ี 22 ลงวนัท่ี 28 กนัยายน ค.ศ. 2010 ซ่ึงจะประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่            

ส่วนผูน้าํหน่วย ส่วนการบงัคบับญัชาและผูช่้วยผูน้าํ ส่วนปฏิบติัการ และส่วนสนบัสนุน

และหน่วยงานพ้ืนท่ี ส่วนผูน้าํหน่วยประกอบดว้ยผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาลกบั             

รองผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาล สาํหรับส่วนการบงัคบับญัชาและผูช่้วยผูน้าํหน่วย

ประกอบดว้ย ฝ่ายตรวจสอบภายใน (Itwasda) ฝ่ายปฏิบติัการพิเศษ (Roops) ฝ่ายแผน

และงบประมาณ (Rorena) ฝ่ายกาํลงัพล (HR Ro) ฝ่ายอาคารและสถานท่ี (Rosarpras) 

ฝ่ายฝึกอบรม (Bid Propam) ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (PR Bid) ฝ่ายกฎหมาย Affairs (Bid 

Kum) ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (INP Bid IT) หวัหนา้สาํนกังาน (Spripim) ฝ่าย

เลขาธิการ (Setum) และฝ่ายประสานสาํนกังานใหญ่ (Yanma) ส่วนปฏิบติัการหลกั 

ประกอบดว้ย ศูนยป์ฏิบติัการร่วม (SPKT) ศูนยข่์าวกรอง (Intel Dit) ศูนยสื์บสวน- 

สอบสวน (Dit Reskrimum) ศูนยสื์บสวนสอบสวนพิเศษ (Dit Reskrimsus) ศูนยสื์บสวน- 
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สอบสวนยาเสพติด (Dit Resnarkoba) หน่วยเคล่ือนควบคุมฝงูชน (Sat Brimob) 

ศูนยบ์ริการสาธารณะ (Dit Binmas) ศูนยป้์องกนัปราบปรามอาชญากรรม (Dit Sabhara) 

ศูนยจ์ราจร (Dit Lantas) ศูนยค์วามมัน่คง (Dit Pamobvit) ศูนยต์าํรวจนํ้า (Dit Polair) 

ศูนยดู์แลนกัโทษและรักษาหลกัฐาน (Dit Tahti) และสาํหรับส่วนสนบัสนุนใน

ส่วนกลางประกอบดว้ยโรงเรียนตาํรวจประจาํภาค (SPN) ฝ่ายการคลงั ฝ่ายยาและ

สาธารณสุข (Kepolisian Negara Republik Indonesia, 2558) 

 สาํหรับโครงสร้างการบริหารงานตาํรวจระดบัเมือง/จงัหวดั (Polres) เทียบเท่ากบั

กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัในไทย ตวัอยา่งโครงสร้างการบริหารงานตาํรวจระดบั

เมือง/จงัหวดั (Polres) จะนาํเสนอ คือ กองบงัคบัการตาํรวจเมืองโบโกร์ (POLRES 

BOGOR) เป็นหน่วยงานตาํรวจในชวาตะวนัตก ท่ีมีขนาดและความรับผดิชอบเทียบได้

ในระดบักองบงัคบัการของไทย มีกาํลงัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจประมาณ 1,000 นายเศษ โดยมี

หน่วยงานระดบัสถานีตาํรวจ (POLSEK) อยูใ่นสงักดัจาํนวนหน่ึง มีพนัตาํรวจโทเป็น

หวัหนา้หน่วยงาน ซ่ึงระดบัชั้นยศของหวัหนา้หน่วยจะมีระดบัท่ีตํ่ากวา่ตาํรวจไทย 

POLRES มีการจดัองคก์รท่ีมีหน่วยงานดา้นต่าง ๆ อยา่งครบถว้น ไดแ้ก่ สายตรวจ

รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์จกัรยาน พิสูจน์หลกัฐาน ฝ่ายรักษาความปลอดภยั หน่วย

พยาบาล ตาํรวจชุมชน หน่วยปฏิบติัการพิเศษ ตาํรวจจราจร หน่วยยาเสพติด ฝ่ายสืบสวน

สอบสวน (CID) เป็นตน้ การปฏิบติังานมีโครงการสาํคญั 8 โครงการ มุ่งเนน้การลด

อาชญากรรมในพ้ืนท่ี (Kepolisian Negara Republik Indonesia, 2558) 

   

สาธารณรัฐประชาธิปไตยลาว (Lao People’s Democratic Republic) 

  ประวติัความเป็นมา กฎหมายรักษาความสงบภายในฉบบัใหม่ไดแ้ยกกองกาํลงั

ป้องกนัชาติหรือฝ่ายทหารออกจากกนัอยา่งเดด็ขาดจากกองกาํลงัรักษาความสงบภายใน

หรือตาํรวจ การแยกสองกองกาํลงัดา้นความมัน่คงน้ี ยงัรวมทั้งการกาํหนดยศชั้น                

การแบ่งแยกภาระหนา้ท่ีและการจดัระบบสวสัดิการต่าง ๆ ดว้ย (สาํนกังาน-

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558ก, หนา้ 66-68) 

 รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ ปัจจุบนัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงป้องกนัชาติของ

ลาว มียศชั้นถึงนายพลโท แต่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงรักษาความสงบภายในคนปัจจุบนั
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เป็นพลเรือนและยศชั้นสูงสุดในกระทรวงน้ีถึงแค่นายพลตาํรวจตรี ในช่วงปี พ.ศ. 2550 

เป็นตน้มาไดมี้พิธีแต่งตั้งตาํรวจจดัข้ึนท่ีกระทรวงป้องกนัประเทศ โดยการเป็นประธาน

ของนายบุนยงั วอละจิต กรมการเมืองพรรค และรองประธานประเทศ ปัจจุบนั                   

ร้ังตาํแหน่งท่ีมีอาวโุสสูงสุดในกระทรวงฯ ควบตาํแหน่งหวัหนา้กรมใหญ่การเมือง-

กองทพั พล.ต. แสงนวนฯ ยงัเป็นกรรมการศูนยก์ลางพรรค และเป็นเลขาธิการศูนยก์ลาง

พรรคคนหน่ึง ในหน่วยงานท่ีดูแลการปฏิบติังานประจาํวนัของพรรคประชาชนปฏิวติั-

ลาว จึงมีคุณสมบติัครบถว้นทุกประการสาํหรับการรักษาการตาํแหน่งท่ีมีความสาํคญั

ทางยทุธศาสตร์น้ี นอกจากนั้น ไดมี้การประกาศแต่งตั้ง พล.จ. สมแกว้ สีลาวง กรรมการ-

ศูนยก์ลางพรรค รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงป้องกนัความสงบ ข้ึนรักษาการชัว่คราวใน

ตาํแหน่งรัฐมนตรีวา่การ และเลขาคณะพรรคสาขากระทรวง ปัจจุบนั พล.จ. สมแกว้ฯ 

เป็นผูมี้อาวโุสสูงสุดในกระทรวงสาํคญัน้ี พิธีแต่งตั้งจดัข้ึนท่ีกระทรวงป้องกนัความสงบ 

โดยมีนายจนัสี โพสีคาํ เลขาธิการศูนยก์ลางพรรค หวัหนา้คณะจดัตั้งศูนยก์ลางพรรคเป็น

ประธาน และช่วงเวลาท่ีผา่นมา เม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 กไ็ดมี้การประกาศ

แต่งตั้งนายสมวนัดี นาถาวง ข้ึนรักษาการตาํแหน่งเจา้ครองนครเวยีงจนัทน์ และเลขา-

คณะพรรคสาขาเมืองหลวง ซ่ึงเป็นตาํแหน่งบริหารสูงสุด แบ่งการบริหารเป็นหน่วยงาน

ต่าง ๆ ดงัน้ี (สุภาสิทธิ รอวนัชยั, 2547, หนา้ 59-60) 

  1. หน่วยงานส่วนกลาง 

 2. หน่วยสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 

  3. หน่วยบริการกิจการภายใน 

 4. โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ สปป. ลาว 

 สถาบนัความมัน่คงแห่งชาติ (National Security Academy) เป็นสถาบนัท่ีใชใ้น

การผลิตนายตาํรวจชั้นสญัญาบตัรป้อนใหก้บักระทรวงรักษาความสงบภายใน โดย    

เม่ือนกัเรียนนายร้อยตาํรวจสาํเร็จการศึกษาแลว้จะไดรั้บมอบประกาศนียบตัรจาก

นายกรัฐมนตรีลาว (นายบวัสอน บุบผาวนั) และมีการกล่าวมอบนโยบายการปฏิบติั

หนา้ท่ีโดยใหค้วามสาํคญักบัการป้องกนัและรักษาความสงบภายในของประเทศ 

นอกจากน้ี ยงัมีการกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัสูงและผูบ้ริหารหลกั ๆ ของฝ่ายรักษา        

ความปลอดภยัร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือปรับปรุงและพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบั
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ความตอ้งการทางการเมือง พร้อมทั้งกระตุน้ใหน้กัเรียนนายร้อยท่ีเพ่ิงสาํเร็จการศึกษา

ตระหนกัถึงความรับผดิชอบของตน นาํความรู้และแนวทางท่ีไดเ้ล่าเรียนมาจากสถาบนั

มาปฏิบติัใชใ้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยตาํรวจควรอุทิศตนเพ่ือผลประโยชน์ของ

พรรค รัฐ และประชาชน รวมทั้งทาํงานอยา่งหนกัเพ่ือเรียนรู้จากชีวติจริง และนาํไป

พฒันาตนเองใหก้ลายเป็นตาํรวจท่ีดีของประชาชน 

 5. ศูนยป์ฏิบติัการแห่งชาติ 

 6. หน่วยพิสูจน์หลกัฐาน (SOCO)/PNP Lab ดา้นนิติวทิยาศาสตร์ มีการผลกัดนั

ใหก้ารดาํเนินการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการริเร่ิมของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติในสมยั        

การประชุมหวัหนา้ตาํรวจอาเซียนคร้ังท่ี 33 เกิดการประสานงานอยา่งมีเครือข่ายท่ี

เขม้แขง็ข้ึนระหวา่งตาํรวจอาเซียนดว้ยกนั ซ่ึงแนวคิดน้ีไดมี้การประชุมอยา่งต่อเน่ือง 

แสวงหาความร่วมมือในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ตามประเภท

อาชญากรรม 

  7. ตาํรวจระดบัภูมิภาค/จงัหวดั/เมืองและเทศบาล 

  8. หน่วยงานตาํรวจในภูมิภาค 

 อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน ทางการลาวไดเ้ล่ือนชั้นและ

ประดบัยศนายพลตรี แก่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงป้องกนัความสงบ พลจตัวาสมแกว้ 

สิลาวง กบัรัฐมนตรีช่วยวา่การอีก 2 คน คือ พล.จ. สินทะวง ไซยะกอน กบั พล.จ.              

กองทอง พงพิจิต รองประธานประเทศ ใหเ้กียรติเป็นผูป้ระดบัยศดงักล่าว แก่นายพลตรี

ใหม่ทั้งสามนาย (สุภาสิทธิ รอวนัชยั, 2547, หนา้ 62) 

 การบริหารงานบุคคล หลงัจากการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบ-             

ราชาธิปไตยและสถาปนาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวแลว้ สปป. ลาว ไดมี้

การปรับปรุงกลยทุธ์การพฒันาประเทศตามหลกัการพฒันาระบบราชการ 5 ปี (ค.ศ.

1998-2002) โดยมีหลกัการปรับปรุง ดงัน้ี (สุภาสิทธิ รอวนัชยั, 2547, หนา้ 63) 

 1. ดาํเนินการปรับเปล่ียนโครงสร้างอตัราเงินเดือนขา้ราชการลาวใหส้อดคลอ้ง

กบัระบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงตามนโยบายของรัฐบาลใหม่ โดยเฉพาะปรับอตัรา-

เงินเดือนของขา้ราชการสตรีใหมี้ตาํแหน่งในราชการท่ีเหมาะสมกบัคุณวฒิุ พร้อมทั้ง

ไดรั้บอตัราเงินเดือนท่ีเท่าเทียมกบัขา้ราชการชาย 
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 2. ปรับเปล่ียนวสิยัทศัน์และกลยทุธ์ในการบริหารขา้ราชการ โดยตั้งสถาบนั-

อบรมและพฒันาคุณภาพขา้ราชการตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ในประเทศ เพ่ืออบรมขา้ราชการให้

มีความทนัสมยั และเป็นไปตามแนวนโยบายเดียวกนัจากส่วนกลาง 

 3. สนบัสนุนโครงการดา้นสาธารณสุข เพ่ือลดอตัราการเสียชีวติของขา้ราชการ 

เน่ืองจากระบบสาธารณสุขท่ีไม่ดีส่งผลทาํใหข้า้ราชการท่ีมีคุณภาพมีอตัราการตายสูง

กวา่ปกติ เม่ือไปปฏิบติัหนา้ท่ีในพ้ืนท่ีห่างไกล 

 4. เปิดโอกาสใหช้าวลาวท่ีเป็นชนกลุ่มนอ้ยใหไ้ดรั้บโอกาสในการรับราชการ 

เพ่ือใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งส่งเสริมดา้นการศึกษาใหก้บัชนกลุ่มนอ้ยใหมี้

การศึกษาท่ีเท่าเทียม เพ่ือความมีคุณภาพในการเขา้รับราชการต่อไป ทั้งน้ีเพ่ือเป็น           

การขจดัปัญหาเร่ืองชนกลุ่มนอ้ย 

 การผลติและพฒันาทรัพยากรบุคคล มีดงัน้ี (สุภาสิทธิ รอวนัชยั, 2547, หนา้ 64) 

 1. แต่ตั้งคณะกรรมการร่างกฎหมายใหม่สาํหรับใชใ้นการบริหารและพฒันา

คุณภาพของขา้ราชการ พร้อมทั้งตั้งองคก์รกลางในการประสานงานระหวา่งภาครัฐกบั

ประชาชน เพ่ือใหก้ฎหมายท่ีร่างข้ึนใหม่ใหมี้คุณภาพ และเป็นประโยชนสู์งสุดใน            

การพฒันาประเทศ 

 2. รัฐบาลจะสนบัสนุนโครงการวจิยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ประเทศในทุกดา้น เพ่ือใชใ้นการปรับปรุงประเทศและปรับคุณภาพของขา้ราชการให้

ตรงจุดของปัญหา 

 

สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Federation of Malaysia) 

 ประวติัความเป็นมา กองกาํลงัตาํรวจในประเทศมาเลเซียเร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 

สุลต่านมะละกาปกครอง กฎหมายบญัญติัโดยสุลต่านมะละกาสร้างส่ิงท่ีสาํคญั คือ          

กองกาํลงัตาํรวจในประเทศมาเลเซีย ตั้งแต่ศตวรรษท่ีสิบหา้ผา่นสถาบนัการศึกษาของ 

Temenggung และ Hulubalang หรือนกัรบพระราชา  

   การหมดอาํนาจของสุลต่านมะละกาท่ี Bendahara นายกรัฐมนตรีข้ึนมามีอาํนาจ

เผดจ็การ และไดท้าํใหเ้กิดหวัหนา้ตาํรวจหรือจเรตาํรวจ งานของเขา คือ การจบักมุ

อาชญากร สร้างท่ีคุมขงั นอกเหนือจาก Temenggung ท่ีมีอยูเ่ป็นจาํนวนมากหวัหนา้ 
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Penghulu หรือหมู่บา้นท่ีมีหนา้ท่ีในการรักษาหมู่บา้นของตน รวมถึงการจดัเกบ็ภาษี           

การบงัคบัใชก้ฎหมาย และรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ต่อมาประเทศมาเลเซียได้

ดาํเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจาํเป็นกบักองกาํลงัตาํรวจท่ีรู้จกักนัในช่ือ “Burgher ยาม” 

ก่อตั้งข้ึน ยาม Burgher ถกูควบคุมโดยชาวดตัช ์แต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของพวกเขาถูกสร้าง

ข้ึนจากประชาชนในทอ้งถ่ิน ผูน้าํหมู่บา้นยงัคงทาํหนา้ท่ีของตาํรวจภายใตก้ารปกครอง

ของชาวดตัชท่ี์พวกเขามีมาตั้งแต่ก่อนท่ีจะมาถึงโปรตุเกส 

  หลงัจากวนัประกาศอิสรภาพ (24 กรกฏาคม ค.ศ. 1958) เป็นเวลาเกือบหน่ึงปี 

พระมหากษตัริยข์องมาเลเซีย (Tuanku Abdul Rahman Ibni Almarhum Tuanku 

Muhamad) ไดพ้ระราชทานนาม “Royal” นาํหนา้กองกาํลงัตาํรวจแก่ สหภาพตาํรวจ-

นครบาลมลาย ูและในปี ค.ศ. 1963 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมาเลเซีย (Royal Malaysia 

Police Force) กไ็ดว้างรากฐานบนเกาะบอร์เนียว โดยมีผูบ้งัคบับญัชาในกองตาํรวจ

ร่วมกบัตาํรวจรัฐซาราวกัถูกรวมกนัในนามของ RMP นบัไดว้า่กองกาํลงัตาํรวจแห่งชาติ

มาเลเซียดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมในปี ค.ศ. 1965 (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2558) 

 รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ แมว้า่ระบอบการปกครองของประเทศมาเลเซีย 

เป็นแบบสหพนัธรัฐ โดยมีรัฐบาลกลาง และรัฐบาลของรัฐต่าง ๆ ท่ีดูแลงานบางดา้นใน

ทอ้งถ่ิน แต่โครงสร้างองคก์รตาํรวจมาเลเซีย เป็นแบบรวมศูนยใ์นลกัษณะตาํรวจ-

แห่งชาติ โดยตาํรวจแห่งชาติมาเลยเชีย (Royal Malaysia Police) ข้ึนอยูก่บักระทรวง-

มหาดไทย (The Ministry of Home Affairs) 

 มาเลเซียมีการจดัรูปแบบองคก์รตาํรวจแบบรวมศูนยอ์าํนาจ โดยมีผูบ้ญัชาการ-

ตาํรวจแห่งชาติมาเลเซียมีอาํนาจควบคุมบงัคบับญัชาสูงสุด โดยองคก์รมีการจดัแบ่ง

หนา้ท่ีออกเป็นส่วนปฏิบติังานตามลกัษณะของอาชญากรรมท่ีรับผดิชอบ เช่น              

กองสืบสวนอาชญากรรม กองยาเสพติด กองอินเทอร์เน็ตและความมัน่คงทางเทคโนโลย ี

เป็นตน้ (แบบรวมศูนย ์กระจายอาํนาจ แบบผสมหน่วยงานตาํรวจข้ึนกบัรัฐบาลกลาง

ข้ึนกบัทอ้งถ่ินข้ึนกบักระทรวงหรือข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี/ประธานาธิบดีการจดั

โครงสร้างองคก์รภายในระดบัต่าง ๆ ระดบัชั้นของหน่วยงานแผนผงัโครงสร้าง

หน่วยงานโครงสร้าง/ระบบงานระดบัสถานีตาํรวจฯลฯ) (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 

2559ข, หนา้ 5-9) 
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  โครงสร้างหน่วยงานภายในแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 

  1. ระดบัชาติ หมายถึง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (BUKIT AMAN HQ) 

  2. ระดบัภาค (CONTINGENT HQ) 

  3. ระดบัพ้ืนท่ี (DISTRICT POLICE STATION) 

  4. ระดบัสถานีตาํรวจ (POLICE STATION) 

       หน่วยงานในแต่ละระดบัมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างลดหลัน่กนัไป เช่น  

       1. ระดบัชาติ มีหนา้ท่ีในการจดัทาํนโยบาย วจิยัและพฒันา กาํกบัดูแลและ

ปรับปรุงมาตรฐาน อาชญากรรมขา้มชาติ ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 

       2. ระดบัภาค มีบทบาทหนา้ท่ีในการนาํนโยบายไปปฏิบติั (implementation)            

การติดตามกาํกบัดูแล ประเมินผล กาํกบัดูแลมาตรฐานการปฏิบติั อาชญากรรมหลกั 

อาชญากรรมองคก์ร 

       3. ระดบัพ้ืนท่ี มีบทบาทนาํนโยบายไปปฏิบติั กาํกบัดูแล อาํนวยการ รับผดิชอบ

งานอาชญากรรมองคก์ร อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบ งานการข่าว วเิคราะห์

แนวโนม้อาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย 

       4. ระดบัสถานีตาํรวจ นอกจากการนาํนโยบายไปปฏิบติัแลว้ ทาํหนา้ท่ีสืบสวน

สอบสวนอาชญากรรมทัว่ไป คดีจราจร งานรักษาความปลอดภยั รักษาความสงบ

เรียบร้อยและรักษากฎหมาย คดียาเสพติด ศูนยค์วบคุมของสถานีตาํรวจ (Police Station 

Control Centre) เป็นการกาํหนดบทบาทของหน่วยงานแต่ละระดบัใหช้ดัเจน 

 อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจมาเลเซีย ไดแ้ก่ การสืบสวนและหนา้ท่ีนกัสืบ การจบักมุและฟ้องร้องการบงัคบัใช้

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ โดยแบ่งหน่วยงานรับผดิชอบเฉพาะดา้น ดงัน้ี (Royal 

Malaysia Police Management Department, 2016, pp. 12-13) 

 1. สาํนกังานใหญ่ตาํรวจแห่งชาติมาเลเซีย  

 2. กองกาํกบัการสืบสวนอาชญากร (Criminal Investigation Division) 

 3. กองกาํกบัการปราบปรามยาเสพติด (Narcotics Criminal Investigation 

Division) 
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 4. สาํนกังานรักษาความสงบและความมัน่คงภายใน (Internal Security and 

Public Order Department) 

 5. กองกาํลงัปฏิบติัการทัว่ไป (General Operations Force) 

 6. หน่วยต่อตา้นการก่อการร้าย (Police Counter-Terrorism Unit) 

 7. หน่วยพาสุกาน เกรากาน คาส (หน่วยปฏิบติัการพิเศษ) 

  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยปกครองในภูมภิาคหรือท้องถิน่ การกาํหนดบทบาทของ

หน่วยงานแต่ละระดบัใหช้ดัเจน มีความสอดรับกนัระหวา่งหน่วยงานในระดบัชาติ 

ภูมิภาค และระดบัพ้ืนท่ี กล่าวคือ หน่วยงานระดบัตาํรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงาน

ส่วนกลาง มีจาํนวน 9 หน่วย ในระดบัภาค (contingents) ซ่ึงมีจาํนวน 14 ภูมิภาค กจ็ะมี

หน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัอยูใ่นแต่ละภูมิภาค เช่น ระดบัชาติมี CID มี Special 

Branch ในระดบัภูมิภาค กมี็ CID และมี Special Branch อยูใ่นภูมิภาคเช่นกนั รูปแบบ

หน่วยใหบ้ริการระดบัสถานีตาํรวจ มีหลายแบบ เช่น Police Hut, Community Police 

Post เป็นตน้ (Royal Malaysia Police Management Department, 2016, p. 14) 

  การบริหาร และการปกครองบงัคบับญัชาเป็นแบบรวมศูนยอ์าํนาจ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งทอ้งถ่ินจึงมีนอ้ย ทั้งความหลากหลายของชาติพนัธ์ุ และกฎหมายท่ีใหอ้ภิสิทธ์ิ

ชนบางกลุ่ม ทาํใหก้ารผนวกรวม หรือการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ินเป็นไปไดย้าก 

 การผลติและพฒันาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานดา้นการฝึกอบรม มีค่อนขา้งมาก

เม่ือเปรียบเทียบกบัตาํรวจไทย โดยมีทั้งโรงเรียนตาํรวจ ท่ีฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน โดยมี

ศูนยฝึ์กอบรมกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ และมีวทิยาลยัตาํรวจ ซ่ึงรับผดิชอบการฝึกอบรม 

ขั้นสูงข้ึนไป และสถาบนัฝึกอบรมเฉพาะทาง 

  Royal Malaysian Police College Kuala Lumpur หรือวทิยาลยัตาํรวจมาเลเซีย-

แห่งกรุงกวัลาลมัเปอร์ มีหนา้ท่ีในการใหก้ารศึกษาอบรมเจา้หนา้ท่ีอาวโุส (senior 

officer) ก่อตั้งเม่ือ 16 มกราคม ปี ค.ศ. 1999 

  ปัจจุบนัจาํนวนตาํรวจทั้งหมด 137,227 นาย (ถา้เทียบกบัประชากร มาเลเซียมี

ประมาณ 30,018,242 ตาํรวจมาเลเซีย 1 นาย (รวมเจา้หนา้ท่ีพลเรือน) จะรับผดิชอบ

ประชากร 281 คน มีเจา้หนา้ท่ีพลเรือน 14,729 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.7) มีขา้ราชการ

ตาํรวจหญิง 23,612 นาย คิดเป็นร้อยละ 18 (ไทยมีประมาณร้อยละ 7) โดยบทบาทหนา้ท่ี
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ของตาํรวจหญิง มีเช่นเดียวกบัตาํรวจชาย และจากการสงัเกตการณ์ปฏิบติัหนา้ท่ี                   

มีเจา้หนา้ท่ีสายตรวจเดินเทา้ท่ีเป็นตาํรวจหญิงและพกพาอาวธุปืน เช่นเดียวกบัตาํรวจชาย 

มีตาํรวจหญิงในหน่วยสืบสวนอาชญากรรม (CID) เจา้หนา้ท่ีตาํรวจระดบัปฏิบติั (Junior 

Police Officers) มีจาํนวน 109,019 นาย คิดเป็นร้อยละ 79.4 นาย (Royal Malaysia Police 

Management Department, 2016, pp. 14-17) 

   

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (Republic of the Union of Myanmar) 

  ประวติัความเป็นมา ในยคุสมยัของพระมหากษตัริย ์ตาํรวจภูธรไดรั้บการจดัตั้ง

ข้ึนภายใตก้ารกาํกบัดูแลโดยเจา้เมืองและผูใ้หญ่บา้น และเป็นกองกาํลงัสาํรองของ

กองทพั จากนั้นไดน้าํระบบการจดัการตาํรวจแบบองักฤษมาใชใ้นปี ค.ศ. 1885 เม่ือ 

เมียนมาร์ไดก้ลายเป็นอาณานิคมขององักฤษ ตาํรวจเมียนมาร์ไดถู้กจดัตั้งเป็นกองกาํลงั

ตาํรวจของประชาชนในปี ค.ศ. 1964 และไดมี้การปรับเปล่ียนองคก์รอีกคร้ังและเป็น

ส่วนหน่ึงของกระทรวงมหาดไทย (Ministry of Home Affairs) ในนามกองกาํลงัตาํรวจ-

เมียนมาร์ (Myanmar Police Force) เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม ค.ศ. 1995 โดยมีสาํนกังานใหญ่

ของกองกาํลงัตาํรวจเมียนมาร์ตั้งอยูท่ี่กรุงเนปิดอว ์มีกาํลงัพลประมาณ 93,000 นาย โดย

ใน 7 รัฐและ 7 เขตการปกครองของเมียนมาร์จะมีหน่วยงานตาํรวจเป็นของตนเอง                

แต่ยงัคงข้ึนกบัหน่วยงานส่วนกลาง 

 กองกาํลงัตาํรวจเมียนมาร์มีการเปล่ียนระบบการบริหารเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั

ระบบการบริหารงานแบบใหม่ของประเทศในปี ค.ศ. 1988 และไดมี้การจดัตั้ง

คณะกรรมการเพ่ือการปฏิรูประบบการบริหารงานตาํรวจ ซ่ึงมีเลขาธิการสภาสนัติภาพ

และการพฒันาแห่งรัฐเป็นประธาน ในวนัท่ี 28 มกราคม ค.ศ. 1994 เพ่ือวเิคราะห์                

การทาํงานทั้งระบบและดาํเนินการเปล่ียนแปลงในส่วนท่ีจาํเป็น (ASEANAPOL, 2015) 

 รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ ผูอ้าํนวยการกองกาํลงัตาํรวจเมียนมาร์ (Director 

General of Myanmar Police Force) มียศพลตาํรวจตรี เป็นผูดู้แลควบคุมสัง่การกองกาํลงั- 

ตาํรวจทั้งหมด ซ่ึงกองกาํลงัตาํรวจเมียนมาร์มีโครงสร้างการบริหาร ดงัน้ี (Global 

Investment Center, 2014, pp. 210-23) 

  1. สาํนกังานใหญ่ (Headquarters) 
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  2. กองกาํลงัตาํรวจรัฐและเขตการปกครอง (State and Division Police Forces) 

  3. กรมกิจการพิเศษ (Special Departments) 

  4. ศูนยฝึ์กอบรมตาํรวจ (Training Centers) 

  5. หน่วยระวงัป้องกนั (Reserved Units) 

  6. หน่วยปฏิบติัการพิเศษ (Combat Police Battalions-SWAT) 

  นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานหรือกองกาํลงัท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ เช่น กรมการบินตาํรวจ 

กรมตาํรวจตรวจตราชายฝ่ังและแม่นํ้ า กรมตาํรวจท่องเท่ียว กรมตาํรวจทางหลวง         

กรมตาํรวจจราจร และกองกาํลงัต่อตา้นยาเสพติด (Anti-narcotics Task Forces)  

  สาํนกังานใหญ่ อยูภ่ายใตก้ารควบคุมสัง่การของผูอ้าํนวยการกองกาํลงัตาํรวจ-

เมียนมาร์ (Director General) โดยมีรองผูอ้าํนวยการกองกาํลงั 1 คน ซ่ึงมียศเป็น            

พลตาํรวจจตัวา เป็นผูช่้วยในการบริหารจดัการ นอกจากน้ี ยงัมีนายพลตาํรวจจตัวา          

ทาํหนา้ท่ีเป็นอธิบดีกรมต่าง ๆ ในสาํนกังานใหญ่  

  กองกาํลงัตาํรวจของรัฐและเขตการปกครอง มีทั้งหมด 14 กองกาํลงัตาํรวจ และ 

3 กองกาํลงัตาํรวจรัฐพิเศษ ซ่ึงมีสถานะเท่าเทียมกนั มีตาํรวจชั้นยศพนัตาํรวจเอกเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ โดยแต่ละกองกาํลงัประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

  1. สาํนกังานผูบ้งัคบัการประจาํกองกาํลงัตาํรวจรัฐหรือเขตปกครอง 

  2. สาํนกังานผูบ้งัคบัการประจาํกองกาํลงัตาํรวจอาํเภอ 

  3. สาํนกังานผูบ้งัคบัการประจาํกองกาํลงัตาํรวจเมือง 

  4. สถานีตาํรวจ กองกาํลงัตาํรวจประจาํอาํเภอสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัตาม

ลกัษณะของพ้ืนท่ี ประชากร และความเจริญ โดยผูบ้งัคบัการประจาํกองกาํลงัตาํรวจ

อาํเภอระดบั A มียศพนัตาํรวจโท และผูบ้งัคบัการประจาํกองกาํลงัตาํรวจอาํเภอระดบั B 

มียศพนัตาํรวจตรี ส่วนผูบ้งัคบัการประจาํกองกาํลงัตาํรวจเมืองมียศร้อยตาํรวจเอก และ

หวัหนา้สถานีตาํรวจมียศร้อยตาํรวจโท   

 อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน กองกาํลงัตาํรวจเมียนมาร์มี

วตัถุประสงคห์รือภารกิจ ดงัน้ี (ASEANAPOL, 2015) 

  1. สร้างความสงบและเรียบร้อยแก่ชุมชน 

  2. รักษากฎหมายและกฎระเบียบ 
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  3. ปราบปรามยาเสพติด 

  4. ส่งเสริมสวสัดิการชุมชน 

  กองกาํลงัตาํรวจเมียนมาร์มีหนา้ท่ีโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

  1. ป้องกนัอาชญากรรม 

  2. สืบสวนและดาํเนินคดีอาญา 

  3. รักษาความสงบเรียบร้อย 

  4. รักษาความมัน่คง 

  5. ปราบปรามยาเสพติด 

 ความสัมพนัธ์กบัหน่วยปกครองในภูมภิาคหรือท้องถิน่ ตาํรวจกบัองคก์ร-

ปกครองส่วนภูมิภาคหรือทอ้งถ่ิน ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากทอ้งถ่ิน 

   

สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ (Republic of the Philippines)  

  ประวติัความเป็นมา สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติฟิลิปปินส์และกองกาํลงัรักษา

ความสงบภายในฟิลิปปินส์ (PCINP) เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือ 23 มิถุนายน ค.ศ. 1898 หลงัจาก

นั้นกรมตาํรวจและการบงัคบับญัชา ถกูสถาปนาใหม่โดยรัฐธรรมนูญของคณะรัฐบาล

ภายใต ้Gen. Emilio Aguinaldo ใหเ้ป็นองคก์รแยกเด่ียวออกมา โดยจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี            

8 สิงหาคม ค.ศ. 1901 มี Capt. Henry T. Allen เป็นหวัหนา้คนแรกจึงถือไดว้า่ เป็นบิดา

ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติฟิลิปปินส์ 

 เดือนธนัวาคม ค.ศ. 1902 กรมตาํรวจถูกเปล่ียนช่ือเป็นสาํนกังานตาํรวจฟิลิปปินส์ 

ตั้งแต่นั้นมาสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดถู้กปรับเปล่ียนองคก์รอีกหลายคร้ัง เพ่ือรับมือ

กบัการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาและความตอ้งการของประเทศ ในปี ค.ศ. 1950 ตาํรวจ-

ฟิลิปปินส์กลายเป็นส่วนหน่ึงของกองทพัฟิลิปปินส์ โดยอาศยัอาํนาจตามคาํสัง่บริหาร

ฉบบัท่ี 389 หลงัจากนั้นมีการบูรณาการในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ

และความพยายามในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยมีการรวมหน่วยตาํรวจ-

ทอ้งถ่ินหรือเทศบาล (PC) และหน่วยงานบูรณาการตาํรวจแห่งชาติ (INP) รวมเป็น

องคก์รใหม่ระหวา่งตาํรวจทอ้งถ่ินฟิลิปปินส์/หน่วยบูรณาการตาํรวจแห่งชาติ (PC/INP) 
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โดยอาศยัอาํนาจตามพระราชกาํหนดการบริหารราชการของประธานาธิบดี เม่ือวนัท่ี            

8 สิงหาคม ค.ศ. 1975 

 หลงัจากท่ีมีการปฏิวติัโดยพลงัของประชาชนในปี ค.ศ. 1986 รัฐธรรมนูญฉบบั

ใหม่ไดป้ระกาศใหก้องกาํลงัตาํรวจเป็นกองกาํลงัระดบัชาติในลกัษณะท่ีเป็นกิจการ-    

พลเรือน ในวนัท่ี 29 มกราคม ค.ศ. 1991 และตราพระราชบญัญติัเร่ือง “การจดัตั้งตาํรวจ

แห่งชาติฟิลิปปินส์ภายใตก้ระทรวงมหาดไทยและรัฐบาลทอ้งถ่ิน” พร้อมทั้งยกเลิกคาํสั่ง 

PC/INP โดยมีการคดัเลือกบุคลากรจากหน่วยงานหลกัของกองกาํลงัของฟิลิปปินส์ เช่น 

กองทพัอากาศฟิลิปปินส์ (PAFSECOM) ยามชายฝ่ังฟิลิปปินส์ (PCG) กองทพัเรือ-

ฟิลิปปินส์ (PN) และกองทพัฟิลิปปินส์ (PA) เพ่ือมาเป็นกองกาํลงัตาํรวจแห่งชาติ 

 เพ่ือเสริมสร้างความแขง็แกร่งของ PNP ใหก้ลายเป็นกองกาํลงัตาํรวจท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงและมุ่งเนน้การบริการต่อชุมชน รวมทั้งสามารถรองรับการทาํงานของ

รัฐบาลไดดี้ยิง่ข้ึน จึงมีการตราพระราชบญัญติัเรียกวา่ การปฏิรูป PNP และการปฏิรูป

กฎหมาย ค.ศ. 1998 ในวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ ค.ศ. 1998 โดยมีการปรับโครงสร้างองคก์ร

ของ PNP เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บงัคบัใชก้ฎหมาย ป้องกนั

และควบคุมอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยภายในและสร้างความมัน่ใจใน   

ความปลอดภยัของประชาชน โดยการสนบัสนุนของชุมชน (Center for Police Strategy 

Management, 2015) 

 รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ การจดัองคก์รภายในของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ-

ฟิลิปปินส์ (PNP) แบ่งได ้ดงัน้ี (Wikipedia, 2015) 

 1. หน่วยงานส่วนกลาง 

 2. หน่วยสืบสวนสอบสวนคดีอาญา เป็นหน่วยของ PNP ท่ีทาํการสอบสวน

ความผดิทางอาญาท่ีสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้ก่ออาชญากรรมท่ีกระทาํ โดยองคก์ร-

อาชญากรรมขา้มชาติ 

 3. หน่วยบริการกิจการภายใน PNP ตั้งหน่วยบริการกิจการภายใน (IAS) ข้ึนใน

วนัท่ี 1 มิถุนายน ค.ศ. 1999 ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีอยูใ่นโครงสร้างของ PNP และเป็น

หน่วยงานท่ีช่วยในการปรับปรุงคุณภาพของกองกาํลงัตาํรวจท่ีผา่นการประเมินผล 

วเิคราะห์และประเมินผลบุคลากรภายใน PNP  
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 4. โรงเรียนนายร้อยตาํรวจแห่งชาติฟิลิปปินส์ ตั้งอยูท่ี่ค่าย Gen. Mariano N. 

Castaneda เป็นสถาบนัการศึกษาชั้นนาํสาํหรับการฝึกอบรมตาํรวจแห่งชาติฟิลิปปินส์ 

กรมราชทณัฑ ์และสาํนกัป้องกนัอคัคีภยั 

 5. ศูนยป์ฏิบติัการแห่งชาติ (NOC) ตั้งอยูท่ี่ค่าย Crame เรียกวา่ PNP-NOC โดย

สามารถกล่าวไดว้า่ “NOC เป็นศูนยก์ลางมนัสมองและระบบประสาทของทั้งหมด”  

 6. หน่วยพิสูจน์หลกัฐาน (SOCO)/PNP Lab หน่วยพิสูจน์หลกัฐาน (SOCO) เป็น

หน่วยงานหลกัดา้นนิติวทิยาศาสตร์ และการพิสูจน์หลกัฐานของสาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติฟิลิปปินส์ มีการตรวจวเิคราะห์ทางวทิยาศาสตร์การตรวจวเิคราะห์ทางเคมี และ

การใหบ้ริการแก่หน่วยงานการบงัคบัใชก้ฎหมายทั้งหมดในฟิลิปปินส์ซ่ึงรวมถึงสาํนกั-

ป้องกนัอคัคีภยั   

 7. ตาํรวจระดบัภูมิภาค/จงัหวดั/เมืองและเทศบาล หน่วยงานของตาํรวจในระดบั

ภูมิภาค มีการบริหารจดัการเป็นสถานีตาํรวจอยูต่ามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศฟิลิปปินส์ 

รวมทั้งแบ่งตามจงัหวดั ในเมืองหลาย ๆ เมือง แต่ละหน่วยมีการดาํเนินการและ               

การบงัคบับญัชาท่ีเป็นอิสระจากส่วนกลาง ซ่ึงหน่วยงานในส่วนกลางของ PNP จะถูกสัง่

การใหค้อยช่วยเหลือสถานีตาํรวจหรือหน่วยงานในระดบัภูมิภาคเหล่าน้ี 

 8. หน่วยงานตาํรวจในภูมิภาค แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ หน่วยงานตาํรวจภาค              

1-13 หน่วยงานตาํรวจระดบัจงัหวดั และหน่วยงานตาํรวจระดบัเมืองและเทศบาล 

 อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ-

ฟิลิปปินส์มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี (Philippine National Police, 2015) 

 1. การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 2. รักษาความสงบเรียบร้อย 

 3. ป้องกนัการปราบปรามอาชญากรรมและนาํผูก้ระทาํความผดิเขา้สู่

กระบวนการยติุธรรม 

 4. ปฏิบติัตามการสัง่การบงัคบับญัชาของรัฐบาลฟิลิปปินส์ตามรัฐธรรมนูญและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. ควบคุมตวัผูต้อ้งหาและผูก้ระทาํความผดิ ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 

 6. ควบคุมอาวธุปืนและวตัถุระเบิดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 7. กาํกบัดูแล ควบคุมการฝึกอบรมและการปฏิบติังานของหน่วยงานรักษา-         

ความปลอดภยั  

 ความสัมพนัธ์กบัหน่วยปกครองในภูมภิาคหรือท้องถิน่ สาํนกังานตาํรวจ-

แห่งชาติฟิลิปปินส์ (PNP) เป็นหน่วยงานหลกัในการบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศ ซ่ึง

เป็นหน่วยงานพลเรือนท่ีอยูภ่ายใตก้ระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานทอ้งถ่ิน จึงมี

ความสมัพนัธ์กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการทาํงานของ

สถานีตาํรวจในระดบัภูมิภาค ระดบัจงัหวดั และระดบัเมืองหรือเทศบาล แยกเป็นอิสระ

จากการจดัการส่วนกลางของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติฟิลิปปินส์ มีการจดัตั้ง                  

ผูป้ระสานงานจากภาคประชาชนในระดบัสถานีตาํรวจในพ้ืนท่ี (community liaison 

officer) มีหนา้ท่ีในการประสานงานกบัสมาชิกในชุมชนและสร้างความเช่ือมัน่ใน      

การทาํงานของตาํรวจกบัภาคประชาชน เน่ืองจากจากการศึกษาวจิยั พบวา่ ประชาชน

ในฟิลิปินส์ยงัรู้สึกไม่เช่ือมัน่ต่อการทาํงานของตาํรวจ และรู้สึกไม่ปลอดภยัหากตอ้ง

รายงานปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในพ้ืนท่ี ดงันั้น ประชาชนจึง

มกัจะรายงานโดยตรงกบัรัฐบาลมากกวา่ตาํรวจในพ้ืนท่ี (Center for Police Strategy 

Management, 2015) 

 การบริหารงานบุคคล ระบบงานตาํรวจในประเทศสาธารณรัฐฟิลิปินส์อยูภ่ายใต้

การควบคุมทางการเมืองท่ีเขม้งวดในระบบอุปถมัภซ่ึ์งยงัรวมถึงกองทพัภายใต ้               

การบริหารงานของประธานาธิบดี การเมืองในระบบอุปถมัภก่์อใหเ้กิดกลไกการทาํงาน

ภาครัฐท่ีอ่อนแอ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการรับราชการจะตอ้งไดรั้บ

การสนบัสนุนจากภาคการเมืองหรือจากขา้ราชการตาํรวจระดบัสูงของหน่วยงานตาํรวจ

หรือจากทั้งสองส่วน (Wikipedia, 2015) 

  นอกจากน้ี ตาํรวจยงัถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการเมืองในการทาํลายฝ่าย-            

ตรงกนัขา้มทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน กรณีเหตุการณ์สงัหารหมู่เม่ือไม่นานมาน้ี           

ในเดือน พ.ย. 2553 มีพลเรือนเสียชีวติ 57 คน รวมทั้งผูส่ื้อข่าวประมาณ 30 คน ทางตอน

ใตข้องประเทศท่ีจงัหวดั Maguindanao เหยือ่ผูเ้คราะห์ร้ายส่วนใหญ่เป็นญาติของผูส้มคัร

ของฝ่ายตรงขา้มกบัรัฐบาลทอ้งถ่ินคนก่อน ขณะท่ีกาํลงันาํเอกสารการสมคัรเลือกตั้งไป

ส่งท่ีสาํนกังานคณะกรรมการเลือกตั้งประจาํทอ้งถ่ิน (The Local Commission on 
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Elections Office) พวกเขาพบจุดตรวจของตาํรวจและพลเรือนท่ีมีอาวธุ หลงัจากหยดุรถ 

พวกเขาไดถู้กฆ่าเสียชีวติทั้งหมด โดยเหยือ่หลายคนถูกข่มขืนก่อนทาํใหเ้สียชีวติ             

ตามกฎหมายวา่ดว้ยสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติฟิลิปปินส์ และ Republic Act 6975 และ

ฉบบัแกไ้ข Republic Act 8551 กาํหนดใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ินมีอาํนาจกาํกบั ดูแล และ

ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ของตาํรวจ และอนุญาตใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถวางกาํลงั-

ตาํรวจ เพ่ือดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได ้สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ-

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีการแบ่งชั้นยศ และตาํแหน่งของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจฟิลิปปินส์ โดย

ใชก้ารเปรียบเทียบกบัยศทางทหาร (Wikipedia, 2015) 

 การผลติและพฒันาทรัพยากรบุคคล การสรรหาและการฝึกอบรมนั้น PNP         

จะดาํเนินการวางแผนรับสมคัรเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใหม่เป็นปกติ โดยข้ึนอยูก่บังบประมาณ

ประจาํปี ซ่ึงการรับสมคัรน้ีจะเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัชั้นประทวนหรือเรียกวา่ PO1 

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีเขา้มาใหม่จะตอ้งไดรั้บการศึกษาอบรมพ้ืนฐานการรักษาความ-

ปลอดภยัสาธารณะเป็นเวลาหกเดือน และฝึกอบรมภาคสนามอีกหกเดือน รวมทั้งก่อนท่ี

จะออกปฏิบติังานจริงพวกเขาจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมพิเศษภาคบงัคบัของ PNP 

SCOUT หรือหลกัสูตรต่อตา้นการก่อความไม่สงบ เป็นระยะเวลา 45 วนั ถึง 5 เดือน  

เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจในภารกิจทางทหาร รวมทั้งกลยทุธ์สาํหรับการปฏิบติัการ      

ในอนาคต ไม่วา่จะในนามกองทพัหรือในสถานีตาํรวจ (Wikipedia, 2015) 

 สาํหรับนายตาํรวจชั้นสญัญาบตัรของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติฟิลิปปินส์ จะจบ

การศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยตาํรวจฟิลิปปินส์ สาํหรับสาขาวชิาเฉพาะทางหรือ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิค เช่น เจา้หนา้ท่ีในสายงานแพทย ์วศิวกร และตาํแหน่งทางเทคนิค

อ่ืน ๆ จะไดรั้บการพิจารณาวา่มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นนายตาํรวจชั้นสญัญาบตัร

หรือไม่ (Wikipedia, 2015) 

 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Republic of Singapore)  

  ประวติัความเป็นมา กรมตาํรวจสิงคโปร์ (The Singapore Police Force--SPF)  

ในภาษามาเลย ์คือ Pakusan Polis Singapura เป็นกองกาํลงัของสาธารณรัฐท่ีมีภารกิจ 

การรักษากฎหมาย ดูแลความเรียบร้อยภายในรัฐเกาะสิงคโปร์ ซ่ึงในอดีตเป็นท่ีรู้จกัใน
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ช่ือ กองกาํลงัตาํรวจสาธารณรัฐสิงคโปร์ จากรากฐานขององคก์รท่ีมีเพียง 11 คนในอดีต 

สู่กองกาํลงัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีประจาํอยูถึ่งกวา่ 38,587 นาย ทั้งน้ี กองกาํลงัตาํรวจแห่งชาติ-

สิงคโปร์ยงัไดรั้บการโหวตวา่มีประสิทธิภาพสูงติดอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก ในเร่ืองของ

ความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนเป็นอยา่งมาก   

  กรมตาํรวจสิงคโปร์มีการพฒันาควบคู่กบัการเจริญเติบโตของสิงคโปร์อยา่ง

ต่อเน่ือง ซ่ึงก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1819 จากจุดเร่ิมตน้เลก็ ๆ ท่ีมีกาํลงัเพียงแค่ 11 คน ภายใต้

การนาํของ ฟรานซิส เจมส์ เบอร์นาร์ด (Francis James Bernard) ลูกบุญธรรมของ              

วลิเลียม ฟาร์ควั (William Farquhar) โดยการปฏิบติัการอาศยังบประมาณเร่ิมตน้เพียง 

300 เหรียญสหรัฐ โดยจาํกดักาํลงัคนควบคู่การดาํเนินนโยบายใหก้าํลงัคนนั้นสามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้ลากหลาย เนน้การทาํงานร่วมกบัผูใ้หญ่บา้น (Headmen) หรือผูน้าํ-

ชุมชนเพ่ือรักษาความสงบในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชนนั้น ๆ 

ตามความเหมาะสม (Prime Minister’s Office, 2006) 

  ความร่วมมือกนัในชุมชนนั้นเป็นไปตามการดาํเนินนโยบายท่ีมีวสิยัทศัน์ของ 

เซอร์ แสตมฟอร์ด ราฟเฟิล (Sir Stamford Raffles) ท่ีตอ้งการใหอ้าณานิคม (colony) 

ของสหราชอาณาจกัรนั้นเกิดความเจริญรุ่งเรืองภายใตก้ารนาํของคนทอ้งถ่ินนั้นเอง และ

ระหวา่งการบริหารงานทางออ้มของรัฐบาทองักฤษ ผูอ้พยพจากประเทศจีนกเ็ขา้มายงั

เกาะสิงคโปร์ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมเมืองส่งผลใหเ้กิดอาชญากรรมท่ีมี

ความซบัซอ้นมากข้ึน เช่น แหล่งการพนนั การลกัลอบขนส่ิงผิดกฎหมาย ฯลฯ 

  การแข่งขนักนัเป็นใหญ่ในสิงคโปร์ถึงจุดสูงสุดท่ีก่อใหเ้กิดความวุน่วาย นาํไปสู่

การฆาตกรรม (murder) จลาจล (riot) ลกัพาตวั (kidnap) การวางเพลิง (arson)              

จนเหตุการณ์ความรุนแรงต่าง ๆ กลายเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนยาวนานต่อเน่ืองถึง                      

4 ทศวรรษหลงัมีการจดัตั้งอาณานิคมสิงคโปร์ ซ่ึงเหตุการณ์รุนแรงท่ีสุดคร้ังหน่ึงใน

ประวติัศาสตร์คือการจลาจลปี พ.ศ. 1846 (The Funeral Riot of 1846) ท่ีมีผูชุ้มนุมถึงกวา่ 

9,000 คน และในขณะนั้นกรมตาํรวจสิงคโปร์ไม่สามารถรับมือหรือจดัการกบั

สถานการณ์ไดแ้ต่อยา่งใด จนตอ้งเรียกกองกาํลงัทหารเขา้มาช่วยในการปราบจลาจล

ดงักล่าว (Prime Minister’s Office, 2006) 
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  ความเปล่ียนแปลงภายในองคก์รตาํรวจสิงคโปร์เกิดข้ึน โดยมีชาวยโุรป มาเลย ์

และอินเดียเขา้มามีบทบาทในการปฏิบติัการ ส่วนชาวจีนนั้นมีเป็นส่วนนอ้ย ทาํใหต้าํรวจ-

สิงคโปร์ในช่วงเวลานั้นถูกชุมชนชาวจีนรังเกียจเน่ืองมาจากความขดัแยง้ทางวฒันธรรม 

และการท่ีไม่มีตาํรวจชาวจีนกท็าํใหเ้กิดการรังแกจากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจขณะนั้นหลายกรณี  

  เหตุการณ์ความรุนแรงเกิดข้ึนอีกคร้ังในปี ค.ศ. 1851 จากความไม่พึงพอใจใน

ลทัธิโรมนั คาธอลิค ของชาวจีน ทาํใหเ้กิดการประทุข้ึนจนเกิดจลาจลท่ีส่งผลใหมี้ชาวจีน

เสียชีวติถึง 500 คน กองทพัทหารถูกเรียกอีกคร้ังเพ่ือหยดุย ั้งความวุน่วายน้ี ต่อมาในปี 

ค.ศ. 1854 ความวุน่วายท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองในช่วงปีน้ีดาํเนินติดต่อกนัเป็นเวลากวา่ 12 วนั 

ซ่ึงเกิดจากกรณีพิพากระหวา่งกลุ่มฮกเก้ียนกบักลุ่มเทาช้ิว เหตุการณ์น้ีเองก็ทาํใหเ้กิด       

การสร้างกองกาํลงัทหารสิงคโปร์ยคุแรกในวนัท่ี 8 กรกฎาคม ค.ศ. 1854 

  ส่ิงหน่ึงท่ีทาํใหส้าธารณรัฐสิงคโปร์สงบ ยบัย ั้งไม่ใหเ้กิดความรุนแรงไดก้เ็พราะ

การผา่นร่างกฎหมายควบคุมอาวธุปืนเม่ือ มีนาคม ค.ศ. 1823 และการควบคุมการใช้

อาวธุน้ีเองกลายเป็นวฒันธรรมของความพยายามท่ีจะทาํใหส้งัคมนั้นปราศจากอาวธุ        

ซ่ึงเป็นนโยบายในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ         

อยา่งมาก (Prime Minister’s Office, 2006) 

  รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ โครงสร้างองคก์รของกองกาํลงัตาํรวจแห่งชาติ-

สิงคโปร์ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ หน่วยเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน (staff) และหน่วย-

สายสนบัสนุน (line function) โดยมีรากฐานจากการจดักาํลงัแบบกองทพั ปัจจุบนัมี

หน่วยงานปฏิบติั 14 หน่วยงาน หน่วยปฏิบติัการพิเศษ 3 หน่วยงาน และหน่วยสนบัสนุน

พิเศษ 15 หน่วยงาน (รวมถึงหน่วยงานระดบักองกาํกบัการอีก 6 หน่วยงาน) 

กองบญัชาการ หรือสาํนกังานใหญ่ของกองกาํลงัตาํรวจแห่งชาติสิงคโปร์ตั้งอยูบ่น New 

Phoenix Park ในเขต Novena ขนาบลอ้มดว้ยกระทรวงความมัน่คงแห่งชาติ (Ministry of 

Home Affairs, 2015)  

  อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน อาํนาจหนา้ท่ีของตาํรวจ-

สิงคโปร์ มียทุธศาสตร์หลกัมุ่งเป้าไปท่ีการรักษาความปลอดภยั และทาํใหอ้าชญากรรม 

ท่ีเกิดข้ึนเป็นศูนย ์(zero crime rate) หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นประเทศท่ีปลอดภยัท่ีสุด

ในโลก การแบ่งงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมาเลเซียจึงถูกแบ่งออกเป็น เจา้หนา้ท่ีใน
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เคร่ืองแบบ (uniformed career) และเจา้หนา้ท่ีพลเรือน (civilian career) ผสานการทาํงาน 

(Ministry of Home Affairs, 2015) 

 การสนับสนนุงบประมาณ (แหล่งงบประมาณ) กองกาํลงัตาํรวจแห่งชาติ-

สิงคโปร์เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณสูงท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั

หน่วยงานระดบัเดียวกนัในกระทรวงความมัน่คงแห่งชาติ กล่าวคือ ในปี ค.ศ. 2013        

(เร่ิมนบัเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2013) ท่ีกระทรวงความมัน่คงแห่งชาติไดรั้บ

งบประมาณราว 3.89 พนัลา้นเหรียญสิงคโปร์ งบประมาณจาํนวน 1.86 พนัลา้นเหรียญ-

สิงคโปร์ หรือคิดเป็นร้อยละ 47.8 ถูกจดัสรรใหก้บักรมตาํรวจสิงคโปร์ งบประมาณท่ี

แทจ้ริงท่ีถูกใชใ้นปี ค.ศ. 2013 คือ 2.04 พนัลา้นเหรียญสิงคโปร์ โดยถูกใชเ้ป็น

งบประมาณในการบริหาร (operating expenditure) จาํนวน 1.88 พนัลา้นเหรียญสิงคโปร์ 

ส่วนท่ีเหลือ คือ งบประมาณพฒันา (development expenditure) จาํนวนราว 159.1 ลา้น

เหรียญสิงคโปร์แสดงใหเ้ห็นการจดัสรรงบประมาณท่ีใหค้วามสาํคญักบัองคก์รตาํรวจ

ซ่ึงรักษาความปลอดภยัในประเทศเป็นอยา่งมาก (Government of Singapore, 2016)  

  สรุปไดว้า่ จากงบประมาณใชจ่้ายของตาํรวจสิงคโปร์ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 ถึงปี 

ค.ศ. 2015 แสดงใหเ้ห็นการเพ่ิมข้ึนของงบประมาณในแต่ละปีโดยมีสดัส่วนของ

งบประมาณท่ีชดัเจน โดยแบ่งออกเป็นงบประมาณบริหาร และงบประมาณพฒันา โดย

ในแต่ละปีนั้นการใชจ่้ายงบประมาณจะเกินงบประมาณท่ีตั้งไวเ้ลก็นอ้ย และเพ่ิมข้ึนใน

แต่ละปีในอตัราส่วนท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น ปี ค.ศ. 2014 งบประมาณบริหารถูกใชร้วม 

2.17 พนัลา้นเหรียญสิงคโปร์ (งบตั้งไวท่ี้ 1.932 พนัลา้นฯ) ในขณะท่ีงบพฒันาอยูท่ี่      

269 ลา้นเหรียญสิงคโปร์ (งบตั้งไวท่ี้ 205 ลา้นฯ) รวมงบประมาณปี ค.ศ. 2014 ถูกใชไ้ป 

2.442 พนัลา้นฯ ทาํใหใ้นปี ค.ศ. 2015 กรมตาํรวจสิงคโปร์ไดรั้บงบประมาณเพิ่มเป็น 

2.472 พนัลา้นฯ โดยถูกแบ่งมาจากงบประมาณของกระทรวงความมัน่คงภายในจาํนวน 

5 พนัลา้นฯ และกรมตาํรวจสิงคโปร์กไ็ดว้างแผนท่ีจะใชง้บประมาณดงักล่าวใน          

การพฒันา ไดแ้ก่ การสร้างกองบญัชาการวดูแลนด ์การจดัซ้ือเรือตรวจตราชายฝ่ัง 

  การบริหารงานบุคคล เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทัว่ไป หรือเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในเคร่ืองแบบ 

เป็นเจา้หนา้ท่ีซ่ึงปฏิบติังานเตม็เวลา คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ 20 ขององคก์ร มีจาํนวน

โดยประมาณ 8,000 นาย ซ่ึงการเขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัพ้ืนฐาน 
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ไดแ้ก่ สมรรถภาพร่างกายพ้ืนฐาน (normal fitness levels) สายตาท่ีดี (good eye sight) 

และผา่นการทดสอบความรู้ (GCE ordinary level or a NITEC) ซ่ึงแมผู้ท่ี้มีคะแนน- 

ทดสอบความรู้ไม่ถึงเกณฑก์ย็งัคงไดรั้บการพิจารณาอยู ่ส่วนผูท่ี้ตอ้งการจะเป็นเจา้หนา้ท่ี- 

อาวโุส (senior office) ตอ้งจบการศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั อีกทางเลือกหน่ึง คือ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นผูน้อ้ยสามารถขอรับการประเมินข้ึนสู่ชั้นอาวโุสได ้การฝึกพ้ืนฐาน

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกประเภทจะอยูใ่นสถาบนัการฝึก Home Team Academy 

ภายใตก้ารดูแลของกองกาํกบัการฝึก (police training command) ซ่ึงใชเ้วลาในการฝึก

โดยเฉล่ีย 6-9 เดือน สาํหรับการฝึกเจา้หนา้ท่ีทัว่ไปและเจา้หนา้ท่ีอาวโุส  

 ขณะท่ีมีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยใหบ้ริการประชาชน ส่ิงสาํคญัซ่ึงเป็นปัจจยั

หลกัในงานตาํรวจ คือ เงินเดือนของตาํรวจสิงคโปร์นั้น ไดรั้บการคาํนวณบนพ้ืนฐาน

ของกลไกการตลาดท่ีใชต้วัช้ีวดัของการต่อตา้นการคอรัปชัน่เป็นฐานในการคาํนวณ 

ยกตวัอยา่งเช่น เงินเดือนพ้ืนฐานของตาํรวจเร่ิมตน้ท่ี 1,820-2,480 เหรียญสิงคโปร์ 

(ประมาณ 46,000-63,000 บาท อตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2559) และ

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีอาวโุสอยูท่ี่ระหวา่ง 3,400-4,770 เหรียญสิงคโปร์ (86,400-119,500 

บาท) ซ่ึงอตัราเงินเดือนนั้นข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัท่ีเขา้รับการบรรจุ ประสบการณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการรับทาํงาน ฯลฯ (Senior Police Officer, 2015) 

 กระบวนการสรรหาและการฝึก เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสิงคโปร์เร่ิมตน้ชีวติการทาํงาน

จากการเป็นจ่า (sergeants) หรือสิบโท ตามคุณวฒิุการบรรจุ ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

อาวโุสเร่ิมตน้ท่ีตาํแหน่งผูช่้วยผูก้าํกบัการ การเล่ือนตาํแหน่งจะถูกพิจารณาจาก                 

การทาํงานและเร่ืองอ่ืนฯ ซ่ึงใชเ้วลาในการเล่ือนข้ึนแต่ละชั้นราว 5 ปี อยา่งไรกต็าม กย็งั

มีขอ้ยกเวน้ในการเล่ือนตาํแหน่งกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจคนใดมีสมรรถภาพเหนือกวา่

หรือมีผลงานโดดเด่น (กล่าวคือ การพิจารณาจากความรู้ความสามารถ) (Senior Police 

Officer, 2015) 

 การปฏิบติังานของตาํรวจสิงคโปร์นั้นอยูบ่นพ้ืนฐานของการประนีประนอม

ระหวา่งชาติพนัธ์ุเน่ืองมาจากประวติัศาสตร์ในอดีตท่ีชาวมาเลยแ์ละชาวจีนมีร่วมกนั 

จึงส่งผลต่อนโยบายการปฏิบติังานของตาํรวจตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัและการประสาน 
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ทางวฒันธรรมเหนือกวา่ความขดัแยง้ทางชาติพนัธ์ุ และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกคนจะไดรั้บ

การปลูกฝังเสมอวา่ภารกิจเหนือส่ิงอ่ืนใด ความขดัแยง้ใด ๆ ท่ีส่งผลต่อภารกิจถือวา่เป็น

ความไม่เป็นมืออาชีพของตาํรวจท่ีหา้มกระทาํโดยเดด็ขาด (Senior Police Officer, 2015) 

 รายละเอียดการรับสมคัรเขา้เป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสิงคโปร์ จาํแนกออกเป็น              

2 ประเภท ดงัน้ี (Senior Police Officer, 2015)  

 1. เจา้หนา้ท่ีตาํรวจอาวโุส (Senior Police Officer) คุณสมบติัในการสมคัร คือ 

 1.1 การเขา้รับการฝึก เม่ือไดรั้บการคดัเลือกแลว้ ผูส้มคัรจะตอ้งเขา้รับการฝึก

หลกัสูตรพ้ืนฐานจาํนวน 9 เดือน ท่ี Home Team Academy ฝึกอบรมทั้งทางร่างกาย 

ร่วมกบัวชิาการในหอ้งเรียน และเพ่ิมเติมทกัษะดา้นความเป็นผูน้าํเป็นพิเศษ 

ประกอบดว้ย กฎหมายอาญา วชิาตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์ การสืบสวน ณ จุดเกิดเหตุ           

กลยทุธ์การป้องกนัตวั และการใชอ้าวธุประจาํกาย  

 1.2 การประจาํการ ไดรั้บการจดัสรรใหไ้ปประจาํการตามหลกัสูตรท่ีไดรั้บ

การฝึกมา ไดแ้ก่ หลกัสูตรการสืบสวน หลกัสูตรการบงัคบับญัชา และหลกัสูตรผูบ้ริหาร  

 1.3 สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ อตัราเงินเดือนประจาํตาํแหน่ง คือ ผูช่้วย-             

ผูก้าํกบัการ 3,880-4,770 เหรียญสิงคโปร์ ผูต้รวจการ 3,400-4,290 เหรียญสิงคโปร์ 

(รายละเอียดอตัราเงินเดือน พิจารณาจากวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และระยะเวลาท่ีรับ

ใชช้าติ) สิทธิประโยชนภ์ายหลงัเกษียณ ไดรั้บเงินบาํนาญจากการปฏิบติัหนา้ท่ี คาํนวณ

จากเงินเดือนท่ีไดรั้บ โดยคาํนวณร้อยละ 7.75 ของเงินเดือน ตั้งแต่ปีท่ี 7 ของการปฏิบติั

หนา้ท่ีเป็นตน้ไป  

 2. เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทัว่ไป (Police Officer) คุณสมบติัในการสมคัร คือ 

 2.1 การเขา้รับการฝึก เม่ือไดรั้บการคดัเลือกแลว้ ผูส้มคัรจะตอ้งเขา้รับการฝึก

หลกัสูตรพ้ืนฐานจาํนวน 6 เดือน ท่ี Home Team Academy ฝึกอบรมทั้งทางร่างกาย 

ร่วมกบัวชิาการในหอ้งเรียน และเพ่ิมเติมทกัษะดา้นความเป็นผูน้าํเป็นพิเศษ 

ประกอบดว้ย กฎหมายอาญา วชิาตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์ การสืบสวน ณ จุดเกิดเหตุ        

กลยทุธ์การป้องกนัตวั และการใชอ้าวธุประจาํกาย 

 2.2 การประจาํการ เม่ือจบการฝึกจะไดรั้บบรรจุเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจประจาํ

สถานีตาํรวจในบงัคบับญัชาของสาํนกังานตาํรวจแห่งสิงคโปร์ โดยมีเง่ือนไข ประจาํ ณ 
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สถานท่ีแรกท่ีไดรั้บการบรรจุ 1-2 ปี หลงัจากนั้น มีสิทธิจะไดด้าํรงตาํแหน่งอ่ืน ๆ เช่น 

หน่วยงานบริหาร หรือหน่วยงานสืบสวนกลาง ต่อไป  

 2.3 สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ อตัราเงินเดือนประจาํตาํแหน่ง คือ จ่า 1,970-2,480

เหรียญสิงคโปร์ สิบตรี 1,820-2,090 เหรียญสิงคโปร์ (รายละเอียดอตัราเงินเดือน 

พิจารณาจากวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และระยะเวลาท่ีรับใชช้าติ) 

 สิทธิประโยชน์ภายหลงัเกษียณ ไดรั้บการจดัสรรเงินบาํนาญ โดยคาํนวณ

ร้อยละ 7.75 ของเงินเดือน ตั้งแต่ปีท่ี 7 ของการปฏิบติัหนา้ท่ีไปจนถึงการเกษียณ  

 การเกษยีณอายรุาชการ โดยทัว่ไปเกษียณอายท่ีุ 62 ปี แต่สามารถยดืระยะเวลาได้

ถึง 65 ปี  

 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม (Socialist Republic of Vietnam) 

  ประวติัความเป็นมา (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558ข, หนา้ 

49) ในช่วงเดือนสิงหาคม ปี ค.ศ. 1945 ไดมี้การิเร่ิมก่อตั้งกองกาํลงั ซ่ึงทาํหนา้ท่ีคลา้ยกบั

ตาํรวจในยคุปัจจุบนั แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ (1) ส่วนกลาง (2) ภูมิภาค (3) จงัหวดั 

  วนัท่ี 27 เดือน สิงหาคม ปี ค.ศ. 1953 ใหก้าํเนิดกระทรวงตาํรวจ หรือกระทรวง-

ความมัน่คงแห่งชาติ 

  วนัท่ี 6 เดือน มิถุนายน ปี ค.ศ. 1975 ไดมี้การรวมระหวา่งกระทรวงความมัน่คง-

แห่งชาติ กบักระทรวงมหาดไทย เป็นกระทรวงมหาดไทย 

ในปี ค.ศ. 1988 กระทรวงมหาดไทย เปล่ียนช่ือเป็น กระทรวงความมัน่คงแห่งชาติ 

(Ministry of Public Security) ซ่ึงจนถึงปัจจุบนั  

  วนัท่ี 19 เดือน สิงหาคม  ค.ศ. 1945 ถือวา่เป็นวนัตาํรวจแห่งชาติเวยีดนาม 

  รูปแบบการจดัองค์กรตํารวจ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ในเวยีดนาม คือ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเพ่ือการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม (The 

General Police Department for Crime Prevention and Suppression) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของกระทรวงเพ่ือความมัน่คง (Ministry of Security) ตาํรวจเวยีดนามมีประมาณ 

280,000 คน การเกษียณอายรุาชการของตาํรวจไม่เท่ากนั โดยเวยีดนามแบ่งการเกษียณ- 

อายรุาชการออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี (กระทรวงยติุธรรม, 2558, หนา้ 128-129) 
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 1. ตาํรวจทัว่ไป ในระดบัปฏิบติัการ หรือเทียบเท่ากบัตาํรวจไทย คือ ชั้นประทวน 

โดยผูช้ายเกษียณท่ีอาย ุ55 ปี ผูห้ญิงเกษียณท่ีอาย ุ50 ปี 

 2. ผูบ้ริหารระดบักลาง หรือเทียบเท่ากบัตาํรวจไทย คือ ระดบัรองสารวตัรถึง 

รองผูบ้งัคบัการ ผูช้ายเกษียณท่ีอาย ุ58 ปี ผูห้ญิงเกษียณท่ีอาย ุ53 ปี 

 3. ผูบ้ริหารสูงสุด หรือเทียบเท่ากบัตาํรวจไทย คือ ระดบัผูบ้งัคบัการหรือนายพล

ข้ึนไป ผูช้ายเกษียณท่ีอาย ุ60 ปี ผูห้ญิงเกษียณท่ีอาย ุ55 ปี 

 อํานาจหน้าทีข่องตํารวจและการแบ่งลกัษณะงาน งานตาํรวจของเวยีดนามอยู่

ภายใต ้กระทรวงความปลอดภยัสาธารณะแห่งเวยีดนาม (Ministry of Public Security of 

Vietnam--MPS) ซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ (กระทรวงยติุธรรม, 2558, หนา้ 129) 

 1. รักษากฎหมายและความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในเวยีดนาม 

 2. ป้องกนั ปราบปราม และสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม  

 3. ใหค้าํแนะนาํหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีบริหาร เก่ียวกบัวธีิการและนโยบายต่าง ๆ 

เพ่ือการปรับปรุงการต่อสู้กบัอาชญากรรมขา้มชาติ 

 โครงสร้างของกระทรวงรักษาความปลอดภยัสาธารณะเวยีดนาม แบ่งออกเป็น           

6 กรม ไดแ้ก่  

  1. กรมความปลอดภยั (General Department of Security) 

  2. กรมตาํรวจ (General Department of Police) 

  3. กรมการศึกษาและฝึกอบรม (General Department of Education and Training) 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี Viet กบั Mo ปฏิบติังานอยูโ่ดย Viet อยูใ่นโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

ส่วน Mo อยูใ่นโรงเรียนรักษาความปลอดภยั  

  4. กรมส่งกาํลงับาํรุงและเทคโนโลย ี(General Department of Logistics & 

Technology) 

  5. กรมการศึกษาผูต้อ้งขงัและการฟ้ืนฟ ู(General Department of Prisoner 

Education and Rehabilitation)  

  6. กรมกองกาํลงัต่อสู้และกองกาํลงัพิเศษ (General Department of Combat and 

Task Force) 
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 การบริหารงานบุคคล สาํหรับเคร่ืองแบบตาํรวจของเวยีดนาม เน่ืองจากมี

ภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนัระหวา่งภาคเหนือกบัภาคใต ้จึงมีทั้งเคร่ืองแบบแขนสั้นและ       

แขนยาว เคร่ืองแบบแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ เคร่ืองแบบสาํหรับพิธีการ สีเหลืองอ่อน 

รูปทรงคลา้ยเคร่ืองแบบคอแบะของตาํรวจไทย กบัเคร่ืองแบบปฏิบติังานเป็นสีเขียวเขม้ 

(กระทรวงยติุธรรม, 2558, หนา้ 140) 

 การผลติและพฒันาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทรัพยากรบุคคลภาครัฐของ

เวยีดนาม ยงัไม่มีระบบแบบแผนท่ีชดัเจนนกั ดงันั้น การวางแผนทรัพยากรบุคคลภาครัฐ

นั้นจึงอยูบ่นพ้ืนฐานของแผนโควตา “จาํนวนเจา้หนา้ท่ี” ของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงจาํนวน

เหล่าน้ีกไ็ม่ไดอ้ยูบ่นพ้ืนฐานของความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ส่งผลใหมี้การใชจ่้าย

งบประมาณท่ีไม่จาํเป็น และสถานการณ์ขาดแคลนบุคลากรและมีบุคลากรมากเกิน        

ความจาํเป็นในเวลาเดียวกนั ในการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาทาํงานในภาครัฐนั้น ตอ้งเป็น

ผูท่ี้มีสญัชาติเวยีดนาม และสมคัรไดต้ามหน่วยงานของรัฐท่ีประกาศรับสมคัร โดยไดรั้บ

เงินจากงบประมาณของรัฐ ซ่ึงปกติจะผา่นการทดสอบ คือ (1) ผา่นการทดสอบขอ้เขียน 

(2) ผา่นการทดสอบคอมพิวเตอร์ (computer-based testing) 

 เป็นการทดสอบท่ีใชค้ดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานในทุกระดบัตาํแหน่ง ไม่เวน้       

แมต้าํแหน่งบริหารจดัการอาวโุส หน่วยงานในภาคราชการของเวยีดนาม มีเป้าหมาย

อยา่งชดัเจนในการเช่ือมโยงการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบ

เศรษฐกิจโดยใชก้ลไกตลาด รวมทั้งการมุ่งสู่ประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง ดงันั้น               

การเช่ือมโยงเป้าหมายส่วนบุคคลเขา้กบัเป้าหมายขององคก์ารจึงเป็นส่ิงท่ีรัฐให้

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นเวยีดนามจึงมิใช่เพียงแต่                  

การพฒันาในระดบับุคคลเพียงดา้นเดียว แต่ยงัเป็นการพฒันาภาพรวมในระดบัองคก์าร

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของประเทศเป็นสาํคญั (กระทรวงยติุธรรม, 2558,             

หนา้ 112-123) 

 



 

 

บทที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4” เป็นการวจิยัเพ่ือเสนอรูปแบบหรือแนวทางการพฒันาตาํรวจสายตรวจของ

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 อนัเป็นหน่ึงในหน่วยงานใตบ้งัคบับญัชาของ

กองบญัชาการตาํรวจนครบาลซ่ึงรับผดิชอบ ดูแลความสงบเรียบร้อยในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

  1. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขอ้คน้พบจากการวจิยั 

  3. ผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

  4. ผลการสงัเกตและการเกบ็ขอ้มูลในพ้ืนท่ี 

  5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบดว้ย  

  1. การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (content analysis and document study) ซ่ึง

เป็นการศึกษาจากเอกสารหลกัฐานการดาํเนินการตามบนัทึกการปฏิบติังาน และการส่ง

ขอ้มูลผา่นทางแอพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) โดยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน- 

สายตรวจ ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ในปี พ.ศ. 2558 ท่ีแต่ละสถานีตาํรวจใน

สงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 จดัทาํข้ึน เพ่ือติดตามผลการดาํเนินการวา่               

มีการดาํเนินการอยา่งไร พร้อมตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจตาม

สภาพความเป็นจริง 
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 2. การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้าง (semi-structured in-depth interview) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informants) ประกอบดว้ย 

  2.1 การสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงานดา้นแผนบริหารงานสายตรวจ   

ฝ่ายอาํนวยการ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 เพ่ือสอบถามการดาํเนินการตาม

ยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ในสถานี-

ตาํรวจต่าง ๆ รวมถึงปัจจยัสนบัสนุน ปัญหาและขอ้จาํกดัท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้จง้ให้

ทราบ 

 2.2 การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 

เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินการสายตรวจ ในฐานะผูก้าํหนดนโยบายและ           

วางแผนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางการเตรียม

ความพร้อมเพ่ือรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไปของสภาพอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

และอนาคต 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์เพ่ือกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

  ส่วนท่ี 2 รายช่ือและขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 3 ผลการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

  การวเิคราะห์เพ่ือกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

  1. การวจิยัจากเอกสาร (document research) การศึกษาจากหนงัสือเอกสารทาง

วชิาการ ตาํรา ผลการศึกษาของนกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั สรุปเป็นขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดว้ยวธีิการ Content Analysis เป็นเทคนิค          

การวจิยั (research technique) เพ่ือใชอ้ธิบายเป้าหมาย (objective) และจาํนวนของเน้ือหา

(content) ของการส่ือสารท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัอยา่งเป็นระบบ ใชใ้นการวจิยัเอกสาร ภายใต้

กรอบทฤษฎี ดงัน้ี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารระบบงานสายตรวจ การป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม การบริหารงานตาํรวจ การพฒันากิจการตาํรวจและการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ เพ่ือการวเิคราะห์เน้ือหา 

  2. หลกัการในการตีความ (content analysis) ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารตีความ

นฤมิตนิยม (รังสรรคว์ทิยา) (constructionism) ซ่ึงไดใ้หค้วามสาํคญักบัความคิดรวบยอด
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ท่ีสรุปออกมา วา่มีเน้ือหาท่ีสาํคญั แยกประเดน็ จาํแนกเป็นขอ้ ๆ ตามเน้ือหา โดยเนน้

คาํหลกั คาํสาํคญั สญัลกัษณ์ และความหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีมีการศึกษา

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์และแยกประเดน็สาํคญั ในการวจิยัน้ีใชก้ารตีความ 

(interpretation) โดยการเขียนแผนผงั (diagram) เพ่ือช่วยในการตีความและวิเคราะห์  

ขั้นตอนจะเร่ิมทาํเม่ืออ่านขอ้มูลท่ีไดจ้นตกผลึกจนไดเ้น้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นจึง

วาดแผนผงัข้ึนมาเพ่ือช่วยในการเขียน เม่ือศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ จากหนงัสือ เอกสาร

ทางวชิาการ ตาํรา ผลการศึกษานกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบหรือแนวทางของ         

การปฏิบติังานสายตรวจ และปัญหา อุปสรรค แนวทางแกไ้ข รวมถึงการศึกษาจาก

เอกสารทางวชิาการทั้งในและต่างประเทศ จึงนาํขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เน้ือหา 

(content analysis) เก่ียวขอ้งทั้งหมด มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบ                

ก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) 

  3. นาํผลการสมัภาษณ์และขอ้มูลจากการศึกษาวเิคราะห์ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี

มาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันางานตาํรวจสายตรวจ ของกองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4  

  

ข้อค้นพบจากผลการวจิัย 

   

 ขอ้มูลจากผลการวจิยั พบวา่ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ไดจ้ดัการ-

ดาํเนินการในแต่ละมิติ โดยผูว้จิยัสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็น ซ่ึงมีความคลา้ยคลึง         

มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนั โดยแยกออกเป็นในดา้นท่ีเป็นผลบวกและดา้นท่ีเป็นผลลบจาก

ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ด้านทีเ่ป็นผลบวก 

 ด้านบุคลากร 

  1. มีการจดัฝึกอบรมเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะทางภาษาแก่บุคลากร เพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะในการปฏิบติังาน รวมทั้งการปรับทศันคติเพ่ือเขา้สู่การปฏิรูปองคก์รอยา่งเป็น

รูปธรรม พบวา่ สน. วงัทองหลาง สน. โชคชยั สน. บางชนั และ สน. ลาดพร้าว ไดมี้        
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การเปิดการฝึกอบรมภาษาองักฤษ สปัดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจสายตรวจ โดยเนน้การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการสนทนาในชีวติประจาํวนั มีการเชิญ

อาจารยแ์ละวทิยากรจากภายนอกมาบา้ง แต่โดยหลกัจะใชเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจภายใน สน.      

ท่ีมีความชาํนาญในการใชภ้าษาเป็นผูฝึ้กสอน โดยใหเ้หตุผลถึงการเปิดการฝึกอบรมวา่         

มีท่ีมาจากความตอ้งการพฒันาเพ่ือตอบรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของผูบ้งัคบับญัชา 

และในพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบของ บก.น. 4 จะมีหอ้งพกัอาศยั โรงแรม และหา้งสรรพสินคา้

หลายจุด ส่งผลใหมี้นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจชาวต่างชาติเขา้มาพกัอาศยัอยูส่มํ่าเสมอ จึง

จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาการใชภ้าษาใหส้ามารถส่ือสารไดย้ามเกิดเหตุด่วนเหตุร้าย หรือ

ตอ้งการความช่วยเหลือ  

  2. มีการจดัทาํแผนการฝึกอบรมประจาํสปัดาห์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพร่างกาย            

และฝึกอบรมการใชย้ทุธวธีิประจาํทุกสปัดาห์ ซ่ึงทุกสถานีกระทาํเป็นระเบียบปฏิบติั 

เดียวกนั ควบคุมและกาํกบัการฝึก โดยรองผูก้าํกบัการป้องกนัและปราบปราม มีสารวตัร- 

ป้องกนัและปราบปรามเป็นหวัหนา้ครูฝึก และรองสารวตัรป้องกนัและปราบปรามเป็น

ผูช่้วยครูฝึก โดยกาํหนดใหท้าํทุกวนัศุกร์เหมือนกนัทุกสถานีตาํรวจ โดยใหเ้หตุผลวา่ 

เป็นวนัสุดสปัดาห์ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตาํรวจฝ่ายอ่ืน ๆ สามารถเขา้มาร่วมการฝึกได ้แต่

โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจจะมีการฝึกแยกต่างหากเป็นพิเศษในวิชายทุธวธีิ 

และการตรวจคน้ยานพาหนะ หรือการเขา้ตรวจคน้ในอาคาร รวมถึงอาจมีการเขา้เรียน 

ในหอ้งเรียนเก่ียวกบัวชิากฎหมายหรือหลกัปฏิบติัอ่ืน ๆ เช่น กฎหมายควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม หรือกฎหมายเก่ียวกบัการคา้มนุษย ์ข้ึนอยู่

กบัสถานการณ์ ซ่ึงประชาชนใหค้วามสนใจ หรือรัฐบาล ผูบ้ริหารประเทศเนน้เป็นกรณี

พิเศษ เป็นตน้  

  3. มีการจดัทาํแผนรองรับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเจา้หนา้ท่ี

ระดบัสารวตัรเป็นผูค้วบคุมกาํกบัดูแลการปฏิบติั ยกตวัอยา่งเช่น การซกัซอ้มรับมือเหตุ

เพลิงไหม ้การซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุอาชญากรรม การซกัซอ้มการตั้งจุดตรวจ จุดสกดั 

เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละสถานีตาํรวจไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานกูภ้ยั หรือมูลนิธิท่ีอยูใ่น

พ้ืนท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ จากการเกบ็ขอ้มูล พบวา่ สน. โชคชยั มีการดาํเนิน

โครงการฝึกอบรมและมอบใบประกาศเกียรติคุณใหก้บัอาสาสมคัรในพ้ืนท่ีอยา่งเป็น
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รูปธรรม ส่วน สน. วงัทองหลาง มีการจดัทาํโครงการ “วนิอาสา” นาํจกัรยานยนตรั์บจา้ง

ในพ้ืนท่ีมาเขา้รับการอบรมแลว้ตั้งกลุ่มส่ือสารทางไลน์ข้ึนมาเพ่ือรับแจง้เหตุ                 

เป็นการส่งเสริมการป้องกนัภยัในทอ้งถ่ินอีกทางหน่ึง 

  ด้านองค์กร 

  1. มีการปรับอตัรากาํลงัและปรับภารกิจของหน่วยงานดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนท่ีรับผดิชอบของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ให้

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั เช่น การจดักาํลงัพลสายตรวจ

ของแต่ละ สน. ไดแ้บ่งกาํลงัส่วนหน่ึงจดัตั้งข้ึนเป็นชุดปฏิบติัการพิเศษ หรือเรียกวา่       

ชุดจู่โจม เป็นกาํลงัส่วนกลางท่ีคอยสนบัสนุนการทาํงานของสายตรวจปกติ เวลาท่ี           

สายตรวจตอ้งการกาํลงัเสริม เพ่ือตอบรับกบัสถานการณ์บางอยา่ง นอกจากนั้น กาํลงัพล-

ตาํรวจสายตรวจปกติ มีการจดัแบ่งเวรไปประจาํยงัตูต้าํรวจชุมชน (โคบงั) เป็นสถานี-

ตาํรวจยอ่ยเพ่ือคอยรับแจง้เหตุ  

  2. มีการปรับกระบวนการทาํงาน (workflow) ใหส้ั้น กระชบั และง่ายต่อการทาํ

ความเขา้ใจ เพ่ือรองรับบทบาทของงานในเชิงรุก ซ่ึงแต่เดิมสายตรวจจะทาํหนา้ท่ี              

ในการตรวจตรา เซ็นช่ือตามตูต้รวจ วนไปตามจุดต่าง ๆ ตามแผนการตรวจท่ีวางไว ้          

จนเสร็จภารกิจหมดเวลา กแ็ยกยา้ยกลบั แต่ปัจจุบนั ทุก สน. ผูบ้งัคบับญัชาจะกาํชบั       

การปฏิบติัของสายตรวจใหเ้ม่ือหยดุตรวจ ณ จุดใด ตอ้งลงไปพดูคุยมีปฏิสมัพนัธ์กบั

ประชาชน ชาวบา้นในละแวกนั้นดว้ย ตามหลกั Stop Walk Talk (หยดุ เดิน พดูคุย) เพ่ือ

ประสิทธิภาพในการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชนในพ้ืนท่ีมากข้ึน           

ไม่เหมือนในอดีตท่ีตรวจตราผา่น ๆ ไป นอกจากนั้น ยงัมีการจดัทาํสต๊ิกเกอร์หรือใบปลิว 

แจกใหก้บัประชาชนตามท่ีต่าง ๆ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ใหร้ะมดัระวงัในเร่ืองใดเป็นพิเศษ 

เช่น ระวงัการถูกทุบกระจกรถ หรือระวงัการถูกวิง่ราว เป็นตน้ จากนั้นส่งผลภาพท่ีทาํ

การประชาสมัพนัธ์ เขา้ไปในกลุ่มไลน์ (LINE) เพ่ือรายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

และพฒันาในโอกาสต่อไป  

  3. ในส่วนของสถานีตาํรวจภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกองบงัคบัการตาํรวจ-      

นครบาล 4 ไดมี้โครงการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ            

เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนผูรั้บบริการและเป็นมาตรการสากล นอกจากน้ี ยงั
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ส่งเสริมและพฒันาใหมี้ขีดความสามารถรองรับการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

และเป็นตาํรวจระดบัมืออาชีพ รวมทั้งการเพิ่มช่องทางรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์สะดวกต่อ

ประชาชนมากข้ึน เช่น ทางโปรแกรมไลน์ (LINE) และเฟซบุก๊ (Facebook) การใช ้              

แอพลิเคชัน่ Police iLertU (โปลิศไอเลิทย)ู เป็นช่องทางใหป้ระชาชนส่งขอ้มูลแจง้เหตุ

เขา้มา  

  ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 

  1. มีการจดัทาํแผนพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ และเตรียมความพร้อม

ดา้นบุคลากรมาปฏิบติังานในโครงการต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 

  2. พฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศใหท้นัต่อเหตุการณ์ และสามารถนาํมาใช้

ในการวางแผนป้องกนัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได ้

  3. จดัทาํฐานขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงบริการดา้นต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษ แยก

ต่างหากจากฐานขอ้มูลเดิม รวมทั้งใหมี้ลกัษณะเป็นแผนภาพ (info graphic) ท่ีส่ือสารให้

เขา้ใจง่าย 

  ทั้งน้ีไดมี้การกาํหนดปฏิทินในการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ ทาํการประเมินผล

แต่ละหว้งระยะเวลา เพ่ือพฒันาปรับปรุงไปพร้อม ๆ กบัการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

 

ด้านทีเ่ป็นผลลบ 

  ด้านบุคลากร 

  1. เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งใชก้าํลงักายในการปฏิบติังาน

แต่สภาพปัญหาปัจจุบนั พบวา่ ยงัมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ียงัติดสุรา ติดการสูบบุหร่ี เป็น

ประจาํ ทาํใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย เสียทรัพย ์และยงัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีในเร่ืองการรณรงคส่์งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้น การใหค้วามรู้เก่ียวกบั                     

การสาธารณสุข หรือวทิยาศาสตร์การกีฬาท่ีจะช่วยใหต้าํรวจสายตรวจสามารถดูแล

ตนเองได ้และมีพฤติกรรมในการออกกาํลงักายดว้ยตนเองยงัมีนอ้ย   

  2. การใชย้ทุธวธีิตาํรวจในการปฏิบติังานสายตรวจยงัไม่มีแบบแผนท่ีเป็นหน่ึง

เดียวกนั ใชร้ะบบแบบรุ่นพ่ีสอนรุ่นนอ้ง ตาํรวจสายตรวจอาวโุสทั้งชั้นประทวน และ        

ชั้นสญัญาบตัร ไม่ยอมรับการปฏิบติัท่ีเป็นยทุธวธีิ ยงัคงใชก้ารปฏิบติัแบบท่ีเคยทาํ ๆ         
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กนัมา เช่น การใส่กญุแจมือผูต้อ้งหา ในยทุธวธีิตาํรวจตามตาํรา ซ่ึงมีการรวบรวมและ

คิดคน้ทดลอง ไดก้าํหนดไวใ้หใ้ส่กญุแจมือไพล่หลงั โดยหนัช่องเสียบกญุแจข้ึน เพ่ือให้

ผูต้อ้งหาเคล่ือนไหวไม่สะดวกและป้องกนัการไขกญุแจมือออก แต่สายตรวจท่ีไม่ได ้  

ผา่นการฝึกอบรม หรือสายตรวจโบราณกย็งัคงใส่กญุแจมือผูต้อ้งหาดา้นหนา้ และไม่ใส่

ใจท่ีจะทาํใหถู้กตอ้ง ดว้ยเพราะการใส่ดา้นหนา้ง่ายกวา่ทั้งขณะใส่และถอดกญุแจมือออก 

รวมถึงทาํใหผู้ต้อ้งหาสะดวกในการลงลายมือช่ือในบนัทึกจบักมุ เม่ือตอ้งหยบิจบัปากกา 

ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ตาํรวจสายตรวจทุกคนไม่ไดรั้บการฝึกอบรมมาเหมือนกนั ผูท่ี้ไดรั้บการฝึก

เม่ือทาํตามท่ีไดรั้บมากถ็กูสายตรวจรุ่นเก่าหาวา่ทาํตวัยุง่ยาก เสียเวลา เป็นตน้ 

  3. การรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เม่ือเกิดเหตุ ตาํรวจสายตรวจจะเป็นเจา้หนา้ท่ี

ซ่ึงเขา้ไประงบัเหตุหรือควบคุมเหตุการณ์เป็นคนแรก แต่จากการปฏิบติัท่ีผา่นมา เป็นท่ี

ปรากฏชดัเจนวา่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจไม่สามารถกั้นหรือปิดท่ีเกิดเหตุไดส้มบูรณ์เลยสกัคร้ัง 

มกัถูกล่วงลํ้าโดย นกัข่าว เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิ หรือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงตอ้งการเป็นข่าว เขา้มา

ทาํใหท่ี้เกิดเหตุ (crime scene) เกิดความสบัสนวุน่วาย เช่น จากเหตุการณ์ระเบิดบริเวณ

ศาลพระพรหม เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เม่ือเกิดเหตุข้ึน เวลาผา่นไปถึง 1 ชัว่โมง 

กย็งัคงมีผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง เช่น นกัข่าว อาสาสมคัรไม่ทราบแหล่ง หรือพลเมืองดียงัคงเดิน

วิง่ผา่นไปมาบริเวณท่ีเกิดเหตุ แสดงใหเ้ห็นถึงการปิดลอ้มท่ีเกิดเหตุของตาํรวจสายตรวจ

ท่ีลม้เหลว ไม่มีมาตรฐาน เกิดเป็นผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายต่อการสืบสวนเพ่ือ

ติดตามจบักุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ในภายหลงัอยา่งมาก  

  ด้านองค์กร 

  1. กาํลงัพลสายตรวจแต่ละผลดั ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นทุก สน. ของกองบงัคบั-

การตาํรวจนครบาล 4 ยงัมีจาํนวนท่ีไม่เพียงพอ แต่ละผลดันั้นจะมีหวัหนา้ชุดสายตรวจ

ระดบัสารวตัรชั้นยศพนัตาํรวจตรีถึงพนัตาํรวจโท 1 นาย ทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแล 

ระดบัรองสารวตัรชั้นยศร้อยตาํรวจตรีถึงร้อยตาํรวจเอก 1 นาย ทาํหนา้ท่ีควบคุม          

การปฏิบติัของลูกชุดสายตรวจ และระดบัผูบ้งัคบัหมู่ชั้นยศสิบตาํรวจตรีถึงดาบตาํรวจอีก

ประมาณ 6-8 นาย (แบ่งเป็น 3-4 เขตตรวจ เขตละ 2-3 นาย) กล่าวคือ ในช่วงระยะเวลา

หน่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจดูแลพ้ืนท่ีอยูไ่ม่ถึง 10 นาย ซ่ึงถือเป็นจาํนวนท่ีนอ้ย 

และยงัพบปัญหาในการบงัคบับญัชาอีกประการหน่ึง สืบเน่ืองมาจากโครงการเล่ือน
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ตาํแหน่ง และเล่ือนยศแบบเล่ือนไหลเป็นชั้นสญัญาบตัรถึงยศร้อยตาํรวจเอก เม่ืออายุ

ครบ 53 ปี ทาํใหส้ายตรวจบางชุดท่ีเขา้หลกัเกณฑเ์ล่ือนไหลขา้มจากชั้นประทวนมาเป็น

ชั้นสญัญาบตัร ดงันั้น เม่ือนายตาํรวจระดบัสญัญาบตัรซ่ึงจบการศึกษาจากโรงเรียน-        

นายร้อยตาํรวจ หรือสอบไดส้ญัญาบตัรโดยใชว้ฒิุปริญญาตรี เขา้มารับตาํแหน่งใหม่  

ทางปฏิบติัจึงเกิดปัญหาการสัง่การระบบบงัคบับญัชา เน่ืองมาจากโครงการดงักล่าว 

กล่าวคือ โดยฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาแต่เพราะมีชั้นยศเท่ากนัจึงเกิดความเกรงใจ และ

ปฏิบติังานไดไ้ม่เตม็ท่ี เป็นตน้ 

  2. กระบวนการทาํงานของสายตรวจมีความเป็นระบบมากข้ึนกวา่ในสมยัก่อน 

แต่ยงัคงประสบปัญหางานลน้มือเน่ืองมาจากคาํสั่งตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชา หรือ

กฎหมาย ซ่ึงโดยหลกัแลว้ยากแก่การปฏิบติั เช่น โครงการฝากบา้นไวก้บัตาํรวจใน

ลกัษณะของสญัญาประชาคม ท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจปฏิบติัหนา้ท่ีคุม้ครอง

บา้นเรือนประชาชนในช่วงเทศกาลหรือช่วงวนัหยดุยาว กาํลงัพลสายตรวจท่ีหน่วยงาน

ตอ้งใชใ้นการปฏิบติัภารกิจตามโครงการฝากบา้น จึงตอ้งเพง่เลง็ไปท่ีบา้นซ่ึงอยูใ่นบญัชี-

รายช่ือไม่ใหถู้กขโมยทรัพยสิ์น แต่กบับา้นซ่ึงไม่ไดเ้ขา้โครงการ หากถูกขโมยทรัพยสิ์น 

กลบัไม่ไดรั้บการคุม้ครองดูแล ซ่ึงถือเป็นความลม้เหลวของการบริหารจดัการท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงการจดัสรรทรัพยากร (กาํลงัพลสายตรวจ) ท่ีมีอยูจ่าํกดัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

สูงสุด ไม่ใช่ไดป้ระโยชน์แต่เพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น ในส่วนของกองบงัคบัการ-

ตาํรวจนครบาล 4 นั้น สน. โชคชยั ถือเป็นสถานีตาํรวจท่ีมีจาํนวนผูเ้ขา้มาฝากบา้น          

สูงท่ีสุด โดยในช่วงเทศกาลสงกรานต ์พ.ศ. 2558 รับฝากบา้นไวสู้งถึง 61 หลงัคาเรือน        

กบักาํลงัสายตรวจท่ีมีเพียง 10 กวา่นาย ยอ่มไม่เพียงพอกบัการตรวจตรารับผดิชอบ และ

ยงัมีแนวโนม้การฝากบา้นท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนต่อไป กบักาํลงัพลของหน่วยท่ีมีอยูเ่ท่าเดิม 

  3. การปรับปรุงโครงการต่าง ๆ ท่ีดาํเนินการอยู ่ขาดงบประมาณใน                       

การสนบัสนุน จึงตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากองคก์รต่าง ๆ โดยเฉพาะคณะกรรมการ-

ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตาํรวจ (กต.ตร.) ท่ีมีบทบาทในการให ้                 

การสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณของสายตรวจ เช่น นํ้ ามนั อุปกรณ์วงจรปิด ฯลฯ         

การไดรั้บการสนบัสนุนดงักล่าวจากภาคประชาชน ทาํใหเ้กิดความเหล่ือมลํ้าหรือ         

การเลือกปฏิบติัของสายตรวจ หรือแมแ้ต่การตั้งจุดตรวจตามบา้นของบุคคลสาํคญั        
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(ตูแ้ดง) กย็งัเป็นปัญหาของหน่วยท่ีคาราคาซงัมาอยา่งยาวนาน มีทั้งตูแ้ดงท่ีถูกกฎหมาย 

และตูแ้ดงเถ่ือน หรือตาํรวจสายตรวจตั้งเองและรับเป็นรายเดือน  

  การเตรียมความพร้อมด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 

  1. การเขา้ใชฐ้านขอ้มูลเพ่ือป้องกนัและปราบปราม ยงัไม่มีระบบหรือโปรแกรม

รองรับท่ีเช่ือมโยงกนั นอกจากนั้นสายตรวจใชร้ะบบแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัหวัหนา้สถานี

เป็นผูก้าํหนด และยงัเกบ็ขอ้มูลเป็นเอกสารมากกวา่เป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ทาํใหย้ากแก่

การหยบิใชร้วมถึงเสียงบประมาณในการเกบ็รักษาสูง 

  2. การเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไม่สามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยตรงเน่ืองจากไม่ไดบ้ริหารจดัการ

โดยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเอง เช่น ฐานขอ้มูลอาวธุปืนตอ้งขอเขา้ดูกบัแผนกอาวธุปืน   

กรมการปกครอง ฐานขอ้มูลบตัรประจาํตวัประชาชนตอ้งขอดูกบัสาํนกังานเขตในพ้ืนท่ี 

ฐานขอ้มูลยานพาหนะ ตอ้งขอเขา้ดูกบักรมขนส่ง  

 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 

    

  กระบวนการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

52 คน มีความเห็นท่ีน่าสนใจ และสอดคลอ้งกนัในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 

ลกัษณะและวธีิการปฏิบติังานสายตรวจ 

  1. การปฏิบติังานของสายตรวจนบัวา่เป็นงานหวัใจสาํคญัของสถานีตาํรวจ               

มีลกัษณะสาํคญั คือ การออกตรวจตามจุดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้าํหนดแผน         

ในการตรวจ มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ จาํนวนเขตตรวจ เวลาท่ีใชใ้นการตรวจ 

เป้าหมายการตรวจ โดยมียทุธศาสตร์ร่วมกนั คือ การแสดงตวัใหเ้ป็นท่ีปรากฏใหม้าก

ท่ีสุด รวมถึงการตั้งจุดตรวจจุดสกดัเม่ือเกิดเหตุฉบัพลนั (มีการพดูถึง 14 จาก 52 คน) 

  2. สายตรวจไดรั้บการกาํชบัจากผูบ้งัคบับญัชาเสมอถึงระเบียบกฎหมาย และ      

ใหใ้ชย้ทุธวธีิตาํรวจในการทาํงาน พร้อมทั้งปลูกฝังใหรั้กษาความไม่ประมาทเสมอชีวติ 

และปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั (มีการพดูถึง 10 จาก 52 คน) 
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  3. การปฏิบติังานของสายตรวจปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นการทาํงานตามวงรอบ เร่ิม

เป็นกระบวนการเดิม ๆ ซํ้ าไปมา โดยเร่ิมจากรวมแถว ตรวจจาํนวน ตรวจเคร่ืองแต่งกาย 

และอาวธุ หวัหนา้สายตรวจมอบนโยบาย และปล่อยแถวไปปฏิบติังานจนครบเวลาท่ี

กาํหนด (มีการพดูถึง 8 จาก 52 คน) 

  4. ระบบการตรวจของสายตรวจจะปรับเปล่ียนอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัปัจจยั

สถานการณ์และนโยบายจากเบ้ืองบนท่ีสัง่การลงมา เช่น เม่ือเกิดเหตุนกัเรียนตีกนั           

สายตรวจกจ็ะเนน้ตรวจบริเวณท่ีนกัเรียน นกัศึกษาชุมนุมเป็นกรณีพิเศษ หรือเม่ือเกิดเหตุ

ข่มขืนในหอ้งนํ้า กเ็กิดเป็นโครงการ “สุขานครบาลเพ่ือประชาชน” หรือจากพฤติกรรม

หลงัเลิกงานของประชาชนท่ีตอ้งสญัจรกลบับา้นในช่วงเวลา 17.00 น. ถึงเวลา 05.00 น. 

กก่็อเกิดเป็นโครงการ “รถตูน้ครบาล บริการรับส่งประชาชน” เป็นตน้ (มีการพดูถึง 7 

จาก 52 คน) 

  5. ช่วงเวลาท่ีสายตรวจตอ้งใชก้าํลงัมากท่ีสุด คือ ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน 15.00 น.

ไปจนถึงยามวกิาล ตั้งแต่เวลา 17.00 น. ถึงเวลา 06.00 น. (มีการพดูถึง 5 จาก 52 คน) 

  6. งานสายตรวจเป็นงานท่ีตอ้งใชก้าํลงักาย กาํลงัใจ ความรู้ความสามารถมากกวา่

งานอ่ืน ๆ ในสถานีตาํรวจ เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีตอ้งใช ้                  

การตดัสินใจโดยฉบัพลนั และตอ้งสมัผสักบัประชาชนทั้งดีและไม่ดี โดยไม่อาจ

แบ่งแยกไดว้า่ใครดีหรือไม่ดี (มีการพดูถึง 4 จาก 52 คน) 

  

ปัญหาและอปุสรรคของงานสายตรวจ 

  1. การขาดงบประมาณงานสายตรวจ ไดแ้ก่ งบประมาณดา้นการบริหารจดัการ 

โดยแต่ละสถานีตาํรวจผูบ้ริหารไม่มีงบประมาณจะมอบใหไ้ดใ้นทุกสถานีเพ่ือการพฒันา

อาคารสถานท่ีหรือการจดัซ้ืออุปกรณ์ อาวธุปืน ชุดเกราะ ไฟฉาย และอุปกรณ์จาํเป็น    

อ่ืน ๆ เพ่ือใชเ้ป็นการส่วนรวม งบประมาณดา้นการพฒันากไ็ม่มีในส่วนท่ีจะปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด และงบประมาณใน         

การปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจตอ้งใชจ่้ายเงินส่วนตวัเพ่ือซ้ือวสัดุอุปกรณ์ใน

การปฏิบติังานดว้ยตนเอง ตั้งแต่ โตะ๊ทาํงาน เกา้อ้ี กระดาษ ปากกา ปืน กระสุน โดยสรุป
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คือ งบประมาณภาพรวมทุกดา้นยงัขาดแคลน และไม่เพียงพอเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไป 

(มีการพดูถึง 25 จาก 52 คน)  

  2. การขาดกาํลงัคนเพ่ือปฏิบติังานสายตรวจ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจในแต่ละ

ผลดัมีจาํนวนไม่เพียงพอความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี เม่ือเปรียบเทียบกบัจาํนวน

ประชากรทั้งหมดทั้งท่ีอาศยัอยูจ่ริง และประชากรแฝง ทาํใหป้ระสบปัญหาไม่สามารถ

ตอบสนองกบัเหตุการณ์ไดค้รอบคลุมหากเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเหตุเกิดข้ึนพร้อมกนัหลาย

จุด อีกทั้งการออกแผนการตรวจแผนรับมือกบัเหตุการณ์กล็า้สมยั ใชแ้บบและแผนเดิมท่ี

เปล่ียน คือ ช่ือของผูป้ฏิบติัเท่านั้น (มีการพดูถึง 20 จาก 52 คน) 

  3. การปฏิบติังานของสายตรวจในปัจจุบนัดาํเนินการตามโครงการท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การเป็นหลกัในลกัษณะของการทาํการบา้นท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ

ทุกวนัตามช่องทางท่ีกาํหนด เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เฟซบุก๊ แต่เม่ือโครงการท่ีเกิดข้ึนมา

ใหม่มีเพ่ิมข้ึน แต่ไม่มีการยกเลิกโครงการเดิมทาํใหภ้าระงานเพิ่มข้ึนจนลน้มือ อีกทั้ง

โครงการท่ีเกิดข้ึนใหม่นั้นไม่มีส่วนท่ีพดูถึงงบประมาณแต่อยา่งใด การปฏิบติัท่ีเพ่ิมข้ึน

นอกจากเป็นการเพิ่มภาระงานแลว้ ยงัเป็นการเพ่ิมภาระหน้ีสินท่ีผูบ้ริหารสถานี รวมถึง 

ผูป้ฏิบติัตอ้งชดเชยในส่วนท่ีขาดโดยวธีิการต่าง ๆ เช่น การหยบิยมื การขอสนบัสนุนจาก

เอกชนไม่วา่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร การรับเงินใตโ้ตะ๊ท่ี

ก่อใหเ้กิดการคอรัปชัน่อีกดว้ย (มีการพดูถึง 18 จาก 52 คน) 

 4. ระบบการฝึกอบรมการเรียนการสอนไม่มีคุณภาพ ขาดการฝึกฝนการอบรม

ทบทวนทางยทุธวธีิตาํรวจ เม่ือตาํรวจจบมาจากสถาบนัแลว้มีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดฝึ้ก

ทบทวนอีก ผูท่ี้ไดเ้ขา้ไปฝึกไดไ้ปฝึกคนใด คนนั้นกจ็ะไดไ้ปฝึกเร่ือย ๆ ซํ้ า ๆ อยูค่นเดียว 

สาเหตุเพราะการฝึกตอ้งใชร้ะยะเวลา และตาํรวจส่วนใหญ่มองวา่เป็นการส้ินเปลืองเวลา

หรือกระทบกบัเวลาท่ีควรจะไดพ้กัผอ่น (มีการพดูถึง 17 จาก 52 คน) 

  5. นโยบายจากส่วนกลางมุ่งเนน้เพ่ิมปริมาณแต่ไม่เพ่ิมคุณภาพ ทาํใหร้ะยะเวลาท่ี

ตาํรวจใหม่จะอยูใ่นสถาบนัฝึกอบรมนอ้ยลง มาปฏิบติังานเร็วข้ึน ผลกัภาระใหก้บัสถานี

ตาํรวจในการอบรมดูแลปลูกฝัง ซ่ึงถา้ตาํรวจจบใหม่ไดค้รูดี มีพ่ีเล้ียงท่ีดีกจ็ะเป็นคุณ            

แต่หากไดค้รูไม่ดี พ่ีเล้ียงท่ีไม่ดี กจ็ะก่อใหเ้กิดปัญหาอยา่งใหญ่หลวงต่อประชาชนและ

กระทบต่อภาพลกัษณ์ของสายตรวจส่วนรวม (มีการพดูถึง 15 จาก 52 คน)  
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  6. ปัญหาท่ีสายตรวจตอ้งแกไ้ขประจาํเป็นเร่ืองเดิม ๆ ซํ้ าไปซํ้ ามา ไดแ้ก่ ปัญหา

การลกัรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์ปัญหานกัเรียนตีกนั ปัญหาการทะเลาะววิาทอนัมีสาเหตุ

มาจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ปัญหายาเสพติด ซ่ึงทุกปัญหานั้นเป็นเร่ืองท่ีแกไ้ม่จบ

ไม่ส้ิน แต่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทราบกนัโดยทัว่ไปวา่ ปัญหาทุกปัญหาสามารถแกไ้ขไดต้อ้ง

อาศยัความร่วมมือจากประชาชน เช่น ในกรณีชุมชนท่ีมีปัญหายาเสพติดเร้ือรังสาเหตุมา

จากประชาชนในพ้ืนท่ีบางส่วนคอยดูตน้ทางให ้คอยปกป้องคนในพ้ืนท่ี การพนนัก็

เช่นกนั ดว้ยกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นความผดิแต่โดยสภาพสงัคมวฒันธรรมของคนไทย      

กย็งัคงมีการพนนัเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประชาชนเสมอ ส่วนปัญหาการลกัรถยนต ์            

รถจกัรยานยนต ์เม่ือเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ีใดบ่อย ๆ เขา้ สายตรวจกจ็ะวางแผนการตรวจ 

ในจุดนั้นถ่ีข้ึน โดยมุ่งเป้าไปท่ีการผลกัดนัใหค้นร้ายไปก่อเหตุนอกพ้ืนท่ีแทน ซ่ึงปัญหา             

กจ็ะไม่หมดเพราะเม่ือยา้ยไปทาํท่ีอ่ืนแลว้ คนร้ายกย็งัอยูแ่ละมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาก่อ

เหตุอีกคร้ังในพ้ืนท่ีอยูแ่ต่เม่ือถึงเวลานั้นผูบ้งัคบับญัชาใหม่กเ็ขา้มาบริหารงานแลว้          

เป็นตน้ (มีการพดูถึง 13 จาก 52 คน) 

  7. ปัญหาการคอรัปชัน่ จากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจบางรายใชอ้าํนาจรัฐนั้น 

เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์มาเป็นของส่วนตวั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยเพียงใด แต่เพราะ

ตาํรวจใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีทาํการคอรัปชัน่แมจ้ะมี

จาํนวนท่ีมากกวา่ตาํรวจทาํ แต่กไ็ม่ถูกพดูถึงเท่ากบัท่ีตาํรวจทาํเอง (มีการพดูถึง 10 จาก 

52 คน) 

  8. ปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจแบกรับความรับผิดชอบมากกวา่

ขา้ราชการอ่ืน ๆ เพราะตอ้งรักษาความสมดุลระหวา่งการบงัคบัใชก้ฎหมาย กบั              

การบริการประชาชน ซ่ึงเป็นส่ิงตรงขา้มกนั และเป็นปัญหาท่ีไม่เฉพาะประเทศไทย

เท่านั้น แต่เป็นปัญหาทัว่โลกท่ีทุกประเทศยงัหาแนวทางในการแกไ้ข พฒันาและ

ปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา (มีการพดูถึง 5 จาก 52 คน) 

  9. กฎความปลอดภยัในการเผชิญเหตุ หรือแสดงตวั เพ่ือระงบัยบัย ั้งเหตุของ        

สายตรวจเป็นแบบคาํนึงถึงความปลอดภยัของประชาชน ผูต้อ้งหา เป็นหลกั ทาํให ้         

การทาํงานบางคร้ัง กรณีเช่น ผูต้อ้งหามีอาวธุปืน ตาํรวจสายตรวจยงัไม่มีระเบียบ       

ความปลอดภยัตอ้งใหผู้ต้อ้งหายงิปืนเขา้ใส่ก่อน ถึงจะสามารถยงิตอบโตไ้ด ้หากพิสูจน์
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ไดว้า่ ตาํรวจเป็นผูย้งิก่อนกจ็ะถูกตั้งกรรมการสอบ และถูกตั้งขอ้หาฆ่าคนตายโดยเจตนา 

จึงเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานอยา่งมากเพราะไม่มีการปรับปรุงระเบียบวธีิใน             

การตอบสนองเหตุการณ์ (มีการพดูถึง 3 จาก 52 คน) 

  10. ปัญหาการส่ือสาร การใชภ้าษาเม่ือตอ้งติดต่อกบัชาวต่างชาติจะประสบ

ปัญหามาก และการใชค้าํพดูกบัประชาชนยงั พบวา่ มีการร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ-        

สายตรวจใชค้าํพดูไม่สุภาพ (มีการพดูถึง 2 จาก 52 คน) 

 

รูปแบบหรือแนวทางทีตํ่ารวจสายตรวจควรพฒันาต่อไป 

  1. ควรมีการพฒันาจดัสรรในเร่ืองงบประมาณใหก้บัสายตรวจมากกวา่ในปัจจุบนั 

ใหค้รอบคลุมการปฏิบติังานทุกดา้น รวมถึงส่งเสริมสวสัดิการชีวติความเป็นอยูไ่ม่ให้

ตาํรวจตอ้งไปหารายไดพิ้เศษทางอ่ืน (มีการพดูถึง 28 จาก 52 คน) 

   2. ลดจาํนวน ยบุเลิกโครงการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหล้ดลง โครงการหรือนโยบาย

ใดท่ีขาดการศึกษา ขาดการจดัสรรงบประมาณ ก่อนประกาศหรือสัง่การออกมาควรเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบติัสามารถคา้นหรือแยง้ได ้หรืออยา่งนอ้ยควรมีการกาํหนดเวลาใน         

การดาํเนินโครงการท่ีชดัเจน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีการยกเลิกโครงการใดจะไม่ไดก้ระทาํเป็น

ทางการ แต่จะเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนัวา่ เม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีการเปล่ียน แต่งตั้ง

โยกยา้ยใหม่ โครงการเดิมของผูบ้ริหารเก่ากจ็ะไม่ไดรั้บความสนใจไปโดยปริยาย      

ส่วนโครงการใหม่ของผูบ้ริหารใหม่ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติักต็อ้งรอรับนโยบายปฏิบติักนั

ต่อไป (มีการพดูถึง 26 จาก 52 คน) 

  3. เนน้การเพ่ิมคุณภาพของสายตรวจมากกวา่เพ่ิมจาํนวน เพราะปัจจุบนั

เทคโนโลยมีีการพฒันาไปมาก ทั้งกลอ้งวงจรปิด กลอ้งติดรถยนต/์รถจกัรยานยนต ์

ระบบพิกดั GPS มีคุณภาพเช่ือถือไดม้ากข้ึน ในการกลบักนัมีตน้ทุนท่ีลดลง แต่ยงัไม่มี

การนาํมาใชเ้ชิงปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย เห็นควรใหมี้การนาํเทคโนโลยมีาใช ้พร้อม          

การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (มีการพดูถึง 25 จาก 52 คน) 

  4. ควรพฒันาแนวทางการแต่งตั้งโยกยา้ยเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ มีระบบการแต่งตั้งท่ี

มัน่คงชดัเจน ใหโ้อกาสบุคคลผูมี้ความรู้ความสามารถไดท้าํงานท่ีถนดั และรักษาศกัด์ิศรี
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ของตาํรวจในการปฏิบติั ไม่ใหเ้ป็นเคร่ืองมือของฝ่ายการเมือง (มีการพดูถึง 22 จาก          

52 คน) 

  5. ควรแกปั้ญหาในเชิงนโยบาย โดยกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อ

ทุกภาคส่วนของประเทศทัว่กนั ยกตวัอยา่งกรณี พบการกระทาํผดิซํ้ า เช่น ผูป้กครอง

ผูใ้หญ่ท้ิงเดก็ใหอ้ยูใ่นรถภายใตส้ภาพอากาศท่ีร้อน ส่งผลใหเ้ดก็เสียชีวติ พบวา่ เกิดเหตุ

ซํ้ าข้ึนทุกปี และทุกปีกมี็การนาํเสนอข่าวซํ้ าไป แต่ไม่มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั หรือ

กรณีรถยนตถ์ูกทุบกระจกกมี็สาเหตุมาจากปัญหาการมีจาํนวนรถมากกวา่ท่ีจอด และ            

ท้ิงทรัพยสิ์นมีค่าไวใ้นรถ เป็นตน้ กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจควรตอ้งพฒันาในเชิงรุกเป็น

ผูท่ี้คอยประชาสมัพนัธ์สนบัสนุนใหค้วามรู้กบัประชาชนในการเสริมภูมิคุม้กนัอนัตราย

และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน (มีการพดูถึง 20 จาก 

52 คน) 

  6. ควรมีการกาํหนดกรอบการปฏิบติั แนวทางการปฏิบติัเพ่ือตอบรับกบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรฐานสากล มีกรอบหนา้ท่ีชดัเจน ไม่ปล่อยใหต้าํรวจ-     

สายตรวจดาํเนินการกนัเอง 

  7. เน่ืองจากตาํรวจส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึง

จาํเป็นมากหากเกิดเหตุท่ีตอ้งใชก้ารพดูคุยเป็นหลกั จนมีคาํพดูข้ึนมาในหมู่ตาํรวจวา่   

“พดูมากงานนอ้ย พดูนอ้ยงานมาก” แสดงใหเ้ห็นวา่การพดูถือเป็นส่วนสาํคญัท่ีตาํรวจ

ควรตอ้งพฒันา ยกตวัอยา่งเช่น กรณีเหตุจบัตวัประกนั จะสามารถคล่ีคลายไดห้าก            

สายตรวจท่ีเผชิญเหตุคนแรกเขา้ไปพดูคุยเพ่ือลดระดบัความตึงเครียดก่อน เป็นตน้         

(มีการพดูถึง 6 จาก 52 คน) 

  8. งานสายตรวจในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศจะมีนโยบายในการปฏิบติั

ท่ีคลา้ยกนั คือ เนน้การเขา้ถึงประชาชน ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและ

การปฏิบติั ดงัเช่น ประโยค “เขา้ไปนัง่ในใจของประชาชน” ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คือ              

การคาดหวงัใหป้ระชาชนเป็นหูเป็นตาใหก้บัตาํรวจ โดยสายตรวจเป็นเพียงส่วน

สนบัสนุนในการป้องกนัเหตุ เนน้การเดินทางเขา้ถึงพ้ืนท่ีตอ้งรวดเร็ว ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ยามเม่ือไดรั้บแจง้อยา่งทนัท่วงที (มีการพดูถึง 5 จาก 52 คน) 
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ผลการสังเกตและการเกบ็ข้อมูลในพืน้ที่ 

 

 จากการท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเกบ็ขอ้มูลในสถานีตาํรวจทั้ง 8 สถานีในสงักดักอง-

บงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 โดยร่วมเดินทางไปกบัรถตาํรวจสายตรวจ (2-0) และสงัเกต-

การปฏิบติับริเวณจุดตรวจจุดสกดัในช่วงระหวา่งเดือนมกราม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2558 พบขอ้มูลท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 

รายละเอียดเกีย่วกบัตํารวจสายตรวจ 

  1. อุปกรณ์ท่ีใชป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจหน่ึงนายจะมีอุปกรณ์ท่ี

พกพาติดตวัประกอบดว้ย  

  1.1 ปืนพก มีทั้งประเภทก่ึงอตัโนมติั โดยปืนท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ ปืนยีห่อ้ 

GLOCK รุ่น GLOCK19 กระสุนขนาด 9 มม. รองลงมา คือ ปืนยีห่อ้ SIG SAUER รุ่น 

P226 ใชก้ระสุนขนาด 9 มม. เช่นกนั และประเภทลูกโม่ ยีห่อ้ท่ีนิยมใช ้คือ SMITH & 

WESSON ขนาด 3-4 น้ิว ใชก้ระสุนขนาด .38 โดยสายตรวจเกือบทุกคนท่ีผูว้จิยัได้

สอบถามจะพกพาปืน ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นส่วนตวัมาปฏิบติัหนา้ท่ี โดยใหเ้หตุผลวา่               

ปืนหลวงมีแต่ประเภทลูกโม่ มีสภาพท่ีเก่ามาก หากเบิกยมืใชก้ต็อ้งเกบ็รักษาอยา่งดี 

  1.2 ไฟฉาย สายตรวจปัจจุบนัจะหาซ้ือไฟฉายเอง นิยมใชไ้ฟฉายระบบ LED 

เพราะใชง้านไดน้าน และใหแ้สงสวา่งมากกวา่ไฟฉายแบบหลอดทัว่ไป  

  1.3 กญุแจมือ ส่วนใหญ่กญุแจมือจะไม่มียีห่อ้มาตรฐานท่ีกาํหนดใหใ้ชท้ัว่ไป 

พบวา่ สายตรวจส่วนมากพกพากญุแจมือในซองกญุแจมือท่ีเหน็บไวข้า้งเอว เป็นกญุแจ-

มือแบบตะขอเก่ียวลอ็คชั้นเดียว มีโซ่คลอ้งระหวา่งตวัลอ็คทั้งสองขา้ง 

  1.4 นกหวดี เป็นอุปกรณ์ส่งสญัญาณเสียงประจาํตวัสายตรวจ นิยมผกูติดไว้

กบัสายสีแดงคลอ้งไหล่ซา้ย หรือสายโยงปฏิบติัหนา้ท่ี ใชเ้พ่ือส่งสญัญาณประกอบ                

ในโอกาสต่าง ๆ  

  1.5 กระบอง สายตรวจส่วนใหญ่ท่ีพบมกัไม่พกพากระบอง เน่ืองจากมองวา่

เป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่เทอะทะ ส่วนสายตรวจท่ีใหค้วามสาํคญักจ็ะซ้ือกระบองแบบ

พกพาหรือด้ิวไวใ้ชส่้วนตวั ทราบรายละเอียดวา่ บางคนไดรั้บการฝึกอบรมมาวา่ด้ิวใช้
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เป็นอุปกรณ์ป้องกนัตวัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีคนร้ายใชอ้าวธุแบบไม่อนัตราย          

มากนกั เช่น ไม ้ขวด แต่หากคนร้ายใชอ้าวธุมีคม สายตรวจกจ็ะเลือกใชปื้นในการ-    

ตอบโตต้ามกฎความปลอดภยั  

  1.6 โทรศพัทมื์อถือ ปัจจุบนัเป็นอุปกรณ์ส่วนตวัท่ีมีความจาํเป็นมากเพราะ 

การพฒันาทางดา้นการส่ือสารทาํใหมี้การใชแ้อพลิเคชัน่ไลน์ในการรายงานเหตุ ถือเป็น

แนวทางปฏิบติัของสายตรวจท่ีจะตอ้งรายงานเหตุประกอบกบัการถ่ายรูปส่งทางไลน์

กลุ่มใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

  1.7 วทิยส่ืุอสาร เป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีจาํเป็นเพ่ือส่ือสารระหวา่งสายตรวจ

ดว้ยกนั และกบัศูนยว์ทิยปุระจาํสถานีตาํรวจ ใหค้วามรวดเร็วในการส่ือสารในพ้ืนท่ี

จาํกดัไม่เป็น 8-10 ตารางกิโลเมตร สายตรวจในพ้ืนท่ีกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4   

ในแต่ละชุดตรวจจะตั้งคล่ืนความถ่ีเพ่ือรายงานเหตุสองจุด คือ ศูนยว์ทิยสุถานีตาํรวจ 

และศูนยว์ทิยขุองกองบงัคบัการ วทิยท่ีุสายตรวจใชม้กัเป็นอุปกรณ์ส่วนตวั ไม่อยูใ่น

บญัชีพสัดุ  

  2. ยานพาหนะท่ีใชต้รวจ  

  2.1 รถยนตส์ายตรวจ 2-0 เป็นยานพาหนะหลกัท่ีหวัหนา้ชุดสายตรวจใชอ้อก

ตรวจตามจุดตรวจต่าง ๆ และใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานของสายตรวจรถจกัรยานยนต ์

ในกรณีท่ีพบรถตอ้งสงสยัตอ้งใชก้ารเคล่ือนยา้ย หรือจบักมุผูต้อ้งหากใ็ชร้ถยนต-์             

สายตรวจในการขนยา้ยเพ่ือส่งสถานีตาํรวจ และขนยา้ยอุปกรณ์ในการตั้งจุดตรวจ        

จุดสกดัไดแ้ก่ แผงไฟ โตะ๊ เป็นตน้ โดยรถยนตส์ายตรวจในปัจจุบนัแต่ละสถานีตาํรวจ

ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ไดรั้บการจดัสรรเป็นรถกระบะยีห่อ้ อีซูซุ รุ่น             

D-Max สีขาวดาํ เคร่ืองยนตดี์เซลล ์พร้อมติดตั้งอุปกรณ์วทิย ุและสญัญานเสียงไซเรน 

และไฟกะพริบขาว-แดง  

  2.2 รถจกัรยานยนตส์ายตรวจ สายตรวจแต่ละชุดตรวจจะมีกาํลงัสายตรวจเป็น

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวนออกตรวจเป็นคู่ ใชร้ถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ ฮอนดา้ รุ่น CBR-

150 สีแดงเลือดหมู ติดเหลก็ป้องกนัขา ไดรั้บมอบมาเม่ือ พ.ศ. 2557 จาํนวนสถานีละ

ประมาณ 3-5 คนั  
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ข้อมูลทีไ่ด้จากการสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 

  1. การปฏิบติัเม่ือเดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ 

  1.1 ตาํรวจสายตรวจเป็นบุคคลแรกท่ีเป็นผูเ้ผชิญเหตุ หลกัการทัว่ไปท่ีผูว้จิยั

สงัเกตได ้คือ เม่ือไปถึงท่ีเกิดเหตุ สายตรวจจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลในสถานท่ีนั้น ๆ ใหไ้ดม้าก

ท่ีสุด โดยเกบ็ขอ้มูลจากการพดูคุยเป็นส่วนใหญ่ ยกตวัอยา่ง เม่ือเกิดเหตุลกัทรัพยใ์น

เคหสถาน ตาํรวจตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของสถานท่ีเสียก่อน จากนั้นสอบถาม

รายละเอียดท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีคาดวา่คนร้ายลงมือ (ระยะเวลาท่ีผูเ้สียหายออกไป

ขา้งนอกหรือกาํลงัพกัผอ่น) ทรัพยสิ์นท่ีถูกลกัไปมีอะไรบา้งสามารถประเมินราคาใน

เบ้ืองตน้ไดห้รือไม่ และไม่ไปหยบิจบัส่ิงของในสถานท่ีเกิดเหตุโดยพลการ เพราะจะเป็น

การทาํใหท่ี้เกิดเหตุปนเป้ือน จากนั้นโทรศพัทแ์จง้ไปยงักองพิสูจน์หลกัฐานเพ่ือให้

เจา้หนา้ท่ีมาเกบ็พยานหลกัฐานในสถานท่ีเกิดเหตุ เช่น ลายน้ิวมือแฝง รอยเทา้ (หากมี) 

และแนะนาํใหผู้เ้สียหายเดินทางไปยงัสถานีตาํรวจ เพ่ือเขา้แจง้ความลงบนัทึกประจาํวนั

ไวเ้ป็นหลกัฐาน ในเหตุอ่ืนท่ีสายตรวจมกัพบ คือ มีการรับแจง้วา่มีคนส่งเสียงดงั โดย

ส่วนใหญ่จะเป็นเสียงจากกลุ่มคนท่ีด่ืมสุรา จึงเป็นหนา้ท่ีของสายตรวจท่ีตอ้งไปหา้ม

ปรามและหยดุการด่ืม เน่ืองจากเป็นการส่งเสียงรบกวนผูอ่ื้น ทั้งอาจนาํไปสู่การทะเลาะ

ววิาทและเหตุรุนแรงอ่ืน ๆ ตามมา 

  1.2 ระยะเวลาท่ีใชต้รวจ สายตรวจจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยปกติเป็นเวลา 8 ชัว่โมง

ต่อเน่ือง การตรวจตามจุดต่าง ๆ เป็นวงรอบถูกกาํหนดโดยหวัหนา้สายตรวจ (ร้อยเวร   

2-0) ขบัรถยนตว์นตามจุดต่าง ๆ โดยไม่แวะพกั ประกอบกบัสายตรวจรถจกัรยานยนต ์         

ทาํการตรวจซํ้ าตามจุดต่าง ๆ โดยจะเป็นการสุ่มหรือเนน้ตามจุดท่ีผูบ้งัคบับญัชากาํชบัมา

เช่น หากไดรั้บแจง้วา่ ซอยใดพ่ึงเกิดคดีวิง่ราว หรือทาํร้ายร่างกายมา กจ็ะเนน้ใน          

การตรวจจุดนั้นซํ้ าและถ่ีมากเป็นพิเศษ  

  1.3 การตอบรับเหตุการณ์เม่ือไดรั้บแจง้จากศูนยว์ทิยหุรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

สายตรวจรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตจ์ะมีอุปกรณ์ส่ือสารใชง้าน ไดแ้ก่ วทิยส่ืุอสาร และ

โทรศพัทมื์อถือ เพ่ือรับฟังและติดต่อกบัศูนยว์ทิย ุโดยปกติผูบ้งัคบับญัชาจะใชว้ทิย ุ              

เป็นหลกัในการสัง่การบริหารสายตรวจ แต่หากสายตรวจเดินทางออกจากจุดท่ีตั้งของ        



188 

ศูนยว์ทิยไุกลเกินไป สญัญาณไม่สามารถส่งถึงไดช้ดัเจนแลว้นั้น กอ็าจใช้

โทรศพัทมื์อถือช่วยสัง่การอีกทางหน่ึงเช่นกนั 

  1.4 โครงการซ่ึงตาํรวจสายตรวจตอ้งรับผดิชอบ จากการสอบถามและ               

เกบ็ขอ้มูลจากสายตรวจ พบวา่ ปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2558 มีโครงการตามคาํสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งดาํเนินการนอกเหนือจากการออกตรวจตามปกติ และการรับมือกบั

เหตุอาชญากรรมต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1.4.1 โครงการ “ทาํดี ทาํได ้ทาํเลย” โดยกองบญัชาการตาํรวจนครบาล

มอบนโยบายใหแ้ต่ละสถานีตาํรวจสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เพ่ือรับเร่ืองหรือ

ภาพจากประชาชน โดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนใชใ้นการแชร์ภาพ พร้อมขอ้ความประทบัใจ

ท่ีพบเห็นจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ อนัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

ตาํรวจกบัประชาชน 

  1.4.2 โครงการ “ท่านไม่ลอ็ค เราลอ็คให”้ เป็นโครงการมีท่ีมาจาก

ผูบ้งัคบับญัชาของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ไดไ้ปสอบถามผูต้อ้งหาท่ีทาํ              

การโจรกรรมรถจกัรยานยนตว์า่ พฤติการณ์ของโจรจะเนน้การลกัรถท่ีมกัลอ็คเพียง          

คอรถหรือลอ็คลอ้ ซ่ึงจะสามารถใชอุ้ปกรณ์งดัแงะไดอ้ยา่งง่ายดาย แต่มกัจะไม่ขโมยรถ

ท่ีลอ็คดิสกเ์บรก จึงไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนหาตวัลอ็คดิสกเ์บรกมาใช ้และ       

มอบตวัลอ็คดิสกเ์บรกใหก้บัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจของแต่ละสถานี โดยสัง่การให้

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจเม่ือตรวจตราในพ้ืนท่ีแลว้ พบรถจกัรยานยนตท่ี์ไม่ไดล้อ็คดิสกเ์บรก ให้

ดาํเนินการลอ็คเพ่ือป้องกนัรถหาย โดยจะมีการประเมินผลในแต่ละเดือน หากมีผล            

การประเมินท่ีดี ทางกองบญัชาการตาํรวจนครบาลกจ็ะจดัตวัลอ็คดิสกเ์บรคใหใ้นจาํนวน

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

  1.4.3 โครงการ “บา้นสีขาว ปลอดยาเสพติด” เป็นโครงการท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาของกองบญัชาการตาํรวจนครบาลมีแนวคิดใหพ่ี้นอ้งประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด เพ่ือทาํใหปั้ญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน

กรุงเทพมหานครลดลง โดยวธีิการจดัตั้งคณะทาํงานของสถานีตาํรวจประกอบดว้ย         

ฝ่ายอาํนวยการ ฝ่ายปฏิบติัการ และฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ใหมี้ชุดปฏิบติัการ สน. อยา่งนอ้ย 

4 นาย มีระดบัสญัญาบตัรเป็นหวัหนา้ชุด จดัตั้งศูนยรั์บแจง้ขอ้มูลยาเสพติด อาชญากรรม 
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และเร่ืองราวร้องทุกขใ์นชุมชนท่ีร่วมโครงการ จากนั้นลงพ้ืนท่ีรวบรวมสภาพปัญหาบา้น

แต่ละหลงั นาํขอ้มูลผูค้า้ผูเ้สพข้ึนบญัชี ประชุมวางแผน ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ชุดปฏิบติัการ สน. คดัเลือกบา้นมอบป้าย “บา้นสีขาว ปลอดยาเสพติด” หาก พบวา่               

ยุง่เก่ียวกจ็ะยดึคืนป้ายทนัที ส่วนกรณีบา้นท่ีไม่ผา่นการพิจารณา ใหค้ณะกรรมการ-        

คดักรองรายงานผูเ้ก่ียวขอ้งในชุมชน และรายงานใหชุ้ดปฏิบติัการ สน. ทราบเพ่ือดาํเนิน

มาตรการปราบปราม ควบคู่กบัมาตรการทางสงัคมต่อไป 

  1.4.4 โครงการ “สายตรวจรถตูป้้องกนัอาชญากรรม” (รถตูรั้บ-ส่ง

ประชาชน) โดยใหทุ้กกองบงัคบัการ (บก.) สถานีตาํรวจนครบาล ทั้ง 88 สน. จดัหารถตู-้

สายตรวจ สน. ละ 1 คนั พร้อมเจา้หนา้ท่ีพลขบัประจาํรถ 1 นาย รวม 97 คนั อาํนวย 

ความสะดวกใหก้บัประชาชนในหว้งเวลากลางคืนตั้งแต่ 22.00-05.00 น. ในจุดท่ีมี

ประชาชนหนาแน่น สุ่มเส่ียงต่อการเกิดเหตุอาชญากรรม 

  1.4.5 โครงการ “Home Guard” เป็นระบบบริการประชาชนผา่น                  

สมาร์ทโฟน โดยทาํงานผา่นแอพลิเคชัน่ท่ีมีช่ือเดียวกบัโครงการในการแสดงสถานี-

ตาํรวจท่ีอยูใ่กลแ้บบอตัโนมติั มีฟังกช์นัขอความช่วยเหลือ แจง้เหตุหรือเบาะแสร้องเรียน 

แจง้คนหายหรือรถหาย ทาํหนา้ท่ีเป็นวทิยส่ืุอสารแบบ Push to Talk และ Free Call ไปถึง

โรงพกัท่ีอยูใ่กลผู้ใ้ชง้าน แอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดรั้บการพฒันาโดยกองบงัคบัการ-

ปราบปรามการกระทาํความผดิเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยแีละประชาสมัพนัธ์

ใหส้ถานีตาํรวจต่าง ๆ ดาวน์โหลดติดตั้งไปใชง้านและรายงานผลท่ีไดรั้บแจง้อยา่ง

สมํ่าเสมอ  

  1.4.6 โครงการ “อ่ิมละ 10 บาท” เป็นโครงการของกองบญัชาการตาํรวจ-

นครบาลท่ีตอ้งการใหต้าํรวจช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน ขา้ราชการตาํรวจ 

เพ่ือเป็นสวสัดิการสร้างขวญักาํลงัใจอีกทั้งประชาชนเองสามารถมาใชบ้ริการอาหาร โดย

จดัหาอาหารแก่ประชาชนในราคาคร้ังละ 10 บาท โดยรับการสนบัสนุนจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตาํรวจ (กต.ตร.) และประชาชนผูใ้ห้

การสนบัสนุนกิจการงานตาํรวจทัว่ไป ตลอดจนขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายดว้ย            

ความตั้งใจวา่โครงการน้ีจะทาํใหต้าํรวจไดใ้กลชิ้ดประชาชนมากยิง่ข้ึน  
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  1.4.7 โครงการ “สายตรวจเสริม” เป็นโครงการท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

ใหผู้บ้ริหารงานสายตรวจในแต่ละสถานีสนธิกาํลงักบัสายตรวจต่างสถานี อาสาสมคัร

ตาํรวจชุมชน ประชาชนทัว่ไป ในการเขา้มาเป็นสายตรวจร่วมกนัออกตรวจในพ้ืนท่ีเพ่ือ

เพ่ิมความถ่ีในการตรวจตราและสร้างแรงขบัดนัดา้นการป้องกนัอาชญากรรม 

  1.4.8 โครงการ “สุขา บช.น. เพ่ือความปลอดภยัของประชาชน” “Rest 

Room for All” โดยโครงการดงักล่าวเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีกองบญัชาการตาํรวจนครบาล

เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใชบ้ริการสุขาท่ีอยูภ่ายในตูพ้กัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตามจุด

ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นป้อมตาํรวจ หรือสถานียอ่ยในพ้ืนท่ีรับผดิชอบของกองบญัชาการ-

ตาํรวจนครบาลไดอ้ยา่งปลอดภยั อีกทั้งยงัไดมี้การประสานไปยงัผูรั้บผดิชอบสุขา-

สาธารณะของหน่วยงานทางภาครัฐและภาคเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

บริการดูแลประชาชน ติดไฟส่องสวา่ง และพฒันาหอ้งนํ้ าสาธารณะต่าง ๆ โดยยดึ

หลกัการ CSS ท่ียอ่มาจาก Clean Restroom, Security และ Service Mind หมายถึง 

หอ้งนํ้าสะอาดสภาพแวดลอ้มสวยงาม มีความปลอดภยั และมีใจบริการ 

 

ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารเกีย่วกบัการกาํหนดมาตรการในการปฏิบัติงานของสายตรวจ 

  1. มาตรการป้องกนั อนัไดแ้ก่ มาตรการป้องกนัพ้ืนฐาน มาตรการป้องกนั 

ตามปกติและมาตรการป้องกนัในเชิงรุก ทั้ง 3 มาตรการน้ีมีความคลา้ยคลึง และแตกต่าง

กนัคือ  

  1.1 มาตรการการป้องกนัพ้ืนฐาน เป็นการปฏิบติัการใช ้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานป้องกนัอาชญากรรม สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบการเกิดอาชญากรรมท่ีประกอบดว้ย

สภาพแวดลอ้มของสังคม สถานภาพของผูท่ี้จะประกอบอาชญากรรม และโอกาสใน 

การประกอบ อาชญากรรม ซ่ึงในดา้นโอกาสในการประกอบอาชญากรรมน้ีถือวา่         

เป็นหนา้ท่ีของตาํรวจท่ีจะตอ้งปฏิบติัโดยตรง เพ่ือไม่ใหค้นท่ีคิดจะประกอบอาชญากรรม

มีโอกาสไดก้ระทาํหรือใหมี้โอกาสนอ้ยท่ีสุด โดยอาจจะทาํในรูปของการตดัโอกาส

โดยตรงหรือโดยออ้มกไ็ด ้กคื็อ การใชก้าํลงัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในเคร่ืองแบบปรากฏใน

พ้ืนท่ี และช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดอาชญากรรม เช่น ในช่วงเวลา 

กลางคืนหรือในพ้ืนท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรมต่าง ๆ เป็นตน้  
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  1.2 มาตรการป้องกนัตามปกติ คือ การกาํหนดแนวทางการปฏิบติัใหก้บั 

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งใหป้ฏิบติังาน เพ่ือผลการป้องกนัการเกิด 

อาชญากรรมทัว่ไปในทุกคดี และมีมาตรการติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ  

  1.3 มาตรการป้องกนัเชิงรุก คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัการปราบปราม

แต่ยงัไม่ถึงขั้นของการจบักมุ เป็นแต่การปฏิบติัท่ีเขา้ไปใกลก้บัคนร้ายมากข้ึนกวา่

มาตรการป้องกนัตามปกติ วธีิการน้ีจะเนน้ท่ีความสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกนัมากกวา่            

การหวงัผลจบักมุ  

  2. มาตรการปราบปราม แบ่งออกเป็นมาตรการปราบปรามตามปกติกบั มาตรการ- 

ปราบปรามเชิงรุก มาตรการปราบปรามตามปกติ ไดแ้ก่ การสืบสวนหาข่าว ปราบปราม

อาวธุสงคราม อาวธุเถ่ือน ยาเสพติด ของหนีภาษีและมือปืนรับจา้ง ส่วนมาตรการ-

ปราบปรามเชิงรุก ไดแ้ก่ การจดัระดมพลเพ่ือกวาดลา้งใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์และ

สถานการณ์ท่ีเกิดอาชญากรรม 

 ดงันั้น กระบวนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมจึงจาํเป็นตอ้ง

ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร จึงนาํไปสู่แนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมแนวใหม่ ซ่ึงท่ีผา่นมานั้น นบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั          

ตาํรวจไทยใชแ้นวทางการทาํงาน โดยมุ่งเนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นหลกั โดย

พยายามระดมจบักมุผูก้ระทาํผดิใหไ้ดจ้าํนวนมาก ๆ ใหต้าํรวจตระเวนตรวจ เพ่ือหวงัผล

ในการป้องกนัอาชญากรรม แต่วธีิการดงักล่าว ไม่สามารถลดอาชญากรรมได ้ต่อมา

ตาํรวจเร่ิมมองเห็นความจริงวา่ การทาํงานเพียงลาํพงัโดยปราศจากความร่วมมือจาก

ประชาชน ไม่อาจทาํใหง้านตาํรวจประสบความสาํเร็จได ้ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 จึงไดใ้ช้

แนวทางการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคู่กบัตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์ (ตชส.) แต่กย็งัไม่สามารถ

ทาํใหอ้าชญากรรมลดลงได ้ในทางตรงกนัขา้มอาชญากรรมในประเทศไทยยงัคงสูง 

อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งภาพลกัษณ์ของตาํรวจในสายตาประชาชนยงัไม่ดี ตาํรวจยงัคงมี

ตน้ทุนทางสังคมตํ่า สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ทิศทางการทาํงานของตาํรวจไทย กาํลงัเดินไป

ในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง ตาํรวจกาํลงัเดินออกห่างจากประชาชนออกไปทุกที ๆ อยา่งไรกดี็

ตาํรวจไทยไม่ใช่เป็นตาํรวจประเทศเดียวท่ีประสบปัญหา แต่ตาํรวจในประเทศท่ีใช ้      
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แนวทางการทาํงานท่ีมุ่งเนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นหลกั จะประสบปัญหา 

เช่นเดียวกบัตาํรวจไทย 

  สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ-      

สายตรวจโดยรวมนั้น เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีสอดรับกบั

แนวคิดสากลในการบงัคบัใชก้ฎหมาย และพบวา่ ตาํรวจไทยพบการกระทาํในลกัษณะ 

ท่ีใชค้วามรุนแรง (police brutality) นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัประเทศท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย 

อยา่งเคร่งครัด เช่น ประเทศอเมริกาหรือประเทศสมาชิกยโุรป ทั้งน้ีเป็นส่ิงพิสูจน์ไดว้า่

การปฏิรูปตาํรวจไทยสายงานป้องกนัและปราบปรามจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาลกัษณะ        

การดาํเนินงานและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์รวมทั้งแบบและแนวทางท่ีเป็นอยูใ่น

ปัจจุบนัอยา่งถ่ีถว้นเสียก่อนท่ีจะกาํหนดแนวทางการปฏิรูปไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะท่ี        

ผา่นมามีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีพยายามเขา้มาปฏิรูปองคก์รตาํรวจ

โดยนาํแบบอยา่งจากตาํรวจต่างประเทศเขา้มาเปรียบเทียบ โดยหารู้ไม่วา่ตาํรวจ-

ต่างประเทศ ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบติัแตกต่างกบัตาํรวจไทย กพ็บเจอปัญหาในอีก

รูปแบบหน่ึงซ่ึงตาํรวจไทยมิไดพ้บเจอ  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลการปฏิบติังานสายตรวจท่ีสามารถเกบ็ขอ้มูลไดจ้าก           

การสมัภาษณ์ การศึกษาเอกสาร การสงัเกต ทาํใหท้ราบสถานการณ์การปฏิบติังาน          

สายตรวจในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นงานหวัใจหลกัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พบวา่              

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ ตาํรวจสายตรวจกองบงัคบัการตาํรวจ-           

นครบาล 4 มีการปฏิบติังานตามระบบแบบแผน รู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปฏิบติัตาม

คาํสัง่ท่ีชอบธรรมอยา่งเคร่งครัด หากคาํสัง่ดงักล่าวไม่ไดก้ระทบต่อความสงบเรียบร้อย

หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของประชาชน แลว้กย็นิยอมปฏิบติัตามโดยไม่มีขอ้คดัคา้น

แต่อยา่งใด แมเ้ม่ือพิจารณาจากงบประมาณ อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกใน       

การปฏิบติังานแลว้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจยงัขาดทรัพยากร    

ในการปฏิบติังานอีกจาํนวนมาก โครงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาสัง่การลงมาเพียงมอบหมาย
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กรอบการปฏิบติั ระยะเวลา และแนวทางในการรายงานผลการดาํเนินการใหท้ราบ แต่ 

ไม่มีการพดูถึงในเร่ืองของงบประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินการ และการปฏิบติังานปัจจุบนั

อาศยัความเสียสละส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจนั้น ๆ เป็นหลกั อนัจะสงัเกตไดจ้าก

อุปกรณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจคนหน่ึงใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่ศีรษะจรดเทา้

เป็นทรัพยสิ์นส่วนตวัเกือบทั้งส้ิน เพราะเพ่ือหวงัผลใหก้ารทาํงานนั้นสาํเร็จลุล่วง โดย

มิไดเ้รียกร้องส่ิงท่ีขาดแคลนหรือผลตอบแทนแต่อยา่งใดจากผูบ้ริหารหรือสาํนกังาน-

ตาํรวจแห่งชาติ 

  คดีอาชญากรรมท่ีตาํรวจสายตรวจตอ้งรับมือเป็นประจาํนอกเหนือจากปัญหา-       

ยาเสพติด ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ คือ ปัญหาการลกัทรัพยโ์ดยเฉพาะการลกัรถยนต์

และรถจกัรยานยนต ์จากขอ้มูลสถิติสาํคญั ของเวบ็ไซตป์ระชาชาติธุรกิจ (2558) เก่ียวกบั

การขโมยรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2556 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 มีผูเ้สียหายเขา้แจง้ความกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกรณี         

รถหายเป็นจาํนวน 2,952 คดี แบ่งเป็นรถยนต ์369 คดี และรถจกัรยานยนต ์2,583 คดี 

จากตวัเลขดงักล่าว มีคดีท่ีสามารถจบักมุผูโ้จรกรรมไดท้ั้งหมดเพียง 298 คดี (คิดเป็น

ประมาณร้อยละ 10 ของคดีทั้งหมด) โดยช่วงเวลาท่ีรถถกูขโมยมากท่ีสุด คือ ตั้งแต่ 24.00 

น. เป็นตน้ไป ประกอบกบัขอ้มูลจากศูนยป์ราบปรามการโจรกรรมรถยนต ์

รถจกัรยานยนต ์สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2558) เปรียบเทียบจาํนวนรถหายทั้งประเทศ

ในปี พ.ศ. 2556 พบวา่ สูงถึง 12,067 คนั เป็นรถจกัรยานยนตก์วา่ 10,000 คนั รองลงมา

เป็นรถกระบะ และรถนัง่ส่วนบุคคล ตามลาํดบั ส่วนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,583 

คนั ตาํรวจสามารถติดตามคืนมาได ้59 คนั ซ่ึงช่วงเวลาท่ีตาํรวจ พบวา่ คนร้ายก่อเหตุ

ขโมยรถมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 00.00 น. ถึง 06.00 น. โดยรถท่ีถูกโจรกรรมมา บางส่วน

จะถูกนาํไปแยกช้ินส่วน บางส่วนถูกส่งขายไปประเทศเพ่ือนบา้นโดยนาํออกทาง

ชายแดน ต่อมาเม่ือนาํขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 จากการประชุมใหญ่ 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล (บช.น.) มีการเรียกประชุมเจา้หนา้ท่ีตาํรวจระดบั รอง-    

ผูก้าํกบั จนถึงรองผูบ้งัคบัการ ท่ีรับผดิชอบงานสืบสวนทุกสถานีตาํรวจตั้งแต่ บก.น. 1 

ถึง บก.น. 9 เขา้ร่วมประชุม เน่ืองจากช่วงท่ีผา่นมาตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 ถึง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ไดรั้บแจง้เหตุ การโจรกรรมรถยนต ์รถจกัรยานยนตใ์นแต่ละ

http://www.prachachart.net/
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พ้ืนท่ีเป็นจาํนวนมาก แต่ไม่มีผลงานการจบักมุผูต้อ้งหา สาํหรับผลการรับแจง้และจบักุม 

คดีโจรกรรมจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์มีดงัน้ี 

  1. บก.น. 1 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 157 ราย จบักมุ 12 ราย รถยนตรั์บแจง้ 2 ราย 

จบักมุไม่ได ้ 

  2. บก.น. 2 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 373 ราย จบักมุ 38 ราย รถยนตรั์บแจง้ 39 ราย 

จบักมุ 1 ราย  

  3. บก.น. 3 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 120 ราย จบักมุ 28 ราย รถยนตรั์บแจง้ 17 ราย 

จบักมุ 4 ราย  

  4. บก.น. 4 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 187 ราย จบักมุ 16 ราย รถยนตรั์บแจง้ 30 ราย 

จบักมุ 2 ราย  

  5. บก.น. 5 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 247 ราย จบักมุ 18 ราย รถยนตรั์บแจง้ 20 ราย 

จบักมุ 4 ราย  

  6. บก.น. 6 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 71 ราย จบักมุ 8 ราย รถยนตรั์บแจง้ 3 ราย      

ไม่มีผลการจบักมุ  

  7. บก.น. 7 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 159 ราย จบักมุ 14 ราย รถยนตรั์บแจง้ 3 ราย 

จบักมุ 1 ราย  

  8. บก.น. 8 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 279 ราย จบักมุ 19 ราย รถยนตรั์บแจง้ 14 ราย 

จบักมุ 2 ราย  

  9. บก.น. 9 รถจกัรยานยนตรั์บแจง้ 201 ราย จบักมุ 29 ราย รถยนตรั์บแจง้ 19 ราย 

จบักมุ 3 ราย  

  รวมจาํนวนท่ีไดรั้บแจง้รถยนต ์และรถจกัรยานยนตห์าย 1,941 ราย จบักมุได ้189 

ราย (คิดเป็น 9.73% หรือประมาณ 10%) เม่ือเทียบอตัราส่วนท่ีไดรั้บแจง้กบัท่ีสามารถ

จบักมุได ้เปรียบเทียบระยะเวลา 1 ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2556-2557 และปี พ.ศ. 2557-2558 

ท่ีไดน้าํเสนอไปแลว้นั้น พบวา่ มีจาํนวนเกือบเท่ากนั แสดงใหเ้ห็นวา่ มาตรการใน             

การปฏิบติังานของสายตรวจเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งประสิทธิภาพไม่ได้

เพ่ิมข้ึนเป็นท่ีน่าพอใจ และเม่ือพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ของผูว้จิยันั้น ผูว้จิยั

ไดรั้บทราบอีกทางหน่ึงวา่ สถิติท่ีมีการแจง้ท่ีแทจ้ริงนั้น ตวัเลขท่ีไดข้อ้มูลมาไม่ใช่ตวัเลข
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ท่ีแทจ้ริง อาจมีการแต่งเติมหรือมีนโยบายใหมี้การปรับลดตวัเลข เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่         

มีจาํนวนลดลง แต่จาํนวนคดีท่ีแทจ้ริงกลบัไม่เป็นท่ีปรากฏ ดงันั้น สถิติขอ้มูลคดีอาญา       

ท่ีระบบสารสนเทศสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (ระบบ POLIS) แสดงออกมานั้น กมี็          

ความเป็นไปไดท่ี้จะไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเท่ียงตรงท่ีสุด (สามารถอ่านรายละเอียดของ

ขอ้มูลสถิติคดีอาญา 5 กลุ่ม เปรียบเทียบระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2556-2557 และ พ.ศ. 2557-

2558 ไดใ้นภาคผนวก) 

  เม่ือวเิคราะห์ส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีหนา้ท่ีควบคุม กาํกบัดูแล และ

ตรวจสอบการปฏิบติังานสายตรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 พบวา่          

การดาํเนินการใด ๆ กต็ามท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติังานสายตรวจดงักล่าวนั้น ยงัเป็นไปใน

รูปแบบของการปฏิบติังานตามปกติท่ีหวงัเพียงเพ่ือใหค้รบถว้น ตามโครงสร้างของงาน

ตามยทุธศาสตร์เท่านั้น และยงัยดึติดอยูก่บัระบบราชการท่ีมีความเคร่งครัดต่อระเบียบ

กฎเกณฑม์ากเกินไป ขาดความยดืหยุน่ และไม่เปิดโอกาสใหห้น่วยปฏิบติัใชดุ้ลยพินิจ 

ในการปรับสภาพหรือประยกุตแ์ผนการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงทาง

สงัคมในขณะนั้น เช่น ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั แต่ไดรั้บงบประมาณ

เท่ากนั เช่น ระหวา่ง สน. ประเวศ ซ่ึงมีพ้ืนท่ีรับผดิชอบขนาด 50.219 ตารางกิโลเมตร  

กบั สน. วงัทองหลาง ซ่ึงมีพ้ืนท่ี 15.30 ตารางกิโลเมตร ทั้งสองสถานีไดรั้บการจดัสรร

งบประมาณส่วนของเช้ือเพลิงนํ้ ามนัรถยนต ์รถจกัรยานยนตส์ายตรวจ เท่ากนั คือ 

รถยนต ์ประมาณ 5,000 บาท ต่อเดือน รถจกัรยานยนต ์จาํนวนประมาณ 2,000 บาท      

ต่อเดือนต่อคนั (3 ชุดสายตรวจ 3 คนั รวม 6,000 บาท) ถา้ใชห้มดแลว้ ส่วนท่ีขาดกเ็ป็น

หนา้ท่ีของตาํรวจตอ้งออกค่าใชจ่้ายเอง หรือหวัหนา้สายตรวจ หรือผูก้าํกบัการสถานี        

จะจดัสรรใหเ้พ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษไป  

 ยิง่ไปกวา่นั้น ตามโครงสร้างการบริหารงานของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4

ในส่วนของตาํรวจสายตรวจประกอบดว้ย ภารกิจ หนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีมี                 

ความหลากหลายตอ้งกระทาํต่อเน่ืองเป็นระเบียบประจาํวนั ดงันั้น ในการกาํหนด

ยทุธศาสตร์ เพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลง จึงไม่ควรกาํหนดแบบภาพกวา้ง แต่ควร

มุ่งเนน้เป็นพิเศษเฉพาะเร่ืองเฉพาะราว เพ่ือใหส้ามารถขบัเคล่ือนไดต้ามความเป็นจริง 

ซ่ึงผูบ้ริหารในแต่ละหน่วย เป็นผูท่ี้ทราบรายละเอียดของลกัษณะงานท่ีตนเองรับผดิชอบ
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อยู ่ดงันั้น จึงควรเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารในแต่ละระดบัร่วมกนัพิจารณาปรับปรุง

ยทุธศาสตร์ ใหเ้กิดความเหมาะสมในลกัษณะของการเสนอแนะจากล่างข้ึนบน (bottom 

up) แทนท่ีจะรับมอบนโยบายมาเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงทาํใหปั้จจุบนัมีโครงการท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การลงมามากข้ึนทบัซอ้นกบัภารกิจหลกัตามขอ้มูลท่ีไดเ้สนอไปแลว้ 

โดยแต่ละโครงการไม่มีงบประมาณสนบัสนุนในการปฏิบติั รวมถึงไม่กาํหนดระยะเวลา 

ดาํเนินโครงการ ผูป้ฏิบติัจึงจาํตอ้งปฏิบติัตามอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะหากไม่ปฏิบติั       

กถื็อเป็นการขดัคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาโดยปริยาย เป็นตน้ 

 
 



 

บทที ่6 

สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 การท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตอ้งตกเป็นจาํเลยของสงัคม ถูกโจมตีถึงประเดน็การทาํงาน

จนปรากฏเป็นข่าวตามหนา้หนงัสือพิมพอ์ยูบ่่อยคร้ัง โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเขตเมืองหลวง ซ่ึง 

มีประชากรหนาแน่น มีวฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงบทบาทเจา้หนา้ท่ีตาํรวจนั้น

ถือเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีความสาํคญัต่อความมัน่คงของชาติในหลายมิติ มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการเมือง การปกครอง ทาํใหเ้กิดขอ้สงสยัในมุมมองของนกัวชิาการข้ึนวา่ ปัจจุบนันั้น

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจดีหรือไม่ดีอยา่งไร ปัญหาใดท่ีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจพบ

และมีเป็นอุปสรรคในการทาํงาน และการจะปรับปรุงพฒันางานตาํรวจใหดี้ไดน้ั้น       

ควรเร่ิมหรือทาํอยา่งไร ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีมีการถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวางทั้งในหมู่

นกัวชิาการ ส่ือโทรทศัน ์จนไปถึงแวดวงโซเชียลเน็ตเวร์ิค ยิง่ไปกวา่นั้น ตามโครงสร้าง

การบริหารงานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ส่วนของตาํรวจสายตรวจ ประกอบดว้ย 

ภารกิจ หนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีมีความหลากหลาย ซํ้ ายงัมีโครงการท่ีกาํลงัดาํเนินการ

คา้งอยู ่และเขา้มาใหม่จาํนวนมาก ส่งผลใหก้ารดาํเนินการตามจุดมุ่งหมาย เพ่ือลด

จาํนวนอาชญากรรม เสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชนถูกละเลย เจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจมุ่งทาํตามงานท่ีสัง่การใหแ้ลว้เสร็จเป็นอยา่ง ๆ เพียงเพ่ือจะไดไ้ม่ถูกตาํหนิ           

เม่ือเสร็จส้ินภารกิจกแ็ยกยา้ย ไม่มีการติดตามงานท่ีไดด้าํเนินการไปแต่อยา่งใด ซ่ึงปัญหา 

เลก็ ๆ เหล่าน้ีก่อตวัสะสมจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร ถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีสามารถบัน่ทอน

เสถียรภาพและความมัน่คงของประเทศได ้

  ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกประเดน็เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาตาํรวจ-         

สายตรวจไทยใน 3 ประเดน็หลกั คือ ดา้นสถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นปัญหาและอุปสรรค 

และดา้นแนวทางหรือรูปแบบท่ีควรนาํไปพฒันา โดยศึกษาเฉพาะกรณีกองบงัคบัการ-
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ตาํรวจนครบาล 4 ประกอบดว้ย สถานีตาํรวจนครบาลหวัหมาก สถานีตาํรวจนครบาล-

ลาดพร้าว สถานีตาํรวจนครบาลวงัทองหลาง สถานีตาํรวจนครบาลโชคชยั สถานีตาํรวจ-

นครบาลบึงกุ่ม สถานีตาํรวจนครบาลบางชนั สถานีตาํรวจนครบาลประเวศ และสถานี-

ตาํรวจนครบาลอุดมสุข ซ่ึงพ้ืนท่ีทั้งหมดมีประชากรอยูอ่ยา่งหนาแน่น มีเหตุหรือคดีท่ี

น่าสนใจเกิดข้ึนจาํนวนมาก ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ     

ในพ้ืนท่ีจริงนั้น เจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติัและผูบ้ริหารมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

  สาํหรับผลจากการท่ีไดศึ้กษาโดยทางเอกสาร และการสมัภาษณ์ทั้งผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (key informants) ทาํให้

ทราบถึงลกัษณะการปฏิบติังานในปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรค และรูปแบบหรือแนวทางท่ี

ไดมี้การเสนอมาเพ่ือพฒันา ซ่ึงแยกเป็นประเดน็โดยสรุป ดงัน้ี  

  1. ลกัษณะการปฏิบติังานของสายตรวจ มีการกาํหนดระเบียบแบบแผนและ         

การวางกรอบการปฏิบติัท่ีรองรับความเปล่ียนแปลงหรือเพ่ือการพฒันา โดยมุ่งเนน้เป็น

พิเศษเฉพาะเร่ือง มีระเบียบงบประมาณบงัคบัในการปฏิบติัควบคู่เพ่ือใหส้ามารถ

ขบัเคล่ือนไดต้ามความเป็นจริง ซ่ึงผูบ้ริหารในแต่ละหน่วย แต่ละส่วนเป็นผูท่ี้ทราบ

รายละเอียดของลกัษณะงานท่ีตนเองรับผดิชอบอยูเ่ป็นอยา่งดี เห็นควรเปิดโอกาสให้

ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัร่วมกนัพิจารณาปรับปรุงยทุธศาสตร์ ใหเ้กิดความเหมาะสมใน

ลกัษณะของการเสนอแนะจากล่างข้ึนบน (bottom up) และเม่ือนาํขอ้มูลมาบูรณาการ   

เขา้กบัขอ้มูลของผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ จึงกาํหนดเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีประกอบดว้ย 

กรอบทิศทางและรายละเอียดของการดาํเนินกิจกรรมท่ีชดัเจน  

 2. บุคลากรในการปฏิบติังานสายตรวจ ในส่วนของการขบัเคล่ือนบุคลากรให้

ดาํเนินการตามแนวทางการพฒันานั้น จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรู้งานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ในการสร้างความร่วมมือกบัภาคประชาชน และหน่วยงานสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั        

การรักษาความปลอดภยั เพ่ือการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยา่งมี

ประสิทธิภาพเสียก่อน มุ่งสร้างความเป็นมืออาชีพใหก้บัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ลดการเพิ่ม

บุคลากรโดยไม่จาํเป็น เพ่ือลดภาระในดา้นงบประมาณสวสัดิการและใชง้บประมาณ 

เพ่ือพฒันาศกัยภาพแทนบุคลากรจึงจะสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองในฐานะท่ีไดผ้า่น
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การฝึกอบรมและเสริมทกัษะมาเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนใน

พ้ืนท่ี ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและยทุธศาสตร์ขององคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   

  3. ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้ริหาร ในส่วนของผูบ้ริหารทั้งระดบัสูง      

(ผูบ้งัคบัการ และรองผูบ้งัคบัการ) และระดบักลาง (ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ) ของ            

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ควรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิคและ

วธีิการบริหาร เพ่ือกระตุน้และขบัเคล่ือนการปฏิบติัในลกัษณะการพฒันาควบคู่กบั         

การส่งเสริมความสามารถเฉพาะตวับุคลากรออกมาใชใ้นเชิงปฏิบติัการ โดยอยูบ่น

พ้ืนฐานของธรรมาภิบาล ดงันั้น ควรจดัใหมี้โครงการอบรมดา้นการบริหารแก่ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและระดบักลางอยา่งต่อเน่ือง และมีการพฒันาระบบการเรียนรู้ใหท้ดัเทียมกบั

มาตรฐานสากล 

  4. แนวทางเพ่ือรองรับการพฒันาในอนาคต นอกจากน้ี เพ่ือเป็นการรองรับ          

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการกา้วเขา้สู่ความเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community--AC) ควรส่งเสริมใหมี้การเดินทางไปดูงานในกลุ่มประเทศสมาชิก          

กลุ่มประเทศพนัธมิตร เพ่ือแลกเปล่ียนแนวคิด ทศันคติ รวมทั้งแนวทางการดาํเนินงาน 

เพ่ือนาํขอ้มูลกลบัมาปรับปรุงกลไก และวธีิปฏิบติังานเพ่ือความเป็นสากลใหส้อดคลอ้ง

กบัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก  

ท่ีสาํคญั คือ ตาํรวจสายตรวจของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 ไม่สามารถ

ดาํเนินการหรือปฏิบติัการไดโ้ดยลาํพงั แต่จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ และ                      

การประสานงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกบัประชาชน ดงันั้น จึงควร

มุ่งเนน้ไปท่ีโครงการความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ และมีการร่วมมือกนัปฏิบติังาน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงรับมือกบัอาชญากรรม

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และเป็นรูปธรรม   

โดยรวมนั้น การปฏิบติังานสายตรวจของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4 มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม (crime 

prevention concepts) กล่าวคือ นบัตั้งแต่สงัคม และวฒันธรรมมีการพฒันานบัสหสัวรรษ

เป็นตน้มา เกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น ในลกัษณะของ            

โลกาภิวตัน์ (globalization) วงการตาํรวจเร่ิมมีการนาํแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ (strategy) 
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มาใช ้การบริหารเชิงกลยทุธ์จึงเป็นการกาํหนดทิศทาง และขอบเขตการบริหารองคก์รใน

หว้งระยะเวลาหน่ึง เพ่ือปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอก

องคก์ร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางการบริหารงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลงของสงัคม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและเป็นไป

ตามความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบการปฏิบติังาน

ของกาํลงัพลงานสายตรวจ มีความแตกต่างจากการปฏิบติังานตาํรวจประเภทอ่ืน ๆ เช่น 

งานจราจร งานสืบสวน งานสอบสวน และงานธุรการ โดยคาํนึงถึงความสงบสุขของ

ประชาชนเป็นหลกั จึงตอ้งมีการพฒันาการปฏิบติังานของตนเองใหส้อดคลอ้งทนัต่อ

กระแสการเปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง ขอ้คน้พบท่ีวา่ ประชาชนท่ี 

เขา้มาติดต่อราชการกบัตาํรวจไม่เหมือนกบัหน่วยงานราชการหรือเอกชน เพราะถา้ไม่มี

ปัญหาประชาชนจะไม่มีโอกาสไดพ้บปะกบัตาํรวจโดยตรง ดงันั้น เพ่ือไม่ใหเ้กิดเหตุร้าย 

กาํลงัพลสายตรวจตอ้งมีความรู้ความสามารถและมีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น เช่น  

งานสืบสวน สอบสวน มีการเพ่ิมศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ี โดยการจดัฝึกอบรมกาํลงัพล-

สายตรวจเป็นหลกัสูตรเฉพาะดา้นอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิด          

การพฒันาการปฏิบติังานวา่ การพฒันาการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งพิจารณาประเภทของ

งาน และรูปแบบการทาํงานในส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง วางแผนกาํหนดขั้นตอน กาํหนด

วธีิการใหม่ ปรึกษาและตดัสินใจร่วมกบัผูร่้วมงานขอความเห็นชอบ และลงมือปฏิบติั

ตามขั้นตอนและวธีิการใหม่ ติดตามประเมินผล เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาขั้นตอน              

การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และทาํใหก้ารปฏิบติังานพฒันาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากนั้น 

การสร้างศรัทธาและภาพพจน์แก่ประชาชนใหรู้้สึกวา่ ไดรั้บการคุม้ครองจากเจา้หนา้ท่ี-

ตาํรวจสายตรวจ มีมาตรฐานและสร้างความอุ่นใจใหก้บัประชาชน ดงันั้น การเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมกเ็ป็นแนวทาง

หน่ึงในการพฒันาระบบการปฏิบติังานของกาํลงัพลสายตรวจอีกทางหน่ึง และในการให้

ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบการปฏิบติังานใหม่ ๆ ควรใหป้ระชาชนท่ีเป็นเครือข่ายไดมี้

โอกาสในการเขา้รับการอบรมดว้ย ซ่ึงอาจเป็นการลดภาระการปฏิบติังานไดบ้า้งและ         

ทาํใหไ้ม่มีช่องวา่งระหวา่งตาํรวจกบัประชาชน  
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จากขอ้คน้พบในการวจิยัเร่ือง การพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย: กรณีศึกษากอง-

บงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 พบวา่ มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 

ดงัน้ี  

   1. องคป์ระกอบดา้นการพฒันาระบบงบประมาณ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมี

ความสาํคญั เน่ืองจากงบประมาณเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปได้

อยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หน่วยงานควรมีการวางแผนระยะยาว เพ่ือนาํเสนอ

โครงการ/กิจกรรมต่อกองบญัชาการ พร้อมเหตุผลและความจาํเป็น รวมถึงมีความกลา้

คิด กลา้ทาํ กลา้เสนอแนะรายช่ือโครงการท่ีสมควรยบุเลิกเน่ืองจากขาดความต่อเน่ือง  

ไม่มีงบประมาณสนบัสนุน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์(2555) ท่ีได้

สรุปเก่ียวกบัการจดัทาํงบประมาณ เพ่ือการวางแผนและควบคุมสาํหรับหน่วยงาน ไวว้า่ 

งบประมาณเป็นการประมาณการทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนท่ีกาํหนดข้ึนอยา่งมีระบบ 

ซ่ึงช่วยใหกิ้จการไดพิ้จารณาและทบทวนขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง งบประมาณจึง

กลายเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการสร้างความร่วมมือและสร้างความเขา้ใจอนัดีของทุก

ส่วนงาน ทั้งน้ีการจดัทาํงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงใหทุ้กส่วนงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัทาํบนพ้ืนฐานของระบบงาน 

และระบบบญัชีท่ีดีของงบประมาณดงักล่าว มาใชใ้นการวางแผน การประสานงาน และ

การควบคุม เพ่ือใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีการตอ้งการ งบประมาณท่ีตอ้งจดัทาํ

ประกอบดว้ยงบประมาณดาํเนินงาน และงบประมาณการเงิน งบประมาณดาํเนินงาน

เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรมในกิจการหรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นการจดัทาํ 

งบประมาณ งบกาํไร ขาดทุน ส่วนงบประมาณการเงินมุ่งแสดงฐานะ และกระแสเงินสด

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการหรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นงบประมาณงบแสดงฐานะการเงินและ

งบประมาณ งบกระแสเงินสดนัน่เอง อยา่งไรกต็าม งบประมาณยอ่ยจะมีงบประมาณ

ใดบา้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ ดงันั้น ในการพฒันางบประมาณสาํหรับงาน-               

สายตรวจ จึงตอ้งมีการพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัหน่วยงานปริมาณงานของแต่ละพ้ืนท่ี 

ตลอดจนการวางแผนงบประมาณ เพ่ือการบาํรุงรักษา นอกจากนั้น ยงัอาจมีการขอรับ  

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในกรณีท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย

ในกิจกรรมนั้น ๆ และจากกรณีท่ีผูว้จิยัไดค้น้พบในรายละเอียดการจดัสรรงบประมาณ
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รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามหน่วยงาน

มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจอยา่งมาก คือ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไม่มีการจดัสรร

งบประมาณในการพฒันางานสายตรวจแต่อยา่งใด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งทาํการศึกษาคน้ควา้

ต่อไปวา่ เพราะเหตุใดจึงไม่มีการจดัสรรงบประมาณในหมวดการพฒันา 

  2. องคป์ระกอบดา้นการพฒันาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เป็นปัจจยัหลกัท่ีต่อเน่ืองกบั

องคป์ระกอบดา้นงบประมาณท่ีจะสามารถนาํงบประมาณมาบริหารจดัการอุปกรณ์ 

เคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ีจาํเป็นใหมี้ความทนัสมยัและอยูใ่น

สภาพท่ีใชก้ารไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สาํเริง สวนทอง (2542) ท่ี

ศึกษาเร่ือง ตาํรวจสายตรวจกับการป้องกันอาชญากรรม พบวา่ ตาํรวจสายตรวจ           

ส่วนใหญ่ตอ้งใชย้านพาหนะและอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส่้วนตวัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

โดยเฉพาะอาวธุปืน ซ่ึงสาเหตุมาจากหน่วยงาน มีอาวธุปืนไม่เพียงพอ นอกจากน้ี ตาํรวจ-

สายตรวจหลกัตอ้งปฏิบติัภารกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่การออกตรวจพ้ืนท่ี โดยเป็นการปฏิบติั

ภารกิจตามโครงการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายเป็นพิเศษ ดงันั้น ตาํรวจสายตรวจจึง

ใชเ้วลามากกวา่คร่ึงของเวลาทาํงานไปในการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่การออกตรวจพ้ืนท่ี 

เพ่ือป้องกนัอาชญากรรม ทาํใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเกิดอาชญากรรม 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการป้องกนัอาชญากรรมเช่นกนั ดงันั้น ภารกิจของตาํรวจ-             

สายตรวจในการป้องกนัอาชญากรรมจะมีประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จไดน้ั้น 

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนปัจจยัดงักล่าวอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพเสียก่อน  

  3. องคป์ระกอบดา้นการพฒันาโครงสร้างกาํลงัพล เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ี

สาํคญัไม่นอ้ยกวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เน่ืองจากในการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีบุคลากร      

ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค เป็นการ-

วางแผนกาํลงัคน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรชยั เจดามาน (2559) ท่ีกล่าวไวใ้น

บทความเร่ือง กลยทุธ์การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือพฒันาองคก์รวา่ การวางแผน 

ทรัพยากรมนุษยช่์วยใหอ้งคก์ารสามารถวางแผนพฒันาการใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด และช่วยใหกิ้จกรรมดา้นทรัพยากรมนุษย ์และเป้าหมายขององคก์าร     

มีความสอดคลอ้งกนั เป็นระบบและมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั ช่วยในการปรับปรุง

กาํลงัพลของหน่วยงานใหดี้ข้ึน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนมีความพร้อม และ
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สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การจดัหาบุคลากรเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ และตามความตอ้งการขององคก์าร เป็นการส่งเสริมและพฒันา

โอกาสของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ารใหมี้ความเท่าเทียมกนั สามารถ

นาํไปใชใ้นการวางแผนบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานอยา่งแทจ้ริง และทาํให ้

การโยกยา้ย สบัเปล่ียนบุคลากรในองคก์ารเป็นไปอยา่งเหมาะสม และช่วยป้องกนัปัญหา

การขาดความมัน่คงทางดา้นบุคลากรขององคก์าร  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั  

จากผลการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  1. ควรมีการพฒันาระบบงบประมาณ วางมาตรฐานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจใหมี้อุปกรณ์

ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ โดยเฉพาะอาวธุปืนพกประจาํ-

กาย เส้ือเกราะกนักระสุนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ใหป้ระโยชน์เจา้หนา้ท่ีในการฝึกและ

การปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานและขั้นตอนเดียวกนั ระบบส่ือสารตอ้งมีความทนัสมยั                       

มีความเสถียร อาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชนในการแจง้เหตุใหไ้ดรั้บบริการท่ี

รวดเร็วทนัใจ 

  2. เสริมสร้างระบบการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีมาตรฐานสากล 

มุ่งหวงัใหเ้กิดการพฒันานาํไปสู่ความปลอดภยัสาธารณะท่ีมีความมัน่คงถาวร เช่น จดัทาํ

คู่มือใหค้วามรู้การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจแก่ประชาชนและนกัท่องเท่ียว จดัทาํส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาโทรทศัน์หรือป้ายบิลบอร์ดรณรงคต์ามจุดสาํคญัต่าง ๆ และเพ่ิม

มาตรการหรือโครงการท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความร่วมมือใหก้บัประชาชน โดย

อยูบ่นพ้ืนฐานของขั้นตอนการกาํหนดนโยบายท่ีสามารถตรวจสอบได ้และไม่สร้าง

ภาระใหก้บัเจา้หนา้ท่ีจนเกิดความสามารถในเร่ืองกาํลงัพล และทรัพยากร  

  3. มีกระบวนการในการคดัสรรและพฒันาบุคลากร ลดการแทรกแซงทาง

การเมือง เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้ไม่ควร

พ่ึงพิงการเมืองหรือหน่วยงานเอกชนหรือภาคประชาชนสนบัสนุน ควรส่งเสริมให้
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจทุกระดบั มีทกัษะ ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นและทาํใหก้ารปฏิบติังาน

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน 

(smartphone) เพ่ือใหใ้ชง้านอุปกรณ์ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทกัษะดา้นภาษาสากล 

(ภาษาองักฤษ ภาษาจีน) รวมทั้งภาษาประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน เน่ืองจาก

ประเทศไทยเป็นเมืองท่องเท่ียว และมีคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานในประเทศจาํนวนมาก ซ่ึง

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูป้ฏิบติัมีโอกาสพบเจอและมีปฏิสมัพนัธ์ 

  4. แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือใหร่้วมบูรณาการ

ปฏิบติัแบบองคร์วม (holistic) เพ่ือใหส้ามารถรองรับกบัความเปล่ียนแปลงและ             

การแกไ้ขปัญหาไดค้รบถว้นในทุกมิติ 

  5. พฒันาระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสอดรับกบันโยบายของ

ผูบ้งัคบับญัชาตามยทุธศาสตร์หลกั ลดภารกิจท่ีซํ้ าซอ้นหรือไม่มีงบประมาณใน                

การดาํเนินการรองรับ มอบหมายงานท่ีเหมาะสมตามความถนดัและประสบการณ์ของ

แต่ละบุคคลเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันารูปแบบการปฏิบัติงานสายตรวจ 

  1. ควรพฒันากิจการตาํรวจสายตรวจโดยอา้งอิงจากประเทศต่าง ๆ ซ่ึงประสบ

ความสาํเร็จ โดยนาํแบบแผนวธีิมาประยกุตใ์ช ้มิใช่การนาํมาใชท้ั้งหมดหรือปฏิรูป โดย

ไม่มีการพิจารณาศึกษาอยา่งถ่องแทเ้สียก่อน เน่ืองจากกิจการตาํรวจของประเทศต่าง ๆ  

มีท่ีมาจากประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สภาพสงัคม เป็นขอ้บ่งช้ี ดงันั้น การจะดาํเนินการ

ใหมี้ประสิทธิภาพได ้พ้ืนฐานของความมีเอกภาพทางการเมืองเป็นปัจจยัสาํคญั สืบเน่ือง

จากทิศทางของนโยบายภาครัฐจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง ส่งผลอยา่งมากต่อการพฒันา  

การสร้างวาระแห่งชาติในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไดรั้บคาํสัง่มาโดย           

ชอบธรรม จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ไดรั้บความร่วมมือมากยิง่ข้ึน เช่น การกาํหนด

วาระแห่งชาติในเร่ืองตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์ ใชน้โยบายแกมบงัคบัหรือสร้างค่านิยมใน

การเป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลชุมชนท่ีอาศยัอยู ่ใหป้ระชาชนร่วมมือกนัจบัคนร้ายใน

ความผดิเลก็นอ้ย เพ่ือนาํส่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หรือมีมาตรการในการป้องกนัตนเองจาก

อาชญากรรมเบ้ืองตน้ ตาํรวจสายตรวจพลิกบทบาทตนเองเป็นผูส้นบัสนุนในการปฏิบติั 
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ทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจเป็นผูใ้หแ้ก่ประชาชน เป็นผูท่ี้ใหแ้ก่ตาํรวจ

อาสาของชุมชนท่ีเขา้มาทาํงานป้องกนัอาชญากรรม มิใช่สถานการณ์ปัจจุบนัของ               

สายตรวจไทยท่ีรอการสนบัสนุนจากภาคเอกชนหรือรอรับการบริจาคเพียงอยา่งเดียว       

กจ็ะสามารถยกระดบัความปลอดภยัของคนในชาติใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน ยกฐานะ             

ความปลอดภยัประเทศท่ีมีช่ือดา้นการท่องเท่ียว และเพ่ิมผลผลิตทางเศรษฐกิจใหม้ากข้ึน

ตามไปดว้ย 

  2. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั                    

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ทั้งประเภทกฎหมายสารบญัญติัและประเภทวธีิ 

สบญัญติัท่ีลา้สมยัเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เพราะกฎหมายเป็นหลกัพ้ืนฐานท่ี

กาํหนดวธีิปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ดงันั้น ควรตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไปกบั         

การเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคม การเมือง และเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง เพ่ือรองรับ

อาชญากรรมในอนาคตท่ีพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

  3. ตาํรวจสายตรวจปัจจุบนัปฏิบติังานอยูบ่นกระแสของงานชุมชนสมัพนัธ์มาก

ข้ึนกวา่ในสมยัก่อน ส่ือประชาสมัพนัธ์ สาํนกัข่าวต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทในงานตาํรวจ

มากข้ึน มีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในรูปแบบของการพ่ึงพาอาศยักนัมากข้ึน แต่ดว้ย

ฐานะของผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย ฝ่ังหน่ึงตอ้งรักษาไว ้ซ่ึงความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย          

ส่วนอีกฝ่ังหน่ึงตอ้งอุม้ชูประชาชนเป็นผูพิ้ทกัษส์ันติราษฎร์ เปรียบดงัตาชัง่ท่ีตอ้งรักษา

ความสมดุลไวต้ลอดเวลา แนวทางของการพฒันาตาํรวจจึงตอ้งข้ึนอยูก่บันโยบายของ

ผูป้กครองและรัฐบาล ท่ีจะเป็นตวักาํหนดแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจได ้

หากนโยบายแห่งรัฐอยูบ่นการรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย ตาํรวจสายตรวจกจ็ะ

เขม้งวดกวดขนั บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเตม็ท่ี แต่หากนโยบายแห่งรัฐอิงไปในดา้น           

การประนีประนอม ใหค้วามสาํคญัแก่ส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการมากกวา่ การบงัคบัใช้

กฎหมาย การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกต็อ้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการพ่ึงพาอาศยักนั

อยา่งท่ีปฏิบติักนัมา   
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 

  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเฉพาะตาํรวจสายตรวจไทยของกองบงัคบัการตาํรวจ-

นครบาล 4 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เท่านั้น จึงควรมี 

การวจิยัเพ่ือหาแนวทางพฒันาสาํหรับสายงานอ่ืน ๆ ทั้งในกองบงัคบัการตาํรวจภูธร

จงัหวดัต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะทาํใหพ้บแนวทางท่ีน่าสนใจและขอ้คน้พบท่ีแตกต่างนาํมา

เปรียบเทียบปรับใชใ้นการวางรูปแบบแนวทางพฒันาท่ีเหมาะสมต่อไปได ้

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ และแบบสัมภาษณ์  
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แบบสัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าทีต่าํรวจผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัการปฏิบัตงิานสายงานป้องกนัและปราบปราม 

เพือ่การวจิยัเร่ือง 
การพฒันาตํารวจสายตรวจไทย: กรณศึีกษากองบังคบัการตาํรวจนครบาล 4 

  

 คาํช้ีแจง การสมัภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิจยัเร่ือง “การพฒันาตาํรวจสายตรวจ-

ไทย: กรณีศึกษากองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4” ของ ร้อยตาํรวจเอกชร พรประกฤต 

นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เพ่ือวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ถึงการปฏิบติังาน     

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 กองบญัชาการตาํรวจนคร-         

บาล ในปี พ.ศ. 2558 โดยคาํตอบท่ีไดจ้ะถูกนาํไปใชใ้นเชิงวชิาการเท่านั้น จึงใคร่ขอ         

ความอนุเคราะห์จากท่านโปรดใหส้มัภาษณ์ ซ่ึงจะใชเ้วลาประมาณ 30-45 นาที เพ่ือ          

ผูว้จิยัจะไดน้าํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวจิยัดงักล่าวต่อไป 

  

 การสมัภาษณ์คร้ังน้ีจะดาํเนินการโดยการถามและตอบปากเปล่า โดยใชก้ารจด

บนัทึกในขณะสมัภาษณ์ และทาํการสมัภาษณ์ ณ ............................................................ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ช่ือ-ช่ือสกลุ........................................................................................................ 

2. ตาํแหน่ง.........................................................สงักดั.......................................... 

3. ระยะเวลาท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4  

จาํนวน................... ปี.................... เดือน 

4. บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ

กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2558  

    4.1 บทบาทการทาํงาน (ประสานงานกบัหน่วยงาน/เป็นผูร่้วมจดัทาํแผน/ 

ติดตามประเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติั/ ฯลฯ) 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

    4.2 ดา้นท่ีรับผดิชอบ (ดา้นการปฏิบติั ดา้นการบริหาร ดา้นการวางแผน       

การปฏิบติั ฯลฯ) 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีต่าํรวจสายตรวจไทย  

 1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั กระแสการปฏิรูปตาํรวจไทยในปัจจุบนั  

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 2. ท่านมีความเห็นวา่ งานสายตรวจในระดบัสถานีตาํรวจ (โรงพกั) มีลกัษณะ

เป็นอยา่งไร มีความพึงพอใจหรือไม่ อยา่งไร 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 3. ในฐานะท่านเป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบใน

การทาํงานคืออะไร  

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 4. ถา้ท่านเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาตาํรวจสายตรวจไทย ท่านจะดาํเนินการ

ในเร่ืองใด อยา่งไร และเพราะเหตุใด 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 5. จากคาํกล่าวท่ีวา่ “เป็นกรรมของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ท่ีเสมือนเป็นตาชัง่ มือขา้ง

หน่ึงตอ้งถือกฎหมายดาํรงความยติุธรรม ส่วนอีกมือหน่ึงตอ้งอุม้ พิทกัษรั์บใช้

ประชาชน” จากคาํกล่าวน้ีในประเทศไทย ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในการรักษาสมดุล

ดงักล่าว 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 

ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 

 

ส่วนที ่3 ส่ิงอืน่ ๆ ทีผู้่สัมภาษณ์สังเกตได้เพิม่เตมิจากการสัมภาษณ์ (บันทกึภายหลงัจบ

การสัมภาษณ์) 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล 
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเป็นตวัแทนสถานีตาํรวจ 

ในการตั้งแถวเคารพธงชาติ กล่าวปฏิญาน สวดมนตเ์ป็นประจาํทุกเชา้ 
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมซกัซอ้มการใชอ้าวธุ 

ก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ี โดยมีผูบ้งัคบับญัชาคอยกาํกบัดูแล และแนะนาํ 

 
พ.ต.ท. ขวญัชยั บุญเพช็ร สวป.สน. ลาดพร้าว นาํกาํลงัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ทหาร 

อาสาสมคัรพิทกัษร์าษฎร์ ปิดลอ้มตรวจคน้สถานบริการและจุดเส่ียงเกิดอาชญากรรม 
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สน. บางชนั ร่วมงานชีรอสมัพนัธ์ ชุมชนสุเหร่าชีรอ  

สร้างเสริมความสมัพนัธ์ภายในชุมชน ลดช่องวา่งวฒันธรรม 

 

 
พ.ต.ท. สุทศัน์ ชยัมงคล รอง ผกก.ป. สน. หวัหมาก พร้อมเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ  

ชุดเหยีย่วดาํ (อาสาตาํรวจ สน. หวัหมาก) ร่วมงานอาสาเฝ้าระวงัยาเสพติดในสถานศึกษา

เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
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การร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจฝ่ายจราจร เพ่ือป้องกนัและกวดขนัการกระทาํผดิ 

ทางกฎหมาย 

 

 
การตั้งจุดตรวจ จุดสกดัป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยร่วมกนัทาํงานระหวา่ง

ฝ่ายป้องกนัและปราบปรามกบัฝ่ายจราจร 
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พ.ต.ท. ศิริ ราชรรักษา รอง ผกก.ป. สน. ประเวศ และ พ.ต.ท. อชัฌา พทุธิปิลนัธน์ สวป.

สน. ประเวศ อบรมปล่อยแถวสายตรวจชุดปฏิบติัการ พร้อมกาํชบัการปฏิบติั 

 
พ.ต.ท. ภูมิประสิทธ์ิ นอ้ยวงษ ์สวป.สน. วงัทองหลาง ประชุมแถวสายตรวจตรวจสอบ

ความพร้อมก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ี 
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พ.ต.อ. สุพล คํ้าชู ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบึงกุ่มอบรมปล่อยแถวสายตรวจ    

ดว้ยตนเอง 

 

 
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม นาํกาํลงัตาํรวจพร้อมทหาร อาสาสมคัร

พิทกัษร์าษฎร์ปิดลอ้มตรวจคน้สถานบริการ ควบคุมการจาํหน่ายสุรา ส่ิงเสพติด 
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สน. ประเวศ ออกตรวจร้านเกมส์ บริเวณหมู่บา้นเสรีอ่อนนุช ป้องกนั

เหตุลกัรถจกัรยานยนต ์ตรวจสอบเดก็เยาวชน และรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีทหารจบักมุตวัผูก้ระทาํความผิด 

เก่ียวขอ้งยาเสพติด 

 

 
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสิบเวร (ดูแลหอ้งขงัหอ้งควบคุม) ตรวจท่ีคุมขงั 

และดูแลความสงบเรียบร้อย 
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดเคล่ือนท่ีเร็ว สน. วงัทองหลาง ออกป้องกนัรถแข่ง 

ปากซอยพระรามเกา้ 17 แสดงออกถึงความพร้อมเพรียงและการแต่งกายน่าเกรงขาม 

 

 
พ.ต.ท. สุทศัน์ ชยัมงคล รอง ผกก.ป. สน. หวัหมาก ร่วมประชุมสมัมนากบัผูน้าํชุมชน 

อาสาเหยีย่วดาํ ขยายแนวร่วมเครือข่ายชุมชนตน้แบบในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 
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เจา้หนา้ท่ีตาํรวจป้องกนัและปราบปราม สน. โชคชยั ออกประชาสมัพนัธ์ 

ใหบ้ริการประชาชนป้องกนัเหตุในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 

 

 
พ.ต.ท. ธีรยทุธ ใหม่แปง รอง ผกก.ป. สน. บางชนั มอบรางวลั โครงการจบัปุ้บรับป้ับ 

สถานีตาํรวจนครบาลบางชนั เพ่ือเป็นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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กิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจกฎหมายในชุมชน 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลทัว่ไปของกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 4 
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ภาพ 5  โครงสร้างหน่วยงาน 

 

 
 

ภาพ 6  ภาพแสดงพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 

ฝ่ายอาํนวยการ 

1. งานธุรการ 

2. งานกาํลงัพล 

3. งานการเงิน 

4. งานยทุธศาสตร์และแผน 

5. งานพลาธิการ และพสัดุ 

6. ศนูยว์ทิยเุสรีไทย 

7. งานเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

สถานีตาํรวจนครบาล 
1. สน. หวัหมาก  
2. สน. ลาดพร้าว  
3. สน. วงัทองหลาง  
4. สน. โชคชยั  
5. สน. บึงกุ่ม  
6. สน. บางชนั  
7. สน. ประเวศ  
8. สน. อุดมสุข 

กก.สส.บก.น. 4 

งานคดี กลุ่มงานสอบสวน 
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 พ้ืนท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 183.985 ตารางกิโลเมตร แบ่งออกเป็น 

1. สน. หวัหมาก 17.275 ตร.กม. 

2. สน. ลาดพร้าว 15.936 ตร.กม. 

3. สน. วงัทองหลาง 15.30 ตร.กม. 

4. สน. โชคชยั 20.9 ตร.กม. 

5. สน. บึงกุ่ม 16.238 ตร.กม. 

6. สน. บางชนั 26.36 ตร.กม. 

7. สน. ประเวศ 50.219 ตร.กม. 

8. สน. อุดมสุข 21.757 ตร.กม. 

  สภาพพ้ืนท่ีรับผดิชอบ พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นเขตธุรกิจ และท่ีพกัอาศยัติดต่อไปถึง

เขตชานเมือง จาํนวนประชากรโดยประมาณ 3 ลา้นคน ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ 

ประมาณ 2 ลา้นคน และประชากรแฝงท่ีพกัอาศยัอยูต่ามหอพกั อพาร์ทเมน้ และหอ้งเช่า 

ประมาณ 1 ลา้นคน (กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4, 2558, หนา้ 12)  

 

ตาราง 4 

สถานภาพกาํลงัพล ฝ่ายป้องกันและปราบปราม )ช้ันประทวน(  ประจาํปีงบประมาณ 

2558 

สถานีตาํรวจนครบาล 
ตาํแหน่งท่ีกาํหนด

ตามอตัรา (นาย) 

ตาํแหน่งวา่ง 

(นาย) 

รวมคงเหลือ 

(นาย) 

หวัหมาก 140 59 81 

ลาดพร้าว 128 48 80 

วงัทองหลาง 121 50 71 

โชคชยั 129 38 91 

บึงกุ่ม 116 52 64 

บางชนั 125 50 75 

ประเวศ 142 53 89 
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ตาราง 4 (ต่อ)    

สถานีตาํรวจนครบาล 
ตาํแหน่งท่ีกาํหนด

ตามอตัรา (นาย) 

ตาํแหน่งวา่ง 

(นาย) 

รวมคงเหลือ 

(นาย) 

อุดมสุข 121 44 77 

ท่ีมา. จาก สถานภาพกาํลงัพล ฝ่ายป้องกันและปราบปราม ประจาํปีงบประมาณ 2558 

(หนา้ 15), โดย ฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4, 2558, กรุงเทพมหานคร: 

ผูแ้ต่ง. 

 

ตาราง 5 

สถานภาพกาํลงัพล ฝ่ายป้องกันและปราบปราม (ช้ันสัญญาบตัร) ประจาํปีงบประมาณ 

2558  

สถานีตาํรวจนครบาล 
ระดบัรองสารวตัร 

(นาย) 

ระดบัสารวตัร 

(นาย) 

ระดบัรอง- 

ผูก้าํกบัฯ (นาย) 

หวัหมาก 17 4 1 

ลาดพร้าว 20 4 1 

วงัทองหลาง 20 4 1 

โชคชยั 21 4 1 

บึงกุ่ม 20 4 1 

บางชนั 21 4 1 

ประเวศ 20 4 1 

อุดมสุข 16 3 1 

ท่ีมา. จาก สถานภาพกาํลงัพล ฝ่ายป้องกันและปราบปราม ประจาํปีงบประมาณ 2558 

(หนา้ 16), โดย ฝ่ายอาํนวยการกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4, 2558, กรุงเทพมหานคร: 

ผูแ้ต่ง. 
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งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมภายใต้การนําของ 

ผู้บัญชาการตาํรวจแห่งชาตปัิจจุบัน 

 

วสัิยทศัน์และนโยบายการบริหารราชการของพลตํารวจเอกจกัรทพิย์ ชัยจนิดา                

ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ (ผบ.ตร.) 

 วสัิยทศัน์ 

 “เป็นหลกัประกนัความยติุธรรม และความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของ

ประชาชนท่ีมีมาตรฐานสากล” 

 นโยบายการบริหารราชการ 

  1. การพิทกัษ ์ปกป้อง และเทิดพระเกียรติเพ่ือความจงรักภกัดีต่อสถาบนั-

พระมหากษตัริย ์

  2. การรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยในสงัคม 

  3. การป้องกนัและลดระดบัอาชญากรรม 

  4. การแกไ้ขปัญหายาเสพติดในทุกมิติ 

  5. การเร่งรัดขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิรูปองคก์รตาํรวจในยคุประชาคมอาเซียน 

  6. การเสริมสร้างความสามคัคี และการบาํรุงขวญัขา้ราชการตาํรวจ  

  งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของตาํรวจไทย มีส่วนเก่ียวขอ้งในมิติ

ต่าง ๆ ของนโยบายการบริหารราชการของผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ อนัประกอบดว้ย 

  1. การพิทกัษ ์ปกป้อง และเทิดพระเกียรติเพ่ือความจงรักภกัดีต่อสถาบนั-

พระมหากษตัริย ์ 

   1.1 เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมมีการจดั

กาํลงัในภารกิจถวายความปลอดภยัโดยถือเป็นภารกิจสาํคญัสูงสุด  

  1.2 รณรงค ์เสริมสร้าง ปลูกจิตสาํนึกรักในประเทศชาติ ศาสน์ กษตัริย ์

  1.3 ซกัซอ้มแผนปฏิบติัการ  

  1.4 ส่งเสริมโครงการในพระราชดาํริ 

  2. การรักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยในสงัคม 
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   2.1 พฒันาระบบงานดา้นการข่าว (การพฒันาแอพลิเคชัน่บนมือถือและ

สมาร์ทโฟน เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัและ         

แจง้เหตุด่วนเหตุร้ายไดร้วดเร็วข้ึน เช่น แอพลิเคชัน่ Police iLertU ใชใ้นการแจง้เหตุ

อาชญากรรม ซ่ึงประชาชนพบเห็นเขา้มายงัศูนยรั์บแจง้เหตุ แอพลิเคชัน่ Homeguard 

สนบัสนุนการใชง้านโปรแกรม Police iLertU เป็นตน้)  

  2.2 พฒันาขีดความสามารถชุดปฏิบติัการพิเศษ (การจดัตั้งชุดจู่โจมและ          

ชุดเคล่ือนท่ีเร็วระดบัสถานีตาํรวจเพ่ือสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ           

(สายตรวจปกติ)  

  2.3 กาํหนดมาตรการและขั้นตอนการบริหารเหตุการณ์ (การฝึกซอ้มประจาํ

สปัดาห์ การฝึกยทุธวธีิและทบทวนทฤษฎีการรับมือกบัสถานการณ์หรือเหตุฉุกเฉิน      

ต่าง ๆ)  

  2.4 การแกปั้ญหาในพ้ืนท่ี (สนธิกาํลงักบัเจา้หนา้ท่ีทหาร เจา้หนา้ท่ีฝ่าย-          

พลเรือน ผูน้าํศาสนาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน)  

  2.5 การแกปั้ญหาจราจร โดยร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจรในการตั้งจุดตรวจ

จุดสกดั รณรงคแ์ละเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ถใชถ้นน 

  3. การป้องกนัและลดระดบัอาชญากรรม 

  3.1 มุ่งเนน้ป้องกนัอาชญากรรม (การประชุมปล่อยแถวสายตรวจ หวัหนา้-            

สายตรวจรวบรวมขอ้มูลอาชญากรรมแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึนและออกคาํสัง่ใหเ้จา้หนา้ท่ี

ในชุดปฏิบติัการดาํเนินการและกลบัมารายงานผล) 

  3.2 การควบคุมสถานท่ีเส่ียง แหล่งมัว่สุม 

  3.3 พฒันาศกัยภาพบุคคลากร 

  3.4 จดัทาํฐานขอ้มูลดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

  3.5 จดัตั้งศูนยป์ระสานงานและแกไ้ขปัญหาคนหายและศพนิรนาม ขบัเคล่ือน

นโยบายรัฐบาล 

  4. การแกไ้ขปัญหายาเสพติดในทุกมิติ 

  4.1 มุ่งเนน้ปราบปรามจบักมุผูผ้ลิต ผูค้า้ ผูล้าํเลียง 

  4.2 ดาํเนินมาตรการสมคบ มาตรการทางทรัพยสิ์น 
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  4.3 จดัระบบเร่งรัดสืบสวนจบักมุบุคคลตามหมายจบั  

  4.4 ส่งเสริมความร่วมมือกบันานาประเทศ 

  4.5 ดาํเนินการกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้ง 

  5. การเร่งรัดขบัเคล่ือนกระบวนการปฏิรูปองคก์รตาํรวจในยคุประชาคมอาเซียน 

  5.1 ปรับร้ือระบบงานทั้งระบบใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

  5.2 พฒันาศกัยภาพตาํรวจ 

  5.3 จดัระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

  5.4 บริการประชาชน ดว้ยความรวดเร็วสะดวก โปร่งใส เป็นธรรม 

  6. การเสริมสร้างความสามคัคี และการบาํรุงขวญัขา้ราชการตาํรวจ  

  6.1 พฒันาคุณภาพชีวติตาํรวจใหมี้ความสุข 

  6.2 ปรับปรุงสวสัดิการ 

  6.3 จดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 

  6.4 ตั้งศูนยใ์หค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือตาํรวจ 

 

การเงินการงบประมาณของตํารวจ 

  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 13 กาํหนดใหค้ณะรัฐมนตรีจดัใหมี้แผนการบริหารราชการแผน่ดินตลอด

ระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี และมาตรา 16 ใหส่้วนราชการจดัทาํ

แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้น โดยจดัทาํเป็นแผนส่ีปี ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบั

แผนการบริหารราชการแผน่ดินดงักล่าว ในแต่ละปีงบประมาณ ใหส่้วนราชการจดัทาํ

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยใหร้ะบุสาระสาํคญัเก่ียวกบันโยบายการปฏิบติัราชการ

ของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิของงาน รวมทั้งประมาณการรายไดแ้ละ

รายจ่าย และทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตอ้งใช ้เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือใหค้วามเห็นชอบ   

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จึงไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555-2558 เสนอ  

รองนายกรัฐมนตรีท่ีกาํกบัดูแลสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ใหค้วามเห็นชอบแลว้ และเพ่ือ

ใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํคาํของบประมาณ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.

2558 โดยไดน้าํนโยบายการบริหารราชการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มากาํหนดเป็น

แผนปฏิบติัราชการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล ยทุธศาสตร์สาํนกังาน-

ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564  และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558) 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ประเดน็ยทุธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์กลยทุธ์และหน่วยรับผดิชอบนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

 

 ยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  

  ยทุธศาสตร์ ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพ่ือตอบสนอง

นโยบายรัฐบาล 

  ตวัช้ีวดัยทุธศาสตร์ ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 

  เป้าประสงค ์ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน โดยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีสร้างความเดือดร้อนแก่

ประชาชน ชุมชน และท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมในทุกระดบั 

  จากการศึกษาเอกสารแผนปฏิบติัราชการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ประจาํปี-

งบประมาณ พ.ศ. 2558 ทาํใหท้ราบรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั ดงัน้ี 

  1. เป้าประสงคข์องการจดัทาํงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม คือ ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน โดยมี    

กลยทุธ์ คือ เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีสร้าง             

ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ชุมชน และท่ีมีผลกระทบต่อสงัคมในทุกระดบั 

  2.พิทกัษรั์บใชใ้หบ้ริการประชาชนในทุกมิติทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และการอาํนวยความยติุธรรมเพ่ือใหต้าํรวจเป็นท่ี

พ่ึงพาของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  3.ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครอง-

ส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํ

ความผดิทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของประชาชน
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เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ินและชุมชน โดยสถานีตาํรวจตอ้ง

พร้อมรับฟังความคิดเห็นและสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

แนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ 

  ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย เพ่ือความปลอดภยัในชีวติ

และทรัพยสิ์นของประชาชน หรืองานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม มีการใชจ่้าย

งบประมาณในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

    1. พฒันาระบบสายตรวจใหมี้ความพร้อม มีประสิทธิภาพในการระงบัเหตุ และ

บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว รวมถึงการเพิ่มจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    2. การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และ             

การสืบสวน เช่น CCTV GPS และการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมใชง้านบนมือถือ 

    3. การเพ่ิมประสิทธิภาพใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ โดยการฝึกอบรมยทุธวธีิตาํรวจ 

    4. การมุ่งเนน้การป้องกนัอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม การป้องกนัคดีเก่ียวกบั

ทรัพยใ์นท่ีสาธารณะ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ธนาคาร ร้านทอง ป๊ัมนํ้ามนั โดยใชโ้ครงการ-

ท้ิงทุนตามช่วงเวลา 

    5. การพฒันาศูนยรั์บแจง้เหตุ 191 ใหส้ามารถใชไ้ดท้ั้งระบบ สามารถรับแจง้เหตุ

ไดจ้ริง และบริหารสถานการณ์สาํคญัในระดบัจงัหวดั และสถานีตาํรวจ 

    6. การพฒันาระบบตูย้าม (koban) ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังาน-

ตาํรวจแห่งชาติ คือ ใหมี้ 1 ตูย้าม/1 สน. และเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 

    7. การพฒันาเพ่ิมประสิทธิภาพเร่ืองของยานพาหนะ อาวธุยทุโธปกรณ์ เส้ือกนั-

กระสุน วทิยส่ืุอสาร และอุปกรณ์ประจาํกาย เช่น ไฟฉาย กญุแจมือ เส้ือกนัฝน              

เส้ือสะทอ้นแสง เป็นตน้ 

 

แผนงานโครงการ 

  1. โครงการพฒันาประสิทธิภาพระบบงานสายตรวจ และบุคลากรในการปฏิบติั

หนา้ท่ีเพ่ือทดแทน 
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    2. โครงการอบรมเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการป้องกนัปราบปราม

อาชญากรรมและสืบสวนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

    3. โครงการฝึกอบรมยทุธวธีิเพ่ือความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

    4. โครงการพฒันาศกัยภาพชุดปฏิบติัการเคล่ือนท่ีเร็ว เพ่ือป้องกนัและ

ปราบปรามคดีท่ีเก่ียวกบัทรัพยแ์ละร่างกาย 

    5. โครงการรับแจง้เหตุ 191 ใหมี้ประสิทธิภาพในการรับแจง้เหตุ 

    6. โครงการสถานีตาํรวจชุมชน (koban)        

    7. การจดัซ้ือ จดัหา ยานพาหนะ อาวธุ เส้ือเกราะกนักระสุน วทิยส่ืุอสาร และ

อุปกรณ์ประจาํกาย 

  8. โครงการจดัทาํคู่มือการตรวจสอบกิจกรรมป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 

  9. โครงการพบปะผูน้าํชุมชน 

   10. โครงการชุมชนเขม้แขง็ 

  ในการวจิยั “เงิน” ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร การปฏิบติังานของตาํรวจ จะเป็น

ประเดน็ท่ีถูกละเลยไม่ค่อยมีการกล่าวถึง ซ่ึงผูว้จิยัมีความสนใจ และตอ้งการหยบิยกมา

เป็นประเดน็วา่ตาํรวจไทย ซ่ึงเราตอ้งการพฒันานั้น ปัจจุบนั มีเงิน หรืองบประมาณ ซ่ึง 

เป็นปัจจยัสาํคญั ถูกจดัสรรในลกัษณะอยา่งไร เพียงพอต่อความตอ้งการท่ีจะทาํใหต้าํรวจ-

ไทยสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพราะการเงินการงบประมาณเปรียบ

ไดก้บัฟันเฟืองขบัเคล่ือนองคก์รตาํรวจท่ีจะขาดเสียมิได ้ประเภทของเงินท่ีจะกล่าวถึงนั้น 

แยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้คือ  

 1. เงินงบประมาณเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยประกอบการตดัสินใจในการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน ์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยบรรลุเป้าหมายของ

แผนงานท่ีวางไว ้ดงันั้น การจะกาํหนดแนวทางพฒันาหน่วยงานได ้จึงควรคาํนึงถึงเงิน

งบประมาณเป็นอนัดบัแรก และการจดัสรรงบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ จาํแนกตามหน่วยงานในส่วนของกองบญัชาการ

ตาํรวจนครบาล ซ่ึงเป็นหน่วยงานบงัคบับญัชาของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 4 
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พบวา่ มีผลผลิต (outcome) ในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ

ประชาชน จาํแนกเป็น 

  1.1 กิจกรรมการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม จาํนวน 4,828,272,000 

บาท (ส่ีพนัแปดร้อยยีสิ่บแปดลา้นสองแสนเจด็หม่ืนสองพนับาทถว้น) มีรายละเอียด คือ  

 

ตาราง 6 

รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย กองบัญชาการตาํรวจนครบาล สาํนักงาน-

ตาํรวจแห่งชาติประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเภท จาํนวน (บาท) 

1. งบบุคลากร 

1.1 เงินเดือน 

อตัราเดิม 14,201 อตัรา 

เงินประจาํตาํแหน่ง 

เงินเพ่ิมพิเศษอ่ืน ๆ 

เงิน ต.ป.ป., ต.ส.ส., ต.จ.ร. 

เงินค่าตอบแทนรายเดือนสาํหรับขา้ราชการ 

เงินช่วยเหลือการครองชีพขา้ราชการระดบัตน้ 

1.2 ค่าจา้งประจาํ 

อตัราเดิม 62 อตัรา 

เงินเพ่ิมค่าจา้งประจาํ  

4,084,215,600  

4,072,185,000 

3,493,885,500 

25,767,600 

8,395,500 

475,846,800 

25,683,600 

42,606,000 

12,030,600 

11,481,300 

549,300 

2. งบดาํเนินการ 

2.1 ค่าตอบแทน ใชส้อย และวสัดุ 

2.1.1 ค่าตอบแทน 

ค่าเช่าบา้น (บา้นขา้ราชการ) 

ค่าอาหารทาํการนอกเวลา 

ค่าเบ้ียประชุมกรรมการ 

676,634,400 

609,606,000 

120,152,900 

1,122,600 

118,453,000 

577,300 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ประเภท จาํนวน (บาท) 

2.1.2 ค่าใชส้อย 56,418,900 

ค่าเบ้ียเล้ียง ท่ีพกั และพาหนะ 25,396,000 

ค่าซ่อมแซมยานพาหนะและขนส่ง 

ค่าซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง 

ค่าเช่าทรัพยสิ์น (เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ีดิน) 

ค่าจา้งเหมาบริการ (ทาํความสะอาด ฯลฯ) 

ค่าประกนัภยัรถยนตร์าชการ 

ค่าเบ้ียประกนัภยักลุ่มขา้ราชการกลุ่มงานเกบ็กู ้

วตัถุระเบิด 

2.1.3 ค่าวสัดุ 

วสัดุสาํนกังาน 

วสัดุเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน 

วสัดุไฟฟ้าและวทิย ุ

วสัดุโฆษณาและเผยแพร่ 

วสัดุคอมพิวเตอร์ 

วสัดุแบบพิมพ ์

วสัดุอาหารผูต้อ้งหา/ผูต้อ้งกกัขงั 

วสัดุอาหารสาํเร็จรูป 

วสัดุอาหารและยาใหสุ้นขัและมา้ 

2.2 ค่าสาธารณูปโภค 

ค่าไฟฟ้า 

ค่านํ้ าประปา 

ค่าโทรศพัท ์

ค่าไปรษณีย ์

6,743,100 

442,800 

20,341,900 

1,213,100 

2,082,000 

 

200,000 

433,034,200 

3,072,700 

410,353,900 

394,200 

247,300 

53,400 

2,005,200 

10,572,200 

2,777,000 

3,558,300 

67,028,400 

27,845,500 

24,078,900 

13,849,900 

1,254,100 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ประเภท จาํนวน (บาท) 

3. งบลงทุน 67,042,600 

3.1 ค่าครุภณัฑ ์

ครุภณัฑส์าํนกังาน 

ครุภณัฑย์านพาหนะขนส่ง 

ครุภณัฑอ์าวธุ (ไฟฉายสาํหรับหน่วยปฏิบติัการพิเศษ) 

ครุภณัฑอ่ื์น ๆ (เส้ือเกราะอ่อน 95 ตวั เคร่ืองตรวจโลหะ

แบบประตู 10 เคร่ือง หมวกกนักระสุนระดบั 3 เอ 95 ใบ)   

หุ่นยนตเ์กบ็กูว้ตัถุระเบิด 

3.2 ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง (อาคารท่ีพกัอาศยั)  

49,377,000 

2,128,000 

7,870,000 

369,000 

 

27,010,000  

12,000,000  

17,665,600 

4. งบเงินอุดหนุน (เงินรางวลั สินบนนาํจบั ค่าใชจ่้าย 

ในการสืบจบั และค่าปลงศพ) 

 

379,400  

ท่ีมา. จาก การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย กองบัญชาการตาํรวจนครบาล สาํนักงาน-

ตาํรวจแห่งชาติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (หนา้ 17-18), โดย สาํนกังานตาํรวจ- 

แห่งชาติ, 2559ก, กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

 

  1.2 กิจกรรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จาํนวน            

3,670,000 บาท (สามลา้นหกแสนเจด็หม่ืนบาทถว้น) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตาราง 7 

รายละเอียดงบประมาณรายจ่ายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเภท จาํนวน (บาท) 

งบลงทุน 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับงานประมวลผล 

3,670,000 

1,937,000 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ประเภท จาํนวน (บาท) 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับงานสาํนกังานและ 

คอมพิวเตอร์โนต้บุค 

3. เคร่ืองพิมพช์นิดเลเซอร์ และชนิด Dot Matrix Printer 

 

972,000 

761,000 

ท่ีมา. จาก การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย กองบัญชาการตาํรวจนครบาล สาํนักงาน-

ตาํรวจแห่งชาติ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (หนา้ 19), โดย สาํนกังานตาํรวจ- 

แห่งชาติ, 2559ก, กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

 

  จากรายละเอียดการใชจ่้ายงบประมาณแยกตามประเภททั้ง 2 ประเภท พบวา่

งบประมาณส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม คือ 

เงินเดือนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ รองลงมา คือ งบประมาณดาํเนินการ งบลงทุนในครุภณัฑแ์ละ

ส่ิงก่อสร้าง งบเงินอุดหนุนสินบนรางวลันาํจบั และงบประมาณเก่ียวกบัการใช้

เทคโนโลย ีตามลาํดบั ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากการวิจยัคร้ังน้ีทาํใหส้รุปไดว้า่ งบประมาณของ

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล ซ่ึงจะจดัสรรใหก้บักองบงัคบัการต่าง ๆ ในสงักดั 

โดยเฉพาะกองบงัคบัการนครบาล 4 ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไม่มีงบประมาณในส่วน

ของการพฒันาแต่อยา่งใด มีเพียงงบประมาณท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีทัว่ไป และ

ดาํเนินการใหง้านป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมสามารถดาํเนินการไดต้ามปกติ

เท่านั้น 

  2. เงินเดือน (salary) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นการตอบแทน

การปฏิบติังาน ถือเกณฑก์ารจ่ายเหมาเป็นรายเดือนและถือเป็นรายไดป้ระจาํ โดย         

ไม่คาํนึงถึงชัว่โมงการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงเหมือนค่าจา้ง กล่าวคือ ไม่วา่ผูป้ฏิบติังาน        

จะทาํงานครบตามชัว่โมงท่ีกาํหนดต่อวนัหรือไม่กต็าม เช่น เวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 08.00-

16.00 น. ทางหน่วยงานจะเบิกจ่ายเงินใหเ้ตม็จาํนวนเป็นรายเดือน จึงเรียกวา่เงินเดือน 

เงินเดือนเป็นเคร่ืองกาํหนดสถานภาพในการปฏิบติังานของตาํรวจ   
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ภาพ 7  ตวัอยา่งสลิปเงินเดือนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

จาํแนกเป็นประเภทรายรับและรายจ่าย 

 

  3. เงินสนบัสนุนในการปฏิบติังาน หมายถึง เงินท่ีตาํรวจไดรั้บเพ่ือนาํไปใชใ้น

ส่ิงจาํเป็นเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น เงินเพ่ือซ้ือเคร่ืองกระสุนปืน เส้ือเกราะ อุปกรณ์-         



240 

ติดตวั เงินเพ่ือดูแลรักษายานพาหนะ เงินเติมนํ้ ามนั เป็นตน้ โดยมีรายละเอียดจาก

การศึกษา ดงัน้ี  

  4. เงินเบ้ียเล้ียง หมายถึง เงินซ่ึงตาํรวจแต่ละหน่วยงานไดรั้บ ในปริมาณไม่เท่ากนั

เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจ และช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั โดยมีท่ีมาจาก         

การจดัสรรงบประมาณของหวัหนา้สถานีตาํรวจ หรือหวัหนา้งานสายตรวจเป็นผูบ้ริหาร

เงิน หรือจากการสนบัสนุนของเอกชน เพ่ือใหต้าํรวจสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  5. เงินบาํเหน็จรางวลั และเงินบาํนาญ 

 เงินบาํเหน็จรางวลั (reward) หมายถึง เงินท่ีตาํรวจไดรั้บเพ่ือเป็นการตอบแทน

จากการปฏิบติัหนา้ท่ี จบักมุผูก้ระทาํความผดิได ้หรือเงินรางวลัท่ีไดรั้บเป็นกรณีพิเศษ

จากการปฏิบติังาน เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจ  

 เงินบาํนาญ (pensions) หมายถึง เงินท่ีไดรั้บเป็นรายเดือนภายหลงัการเกษียณ- 

อายรุาชการ โดยรัฐตอบแทนใหเ้ป็นรายเดือน คาํนวณจากอตัราเงินสุดทา้ยท่ีไดรั้บ 

ตลอดระยะเวลาหลงัเกษียณจนกระทัง่เสียชีวติ ซ่ึงตาํรวจสามารถเลือกไดว้า่จะรับเป็น

เงินกอ้น หรือเป็นรายเดือน  

  6. เงินสนบัสนุนกิจการตาํรวจ หมายถึง เงินซ่ึงเอกชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ี

รวบรวมมามอบใหเ้จา้หนา้ท่ีตาํรวจ มีจุดประสงค ์เพ่ือใหต้าํรวจนาํไปสร้าง จดัซ้ือ หรือ

ใชจ่้ายในการทาํงาน โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัในชีวติ

และทรัพยสิ์นของประชาชนในพ้ืนท่ี การมอบใหอ้าจจะผา่นมาทาง กต.ตร. 

(คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตาํรวจ) หรือมีตวัแทนในทอ้งถ่ินมา

มอบใหก้บัผูบ้งัคบับญัชากไ็ด ้ 

  7. เงินช่วยเหลือซ่ึงสามารถเบิกไดอ่ื้น ๆ  

 7.1 เงินค่ารักษาพยาบาล โดยการเบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบของ

กรมบญัชีกลาง แบ่งอตัราการจ่ายตามประเภทของโรคหรือความเจบ็ป่วย รวมถึงการทาํ

กายภาพบาํบดั และส่งเสริมสุขภาพขา้ราชการตาํรวจอ่ืน ๆ  

 7.2 เงินสงเคราะห์การศึกษาบุตร หรือเงินสนบัสนุนทุนการศึกษา เพ่ือ

สนบัสนุนค่าเล่าเรียนใหก้บับุตรธิดาของขา้ราชการตาํรวจ 
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  7.3 เงินสงเคราะห์พิธีศพ ขา้ราชการตาํรวจในปัจจุบนัจะเป็นสมาชิกฌาปนกิจ 

บริหารงานโดยฝ่ายการฌาปนกิจสงเคราะห์ กองสวสัดิการ สาํนกังานกาํลงั เพ่ือ

สนบัสนุนขา้ราชการตาํรวจท่ีบุพการีหรือตนเองเสียชีวติ ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือใน          

การจดังานศพ และทายาท 
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