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 In this dissertation, the researcher studies (1) the conditions of use and 
the demand for electronic training for government financial and fiscal personnel.  
The researcher also describes and analyzes (2) the construction of an 
electronic training model for these personnel satisfying quality requirements 
and which meets the set standard of 80/80.  The researcher thence evaluates 
(3) this training model.  
 Using the purposive sampling method, the researcher selected a 
research population consisting of 19 executives of the Comptroller General’s 
Department.  Moreover, using the multi-stage sampling method, the 
researcher selected 322 additional government financial and fiscal personnel 
as members of the research population.  
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The model was tested on a group of 30 government financial and fiscal 
personnel appointed as civil servants in the period between February 1, 2014 
and February 29, 2016 who were willing to participate in the program.   

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 
data collected in terms of percentage, mean and standard deviation.  A t test 
technique was also employed by the researcher.  

Findings are as follows.  
 1. The conditions for undergoing electronic training that were behavioral 
obstacles to learning were using computers for data retrieval; wireless networks 
used by service work units; counseling colleagues; making data collections for 
the sake of obtaining additional knowledge; communication between speakers 
and participants; and downloading data for additional study.  Needs for 
electronic training in the aspects of design, development, application, and 
evaluation were found to be at a high level.  The overall curriculum for 
government financial and fiscal management showed that electronic training 
was necessary at the highest level.  
 2. The electronic training model constructed by the researcher satisfied 
quality requirement and met the efficiency standard of 80/80.  
 3. In evaluating the model constructed by the researcher, it was found 
that participants evinced government financial and fiscal knowledge at a 
higher level upon the completion of training than prior to its commencement 
as shown by the model surpassing the set standard of 70 percent at the 
statistically significant level of .01.  Twelve weeks after the completion of 
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training, participants still retained the knowledge they had amassed and also 
exhibited a higher level of work performance capability at the statistically 
significant level of .01.  In addition, it was found that participants evinced 
satisfaction with the electronic training model at a high level. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดี จักรี-
นฤบดินทร สยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 ไดพระราชทานพระบรมราโชวาท
ไวเน่ืองในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา เมื่อวันท่ี 
8 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 มีความสําคัญตอนหนึ่งวา (โรงเรียนเซนตหลุยส ฉะเชิงเทรา, 
2558) 
  “. . . การทํางานดวยความรู ความสามารถดวยความต้ังใจและเอาใจใส 
 ศึกษานั้น เปนการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพสูงข้ึนโดยแท และบุคคลท่ีมีคุณภาพ  
 อันพัฒนาแลว ยอมสามารถจะพัฒนางานสวนรวมของชาติใหเจริญกาวหนาได 
 ดังประสงค . . .”  
 จากพระบรมราโชวาทของรัชกาลท่ี 9 จะเห็นไดวา พระองคทรงเตือนในประเด็น
สําคัญ 2 ประการ ประการแรก บุคคลทุกคนตองทํางานดวยความต้ังใจ ประการที่สอง 
ตองพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถ เพราะประเทศชาติจะเจริญกาวหนาไดก็ตอเม่ือ
บุคคลเหลาน้ันมีความรูความสามารถ และนํามาพัฒนางานในหนาท่ีของตนใหเกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ไดกําหนดไววา ตองมีการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยัง่ยืนมีการปรบั
โครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพ รวมถึงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล 
(good governance) ในการดําเนินการเพ่ือใหเปนไปตามแนวทางขางตน หนวยงานภาครัฐ
จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคคลในองคกรมากข้ึนกวาในอดีตท่ีผานมา ประกอบกับ
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กระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียนของ
ประเทศไทยทําใหหนวยงานภาครัฐตองพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในความรู
ความสามารถอยูตลอดเวลา ทั้งน้ี เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน การพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงานภาครัฐมีวิธีการหรือเทคนิคตาง ๆ ที่แตกตางกันไป วิธีที่นิยมกันมากท่ีสุด 
คือ การพัฒนาดวยวิธีการจัดฝกอบรมในหองเรียน โดยจัดหลักสูตรฝกอบรมตามความจําเปน
เรงดวน ซึ่ง Dessler (2003, p. 187) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการท่ีนํามาใชในการพัฒนา
ทักษะที่จําเปนในการปฏบิัติงาน และนิรันดร จุลทรัพย (2542, หนา 3) ก็ไดกลาวไว
เชนกันวา การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู ทักษะหรือ
ความชํานาญ และทัศนคติใหเกิดข้ึนแกบุคลากร อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในลกัษณะท่ีสอดคลองกบัเปาหมายขององคการ ในขณะที่ โสภณ ภูเกาลวน และฐิติวรรณ 
สินธุนอก (2557, หนา 212) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการเพิ่มความถนัด ทักษะ 
ความสามารถ และสมรรถนะสวนบุคคลในการปฏิบติังานถือวา การฝกอบรมเปนกระบวนการ
หรือเทคนิคหน่ึงท่ีจะพัฒนาคนในองคกรใหมีความรู ความสามารถ เปนกิจกรรมท่ีจะนําไปสู
การแกไขปญหาการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ใหสูงข้ึน จากความหมายขางตน จะเห็นไดวา การฝกอบรมเปนการนําเอากลวิธีหรือวิธีการ
ตาง ๆ มาพัฒนาใหความรู ความสามารถใหกับบุคลากรในหนวยงานโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติตาง ๆ ใหไปในทางที่ดี การนําเอาเทคนิค
หรือวิธีการพัฒนาความรูความสามารถดวยวิธีการฝกอบรมมาใชถือวามีความสําคัญตอ
การพัฒนาบุคคลไมนอยเลยทีเดียว เพราะในความเปนจริงพบวา ไมมีสถาบันการศึกษาใด
ที่สามารถผลิตคนใหมีความสามารถปฏิบัติงานในองคกรไดทันที เพราะองคกรตาง ๆ     
มีภารกิจที่แตกตางกัน จึงมีองคความรูในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน การจัดฝกอบรมต้ังแต
แรกเขาทํางาน และระหวางการทํางาน จึงจะสามารถทําใหบุคคลมีความเขมแข็งมีศักยภาพ
รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได ในอดีตการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการฝกอบรม 
จะเปนการพัฒนาการเรียนรูในหองเรียน (class room) มีวิทยากรเปนผูบรรยายหนาหอง 
ผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมตองเขาหองเรียนเพ่ือเรียนรูตามท่ีหลักสูตรฝกอบรม
กําหนด การฝกอบรมจะดําเนินไปดวยผลสําเร็จหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยในหลาย ๆ ดาน 
ไมวาจะเปนดานเนื้อหา รปูแบบการเรียนรู การใหความสําคัญตอการจัดฝกอบรมของผูบริหาร 
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รวมถึงเทคนิควิธีการฝกอบรมที่แตละหนวยงานนํามาใช บรรยากาศภายในหนวยงานท่ีมี
ลักษณะสงเสริมและสนับสนุนการจัดฝกอบรม โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับการจัดฝกอบรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หนา 20-21) รูปแบบการเรียนรูหรือรูปแบบ
การฝกอบรมถือเปนส่ิงสําคัญ ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยสนับสนุน
การพัฒนาบุคคลในรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิส หรือการฝกอบรมออนไลน
หรือการฝกอบรมบนเว็บกันมากข้ึน ซ่ึงถือเปนรปูแบบการเรยีนรูที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ
โดยบูรณาการเขาดวยกับเทคโนโลย ีหมายความวา นําเทคโนโลยีมาจัดการฝกอบรม
แทนการเขาฟงบรรยายในหองเรียน โดยมีเปาหมายสําคัญก็คือ เพ่ือใหผูเขาอบรมไดมีโอกาส
เรียนรูมากข้ึน การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Training) จึงเปนรูปแบบการเรียนรู
แบบนําตนเอง (self-direct learning) ที่สามารถพัฒนาความรูความสามารถท่ีสอดคลอง
กับความตองการในการเรยีนรูของผูใหญอยางแทจริง รวมไปถึงการสรางความรูดวยตนเอง
ตามแนวทฤษฎี Constructionism 
 การเรยีนรูแบบนําตนเอง (self-direct learning) เปนแนวคิดของทฤษฎีกลุมมานุษยนิยม 
ที่เชื่อเกี่ยวกับความเปนอิสระและความเปนตัวของตัวเองของมนุษย โดยมนษุยทุกคนเกิดมา
พรอมกับมีความเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพ
และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางไมมีขีดจํากัด รวมถึงมีความรับผิดชอบตอตนเองและ
ผูอ่ืน ซึ่ง Knowles (1975, p. 41) กลาวไววา การเรียนรูแบบนําตนเอง เปนกระบวนการ      
ที่บุคคลมีความคิดริเริ่มในการวินิจฉัย ความตองการเรียนรู การวางเปาหมายและแผนการเรียน
อยางมีระบบ การแสวงหาแหลงทรัพยากร เลือกและนํามาประยุกตเปนกลวิธใีนการเรียนรู 
และการประเมินผลการเรียน โดยจะไดรับหรือไมไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนก็ตาม
สอดคลองกับการจัดการเรียนรูตามแนวทฤษฎี Constructionism ของ Professor Seymour 
Papert นักการศึกษาที่มีชื่อเสียงแหงสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเสตต สหรัฐอเมริกา      
ที่นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชหรือใชสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูที่มีประสทิธิภาพ อันจะ
สามารถทําใหผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง ทําให
ผูเรียนรูมีความรูที่อยูคงทนยาวนาน 
 การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Training) จึงถือเปนการฝกอบรมรปูแบบ
การเรียนรูหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนาบุคคลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ตามแนวคิดของการเรียนรูแบบนําตนเอง ดังท่ี Georgie (1999) กลาววา e-Training        
เปนการลงทุนโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนรู ซึ่งจะชวยใหผูเรียนและผูสอน
ไดสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันดวยกิจกรรมท่ีสรางปฏิสัมพันธระหวางกันและกัน 
ในขณะที่ Phillips-Vicky (1998, p. 41) กลาววา e-Training จะชวยใหลดตนทุนคาใชจาย
ในการเรียนการสอนท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว นอกจากน้ียังเหมาะสมกับผูเรียนที่อยูตางถิ่น
กันเปนจํานวนมาก เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีไมตองใชหองเรียน มีเพียงคอมพิวเตอร
ตอเชื่อมกับเครือขายคอมพิวเตอร มีเบราเซอร ก็สามารถเขาถึงเน้ือหาวิชาได ซึ่งผูเรียน
สามารถเรียนรูหรือทบทวนเนื้อหาวิชาหรือตอบโตปญหาที่เรียนผานทางระบบไดดวย
ตนเอง เปนการส่ือสารแบบสองทาง ทําใหเกิดการตอยอดความรูและเกิดความรูใหมข้ึน 
e-Training จึงเปนรูปแบบการฝกอบรมดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีลักษณะเปน 
Anywhere, aAnytime, Anybody ผูเรียนจะมาจากท่ีใดก็ได เรยีนเวลาใดก็ได เปนส่ือประสม
ที่มีขอความ มีภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว มีเสียงประกอบ ผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหาที่จะเรียน
ไดตามความตองการ นอกจากนี้ ยังมีจุดเชื่อมตอกับวิทยากร ซึ่งถือวาเปนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางหรือผูเรียนเปนสําคัญ 
 ในปจจุบันการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภาครัฐไดมีการนํา e-Training มาใช
ในการจัดฝกอบรมกันอยางแพรหลายมากข้ึน โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ-
พลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ในฐานะหนวยงานภาครัฐที่มีหนาท่ีบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ รวมถงึการพัฒนาขาราชการพลเรือนไทยเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร
ภาครัฐ ไดกําหนดโครงการพัฒนาขาราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมหีลักสูตร
ฝกอบรมท่ีเปนความตองการรวมของสวนราชการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของขาราชการให
สามารถในการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โครงการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนกลไกการเรียนรูดวยตนเองผาน e-Training 
มีขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐเปนกลุมเปาหมายหลัก ซึ่งผูเรียนจะไมมีคาใชจาย         
ในการลงทะเบียนเขารับการฝกอบรมใด ๆ ทั้งส้ิน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ-
พลเรือน, 2557) 
 กรมบัญชีกลาง ในฐานะเปนหนวยงานกลาง สังกัดกระทรวงการคลัง มีอํานาจหนาท่ี
การบริหารการใชจายเงินงบประมาณของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยกําหนด
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กรอบกติกา กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินงบประมาณ
ของแผนดินใหหนวยงานภาครัฐถือปฏิบัติ ซึ่งอํานาจหนาท่ีดังกลาวถือเปนกลไกสําคัญ
ของรัฐบาลที่จะขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย หนึ่งในปจจัย
แหงความสําเร็จในการขับเคลื่อนอํานาจหนาท่ีในการบริหารการใชจายเงินงบประมาณ
ของแผนดิน ก็คือ การมีบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น การพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถตลอดจนทักษะท่ีจําเปน จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งยวด 
ซึ่งท่ีผานมา กรมบัญชีกลางไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรประจําป
ไมตํ่ากวา 30 ลานบาท และมีแนวโนมการลดลงของงบประมาณ แตดวยงบประมาณจํานวน
ดังกลาวตองนํามาจัดสรรในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภาครัฐนอกเหนือจากการพัฒนา
บุคลากรของกรมบัญชีกลาง แมสัดสวนของงบประมาณจะเนนการพัฒนาบุคลากรของ
กรมบัญชีกลาง แตคาใชจายสวนใหญถูกใชไปกับคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
(ฝกอบรม) โดยมีอัตรามากกวาคาใชจายในรายการอ่ืน ๆ อีกทั้งจํานวนผูเขาฝกอบรม      
ในหองเรียนตอการจัดฝกอบรมหนึ่งครั้งมีจํานวนประมาณ 50-80 คน จึงทําใหผูไดรับ
การพัฒนาตอปงบประมาณมีจํานวนนอย ไมครอบคลุมบุคลากรทุกคนภายในระยะเวลา
ที่กําหนด ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีการเรียนการสอน           
มาประยุกตใชกับพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะ
ลดภาระคาใชจายที่เกิดข้ึนในระยะยาว 
 จากสภาพการพัฒนาบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐของกรมบัญชีกลาง          
ที่กลาวมา จะเห็นไดวา การจัดฝกอบรมแบบเดิมซ่ึงเปนการจัดฝกอบรมในหองเรียน (class) 
จึงไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันอีกตอไป ดังน้ัน ผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลาง
ไดมอบนโยบายใหสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐ นําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาประยกุตใชในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน ซึ่งหมายถึง การนํา e-Training 
มาใชในการฝกอบรม หรือแทนรูปแบบการฝกอบรมแบบเดิมน่ันเอง โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 กรมบัญชีกลางนํารองใหบุคลากรเขาฝกอบรมบนรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนกิสที่สรางไว และกําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับใหบุคลากรของกรมบัญชีกลาง
เขาฝกอบรม ผูวิจัยเปนบุคคลหนึ่งท่ีตองเขาฝกอบรมตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดและในฐานะ    
ที่ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและการบัญชีภาครัฐ 
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จําเปนตองรับนโยบายของผูบริหารระดับสูงมาลงสูการปฏิบัติ จึงไดทําการศึกษาขอมูล    
ที่เกี่ยวของและพบวา รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่สรางข้ึน มีรูปแบบ
การเรียนรูที่เปนการส่ือสารทางเดียว ขาดกิจกรรมเพื่อสรางปฏิสัมพันธระหวางวิทยากร
กับผูเรียน ผูเรียนกบัผูเรียน ขาดการจัดสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศหรอืกิจกรรมการเรยีนรู
บนรูปแบบที่สนับสนุนใหผูเรียนไดเกิดความรูอยางแทจริง ขาดการควบคุมดูแลระบบ
การบริหารการเรียนการสอน (learning management system) อันแสดงใหเห็นวา การสราง
รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไมไดสรางภายใตหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีพ้ืนฐานของการเรียนรูที่เหมาะสม ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา การจะนําคุณสมบัติที่เดน
ของเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชกับการฝกอบรม
ในเนื้อหาหลักสูตรที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน จําเปนตองนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ที่เกี่ยวของมาเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา จึงไดนําไปสูหัวของานวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐ 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 2. เพ่ือสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร           
ดานการเงินการคลังภาครัฐที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 
 1.1 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 1.1.1 ผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชกีลาง โดยเลอืกแบบเจาะจง จํานวน 
19 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสํานัก กอง กลุม ศูนย และสถาบัน ซึ่งดํารงตําแหนง
ประเภทอํานวยการระดับตน ระดับสูง และประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ โดยผูวิจัย
ไดทําการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 1.2 บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ จํานวน 1,629 คน สุมกลุมตัวอยาง 
จํานวน 322 คน จากสูตรของ Yamane (1967) โดยผูวิจัยใหตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ 
 1.2 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80       
กลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบประสิทธิภาพ ไดแก บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีบรรจุ
เขารับราชการ ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 
รวมระยะเวลา 2 ป โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จํานวน 39 คน ซึ่งยังไมเคยฝกอบรมผานรูปแบบท่ีผูวิจัยสราง แบงการทดสอบประสิทธิภาพ
ครั้งท่ี 1 จํานวน 3 คน ครัง้ท่ี 2 จํานวน 9 คน และครั้งท่ี 3 จํานวน 30 คน 
 1.3 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ กลุมตัวอยางท่ีใชทดลองฝกอบรมจริง ไดแก 
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีบรรจุเขารับราชการระหวางวันที่ 1 กมุภาพันธ 
พ.ศ. 2557 ถงึวันที่ 29 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 2 ป ที่สมัครเขารับการอบรม 
จํานวน 30 คน และยังไมเคยฝกอบรมผานรูปแบบที่ผูวิจัยสราง โดยทําการเปรียบเทียบ
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ความรูกอนและหลังการฝกอบรมส้ินสุด เกณฑ 70 เปอรเซ็นต ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความคงทนความรู และประเมินความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 2. แนวคิดทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษาวิจัย ไดแก การเรียนรูและรูปแบบการเรียนรู 
การสรางความรูดวยตนเองและการเรียนรูแบบนําตนเอง ระบบการเรียนการสอนการฝกอบรม
บนเว็บและการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 3. เนื้อหาหลักสูตรที่นํามาทดลองกับรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก หลกัสตูรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐ ประกอบไปดวย 4 หนวยการเรียนรู 
ไดแก วิชาการคลังและการบริหารการเงินการคลัง วิชากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
การเงินการคลัง วิชาการบริหารการเงินการคลังในบทบาทกรมบัญชีกลาง และวิชาการบริหาร
เงินคงคลัง  
 4. การวิจัยครั้งน้ีในมุงศึกษาตัวแปร  
 4.1 ตัวแปรตน (independent variable) ไดแก การฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 4.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
และความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 1. รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Training) หมายถึง การฝกอบรม
ผานระบบออนไลนหรือการฝกอบรมบนเว็บ หลักสตูรภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐท่ีผูวิจัยสรางโดยการใชอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตเปนสื่อกลางในการเรียนการสอน 
 2. สภาพการใช e-Training หมายถึง ลกัษณะหรือบรรยากาศ หรอืกระบวนงาน
ปจจุบันในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนํา e-Training มาใชในการพัฒนาบุคลากรของ
กรมบัญชีกลาง ไดแก ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสภาพแวดลอมของ
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หนวยงานดานการสนับสนุนของหนวยงานและดานลักษณะ e-Training โดยเปนไปตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางที่ผูวิจัยทําการสัมภาษณ 
 3. ความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐ หมายถึง ความตองการในดานการออกแบบ ดานการพัฒนา ดานการนําไปใช 
ดานการประเมินผล ดานเนื้อหาหลักสูตร และดานองคประกอบเนื้อหาวิชาหลักสูตร     
ตามผลการสมัภาษณความคิดเห็นของผูบริหารระดบัสูงของกรมบัญชกีลาง และความตองการ
ในดานการออกแบบ ดานการพัฒนา ดานการนําไปใช และดานการประเมินผล ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรกรมบัญชีกลางที่ตอบแบบสอบถาม 
 4. เนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง หลักสูตร
ภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ซึ่งเปนองคความรูพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐแบงหนวยการเรียนรูเปน 4 หนวยการเรียนรู ไดแก 
วิชาการคลังและการบริหารการเงินการคลงั วิชากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงิน
การคลัง วิชาการบริหารการเงินการคลงัของกรมบัญชกีลาง และวิชาการบรหิารเงินคงคลัง 
ซึ่งเปนผลจากการศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 5. คุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 หมายถึง คุณภาพของรูปแบบ           
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผานเกณฑ โดยกําหนด E1/E2 = 80/80 
 80 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูอบรมทุกคน ที่ไดจาก     
การทําแบบฝกหัดระหวางฝกอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 80 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูอบรมทุกคน ที่ไดจาก      
การทําแบบทดสอบหลังฝกอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
เสร็จส้ินในทันที  
 6. การประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การนํา
รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปใชฝกอบรมจริงกับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐที่เปนกลุมตัวอยาง โดยใชรูปแบบ One Group Pre-test and 
Post-test Design โดยประเมินความรูประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม
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ผานระบบอิเล็กทรอนิกส ประเมินความคงทนของความรูและประเมินความสามารถ     
ในการปฏิบติังานโดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ 
 6.1 ความรู หมายถึง คะแนนท่ีผูอบรมทําไดจากแบบทดสอบวัดความรู          
กอนฝกอบรม (pre-test) และหลังฝกอบรมส้ินสุด (post-test) โดยทําการเปรียบเทียบ 
Pre-test and Post-test และเปรียบเทียบ Post-test กับเกณฑ 70 เปอรเซ็นต 
 เกณฑ 70 เปอรเซ็นต หมายถึง คะแนนท่ีผูอบรมทําไดจากการทดสอบ
ความรูหลังการฝกอบรมส้ินสุด (post-test) อยางนอยเทากับ 70 เปอรเซ็นต 
 6.2 ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
หมายถึง ความชอบของผูอบรมหลังจากฝกอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยสรางข้ึนในดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดานเครื่องมือ    
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ดานการออกแบบหนาจอ และดานประโยชนที่ไดรับ 
โดยวัดจากแบบประเมินความพึงพอใจ5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจ
ปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยที่สุด ที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 6.3 ความคงทนของความรู หมายถึง ภายหลังส้ินสุดการฝกอบรมผานไปแลว 
12 สัปดาห ผูอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสทีผู่วิจัยสรางข้ึน 
ยังมีความรูจากการฝกอบรมอยู โดยมคีวามรูไมนอยไปกวาหลังการฝกอบรมส้ินสุด 
(post-test) 
 6.4 ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูอบรม
ในการใชความรูเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ตามหนาท่ีการงานที่รับผิดชอบ ในดานความรู
ความสามารถ ดานทักษะ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู 
การแลกเปลี่ยนประสบการณจากการอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิส
ที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ เปนผูประเมินกอนที่ผูอบรม     
จะเขาฝกอบรมและภายหลังการฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห โดยทําการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการปฏบิัติงานกอนและหลังฝกอบรมผานไปแลว12 สัปดาห ทั้งน้ีวัดจาก
แบบประเมินความสามารถในการปฏบิัติงาน 5 ระดับ คือ ความสามารถมากท่ีสดุ 
ความสามารถมาก ความสามารถปานกลาง ความสามารถนอย และความสามารถนอยที่สดุ
ที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐไดรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ สามารถเขาฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถไดดวยตนเอง สงผลใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
เปนไปดวยความถูกตอง โปรงใส ตรวจสอบได และการบริหารงบประมาณแผนดิน     
เกิดประโยชนสูงสุด 
 2. หนวยงานภาครัฐไดรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถนําไปกําหนดเสนทางการฝกอบรม (training 
roadmap) ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรขององคกรได ตลอดจนนําผลการวิจัย
ไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนความพรอมของปจจัย
ตาง ๆ เพ่ือการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสขององคกรที่มีประสิทธิภาพตอไป 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของจากหนังสือ ตารา เอกสาร แหลงวิทยากรตาง ๆ  งานวิจัยในประเทศและตางประเทศ
โดยขอนําเสนอตามลําดับหัวขอ ดังน้ี 
 1. การเรียนรูและรูปแบบการเรียนรู 
 2. การสรางความรูดวยตนเองและการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 3. ระบบการเรียนการสอน 
 4. การฝกอบรมบนเว็บ 
 5. การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 6. การพัฒนาบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การเรียนรูและรูปแบบการเรียนรู 
 

การเรียนรู 
 การเรียนรู (learning) ถือเปนธรรมชาติของมนุษย มนุษยตองการเรียนรูอยูเสมอ
ตราบใดท่ียังมีชีวิตอยู (Dave, 1973, p. 102) และเปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิตมนุษยในทุกชวงเวลา
ของชีวิต การเรียนรูจึงควรมีความยืดหยุนและหลากหลายทั้งในเน้ือหา วิธีการเรียน เวลาเรียน 
สถานที่เรียน ซึ่งการเรียนรูไมจําเปนวาจะตองเกิดข้ึนในหองเรียนเทาน้ัน (สุมาลี สังขศรี, 
2556, หนา 39-40) การเรียนรูจึงเปนกระบวนการของประสบการณที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอยางคอนขางถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน้ีไมไดมาจากภาวะชั่วคราว
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หรือสัญชาตญาณแตมีผลมาจากการฝกฝนเม่ือไดรับการเสริมแรงมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายของการเรียนรูไว อาทิ 
 Robbins (1996, p. 105) กลาววา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขาง
ถาวรจนเปนนิสัยไปสูพฤติกรรมใหม ซึ่งอาจจะมองเห็นไดชัดเจนหรืออาจจะไมสามารถ
มองเห็นไดโดยตรง Knowles, Holton, and Swanson (2005, pp. 16-17) กลาววา การเรียนรู
เปนกระบวนการ (process) ที่ทําใหมนุษยเกิดความรู มีความเชี่ยวชาญมากข้ึน ซึ่งการเรียนรู
อาจไดจากการไดสะสมประสบการณ ตลอดจนการทําหนาท่ีของตน และนํามาปรับเปลีย่น
พฤติกรรมของตนเอง ในขณะที่ ทักษิณา วิไลลักษณ (2551, หนา 11)กลาววา การเรียนรู
เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สืบเนื่องมาจากประสบการณหรือการฝกหัด และพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงนั้น จะมีลักษณะคอนขางม่ันคงถาวร เปลี่ยนไดยาก หรือเปนกระบวนการ
ที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวร ซึ่งเกิดข้ึนไดตลอดเวลาท้ังกับเด็กและผูใหญ 
สอดคลองกับ ศิรภัสสรศ วงศทองดี (2556, หนา 77) ที่กลาววา การเรียนรูเปนสวนสําคัญ
ที่ทําใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 Bloom (1976, pp. 51-52) กลาววา บุคคลท่ีเกิดการเรียนรู จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดังน้ี 
 1. การเปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความเขาใจ และความคิด (cognitive domain) 
การเรยีนรูเกีย่วกับเนื้อหาสาระใหมจะทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจสิ่งแวดลอมตาง ๆ 
ไดมากข้ึน และเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง 
 2. การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม (affective 
domain) เมื่อบคุคลไดเรียนรูสิ่งใหมก็ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ความเชื่อ 
ความสนใจ 
 3. ความเปลี่ยนแปลงทางดานความชํานาญ การท่ีบุคคลไดเกิดการเรียนรูทั้งในดาน
ความคิด ความเขาใจ และเกิดความรูสึกนึกคิด คานิยม ความสนใจ และไดนําเอาส่ิงท่ีได
เรียนรูไปปฏบิัติ จะทําใหเกิดความชํานาญมากข้ึน 
 Cronbach (1960, p. 162) กลาววา ธรรมชาติของการเรียนรู จะประกอบไปดวย  
 1. จุดมุงหมายของผูเรียน (goal) หมายถึง สิ่งท่ีผูเรียนตองการหรือสิ่งท่ีผูเรียนมุงหวัง
การเรียนอยางไมมีจุดมุงหมาย คือ ไมทราบวาจะเรียนไปทําไม ยอมจะไมบังเกิดผลดี 
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ผูสอนควรชี้ใหผูเรียนเขาใจถึงจุดมุงหมายในการเรียนวิชาตาง ๆ วาเรียนอะไรและเรียน
เพ่ืออะไร 
 2. ความพรอม (readiness) เปนลักษณะเฉพาะตัวของผูเรียนแตละคนรวมถึงวุฒิภาวะ
ของผูเรียนดวย คนที่มีความพรอมจะเรยีนรูไดดีกวา แมจะอยูในสถานการณเดยีวกันการสราง
แรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับผูเรียน จะสงเสริมใหผูเรียนพรอมท่ีจะเรียนรูไดเปนอยางดี 
 3. สถานการณ (situation) หมายถึง สิ่งแวดลอมหรือส่ิงเราตาง ๆ ทีม่ากระทํา    
ตอผูเรียน เชน กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดลอมหรือสถานการณตาง ๆ 
รวมถึงการสนับสนุนองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรู ผูเรยีนจะเรียนรูไดดีก็ตอเมื่อ
ไดเขาไปมีประสบการณในสถานการณตาง ๆ ที่ผูสอนจัดเตรียมไว 
 4. การแปลความหมาย (interpretation) เปนการศึกษาหาลูทางในสถานการณ         
ที่กําลังเผชิญอยูเพ่ือเขาไปสูจุดมุงหมาย หรือวางแผนกระทําการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย
โดยพิจารณานําส่ิงแวดลอมหรือสถานการณมาใชใหเปนประโยชนการจะบรรลุ
จุดมุงหมายนั้นอาจมีหลายวิธี และอาจจะมีวิธีหนึ่งท่ีดีที่สุดการท่ีผูเรียนจะเลือกวิธีใดน้ัน
ข้ึนอยูกับความสามารถในการแปลความหมายเปนสําคัญ 
 5. ลงมือกระทํา (action) เมื่อแปลสถานการณแลวผูเรียนจะลงมือตอบสนอง
สถานการณหรือสิ่งเราในทันที การกระทําน้ันผูเรียนยอมจะคาดหวังวาจะเปนวิธีที่ดีที่สุด
ที่จะทําใหเขาบรรลุจุดมุงหมายท่ีต้ังไว 
 6. ผลที่ตามมา (consequence) หลังจากตอบสนองส่ิงเราหรือสถานการณแลว     
ผลที่ตามมา คือ ถาไมประสบผลสําเร็จยอมไมพอใจ ผิดหวัง (contradict) อาจหมดกําลังใจ
ทอแทที่จะตอบสนองหรือทําพฤติกรรมน้ันตอไปหากประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
จะเกิดความพอใจ (confirm) เกิดเปนแรงจูงใจใหทํากิจกรรมหรือพฤติกรรมอยางเดิมอีก 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (contradict) เมื่อมีความผิดหวัง ผูเรียนจะกระทําใน    
2 ลักษณะ คือ ปรับปรุงการกระทําของตนใหมเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย โดยยอนไปพิจารณา 
หรือแปลสถานการณ หรือสิ่งเราใหมแลวหาวิธีกระทําพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายปลายทางใหได อีกประการหน่ึง  อาจเลิกไมทํากิจกรรมน้ันอีก หรืออาจจะ
กระทําซํ้า ๆ อยางเดิมโดยไมเกิดผลอะไรเลย 
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 Kolb (1984, p. 251) กลาววา การเรียนรูแบงเปน 4 ข้ัน ดังน้ี 
 ข้ันที่ 1 ข้ันประสบการณรูปธรรม เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนเขาไปมีสวนรวมและรับรู
ประสบการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจริงตามท่ีตนเองประสบพบเจอ 
 ข้ันที่ 2 ข้ันการไตรตรอง ผูเรียนจะทําความเขาใจความหมายของประสบการณ    
ที่ไดรับโดยการไตรตรองพิจารณา 
 ข้ันที่ 3 ข้ันสรุปเปนหลักการนามธรรมเปนข้ันที่ผูเรียนใชเหตุผลและใชความคิด
ในการสรุปรวบยอดเปนหลักการ 
 ข้ันที่ 4 ข้ันทดลองปฏิบัติจริง เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนนําความรูที่สรุปไดในข้ันที่ 3 
ไปทดลองปฏิบัติจริงหรือนําไปประยุกตใช เพ่ือพิสูจนวาเปนจริงถูกตองอยางไร 
 Honey and Mumford (1986, p. 6) กลาวถึงข้ันตอนการเรียนรูของบุคคลมี 4 ข้ัน 
ดังน้ี 
 1. ข้ันไดรับประสบการณ เปนข้ันของการรับรูตอประสบการณทั้งทางตรง       
และทางออม ดังน้ัน การจัดการเรียนรูตองทําใหผูเรียนมีโอกาสสังเกตและไตรตรอง     
เพ่ือคนหาความสัมพันธเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีเรียนรูกับสถานการณในชีวิตจริง 
 2. ข้ันทบทวนประสบการณ เปนข้ันที่ผูเรียนคิดวิเคราะหเพ่ือหาเหตุผลเกี่ยวกับ
ประสบการณที่ไดรับวามีผลกระทบตอตนเองอยางไร 
 3. ข้ันสรุปประสบการณ เปนข้ันที่ผูเรียนเชื่อมโยงการรับรูขอมูลในข้ันตอน          
ที่ผานมา เพ่ือสรางความคิดรวบยอดท่ีเปนหลักการหรือทฤษฎี 
 4. ข้ันลงมือปฏิบัติ เปนข้ันลงมือกระทําตามความคิดภายหลังที่ไดรับรู ไตรตรอง 
สรุปเปนหลักการ 
 สรุปไดวา การเรียนรู เปนกระบวนการคิด วิเคราะห ไตรตรอง และเชื่อมโยง
ประสบการณเดิมกับประสบการณใหมที่ผูเรียนไดพบเจอหรือไดลงมือกระทําตามเปาหมาย
และวิธีการเรียนรูที่กําหนดไว ทําใหเกิดการสรางความคิดรวบยอดและนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ดงัน้ัน ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบการเรียนรูของ Kolb (1984) มาเปนพ้ืนฐาน         
ในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐในครั้งน้ี 
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รูปแบบการเรียนรู 
 รูปแบบถือเปนเครื่องมือทางความคิดท่ีใชในการหาคําตอบหรือความรูหรือ
ปรากฏการณทั้งหลาย โดยทั่วไปรูปแบบจะนําไปสูการทํานาย (prediction) ผลที่ตามมา
ซึ่งสามารถทดสอบได โครงสรางของรูปแบบตองมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal 
relationship) สามารถอธิบายปรากฏการณเรื่องนั้นได รวมถึงตองชวยสรางจินตนาการ 
(imagination) ความคิดรวบยอด (concept) ความสัมพันธ (interrelations) และขยายขอบเขต
การแสวงหาความรู รูปแบบจะประกอบไปดวย ความสัมพันธเชิงโครงสราง (structural 
relationship) มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (ทิศนา แขมมณี, 2555, หนา 220) 
 Keefe (1997) ใหความหมายของรูปแบบการเรียนรูไววา เปนองคประกอบทาง
กายภาพ ความรูสึกนึกคิดท่ีมีลักษณะเฉพาะและทําหนาท่ีเปนตัวบงชี้วา ผูเรียนไดรับรู 
เขาใจและตอบสนองตอสภาวะการเรียนรู Smith (1982, p. 127) กลาววา รูปแบบการเรียนรู
จะเปนวิธีการเฉพาะของบุคคลในการจัดการขอมูลหรือเน้ือหาที่ไดรับ ภายใตสภาพแวดลอม
ของการเรยีนรูในขณะที ่Johnson and Orwig (1997) กลาววา รปูแบบการเรยีนรูเปนวิธีการ
หรือทักษะ ความชอบของแตละบุคคลท่ีใชในการรับรู เขาใจ รวบรวม และจัดการขอมูล  
 รูปแบบการเรียนรูมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล 
ซึ่งโดยธรรมชาติแลวบุคคลจะมีความแตกตางกันออกไป ไมมีบุคคลใดเหมือนกันทุกอยาง 
อารีย พันธุมณี (2540, หนา 24) กลาววา แตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในดานรางกาย 
อารมณ สังคม เพศ อายุ และสติปญญา ดังน้ัน รูปแบบหรือการเรียนรูของแตละบุคคล
ยอมมีความแตกตางกันไปเชนกัน มณัฑนา ธรรมบุศย (2547, หนา 103) กลาววา รูปแบบ
การเรียนรูเปนการรับรูขอมูล การพยายามทําความเขาใจ ตลอดจนการแสดงความคิดของ
บุคคลหน่ึง และบุคคลน้ันจะตองมีความรู ทักษะการรูคิด เพ่ือเรียนรูในส่ิงนั้น ๆ ในขณะท่ี 
ประสาท อิศรปรีดา (2547, หนา 49) กลาววา รูปแบบการเรียนรูเปนลักษณะและวิธีการ
ตาง ๆ ที่แตละบุคคลใชในการรับรูขอมูล ใชในการแกปญหา คิดหรือจดจํา ซึ่งลักษณะ
การรับรูขอมลู จะมีการจัดระเบียบขอมลู และการประมวลผลขอมูลจากการมีปฏิสัมพันธ
กับส่ิงแวดลอมรอบตัว ซึ่งแตละคนก็จะมีลักษณะของกระบวนการดังกลาวท่ีแตกตางกันไป 
ดังน้ัน รูปแบบการเรียนรูจึงเปนลักษณะของการเรียนรูที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญ   
ที่ไดรับการจัดไวอยางเปนระบบ ตามหลักปรชัญา ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดตาง ๆ  
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 สรุปไดวา รูปแบบการเรียนรู เปนลักษณะหรือวิธีการเฉพาะของแตละบุคคลท่ีใช
ในการจัดการขอมูลเน้ือหา การรับรู เขาใจที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล     
ดวยการจัดเตรียมสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและเพ่ิม
ระดับความรู ความสามารถ เพ่ิมระดับความคิดสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมได 
ซึ่งรูปแบบการเรียนรูของแตละคนมีความแตกตางกันไป ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับความแตกตาง
ระหวางบุคคล การสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐของผูวิจัยในครั้งนี้ จึงมุงตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 
เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกวิธีการเรียนรูบนรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส     
ที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามความถนัดของตนเอง 
 
ประเภทของรูปแบบการเรียนรู 
 Kolb (1984, pp. 260-263) กลาวถึงรูปแบบการเรียนรูวา แบงได 4 แบบ คือ 
 1. แบบคิดอเนกนัย (diverges) เปนรูปแบบการเรยีนรูที่เรียนรูโดยการเขาไปมีสวนรวม
และทําความเขาใจ ทําการศึกษาคนควาดวยตนเองแบบเจาะลึก ผูเรียนจะมีความเพียรพยายามสูง
ในการเสาะแสวงหาขอมูล ชอบศึกษาขอมูลที่เปนนามธรรม โดยมีความเช่ือมั่นวาตนเอง
สามารถเรียนรูไดดีจากประสบการณที่ผานมา 
 2. แบบดูดซึม (assimilators) รูปแบบการเรียนรูนี ้จะใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม
ที่สุขสบาย ชอบหองเรียนท่ีสวยงาม อากาศเย็นสบาย มักเรียนรูจากการสนทนาเรียนรู
เพ่ือสรางส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม 
 3. แบบคิดเอกนัย (converges) เปนรูปแบบการเรียนรูที่ผูเรียนตองการเรียนรู
เฉพาะเรื่องที่มีประโยชน และใชไดกบัสถานการณหนึ่ง ๆ เทาน้ัน ชอบใชแนวคิดท่ีเปน
นามธรรมในการปฏิบัติจริง 
 4. แบบปรับปรุง (accommodators) รูปแบบนี้ผูเรียนชอบลงมือปฏิบัติ                  
ชอบการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ชอบลองผิดลองถูก และมักทําตามวิธีการท่ีตนเองถนัด 
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 Honey and Mumford (1986, pp. 17-21) แบงรูปแบบการเรียนรูเปน 4 แบบ คือ 
 1. แบบลองผิดลองถูก (activist) ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรม     
หรือแกปญหาดวยการระดมความคิด มีความสุขที่ไดทํางานรวมกับผูอ่ืน การเรียนรูที่ดีที่สุด 
คือ การแขงขัน การเลนเกม การทํางานเปนทีม 
 2. แบบสังเกตการณ (reflector) ผูเรียนจะชอบคิดพิจารณาไตรตรองในหลาย ๆ แงมุม 
ชอบสังเกตการณการทํางานของผูอ่ืน ผูเรียนจะเรียนรูไดดีถามีโอกาสฟงและสังเกตการณ 
 3. แบบนักทฤษฎี (theorist) ผูเรียนจะชอบวิเคราะหและสังเคราะห สามารถ
เชื่อมโยงและผสมผสานขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากขอเท็จจริงและท่ีสังเกตการณ ผูเรียนมักจะ
คิดเปนข้ันเปนตอน และยึดทฤษฎีและหลักการเปนสําคัญ 
 4. แบบนักปฏิบัติ (pragmatist) ผูเรียนจะชอบพิสูจนวา แนวคิดทฤษฎีที่เรียน 
สามารถนําไปปฏิบัติไดผลดีหรอืไม ชอบกิจกรรมที่ทาทายการตัดสินใจ และการแกปญหา
การทํากิจกรรมการเรียนที่เชื่อมโยงระหวางวิชาการและการงานอาชีพที่คาดหวังหรือกําลัง
ทําอยู จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด 
 McCarthy (1997, pp. 46-48) กลาววา รูปแบบการเรียนรูมี 4 แบบ หรือที่เรียกวา 
4 MAT Model ประกอบดวย 
 1. แบบคิดวิเคราะหผูเรียนจะชอบคิดวิเคราะห พินิจพิจารณา ชอบสรางความคิด
รวบยอด ชอบสรางรูปแบบตาง ๆ  
 2. แบบจินตนาการผูเรียนชอบคิดและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ชอบมีจิตนาการ และ
เรียนรูดวยความรูสึก  
 3. แบบคิดดวยสามัญสํานึกผูเรียนจะมีสามัญสํานึกที่ดี มีสัญชาติญาณที่ไว          
ตอสิ่งแวดลอม ชอบทําท่ีตนเองคิด และจะทดลองใหประจักษดวยตนเอง 
 4. แบบเปลี่ยนแปลง ผูเรยีนจะชอบลงมือทํากอนคนอ่ืน คนควาดวยตนเอง ไมชอบ
ทําตามกฎเกณฑที่กําหนด ชอบลองผิดลองถูก 
 ทิศนา แขมมณี (2555, หนา119-122) กลาวถึงรูปแบบการเรียนรูตามหลักการจัด
เรียนการสอน ดงัน้ี 
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 1. การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ประกอบดวย 
 1.1 แบบเรียนรูตามเอกัตภาพ เปนการเรียนรูเปนรายบุคคล ผูเรียนจะเรียนรู
ตามแผนและประเมินผลตนเอง 
 1.2 แบบเรียนรูโดยผูเรียนนําตนเอง ผูเรียนจะพ่ึงพาและพัฒนาตนเอง โดยวางแผน 
การเรียนรูและเลือกวิธีเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งจะชวยใหเกิดแรงจูงใจภายในที่สามารถกระตุน
การเรียนรูไดดี ไดมาก และจดจําไดนาน 
 2. หลักการจัดการเรียนการสอนโดยไมมีครู ประกอบดวย 
 2.1 แบบเรยีนรูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เปนการเรียนรูโดยผูเรยีนทําการศึกษา
บทเรียนแบบโปรแกรมดวยตนเอง จะรับผิดชอบและควบคุมกํากับการเรียนรูของตน 
เรียนรูตามเน้ือหาสาระทลีะข้ันตอน และมีความตอเนื่องตามลําดับ ผูเรยีนสามารถประเมินผล
การเรียนรูของตนเอง และทราบผลการเรียนรูไดทนัทีที่ตองการ รวมถึงสามารถใชเวลา
เรียนรูตามความสามารถหรือความตองการของตนเอง 
 2.2 แบบเรยีนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการเรียนรูโดยนําคอมพิวเตอร
มาใชในการเรียนการสอน ชวยใหผูเรยีนสามารถเรียนรูไดเร็วและเรียนรูไดดี ซึ่งผูสอน
สามารถสรางและใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอบทเรียน ผูเรียนเปนผูดําเนินการเรียนรู
ตามการนําเสนอของบทเรียน ซึ่งจะออกแบบไวใหผูเรียนไดรับผลยอนกลบั                      
ตามการตอบสนองของผูเรียน  
 2.3 แบบเรียนรูโดยการสอนทางไกล เปนรูปแบบที่ผูสอนและผูเรียนอยู 
สถานที่ตางกัน แตสามารถติดตอสื่อสารมีปฏิสัมพันธกันในกจิกรรมการเรยีนการสอน
ไดดวยการใชสื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ อาทิ โทรทัศน โทรศัพทและเทคโนโลยี
การประชุมทางไกล 
 2.4 แบบเรียนรูผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ ผูเรียนจะเรียนรูผานเครือขายตาง ๆ 
ในคอมพิวเตอร ไดแก เครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยโปรแกรมโฮเปอรมีเดีย เขียนดวย
ภาษา HTML สรางไวบนเว็บไซตผานทางอินเทอรเน็ต  
 Senge (1994, pp. 6-10) กลาวเกี่ยวกับรปูแบบการเรยีนรูในองคกรไววา การเรยีนรู
ขององคกรประกอบดวยหลัก 5 ประการ ดงัน้ี 
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 1. การคิดเชิงระบบ (system thinking) ผูเรียนจะเรียนรูแบบมองภาพองครวมมอง
แบบเปนวงจร ทั้งความสัมพันธเชิงลึกและกวาง เชื่อมโยงระหวางสวนตาง ๆ ของระบบ 
ซึ่งเปนการคิดเชิงสังเคราะหมากกวาคิดวิเคราะห 
 2. การสรางพลังแหงตน (personal mastery) ผูเรียนจะเรียนรูแบบเชิงสรางสรรค 
แยกแยะและจัดลําดับความสําคัญ มองสภาพความเปนจริงอยางเปนพลวัต และมีลักษณะ
สนใจและใฝหาท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ รวมถึงมีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของตน มุงสูจุดหมายและความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว 
 3. แบบจําลองความคิด (mental model) ผูเรียนจะเรียนรูวิธีคิดและมีวิธีคิดท่ีถูกตอง
แยกแยะที่จะปรับปรุงความถูกตอง พยายามทําความเขาใจวิธีการท่ีจะสรางความกระจางชัด
เพ่ือการตัดสินใจไดอยางถูกตองหรือมีวิธีการท่ีจะตอบสนองความเปลี่ยนแปลงอยาง
เหมาะสม 
 4. การสรางวิสัยทัศนรวม (building shared vision) ผูเรียนจะพัฒนาวิสัยทัศนของ
ตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคกร จะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของทีม
หรือสมาชิกขององคกร โดยมีความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาภายใต
จุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคกร 
 5. การเรยีนเปนทีม (team learning) ผูเรียนจะสรางพลังรวมของทีม และชอบเรียนรู
จากกลุมหรือทีม  
 สรุปไดวา รูปแบบการเรียนรูมีความหลากหลายแตกตางกันไป การนํารูปแบบ
การเรยีนรูไปใชจะข้ึนอยูกบัเปาหมายของการเรยีนรูและความเหมาะสม ดังน้ัน การพัฒนา 
การเรยีนรูของผูเรียน ผูวิจัยเห็นวา ควรตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งการพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบการเรียนรู แบบเรยีนรูผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ 
ซึ่งเปนหลักการจัดการเรียนการสอนโดยไมมีครู และการจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลางแบบเรียนรูโดยผูเรียนนําตนเอง ของทิศนา แขมมณี (2555) มาเปน
แนวทางในการดําเนินการ 
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องคประกอบที่มีอิทธิพลตอรูปแบบการเรียนรู 
 การท่ีผูเรียนจะเกิดการเรียนรูในปริมาณมากนอยหรือมีประสิทธิภาพเพียงใดน้ัน
ข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ หลายประการ คือ (1) แรงจูงใจ (motive) ผูเรียนจะเรียนรู
ไดดีหากเขามีแรงจูงใจสูงในบทเรียนท่ีจะเรียนรูความแปลกใหม นาต่ืนเตน หรือตรงกับ
ความตองการท่ีจะเรียนรู (2) กระบวนการสอน (teaching procedure) แมวาผูเรียนจะมี
ความต้ังใจเรียนเพียงใด แตถากระบวนการสอนของผูสอนไมดีพอก็อาจสงผลใหการเรียนรู
ของผูเรียนขาดประสิทธิภาพได และ (3) กระบวนการเรียน (studying procedure) การเรียนรู
ของคนเราน้ัน เกิดจากการท่ีประสาทสัมผัส (sense) ไดรับการเราจากส่ิงเรา (stimulus) 
ผูเรียนจะสามารถเรียนรูและเขาใจสิ่งเราน้ันไดถูกตองมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ
ระดับความสัมพันธระหวางส่ิงเรา และการเรยีนรูนัน้จะมีประสทิธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกบัวา
กระบวนการเรียนของผูเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับส่ิงเราโดยตรงมากนอยเพียงใด ดังน้ัน
การท่ีผูเรียนไดเรียนจากกระบวนการเรียนที่ตนเองไดมีโอกาสสัมผัส จะทําใหเกิดความเขาใจ
และเกิดการรับรูที่ถกูตองกวาการเรียนจากคําบอกเลาหรือทองจํา ซึ่ง Gagne, Briggs, and 
Wager (1988, pp. 281-282) กลาววา องคประกอบสําคัญที่มีผลตอการเรียนรู จะประกอบ
ไปดวย 
 1. ผูเรียน (thelearner) 
 2. สิ่งเรา (stimulus) สถานการณ สภาพแวดลอมหรือการสนับสนุนตาง ๆ  
 3. การตอบสนอง (response) เมื่อไดรับส่ิงเรา 
 สุมาลี สังขศรี (2556, หนา 2-3) กลาววา การจัดกระบวนการเรียนรูการสนับสนุน
ความพรอมในดานตาง ๆ ของหนวยงาน การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีการนําเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ หรือกระบวนการถายทอด เชน การอาน การฟง การพูดคุย การมีสวนรวม   
ในกิจกรรมการเรียนรู ถือเปนส่ิงสําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ เพราะผูเรียน
เกิดความชอบในกระบวนการ ในขณะท่ี Bloom (1976, p. 175) กลาววา ความรู ความสามารถ
และทกัษะพ้ืนฐาน คุณลักษณะสวนบุคคล คุณลักษณะทางจิตใจ ซึ่งไดแก แรงจูงใจที่ทําให
อยากเรียนอยากรูในส่ิงใหม และคุณภาพการเรียนการสอน ถอืเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล    
ตอการเรียนรู 
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 อริยา คูหา และบัญญัติ ยงยวน (2547, หนา 14) กลาววา ความพรอมทางสติปญญา
ของผูเรียน บุคลิกภาพของผูเรียน พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน และการจัดสภาพแวดลอม
หรือบรรยากาศในหองเรยีนมีผลตอการเรียนรู ในขณะที่ อาย ุเพศ สถานภาพทางเศรษฐกจิ
และสังคม ถือเปนองคประกอบท่ีมีผลตอการเรียนรูเชนกัน (ธวัชชัย ศุภดิษฐ, 2554, หนา 
142) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2549, หนา 154-155) ที่กลาวไววา 
ความพรอมในการเรียนรูของผูเรียนกอนการเรียนรูผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ (web-
based Instruction) มีผลตอการเรียนรู เพราะผูสอนจะสามารถออกแบบแผนการเรียนการสอน
หรือรูปแบบการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับผูเรียน และปกรณ ปรียากร (2545, 
หนา 4-7) ที่กลาววา ความพรอมของบุคลากร สภาพแวดลอมและการสนับสนุนของ
หนวยงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จําเปน รวมถึงความตองการของบุคลากรและหนวยงาน   
มีความสําคัญตอการสรางความสําเร็จในงานตาง ๆ และนอกจากน้ี ไพโรจน ตีรณธนากุล, 
ไพบูลย เกียรติโกมล และเสกสรรค แยมพินิจ (2546, หนา 24-27) ไดกลาวไววา คุณลักษณะ
ของรูปแบบบทเรียนมีผลตอการเรียนรู เพราะจะตองตอบสนองความตองการในการเรียนรู
ดวยตนเองได ซึ่งประกอบไปดวย (1) การยืดหยุนในเรื่องเวลา (2) การมีอิสระในการเลอืก
สถานที่เรียน (3) การมีอิสระในการเลอืกเนื้อหาและการเรียน (4) การวินิจฉัยกอนและ
หลังเรียน และ (5) การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน รวมถึงควรมีวิเคราะหสภาพ
ปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยท่ีทําใหผูเรียนไมเกิดการเรียนรูหรือเกดิการเรียนรู แตไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซึ่งไดแก (1) ความยุงยากในการใชงาน (2) ขาดการยืดหยุน 
และ (3) ไมสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  
 ดังน้ัน จึงเห็นไดวา องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการเรียนรู ที่ทําใหผูเรียน     
มีการเรียนรูที่ดี ประกอบไปดวยองคประกอบ ดังน้ี 
 1. ผูสอนการท่ีผูสอนหรือวิทยากรมีความรูความสามารถ มีกระบวนการถายทอด 
ตลอดจนใชอุปกรณการสอนที่ทันสมัยมาจัดกระบวนการเรียนรู รวมถึงผูสอนควรมีทัศนคติ
ที่ดีตอผูเรียน จูงใจและกระตุนเสริมแรงผูเรียนยอมสงผลตอดีการเรียนรูของผูเรียน 
 2. ผูเรียน คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความถนัด ความสนใจ อารมณ รวมถึง
ฐานะเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว แรงจูงใจ ทัศนคติตอผูสอนมีผลตอการเรียนรู
ของผูเรียน 
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 จากองคประกอบที่มีผลตอรูปแบบการเรียนรูที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูใด ๆ จะตองคํานึงถึงองคประกอบท่ีมีผลตอรูปแบบการเรียนรู ซึ่งไดแก 
ความพรอมในดานผูเรียนหรือบุคลากรของหนวยงาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ดานสภาพแวดลอม ดานการสนับสนุนของหนวยงาน รวมไปถึงลักษณะของรูปแบบ      
ที่เหมาะสม ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ             
ในการวิจัยครั้งน้ี 

 

การสรางความรูดวยตนเองและการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 

การสรางความรูดวยตนเอง 
 แนวคิดหลักการและท่ีมาของทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง ทฤษฎีการสราง
องคความรูดวยตนเอง หรือทฤษฎี Constructionism ถือเปนทฤษฎีการเรียนรูที่มีรากฐาน
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา (contructivism) ของ Piaget (อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 
2555, หนา 96-97) นักจิตวิทยาชาวสวิตเซอรแลนด ซึ่งใหความสําคัญตอกระบวนการเรยีน
ของผูเรียน Piaget เชื่อวา การพัฒนาเชาวนปญญาของบุคคลมีการปรับตัวผานทาง
กระบวนการซึบซาบหรือดูดซึม (assimilation) และกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา 
(accommodation) และการพัฒนาการจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อบุคคลน้ันไดรับและซึมซาบขอมลู
หรือประสบการณใหมเขาไปสัมพันธกับความรู หรือโครงสรางปญญาท่ีมีอยูเดิม และหาก
ไมสามารถสัมพันธกันได จะเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน บุคคลน้ันจะพยายามปรับสภาวะให
อยูในภาวะสมดุล (equilibrium) โดยใชกระบวนการปรับโครงสรางทางปญญา นอกจากนี้
Piaget ยังเชื่ออีกวา คนทุกคนจะมีการพัฒนาเชาวนปญญาไปตามลําดับข้ัน จากการมี
ปฏสิัมพันธและประสบการณกับส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ และประสบการณที่เกี่ยวกับ
การคิดเชิงตรรกะและคณิตศาสตร รวมทั้งการถายทอดความรูทางสังคม วุฒิภาวะ และ
กระบวนการพัฒนาความสมดุลของบุคคลน้ัน ซึ่งภาวะดังกลาวจะกอใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูทางปญญาข้ึน ผูเรียนสามารถจัดระบบโครงสรางความรูของตนเองและสามารถ
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เรียนรูไดเปนอยางดี และ Papert (อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2555, หนา 97-98) แหงสถาบัน-
เทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (Massachusetts Institute of Technology) ไดนําทฤษฎีของ Piaget 
มาเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาการศึกษา โดยเห็นวา การเรียนรูที่ดีเกิดจากการสรางพลังความรู
ในตนเองดวยตนเอง หากผูเรียนมีโอกาสไดสรางความคิดและนําความคิดของตนเองไป
สรางสรรคชิน้งานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะทําใหเห็นความคิดเปนรูปธรรม
ที่ชัดเจน ซึ่งถือวาเปนการสรางความรูข้ึนในตนเอง และความรูนี้จะอยูคงทน ไมลืมงาย 
Papert มีความเห็นท่ีแตกตางไปจาก Piaget ที่อธิบายวา ผูเรียนไมสามารถเรยีนรูในบางเรือ่ง
ในชวงวัยหนึ่ง ๆ เนื่องจากบางเรื่องอาจยากตอการทําความเขาใจ ควรตองรอใหถึงวัยที่
เหมาะสมกอน ในประเด็นนี้ Papert เชื่อวา การท่ีผูเรียนไมสามารถเรียนรูไดนั้น เกิดจาก
การขาดแคลนวัสดุอุปกรณที่นํามาใชสําหรับชวยทําใหเรื่องที่ยากตอการเรียนรูกลายเปน
เรื่องงาย ดังน้ัน การมีวัสดุอุปกรณที่มากพอและเหมาะสมที่จะมาชวยสําหรับสรางความรู
ของผูเรียนอยางเพียงพอ จะชวยใหผูเรียนมีโอกาสในการเลือกใชและทดลองใชตามถนัด
ของตนเองได โดย Papert ไดกลาวถึงหลกัการสําคัญของการเรียนรูไว 3 ประการ ที่จุดประกาย
ในกระบวนการสรางความรู ดังน้ี 
 1. เรียนรูจากการแกไขปญหา โดยการสํารวจ ทดลองดวยตนเอง และเชื่อมโยง
ความรูใหมกับความรูกอนหนาแลว 
 2. นําความรูเดิมท่ีมีอยูไปใชเพ่ือสรางส่ิงใหม โดย Papert เชื่อวา คอมพิวเตอร
เปนวัสดุอุปกรณที่จะชวยพัฒนาสติปญญาไดอยางมาก ซึ่งผูเรียนสามารถใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือในการสรางสรรคสิ่งตาง ๆ ได 
 3. ทําใหสิ่งท่ีเปนนามธรรมสามารถแสดงออกมาเปนรูปธรรมและใชสิ่งท่ีเปน
รูปธรรมน้ันสรางความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับนามธรรมตอไป 
 ในขณะที่ ชัยอนันต สมุทวณิช (2541, หนา 19) กลาววา ทฤษฎ ีConstructionism 
มีหลักการวา การเรียนท่ีทาํใหเกิดกําลังทางความคิดมากท่ีสุด จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูเรียน
ไดมีสวนรวมในการสรางส่ิงท่ีมีความหมายตอตนเอง สรางส่ิงที่ตนเองชอบและสนใจ    
คิดเองทําเอง คิดเองสรางเอง รุง แกวแดง (2541, หนา 12) กลาววา Constructionism     
เปนกระบวนการเรียนท่ีเนนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีความคิดอิสระในวิธีคิดวิธีเรียน
ที่แตกตางกนั ความรูที่ไดจะเปนความรูของแตละบุคคล และสามารถสรางองคความรูใหม
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ข้ึนมาได เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลมากกวาท่ีจะมีความรูแตเพียงอยางเดียว แบบในการเรียน
ระบบเดิม โดย บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2546, หนา 37) เห็นวา ทฤษฎี Constructionism     
เปนการเรียนรูที่ตองอาศัยวัสดุสื่อเทคโนโลยี บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียนรู
ที่ดี ซึ่งส่ิงเหลาน้ีจะทําใหผูเรียนมีการสรางความรูเกิดข้ึน สอดคลองกับ พารณ อิศรเสนา 
ณ อยุธยา (2548, หนา 15) ที่กลาวไววา Constructionism เปนแนวคิดท่ีมุงเนนการเรียนรู
จากการปฏิบัติ ผูเรียนจะเรียนรูไดดีก็ตอเม่ือผูเรียนนําเรื่องท่ีชอบมาทํา และเสกสรรค แยมพินจิ 
(2557) กลาววา หลกัการของ Constructionism เปนหลักการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนผูสราง
องคความรูดวยตนเอง โดยความรูไมใชมาจากการสอนของครูหรือผูสอนเพียงอยางเดียว 
แตความรูจะเกิดข้ึนและถูกสรางข้ึนโดยผูเรียนเอง นั่นหมายความวา การเรียนรูจะเกิดข้ึน
ไดดีก็ตอเมื่อผูเรียนไดลงมือกระทําดวยตนเอง  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ Constructionism สรุปได ดังน้ี 
 1. ความรูของบุคคลคือโครงสรางทางปญญาของบุคคลท่ีสรางข้ึนจากประสบการณ
ในการคลี่คลายสถานการณที่เปนปญหา และสามารถนําไปใชเปนฐานในการแกปญหา
หรืออธิบายสถานการณอ่ืน ๆ ได 
 2. ผูเรียนจะเปนผูสรางความรูดวยวิธีการตาง ๆ โดยอาศัยประสบการณและ
โครงสรางทางปญญาท่ีมีอยูเดิมบวกกับความสนใจและแรงจูงใจภายในตนเองเปน
จุดเริ่มตนในการเรียนรู 
 3. ผูสอนจะทําหนาท่ีจัดการใหผูเรียนไดปรับขยายโครงสรางทางปญญาภายใต
ขอสมมติฐานตอไปนี้ 
 3.1 สถานการณที่เปนปญหาและปฏิสัมพันธทางสังคมกอใหเกิดความขัดแยง
ทางปญญา 
 3.2 ความขัดแยงทางปญญาเปนแรงจูงใจภายในใหเกิดกิจกรรมการไตรตรอง
เพ่ือขจัดความขัดแยงการไตรตรอง (reflection) วา เปนการพิจารณาอยางรอบคอบ กิจกรรม
การไตรตรองจะเริ่มตนดวยสถานการณที่เปนปญหา นาสงสัยงงงวย ยุงยากซับซอน เรียกวา 
สถานการณกอนไตรตรองและจบลงดวยความแจมชัดท่ีสามารถอธิบายสถานการณ
ดังกลาว สามารถแกปญหาได ตลอดจนไดเรียนรูและพึงพอใจกับผลท่ีไดรับ 
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 3.3 การไตรตรองบนฐานแหงประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยูเดิม
ภายใตการมีปฎิสัมพันธทางสังคมกระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญา 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ทฤษฎี Constructionism เปนทฤษฎีที่เชื่อวาความรู (knowledge) 
และการเรียนรู (learning) จะเกิดข้ึนไดดวยตนเอง ตนเองจะเปนคนสรางข้ึนมาดวยการตี-
ความหมาย (interprete) ของสิ่งท่ีอยูในโลกความเปนจริง (real world) ทั้งท่ีเปนวัตถุ 
(object) หรือเหตุการณ (event) ที่อยูบนฐานประสบการณและความรูที่แตละบุคคลมีอยูเดิม 
และนําเขาไปสรางความหมาย (representation) โดยมีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยสราง
ใหเกิดความรูใหมภายใตการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
 การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการสรางความรูดวยตนเอง ทฤษฎ ี
Constructionism มีพ้ืนฐานมาจากจิตวิทยากลุมพุทธิปญญา (cognitive psychology) ดังน้ัน 
การเรยีนรูตามทฤษฎีนี้ จึงเปนกระบวนการท่ีทําใหผูเรียนเกดิประสบการณที่เปนรูปธรรม
โดยทฤษฎีนีช้ี้ใหเห็นวา ศักยภาพของเทคโนโลยีการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ จะสรางอํานาจ
ใหผูเรียนไดใชในการสรางความรูดวยตัวผูเรียนเอง ซึ่งเปนการสนับสนุนการเกิดการเรียนรู
แบบนําตนเอง โดยผูเรียนไดนําตัวเองในการสรางความรู ไมใชตกเปนของผูสอนเพียง
ฝายเดียว จากทฤษฎี Constructionism ที่กลาวมา จะเห็นวา มีความสัมพันธกับ Cognitive 
Psychology ที่เนนกระบวนการทางสมองและโครงสรางทางปญญาท่ีผูเรียนไดเรียนรู
จากการมีปฏิสัมพันธจากการแสดงความคิดเห็น ประสบการณเดิมท่ีมี และประสบการณ
ใหมที่ไดลงมือปฏิบัติ (ทิศนา แขมมณี, 2555, หนา 59) 
 จากการศึกษาพบวา การจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีนี้ ผูสอนตองปรับเปลี่ยน
บทบาท ดังน้ี (ทิศนา แขมมณี, 2555, หนา 96-98) 
 1. ปรับบทบาทจากผูถายทอดเปนผูรวมเรียน ไมใชมุงเนนแตการสอนแตควร
ตองใหผูเรียนไดแลกเปลีย่นเรียนรู เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ไมใชผูสอนเปนศูนยกลาง 
 2. เปลี่ยนจากการมุงเนนการสอนเพียงอยางเดียว เปนการใหผูเรียนไดเลือกเรียน
และเลือกทําในส่ิงท่ีผูเรียนสนใจ 
 3. ไมเปนผูควบคุมแตเปนตนแบบของการเปนผูเรียนท่ีดี 
 ทักษิณา วิไลลักษณ (2551, หนา 6) กลาววา การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
การสรางความรูดวยตนเอง ผูสอนตองใหอิสระแกผูเรียนไดรวมเรียนรู และมีอิสระ         
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ในการเรียนรูโดยพ่ึงพาตนเอง สําหรับผูเรียนก็ตองปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู จากผูรับ    
การถายทอดจากผูสอนอยางเดียว มาเปนผูคนควา สํารวจหา ทดลองดูดวยตนเอง          
นั้นหมายความวา ผูเรียนเปนฝายสรางความรูข้ึนดวยตนเอง ลงมือสรางส่ิงท่ีจับตองสัมผัสได 
ซึ่งจะมีผลทําใหผูเรียนไดใชความคิด กระตือรือรน มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของ
ตนเอง เกิดความคิดสรางสรรค นั้นคือการสรางความรูดวยตนเอง 
 ทิศนา แขมมณี (2549, หนา 43) กลาววา การใหผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวย
ตนเองตามแนวคิดการสรางความรูที่ดี เปนแนวคิดท่ีสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน
โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือใหผูเรียนไดคิดไดสรางความรูดวยตนเอง โดยใช
กระบวนการท่ีสําคัญ ดังน้ี 
 1. ผูเรียนทบทวนความรูเดิม 
 2. ผูเรียนไดแสวงหา รวบรวมขอมูลและประสบการณดวยตนเอง 
 3. ผูเรยีนไดคิดวิเคราะห สรางความหมายของขอมูลดวยตนเอง 
 4. ผูเรียนไดสรุปและจัดระเบียบความรู หรือจัดโครงสรางความรูดวยตนเอง 
 5. ผูเรียนไดแสดงออกในส่ิงท่ีเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ อยางหลากหลาย 
 กระบวนการดังกลาวนี้ หากเปนการริเริ่มของผูเรียนเอง ความรูที่ไดนั้นจะมี
ความหมายตอผูเรียนมากข้ึน ดังน้ัน กระบวนการเรยีนรูตามทฤษฎี Constructionism จึงเนน
ไปที่ใหผูเรียนไดสรางความรูจากการชวยกันแกปญหา (cooperative problem solving) 
กระบวนการเรียนการสอนจะเริ่มตนดวยปญหาที่กอใหเกิดความขัดแยงทางปญญา 
(cognitive conflict) นั่นคือ ประสบการณและโครงสรางทางปญญาท่ีมีอยูเดิมไมสามารถ
จัดการแกปญหาน้ันได ซึ่งตองมีการคิดคนเพ่ิมเติมท่ีเรียกวา การปรับโครงสรางหรือการสราง
โครงสรางใหมทางปญญา (cognitiverestructuring) โดยการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดถกเถียง
ปญหา จนกระทั่งหาเหตุผลหรือหลักฐานในเชิงประจักษมาขจัดความขัดแยงทางปญญา
ภายในตนเอง และระหวางบุคคล หมายความวา ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดอยูบนโลก
แหงประสบการณจริง ไดมีโอกาสผิดพลาดและมีโอกาสแกตัว เรียนรูจากความผิดพลาด 
กลาวคือ ผูเรียนไมควรไดรับการสอนใหจดจําเน้ือหา แตควรไดรับการสอนใหเกิดการคิด
โดยผานประสบการณที่หลากหลาย โดยเฉพาะการสรางความรูและความหมายของส่ิงตาง ๆ 
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ที่ตนไดผานกระบวนการซึมซับและปรับกระบวนการรูคิด จนเกิดความรูที่มีความหมาย
ตอตนเอง (ทิศนา แขมมณี, 2549, หนา 44) 
 พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา (2548, หนา 16) กลาวถึงข้ันตอนการสรางความรู    
ตามทฤษฎี Constructionism วามี 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1. ข้ันสํารวจตรวจคน เปนข้ันตอนท่ีผูเรียนจะสํารวจตรวจคนหรือทําความเขาใจ
กับสิ่งใหมที่ไดพบหรือมีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงพยายามรับหรือดูดซับเก็บเขาไปเปน
ความรูใหม 
 2. ข้ันทดลอง เปนข้ันทดลองทําภายหลังจากท่ีมีการสํารวจ ซี่งถือเปนการปรับ
ความแตกตางท่ีไดพบหรือมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมใหม 
 3. ข้ันลงมือปฏิบัติ ซึ่งถอืเปนการเรียนรูจากการกระทํา 
 4. ข้ันเกิดการเรียนรู เปนข้ันที่เกิดความรูซึ่งท่ีตองผานข้ันตอนท้ัง 3 ที่กลาวมา 
 ดังน้ัน จึงสามารถสรุปแนวคิดของการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎี 
Constructionism ไดดังแสดงในภาพ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  สรุปแนวคิดของการจัดการเรียนรูตามทฤษฎี Constructionism 
 
 

ประสบการณ 
หรือความรูเดิม 
ของผูเรียน 

ประสบการณ 
หรือความรูใหม 
ของผูเรียน 

จัดใหมี
แลกเปล่ียน
เรียนรู

 
 

นําสื่อ 
หรือ

เทคโนโลยี
มาใชใน
การเรียนรู 

ความรู
ใหม จัดสภาพ 

แวดลอม 
ที่เหมาะสม

ผูสอน ผูเรียน

ไตรตรอง 

จัดสถานการณ 
ที่เปนปญหา

สะทอน
ความคิด 

สรุป
หลักการ 
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 จากการศึกษาทฤษฎ ีConstructionism สรุปไดวา ทฤษฎ ีConstructionism มีลกัษณะ
ดังน้ี 
 1. ความรูเกิดจากการสรางสรรคดวยตัวผูเรียนเอง 
 2. ความรูจะเกิดข้ึนภายใตบรรยากาศในการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรูที่เปนมิตร 
 3. ความรูเกิดจากการพูดคุยเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 4. ความรูเกิดจากการแกปญหา 
 5. ความรูเกิดจากการกระทํา การทดลองลงมือทําฝกปฏิบัติ 
 6. การสรางความรูตองอาศัยส่ือหรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เหมาะสม 
 7. ใชกิจกรรม Project Based Learning ในการสรางความรูดวยตนเองของผูเรียน 
 โดยที่จุดเดนของทฤษฎี Constructionism มีดังน้ี 
 1. ผูเรียนสรางสรรคความรูไดอยางเปนรูปธรรม เปนผลงาน โครงงาน ชิ้นงาน 
 2. ความรูที่ได ไมจําเปนตองใชประสบการณเดิม แตเกิดจากการลองผิดลองถูก 
 3. ใช Project Based Learning ในการสรางความรู 
 4. ใชสื่อการเรียนรูหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสรางความรู 
 5. ผูเรียนเปนผูวางแผนการเรียนรู คิดไปทําไป เรียนรูจากการลงมือทําดวยตนเอง 
(learning by doing)  
 นอกจากน้ี ในการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎี Constructionism พบวา 
สามารถทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนมากข้ึน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา-
ธนบุรี, 2548) กลาวคือ ผูเรียนจะรูจักและเขาใจตนเองไดดีรูจักคิดและจัดระบบความคิด
ของตนเอง คิดอยางสรางสรรค ไมตีกรอบความคิดของตนมีการแสวงหาความรูดวย
ตนเองมากข้ึน โดยแสวงหาความรูตามแนวทางที่ตนเองถนัดรูจักแกปญหาและตัดสินใจ
ในการแกปญหาอยางมีเหตุมีผล เปนผูพูดและผูฟงท่ีดี ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน
มากข้ึน เคารพตนเองและผูอ่ืน สามารถทํางานเปนทีมไดดี รวมถึงเปนคนมีระเบียบวินัย
ในตนเองสามารถวางแผนการดําเนินชีวิตของตนเองไดชัดเจน 
 สรุปไดวา การสรางความรูดวยตนเองตามทฤษฎี Constructionism เปนการเรียน
การสอนท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ผูเรียนจะเปนผูกําหนดหรือเปนผูสราง
ความรูข้ึนจากประสบการณที่ไดคนพบ ไมวาจะเปนการคนพบจากการเรียนรูดวยตนเอง 
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การแลกเปลีย่นประสบการณ การอภิปรายถกแถลงประเด็นปญหาตาง ๆ ซึ่งผูเรียนจะนํา
ขอคนพบท่ีไดมาผานกระบวนการคิดและไตรตรองอยางมีเหตุมีผลจนเกดิเปนความรูใหม 
โดยมีผูสอนทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู กระบวนการ
สรางความรูดวยตนเองของผูเรียนจะเริ่มจากการทําความเขาใจกับส่ิงท่ีไดพบ ผนวกกับ
ความรูเดิมท่ีมี และนําไปสูการปฏิบัติจนเกิดการเรยีนรูเปนความรูใหม โดยนําเทคโนโลยี
มาเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหเกิดความรู ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเห็นวา แนวคิดการสราง
ความรูดวยตนเอง เปนแนวคิดพ้ืนฐานในการเรียนรูแบบนําตนเอง จึงไดนําแนวคิดดังกลาว
มาประยุกตเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐตอไป 
 
การเรียนรูแบบนําตนเอง 
 ความหมายและความสําคัญ การเรียนรูแบบนําตนเอง เปนการเรียนรูที่ผูเรียน
สามารถจัดการเรียนรูของตนเองไดแสดงออกในวิธีการแสวงหาความรูและวิเคราะห
ความตองการในสิ่งท่ีเรียนรูรวมไปถงึการจัดกระบวนการในเรียนรู การกําหนดเปาหมาย
การเรียน การวางแผนการเรียน การคนหาและเลือกวิธีการหรือแหลงความรู การประเมินผล
การเรยีนรูดวยตนเอง มีนกัการศึกษาไดกลาวถึงความหมายและความสําคัญของการเรยีนรู
แบบนําตนเองไวหลากหลาย ดังน้ี 
 Tough (1979, p. 114) กลาววา การเรียนรูแบบนําตนเอง ผูเรียนจะจงใจและต้ังใจ
ที่จะเรียนรู โดยวางแผนการเรียนรูของตนเองท่ีจะมุงม่ันเรียนรูในเน้ือหาเรื่องใดเรื่องหน่ึง  
 Knowles (1975, p. 18) กลาววา การเรียนรูแบบนําตนเอง ผูเรียนจะริเริ่มการเรียนเอง 
โดยการวินิจฉัยความตองการในการเรยีนของตน เพ่ือกําหนดเปาหมายและส่ือหรือวิธี 
การเรียนรูเอง ซึ่งผูเรียนจะมีจุดมุงหมายที่ชัดเจนและมีแรงจูงใจสูง จึงทําใหเรียนรูอยางต้ังใจ 
มีความรับผิดชอบตอตนเองรวมถึงมีอิสระในการเรียน ทําใหผูเรียนสามารถใชประโยชน
จาการเรียนรูได  
 Candy (1991, p. 19) กลาววา การเรียนรูแบบนําตนเอง จะเปนวิธีการจัดการเรียน
การสอนใหผูเรียนนําไปสูการเปนผูเรียนดวยตนเอง และพัฒนาตนเองไปสูเปาหมาย      
ที่ตองการ 
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 Brockett and Hiemstra (1991, p. 23) กลาววา เปนกระบวนการที่ผูเรียนไดวินิจฉัย
ความตองการในการเรียนรู กําหนดเปาหมายการเรียนรู ระบุแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
ตัดสินใจเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะกับตนเอง ทําการเรียนรูตามวิธีการท่ีเลือกไว พรอม
ประเมินผลลัพธการเรียนรูที่ตนเองไดรับ และกลาวอีกวา การเรียนรูแบบนําตนเองเปน
การเรียนรูทีผู่เรียนจะรับผิดชอบในการวางแผนและประเมินผลการเรียนรูของตนเอง     
ซึ่งในกระบวนการดังกลาวสงผลใหผูเรยีนมีการพัฒนาความกาวหนาของการเรียน       
และสามารถถายโอนการเรียนรูและทกัษะที่เกิดจากการเรียนรูในสถานการณหนึ่งไปอีก
สถานการณหนึ่งได  
 Knowles (1975, pp. 11-13) กลาววา การเรียนรูแบบนําตนเองมีความสําคัญตอผูเรียน 
เพราะผูเรียนท่ีเรียนรูดวยตนเอง จะเรียนอยางมีจุดมุงหมาย ต้ังใจ สงผลใหพัฒนาตนเอง
ไปสูความเปนอิสระ ชี้นําตนเองและเปนตัวของตัวเอง รวมไปถึงสงเสริมใหเกดิการเรียนรู
ตลอดชีวิต การจัดประสบการณเรียนรูเฉพาะตนโดยมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาการเรียนรู 
สามารถวางแผนและปฏิบัติตามแผนการเรียนรูได (Griffin, 1983, p. 56) 
 ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการเรยีนรูแบบนําตนเอง ทฤษฎีการเรียนรูที่เนน
ความอิสระในตนเอง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเกิดการเรียนรูในมนุษยมีหลายทฤษฎี 
ซึ่งการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยขอนําแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของกลุมมนุษยนิยม
มาบูรณาการใชในการวิจัย ซึ่งนักจิตวิทยาคนสําคัญในกลุมน้ีมหีลายคน ผูวิจัยของสรุป
สาระสําคัญของทฤษฎีการเรียนรู ยละเอียด ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 1) 
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ตาราง 1 
สรุปสาระสําคัญของทฤษฎีการเรียนรูกลุมมนุษยนิยม 
นักจิตวิทยา 
คนสําคัญ 

แนวคิด การจัดการเรียนการสอน 

Maslow 1. มนุษยมีความตองการพ้ืนฐาน 5 ดาน ไดแก  
    ดานรางกาย ดานความปลอดภัย ดานความรัก  
    และดานการไดรับการยอมรับจากสังคม  
2. มนุษยตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
เพ่ือใหไดการตอบสนองความตองการสูงสุด 

1. จัดการเรียนการสอนที่ตอบสนอง 
    ความตองการ 
2. จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอม 
    ใหสงเสริมการมีอิสระในการเรียนรู 

Rogers การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  1. จัดบรรยากาศการเรียนที่ผอนคลาย  
    ทําใหเกิดความไววางใจ 
2. ผูสอนมีหนาที่ช้ีแนะ แนะนํา  
    และอํานวยความสะดวก 
3. มีเครื่องมือหาความรู 

Comb เจตคติและความรูสึก มีอิทธิพลตอการเรียนรู สรางเจตคติและความรูสึกที่ดีในระหวาง
การเรียนรู 

Knowles  1. มนุษยชอบการมีสวนรวม  
2. มนุษยมีการสั่งสมประสบการณ 
3. มนุษยชอบความอิสระ 
4. มีลักษณะเฉพาะตน 
5. มีความสามารถและมีเสรีภาพในการตัดสินใจ 

1. เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
2. สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
    ประสบการณระหวางกัน 
3. จัดบรรยากาศที่เนนความแตกตาง 
    ระหวางบุคคล 
4. เนนใหผูเรียนไดตัดสินใจที่จะเรียนรู 
    ดวยตนเอง 

Faire ความมีศักยภาพและความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง 

เปดโอกาสใหผูเรียนมีความเปนอิสระ 
ในการเรียนรู 

Neil  มนุษยมีศักด์ิศรีจะพัฒนาตนเองและสังคม 
ในทางที่ดี  

ใหเสรีภาพแกผูเรียนในการจะเลือกเรียน
ในสิ่งที่ตนเองตองการ 

ที่มา. จาก ศาสตรการสอน: องคความรูเพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
(พิมพครั้งท่ี 15, หนา 68), โดย ทิศนา แขมมณี, 2555, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ-     
โอเดียนสโตร. 
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 จะเห็นไดวา ทฤษฎกีารเรยีนรูของกลุมมนุษยนิยม มุงเนนใหจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียน มกีารจัดสภาพแวดลอม
และบรรยากาศที่ทําใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู ชี้นําตนเองและเลือกวิธีการเรียนรูได
ตามที่สนใจ โดยผูสอนจัดเตรียมเครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวก ซึ่งแนวคิด
ดังกลาว ถือเปนการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูแบบนําตนเองท่ีผูวิจัยนํามา
ประยุกตใชในการวิจัยในครั้งน้ี 
 ลักษณะของการเรียนรูแบบนําตนเอง การเรยีนรูแบบนําตนเอง มีลกัษณะท่ีสําคัญ 
ดังน้ี (Knowles, 1975, pp. 15-16) 
 1. ผูเรียนจะทําการวิเคราะหความตองการของตนเอง ชี้นําตนเองวาตองการเรียนรู
อะไร 
 2. ผูเรียนจะกําหนดจุดมุงหมายในการเรียน กําหนดพฤติกรรมที่คาดหวังที่จะ
เกิดข้ึน 
 3. ผูเรียนจะวางแผนการเรียน ผูเรียนตองกําหนดแนวทางการเรียนของตนเอง      
ที่เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด  
 4. ผูเรียนมีการแสวงหาแหลงเรียนรู แหลงวิทยากรท่ีนํามาใชไดอยางเหมาะสม
กับตนเอง รวมถึงวิธีการหรือเทคนิคท่ีใชในการเรียนรู สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรู 
 5. ผูเรียนมีการประเมินผลความกาวหนาการเรียนรู ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูเรียนสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเอง ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองตอไปได 
 นอกจากน้ี Knowles (1975, pp. 17-18) ไดกลาวถึงทฤษฎีการศึกษาผูใหญ 
(andragogy) วามีสวนเกี่ยวของกับการเรียนรูแบบนําตนเองบนสมมุติฐานการเรียนรู       
4 ประการ ดงัน้ี 
 1. มโนทศัน (self-concept) บุคคลท่ีเปนผูใหญจะสามารถควบคุมและนําตนเองได
โดยไมตองพ่ึงพาใคร นําตัวเองเพ่ือการเรียนรูได 
 2. ประสบการณ (experience) บุคคลท่ีเปนผูใหญจะมีประสบการณมากตามอายุ 
ดังน้ัน การเรียนรูจากแหลงประสบการณจึงเปนการเรียนแบบนําตนเองท่ีดี 
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 3. ความพรอม (readiness) บุคคลท่ีเปนผูใหญ จะมีความพรอมท่ีจะเพ่ิมพูนพัฒนา
ตนเองภายใตความจําเปนตอบทบาทและสถานะทางสังคม 
 4. แนวโนมตอการเรียนรู (orientation to learning) บุคคลท่ีเปนผูใหญจะเรียนรู
โดยยึดปญหาในชีวิตประจําวันเปนศูนยกลางการเรียนรู สนใจท่ีจะเรียนรูเนื้อหาที่เปน
ประโยชนตอตนเอง  
 Hiemstra (1994, p. 428) กลาวถึงลักษณะของการผูเรียนแบบนําตนเองไว 6 ประการ 
ดังน้ี 
 1. ผูเรียนจะมีความรับผิดชอบในความพยายามเรียนรูและตัดสินใจเกี่ยวกับ        
การเรียนรู 
 2. ผูเรียนสามารถถายโอนความรูจากสถานการณหนึ่งไปยังสถานการณหนึ่งได 
 3. ผูเรียนที่เรยีนรูแบบนําตนเอง ไมไดหมายความวา ผูเรียนจะเรยีนรูอยางโดดเด่ียว 
 4. ผูเรียนสามารถชี้นําตนเองในสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได 
 5. ผูสอน จะทําหนาท่ีจัดหาแหลงการเรียนรู และสงเสริมการคิดวิเคราะห 
 รุงฟา กิติญาณุสันต (2549, หนา 60) กลาววา ผูเรียนแบบนําตนเองจะชอบคิดดวย
ตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนรูของตนเอง เปนการเรียนรูที่สัมพันธ
กับตนเอง มีการคิดเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งเปนการคิดท่ีสนับสนุนการเรียนรู
ตลอดชีวิต รวมถึงสนับสนุนสังคมแหงการเรียนรู (learning society)  
 บทบาทของผูเรียนและผูสอน บทบาทของผูเรียนการเรียนรูแบบนําตนเอง        
เปนการเนนบทบทของผูเรียน หมายถงึ ผูเรียนตองวางแผนกระบวนการเรียนรูดวย
ตนเองตามเนือ้หาการเรียนรูของตนเอง ซึ่งตองมีความรับผิดชอบตอการเรยีนรูที่กําหนดไว 
ซึ่ง Knowles (1975, pp. 40-43) ไดกลาววา บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูแบบนําตนเอง 
จะประกอบไปดวย 6 ประการ ดังน้ี 
 1. วินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตนเอง โดยผูเรียนจะวิเคราะหความตองการ
ที่จะเรียนรูเพ่ือใหบุคคลอ่ืนใหคําปรึกษาหรือแนะนํา ซึ่งอาจจะเปนผูสอนหรือเพ่ือนก็ได
ที่จะทําหนาท่ี 
 2. การเตรียมตัวดวยการระบุเปาหมายในการเรียนรู ผูเรียนจะตองระบุเปาหมาย
ในการเรียนไวอยางชัดเจน สามารถเกิดข้ึนจริงได ทําการวัดและประเมินผลได 
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 3. วางแผนการเรียนรู โดยนําเปาหมายการเรียนรูที่ระบุไวมาจัดหาเน้ือหาให
เหมาะสมกับความตองการของตนเอง พรอมระบุวิธีการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 4. การเลือกแหลงวิทยากร ผูเรียนตองมีการจัดสรร คัดเลือกแหลงความรูที่เหมาะสม
กับจริตของตนเอง อาทิ หองสมุด สื่อตาง ๆ บทเรียนออนไลน  
 5. การประเมินผลการเรียนรูผูเรียนจะประเมินตนเองในการเรียนรูซึ่งอาจจะประเมิน
คุณภาพงาน ความกาวหนาในงานอาชีพ การประเมินผลการเรียนรูนี้จะทําใหตนเองได
ทราบวา ตนเองไดพัฒนาศักยภาพมากนอยเพียงใด 
 Wenburg (1972, p. 116) กลาวถึงบทบาทของผูเรียนแบบนําตนเองไว ดังน้ี 
 1. ผูเรียนจะเปนตัวของตัวเอง ไมถูกควบคุมจากบุคคลอ่ืน  
 2. ผูเรียนจะลงมือปฏิบัติเพ่ือคนพบความจริงดวยตนเอง 
 3. ผูเรียนไดเรียนรูจากการรวมมือกัน 
 4. ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรูมาจากภายใน 
 Biggs (อางถึงใน รุง แกวแดง, 2540, หนา 18) ชี้ใหเห็นวา ผูที่เรียนรูแบบนําตนเอง 
จะตองตอบคําถามตอไปน้ีใหได 
 1. ดานแรงจูงใจ “ฉันตองการอะไร” 
 2. ดานเปาหมาย “เมื่อไปถึง ณ จุดน้ัน จะเปนอยางไร” 
 3. ดานภารกิจ “ฉันตองทําอยางไร เพ่ือใหไปถึง ณ จุดน้ัน” 
 4. ดานบริบท “ฉันตองใชทรัพยากรอะไร” 
 5. ดานความสามารถ“ฉันมีความสามารถทําอะไรไดบาง” 
 6. ดานยุทธศาสตร “แลวฉันจะตองทําอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ” 
 บทบาทของผูสอน ผูสอนควรจัดการเรียนการสอนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูแบบนําตนเอง โดย (1) สรางทางเลือกในการเรียนรูที่หลากหลาย การมีทางเลือก
ใหผูเรียนจะทําใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรยีนรูมากข้ึน (2) แนะนํา ใหความชวยเหลอื 
จัดแหลงวิทยากรผูเรียนไดเรียนรูแบบนําตนเอง (3) สรางสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศ
ที่เนนการเรียนรูแบบนําตนเอง และ (4) เปดโอกาสใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ
ที่แตกตาง (Treffinger, 1995, p. 74) โดย Hiemstra and Burns (1997, p. 395) กลาววา 
ผูสอนควรจัดหาแหลงความรูใหผูเรียน มีการสนทนากับผูเรียนโดยกระตุนใหผูเรียนได



 36

คิดวิเคราะหและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยการใชเทคนิคการต้ังคําถาม ตลอดจนการสราง
บรรยากาศและจัดสภาพแวดลอมเพ่ืออํานวยความสะดวก และการแนะนํากระบวนการเรียนรู 
นอกจากน้ีผูสอนควรจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนมีอิสระในการตัดสินใจ
และใชสติปญญาของตนเองเพ่ือใหเกิดการเรียนรู  

 

ระบบการเรียนการสอน 
 

ความหมายและองคประกอบของระบบ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หนา 233) ใหความหมาย
ของระบบไววา ระบบ (system) หมายถึง ระเบียบเก่ียวกับการรวมส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะ
ซับซอนใหเขาลําดับประสานเปนอันเดียวกันตามหลักเหตุผลทางวิชาการ หรือหมายถึง 
ปรากฏการณทางธรรมชาติซึ่งมีความสัมพันธประสานเขากันโดยกําหนดรวมเปนอันหนึง่-
อันเดียวกัน Robbins (1983, p. 9) กลาววา ระบบ คือ ผลรวมขององคประกอบยอย ๆ ทีม่ี
เอกลักษณเปนของตนเองและมาประกอบรวมกันเปนระบบเพ่ือทําหนาท่ีบางอยาง ในขณะท่ี 
จิตติมา เทียมบุญประเสรฐิ (2551, หนา 51) กลาววา ระบบ คือ กลุมขององคประกอบ    
ซึ่งไดแก สมาชิกของระบบ สิ่งแวดลอมของระบบท่ีสัมพันธกัน และการดําเนินงานรวมกัน
เพ่ือใหบรรลเุปาหมายเดียวกัน การท่ีระบบจะทํางานได จะตองมีระบบยอยหลาย ๆ ระบบ 
ซึ่งเมื่อนําระบบยอยมารวมกันก็จะกลายเปนระบบใหญ สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงศ 
(2523, หนา 98) ที่กลาววา ระบบเปนผลรวมของหนวยยอยซึ่งทํางานเปนอิสระจากกัน    
แตมีปฏิสัมพันธกันเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือระบบ คือ สวนรวม
ทั้งหมดท่ีประกอบดวยสวนยอยหรือส่ิงตาง ๆ ที่มคีวามสัมพันธกัน โดยแตละระบบ     
ตางทํางานของตนเองแลวมาปฏิสัมพันธกัน (กิดานันท มลิทอง, 2543, หนา 73) 
 การท่ีจะมีระบบใดระบบหนึ่งได จะตองมีสวนประกอบหรือส่ิงตาง ๆ เปนตัวปอน
ที่เรียกวา “ขอมูล” เพ่ือดําเนินงานสัมพันธกันเปน “กระบวนการ” เพ่ือให “ผลลัพธ” 
ออกมาตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ดังนั้น ภายในระบบหน่ึง ๆ จะสามารถแบงองคประกอบ
ของระบบได ดังแสดงในภาพ 2 
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ภาพ 2  องคประกอบของระบบ 
ที่มา. จาก เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม (หนา 74), โดย กิดานันท มลิทอง, 2543, 
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

 จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวา ระบบประกอบไปดวยองคประกอบ คือ 
 1. ขอมูล (data) เปนการต้ังปญหาวัตถุประสงคหรือการปอนวัตถุดิบและขอมูล
ตาง ๆ เพ่ือการแกปญหาที่เกิดข้ึน 
 2. กระบวนการ (process) เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ปอนเขามา      
เพ่ือดําเนินตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
 3. ผลลัพธ (output) เปนผลผลิตท่ีไดออกมาภายหลังจากการดําเนินงานในข้ัน
ของกระบวนการส้ินสุดลง รวมถึงการประเมินดวย 
 สรุปไดวา ระบบ (system) คือ กระบวนการตาง ๆ ที่ทํางานรวมกันอยูในเครือขาย
เดียวกันเพ่ือใหการทํางานบรรลุผลสาํเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยมีขอมูลเปนตัวปอน
และดําเนินงานภายใตกระบวนการเพ่ือใหไดผลลัพธออกมาตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
รวมถึงขอมูลปอนกลับของการดําเนินการวามีขอบกพรองอะไรบาง เพ่ือจะไดนํามา
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองในสวนตาง ๆ ใหสามารถใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ระบบการเรยีนการสอน 
 กิดานันท มลิทอง (2543, หนา 82) กลาววา ระบบการเรียนการสอนเปนการรวม
ของกระบวนการเรียนการสอนและการออกแบบการสอนควบคูกันไปตลอดเวลา โดย
มุงเนนที่จะทําใหกระบวนการเรียนการสอนระหวางผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกนั 
และมุงเนนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดได สอดคลองกับ ทิศนา แขมมณี 
(2555, หนา 74) ที่กลาววา ระบบการเรียนการสอนเปนการกําหนดและจัดองคประกอบ

ขอมูล 
(input) 

กระบวนการ 
(process)

ผลลัพธ 
(output) 

ขอมูลปอนกลับ 
(feedback)
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ของระบบใหมีความสัมพันธกันอยางดี เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายท่ีตองการ ซึ่งอาจจะจัด   
ในกรอบความคิดของตัวปอน กระบวนการ ผลผลิต และขอมลูปอนกลับ โดยจัดความสัมพันธ
ขององคประกอบของระบบการเรียนการสอนใหเปนไปตามลําดับ  
 สรุปไดวา ระบบการเรียนการสอน เปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีออกแบบไว
อยางเปนระบบ โดยมุงเนนกระบวนการใหผูสอนและผูเรียนมีกิจกรรมหรือปฏิสัมพันธ
กันภายใตองคประกอบท่ีจัดวางไว อันกอใหผลลพัธหรือผลผลิต ซึ่งไดแก การท่ีผูเรียน
เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 
รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอน 
 มีนักการศึกษาท่ีไดคิดรูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนอยูหลายทาน ผูวิจัย
ขอนําเสนอรูปแบบของระบบการเรียนการสอนท่ีจะนํามาประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ดังน้ี 
 1. รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Brown and Thornton (1971) เปน
ระบบการเรียนการสอนท่ีเนนการจัดใหผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยพิจารณาวิธีการเรียนรู
ของผูเรียนแตละคนเปนสําคัญโดยมีวิธีการออกแบบ วิเคราะหระบบการสอน มีรายละเอียด 
ดังน้ี (ดูภาพ 3 ประกอบ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3  รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Brown and Thornton 
ที่มา. จาก College teaching: A systematic approach (p. 4), by J. W. Brown and J. W. 
Thornton, Jr., 1971, New York: McGraw-Hill. 

จุดมุงหมาย (goal) 
 

1. วัตถุประสงคและเน้ือหา 

สภาพการณ (conditions) 
 

2. การจัดประสบการณการเรียน 
3. การจัดรูปแบบการเรียนการสอน 

ผลลัพธ (outcome) 
 

7. การประเมินผลและปรับปรุง 

ทรัพยากร (resources) 
 

4. บุคลากร 
5.วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
6. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผูเรียน
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 1.1 จุดมุงหมาย (goal) ในการเรียนการสอนจําเปนตองกําหนดจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคของการเรียนรูที่สามารถวัดหรือสังเกตได และการเลือกเนื้อหาของบทเรียน
ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว ทั้งน้ีเพ่ือใหผูเรียนเปลีย่นพฤติกรรมตามการเรยีนรู
ที่กําหนดไว 
 1.2 สภาพการณ (conditions) เปนการจัดสภาพการณของผูสอนท่ีเหมาะสมกับ
ผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนอยางไดผลดี บรรลุตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไว ในการจัด
สภาพการณจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ซึ่งผูสอนตองเลือก
ประสบการณการเรยีนรูที่ดีที่สุดสําหรับผูเรียนแตละคน ประสบการณที่นําไปสูการเรียนรู
มีหลายวิธี อาทิ การอภิปรายการฝกใหคิด การเขียน การอาน การฟง ทั้งน้ีจะตองคํานึงถึง
ขนาดของผูเรียน วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และเนื้อหาในบทเรียน 
 1.3 ทรัพยากรหรือแหลงวิชาการ (resources) ทรัพยากรในท่ีนี ้หมายถึง บุคลากร
ที่นอกเหนือจากผูสอน ซึ่งไดแก วัสดุอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ ที่นํามาใชในการจัด 
การเรียนรู รวมไปถึงสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ จัดสภาพแวดลอม
วัสดุอุปกรณและสื่อการสอนท่ีเหมาะสม 
 1.4 ผลลัพธ (outcomes) เปนการพิจารณาดูวาผลลัพธที่ไดมาบรรลุตามจุดมุงหมาย
ที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด มีสิ่งใดบางท่ีจําเปนตองแกไขปรับปรุง ซึ่งหมายรวมถึง    
การประเมินผลและการพิจารณาเพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน 
 2. รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Gerlach and Ely (1980) มีรายละเอียด 
ดังน้ี (ดูภาพ 4 ประกอบ) 
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ภาพ 4  รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Gerlach and Ely 
ที่มา. จาก Teaching and Media: A Systematic Approach (2nd ed., p. 221), by V. S. 
Gerlach and D. P. Ely, 1980, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
 
 2.1 การกําหนดวัตถุประสงค (specifiation of objective) เปนการกําหนด
วัตถุประสงคการเรยีนกอนวา ควรเปนวัตถุประสงคเฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ซึ่งผูเรียนสามารถปฏิบัติและผูสอนวัดหรือสังเกตได 
 2.2 การกําหนดเน้ือหา (specification of conten) เปนการเลือกเน้ือหาที่เหมาะสม 
เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูและบรรลถุึงวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
 2.3 การประเมินพฤติกรรมเบื้องตน (assessment entry behaviors) เปนการประเมิน
กอนการเรียน เพ่ือใหทราบพฤติกรรมและภูมิหลังของผูเรียนกอนเรียนเนื้อหานั้น ๆ วา
ผูเรียนมีความรูความสามารถเพียงใด ทั้งนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมกับผูเรียน 
 2.4 การกําหนดกลยทุธของวิธีการสอน (determination) เปนการกําหนดกลยทุธ
ที่ผูสอนใชความรูเลือกทรัพยากรและกําหนดบทบาทของผูเรียน ซึ่งจะทําใหชวยใหสามารถ
บรรลถุึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.5 การจัดแบงกลุมผูเรียน (oganizatiobn of groups) เปนการจัดกลุมผูเรียน     
ใหเหมาะสมกับวิธีสอนและเพื่อใหไดเรียนรูรวมกนัอยางเหมาะสม 

การกําหนด 
เน้ือหา 

การกําหนด 
วัตถุประสงค 

การประเมิน
พฤติกรรม
เบื้องตน 

การกําหนดวิธีการสอน

การจัดแบงกลุมผูเรียน

การกําหนดเวลาเรียน

การจัดสถานที่เรียน

การเลือกสรรทรัพยากร

การประเมิน
สมรรถนะ

การวิเคราะห 
ขอมูลปอนกลับ
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 2.6 การกําหนดเวลาเรียน (allocation of time) การกําหนดเวลาหรือการใชเวลา
ในการเรียนการสอนจะข้ึนอยูกับเนื้อหาที่เรียน วัตถุประสงค สถานที่ และความสนใจ
ของผูเรียน 
 2.7 การจัดสถานท่ีเรียน (allocation space) เปนการจัดสถานท่ีเรียนท่ีข้ึนอยูกับ
ขนาดของกลุมผูเรียนท่ีมีความแตกตางกัน 
 2.8 การเลือกสรรทรัพยากร (allocation of resources) เปนการเลือกสรรส่ือการสอน
ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค เนื้อหา วิธีการสอน และขนาดของกลุมผูเรียน 
 2.9 การประเมินสมรรถนะ (evaluation of performance) เปนการประเมิน
สมรรถนะความสามารถและพฤติกรรมของผูเรียนอันเกิดจากกระบวนการปฏิสมัพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน ระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือระหวางผูเรียนกับส่ือการสอน 
 2.10 การวิเคราะหขอมูลปอนกลับ (analysis of feedback) เปนการนําผลท่ีเกดิข้ึน
จากการประเมินที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคมาวิเคราะหผลหรือนํามาพิจารณาวา         
ในการดําเนินงานของระบบการเรียนการสอนมีขอบกพรองอะไรบาง เพ่ือนํามาปรับปรุง
แกไขตอไป 
 3. รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Kemp (1985) เปนรูปแบบที่แบง
ข้ันตอนการจัดระบบการเรียนการสอนท่ีประกอบไปดวย 10 ข้ันตอน มีรายละเอียด ดังน้ี 
(ดูภาพ 5 ประกอบ) 
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ภาพ 5  รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Kemp 
ที่มา. จาก The Instructional Design Process (p. 188), by J. E. Kemp, 1985, New York: 
Harper & Row.  
 
 3.1 ความตองการในการเรียน จุดมุงหมายในการสอนส่ิงสําคัญและขอจํากัด 
(learning, needs, goal, priorities/constraints)  
 3.2 หัวขอเรื่อง งาน และจุดประสงคทั่วไป (topics-job tasks purposes) 
 3.3 ลกัษณะของผูเรียน (learner characteristics)  
 3.4 เนื้อหาวิชาและการวิเคราะหงาน (subject content, tasks analysis) 
 3.5 วัตถุประสงคการสอน (learning objective) 
 3.6 กิจกรรมการเรียนการสอน (teaching/ learning activities)  

หัวเรื่อง/ภารกิจ

ลักษณะผูเรียน

เน้ือหาวิชา 

จุดมุงหมาย

รูปแบบกิจกรรม
ทรัพยากร

สิ่งอํานวย 
ความสะดวก

ประเมินผล 

ทดสอบกอน

ปรับปรุงแกไข

ประเมิน 
ภายหลัง 
การเรียน 

ปรับปรุงแกไข

ประเมิน 
ระหวาง 
การเรียน 

วิเคราะห 
ความตองการ

เรียนรู
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 3.7 ทรัพยากรในการสอน (instruction resources) 
 3.8 บรกิารสนับสนุน (support service)  
 3.9 การประเมินการเรียน (learning evaluation)  
 3.10 การทดสอบกอนการเรียน (pretesting) 
 โดยระบบของ Kemp (1983) ไดมีการปรับปรุงใหมีการวางแผน การประเมิน
รวบยอด การจัดการโครงการ และบริการสนับสนุนเพ่ิมข้ึน ซึ่งผูสอนจะตองเริ่มตนจาก
จุดศูนยกลางโดยการพิจารณาความตองการของผูเรียน จุดมุงหมายในการสอนและขอจํากัด
ตาง ๆ หลังจากน้ันจะเริ่มใชข้ันตอนใดกอนก็ไดไมจําเปนตองเรียงลําดับ 
 4. ระบบจําลองการเรียนการสอนของ Gagne, Briggs, and Wager (1988) ดังแสดง
ในภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 6  รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ ของ Gagne, Briggs, and Wager 
ที่มา. จาก Principles of Instructional Design (3rd ed., p. 42), by R. M. Gagne, L. J. 
Briggs, and W. W. Wager, 1988, Fort Worth, TX: Holt, Rinehart, and Winston. 
 
 ระบบจําลองการเรียนการสอนของ Gagne et al. (1988, p. 42-43) ประกอบ    
ไปดวย ดังน้ี 
 4.1 การวิเคราะหความตองการ เปนการวิเคราะหความตองการของผูเรียน         
วามีความตองการท่ีจะเรียนรูอะไรอยางไร ตลอดจนวิเคราะหเนื้อหาหลักสูตรวาควรเปน
อยางไร 

วิเคราะหความตองการ

กําหนดเปาหมาย/วัตถุประสงค

ระบุวิธีการท่ีทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค

ปญหาขอจํากัด อุปสรรคตาง ๆ

ระบุและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

ทรัพยากรท่ีมีอยูและหาเพ่ิม

กําหนดวิธีการประเมินผล

ประเมินผลและนําขอมูลมา
พัฒนาปรับปรุงกิจกรรม 

การเรียนการสอน

ประเมินเพ่ือ
การตัดสินใจ 

 

เผยแพร วิเคราะห 
ปรับปรุง
แกไข



 45

 4.2 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปน
การนําผลท่ีไดจากการข้ันท่ี 1 มาดําเนินการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
 4.3 การระบุวิธีตาง ๆ ที่จะทําใหการเรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงค     
ที่กําหนด 
 4.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู
วามีเพียงพอตอการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไม 
 4.5 การเลือกและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 4.6 กําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนในแตละเนื้อหาวิชา 
 4.7 การประเมินผล เปนการประเมินผลเพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาการเรียนการสอน 
 4.8 การปรบัปรุงแกไขตามผลการประเมิน 
 4.9 ประเมินผลในภาพรวม 
 4.10 สามารถนําระบบการเรียนการสอนไปใชภายหลังท่ีประเมินผานเกณฑ     
ที่กําหนด 
 5. รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Dick and Carey (1990) ดังแสดง
ในภาพ 7 
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ภาพ 7  รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Dick and Carey 
ที่มา. จาก The Systematic Design of Instruction (3rd ed., p. 24), by W. Dick and L. 
Carey, 1990, New York: Harper Collins. 
 
 รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Dick and Carey (1990) ประกอบดวย 
ดังน้ี 
 5.1 กําหนดความตองการ ดวยการวิเคราะหความจําเปน  
 5.2 พัฒนาองคประกอบ ดวยการวิเคราะหการสอนและผูเรียน กําหนด
วัตถุประสงค สรางเครื่องมือประเมินผล กําหนดกลุยุทธหรือวิธีการสอน พัฒนาและ
เลือกสื่อการสอน  
 5.3 ออกแบบประเมินผลเพ่ือการพัฒนา และประเมินผลในภาพรวมซึ่งเปน    
การประเมินผลสุดทายของการเรียนการสอน 
 6. ระบบจําลองการเรียนการสอนของ Smith and Ragan (1999) รายละเอียด      
ดงัแสดงในภาพ 8 
 
 

ประเมิน
ความ
ตองการ
เพ่ือระบุ
ปญหา 

ดําเนินการ
วิเคราะห
การสอน เขียนวัตถุ 

ประสงค
ประกอบ

กิจ 

พัฒนา
เครื่องมือ
ประเมิน 
ผล 

พัฒนา 
กลยุทธ 
การสอน 

พัฒนา
และเลือก
สื่อการ
สอน 

ปรับปรุงการสอน

วิเคราะห
ผูเรียนและ
บริบท 

ออกแบบและดําเนินการ
ประเมินผลรวม

ออกแบบ
ประเมิน
ผลเพ่ือ
พัฒนา 
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ภาพ 8  รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Smith and Ragan 
ที่มา. จาก Instructional Design (2nd ed., p. 32), by P. L. Smith and T. J. Ragan, 1999, 
New York: John Wiley & Sons. 
 
 แบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Smith and Ragan (1999) ประกอบ 
ไปดวย ดังน้ี 
 6.1 การวิเคราะห เปนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมการเรียน ผูเรียน ภารกิจการเรยีน 
เพ่ือออกแบบขอทดสอบ 

การวิเคราะห (analysis) 

สิ่งแวดลอมการเรียน

ผูเรียน 

ภารกิจการเรียน

กลยุทธ (strategy) 

เขียนขอทดสอบ

วินิจฉัย 
- กลยุทธระบบ 
- กลยุทธการถายทอด 
- กลยุทธการจัดการ 

บันทึกและทําการสอน

การประเมินผล (evaluation)
ดําเนินการประเมินผล 

เพ่ือพัฒนา 

ปรับปรุงการสอน
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 6.2 การกําหนดกลยุทธ เปนการระบุระบบการเรียนการสอน วิธีการถายทอด 
และการจัดการเรียนการสอน 
 6.3 การประเมินผล เปนการประเมินผลการเรียนการสอน เพ่ือนําไปพัฒนา 
การเรียนการสอน 
 7. รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Seels and Glasgow (1998) 
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 9  รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Seels and Glasgow 
ที่มา. จาก Making Instructional Design Decisions (2nd ed., p. 23), by B. Seels and Z. 
Glasgow, 1998, Upper Saddle River, NJ: Merrill. 
 
 รูปแบบจําลองระบบการเรียนการสอนของ Seels and Glasgow (1998) 
ประกอบดวย ดังน้ี 
 7.1 การวิเคราะหขอมูล (analysis) เปนการทําความเขาใจกับปญหาการเรียน
การสอน เปาหมายของรูปแบบการสอน วัตถุประสงคที่จะสรางรูปแบบ สภาพแวดลอม
การเรียนรู คุณลักษณะของผูเรียน ความรูและทักษะที่ผูเรียนจําเปนตองมี 
 7.2 การออกแบบ (design) เปนการออกแบบจุดประสงคการเรียนรู การกําหนด
เครื่องมือวัดผล แบบฝกหัด เนื้อหาวิชา การวางแผนการสอน การเลือกสื่อ ซึ่งการออกแบบ
จะทําอยางเปนระบบ มีตรรกะมีระเบียบแบบแผนของการออกแบบ การพัฒนา และ     
การประเมินแผนยุทธวิธีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

Analysis

Design Implement 

Development 

Evaluation
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 7.3 การพัฒนา (development) เปนข้ันตอนท่ีนําสวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไว    
มาสรางองคประกอบตาง ๆ สรางเครื่องมือวัดผล แบบฝกหัด เนื้อหา พัฒนาโปรแกรม 
และปรับปรงุแกไข 
 7.4 การนําไปใช (implement)เปนข้ันตอนของการเรียนการสอน ซึ่งอาจจะเปน
การเรียนในชั้นเรียน การฝกอบรม การทดลอง หรอืรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใช
คอมพิวเตอร โดยมีจุดมุงหมายของข้ันตอนน้ี คือ การสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 7.5 การประเมินผล (evaluation) เปนการประเมินผลองคประกอบของรูปแบบ 
และการประเมินผลในภาพรวม ซึ่งเปนการประเมินผลดังกลาวเปนการประเมินเพ่ือการพัฒนา 
โดยขอมูลจากการประเมินผล จะถูกนาํไปใชเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบการสอน 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนํารูปแบบจําลองของระบบการเรียนการสอนของ Seels and 
Glasgow (1998) มาเปนกรอบแนวทางหลักในการดําเนินการสรางรูปแบบการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ โดยบูรณาการรวมกับ
รูปแบบจําลองของระบบการเรียนการสอนของ Brown and Thornton (1971), Dick and 
Carey (1990), Gagne et al. (1988), Gerlach and Ely (1980), Kemp (1985) และ Smith 
and Ragan (1999) 

 

การฝกอบรมบนเว็บ 
 

การฝกอบรม 
 ความหมายและความจําเปนของการฝกอบรม การฝกอบรมถอืเปนกระบวนการ
ที่มีความสําคัญในการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรในหนวยงานให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแลว บุคคลท่ีผานการคัดเลือกเขามา
เปนพนักงานในองคกร ยอมมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะตามท่ีตองการ
กอนเขาทํางานประมาณรอยละ 70 สวนที่เหลืออีกประมาณรอยละ 10 องคกรตองเติมเต็ม
ดวยการปฐมนิเทศ และรอยละ 20 ตองนําการฝกอบรมเขามาชวยเหลือพนักงานให
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สามารถทํางานไดตามมาตรฐานท่ีบริษัทตองการ และจะตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายและความจําเปนของการฝกอบรมไว ดังน้ี 
 พัฒนา สุขประเสริฐ (2540, หนา 4) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ
สําคัญท่ีจะชวยพัฒนา หรือฝกฝนเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหมที่เขาทํางานหรือปฏิบัติงาน
ประจําอยูแลวในหนวยงานใหมีความรู ความสามารถ ทกัษะ หรือความชํานาญ ตลอดจน
ประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
วิจิตร อาวะกุล (2540, หนา 14) ใหความหมายไววา การฝกอบรมเปนกระบวนการเพิ่ม
ความรู ความชํานาญการและความสามารถของบุคคล ในขณะที่ นิรันดร จุลทรัพย (2542, 
หนา 3) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมพูนความรู 
(knowledge) ทักษะหรือความชํานาญ (skill) และทัศนคติ (attitude) ใหเกิดข้ึนแกบุคลากร 
อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
นอกจากน้ี Dessler (1997, p. 238) ไดใหความหมายไววา การฝกอบรมเปนวิธีการในการสอน
บุคลากรใหม เพ่ือใหมีทกัษะในการปฏบิัติงานในหนาท่ี สอดคลองกับ อาภรณ ภูวิทยพันธุ 
(2553, หนา 194) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีจะชวยสงเสริมและเพิ่มพูน
ความรู ทักษะและความสามารถในการทํางานของพนักงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และโสภณ ภูเกาลวน และฐิติวรรณสินธุนอก (2557, หนา 212) กลาววา 
การฝกอบรมเปนกระบวนการเพิ่มความถนัด ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะสวนบุคคล
ในการปฏิบติังานแตละอยางใหแกพนักงาน 
 จากการศึกษาความหมายและความจําเปนของการฝกอบรมไว สรุปไดวา        
การฝกอบรมเปนแนวทางหรือวิธีการหรือรูปแบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหเกิดความรู 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานในหนาท่ี อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 
 กระบวนการฝกอบรม King (1977) กลาวถึงข้ันตอนหรือกระบวนการฝกอบรมวา 
ประกอบไปดวย 7 ข้ันตอน คือ (1) การศึกษาความตองการและกําหนดลําดับความสําคัญ 
(2) พิจารณาความตองการของบุคลากรและความพรอมขององคกร (3) กําหนดหัวขอ
ฝกอบรม (4) กําหนดคณะกรรมการดําเนินการ (5) วางแผนการดําเนินงาน (6) ดําเนินงาน
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ตามแผนท่ีกําหนด และ (7) ประเมินผลโครงการ ในขณะที่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย (2532) แบงกระบวนการฝกอบรมเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี  
 1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการคนหาปญหาที่เกิดข้ึนในองคกร
หรือในหนวยงานวามีปญหาเรื่องใดบางท่ีจะสามารถแกไขใหหมดไปหรืออาจทําให
ทุเลาลงไดดวยการฝกอบรม 
 2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม เปนการนําเอาความจําเปนในการฝกอบรม ซึ่งมี
อยูชัดเจนแลววามีปญหาใดบางท่ีจะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม กลุมเปาหมาย
เปนใคร และพฤติกรรมการเรียนรูทีต่องการจะเปลี่ยนแปลงเปนดานใดน้ัน มาวิเคราะห
เพ่ือกําหนดเปนหลักสูตร โดยอาจประกอบดวย วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
หมวดวิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงค ของแตละ หัวขอวิชา เนื้อหาสาระหรือแนวการอบรม
เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวขอวิชาท่ีควรจะเปน ตลอดจน     
การกําหนดลักษณะของวิทยากร และผูดําเนินการฝกอบรม 
 3. การกําหนดโครงการฝกอบรม เปนการวางแผนการดําเนินการฝกอบรมอยาง
เปนข้ันตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษร หรือท่ีเรียกวา “โครงการฝกอบรม” 
เปนการระบุรายละเอียดท่ีเกี่ยวของทั้งหมดต้ังแตเหตุผลความเปนมาหรือความจําเปน    
ในการฝกอบรม หัวขอวิชาตาง ๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูที่จะเขารับการอบรม วันเวลา 
และสถานที่อบรมประมาณการ คาใชจาย ตลอดจนรายละเอียดดานการบริหารและงาน
ธุรการตาง ๆ ของการฝกอบรม 
 4. การบริหารโครงการฝกอบรม เปนข้ันของการดําเนินการฝกอบรมของเจาหนาท่ี    
ผูจัดโครงการอบรม ซึ่งจะตองมีบทบาทหลักที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับวิทยากร
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเขาอบรม ทั้งในดานสถานที่ โสตทัศนูปกรณ วัสดุ
อุปกรณ ยานพาหนะ การเงิน และในขณะเดียวกัน ยังตองดําเนินงานในฐานะผูอํานวยการ
โครงการ ทําหนาท่ีควบคุมใหการฝกอบรมดําเนินไปตามกําหนดการ 
 5. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม เปนข้ันตอนของการกําหนดวา 
โครงการฝกอบรมจะดําเนินการประเมินผลดวยวิธีการใดบาง โดยใชเครื่องมืออะไรและ
จะดําเนินการติดตามผลการฝกอบรมหรือไม เมื่อใด ทั้งน้ี เพราะเมื่อการฝกอบรมเสร็จส้ิน
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ลงแลว ผูรับผิดชอบโครงการควรจะตองทําการสรุปประเมินผลการฝกอบรมและจัดทํา
รายงานเสนอใหผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงผลของการฝกอบรมดวย 
 Nadler and Nadler (1994, pp. 14-16) กลาวถึงกระบวนการฝกอบรมวา ประกอบ
ไปดวย 9 ข้ันตอน ดังน้ี (ดูภาพ 10 ประกอบ) 
 1. การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม 
 2. การกําหนดงานเฉพาะท่ีตองปฏิบัติ 
 3. การกําหนดความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม 
 4. การพิจารณาวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 5. การสรางหลักสูตร 
 6. การเลือกเทคนิคการฝกอบรม 
 7. การเลือกอุปกรณการฝกอบรม 
 8. การดําเนินการฝกอบรม 
 9. ประเมินผลและติดตามผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 10  The critical event model. 
ที่มา. จาก Designing Training Programs: The Critical Events Model (2nd ed., p. 15), 
by L. Nadler and Z. Nadler, 1994, Houston, TX: Gulf. 

กําหนดความจําเปนในการฝกอบรม

กําหนดงาน/ภารกิจ 

กําหนดความจําเปนของผูเขา
ฝกอบรม 

กําหนดวัตถุประสงค 
ของการฝกอบรม 

สรางหลักสูตร

เลือกวิธีการหรือ 
เทคนิคการฝกอบรม 

เลือกอุปกรณการฝกอบรม 

ดําเนินการฝกอบรม 
 

ประเมินผล 
และ 

ติดตามผล 
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 จากแนวคิดกระบวนการฝกอบรมท่ีกลาวมา สามารถสรุปกระบวนการฝกอบรม
เปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1. วิเคราะหความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม 
 2. ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
 3. กําหนดวิธีการจัดฝกอบรม  
 4. ดําเนินการจัดฝกอบรม  
 5. ประเมินผลและติดตามประเมินผล 
 ประเภทการฝกอบรม โสภณ ภูเกาลวน และฐิติวรรณ สินธุนอก (2557, หนา 
127) แบงประเภทการฝกอบรมเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1. การฝกอบรมในรูปแบบ (formal training) เปนการฝกอบรมท่ีมีรูปแบบ       
การดําเนินการที่ชดัเจน มรีายละเอียดเนื้อหาวิชาและกําหนดการฝกอบรมอยางเปนทางการ
และแนนอน โดยมีกลุมเปาหมายท่ีตองเขารับการฝกอบรมเปนบุคคลทุกคนในองคกร 
เชน การฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ การส่ือสารความเขาใจ การฝกอบรมการจัดการ 
เปนตน 
 2. การฝกอบรมนอกรูปแบบ (informal training) เปนการฝกอบรมเพ่ือมุงสราง
ความรูความชํานาญเฉพาะทางใหแกผูเขารับการฝกอบรมเปนรายบุคคลตามหนาท่ีที่ตอง
รับผิดชอบเปนการเฉพาะเจาะจง เนื้อหาความรูที่จะทําการฝกอบรม กําหนดการฝกอบรม
และสถานที่ฝกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับ
สภาพการเรียนรูและเปาหมายของการฝกอบรม เชน การฝกปฏิบัติขณะทํางาน (on the 
job training) การฝกอบรมแบบตัวตอตัว เปนตน 
 Dessler (1997, pp. 247-255) แบงประเภทการฝกอบรมเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1. การฝกอบรมกอนทํางาน เปนการฝกอบรมใหกบับุคคลท่ีเปนพนักงานเขาใหม
เพ่ิงเริ่มเขามาทํางาน เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรมพนักงานใหม เปนตน 
 2. การฝกอบรมขณะปฏิบัติหนาท่ี หรือระหวางปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรม
สําหรับพนักงานท่ีเขามาทํางานในองคกรไดระยะหนึ่ง ซึ่งองคกรตองจัดใหมีการเติมเต็ม
ความรูความสามารถเพิ่มเติมเพ่ือใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ 
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 จากการศึกษา ประเภทการฝกอบรม จะเห็นไดวา ประเภทการฝกอบรม จะมี
รูปแบบท่ีแตกตางกันไป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับองคประกอบในการฝกอบรม ในการจําแนกประเภท
ของการฝกอบรม นักการฝกอบรมจะแบงประเภทการฝกอบรมโดยคํานึงถึงลักษณะหรือ
เปาหมายของการฝกอบรมเปนสําคัญ ผูวิจัยจึงแบงประเภทของการฝกอบรมโดยพิจารณา
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีใหเกิดกับผูเขารับการฝกอบรมเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
 1. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู (knowledge) เปนการฝกอบรมท่ีมุงเสริมสราง
และพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ โดยใชเทคนิคการฝกอบรม
อาทิ การบรรยาย การอภิปราย และการระดมสมอง 
 2. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ (skill) เปนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ทางดานทักษะในการทํางาน โดยใชเทคนิคการฝกอบรม อาทิ การแสดงบทบาทสมมติ 
เกมการจัดการ การสาธิต การสอนงาน และการฝกปฏิบัติ  
 3. การฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางเจตคติ (attitude) เปนการฝกอบรมท่ีมุงใหผูเขารับ
การฝกอบรมเปลี่ยนแปลงเจตคติ ยอมรับความรูสึก ความเชื่อใหม โดยใชเทคนิคการฝกอบรม 
อาทิ การแสดงบทบาทสมมติ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ  
 เทคนิคการฝกอบรม เปนแนวทางหรอืวิธีการท่ีผูจัดการฝกอบรมนํามาใชเพ่ือทําให
ผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ เกิดทักษะและความสามารถในปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กริช อัมโภชน (2545, หนา 12-13) แบงเทคนิคการฝกอบรมเปน 
4 ประเภท คือ 
 1. เทคนิคการฝกอบรมที่เนนกลุมผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
เปนวิธีการท่ีทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกัน มากกวาท่ีจะ
ไดรับจากการสอนของวิทยากร เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การแสดง
บทบาทสมมติ การสัมมนากลุม การสาธิต การอภิปรายกลุม เปนตน 
 2. เทคนิคการฝกอบรมท่ีเนนวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู เปนวิธีการท่ีจัดให
ผูเขารับการฝกอบรมรับขอมูลจากวิทยากรเพียงอยางเดียว วิทยากรจะเปนผูใหขอมูลหรือ
เนื้อหาการเรียนรู ผูเรียนมีหนาท่ีรับฟงอยางต้ังใจ จดบันทึกและทบทวนความเขาใจ เชน 
การจัดการบรรยาย การอภิปรายเปนคณะเปนตน 
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 3. เทคนิคการฝกอบรมท่ีเนนการเรียนรูเปนรายบุคคล เปนวิธีการท่ีทําใหผูเขารับ
การฝกอบรมเกิดการเรียนรูดวยความพรอมของตนเองผานการใชสื่อตาง ๆ ที่เหมาะสม 
เชน การใชบทเรียนสําเร็จรูป การฝกอบรมทางไกล บทเรียนบนเว็บ เปนตน 
 4. เทคนิคการฝกอบรมท่ีเนนการใชโสตทัศนูปกรณเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน 
การใชโทรทัศนชวยสอน การใชคอมพิวเตอรชวยสอน การใชสไลดหรือเทปชวยสอน 
เปนตน 
 สรุปไดวา เทคนิคการฝกอบรม เปนวิธีการจัดการเรียนรูในหองฝกอบรม เพ่ือให
ผูเขารับการฝกอบรมไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะตาง ๆ ตามท่ี
วัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีกําหนดไว 
 
การฝกอบรมบนเว็บ 
 ความหมายของการฝกอบรมบนเว็บ การฝกอบรมบนเว็บหรือเว็บฝกอบรม 
(Web-Based Training--WBT) เปนรูปแบบการฝกอบรมรูปแบบหนึ่งท่ีองคกรตาง ๆ ให
ความสนใจนํามาใชในการฝกอบรมบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งถือวาเปนการใชประโยชน
จากชองทางการส่ือสารและทรัพยากรบนเว็บ รวมถึงการประยุกตใชคุณสมบัติตาง ๆ 
ของคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตกับการจัดฝกอบรมเพ่ือแกปญหาที่เกิดจาก
การฝกอบรมแบบปกติ ซึ่งไดแก การฝกอบรมในหองเรียน การฝกอบรมบนเว็บจึงเปน
การสงขอมูลหรือความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานเว็บบราวเซอร เพ่ือเขาไปหา
ความรูในเซิรฟเวอรที่ผูดูแลหรือผูจัดฝกอบรมนําขอมูลหรือบทเรียนบรรจุไว ทั้งน้ี       
การฝกอบรมบนเว็บจะสามารถแกไขปรับปรุงหรือพัฒนาขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลาได 
ซึ่ง Horton (2000, p. 2) กลาววา การฝกอบรมบนเว็บ เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีเว็บ
เพ่ือภารกิจดานการเรียนรูและการพัฒนาแกเพ่ือนมนุษย สอดคลองกับ Khan (1997, p. 6)
กลาววา การฝกอบรมบนเว็บ เปนการใชแหลงขอมูลและองคประกอบในเวิลดไวดเว็บ
มาสรางการเรียนรูตอผูเรียน นอกจากน้ี บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540, หนา 25) ใหความหมาย
ของการฝกอบรมบนเว็บวา เปนเครื่องมือฝกอบรมที่ผูเขารับการอบรมเปนผูกําหนดวา   
จะเรียนท่ีไหน เวลาใดก็ได และจะเปนผูสรางความรูดวยตนเองผานการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต และยืน ภูวรวรรณ (2540, หนา 17) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บ เปนการเรียนรู
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ผานเวิลดไวดเว็บท่ีมีรูปแบบการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง เปรียบเสมือนหองฝกอบรม     
ที่มีขนาดใหญ ผูเรียนสามารถเรียนรูและทํากิจกรรมการเรียนผานเว็บ  
 จากความหมายและแนวคิดของนักวิชาการท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา การฝกอบรม
บนเว็บ เปนการฝกอบรมผานชองทางเวิลดไวดเว็บที่ผูจัดการฝกอบรมสรางหลักสูตร
ฝกอบรมข้ึนภายใตกิจกรรมการฝกอบรมที่นําไปสูการเรียนรูและการสรางความรูดวยตนเอง 
โดยผูเขารับการอบรมหรือผูเรยีนสามารถเขาเรียนไดทุกที่ทุกเวลาตามความพรอมของ
ตนเอง การฝกอบรมบนเว็บจึงถือเปนส่ือฝกอบรมท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน
อยางแทจริงในปจจุบัน 
 แนวทางการฝกอบรมบนเว็บ ในการจัดการฝกอบรมบนเว็บ ผูจัดการหรือผูพัฒนา 
โปรแกรมตองมีความรูความเขาใจในหลายดาน โดยเฉพาะแนวทางหรือวิธีการพัฒนา
เว็บฝกอบรมเปาหมายขององคกร รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนที่รองรับการนํา     
เว็บฝกอบรมมาใชเปนชองทางในการพัฒนาบุคลากร เชน ความพรอมของบุคลากร 
งบประมาณมีเพียงพอ เครือขายคอมพิวเตอรรองรับ การใชเบราวเซอรที่ไดมาตรฐาน 
การออกแบบเว็บท่ีนาสนใจและงายตอการเขาถึง ซึ่งส่ิงกลาวขางตนถือเปนองคประกอบ
สําคัญในกระบวนการออกแบบเว็บฝกอบรม ซึ่ง Driscoll (2002, pp. 23-24) ไดกลาวถงึ
แนวทางการฝกอบรมบนเว็บวา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 
 1. การออกแบบเว็บฝกอบรม ไดแก การวิเคราะหความตองการของผูเรียน           
การสังเคราะห การออกแบบบทเรียน การสรางพิมพเขียว และการประเมินผล 
 2. การพัฒนาเว็บฝกอบรม ไดแก การพัฒนาสื่อประสม และการสรางตนแบบ 
 3. การใชงานและประเมินผล ไดแก การนําไปใช การประเมินผล และการบํารุงรักษา 
 สอดคลองกบัการศึกษาของ จรัสศร ีรตัตะมาณ (2551) ที่แบงข้ันตอนการฝกอบรม
ผานเว็บเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการออกแบบ ข้ันการพัฒนา และข้ันการใชงานและประเมินผล  
 จากการสังเคราะหแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา แนวทางการฝกอบรมบนเว็บที่ดี
ตองตอบสนองความตองการของผูเรียน และควรมีแนวทางดําเนินการ ดังน้ี 
 1. วิเคราะหความตองการ 
 2. วิเคราะหผูเรียน  
 3. วิเคราะหความสามารถทางดานเทคโนโลยี 
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 4. ออกแบบรูปแบบในการปฏิสัมพันธ 
 5. กําหนดมาตรฐานของระบบและรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การนําเสนอ  
 6. กําหนดสือ่ตาง ๆ ในระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 7. สรางตนแบบของเว็บเพ่ือการฝกอบรม 
 8. ออกแบบระบบบํารุงรักษาและระบบผูดูแลรักษาเว็บ 
 9. ออกแบบระบบการประเมินผล 
 10. การนําไปทดลองใช และการปรับปรุง 
 สรุปไดวา แนวทางการฝกอบรมบนเว็บ ประกอบไปดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน 
คือ ข้ันการวิเคราะหความตองการ (analysis) ข้ันการออกแบบ (design) ข้ันการพัฒนา 
(development) และข้ันการนําไปใชและประเมินผล (implement and evaluate) ซึ่งกระบวนการ
ดังกลาวจะสําเร็จไดจะตองมีความพรอมในองคประกอบท่ีมีผลตอความสําเร็จ รวมถึง
การสนับสนุนงบประมาณและนโยบายอีกดวย 
 การออกแบบการฝกอบรมบนเว็บ การออกแบบถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญสําหรับ
ผูจัดการฝกอบรมบนเว็บ การนําเทคนิคหรือคุณลักษณะเดนของเครือขายคอมพิวเตอร    
มาออกแบบเว็บใหนาสนใจตอผูอบรม ยอมมีผลตอการเขาอบรมผานเว็บท่ีสมํ่าเสมอ ทําให
การอบรมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังน้ัน การออกแบบการฝกอบรมบนเว็บที่ดี
และเหมาะสมจึงเปนสิ่งจําเปน ซึ่ง Khan (1997, pp. 6-8) กลาววา การออกแบบเว็บที่ดี
ควรมีคุณลักษณะ 2 ประการ ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งถือเปน
คุณลักษณะหลักที่จําเปนและสําคัญมาก เชน การนําเสนอบทเรียนโดยใชสื่อหลายมิติ 
บทเรียนเปนระบบเปด ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันท้ังบทเรียน ผูสอนหรือวิทยากร ผูเรียน
ดวยกัน หรือบุคคลอ่ืน การตรวจสอบขอมูลของผูเรียนเอง รวมถึงการควบคุมการเรียน
ดวยตนเอง เปนตน  
 2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม เปนคุณลักษณะท่ีนํามาใชประกอบกับคุณลักษณะพ้ืนฐาน 
เชน มีระบบปองกันการลักลอบขอมูลทั้งระบบ การใหความชวยเหลือบนเว็บ รวมเปน
ถึงความงายตอการใชงานและสะดวกในการปรบัปรุง เปนตน 
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 Bannan and Milheim (1997, pp. 383-384) กลาวถึงการออกแบบการฝกอบรม
บนเว็บวา ในการออกแบบเว็บแบงเปน 3 มิติ ดังน้ี 
 1. มิติองคประกอบของโปรแกรม เปนการออกแบบตามทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน
การเรียนรูมกีารกลยุทธหรือวิธีการและกิจกรรมการเรียนท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
โดยแนวคิดพ้ืนฐานทางการออกแบบการฝกอบรมประกอบดวยแนวคิดเชิงวัตถุประสงค 
ซึ่งเปนแนวคิดท่ีมุงเนนความเปนอิสระท่ีทําใหเกิดความสามารถตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
และแนวคิดเชิงสรางสรรค ที่จะใหผูเรียนไดมีการเรียนรูจากความรูและประสบการณที่มี
อยูในเว็บฝกอบรม เกิดการเรียนรูและสรางความรูดวยตนเอง มีการวิเคราะหสังเคราะห
ความรูที่ไดรับกับความรูเดิมจนเกิดความรูใหม ดังน้ัน หลักการพื้นฐานของการจัด       
การฝกอบรมบนเว็บ จึงจําเปนตองมุงเนนใหผูเรียนไดเลือกกิจกรรมใหสอดคลองกับ    
การสรางสรรคการเรียนรู นั่นหมายถงึการใหผูเรียนเปนศูนยกลางที่จะมีสวนรวม        
ในการจัดการฝกอบรมบนเว็บน่ันเอง 
 2. มิติวิธีการสอน เปนการออกแบบการสอนสําหรับการฝกอบรมบนเว็บโดยใช
ความหลากหลายของคุณสมบัติของเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการออกแบบ ครอบคลุม
วิธีการสอน วัตถุประสงคหรือเปาหมายการสอน รวมถึงวิธีการเรียน 
 3. มิติกิจกรรมการสอนแบงเปนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนปกติ 
เชน การมอบหมายงาน การพูดคุย การอภิปราย การประชุม การสอบถาม เปนตน และ
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเฉพาะ เชน การบริการสืบคนขอมูล การมี
ปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลภายในและภายนอกเว็บ หรือการลิงคหรือเชื่อมโยงไปเว็บเพจอ่ืน 
เปนตน 
 นอกจากน้ี ยังพบวา การจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บจะมีลักษณะ
ที่แตกตางกนัออกไป โดย Doherty (1998, pp. 61-63)กลาววา ลกัษณะการฝกอบรมบนเว็บ
หรือการเรียนการสอนบนเว็บ แบงได 3 ลักษณะ ดังน้ี 
 1. การนําเสนอ การฝกอบรมบนเว็บจะประกอบไปดวย 3 แบบ คือ การนําเสนอ
แบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ รูปภาพ การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ และ
การนําเสนอแบบมัลติมิเดีย เชน มีขอความประกอบภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว  
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 2. การส่ือสาร การฝกอบรมบนเว็บจะมีลักษณะของการส่ือสารที่หลากหลาย เชน 
การส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสองทาง การส่ือสารจากแหลงหนึ่งไปหลายแหลง และ
การส่ือสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง 
 3. การปฏิสมัพันธ การฝกอบรมบนเว็บตองเนนใหมีการทําใหเกิดปฏิสัมพันธ    
บนเว็บฝกอบรมใน 3 ลักษณะ คือ การหาวิธีเขาสูเว็บ การสืบคนขอมูล และการตอบสนอง
ของผูใชตอการใชเว็บฝกอบรม 
 รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็ การฝกอบรมบนเว็บมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน ซึ่งท่ีพบเห็น
โดยทั่วไปจะมีรูปแบบ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร, คณะครุศาสตร, 2558) 
 1. แบงตามความแตกตางของลักษณะหลักสูตรการฝกอบรม แบงได 4 รูปแบบ 
ดังน้ี 
 1.1 Facilitated Online Learning เปนรูปแบบที่มีผูสอนเปนผูใหคําปรึกษา
แนะนําในการเรียนรูผานระบบออนไลน 
 1.2 Self-Paced, Web-Based Learning เปนรูปแบบที่มีการจัดเน้ือหา สื่อ หรือ
สถานการณตาง ๆ ใหตอบสนองตอการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม ซึ่งสามารถเรียน
ไดดวยตนเอง 
 1.3 Online Tutorials เปนรูปแบบของระบบเอกสารออนไลน เพ่ือใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดศึกษาในระบบออนไลนหรือพิมพเอกสารออกมาศึกษาดวยตนเอง 
 1.4 Web-Based Electronic Performance Support Systems (EPSS) เปนรูปแบบ   
ที่กําหนดระยะเวลาในการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมโดยสามารถแสดงสถานการณ
จําลองตาง ๆ เพ่ือสนองตอการเรียนรูได 
 2. แบงตามรูปแบบเครื่องมือที่ใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต แบงได 2 รูปแบบ 
ดังน้ี (Driscoll, 1997, pp. 6-7) 
 2.1 แบบขอมูลอยางเดียว (text-only) เปนลักษณะของการฝกอบรมโดยอาศัย
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล โดยมลีักษณะท่ีเปนขอความอยางเดียว 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electromic mail--e-mail) กระดานขาวสาร (bulletin board) 
หองสนทนา (chat room) โปรแกรมดาวนโหลด (software downloading) เปนตน 



 60

 2.2 แบบมัลติมิเดีย (multimedia) เปนแบบที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก 
การสืบคนโดยใชภาพในรปูแบบของเว็บ ซึ่งทําใหมชีื่อเรียกหลายลักษณะ ไดแก เว็บฝกอบรม 
(web-based training) เว็บชวยสอน (web-based instruction) เว็บเพ่ือการศึกษา (web-based 
education) เว็บชวยการเรียนรู (web-based learning) เปนตน 
 รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ การออกแบบองคประกอบท่ีสําคัญจะประกอบไป
ดวย 4 สวน คือ (ทวีศักดิ์ ทิพยรอด, 2558) 
 1. สื่อสาํหรับนําเสนอ (presentation media) หมายถึง สวนของเน้ือหาบทเรียน 
กิจกรรมการเรียน และการวัดและประเมินผลท่ีนําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตไปยัง
ผูเรียน โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในลักษณะตาง ๆ ไดแกขอความ (text) ภาพน่ิง (still 
image) กราฟก (graphic) ภาพเคลื่อนไหว (animation) วีดิทัศน (video) เสียง (sound)  
 2. การปฏิสัมพันธ (interactivity) หมายถึง สวนของการสนับสนุนใหมีการโตตอบ
ระหวางผูเรียนกับบทเรียนในกระบวนการเรียนรู โดยกระทําผานอุปกรณนําเขาและอุปกรณ
แสดงผลของคอมพิวเตอร 
 3. การจัดการฐานขอมูล (database management) หมายถึง สวนของการจัดการ
กับบทเรียน เริ่มต้ังแตการลงทะเบียนจนถึงการประเมินผลการเรียน ซึ่งเปนสวนของ
ระบบฐานขอมูลบทเรียน 
 4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (course support) หมายถึง การบริการตาง ๆ 
ที่มีอยูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใชสนับสนุนการเรียนการสอน แบงออกเปน 2 ระบบ
ใหญ ๆ ดังน้ี 
 4.1 ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบไมพรอมกัน (asynchronous 
course support) หมายถึง สวนสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีใชงานในลักษณะ Off-Line 
ซึ่งไมใชเวลาจริง (non-realtime) ของผูเรียนและบทเรียนท่ีปรากฏอยูในขณะนั้น เพ่ือใช
สําหรับติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับบทเรียนหรือผูที่เกี่ยวของ ไดแก 
 4.1.1 กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (electronic board)  
 4.1.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (electromic mail) 



 61

 4.2 ระบบการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบพรอมกัน (synchronous course 
support) หมายถึง สวนสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีใชงานในลักษณะ On-Line ซึ่งเปน
เวลาจริงผูเรียนกับบทเรียนหรือผูที่เกี่ยวของ ไดแก 
 4.2.1 การสนทนาผานเครือขาย (internet relay chat) เชน MSN, ICQ  
 4.2.2 การประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน (video conferen)  
 4.2.3 การบรรยายสด (live lecture)  
 4.2.4 การติดตอสื่อสารผานเครือขาย เชน Internet Phone, Net Meetings  
 นอกจากนี้ ยังมีสวนสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งเปนเครื่องมือหรือการบริการ
ที่มีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกในการศึกษาบทเรียนบนเว็บ 
ไดแก  
 1. เครื่องมือสําหรับคนหาขอมูล ไดแก Search Engine Tool ตาง ๆ  
 2. เครื่องมือสําหรับเขาสูระบบเครือขาย ไดแก Telnet, FTP  
 สําหรับในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาตามแนวคิดของ 
Driscoll (1977) 

 

การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
 

แนวคิดและองคประกอบของบทเรียนบนเว็บ 
 การฝกอบรมบนเว็บ หรือการฝกอบรมผานเว็บ หรือการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เปนคําท่ีนิยมใชในหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน สําหรับบทเรียนผานเว็บ 
หรือบทเรียนบนเว็บหรือการเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกสและอีเลิรนนิ่ง จะนิยมใช
ในวงการศึกษา ซึ่งจะพบวา ไมวาจะใชเรียกคําใดก็ตาม การพัฒนาบทเรียนจะมีกระบวนการ
หรือข้ันตอนท่ีไมแตกตางกัน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ถือวาคําเหลาน้ีสามารถใชแทนกันได
และมีความหมายและกิจกรรมการเรียนรูที่คลายคลึงกัน  
 บทเรียนบนเว็บ เปนรูปแบบการเรียนรูที่เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองการเรียนในลกัษณะ
ทางไกล เพ่ือลดปญหาในดานตนทุน การเรียนการสอนและการฝกอบรม โดยผูเรียน



 62

หรือผูเขารับการฝกอบรมจะตองศึกษาเน้ือหาจาก Courseware ซึ่งหมายถึง สื่อการเรียน
การสอนทางคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาข้ึน เพ่ือใชในการนําเสนอ
เนื้อหาความรู ซึ่งแบงออกไดเปน 3 ลกัษณะ คือ เนนขอความ เนนส่ือประสมอยางงาย และ
เนนความเปนมัลติมิเดียเชิงโตตอบ โดยเนื้อหาของ Courseware จะมีการแบงไวเปนหลาย 
Module เมื่อเรียนรูดวยตัวเองแลว ผูเรียนหรือผูเขารบัการฝกอบรมมีหนาท่ีในการอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งการสอบถามปญหาตาง ๆ กับผูเรียนรวมชั้น ผูสอนอาจ
นัดหมายผูเรียนมาพบในชั้นเรียนหรือในลักษณะออนไลน ซึ่ง ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545, หนา 24-25) กลาววา การเรียนในลักษณะออนไลน สามารถนํามาปรับใชกับการเรียน
ในลักษณะปกติได หากนํามาใชอยางถูกวิธี ผูสอนก็ไมจําเปนตองใชวิธีการเสนอในลักษณะ
บรรยาย (lecture) เปนสวนใหญอีกตอไป ทําใหสามารถใชเวลาในหองเรยีนใหมีประโยชน
สูงสุดมากข้ึน ซึ่งองคประกอบของบทเรียนบนเว็บจะประกอบไปดวย 4 องคประกอบ 
ไดแก 
 1. เนื้อหาการเรียนรู (content) เปนองคประกอบสําคัญท่ีสุด คุณภาพของการเรียน
การสอน และการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามที่กําหนดไวไดหรือไม 
ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด เนื้อหาการเรียนรู ผูสอนไดจัดออกแบบและพัฒนาใหแกผูเรียน 
ผูเรียนมีหนาท่ีในการศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพ่ือทําการเปลี่ยนสารสนเทศท่ีผูสอนเตรียมไว
ใหเกิดเปนความรู 
 2. ระบบบรหิารจัดการรายวิชา (course management system) การจัดระบบบรหิาร
จัดการรายวิชา เปนเสมือนระบบท่ีรวบรวมเครื่องมือซ่ึงออกแบบไวเพ่ือใหความสะดวก
แกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอน ซึ่งผูใชในท่ีนี้ ไดแก ผูสอน (instructor) ผูเรียน 
(student) และผูบริหารระบบเครือขาย (network administrator) โดยรูปแบบและระดับ
ของสิทธิในการเขาใชที่จัดไวจะมีความแตกตางกันไปตามแตการใชงาน ซึ่งตามปกติแลว 
สิ่งท่ีระบบบริหารจัดการรายวิชาจะตองจัดหาไวใหกับผูใช ไดแก พ้ืนที่และเครื่องมือสําหรับ
การชวยผูเรยีนในการเตรียมเน้ือหาบทเรียน พ้ืนที่และเครื่องมือสําหรับการทําแบบทดสอบ 
แบบสอบถาม การจัดการกับแฟมขอมลูตาง ๆ นอกจากน้ี ระบบการบริหารจัดการรายวิชา
ที่สมบูรณ จะจัดหาเครื่องมือในการติดตอสื่อสารไวสําหรับผูใชระบบ ไมวาจะเปนลักษณะ
ของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บบอรด หรือการสนทนาออนไลน บางระบบมีการจัดหา
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องคประกอบพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชอีกมากมาย เชน การจัดให
ผูเรียนสามารถเขาดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขาใชงานในระบบ เปนตน 
 3. ชองทางการส่ือสาร (communication) เปนการจัดใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสาร
กับผูสอน และผูเชี่ยวชาญอ่ืน ๆ รวมถึงผูเรียนดวยกันเอง กลาวคือ มีเครื่องมือที่จัดหาไว
ใหผูเรียนใชไดมากกวา 1 รปูแบบ รวมท้ังเครื่อมือนั้นจะตองมีความสะดวกในการใชดวย 
เครื่องมือท่ีควรจัดหาใหแกผูเรียน ไดแก 
 3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร เปนรูปแบบการประชุมท่ีเปนการแลกเปลี่ยน
ขาวสารผานทางกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (web board) การสนทนาออนไลน หรือ    
การถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (live boardcast) ผานเว็บ ซึ่งผูสอนสามารถ        
เปดสัมมนาในหัวขอท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาใน Course ซึ่งอาจอยูในรูปของการบรรยาย 
การสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ การเปดอภิปรายออนไลนไดดวย 
 3.2 ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) เปนชองทางที่ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสาร
กับผูสอน หรือผูเรียนอ่ืน ๆ ในลักษณะรายบุคคล การสงงานและผลปอนกลับใหผูเรียน 
ผูสอนสามารถใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนเปนรายบุคคลได ทั้งน้ี กิจกรรมดังกลาว    
จะทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเขาเรียน 
 4. แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ควรจัดใหผูเรียนได
มีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของการทําแบบฝกหัดและทําแบบทดสอบ
ความรู  
 จินตวีร คลายสังข (2555, หนา 2-4) แบงองคประกอบที่สําคัญของบทเรียนบนเว็บ 
เปน 4 สวน ดังน้ี  
 1. บทเรียน เปนเนื้อหาสาระที่นําเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 2. ระบบบริหารจัดการการเรียนรู เปนโปรแกรมบริหารจัดการการเรียนรูที่ทําหนาท่ี
เปนศูนยกลางการจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนรู โดยแบงเครื่องมือของระบบ
จัดการการเรียนรูเปน 6 กลุม ดังน้ี 
 2.1 เครื่องมือสื่อสาร 
 2.2 เครื่องมืออํานวยความสะดวก 
 2.3 เครื่องมือสนับสนุนผูเรียน 
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 2.4 เครื่องมือบริหารรายวิชา 
 2.5 เครื่องมือสงผานรายวิชา 
 2.6 การออกแบบหลักสูตร 
 3. การติดตอสื่อสาร เปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม ปรกึษาหารือ
และแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพ่ือน     
รวมชั้นเรียน 
 4. การประเมินผลการเรียน เปนการวัดระดับความรูกอนเรียน (pretest) การสอบยอย
ทายบท (quiz) และสอบใหญกอนจบหลักสูตร (final examination) 
 บทเรียนบนเว็บ เปนการเรยีนรูผานเครือขายแบบ Anywhere Anytime and 
Anyperson ซึ่งเปนการเรียนการสอนทางไกล หรือการสอนที่ไมเผชิญหนา ดังน้ัน การพัฒนา
บทเรียนสวนใหญจะเนน Web-Based Instruction (WBI) ซึ่งเปนเทคโนโลยีทางการศึกษา
ที่มีความสลับซับซอน กลาวคือ การจัดการขอมูลและบทเรียนสําหรับ WBI จะตอง
สนองตอบตอการเรียนแบบ Synchronous ซึ่งจะเปนการเรียน Real Time แบบในหองเรยีน 
(face to face) แตไมเผชิญหนากันในหองเรียน จะมีสื่อกลางข้ันอยู เชน Chat Board, Voice 
หรือบนหนาจอโทรทัศน เปนตน สําหรับการเรียนแบบ Asynchronous นอกจากขอมูล 
ความรูตามแหลงที่จะคนควาแลว บทเรียนที่ไดจัดไวใหเรียนแบบ WBI จะตองดําเนินการ
พัฒนาเปนบทเรียนสําเร็จรูปแบบโปรแกรมท่ีสามารถเราความสนใจในการเรียน รวมทั้ง
การมอบงานการบาน (on-line homework) การยอนกลับการตรวจสอบการประเมิน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ในการเรียน ซึ่งการพัฒนาบทเรียน WBI นอกจากตอง
อาศัยความชํานาญการดานเนื้อหาวิชา โปรแกรมคอมพิวเตอรนักมัลติมิเดีย นักวัดผลแลว 
ยังตองอาศัยความชํานาญการของนักออกแบบการสอน (instruction design) อีกดวย 
ความสัมฤทธิผลของบทเรียนบนเว็บ จะข้ึนอยูกับบทเรียนท่ีไดพัฒนาข้ึนเปนสําคัญ     
การพัฒนาขอมูลและบทเรียนบนเว็บที่ดีและสมบูรณมักถูกจํากัดดวยอุปกรณและระบบ 
โดยเฉพาะเวลา Upload บทเรียน และการนําเสนอบทเรียนผานเครือขาย (ไพโรจน                
ตีรณธนากุล และคนอ่ืน ๆ, 2546, หนา 13-16) 
 ณัฎฐสิตา ศิริรัตน (2548, หนา 6-8) กลาวถึงบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการสราง
และพัฒนาบทเรียนบนเว็บวาสามารถแบงเปน 2 กลุม ไดแก 
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 1. กลุมผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร เนื้อหา การสอน เปนกลุมบุคคลท่ีมีความรูดาน
เนื้อหาของบทเรียนหรือหลักสูตรท่ีเกี่ยวของ มีประสบการณทางการสอนในรายวิชานั้น ๆ 
มีความสามารถในการจัดลําดับความสัมพันธและความตอเน่ืองของเน้ือหาวิชา รูเทคนิค
และวิธีการนําเสนอในการสรางบทเรียนใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของ
รายวิชารวมถึงการวัดผลประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน โดยทั่วไปวิทยากรหรือ
ผูสอนควรมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการสอนหรือการฝกอบรม 
 1.2 วิเคราะหกลุมเปาหมาย 
 1.3 ออกแบบเน้ือหารายวิชา ไดแก 
 1.3.1 เน้ือหาตามหลักสูตร สอดคลองกับความตองการของผูเรียนหรือผูเขารับ
การฝกอบรม 
 1.3.2 กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
 1.3.3 กําหนดวิธีการศึกษาและวิธีการประเมินผล 
 1.3.4 กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
 1.3.5 กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการฝกอบรม 
 1.4 กําหนดกจิกรรมการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก กจิกรรมสนทนา
ระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมถามตอบ 
และกิจกรรมประเมินตนเอง 
 1.5 กําหนดคําชี้แจงเบ้ืองตนของรายวิชา ไดแก การแจงวัตถุประสงค เนื้อหา
และวิธีการเรียนการสอน 
 1.6 สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน โดยสราง
แบบทดสอบหรือสรางบทเรียนเบื้องตนเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหผูเรียนท่ีมีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอ
ไดศึกษาเพ่ิมเติมหรือเรียนเสริม 
 1.7 กําหนดการประเมินผลท่ีสามารถใชประเมินผลระหวางเรียนและเมื่อส้ินสุด
การเรียน  
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 2. กลุมผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
และสรางบทเรียน บุคคลกลุมนี้เปนผูที่มีความรูในดานของการใชโปรแกรมกับการออกแบบ
และการผลิตส่ือท่ีเหมาะสม นาสนใจ เขาใจงาย  
 จากการศึกษาแนวคิดและองคประกอบของบทเรียนบนเว็บสรุปไดวา การพัฒนา
บทเรียนบนเว็บเปนกระบวนการท่ีจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนในวงกวาง และสามารถ
นําไปใชเพ่ือสนับสนุนการเรียนในลกัษณะตอเนื่องตลอดชีวิต หากการจัดทําบทเรียนจัดทํา
ข้ึนตามกระแสความนิยมโดยไมไดการศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนหรือการฝกอบรม
บนเว็บอยางถองแท ไมมีการทดสอบประสิทธิภาพการเรียนรู ไมประเมินรูปแบบบทเรียน
ในแงของการจูงใจและการสรางความสนใจแลว ผลลัพธที่ไดอาจไมสามารถตอบสนอง
ความตองการในการเรยีนรู และไมคุมคากับทรัพยากรที่เสียไป ดังนัน้ ข้ันตอนของการทดลอง
การใชบทเรยีน ผูที่เกี่ยวของตองใหความสําคัญและทําการศึกษาวิเคราะหกอนจะนํา
บทเรียนไปใชอยางเต็มรูปแบบตอไป 
 
ระบบบริหารการเรียน 
 การใชบทเรยีนบนเว็บในการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น จําเปนตองมี
ระบบบริหารการเรียนท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการกําหนดลําดับเนื้อหาของบทเรียน 
นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูอบรม ประเมินผลความสําเร็จของการเรียนรู 
ควบคุมและสนับสนุนการใหบริการท้ังหมด และอ่ืน ๆ ซึ่งส่ิงเหลาน้ีถือเปนระบบการบริหาร
การเรยีน หรอื Learning Management System (LMS) โดย LMS เปนโปรแกรมท่ีออกแบบ
มาเพื่อบันทึกและจัดขอมูลการเรียนการสอนโดยโปรแกรม ทําหนาท่ีตรวจสอบการเขามาใช
บทเรียน และออกจากบทเรียนของผูเรียน ตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน รวมทั้ง
เก็บรวบรวมและวิเคราะหคะแนนสอบของผูเรียนแตละคน LMS ประกอบดวยหลายสวน
รวมกันเปนระบบ ดังน้ี (นพพล เผาสวัสด์ิ, 2558) 
 1. ระบบการจัดการเกีย่วกบัการบริหารการเรยีน ทําหนาท่ีสรางและจัดการรายวิชา 
การลงทะเบียน กําหนดสิทธิตาง ๆ  
 2. ระบบการจัดการเนื้อหา เปนระบบท่ีสนับสนุนในการสรางเน้ือหาโดยมีเครื่องมือ
ตาง ๆ มาสนับสนุนการสรางเน้ือหา นอกจากน้ีแลว ยังสามารถนําเนื้อหาที่สรางจาก
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โปรแกรมตัวอ่ืนมาใชงานได เชน Macromedia Dremweaver, Macromedia Flash, 
Microsoft Frontpage เปนตน 
 3. ระบบการติดตามการเรียนการสอน โดยระบบจะติดตามความคืบหนาในการเรียน 
เชน การบันทึกเวลา การเขาระบบอยางละเอียด การสงงานผานระบบ ตลอดจนการให
คะแนน และใหเกรด 
 4. ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบน้ีสามารถสามารถเปดใหผูสอนและผูเรียนได
ติดตอสื่อสารกันไดภายในระบบ เชน อีเมล เว็บบอรด หองสนทนา 
 จากการศึกษาพบวา LMS ของแตละหนวยงาน จะมีความแตกตางกันตามลักษณะ
การใชงาน และความพรอมของระบบในแตละหนวยงาน อยางไรก็ตาม การฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพ หนวยงานควรมีระบบบริหารการเรียนหรือ 
LMS ที่สอดคลองกับลักษณะเฉพาะขององคกรมาสนับสนุนดานการบริหารการเรียน  
 สรุปไดวา LMS เปนระบบบริหารการเรียนท่ีทําหนาท่ีต้ังแตผูเรียนเริ่มเขามาเรียน 
โดยจัดเตรียมหลักสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เมื่อผูเรียน
ไดเริ่มตนบทเรียนระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามการเลือกของผูเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (internet/intranet) ไปแสดงท่ี Web Browser ของผูเรียน จากน้ันระบบก็จะ
ติดตามและบนัทึกความกาวหนา รวมทัง้จัดเก็บรายงานกิจกรรมและประมวลผลการเรียนรู
ของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียดจนกระทั้งจบหลักสูตร 
 
การออกแบบและการสรางบทเรียนบนเว็บ 
 ฤทธิชัย ออนมิ่ง (2547, หนา 17-19) แบงการออกแบบและการสรางบทเรียน    
บนเว็บไว 6 ข้ันตอน ดังนี้  
 1. การวิเคราะหเน้ือหา เปนการพิจารณาหลักสูตร กําหนดวัตถุประสงคและการกําหนด
ขอบขายของเนื้อหา 
 2. การออกแบบการดําเนินเรื่อง (flowchart) เปนการกําหนดข้ันตอนการเขาสู
สวนตาง ๆ ของบทเรียน การออกแบบในสวนของการดําเนินเน้ือหาถือวามีความสําคัญมาก 
ผูออกแบบตองกําหนดการเดินเรื่องในบทตาง ๆ และเน้ือหายอย ๆ ในบทเรยีนแตละบท
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ใหมีความสะดวกในการเรียน ดังน้ัน ในข้ันตอนน้ีผูสรางจะตองนําหลักการออกแบบ
การสอนมาชวยในการออกแบบ 
 3. การเขียนบทดําเนินเรื่อง (storyboard) เปนการเขียนเรื่องราวของบทเรียน            
ที่ประกอบดวยเนื้อหา แบงออกเปนแฟรมตามวัตถุประสงคและรูปแบบการนําเสนอ 
โดยรางเปนเฟรมยอย ๆ เรียงตามลําดับต้ังแตเฟรมท่ี 1 จึงถึงเฟรมสุดทายของบทเรียน
การเขียนบทดําเนินเรื่องนี้ จะยึดหลักของขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ผานมา
เปนหลัก บทดําเนินเรื่องนี้จะเปนแนวทางในการสรางบทเรียนตอไป 
 4. การเลือกโปรแกรมหลกัและโปรแกรมตกแตงในการสรางบทเรียน เปนการเลือก
โปรแกรมคอมพิวเตอรมาสรางบทเรียน เชน Macromedia Dremweaver, Macromedia 
Flash, Microsoft FrontPage, Macromedia Authorware, Toolbook, Adobe Photoshop, 
Adobe Illustrator เปนตน 
 5. การสรางบทเรียนบนเว็บ เปนการใชโปรแกรมที่เลือกมาสรางตามข้ันตอน    
ตามการดําเนินเรื่อง (flowchart) และบทดําเนินเรื่อง (storyboard) ที่ไดจัดทําไว 
 6. การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บ โดยวิธีการท่ีนิยมคือ การประเมิน    
ที่ใชกระบวนการวิจัยเชิงพัฒนา ซึ่งมีวิธีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนผูประเมินคุณภาพบทเรียนท่ีสรางข้ึน    
ในเบื้องตน หลังจากน้ันนําบทเรียนมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และนําไปทดลองใช
กับผูเรียน และใหผูเรียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งผลการเรียนท่ีได
จะเปนขอมูลสําคัญในการพิจารณาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บตอไป 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2550, หนา 61) กลาวถึงข้ันตอนการออกแบบและพัฒนา
บทเรียนบนเว็บไว ดังน้ี 
 1. การออกแบบและพัฒนาเนื้อหา ประกอบดวย 
 1.1 ข้ันกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรู เปาหมายของหลักสูตร/รายวิชา     
ขีดความสามารถของผูเรียนท่ีตองการ เปาหมายในทางปฏิบัติ  
 1.2 วิเคราะหผูเรียน เชน ลกัษณะการเรยีนรู (learning style) อายุ พ้ืนฐานความรู 
ขอจํากัดอ่ืน ๆ  
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 1.3 กําหนดกจิกรรมการเรยีนรูในบทเรยีน 
 1.4 เขียน Storyboard หรือ Flowchart ซึ่งเปนการกําหนดสงท่ีจะปรากฏ      
บนหนาจอ  
 2. การผลิต เปนข้ันตอนผลิตงานตามสตอรี่บอรด และแผนท่ีวางไว 
 3. การทดสอบและปรับแกไขเปนการทดสอบการทํางานในเชิงเทคนิคเพ่ือการปรับแก 
 4. การเผยแพร  
 ในการจัดทําหรือพัฒนาบทเรียนบนเว็บผูสอนหรือจัดทํา จําเปนตองมีความรูดาน
การออกแบบเนื้อหาการเรียนการสอน เพ่ือใหสามารถออกแบบเน้ือหาวิชาใหตอบสนอง
ความตองการของผูเรียน ตอบสนองวัตถุประสงคของวิชา ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเปาหมายของการจัดเรียนการสอนหรือการฝกอบรม 
บทเรียนบนเว็บหรือบทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่ดีจะตองสรางสถานการณให
ผูเรียนไดรับประสบการณในดานตาง ๆ ดังน้ี (รัฐสาห เลาหสุรโยธิน, 2546, หนา 28-29) 
 1. จัดแบงเน้ือหาเปนตอน ๆ (เฟรม) ใหมีความยาวเหมาะสมกับวุฒิภาวะทางการรับรู
ของผูเรียน ซึ่งผูเรียนสามารถจัดแบงเวลาและเนื้อหา และการเรียกดูขอมูลเน้ือหาวิชา       
ทีละตอนตามความตองการของตนเองไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
 2. ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยหนาหลักของเว็บ ควรมีปุมควบคุม    
การทํางานใหผูเรียนสามารถโตตอบกับคอมพิวเตอรได อาทิ มีแบบทดสอบเพ่ือประเมิน
การเรียนรูใหผูเรียนไดทํา 
 3. ควรสรางบรรยากาศการเรียนท่ีเปน Interactive เพ่ือใหผูเรียนไดมีสวนรวม    
อยูตลอดเวลา 
 4. มีระบบท่ีผูเรียนสามารถรับทราบผลการเรียนและกิจกรรมท่ีทําโดยทันทีที่งาน
เสร็จจากการเฉลยคําตอบ จากการประเมินผล ซึ่งสวนนี้จะมีผลตอการกระตุนใหผูเรียน    
มีความต้ังใจเรียนมากข้ึน 
 5. เตรียมการนําเขาสูบทเรียนหรือกิจกรรมการเรียนที่ดี มีการทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียนเพื่อประเมินความสามารถและทักษะของผูเรียน เพ่ือเลือกระดับเนื้อหา    
และกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผูเรียน 
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 6. เตรียมแรงเสริมในทางบวก (positive reinforcement) ใหกับผูเรียนดวยการแสดง
ขอความหรือเสียงชมเชยและหลีกเลี่ยงการตําหนิ ซึ่งการตําหนิจะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึก
เบื่อหนาย สงผลตอกระบวนการเรียนรูลมเหลว 
 ในขณะที่ IMM-CI Package ซึ่งเปนข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน 
(CI) ตามแนวทางของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา-
ธนบุรี โดยแบงข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน เปน 16 ข้ันตอน อยูในกรอบของ5 ข้ันตอนหลัก 
ดังน้ี (ไพโรจน ตีรณธนากุล และคนอ่ืน ๆ, 2546, หนา 54-58) 
 1. ข้ันการวิเคราะหเนื้อหา (analysis)  
 1.1 การสรางแผนภูมิระดมสมอง 
 1.2 การสรางแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ 
 1.3 การสรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา 
 2. ข้ันการออกแบบหนวยงานการเรียน (design) 
 2.1 การกําหนดกลวิธีในการนําเสนอ และเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
ของเน้ือหา 
 2.2 การออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียน 
 3. ข้ันการพัฒนาหนวยงานเรียน (development) 
 3.1 การเขียนรายละเอียดเน้ือหาลงบนกรอบการสอน 
 3.2 การจัดทําลาํดับกรอบการสอน 
 3.3 การตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา 
 3.4 การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียน 
 4. ข้ันการพัฒนาเนื้อหาลงบนคอมพิวเตอร (implement) 
 4.1 การเลือกโปรแกรมทีใ่ชนําเสนอบทเรียนสูโปรแกรม 
 4.2 การพัฒนาและจัดเตรียมส่ือที่จะใชประกอบบทเรียน 
 4.3 การนํากรอบการสอนลงโปรแกรม 
 5. ข้ันการประเมินผล (evaluation) 
 5.1 การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน 
 5.2 การทดลองกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพ 
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 5.3 การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียน 
 5.4 จัดทําคูมือการใชบทเรียน 
 จากการศึกษาการออกแบบและการสรางบทเรียนบนเว็บสรุปไดวา การออกแบบ
และพัฒนาบทเรียนบนเว็บ ตองออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานตามความตองการของ
ผูใช เพราะเนื้อหาในแตละวิชามีคุณลักษณะที่ไมเหมือนกัน มีความตองการในการนําเสนอ
และลักษณะการเรียนรูแตกตางกัน ทําใหการออกแบบบทเรียนจึงมีลักษณะเฉพาะตัว     
ที่แตกตางกันออกไป  

 

การพัฒนาบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 

 กรมบัญชีกลาง เปนหนวยงานกลางในสังกัดกระทรวงการคลัง ที่มีหนาท่ีกํากับ
ดูแลและบรหิารการใชจายเงินของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยกาํหนดมาตรฐาน
หลักเกณฑแนวปฏิบัติดานกฎหมายการเงินการคลัง การบัญช ีการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน คาตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ และ
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีของรัฐใหสอดคลองกับการรักษาวินัยและความย่ังยืน
ทางการคลัง รวมถึงการบรหิารเงินสดภาครัฐและการรับจายเงินใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพโดยใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลัง
ในสวนภูมิภาค เปนศูนยขอมูลสารสนเทศทางการคลังและพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรทางดานการบริหารการเงินภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง, 2558) 
 
วิสัยทัศน อํานาจหนาท่ี และโครงสรางของหนวยงาน 
 วิสัยทัศน อํานาจหนาท่ี และโครงสรางของกรมบัญชกีลาง มีดังน้ี (กรมบัญชีกลาง, 
2558) 
 วิสัยทัศน กํากับดูแลและบริหารการใชจายเงินของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 อํานาจหนาท่ี กรมบัญชกีลางมีอํานาจหนาท่ีที่เปนงานหลัก (front office) และ
งานสนับสนุน (back office) ดังน้ี 
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 1. พัฒนาระบบบริหารการคลัง 
 2. กําหนดกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑดานการเงินการคลัง การพัสดุ การตรวจสอบ
ภายใน 
 3. กําหนดนโยบายและมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
 4. กําหนดนโยบายและมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 5. ประเมินผลการคลังภาครัฐ 
 6. เบิกจายเงินและกอหนี้ผูกพัน นําสงคลัง ถอนคืนรายได 
 7. บริหารเงินคงคลังและเงินนอกงบประมาณ 
 8. พัฒนามาตรฐานคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน 
 9. พัฒนาระบบการบริหารการคลังภาครัฐ  
 10. กําหนดมาตรฐานการบัญชีภาครฐั 
 11. ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ีและความรับผิดทางแพง 
 12. บริหารงานบุคคลลูกจาง 
 13. พัฒนาบุคลากรภาครัฐดานการเงินการคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน 
และการพัสดุ 
 14.ใหความชวยเหลือทางดานการเงินการคลัง 
 15. อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 โครงสรางหนวยงาน กรมบัญชีกลาง มีโครงสรางหนวยงานตาม “กฎกระทรวง-
แบงสวนราชการกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551” (2551) และ “กฎกระทรวง-
แบงสวนราชการกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552” (2552) 
ประกอบไปดวยหนวยงาน ดังน้ี 
 1. กลุมตรวจสอบภายใน 
 2. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 3. กลุมพัฒนาระบบลูกจาง 
 4. กลุมพัฒนานโยบายการจัดซ้ือโดยรฐัระหวางประเทศ 
 5. สํานักงานเลขานุการกรม 
 6. กองการเจาหนาท่ี 
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 7. กองแผนงาน 
 8. กองกํากับและพัฒนาเงินนอกงบประมาณ 
 9. สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐ 
 10. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 11. สํานักกฎหมาย 
 12. สํานักการเงินการคลัง 
 13. สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 
 14. สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 15. สํานักความรับผิดทางแพง 
 16. สํานักการบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ 
 17. สํานักมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
 18. สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 19. สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ 
 20. สํานักงานคลังเขต 1-9 
 21. สํานักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด 
 
นโยบายการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาบุคลากร 
 ปจจุบันกรมบัญชีกลางมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรของกรม และบุคลากร
ภาครัฐ ภายใตปรัชญาการบริหาร “ตัวเราเขมแข็ง สวนราชการเขมแข็ง ประเทศก็จะเขมแข็ง” 
โดยกําหนดเปนแนวคิด Jigsaw 5 ชิ้น ซึ่งแนวคิดดังกลาวถือเปนแนวทางการพัฒนา
กรมบัญชีกลาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี (กรมบัญชีกลาง, 2557ข, หนา 13-17) 
 1. Jigsaw ตัวท่ี 1 ไดแก Represent เปนการสรางคลังจังหวัดใหสามารถทําหนาท่ี
เปน Representative ของกรมบัญชีกลาง โดยการพัฒนาบุคลากรของกรมบัญชีกลาง       
ในสวนภูมิภาคท้ัง 76 จังหวัด ใหมีความรูทางการเงินการคลังภาครัฐดวยวิธีการพัฒนา
ดวยการเรียนรูดวยตนเอง ผานระบบ e-Learning ผานคูมือองคความรูรายวิชา คูมือ
กระบวนงานตาง ๆ ที่เกิดจากกระบวนการจัดการความรู  
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 2. Jigsaw ตัวท่ี 2 ไดแก Partner เปนการใหสํานักงานคลังเขตสนับสนุนภารกิจ
ของสํานักในสวนกลาง โดยใหสํานักงานคลังเขตทําหนาท่ีมองงานกรมบัญชีกลาง       
ในลักษณะ Outside-In มองในมุมของคนนอกองคกร เพ่ือเสนอแนะหรือใหคําปรึกษา 
รวมถึงทําหนาท่ีถายทอดและทําความเขาใจกับสวนราชการหรือประชาชนในสวนภูมิภาค 
เพ่ือใหงานของกรมบัญชีกลางเปนอยางราบรื่น โดยการใหบุคลากรของสํานักงานคลังเขต
ไดเรียนรูงานของสวนกลาง และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนกลางได ซึ่งอาจรวมไปถึง
การหมุนเวียนปรับเปลี่ยนบุคลากรของสวนกลางและสวนภูมิภาคได นั่นหมายความวา 
จะไมมีขอจํากัดในดานความรูความสามารถ 
 3. Jigsaw ตัวที่ 3 ไดแก Strengthen เปนการยกระดบัการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ระดับสํานัก (สวนกลาง) โดยการปรับมาตรฐานการทํางาน ปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ
ในการทํางาน รวมทั้งพัฒนาวิธีการทํางานใหม ๆ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน  
 4. Jigsaw ตัวท่ี 4 ไดแก Develop เปนการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรดาน
การเงินการคลังภาครัฐโดยเฉพาะผูบริหารของสวนราชการ และองคกรของรัฐ เพราะ
ผูบริหารซ่ึงเปนผูนําองคกรเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกํากับดูงานใหการเบิกจายเงิน    
ใหเปนไปโดยถูกตอง สอดคลองตามหลัก Good Governance หากผูบริหารมีความรู
ความเขาใจท่ีถูกตองในเรื่องกฎ ระเบียบ หลักเกณฑดานการเงินการคลัง ก็จะสามารถ
กํากับบุคลากรในสวนราชการใหปฏบิัติงานไดอยางถูกตอง โดยกรมบัญชีกลาง กาํหนด 
ใหมีหลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส.) เพ่ือพัฒนาและเติมเต็ม
ศักยภาพทางการบริหารการเงินการคลังภาครัฐใหกับผูบริหารของสวนราชการ 
 5. Jigsaw ตัวท่ี 5 ไดแก Enhance เปนการใหรางวัลองคกร (สวนราชการ) ที่มี
ความเปนเลิศในการบริหารจัดการดานการเงินการคลัง โดยจะทําการประเมินสวนราชการ
ใน 5 มิติ คือ (1) มิติดานการจัดซ้ือจัดจาง (2) มิติดานการเบิกจาย (3) มิติดานการบัญช ี
(4) มิติดานการตรวจสอบ และ (5) มิติดานความรับผิดทางแพง 
 ดวยขอจํากัดของแผนพัฒนาบุคลากร ไมวาจะเปนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร
ในปริมาณนอย ความไมพรอมของวิทยากร เพราะตองปฏิบัติงานประจํา ขอจํากัดดาน
ระยะเวลาในการเดินทางเขารับฝกอบรม ทําใหไมสามารถกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร
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ไดทั่วถึง และสืบเนื่องจากนโยบายของกรมบัญชีกลาง ตาม Jigsaw 5 ชิ้น จึงเปนแนวทาง 
การพัฒนาบคุลากรท่ีจะนําระบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนชองทาง
ในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งถือไดวาเปนวิธีการท่ีชวยใหสามารถพัฒนาบุคลากรไดอยาง
ทั่วถึงมากกวาท่ีเปนอยู 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมบัญชีกลาง ไดจัดซ้ือระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบงานเบ็ดเสร็จสําหรับโครงการจัดทําส่ือการสอนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งนับต้ังแต
ติดต้ังระบบ สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐในฐานะหนวยงาน      
ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไมไดดําเนินการจัดทําบทเรียน (courseware) 
ข้ึนระบบแตอยางใด จนกระทั่งปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดจัดทําบทเรียนในวิชาตาม
ภารกิจของกรมบัญชกีลาง โดยจัดจางภาคเอกชนจัดทําบทเรียนและบริหารจัดการเรียน
การสอนภายใตโปรแกรมที่จัดซ้ือมา และในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไดเปดใหบุคลากร
เขารับการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งถอืเปนจุดเริ่มตนของความพยายามของ
กรมบัญชีกลางที่จะนําระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนาบุคลากร แตดวย
ขอจํากัดของโปรแกรมท่ีเกิดความลาสมัย จึงเปนโปรแกรมท่ีไมไดรับความนิยม เพราะ
ไมรองรับการใชรวมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย จึงทําใหการจัดการเรียนการสอน
หรือการจัดกิจกรรมการเรยีนรูบนเว็บ ไมสามารถตอบสนองความตองการอยางแทจริง 
รวมถึงไมสามารถจัดกระบวนการเรียนรูใหเปนไปตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของได 
ซึ่งขณะน้ีกรมบัญชีกลางอยูระหวางการพัฒนาระบบการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหสามารถตอบสนองความตองการตอไป 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษางานวิจัยในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนรูปแบบการเรียนการสอนผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีดังน้ี 
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งานวิจัยในประเทศ 
 นฤมล ศิระวงษ (2548) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบบทเรียนออนไลนวิชา-     
การเขียนหนังสือเพ่ือการพิมพในระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา (1) มีข้ันตอนรูปแบบ
บทเรียน 12 ข้ันตอน ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายในการเรียนการสอน วิเคราะห
ผูเรียน ออกแบบเน้ือหาบทเรียน การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพรอม
ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน การกาํหนดบทบาทผูสอน การสรางแรงจูงใจในการเรยีน 
การดําเนินการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมทักษะ การกําหนดชวงเวลาทดสอบ การประเมิน 
ผลการเรียนการสอน และขอมูลยอนกลับ (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนบทเรียน
ออนไลนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (3) นักศึกษาที่เรียน
ผานบทเรียนออนไลนที่พัฒนาข้ึนมีความเห็นตอการเรียนการสอนดวยบทเรียนออนไลน
อยูในระดับดี 
 จตุรงค เลาหะเพ็ญแสง (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
รายวิชา ระบบ  e-Learning ตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลกั ระดับอุดมศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา (1) รูปแบบการบริหารจัดการรายวิชาระบบ e-Learning มี 13 ข้ันตอน 
ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายในการเรียนการสอน การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบ
เนื้อหาบทเรียน การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนหลัก การเตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการเรียน การกําหนดบทบาทผูสอน 
การสรางแรงจูงใจผูเรียน การดําเนินการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมทักษะ การควบคุม
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก การกําหนดชวงเวลา
ทดสอบ การประเมินผลการเรียน และขอมูลปอนกลับเพ่ือปรับปรุง (2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน พบวา ผูเรียนมีผลการเรียนหลังการเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (3) ผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบ
ในระดับดี 
 จรัสศรี รัตตะมาน (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ    
ผลการศึกษาพบวา (1) องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ ประกอบดวย การวิเคราะห
ความตองการของผูเขาฝกอบรม การกําหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรม การออกแบบ
เนื้อหาการฝกอบรม การกําหนดวิธีการและกิจกรรมการฝกอบรม การเตรยีมความพรอม
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ของสิ่งแวดลอมการฝกอบรม การกําหนดคุณสมบัติและการเตรียมความพรอมของวิทยากร 
การดําเนินการฝกอบรมดวยกิจกรรม บริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและ
การจัดกิจกรรมสนับสนุน การกํากับตรวจสอบและติดตามการฝกอบรม การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม การประเมินผลการจัดกิจกรรมการฝกอบรม และขอมูล
ปอนกลับเพ่ือการปรับปรุงแกไขโดยมีกระบวนการฝกอบรมผานเว็บ 3 ข้ันตอน คือ     
ข้ันการออกแบบ ข้ันการพัฒนา และข้ันการนําไปใชและประเมินผล (2) ผูเขารับการฝกอบรม
มีความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเว็บในระดับมาก (3) ผูเขารับการฝกอบรม        
มีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บในระดับมาก และ (4) ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม
ภายหลังจากฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วิวัฒน มีสุวรรณ (2551) ศกึษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายไรสายบนเครื่องสวนบุคคลแบบดิจิทัล ผลการศึกษาพบวา การกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคการเรียนรู การวิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดบทบาทผูเรียน      
การกําหนดบทบาทผูสอน การวิเคราะหและออกแบบเน้ือหา การกําหนดวิธีการเรียนรู
หรือกิจกรรมการเรยีนรู การพัฒนาและเลือกทรัพยากร การดําเนนิการสอน การประเมินผล
การเรียนรู และขอมูลยอนกลับ อยูในเกณฑที่เหมาะสม และพบวา รูปแบบที่พัฒนา         
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบในระดับมาก 
 อุทิศ บํารุงชีพ (2551) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามแนว-
คอนสตรัคชนันิซึมเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรค ผลการศึกษาพบวา (1) รูปแบบการเรยีน
การสอนผานเว็บตามแนวคอนตรัคชันนิซึมเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรค ประกอบดวย 
9 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันสืบเสาะคนควา ข้ันรวบรวมขอมูล ข้ันระดมสมอง 
อภิปรายเพื่อเลือกหัวขอและวางแผน ข้ันลงมือปฏิบติั ข้ันพิจารณาไตรตรองและปรบัปรุง 
ข้ันประเมินผล ข้ันนําเสนอ และข้ันเผยแพรผลแหงความสําเร็จ (2) รูปแบบการเรียนการสอน
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.55/85.50 (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใชรูปแบบ
การเรียนการสอน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลคะแนน
ความคิดสรางสรรคของนิสิตท่ีเรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (4) กลุมทดลองมีความพึงพอใจตอรูปแบบ    
ในระดับมาก 
 เลิศทิวัส ยอดล้ํา (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอประสิทธิภาพการเรียนรู
ในการฝกอบรมผานเว็บ ผลการศึกษาพบวา 6 ปจจัยสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บ ไดแก (1) ผูเขาอบรม (2) พฤติกรรมการเรียน (3) การออกแบบ 
(4) องคการ (5) วิทยากร และ (6) ทัศนคติ โดยมีปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธภิาพ
การเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากท่ีสุด ไดแก พฤติกรรมการเรียน รองลงมา คือ 
วิทยากร การออกแบบ และทัศนคติตามลําดับ สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บมากท่ีสุด ไดแก องคกร รองลงมา คือ     
ผูเขาอบรม การออกแบบและวิทยากรตามลําดับ โดยพฤติกรรมการเรียนรูเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมผานเว็บสูงสุด  
 สุรินทร คอทอง (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูผานเครือขาย
กองทัพอากาศตามแนวคอนสตรัคชันนิซึมสําหรับเจาหนาท่ีชางอากาศ ผลการศึกษาพบวา 
ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ มี 8 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันเตรียมการ (2) ข้ันศึกษาหาความรู 
(3) ข้ันการรวบรวมขอมูล (4) ข้ันการอภิปรายการสรางงาน (5) ข้ันการปฏิบัติการสรางงาน 
(6) ข้ันการพิจารณาทบทวน (7) ข้ันการประเมินผล และ (8) ข้ันการนําเสนองาน          
จากการทดลองใชรูปแบบพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใชรูปแบบของกลุมทดลอง
สูงกวากลุมท่ีเรียนแบบปกติ และผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบในระดับมากท่ีสุด 
 สุภัทรา อังกสิทธิ์ (2554) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะการบริการท่ีดีโดยใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสของพนักงานกลุมทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจเอกชน ผลการศึกษาพบวา 
การมุงม่ันพัฒนาอยางตอเน่ือง ภาวะผูนํา การใหความสําคัญกับลูกคา ความรูความเขาใจ
ในองคกร การทํางานเปนทีม การบรหิารวุฒิภาวะ การคิดวิเคราะห การใชเทคโนโลยี-
สารสนเทศ การใหความชวยเหลือผูอ่ืน ควมมอดทนรับผิดชอบตองาน และความถูกตอง
แมนยําในการปฏิบัติงาน เปนองคประกอบสําคัญของการมีคุณลักษณะการบริการท่ีดี 
และพบวา สื่ออิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาข้ึนในรูปแบบซีดีที่มีขอความ กราฟก ภาพนิ่ง       
ภาพเคลื่อไหว และเสียงประกอบ ครบองคประกอบสําคัญของคุณลักษณะการใหบริการท่ีดี 
ทําใหหลังการทดลองใช พนักงานกลุมทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจเอกชน มีคุณลักษณะ
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การบริการท่ีดีสูงข้ึนกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมคีวามคงทน
เมื่อการทดลองใชผานไป 12 สัปดาห  
 ณัชชารีย ทินกร ณ อยุธยา (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม
ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารระดับกลางในธุรกิจโรงแรม 
ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนํา การบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย การบริหารและการจัดการ 
การส่ือสารปฏิสัมพันธ และการพัฒนาตนเอง เปนสมรรถนะท่ีสําคัญของผูบริหารระดับกลาง
ในธุรกิจโรงแรม และพบวา โปรแกรมการฝกอบรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสในรปูแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทําใหสมรรถนะหลังการทดลองใชสูงกวากอนการทดลองใช
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสมรรถนะยังคงทนอยูเม่ือเวลาผานไป 10 สัปดาห 
นอกจากน้ียังพบวา ผูบริหารระดับกลางในธุรกิจโรงแรมมีความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม
ฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมากท่ีสุด  
 รณภร จันทรลอย (2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อระบบออนไลนเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะหลักพนักงานธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะหลกัพนักงาน
ธนาคารออมสิน ไดแก (1) บริการดวยใจ (2) ยึดในคุณธรรม (3)ใสใจใฝรู (4) มุงสูผลลัพธ 
(5) บูรณาการทีม และ (6) เชี่ยวชาญผลิตภัณฑ จากการทดลองใชสื่อระบบออนไลน 
พบวา ผลการทดลองใชสื่อระบบออนไลนสิ้นสุดสูงกวากอนการทดลอง และเม่ือหลัง
การฝกอบรมผานไป 12 สัปดาห สมรรถนะของผูผานการทดลองส่ือระบบออนไลน        
ที่พัฒนาข้ึนมีความคงทน และมีความพึงพอใจตอส่ือระบบออนไลนอยูในระดับมาก     
ทุกรายการ  
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 Coleman-Brown (1999) ศึกษาเรื่อง Factors Related to Web-Based Instruction 
for Hospital Staff Development ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีประสบการณทางคอมพิวเตอร
มากกวามีการสนองตอบตอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บในเชิงบวกมากกวา           
มีระยะเวลาหรือจํานวนชั่วโมงของการใชคอมพิวเตอรตอสัปดาหมากกวาจากการทดสอบ
พบวา คะแนนสอบหลังเรียนผานรูปแบบการเรียนการสอนสูงกวาคะแนนกอนเรียน
คอนขางมาก 
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 Janicki (1999) ศึกษาเรื่อง “Increasing the Effectiveness of Web-Based Tutorial 
by Adding Pedagogy to Web-Based Authoring Tools” ผลการศึกษาพบวา การเพ่ิม
วิธีการเรียนรู การทดสอบยอยและแบบฝกหัดในบทเรียนผานเว็บ (WebBTAS-Web-
Based Tutoring Authoring System) มผีลทางบวกตอการเรียนรูของผูเรียน และพบวา
ความคุนเคยตอการใชอินเทอรเน็ตและเว็บ ระยะเวลาท่ีใชเรียนรู จํานวนตัวอยางในบทเรียน
ไมมีผลตอคะแนนทดสอบหลังการทดลอง และความลาชาในการรับขอมูลและการส่ือสาร
ทางอินเทอรเน็ตเปนปญหาสําคัญในการนําไปใช 
 Bi (2000) ศึกษาเรื่อง “Instructional Design Attributes of Web-Based Courses” 
ผลการศึกษาพบวา กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน มีคุณลกัษณะ 5 ประการ 
คือ (1) การเรียนการสอนออนไลนตองทําเปนทีม (2) สวนประกอบที่มีปฏิสัมพันธกัน    
จะสงผลตอการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ (3) ความสามารถของ
เทคโนโลยีทีจ่ะรองรับตอเปาหมายทางการเรียนการสอนออนไลน และผลลัพธทางการเรียน
ที่ตองการ (4) ผูสอนหรือวิทยากรมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
และ (5) ขอมูลปอนกลับจากผูสอน 
 Knowlton (2001) ศึกษาเรื่อง Promoting Durable Knowledge Construction 
Through Online Discussion ผลการศึกษาพบวา การแสดงความคิดเห็นบนเว็บ จะชวย
สงเสริมการสรางความรูอยางยั่งยืนใหกับผูเรียน ควรต้ังประเด็นคําถามใหแสดงความคิดเห็น
บนเว็บบอรด ประเด็นคําถามควรเปนลักษณะสงเสริมใหสรางความรูที่ยืนยาว รวมถึงให
ความสําคัญกับการออกแบบใหสะดวกตอการแสดงความคิดเห็น  
 Tetiwat (2002) ศึกษาเรื่อง Determinants of Adoption of Web-Based Educational 
Technology: A Preliminary Data Analysis of New Zealand Tertiary Educators ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการยอมรับเทคโนโลยีการศึกษาผานเว็บมี 5 ปจจัย 
ไดแก (1) ความสามารถในการเขาถึง (2) การนําไปใชประโยชน (3) ความสอดคลองกัน 
(4) การไดเปรียบ และ (5) ความตองการของผูเรียน สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอย ไดแก 
(1) อิทธิพลของกลุม (2) นโยบาบของหนวยงาน (3) อุปสรรคทางภาษา และ (4) นโยบาย
ของรัฐ 
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 Artis (2004) ศึกษาเรื่อง Effect of Age and Working Memory on Web-Bascd 
Computer Training ผลการศึกษาพบวา การออกแบบเว็บสําหรับการฝกอบรมที่ตอบสนอง
ความแตกตางระหวางบุคคล จะชวยใหลดเวลาการเรียนรู สงผลใหผูเรียนมีประสิทธิภาพ
การเรียนรูดข้ึีน 
 Fung and Yuen (2005) ศึกษาเรื่อง Student Adoption Towards Web-Based 
Learning Platform ผลการศึกษาพบวา จากการใชระบบการจัดการแบบ ILN (Interactive 
LearningNetwork) ของมหาวิทยาลัยฮองกง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการเรียน
ผานเว็บของผูเรียนไดแก (1) ประโยชนจากการเรียนผานเว็บ (2) ผูสอน (3) งายตอการใช 
(4) ทักษะการใชคอมพิวเตอร (5) ทัศนคติของผูเรียนตอการเรียนผานเว็บ (6) เทคโนโลยี
ที่ใชจูงใจ (7) พฤติกรรมกลุมเรียน และ (8) ระยะเวลาที่ใชเรียน นอกจากน้ียังพบวา 
ปจจัยที่สงผลตอความประสบความสําเร็จในการเรียนผานเว็บ คือ ผูเรียนและผูสอน 
 Sun and Cheng (2005) ศึกษาเรื่อง The Design of Instructional Multimedia in e-
Learning: A Media Richness Theory-Based Approach ผลการวิจัยพบวา คอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเปนส่ิงที่สําคัญผูเรียนมีความตองการใชเพ่ิมมากข้ึน 
โดยสื่อมัลติมิเดียหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาข้ึนควรออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสม      
กับการเรียนรู มีความนาสนใจ มีการนําเสนอท่ีดี สามารถดึงดูดผูเรียนใหสนใจเขาเรียน
ในสื่อท่ีออกแบบไว 
 Oladoke (2006) ศึกษาเรื่อง “Measurement of Self-Directed Learning in Online 
Learners” ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนแบบนําตนเองแบบ
ออนไลน เขาใจองคประกอบของบทเรียน และยังพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลที่ทําใหผูเรียน
ประสพความสําเร็จในการเรียน คือการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู รูปแบบการเรียนรู 
แรงจูงใจ การควบคุมผูเรียน สิ่งอํานวยความสะดวก การถายโอนความรู การจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรูทีด่ีจะทําใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนรู 
 Malataras and Pallikarakis (2007) ศึกษาเรื่อง Evaluation of an e-Learning 
Course in Biomedical Technology Management ผลการศึกษาพบวา บุคคลในประเทศกรีซ
ที่ทําหนาท่ีวางแผนการศึกษา ชางเทคนิคทางการแพทย แพทย และพยาบาล ยอมรบัการใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน ผูเรียนสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลดวยตนเอง 
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ปญหาที่พบ คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการอะซิงโครนัส และบางครั้งความรู        
ทางการแพทย ผูเรียนไมสามารถเรียนรูผานส่ือไดและยังพบวา ผูเรียนมีทักษะการใชสื่อ
ไมมากพอ ขาดความตอเน่ืองในการใช 
 Patetta (2007) ศึกษาเรื่อง “Teaching Online: Learning Needs Perceived by 
College Faculty in Argentina” ผลการศึกษาพบวา การวิจัยโดยใชรูปแบบของส่ิงแวดลอม
ที่สนับสนุนการเรียนรูแบบออนไลนกับนักศึกษาชั้นปริญญาตรี เพ่ือใชคุณสมบัติทาง
ทฤษฎีการเรียนการสอนและเปรียบเทียบการเรียนแบบออนไลนกับการเรยีนแบบเดิม 
พบวา การเรยีนการสอนออนไลนเปนการเพิม่พูนความรูของนกัศึกษา และความสัมพันธ
ระหวางการเรียนรูของนักศึกษาที่เรียนกับบทเรียนออนไลนเพ่ิมพูนความรูอยางเห็นได
ชัดเจน 
 Womble (2008) ศึกษาเรื่อง E-Learning: The Relationship Among Learner 
Satisfaction, Self-Efficacy, and Usefulness ผลการศึกษาพบวา มีการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส
มาใชกันมากข้ึน การนํามาใชจะคํานึงถึงความตองการของผูเรียนและปจจัยที่มีผลตอการเรียนรู
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสจากการทดลองพบวา ผูเรียนมีความพอใจในส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ความรูความสามารถและการรับรูที่จะนําความรูไปใชมีความสัมพันธในทางบวก  
 Eng, Lim, Hiong, and Yong (2009) ศึกษาเรื่อง Teaching Mathematics Using 
Blended Learning Model: A Case Study in Uitm Sarawak Campus ผลการศึกษาพบวา 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่เนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธในลักษณะผสมผสาน 
ระหวางการเรียนแบบเผชิญหนา (face-to-face) และเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
(online learning) และมีลักษณะเปน Open ผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน 
 สรุปไดวา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรยีนรูและรูปแบบการเรยีนรู การสรางความรู
ดวยตนเองและการเรียนรูแบบนําตนเอง ระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมบนเว็บ 
และการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ มีความสําคัญตอการสรางรูปแบบการเรียนรูจากงานวิจัย
พบวา ข้ันตอนการสรางรูปแบบการเรียนรูผานเว็บมีข้ันตอนท่ีไมแตกตางกัน ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความพึงพอใจมีความสัมพันธในทางบวก ผูเรียนมีความพอใจ มีความรู
ความสามารถเพ่ิมข้ึน สามารถนําความรูไปใชได ปญหาที่พบไดแก ผูเรียนขาดทักษะการใช
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สื่อบนเว็บขาดการเขารวมกิจกรรมบนเว็บที่ตอเน่ือง และยังพบวา การจัดสภาพแวดลอม
การเรียนรู รูปแบบการเรียนรู แรงจูงใจการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก การถายโอนความรู
ที่ดีจะทําใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนรู 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศไทย
ใหไปสูประเทศท่ีพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการบริหารเงินงบประมาณของแผนดินใหเกิด
ประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล การท่ีบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
มีความรูความสามารถ มทีักษะในการปฏิบัติงาน เปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จึงเปนปจจัย
สําคัญ ดังน้ัน การพัฒนาความรูความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งจําเปน
ที่หนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญ เพราะการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ยอมจะเปน
แรงผลักดันใหองคกรประสบผลสําเร็จในการบริหารงานตามนโยบายท่ีหนวยงานของรัฐ
กําหนดไวภายใตนโยบายการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล และจากแนวคิดทฤษฎี
ที่ไดศึกษาขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยการสรางรูปแบบการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ดังแสดงในภาพ 11 
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ภาพ 11  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การฝกอบรมบนเว็บ 
บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540), ยืน ภูวรวรรณ 
(2540), Doherty (1998), Driscoll (1997), 
Horton (2000) และ Khan (1997) 

การสรางความรูดวยตนเอง 
ทิศนา แขมมณี (2555), พารณ 
อิศรเสนา ณ อยุธยา (2548),     
รุง แกวแดง (2541) และ Papert 
(อางถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2555) 

ระบบการเรียนการสอน 
Brown and Thornton (1971), Dick and Carey (1990), Gagne et al. 
(1988), Gerlach and Ely (1980), Kemp (1985), Seels and Glasgow 
(1998) และ Smith and Ragan (1999)  

การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ 
จินตวีร คลอยสังข (2555), ใจทิพย ณ สงขลา 
(2550), ณัฏฐสิตา ศิริรัตน (2548), ไพโรจน 
ตรีรณธนากุล และคนอื่น ๆ (2546), รัฐสาห 
เลาหสุรโยธิน (2546) และ ฤทธิชัย ออนมิ่ง 
(2547) 

รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (e-Training) 

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ 
ที่มีตอรูปแบบ 

การเรียนรูและรูปแบบการเรียนรู 
ทิศนา แขมมณี (2555), Knowles 
et al. (2005), Cronbach (1960) 
และ Kolb (1984) 

การเรียนรูแบบนําตนเอง 
ทิศนา แขมมณี (2549), 
Brockett and Hiemstra 
(1991) และ Knowles 
(1975) 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผูอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐ มีความรูหลังการฝกอบรมส้ินสุด (posttest) สูงกวากอนการ-
ฝกอบรม 
 2. อบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากร     
ดานการเงินการคลังภาครัฐ มีความรูหลังการฝกอบรมส้ินสุด (post-test) อยางนอยเทากับ 
70 เปอรเซ็นต 
 3.รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสจะทําใหความรูของผูอบรม           
มีความคงทน นั่นคือ ความรูหลังการฝกอบรมผานไป 12 สัปดาห จะตองไมนอยกวาหลัง
การฝกอบรมส้ินสุด (post-test) 
 4. ผูอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐ มีความสามารถในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมผานไป         
12 สัปดาห สูงกวากอนฝกอบรม 
 รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยสราง เปนรปูแบบการเรยีนรู
ดวยตนเอง โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูแบบนําตนเอง การสรางความรูดวยตนเอง 
ทฤษฎีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสม ตลอดจนนําหลักการพัฒนาบทเรียน
บนเว็บและการฝกอบรมบนเว็บ มาเปนกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบภายใตระบบ
การเรียนการสอนที่เปนท่ียอมรับในวงการทางการศึกษา จึงทําใหผูอบรมเกิดความพึงพอใจ
ตอรูปแบบ สงผลใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ มีความกาวหนาของความรูและ
ผานเกณฑที่กําหนด ตลอดจนมีความกาวหนาทางความสามารถในการปฏบิัติงาน ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัยเปนไปในทางบวก 



 
บทท่ี 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ เปนการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (research 
& development) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (2) สรางรูปแบบ
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และ (3) ประเมินรูปแบบการฝกอบรม ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐผูวิจัยนําหลักการ ADDIE 
Model ตามแนวคิดของ Seels and Glasgow (1998) มาเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
ประกอบไปดวย (1) การวิเคราะหขอมูล (analysis) (2) การออกแบบ (design) (3) การพัฒนา
รูปแบบ (development) (4) การนําไปใชงาน (implement) และ (5) การประเมินผล 
(evaluation) ดังน้ัน เพ่ือใหสอดคลองกับหลกัการ ADDIE Model จึงแบงข้ันตอนการวิจัย
เปน3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ 
  อิเล็กทรอนกิสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ  
 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิสสําหรับบุคลากร 
  ดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ  
  80/80 
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับ 
  บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ  
 รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัย แสดงเปนกรอบวิธีการดําเนินการวิจัย ดังแสดง
ในภาพ 12 
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ภาพ 12  กรอบวิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 2 
สรางรูปแบบการฝกอบรม 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 
ประเมินรูปแบบการฝกอบรม 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ 
2. สรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางลักษณะประเด็นปลายเปด  
    และสัมภาษณความคิดเห็นผูบริหารระดับสูง 
3. สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
    และสอบถามความคิดเห็นบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ  
4. วิเคราะห สังเคราะห สรุปขอมูล และออกแบบ ADD-TIE IDD.  
    e-Training Process 

1. สรางเว็บไซตรูปแบบ e-Training  
2. สรางแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ e-Training  
    ดานเน้ือหาและดานเว็บไซต 
3. สรางแบบทดสอบความรู 
4. สรางแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ 
5. สรางแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน 

1. ความกาวหนาของความรูกอนและหลังฝกอบรม ความรูผานเกณฑ  
    ที่กําหนด และความคงทนความรู 
2. ความกาวหนาของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3. ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ e-Training 

 

ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาสภาพการใชและความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 

หาคุณภาพและประสิทธิภาพเครื่องมือในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ (ทดลองใช)

ปรับปรุงเคร่ืองมือ
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ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 

 
 การศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (e-Training) ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณ
และการสอบถามความคิดเห็นโดยสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล (ดภูาคผนวก ก 
ประกอบ) ซึง่มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. เทคนิคการสัมภาษณ  
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารระดบัสูงของกรมบัญชีกลาง 
โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเปนผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง 
ศูนย กลุม และสถาบัน จํานวน 19 คน ดังแสดงหนวยงาน ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 2) 
 
ตาราง 2 
หนวยงานระดับสํานัก กอง ศูนย กลุม และสถาบัน 

ภารกิจหนวยงาน ชื่อหนวยงาน(คํายอ) 
ภารกิจหลัก  1. สํานักกฎหมาย (สกม.) 
การกํากับดูแล (regulator) 2. สํานักความรับผิดทางแพง (สรพ.) 
 3. สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครฐั (สบร.) 
 4. สํานักมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (สมจ.) 
 5. สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวัสดิการ (สคส.) 
 6. สํานักกํากบัและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ (สพต.) 
 7. กองกํากับและพัฒนาเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 
 8. กลุมพัฒนาระบบลูกจาง (กพจ.) 
 9. กลุมนโยบายการจัดซ้ือโดยรัฐระหวางประเทศ (กนท.) 
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ตาราง 2 (ตอ) 
ภารกิจหนวยงาน ชื่อหนวยงาน(คํายอ) 

ภารกิจหลัก 10. สํานักการเงินการคลัง (สกง.) 
การใหบริการ  11. สํานักบรหิารการรับจายเงินภาครัฐ (สรจ.) 
(service provider) 12. สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงิน- 

      การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (สกร.) 
ภารกิจสนับสนุน  
(back office) 

13. สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชภีาครัฐ  
      (สพบ.) 
14. กองการเจาหนาท่ี (กจ.) 
15. กองแผนงาน (กผ.) 
16. กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
17. กลุมตรวจสอบภายใน (ตสน.) 
18. ศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศ (ศทส.) 
19. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) 

 
 1.2 การสรางแบบสัมภาษณ ผูวิจัยศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ          
เพ่ือนํามากําหนดเปนกรอบการสรางขอคําถามในแบบสัมภาษณ แบบสัมภาษณที่ใชเปน
ชนิดแบบมีโครงสราง ลักษณะ Checklist และคําถามปลายเปดท่ีกําหนดประเด็นคําถามไว 
(ดูภาคผนวก ข ประกอบ) โดยมีองคประกอบ ดังน้ี 
 1.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการใชการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ในดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสภาพแวดลอมของหนวยงาน              
ดานการสนับสนุนของหนวยงาน และดานลักษณะ e-Training 
 1.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ในดานการออกแบบ ดานการพัฒนา ดานนําไปใช ดานประเมินผล ดานเนื้อหาหลักสูตร
และดานองคประกอบวิชา 
 1.2.3 นําแบบสัมภาษณที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาภาษา เนื้อหา
และความครอบคลุม และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
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 1.2.4 นําแบบสัมภาษณที่แกไขแลว สงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
และความตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item 
Objective Congruence--IOC) ทั้งนี้ กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญดังนี้ (1) สําเร็จการศกึษา
ระดับปริญญาโทข้ึนไป (2) มีประสบการณทางการบริหารงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การเงินการคลังภาครัฐ เทคโนโลยีการศึกษาและการส่ือสารไมนอยกวา 5 ป 
หากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ ไมนอยกวา 3 ป หากเปนอาจารยสอน
ตองมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา ไมนอยกวา 3 ป (ดูภาคผนวก ค ประกอบ) 
จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ พบวา คาความสอดคลองของขอคําถาม อยูระหวาง          
.60-1.00 จํานวน 41 ขอ สําหรับขอคําถามท่ีมีคาความสอดคลองตํ่ากวา .50 จํานวน 2 ขอ 
ผูวิจัยไมนํามาใชเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจัดทําหนังสือบันทึกขอความทางราชการ      
สงถึงผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชกีลาง จํานวน 19 คน เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลดวย
การสัมภาษณ โดยผูวิจัยประสานวันเวลาเพ่ือเขาสัมภาษณ และเขาสัมภาษณดวยตนเอง
ตามตารางนัดหมาย ใชระยะเวลาในการสัมภาษณ 2 สัปดาห ทั้งนี ้ผูวิจัยใชเครือ่งบันทึกเสียง 
และการจดบันทึก เปนเครื่องมือประกอบการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําผลจากการสัมภาษณ มาสังเคราะหและจัดหมวดหมู
ใหเปนระบบ และนําขอมูลมาสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐ และสรางรูปแบบ e-Training ในข้ันตอนท่ี 2 ตอไป 
 2. เทคนิคการสอบถามความคิดเห็น  
 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จํานวน 1,629 คน (กรมบัญชีกลาง, 2557ก) สุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน (multi-stage random sampling) จํานวน 322 คน โดยผูวิจัยใชสูตร
ของ Yamane (1967) คํานวณกลุมตัวอยาง มีข้ันตอนการสุมกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 2.1.1 ขอรับการสนับสนุนขอมูลจํานวนประชากรท่ัวประเทศจาก           
กองการเจาหนาท่ี สังกัดกรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 



 91

 2.1.2 แบงประชากรเปน 2 สวน ไดแก (1) ราชการสวนกลาง และ (2) ราชการ
สวนภูมิภาค 
 2.1.3 ราชการสวนกลาง แบงเปน 3 สวน ไดแก (1) หนวยงานกํากับดูแล 
(2) หนวยงานใหบริการ และ (3) หนวยงานสนับสนุน สําหรับราชการสวนภูมิภาค 
แบงเปน 9 สวน ไดแก สํานักงานคลังเขต 1 สํานักงานคลังเขต 2 สํานักงานคลังเขต 3 
สํานักงานคลังเขต 4 สํานักงานคลังเขต 5 สํานักงานคลังเขต 6 สํานักงานคลังเขต 7 
สํานักงานคลงัเขต 8 และสํานักงานคลังเขต 9 โดยในแตละสํานักงานคลังเขต มสีํานักงาน-
คลังจังหวัดอยูในความรับผิดชอบ  
 2.1.4 การคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมด ผูวิจัยคํานวณโดยใช
สูตรของ Yamane (1967) และใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือคํานวณหากลุมตัวอยาง    
ในแตละข้ันตอน สรุปกลุมตัวอยาง ดังแสดงในภาพ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 13  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร จํานวน 1,629 คน กลุมตัวอยาง 322 คน 

ราชการสวนกลาง 
จํานวน 631 คน กลุมตัวอยาง 124 คน 

ราชการสวนภูมิภาค 
จํานวน 998 คนกลุมตัวอยาง 198 คน 

เขต 1 
22 คน

เขต 3 
23 คน

เขต 2 
20 คน 

เขต 4 
26 คน 

เขต 5 
23 คน

เขต 6 
23 คน 

เขต 7 
22 คน 

เขต 8 
19 คน 

เขต 9 
20 คน

หนวยงานกํากับดูแล 
61 คน 

หนวยงานสนับสนุน 
27 คน 

หนวยงานใหบริการ 
36 คน 
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 2.2 การสรางแบบสอบถามความคิดเห็น ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
มากําหนดประเด็นขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงองคประกอบเปน 2 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับตําแหนง        
อายุปจจุบัน อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด และหนวยงานท่ีสังกัด 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมผานรูปแบบ e-Training 
ในดานการออกแบบดานการพัฒนาดานนําไปใช และดานประเมินผล (ดูภาคผนวก ข 
ประกอบ) โดยแบบสอบถามท่ีใชเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ กําหนดความหมายของคะแนน ดังน้ี 
 ความตองการระดับมากท่ีสุด ใหคะแนนเทากับ 5  
 ความตองการะดับมาก ใหคะแนนเทากับ 4  
 ความตองการระดับปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3  
 ความตองการระดับนอย ใหคะแนนเทากับ 2  
 ความตองการระดับนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 
 โดยแปลความหมายระดับความตองการ 5 ระดับ เทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย 
ดังน้ี 
 ความตองการระดับมากท่ีสุด ชวงคะแนน  4.50-5.00 
 ความตองการะดับมาก ชวงคะแนน  3.50-4.49 
 ความตองการระดับปานกลาง ชวงคะแนน 2.50-3.49 
 ความตองการระดับนอย ชวงคะแนน 1.50-2.49 
 ความตองการระดับนอยที่สุด ชวงคะแนน  1.00-1.49 
 การกําหนดคาเฉลี่ยของคะแนนความตองการน้ี ผูวิจัยนําความตองการ      
ที่ไดรับจากการสํารวจที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนต้ังแต 3.50 ข้ึนไป มาใชเปนขอมูลในการสราง
รูปแบบ e-Training ตอไป 
 2.2.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาภาษา เนื้อหา
และความสมบูรณ และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําจากน้ันสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความตรงเชิงเนื้อหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 
(Index of Item Objective Congruence--IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ พบวา      
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คาความสอดคลองที่เลือกขอคําถาม อยูระหวาง .60-1.00 มีจํานวน 45 ขอ สําหรับขอคําถาม
ที่ตํ่ากวา .50 มีจํานวน 3 ขอ ผูวิจัยไมนํามาใชเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 2.2.2 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผาน     
การประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหา ไปทดลองใชกับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีคุณสมบัติใกลเคียงกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําขอมูล    
ที่รวบรวมไดมาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาตาม
วิธีของ Cronbach กําหนดเกณฑคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับท่ียอมรับได ไมตํ่ากวา .70 จะถือวา
แบบสอบถามน้ันมีคุณภาพ สามารถนําไปใชจริงกบักลุมตัวอยางได ซึ่งจากการทดลองใช
พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ มีเทากับ .973 ผูวิจัยจึงนําเสนอ            
ผลการทดลองใชตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณา กอนนําไปเกบ็ขอมูลจริงตอไป 
 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจัดทําหนังสือบันทึกขอความทางราชการ      
ถึงหัวหนาสํานักงานท่ีกลุมตัวอยางปฏบิัติงานอยู โดยผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชกีลาง
ลงนามในหนังสือ สงถึงหัวหนาสํานักงานเพ่ือแจงกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม       
รวมระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห 
 2.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน มาวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปแปลผลขอมูล และนําผลท่ีไดรับ
ไปดําเนินการในข้ันตอนท่ี 2 ตอไป 
 

ข้ันตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐทีม่ีคุณภาพ 

และประสทิธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 
 การสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงิน-
การคลังภาครัฐที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ ผูวิจัยดําเนินการโดยนําแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวของกับการเรียนรูและรูปแบบการเรียนรู การสรางความรูดวยตนเองและ     
การเรียนรูแบบนําตนเองระบบการเรียนการสอนการฝกอบรมบนเว็บการพัฒนาบทเรียน
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บนเว็บงานวิจัยที่เกี่ยวของ และผลจากการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 มาสังเคราะหเปนกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ADD-TIE Instructional 
Design and Development e-Training Process) หรือที่เรียกวา ADD-TIE IDD. e-Training 
Process จากน้ันทําการสรางรูปแบบ e-Training ตามกระบวนการที่สังเคราะหได และ
สรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย หาคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ แบบทดสอบวัดความรูแบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ผูวิจัยนํา
รูปแบบ e-Training ที่สรางสงใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของรูปแบบในดาน
เนื้อหาและดานเว็บไซตและนํารูปแบบ e-Training ที่ผานการประเมินความเหมาะสม
จากผูเชี่ยวชาญไปทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑประสิทธิภาพ E1/E2 = 80/80       
(ชัยยงค พรหมวงศ, 2556, หนา 11) โดยมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังน้ี 
 
การสรางรูปแบบ e-Training  
 การสรางรูปแบบ e-Training ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
 1. นําผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลาง จํานวน 19 คน 
เกี่ยวกับสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส และผลการสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยาง จํานวน 322 คน มาสังเคราะหเปน ADD-TIE IDD.    
e-Training Process สําหรับสรางรูปแบบในครั้งน้ี และกําหนดรายละเอียดของเนื้อหา
หลักสูตรท่ีบคุลากรดานการเงินการคลังภาครัฐจําเปนตองเรียนรู โดยขอคําปรึกษาและ
รับคําแนะนําจากวิทยากรท่ีเกี่ยวของ และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากน้ันนําหลักสูตร
ฝกอบรมท่ีปรับปรุงแกไขแลว มาออกแบบโครงสรางรูปแบบ e-Training และกิจกรรม
การฝกอบรมบนรูปแบบ e-Training เมื่อดําเนินการเรียบรอยนาํเสนออาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
 2. นําโครงสรางรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมท่ีปรับปรุงตามขอแนะนําแลว
มาออกแบบบทดําเนินเรื่อง (storyboard) ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีอธิบายถึงลักษณะของรูปแบบ
e-Training วาเปนอยางไร โดยระบุรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาวิชา ขอความ คําบรรยาย 
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รูปภาพประกอบ ตัวอักษร สีสัน สื่อการเรียนรูตาง ๆ ลงบนกระดาษ และนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาพิจารณา และปรับปรุงตามคําแนะนํากอนนําไปสรางรูปแบบ e-Training 
 3. นําบทดําเนินเรื่องที่ออกแบบมาสรางรูปแบบ e-Trainingโดยใชโปรแกรมมูเดิ้ล 
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment--Moodle) ซึ่งเปนโปรแกรม
โอเพนทซอรท (open source) ที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายเพราะวิทยากรหรือผูสอน
สามารถจัดการเนื้อหาวิชา เตรียมเอกสารหรือส่ือมัลติมีเดียและแบบฝกหัดตามแผน     
การจัดการเรียนรูภายใตระบบจัดการเน้ือหา (Course Management System--CMS) ได 
รวมถึงผูอบรมสามารถเขาเรียนรูไดตามชวงเวลาหรือเง่ือนไขที่วิทยากรจัดเตรียมไวอยาง
เปนระเบียบและเหมาะสม พรอมมีการวัดผลการอบรมไดอัตโนมัติภายใตระบบจัดการเรียนรู 
(LearningManagement System--LMS) ที่โปรแกรมมีอยู จากน้ันผูวิจัยนํารูปแบบ e-Training 
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณา และปรับปรุงตามคําแนะนํา และสงใหผูเชี่ยวชาญ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบในดานเนื้อหาและดานเว็บไซตตอไป 
 
การสรางแบบประเมินความเหมาะสม 
 การสรางแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ e-Training ผูวิจัยแบงเปน    
การประเมินความเหมาะสมดานเนื้อหา และการประเมินความเหมาะสมดานเว็บไซต 
โดยดําเนินการ ดังน้ี 
 1. การประเมินความเหมาะสมดานเนื้อหาผูวิจัยศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ และ       
ทําการสรางแบบประเมินความเหมาะสมดานเนื้อหา และนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบเนื้อหา ภาษาและความครอบคลุม และทําการแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง
องคประกอบการประเมินความเหมาะสม ไดแก (1) วัตถุประสงคการฝกอบรม (2) เน้ือหาวิชา 
(3) การใชภาษา (4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ (5) การประเมินผล (ดูภาคผนวก ข 
ประกอบ) แบบประเมินความเหมาะสมท่ีผูวิจัยใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั 
(rating scale) ไดแก เหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย 
และเหมาะสมนอยที่สุด โดยกําหนดความหมายของคะแนน ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 
2537, หนา 19) 
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 ความเหมาะสมมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5 
 ความเหมาะสมมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 
 ความเหมาะสมปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
 ความเหมาะสมนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
 ความเหมาะสมนอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
 โดยแปลความเหมายระดบัความเหมาะสม 5 ระดับ เทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
ดังน้ี 
 ความเหมาะสมมากท่ีสุด  ชวงคะแนน  4.50-5.00 
 ความเหมาะสมมาก  ชวงคะแนน  3.50-4.49 
 ความเหมาะสมปานกลาง ชวงคะแนน 2.50-3.49 
 ความเหมาะสมนอย  ชวงคะแนน 1.50-2.49 
 ความเหมาะสมนอยที่สุด ชวงคะแนน  1.00-1.49 
 การกําหนดคาเฉลี่ยของคะแนนความเหมาะสมน้ี เกณฑการยอมรับคุณภาพ 
คือ คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีมีคาต้ังแต 3.50 ข้ึนไปถือวารูปแบบ e-Training ที่ผูวิจัยสราง     
มีเนื้อหาที่เหมาะสม ไมตองปรับปรุงแกไข สามารถนํารูปแบบ e-Training ไปใชได       
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเขาพบผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาดวยตนเอง (ดูภาคผนวก ค 
ประกอบ) เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ Login เขาระบบของรูปแบบ e-Training และทําการประเมิน
ความเหมาะสมดานเนื้อหา 
 2. การประเมินความเหมาะสมดานเว็บไซต ผูวิจัยศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของ            
และทําการสรางแบบประเมินความเหมาะสมดานเว็บไซต และนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบเนือ้หา ภาษาและความครอบคลุม และทําการแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปใชจรงิ
องคประกอบการประเมินความเหมาะสม ไดแก (1) การจัดวางรูปแบบ (2) การออกแบบ
การเรยีนการสอน (3) ตัวอักษรท่ีใช (4) การจัดกิจกรรมการเรยีนรู และ (5) การปฏิสัมพันธ 
(ดูภาคผนวก ข ประกอบ) แบบประเมินความเหมะสมท่ีผูวิจัยใชเปนแบบมาตราสวน-
ประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ไดแก เหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสม
ปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด โดยกําหนดความหมายของคะแนน 
ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2537, หนา 19) 
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 ความเหมาะสมมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5 
 ความเหมาะสมมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 
 ความเหมาะสมปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
 ความเหมาะสมนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
 ความเหมาะสมนอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
 โดยแปลความหมายระดับความเหมาะสม5ระดับ เทียบกับเกณฑคะแนนเฉล่ีย
ดังน้ี 
 ความเหมาะสมมากท่ีสุด  ชวงคะแนน  4.50-5.00 
 ความเหมาะสมมาก  ชวงคะแนน  3.50-4.49 
 ความเหมาะสมปานกลาง ชวงคะแนน 2.50-3.49 
 ความเหมาะสมนอย  ชวงคะแนน 1.50-2.49 
 ความเหมาะสมนอยที่สุด ชวงคะแนน  1.00-1.49 
 การกําหนดคาเฉลี่ยของคะแนนความเหมาะสมน้ี เกณฑการยอมรับคุณภาพ 
คือ คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีมีคาต้ังแต 3.50 ข้ึนไป ถอืวารูปแบบ e-Training ที่ผูวิจัยสราง    
มีเว็บไซตที่เหมาะสม ไมตองปรับปรุงแกไข สามารถนํารูปแบบ e-Training ไปใชได      
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเขาพบผูเชี่ยวชาญดานเว็บไซตดวยตนเอง (ดูภาคผนวก ค 
ประกอบ) เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ Login เขาระบบของรูปแบบ e-Training และทําการประเมิน
ความเหมาะสมดานเว็บไซต  
 
การสรางแบบทดสอบวัดความรู 
 การสรางแบบทดสอบวัดความรู ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
 1. แบบทดสอบวัดความรู ผูวิจัยสรางครอบคลุมเน้ือหาหลักสูตร เปนแบบทดสอบ
แบบปรนัย (multiple choices) ชนิด 4 ตัวเลือก ที่มีคําตอบถูกเพียงขอเดียว จํานวน 56 ขอ 
โดยมีข้ันตอนการสรางและหาคุณภาพ ดังน้ี 
 1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
และเน้ือหาวชิาในแตละหนวยการเรียนรู เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบทดสอบ 
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 1.2 ถวงนํ้าหนักเพ่ือกําหนดจํานวนขอสอบที่เหมาะสมในแตละหนวยการเรียนรู
โดยผานการตรวจสอบและการใหคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 5 ทาน    
(ดูภาคผนวก ค ประกอบ) 
 1.3 สรางแบบทดสอบจํานวน 56 ขอ และนําแบบทดสอบที่สราง เสนอผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหา ประเมินความสอดคลองของเน้ือหาแบบทดสอบ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถาม (Index of Item Objective Congruence--IOC) และพิจารณาคัดเลือกเฉพาะ
ขอที่มีคา IOC เทากับ 0.50 ข้ึนไป ผลการประเมินพบวา ขอสอบทุกขอมีความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคการฝกอบรม ไมนอยกวา 0.80 
 1.4 นําแบบทดสอบท่ีผานการประเมินความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญ            
ไปทดลองใชกับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบทดสอบเปนรายขอ โดยตรวจใหคะแนนขอท่ีทําถกู
ได 1 คะแนน ขอที่ทําผิดหรือไมตอบได 0 คะแนน จากน้ันใชเทคนิค 50% กลุมสูง-กลุมตํ่า 
วิเคราะหหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก โดยใชเกณฑการคัดเลือกขอสอบท่ีมี
คาความยากงาย ระหวาง 0.30-0.80 สวนคาอํานาจจําแนกมีคาต้ังแต 0.30 ข้ึนไป (บุญมี 
พันธุไทย, 2554, หนา 36) ในการหาคุณภาพแบบทดสอบ มีขอสอบท่ีมีคาความยากงาย
และคาอํานาจจําแนกไมเปนไปตามเกณฑจํานวน 12 ขอ ผูวิจัยตัดขอสอบท่ีไมเปนไป
ตามเกณฑทิ้ง เหลือขอสอบที่ผานเกณฑ 44 ขอ จึงนําไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับ โดยใชวิธีของ Kuder Richarson หรือ KR-20 กําหนดเกณฑคาความเชื่อมั่น      
ไมตํ่ากวา .70 ผลของการหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ มีคาเทากับ 0.898 
ผูวิจัยสามารถนําแบบทดสอบข้ึนระบบการบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management 
System--LMS) บนรูปแบบ e-Training ได 
 
การสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 
 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ e-Training ผูวิจัยดําเนินการ
ดังน้ี 
 1. สรางแบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating 
scale) ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง        
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ความพึงพอใจนอย และความพึงพอใจนอยที่สุด แบงองคประกอบการประเมิน 4 ดาน 
ไดแก ดานรปูแบบการจัดการเรียนการสอน ดานเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
ดานการออกแบบหนาจอและดานประโยชนที่ไดรบั (ดูภาคผนวก ข ประกอบ) โดยกําหนด
ความหมายของคะแนน ดังน้ี (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา 44) 
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5 
 ความพึงพอใจมาก   ใหคะแนนเทากับ 4 
 ความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
 ความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 
 ความพึงพอใจนอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
 โดยแปลความเหมายระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ เทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
ดังน้ี 
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ชวงคะแนน  4.50-5.00 
 ความพึงพอใจมาก  ชวงคะแนน  3.50-4.49 
 ความพึงพอใจปานกลาง ชวงคะแนน 2.50-3.49 
 ความพึงพอใจนอย  ชวงคะแนน 1.50-2.49 
 ความพึงพอใจนอยที่สุด ชวงคะแนน  1.00-1.49 
 การกําหนดคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจนี้ เกณฑการยอมรับคุณภาพ คือ 
คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีมีคาต้ังแต 3.50 ข้ึนไป 
 2. นําแบบประเมินความพึงพอใจเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสม
ของขอคําถามและภาษาท่ีใช และปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนํา  
 3. นําแบบประเมินความพึงพอใจที่ผานการปรับปรุงแลวไปหาความเชื่อมั่นของ
แบบประเมินความพึงพอใจ โดยการนําไปทดลองใช (try-out) กับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนําขอมูลที่ไดมา
หาความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจทั้งฉบับ โดยใชวิธีของ Cronbach กําหนด
เกณฑคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับท่ียอมรับไดไมตํ่ากวา .70 ผลการหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบประเมินความพึงพอใจทั้งฉบับ พบวา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .937 ซึ่งมากกวา
เกณฑที่กําหนดไว ผูวิจัยสามารถนําแบบประเมินความพึงพอใจไปใชบนรูปแบบ e-Training 
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ที่ผูวิจัยสรางผานระบบการบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System--
LMS) ได 
 
การสรางแบบประเมินความสามารถในการปฏิบติังาน 
 แบบประเมินความสามารถในการปฏบิัติงานของผูอบรมเปนการประเมิน           
โดยผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไป 1 ระดับ การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เปนการประเมินนอกรูปแบบ e-Training ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
 1. สรางแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ (rating scale) ไดแก ความสามารถมากท่ีสุด ความสามารถมาก ความสามารถ
ปานกลาง ความสามารถนอย และความสามารถนอยที่สุด โดยแบงองคประกอบการประเมิน
เปน 3 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถ ดานทักษะ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
(ดูภาคผนวก ข ประกอบ) โดยกําหนดความหมายของคะแนน ดังน้ี 
 ความสามารถมากท่ีสุด  ใหคะแนนเทากับ 5  
 ความสามารถมาก   ใหคะแนนเทากับ 4  
 ความสามารถปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ3 
 ความสามารถนอย  ใหคะแนนเทากับ 2  
 ความสามารถนอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1  
 โดยแปลความหมายระดับความสามารถ 5 ระดับ เทียบกับเกณฑคะแนนเฉล่ีย
ดังน้ี 
 ความสามารถมากท่ีสุด  ชวงคะแนน  4.50-5.00 
 ความสามารถมาก  ชวงคะแนน  3.50-4.49 
 ความสามารถปานกลาง ชวงคะแนน 2.50-3.49 
 ความสามารถนอย  ชวงคะแนน 1.50-2.49 
 ความสามารถนอยที่สุด ชวงคะแนน  1.00-1.49 
 2. นําแบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณา 
และปรับปรงุแกไขตามคําแนะนํา และสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม     
ความสมบูรณของเนื้อหาและภาษาที่ใช และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง 
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การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ e-Training 
 ในการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ e-Training ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ
ประสิทธภิาพ E1/E2 = 80/80 (ชัยยงค พรหมวงศ, 2556, หนา 11) โดยนํารูปแบบ e-Training 
ที่ผานการประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐที่บรรจุเขารับราชการ ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 ถึงวันที่ 29 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 รวม 2 ป โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จํานวน 39 คน และยังไมเคยฝกอบรมผานรูปแบบที่ผูวิจัยสรางมากอนในการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบ e-Training ผูวิจัยดําเนินการจํานวน 3 ครั้ง ดังน้ี 
 ครั้งท่ี 1 ทดลองใชเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบรายบุคคลกับกลุมตัวอยาง 3 คน  
 ครั้งท่ี 2 ทดลองใชเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบกลุมยอยกับกลุมตัวอยาง 9 คน  
 ครั้งท่ี 3 ทดลองใชเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบภาคสนามกับกลุมตัวอยาง 30 คน  
 การทดลองใชแตละครั้ง ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบฝกหัดระหวางการอบรม
ในแตละหนวยการเรียนรู และนําผลท่ีไดมาหาประสิทธิภาพ (E1) และเม่ือกลุมตัวอยาง
อบรมครบทุกหนวยการเรียนรูใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังอบรมในทันที และ
นําผลท่ีไดมาหาประสิทธิภาพของ (E2)  

 

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 

 
 วิธีดําเนินการวิจัยข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยนํารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ซึ่งผานการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ
ที่กําหนดในข้ันตอนท่ี 2 ไปใชฝกอบรมจริงกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดจํานวน 30 คน     
ทั่วประเทศ เพ่ือประเมินรูปแบบ e-Training โดยมข้ัีนตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
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แบบแผนการทดลอง 
 ผูวิจัยกําหนดแบบแผนการทดลองแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังทดลองสิ้นสุด
ในทันที (the one group pre-test & post-test design) และวัดความคงทนของความรู     
หลังการทดลองไปแลว 12 สัปดาห ดังน้ี 
  REX O1 X O2 O3 
 โดยกําหนดให 
 REX แทน กลุมทดลอง 
 O1 แทน ทดสอบความรูกอนการฝกอบรม และประเมินความสามารถ 
   ในการปฏิบติังานโดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ  
   กอนการฝกอบรม 
 X แทน  รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Training) 
 O2 แทน ทดสอบความรูและประเมินความพึงพอใจหลังการฝกอบรม 
   สิ้นสุดในทันที 
 O3 แทน ทดสอบความรูเพ่ือวัดความคงทนของความรูภายหลังการฝกอบรม 
   ไปแลว 12 สปัดาห และประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน 
   โดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ 
 จากแบบแผนการทดลอง กลุมตัวอยางจะทดสอบความรูกอนการฝกอบรม และ
ถูกประเมินความสามารถในการปฏิบติังานโดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ       
กอนการฝกอบรม (O1) และจะทดสอบความรูและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ
หลังการฝกอบรมส้ินสุดในทันที (O2) และหลังจากฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห 
กลุมตัวอยางจะทดสอบความรูเพ่ือวัดความคงทนและถูกประเมินความสามารถ               
ในการปฏิบติังานโดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับอีกครั้ง (O3) ทั้งน้ี ระยะเวลา    
ในการทดลองใชรูปแบบต้ังแตการทดสอบกอนฝกอบรม (O1) และทดสอบความรู      
หลังฝกอบรมสิ้นสุดในทันที (O2) ระหวางวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 11 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาการอบรมบนรูปแบบ e-Training จํานวน 17 วัน 
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กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองฝกอบรมจริง ไดแก บุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐที่ปฏบิัติหนาท่ีในกรมบัญชีกลางซ่ึงบรรจุเขารับราชการระหวางวันที่ 1 กมุภาพันธ 
พ.ศ. 2557 ถงึวันที่ 29 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 2 ป (ขาราชการบรรจุใหม) 
และยังไมเคยผานการฝกอบรมโดยรปูแบบ e-Training ที่ผูวิจัยสราง และสมัครเขารับ
การฝกอบรม รวมจํานวน 30 คน 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
 1. เปรียบเทียบความรูกอนการฝกอบรม (pre-test) กับหลังการฝกอบรมส้ินสุด 
(post-test) สถิติที่ใช คือ t test แบบ paired-sample 
 2. เปรียบเทียบความรูหลังการฝกอบรมส้ินสุด (post-test) กับเกณฑ 70 เปอรเซ็นต 
สถิติที่ใช คือ t test แบบ one sample t test 
 3. ประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ e-Training ของผูอบรมหลังการฝกอบรม
สิ้นสุดสถิติที่ใช คือ X  และ Standard Deviation (SD) 
 4. เปรียบเทียบความรูหลังการฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห กับความรู       
หลังการฝกอบรมส้ินสุด (post-test) เพ่ือวัดความคงทน สถิติที่ใช คือ t test แบบ paired-
sample 
 5. ประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของผูอบรมกอนการฝกอบรมและ
หลังการฝกอบรมไปแลว 12 สัปดาห โดยใชสถิติ X  และ Standard Deviation (SD) และ
เปรียบเทียบความสามารถในการปฏบิัติงานของผูอบรม สถิติที่ใช คือ t test แบบ paired-
sample 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการใชและความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (2) สรางรูปแบบ
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และ (3) ประเมินรูปแบบการฝกอบรมผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐและเพ่ือใหสอดคลอง
กับวิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวน ดังน้ี  
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ 
   อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 สวนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 
   บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   ตามเกณฑ 80/80 
 สวนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
   สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 

 
 ผลการศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ แบงผลการวิจัยเปน 2 สวน ไดแก (1) ผลการสัมภาษณ
ผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับสภาพการใชและความตองการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และ (2) ผลการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน
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การคลังภาครัฐเกี่ยวกบัความตองการฝกอบรมผานระบบอิเลก็ทรอนิกส โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
 
ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชกีลางเกี่ยวกบัสภาพการใชและความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลาง จํานวน 19 คน ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลจากการสัมภาษณมาสรุปและแยกแยะเปนประเด็นสําคัญ ๆ วิเคราะห สังเคราะห 
และจัดหมวดหมูในประเด็นเกี่ยวกับสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส รายละเอียด ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 3-13) 
 
ตาราง 3 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับสภาพการใชการฝกอบรม
ผาน e-Training ดานบุคลากร 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. ความสามารถในการใชเทคโนโลยี   
    1.1 บุคลากรใชคอมพิวเตอรได 19 100.00 
    1.2 บุคลากรใชอินเทอรเน็ตได 12 63.16 
2. พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร   
    2.1 บุคลากรใชทํางานเปนประจํา 19 100.00 
    2.2 บุคลากรใชสืบคนขอมูลบอยครั้ง 9 47.37 
3. การแสวงหาความรู   
    3.1 บุคลากรเขาอบรมในหองอบรม 17 89.47 
    3.2 บุคลากรอบรมผานอิเล็กทรอนิกส 15 78.95 
    3.3 บุคลากรคนควาเรียนรูดวยตนเอง 19 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

4. พฤติกรรมท่ัวไป   
    4.1 บุคลากรใชเวลาวางเปนประโยชน 12 63.16 
    4.2 บุคลากรปรับปรุงวิธีการทํางานสมํ่าเสมอ 10 52.63 
    4.3 บุคลากรกระตือรือรนใชเทคโนโลยี 
          และนวัตกรรมการทํางาน 15 78.95 

 
 จากตาราง 3 พบวา บุคลากรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรได มีพฤติกรรม
ในการใชคอมพิวเตอรสําหรับทํางานเปนประจํา มีการแสวงหาความรูดวยการคนควา
เรียนรูดวยตนเอง และมีพฤติกรรมท่ีกระตือรอืรนใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมการทํางาน 
มากท่ีสุด ในขณะท่ีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลมีนอยที่สุด 
 
ตาราง 4 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับสภาพการใชการฝกอบรม
ผาน e-Training ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
1. ความพรอมของคอมพิวเตอร   
    1.1 สภาพพรอมใชงาน 14 73.68 
    1.2 มีจํานวนเพียงพอ 18 94.74 
2. ความพรอมของเครือขายอินเทอรเน็ต   
    2.1 สัญญาณอินเทอรเน็ตเร็ว 13 68.42 
    2.2 เชื่อมตออินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอรทุกเครื่อง 19 100.00 
    2.3 มีสัญญาณ Wireless ใหบริการทั่วถึง 2 10.53 
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 จากตาราง 4 พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานมีจํานวนคอมพิวเตอร    
ที่เพียงพอตอการใชงาน และมีการเชือ่มตออินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอรทุกเครื่องมากท่ีสดุ 
ในขณะที่หนวยงานมีสัญญาณ Wireless ใหบริการท่ัวถึงมีนอยที่สุด 
 
ตาราง 5 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับสภาพการใชการฝกอบรม
ผาน e-Training ดานสภาพแวดลอมของหนวยงาน 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
1. บรรยากาศการเรียนรูภายในหนวยงาน   
    1.1 มีแหลงขอมูลใหคนควา 18 94.74 
    1.2 มีการใหคําปรึกษาระหวางเพ่ือนรวมงาน 12 63.16 
    1.3 มีชองทางการอบรมผานอิเล็กทรอนิกส 15 78.95 
2. การประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาอบรม   
    2.1 ประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพ 18 94.74 
    2.2 ประชาสัมพันธทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 19 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบวา สภาพแวดลอมของหนวยงาน มีบรรยากาศการเรียนรูทีม่ี
แหลงขอมูลใหคนควา และมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาอบรมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
มากท่ีสุด ในขณะท่ีการใหคําปรึกษาระหวางเพ่ือนรวมงานมีนอยที่สุด  
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ตาราง 6 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับสภาพการใชการฝกอบรม
ผาน e-Training ดานการสนับสนุนของหนวยงาน 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
1. นโยบายการสนับสนุน   
    1.1 ใหนําคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใช 
          ในการอบรม 18 94.74 
    1.2 ใหมีการอบรมในหองเรียน 14 73.68 
2. สนับสนุนการงบประมาณ   
    2.1 จัดซ้ือคอมพิวเตอรใหบุคลากรใช 1 : 1 18 94.74 
    2.2 จัดซ้ืออุปกรณที่เกี่ยวของกับ e-Training 16 84.21 

 
 จากตาราง 6 พบวา ดานการสนับสนุนของหนวยงาน หนวยงานมีการสนับสนุน
ใหนําคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชในการอบรม และสนับสนุนงบประมาณในการจัดซ้ือ
คอมพิวเตอรใหบุคลากรใช 1 คนตอ 1 เครื่อง มากท่ีสุด ในขณะที่นโยบายการสนับสนุน
ใหมีการอบรมในหองเรียนมีนอยที่สุด 
 
ตาราง 7 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับสภาพการใชการฝกอบรม
ผาน e-Training ดานลักษณะ e-Training 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
1. ภาพรวมของ e-Training    
    1.1 ระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนเหมาะสม 12 63.16 
    1.2 การออกแบบบทเรียนเหมาะสม 17 89.47 
2. การเขาอบรม e-Training    
    2.1 ไมมีปญหาในการ Log In 14 73.68 
    2.2 เครือขายอินเทอรเน็ตเสถียรไมติดขัด 14 73.68 
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ตาราง 7 (ตอ) 
ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

    2.3 เลือกอบรมไดตามความสนใจ 18 94.74 
    2.4 ระหวางอบรม สามารถ Link ไปศึกษาความรู 
          จากเว็บอ่ืนได 0 0.00 
3. การออกแบบบทเรียน e-Training    
    3.1 จัดวางลําดับเนื้อหาวิชาเหมาะสม 19 100.00 
    3.2 นําส่ือที่หลากหลายมาจัดกิจกรรมในบทเรียน 6 31.58 
    3.3 ผูเรียนกับวิทยากรส่ือสารกันบนบทเรียนได 0 0.00 
    3.4 ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมได 0 0.00 
    3.5 มีกราฟกดึงดูดความสนใจ 17 89.47 

 
 จากตาราง 7 พบวา ลักษณะ e-Training มีการออกแบบบทเรียนเหมาะสม ผูอบรม
เลือกเขาอบรมในบทเรียนท่ีสนใจ และจัดวางลําดับเนื้อหาวิชาท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 
ในขณะที่ระหวางการอบรม ผูอบรมสามารถ Link ไปศึกษาความรูเพ่ิมเติมจากเว็บอ่ืนได 
ผูอบรมกับวิทยากรส่ือสารกันบนบทเรียนได และดาวนโหลดขอมูลเพ่ือศึกษาเพ่ิมได      
มีนอยที่สุด  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําประเด็นสภาพการใชการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสที่มีผลการวิเคราะหขอมูลนอยที่สุดและเปนประเด็นท่ีสามารถดําเนินการได 
โดยไมมีผลตอนโยบายของหนวยงาน มาเปนแนวทางในการสรางรูปแบบ e-Training 
ซึ่งไดแก  
 1. บุคลากรมีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล  
 2. สัญญาณ "Wireless มีใหบริการท่ัวถึง  
 3. การใหคําปรึกษาระหวางเพ่ือนรวมงาน 
 4. ระหวางการอบรม ผูอบรมสามารถ Link ไปศึกษาความรูเพ่ิมเติมจากเว็บอ่ืนได  
 5. ผูอบรมกับวิทยากรส่ือสารกันบนบทเรียนได  
 6. ดาวนโหลดขอมูลเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติม 
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 โดยการสรางรูปแบบ e-Training จะเนนใหผูอบรมสามารถสืบคนขอมูลระหวาง
การอบรมได ผูอบรมเขาฝกอบรมโดยใชสัญญาณ Wireless ของหนวยงานหรือสัญญาณ 
Wi-Fi ณ สถานท่ีอ่ืนที่ใหบริการได อบรมผานสมารทโฟน (smartphone) ไดตามหลัก 
Anywhere Anytime สรางกระดานขาว บล็อก เฟสบุค และกลองขอความ ใหผูอบรม     
และวิทยากรไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ปรึกษาหารือ สอบถามขอสงสัย ซึ่งเปนการให
ผูอบรมกับวิทยากร หรือผูอบรมกับผูอบรมสามารถส่ือสารกันไดบนรูปแบบ e-Training 
รวมถึงสราง Web Link เพ่ือใหผูอบรม Link ไปศึกษาความรูเพ่ิมเติมท่ีเว็บไซตอ่ืน และมี
เมนูดาวนโหลดเอกสารการฝกอบรม คูมือการฝกอบรม และความรูที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ      
ไวบนรูปแบบ e-Training 
 
ตาราง 8 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับความตองการ e-Training 
ดานการออกแบบ 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. การออกแบบลักษณะเนื้อหาวิชา   
    1.1 เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับผูอบรม 18 94.74 
    1.2 จัดวางลําดับโครงสรางวิชาเหมาะสม 17 89.47 
    1.3 ติดตามผลการอบรมดวยผูอบรมได 16 84.21 
    1.4 อ่ืน ๆ เชน เนื้อหากระชับ เขาใจงายเปนปจจุบัน 8 42.11 
2. การออกแบบลักษณะกิจกรรมการเรียนรู 
    ใน e-Training    
    2.1 ใหวิทยากรและผูอบรมติดตอกันได 19 100.00 
    2.2 ใหผูอบรมกับผูอบรมติดตอกันได 19 100.00 
    2.3 มีเสนทางการเดินพรอมคําอธิบาย 
          ใหผูอบรมทราบ 16 84.21 
3. การออกแบบเทคนิคการนําเสนอใน e-Training    
    3.1 ออกแบบหนาเว็บอบรมที่เหมาะสม 19 100.00 
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ตาราง 8 (ตอ) 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

    3.2 นําส่ือหลายมิติ มาใชในการนําเสนอ 19 100.00 
    3.3 ภาพประกอบชัดเจนสอดคลองกับเนื้อหา 18 94.74 
    3.4 แบบ ขนาด และสีของตัวอักษร เหมะสม 
          กับมุมมอง 18 94.74 
    3.5 อ่ืน ๆ เชน เสียงวิทยากรบรรยายเหมาะสม   
    3.6 ใชสื่อแบบผสมผสานนาสนใจไมนาเบื่อ 13 68.42 

 
 จากตาราง 8 พบวา ดานการออกแบบมีความตองการ ดังน้ี 
 การออกแบบลักษณะเนื้อหาวิชา ควรออกแบบเน้ือหาวิชาใหเหมาะสมกับผูอบรม 
มากท่ีสุด (18 คน) รองลงมา ไดแก การจัดวางลําดับโครงสรางวิชาเหมาะสม (17 คน)      
ผูอบรมสามารถติดตามผลการอบรมของตนเองได (16 คน) และเน้ือหาวิชากระชับ 
เขาใจงาย (8 คน) ตามลําดับ 
 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใน e-Training ควรออกแบบใหวิทยากรกับผูอบรม
สามารถติดตอสื่อสารกันได ผูอบรมกับผูอบรมสามารถติดตอกันไดมากท่ีสุด (19 คน) 
รองลงมา มีเสนทางการเดินพรอมคําอธิบายใหผูอบรมทราบ ไดแก (16 คน) 
 การออกแบบเทคนิคการนําเสนอใน e-Training ควรออกแบบหนาเว็บอบรม      
ที่เหมาะสมมากท่ีสุด (100 คน) รองลงมา ไดแก นําส่ือหลายมิติมาใชในการนําเสนอ (19 คน)
ภาพประกอบที่ใชตองชัดเจนสอดคลองกับเนื้อหา และแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร
ควรเหมาะสมกับมุมมอง (18 คน) และเสียงวิทยากรบรรยายควรเหมาะสมการใชสื่อแบบ
ผสมผสานท่ีนาสนใจไมนาเบื่อ (13 คน) ตามลําดับ 
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ตาราง 9 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับความตองการ e-Training 
ดานการพัฒนา 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. การสรางบทเรียน   
    1.1 สรางตามผังงานท่ีแสดงเรื่องราว (storyboard) 15 78.95 
    1.2 สรางใหครอบคลุมเน้ือหาวิชา 19 100.00 
    1.3 มีแบบทดสอบกอนหลัง 17 89.47 
    1.4 สรางคูมืออบรม 16 84.21 
2. การสรางระบบการบริหารจัดการ    
    2.1 สรางระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน 
          ที่รองรับการใชงาน 18 94.74 
    2.2 สรางระบบจัดการฐานขอมูลของผูอบรม 
          วิทยากรและผูดูแลระบบ 16 84.21 
   2.3 สรางระบบรักษาความปลอดภัย 17 89.47 
3. การสรางระบบตรวจสอบ    
    3.1 ตรวจสอบขอมูลความกาวหนาในการอบรมได 18 94.74 
    3.2 ตรวจสอบกอนอบรม ระหวางอบรม 
          หลังอบรมได 15 78.95 
4. โปรแกรมที่ใชในการพัฒนา    
    4.1 งายตอการใชงาน 17 89.47 
    4.2 สามารถใชรวมกับโปรแกรมอ่ืนได 16 84.21 
    4.3 ควรมีนักเขียนโปรแกรม นักออกแบบ  
          และนักวิชาการดานเนื้อหา เปนทีมพัฒนา 9 47.37 
    4.4 มีระบบควบคุมไมใหขามบทเรียน 5 26.32 
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 จากตาราง 9 พบวา ดานการพัฒนา มีความตองการ ดังน้ี 
 การสรางบทเรียนสรางใหครอบคลุมเน้ือหาวิชามากท่ีสุด (19 คน) รองลงมา 
ไดแก มีแบบทดสอบกอนหลังฝกอบรม (17 คน) สรางคูมืออบรม (16 คน) และสรางตาม
ผังงานท่ีแสดงเรื่องราว (15 คน) ตามลําดับ 
 การสรางระบบบริหารจัดการสรางระบบท่ีรองรับการใชงานมากท่ีสุด (18 คน) 
รองลงมา ไดแก สรางระบบรักษาความปลอดภัย (17 คน) และสรางระบบจัดการฐานขอมูล 
(16 คน) ตามลําดับ 
 การสรางระบบตรวจสอบ ระบบควรตรวจสอบความกาวหนาการอบรมไดมากท่ีสุด 
(18 คน) รองลงมา ไดแก ตรวจสอบขอมูลการพัฒนากอน ระหวาง และหลังอบรมได 
(15 คน) 
 โปรแกรมทีใ่ชในการพัฒนา ควรงายตอการใชงานมากท่ีสุด (17 คน) รองลงมา 
ไดแก สามารถใชรวมกับโปรแกรมอ่ืน (16 คน) มีนักเขียนโปรแกรม นักออกแบบ และ
นักวิชาการดานเนื้อหา เปนทีมพัฒนา (9 คน) และมีระบบควบคุมไมใหขามบทเรียน           
(5 คน) ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับความตองการ e-Training 
ดานการนําไปใช 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 
1. กอนนํา e-Training ไปใช    
    1.1 ตรวจสอบความพรอมของบทเรียนและโปรแกรม 18 94.74 
    1.2 ตรวจสอบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 15 78.95 
    1.3 ทดสอบบนเว็บและปรับปรุงแกไข 19 100.00 
2. การนําไปทดลองใช (try-out)    
    2.1 ทดลองใชกับกลุมขนาดเล็ก 3 คน 8 42.11 
    2.2 ทดลองใชกับกลุมขนาดกลาง 9 คน 10 52.63 
    2.3 ทดลองใชกับกลุมขนาดใหญ 30 คน 18 94.74 
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ตาราง 10 (ตอ) 
ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

3. การนําไปใชจริง   
    3.1 เปดรับสมัครบุคคลสนใจเขาอบรม 11 57.89 
    3.2 ปฐมนิเทศกอนอบรมบนเว็บ 17 89.47 
    3.3 มีคูมือการอบรมใหดาวนโหลด 16 84.21 
    3.4 อ่ืน ๆ  เชน มีการประชาสัมพันธในชองทางตาง ๆ 4 21.05 

 
 จากตาราง 10 พบวา ดานการนําไปใช มีความตองการ ดังน้ี 
 กอนนํา e-Training ไปใช ควรทดสอบระบบบนเว็บและปรับปรุงแกไขมากท่ีสุด 
(19 คน) รองลงมา ไดแก ควรตรวจสอบความพรอมของบทเรียนและโปรแกรม (18 คน) 
และตรวจสอบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (15 คน) ตามลําดับ 
 การนําไปทดลองใช (try-out) ควรทดลองใชกับกลุมขนาดใหญ 30 คนมากท่ีสุด 
(18 คน) รองลงมา ไดแก ทดลองใชกบักลุมขนาดกลาง 9 คน (10 คน) และทดลองใชกบั
กลุมขนาดเล็ก 3 คน (8 คน) ตามลําดับ 
 การนําไปใชจริงควรปฐมนิเทศกอนอบรมบนเว็บมากท่ีสุด (17 คน) รองลงมา 
ไดแก มีคูมือการอบรมใหดาวนโหลด (16 คน) เปดรับสมัครบุคคลเขาอบรม (11 คน) 
และมีการประชาสัมพันธในชองทางตาง ๆ (4 คน) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับความตองการ e-Training 
ดานการประเมินผล 

ประเด็นคําถาม จํานวน รอยละ 

1. กอนอบรม   
    1.1 ตรวจสอบความพรอมของระบบทุกข้ันตอน 16 84.21 
    1.2 ทดสอบความรูกอนอบรม 19 100.00 
    1.3 ประเมินความสามารถในการปฏบิัติงาน 
          กอนอบรม 19 100.00 
2. หลังอบรม   
    2.1 ทดสอบความรูหลังอบรมทันทีที่อบรมเสร็จ 19 100.00 
    2.2 ประเมินความพึงพอใจตอ e-Training ทันที 
          ที่อบรมเสร็จ 19 100.00 
    2.3 วัดความคงทนของความรูหลังอบรมแลว  
          12 สัปดาห 13 68.42 
    2.4 ประเมินความสามารถในการปฏบิัติงาน 
          หลังอบรมแลว 12 สัปดาห 15 78.95 
    2.5 เปรียบเทียบความรูความสามารถ 
          ในการปฏิบัติกอนและหลัง 15 78.95 

 
 จากตาราง 11 พบวา ดานการประเมินผล มีความตองการ ดังน้ี 
 กอนการอบรมควรทดสอบความรูกอนอบรมและประเมินความสามารถ               
ในการปฏิบติังานกอนอบรมมากท่ีสดุ (19 คน) รองลงมา ไดแก ควรตรวจสอบความพรอม
ของระบบทุกข้ันตอน (16 คน)  
 หลังอบรมควรทดสอบความรูหลังอบรมทันทีที่อบรมเสร็จ และประเมินความพึงพอใจ
ทันทีที่อบรมเสร็จมากท่ีสุด (19 คน) รองลงมา ไดแกประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน
หลังอบรมแลว 12 สัปดาห และเปรียบเทียบความรู และความสามารถในการปฏิบัติกอน
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และหลังอบรม (15 คน) และวัดความคงทนของความรูหลังจากอบรมแลว 12 สัปดาห 
(13 คน) ตามลําดับ 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ที่ไดรับจากการสัมภาษณผูบริหารระดบัสูง ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาสรางรูปแบบ e-Training 
ดังน้ี 
 1. ดานการออกแบบ  
 1.1 ออกแบบเน้ือหาวิชาใหมีความเหมะสมกับผูอบรม จัดวางลําดับโครงสราง
วิชาที่เหมาะสม และผูอบรมสามารถติดตามผลการอบรมไดดวยตนเอง 
 1.2 ออกแบบลักษณะกิจกรรมการเรียนรูที่วิทยากรสามารถติดตอส่ือสาร        
กับผูอบรม และผูอบรมกับผูอบรมสามารถติดตอส่ือสารกันได และมีเสนทางการอบรม
ที่ชัดเจน 
 1.3 ออกแบบเทคนิคการนําเสนอโดยนําส่ือหลายมิติมาใชในการนําเสนอ 
ออกแบบหนาเว็บอบรมที่เหมาะสม มีภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา และตัวอักษร    
ที่ใช แบบ ขนาดและสี เหมาะสมกับมุมมอง 
 2. ดานการพัฒนา  
 2.1 สราง e-Training ใหครอบคลุมเน้ือหาวิชา สรางตาม Storyboard สราง
แบบทดสอบกอนและหลังอบรม และสรางคูมืออบรม  
 2.2 สรางระบบบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีรองรับการใชงาน สรางระบบ
รักษาความปลอดภัยและระบบจัดการฐานขอมูลของผูอบรม วิทยากรและผูดูแลระบบ  
 2.3 สรางระบบตรวจสอบความกาวหนาการอบรมกอนอบรม ระหวางอบรม
และหลังอบรม  
 2.4 ใชโปรแกรมพัฒนาที่งายตอการใชงานสามารถใชรวมกับโปรแกรมอ่ืนได 
มีนักเขียนโปรแกรม นกัออกแบบ และนักวิชาการดานเนื้อหา เปนทีมพัฒนาระบบ  
 3. ดานการนําไปใช  
 3.1 ทําการทดสอบระบบบนเว็บและแกไขปรับปรุง ตรวจสอบความพรอม
ของ e-Training โปรแกรมท่ีใช และตรวจสอบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน        
กอนนําไปใช  



 117

 3.2 นําไปทดลองใชเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพกับกลุมขนาดเล็ก 3 คน           
กลุมขนาดกลาง 9 คน และกลุมขนาดใหญ 30 คน  
 3.3 การนําไปใชจริง มีคูมือการอบรม มีปฐมนิเทศกอนอบรม และเปดรับสมัคร
บุคคลเขาอบรม  
 4. ดานการประเมินผล 
 4.1 กอนอบรม ตรวจสอบความพรอมของระบบท้ังหมด มีการทดสอบความรู
กอนอบรมและประเมินความสามารถในการปฏิบติังานของผูอบรมกอนอบรม 
 4.2 หลังอบรม มีการทดสอบความรูและประเมินความพึงพอใจหลังจากอบรม
เสร็จส้ินในทันที เมื่อผานการอบรมไปแลว 12 สปัดาห มกีารวัดความคงทนของความรู
และประเมินความสามารถในการปฏบิัติงานของผูอบรมอีกครั้ง พรอมทําการเปรยีบเทยีบ
ความรู และความสามารถในการปฏบิัติงาน กอนและหลังอบรม 
 
ตาราง 12 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับความตองการ e-Training 
ดานเนื้อหาหลักสูตร 

ระดับความตองการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

เนื้อหาหลักสูตร 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

1. ภาพรวมการบริหารการเงิน 
    การคลังภาครัฐ 

19 
(100)     

2. กฎหมายและระเบียบ 
การเงินการคลัง 

18 
(94.74) 

1 
(5.26)    

3. กฎหมายและระเบียบ 
    เกี่ยวกับสวัสดิการ 

11 
(57.89) 

6 
(31.58) 

2 
(10.53)   
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ตาราง 12 (ตอ) 
ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
เนื้อหาหลักสูตร 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

จําน
วน

คน
 

(รอ
ยล
ะ) 

4. กฎหมายและระเบียบ 
    เกี่ยวกับพัสดุภาครัฐ 

11 
(57.89) 

7 
(36.84) 

1 
(5.26)   

5. ระบบ GFMIS 7 
(36.84) 

3 
(15.79) 

6 
(31.58) 

3 
(15.79)  

6. บัญชีการเงินและบัญชบีริหาร 
    ในภาครัฐ 

7 
(36.84) 

2 
(10.53) 

4 
(21.05) 

6 
(31.58)  

7. ความรับผิดทางละเมิด 
    ของเจาหนาท่ี 

9 
(47.37) 

4 
(21.05) 

4 
(21.05) 

 
 

8. การตรวจสอบภายใน 
    ของสวนราชการ 

8 
(42.11) 

4 
(21.05) 

4 
(21.05) 

2 
(10.53)  

 
 จากตาราง 12 พบวา เนื้อหาหลักสูตรท่ีตองการใหจัดทํา e-Training มากท่ีสุด คือ 
ภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (19 คน) รองลงมา ไดแก กฎหมายและระเบียบ
การเงินการคลัง (18 คน) กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการและกฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับพัสดุภาครัฐ (11 คน) ตามลําดับ 
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ตาราง 13 
ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับความตองการองคประกอบ
วิชาหลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

องคประกอบวิชา จํานวน รอยละ 
ลําดับ

ความสําคัญ
1. การคลังและการบริหารการเงินการคลัง 19 100.00 1 
2. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง 19 100.00 1 
3. การบริหารการเงินการคลังในบทบาทกรมบัญชีกลาง 19 100.00 1 
4. การบริหารเงินคงคลัง 17 89.47 2 
5. ระบบบัญชีภาครัฐ 5 26.32 5 
6. ระบบพัสดุภาครัฐ 9 47.37 3 
7. ระบบตรวจสอบภายใน 6 31.58 4 
8. ระบบการรับจายเงิน  2 10.53 6 

 
 จากตาราง 13 พบวา องคประกอบวิชาของหลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐที่ควรนํามากําหนดเปนเนื้อหาวิชาบนรูปแบบ e-Training มากกวารอยละ 
50 มีจํานวน 4 วิชา ไดแก (1) การคลังและการบรหิารการเงินการคลัง จํานวน 19 คน     
(2) กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง จํานวน 19 คน (3) การบริหาร
การเงินการคลังในบทบาทกรมบัญชีกลาง จํานวน 19 คน และ (4) การบริหารเงินคงคลัง 
จํานวน 17 คน 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดใหหลักสตูรภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
ซึ่งเปนหลักสูตรท่ีมีความตองการในลําดับแรก มากําหนดเปนหลักสูตรฝกอบรมบนรูปแบบ 
e-Training ทีผู่วิจัยสรางข้ึนในครั้งน้ี โดยหลักสูตรฝกอบรมดังกลาวมีองคประกอบของ
เน้ือวิชา จํานวน 4 หนวยการเรียนรู ไดแก หนวยการเรียนรูที่ 1 วิชาการคลังและการบริหาร
การเงินการคลัง หนวยการเรียนรูที่ 2 วิชากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง 
หนวยการเรียนรูที่ 3 วิชาการบริหารการเงินการคลังในบทบาทกรมบัญชีกลาง และ
หนวยการเรียนรูที่ 4 วิชาการบริหารเงินคงคลัง 
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ผลการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐเกี่ยวกับความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ผูวิจัย           
ไดทําการวิเคราะห สังเคราะห แปลผลขอมูลและสรุปขอมูล ดงัขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 
14-19) 
 
ตาราง 14 
ขอมูลทั่วไปของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐท่ีตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. ระดับตําแหนง   
    1.1 ระดับปฏิบัติงาน 14 4.30 
    1.2 ระดับชํานาญงาน 33 10.30 
    1.3 ระดับอาวุโส 5 1.60 
    1.4 ระดับปฏิบัติการ 92 28.70 
    1.5 ระดับชํานาญการ 151 47.00 
    1.6 ระดับชํานาญการพิเศษ 26 8.10 
2. อายุปจจุบัน   
    2.1 นอยกวา 30 ป 19 5.90 
    2.2 ระหวาง 30-40 ป 129 40.06 
    2.3 ระหวาง 41-50 ป 94 29.19 
    2.4 ระหวาง 51-60 ป 80 24.84 
3. อายุราชการ   
    3.1 นอยกวา 7 ป 96 29.81 
    3.2 ระหวาง 7-12 ป 48 14.91 
    3.3 ระหวาง 13-18 ป 38 11.80 
    3.4 ต้ังแต 19 ป ข้ึนไป 140 43.48 
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ตาราง 14 (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด   
    4.1 ตํ่ากวาปริญญาตร ี 12 3.73 
    4.2 ปริญญาตรี 146 45.34 
    4.3 ปริญญาโท 163 50.62 
    4.4 สูงกวาปริญญาโท 1 0.31 
5. หนวยงานท่ีสังกัด   
    5.1 สํานัก กอง ศูนย กลุม สถาบัน 124 38.51 
    5.2 สํานักงานคลังเขต สํานักงานคลังจังหวัด 198 61.49 

 
 จากตาราง 14 พบวา บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ รอยละ 47 มีระดับ
ตําแหนงระดับชํานาญการ มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ระดับปฏบิัติการ ระดับชํานาญงาน
และระดับชํานาญการพิเศษ ตามลําดับ 
 รอยละ 40.06 มีอายุปจจุบัน ระหวาง 30-40 ป มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก อายุ
ระหวาง 41-50 ป อายุระหวาง 51-60 ป และอายุนอยกวา 30 ป ตามลําดับ 
 รอยละ 43.48 มีอายุราชการต้ังแต 19 ปข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก อายุราชการ
นอยกวา 7 ป อายุราชการ ระหวาง 7-12 ป และอายุราชการ ระหวาง 13-18 ป ตามลําดับ 
 รอยละ 50.62 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ระดับ
ปริญญาตรี ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาโท ตามลําดับ 
 รอยละ 61.49 สังกัดหนวยงานในสํานักงานคลังเขต สํานักงานคลังจังหวัด        
มากท่ีสุด  
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ตาราง 15 
ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐเกี่ยวกับความตองการฝกอบรม    
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ดานการออกแบบ 

ความตองการ X . SD 
ระดับ 

ความตองการ
1. ออกแบบโปรแกรม e-Training ที่งายตอการเขาอบรม 4.53 .602 มากท่ีสุด 
2. ออกแบบหนาเว็บฝกอบรมใหเหมาะสมกับมุมมอง 4.37 .655 มาก 
3. จัดลําดับโครงสรางเน้ือหาวิชา เหมาะสม ชัดเจน 4.47 .607 มาก 
4. แบงสัดสวนความยาวของเนื้อหาวิชาเหมาะสม 4.41 .651 มาก 
5. ออกแบบเนื้อหาวิชาที่เชื่อมโยงตอเน่ืองตามลําดับ 
    ความสําคัญ 4.43 .649 มาก 
6. แบงหัวขอหลัก-ยอยของเนื้อหาวิชาฯ ชัดเจน  
    ไมซับซอน 4.43 .653 มาก 
7. ออกแบบการเรียนรู e-Training ใหผูอบรม 
    เกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง 4.26 .744 มาก 
8. ออกแบบการเรียนรู e-Training ที่ใหผูอบรม 
    มีกิจกรรมในลักษณะปฏิสัมพันธถาม-ตอบ  
    กับบทเรียน หรือวิทยากร 4.22 .796 มาก 
9. ออกแบบการเรียนรู e-Training ที่ผูอบรมสามารถ 
    เชื่อมโยงไปเรียนรูเพ่ิมเติมท่ีแหลงขอมูลอ่ืน 
    และยอนกลับมาเรียน ณ จุดเดิมได 4.36 .697 มาก 
10. ออกแบบ e-Training ที่สามารถควบคุมเสนทาง 
      การเดินบทเรียนและยอนกลับไปจุดตาง ๆ ได 4.40 .640 มาก 
11. มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาวิชาท่ีนาสนใจ 4.49 .628 มาก 
12. นําส่ือหลายมิติมาใชในการนําเสนอเน้ือหาวิชา 4.32 .754 มาก 
13. จัดวางตําแหนงกราฟกที่ดีเหมาะสม สอดคลอง 
      กับเนื้อหา 4.29 .713 มาก 
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ตาราง 15 (ตอ) 

ความตองการ X . SD 
ระดับ 

ความตองการ
14. ภาพประกอบที่ใช เหมาะสมชัดเจน สอดคลอง 
      กับเนื้อหาวิชา 4.33 .722 มาก 
15. มีภาพเคลื่อนไหวที่เหมาะสมไมมากเกินไป 4.25 .738 มาก 
16. สีที่นํามาใชในการออกแบบพ้ืนหลัง (background)  
      เหมาะสม 4.30 .732 มาก 
17. รูปแบบ-ขนาด-และสีของตัวอักษร เหมาะสม 
      กับมุมมอง 4.36 .702 มาก 
18. เสียงบรรยายสัมพันธกับภาพ เนื้อหาวิชา มีระดับ 
      โทนเสียงสูง-ตํ่า เหมาะสม ชวนฟง 4.45 .670 มาก 

รวม 4.37 .686 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบวา ในภาพรวมมีความตองการรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนกิสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐดานการออกแบบในระดับมาก 
( X  = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตองการใหออกแบบ e-Training ที่งาย            
ตอการเขาอบรม มากท่ีสดุ ( X  = 4.53) รองลงมา ไดแกมีเทคนิคการนําเสนอเน้ือหาวิชา
ที่นาสนใจ ( X  = 4.49) จัดลําดับโครงสรางเน้ือหาวิชา เหมาะสม ชัดเจน ( X  = 4.47) 
และเสียงบรรยายสัมพันธกับภาพ เนื้อหาวิชามีระดับโทนเสียง สูง-ตํ่าเหมาะสม ชวนฟง 
( X  = 4.45) ตามลําดับ 
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ตาราง 16 
ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐเกี่ยวกับความตองการฝกอบรม    
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ดานการพัฒนา 

ความตองการ X . SD 
ระดับ 

ความตองการ
1. สรางรูปแบบ e-Training ตามผังงานท่ีแสดงเรื่องราว 
    ที่ออกแบบไว 4.15 .736 มาก 
2. สรางระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีดี  
    รองรับการใชงาน (ผูอบรมวิทยากร และผูดูแลระบบ) 4.33 .655 

 
มาก 

3. มีระบบจัดการฐานขอมูล ของผูอบรม วิทยากร  
    ผูดูแลระบบ 4.30 .718 มาก 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน การใสรหัส 
    เขาใชงาน 4.26 .715 มาก 
5. ควรเลือกโปรแกรมการพัฒนา ที่งายตอการใชงาน 4.48 .638 มาก 
6. ควรเลือกโปรแกรมการพัฒนา ที่สามารถใชรวมกับ 
    โปรแกรมอื่นได 4.36 .708 มาก 
7. ควรมีนักเขียนโปรแกรม นักออกแบบ และนักวิชาการ 
    ดานเนื้อหาวิชาเปนทีมพัฒนา e-Training 

 
4.24 

 
.785 

 
มาก 

8. ระหวางการพัฒนา ควรมีการตรวจสอบความถูกตอง 
    ของ e-Training โดยผูเชี่ยวชาญเปนระยะ ๆ  
    พรอมทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 4.40 .704 

 
 

มาก 
9. ควรผลิตคูมือการฝกอบรม e-Training 4.30 .837 มาก 

รวม 4.31 .722 มาก 
 
 จากตาราง 16 พบวา ในภาพรวมมีความตองการรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐดานการพัฒนา ในระดับมาก 
( X  = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตองการใหเลือกโปรแกรมการพัฒนาที่งาย   
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ตอการใชงานมากท่ีสุด ( X  = 4.48) รองลงมา ไดแก ระหวางการพัฒนา ควรมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของ e-Training โดยผูเชี่ยวชาญเปนระยะๆ พรอมทําการปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนํา ( X  = 4.40) ควรเลือกโปรแกรมการพัฒนาที่สามารถใชรวมกับโปรแกรมอ่ืนได 
( X  = 4.36) และสรางระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีดี รองรับการใชงาน         
(ผูอบรมวิทยากร และผูดูแลระบบ) ( X  = 4.33) ตามลําดับ 
 
ตาราง 17 
ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐเกี่ยวกับความตองการฝกอบรม    
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ดานการนําไปใช 

ความตองการ X . SD 
ระดับ 

ความตองการ
1. ควรนําบทเรียน/รูปแบบ e-Training เขาสูระบบ 
    การบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีสรางไว 
    พรอมตรวจสอบความถูกตอง 

 
4.25 

 
.772 

 
มาก 

2. ควรนํา e-Training ที่สรางไปทดลองใช (try-out)  
    กับกลุมขนาดเล็ก จํานวน 3 คน 3.73 .974 มาก 
3. ควรนํา e-Training ที่สรางไปทดลองใช (try-out)  
    กับกลุมขนาดกลาง จํานวน 9 คน 

 
3.81 

 
.884 

 
มาก 

4. ควรนํา e-Training ที่สรางไปทดลองใช (try-out)  
    กับกลุมขนาดใหญ จํานวน 30 คน 

 
3.92 

 
.905 

 
มาก 

5. ภายหลังจากการทดลองใช (หาคุณภาพของเครื่องมือ) 
    ควรทําการแกไขปรับปรุงกอนที่จะนําไปใชจริง 

 
4.38 

 
.749 

 
มาก 

รวม 4.02 .857 มาก 
 
 จากตาราง 17 พบวา ในภาพรวมมีความตองการรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐดานการนําไปใชในระดับมาก 
( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตองการใหภายหลังจากการทดลองใช            
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(หาคุณภาพของเครื่องมือ) ควรทําการแกไขปรับปรุงกอนที่จะนําไปใชจริงมากท่ีสุด      
( X  = 4.38) รองลงมา ไดแกควรนําบทเรียน/รูปแบบ e-Training เขาสูระบบการบริหาร
จัดการเรียนการสอนที่สรางไวพรอมตรวจสอบความถูกตอง ( X  = 4.25) ควรนํา e-Training 
ที่สรางไปทดลองใช (try-out) กับกลุมขนาดใหญ จํานวน 30 คน ( X  = 3.92) และควรนํา 
e-Training ที่สรางไปทดลองใช (try-out) กับกลุมขนาดกลาง จํานวน 9 คน ( X  = 3.81) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 18 
ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐเกี่ยวกับความตองการฝกอบรม    
ผานระบบอิเล็กทรอนกิสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ดานการประเมินผล 

ความตองการ X . SD 
ระดับ 

ความตองการ
1. ควรตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพ e-Training  
    ตามหลักวิชาการทางสถิติที่เหมาะสม 4.15 .759 มาก 
2. มีการทดสอบความรูกอนอบรม และหลังอบรม  
    e-Training ทันทีที่อบรมเสร็จ 4.22 .774 มาก 
3. เปรียบเทียบคะแนนสอบกอนอบรม และหลังอบรม  
    e-Training 4.17 .778 มาก 
4. ภายหลังท่ีอบรมผาน e-Training แลว 12 สัปดาห  
    ควรมีการทดสอบความรูอีกครั้ง (follow up:  
    วัดความคงทนของความรู) 3.74 .961 มาก 
5. ควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน 
    กอนอบรม e-Training 3.94 .940 มาก 
6. ภายหลังท่ีอบรมผาน e-Training แลว 12 สัปดาห  
    ควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานอีกครั้ง  
    (follow up: วัดความคงทนของความสามารถ 
    ในการปฏบิัติงาน) 3.74 .975 มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 

ความตองการ X . SD 
ระดับ 

ความตองการ
7. เปรียบเทียบความสามารถในการปฏบิัติงาน 
    กอนอบรมและหลังอบรมเสร็จส้ินแลว 12 สัปดาห 3.76 .989 มาก 
8. การประเมินความพึงพอใจ e-Training ทันทีทีส่ิ้นสุด 
    การอบรม 4.09 .828 มาก 

รวม 3.98 .876 มาก 
 
 จากตาราง 18 พบวา ในภาพรวมมีความตองการรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐดานการประเมินผลในระดับมาก 
( X  = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตองการใหมีการทดสอบความรูกอนอบรม 
และหลังอบรม e-Training ทันทีที่อบรมเสร็จมากท่ีสุด ( X  = 4.22) รองลงมา ไดแก 
เปรียบเทยีบคะแนนสอบกอนอบรมและหลังอบรม e-Training ( X  = 4.17) ควรตรวจสอบ
เพ่ือหาคุณภาพ e-Training ตามหลักวิชาการทางสถิติที่เหมาะสม ( X  = 4.15) และการประเมิน
ความพึงพอใจ e-Training ทันทีที่สิ้นสดุการอบรม ( X  = 4.09) ตามลําดับ 
 
ตาราง 19 
สรุปภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐเกี่ยวกับความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ  

ความตองการ X . SD 
ระดับ 

ความตองการ 
1. ดานการออกแบบ 4.37 .686 มาก 
2. ดานการพัฒนา 4.31 .722 มาก 
3. ดานการนําไปใช 4.02 .857 มาก 
4. ดานการประเมินผล 3.98 .876 มาก 

รวม 4.17 .785 มาก 
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 จากตาราง 19 พบวา ภาพรวมของความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ดานการออกแบบ ดานการพัฒนา ดานการนําไปใช 
และดานการประเมินผลอยูในระดับมาก ( X  = 4.17) ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับ      
ความตองการท่ีสํารวจไดจากการสอบถามความคิดเห็นนี้ มาเปนแนวทางในการสราง
รูปแบบ e-Training ในข้ันตอนท่ี 2 ตอไป 

 

สวนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐทีม่ีคุณภาพ 

และประสทิธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 

 การสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ผูวิจัยแบงผลการวิจัยเปน 
2 สวน ไดแก (1) ผลการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส และ                
(2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 
ผลการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 การสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐ (e-Training) ผูวิจัยสรางตามกรอบแนวคิดท่ีไดวิเคราะหสังเคราะหในบทที่ 2 
และผลของการศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ในข้ันตอนวิจัยที่ 1 โดยขอนําเสนอผลการวิจัยในสวนที่สําคัญ 5 สวน ไดแก                      
(1) ผลการสังเคราะหกระบวนการออกแบบและพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (2) ผลการออกแบบเน้ือหาหลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ (3) ผลการออกแบบโครงสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส     
(4) ผลการออกแบบบทดําเนินเรื่องและการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส และ (5) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 
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 ผลการสังเคราะหกระบวนการออกแบบและพัฒนารปูแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาสภาพการใชและความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ มาสังเคราะหขอมูล
และกําหนดเปน “กระบวนการออกแบบและพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (ADD-TIE Instructional Design and Development e-Training Process)”
หรือ “ADD-TIE IDD. E-Training Process” และสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา และ
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา รายละเอียด ดังแสดงในภาพ 13 
 

 
ภาพ 14  ADD-TIE IDD. e-Training Process. 
 
 ADD-TIE IDD. e-Training Process ประกอบไปดวยข้ันตอน ดังน้ี  
 1. การวิเคราะหขอมูล (analysis) เปนการวิเคราะหขอมูล 2 สวน ไดแก (1) สภาพ
การใชการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน (conditions of use) ในดานบุคลากร 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสภาพแวดลอมของหนวยงาน ดานการสนับสนุนของหนวยงาน 
และดานลักษณะของการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน และ (2) ความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (needs) ในดานการออกแบบ ดานการพัฒนา             
ดานการนําไปใช ดานการประเมินผล ดานเนื้อหาหลักสูตร และดานองคประกอบวิชา 
 2. การออกแบบ (design) เปนกําหนดวัตถุประสงค (objective) ออกแบบเนื้อหา
หลักสูตร (content) ออกแบบโครงสรางของรูปแบบ (structure e-Training) ออกแบบ
กิจกรรมการฝกอบรมบนรูปแบบ (learning process) และออกแบบบทดําเนินเรื่อง 
(storyboard)  
 3. การพัฒนา (development) เปนการสรางบทเรียน (courseware) สรางโปรแกรม 
(e-Training program) และสรางเครื่องมือการประเมินผล (tools evaluate) อาทิ 
แบบฝกหัด แบบทดสอบ 
 4. การทดลองใช (try-out) เปนการนํา e-Training ที่สรางไปทดลองใชเพ่ือหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 = 80/80 โดยทดลองใชจํานวน 3 ครั้ง (1 : 1, 1 : 9, และ     
1 : 30)  
 5. การนําไปใช (implement) เปนการนํา e-Training ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
ไปจัดฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสจริงโดยแบงกิจกรรมการฝกอบรมบนรูปแบบ 
เปน 4 สวน ไดแก (1) กอนการฝกอบรม (before) (2) ระหวางการฝกอบรม (between)    
(3) หลังการฝกอบรม (behind) และ (4) ติดตามผล (follow) ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ จะมี        
การประเมินผลในแตละกิจกรรม 
 6. การประเมินผล (evaluation) เปนการประเมินผลการดําเนินงานในทุกกระบวนการ
เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขให e-Training มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ผลของการออกแบบเนื้อหาหลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงนิการคลังภาครัฐ
การออกแบบเน้ือหาหลักสตูรภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ผูวิจัยออกแบบ
เน้ือหาวิชาโดยไดรับคําแนะนําจากวิทยากรที่เกี่ยวของ จากน้ันนําเสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา
ตรวจสอบเนื้อหา ภาษา และความครบถวน และปรบัปรุงแกไขตามคําแนะนํา หลักสูตร
ภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบงเนื้อหาวิชาเปน 4 หนวยการเรียนรู ดังน้ี       
(ดูภาคผนวก ง ประกอบ) 
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 1. หนวยการเรียนรูที่ 1 วิชา การคลังและการบริหารการเงินการคลัง ประกอบดวย 
เนื้อหาการฝกอบรม 3 เรื่อง ไดแก 
 1.1 การคลังของประเทศ  
 1.2 หลักการบริหารการเงินการคลัง  
 1.3 ภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง 
 2. หนวยการเรียนรูที่ 2 วิชา กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง 
ประกอบดวยเนื้อหาการฝกอบรม 3 เรื่อง ไดแก  
 2.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
 2.2 พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และที่แกไขเพ่ิมเติม  
 2.3 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
 3. หนวยการเรียนรูที่ 3 วิชา การบริหารการเงินการคลังในบทบาทของ
กรมบัญชีกลาง ประกอบดวยเนื้อหาการฝกอบรม 4 เรื่อง ไดแก 
 3.1 นโยบายและกรอบวินัยการคลัง  
 3.2 วิธีการงบประมาณ  
 3.3 ระบบ GFMIS 
 3.4 การเงินของสวนราชการ 
 4. หนวยการเรียนรูที่ 4 วิชา การบริหารเงินคงคลัง ประกอบดวยเนื้อหา            
การฝกอบรม 3 เรื่อง ไดแก  
 4.1 ความสําคัญของเงินคงคลังและการบริหารเงินการคลัง  
 4.2 ระบบการบริหารเงินคงคลัง 
 4.3 การบริหารเงินคงคลังของกรมบัญชีกลาง 
 ผลการออกแบบโครงสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส            
การออกแบบโครงสรางรูปแบบ e-Training ผูวิจัยนําเนื้อหาหลักสูตรภาพรวมการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐที่ผานการตรวจสอบดานเนื้อหา และความครบถวนผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาแลว มากําหนดบนโครงสรางรูปแบบ e-Training และนําเสนออาจารยที่ปรกึษา
พิจารณาตรวจสอบ และแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา สวนประกอบของโครงสราง
รูปแบบ e-Training ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี  
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 สวนที่ 1 กอนฝกอบรมประกอบดวย 
 1. ลงทะเบียน  
 2. ปฐมนิเทศ  
 3. คูมือการฝกอบรม 
 4. แบบทดสอบกอนฝกอบรม 
 5. การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไป     
1 ระดับ (เปนประเมินนอกระบบ e-Training)  
 6. ชองทางการติดตอสื่อสาร  
 สวนท่ี 2 การฝกอบรมประกอบดวย การฝกอบรมในหนวยการเรียนรูที่ 1-4 โดยมี
องคประกอบ ไดแก  
 1. เอกสารประจําหนวยไดแก เอกสารประกอบบรรยาย (บทนํา สารบัญ วัตถุประสงค
วิธีการอบรม เนื้อหาวิชา และเอกสารอางอิง) และเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  
 2. สไลดประกอบการฝกอบรม (PowerPoint presentation)  
 3. สื่อเสริม/VDO  
 4. แบบฝกหัดประจําหนวย ซึ่งในสวนนี้ ผูอบรมจะเรียนรูแบบนําตนเอง (self-
directed learning) โดยมีวิทยากร คอยใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และติดตามความกาวหนา
ในระหวางการฝกอบรม 
 สวนที่ 3 หลังฝกอบรม ประกอบดวย  
 1. แบบทดสอบหลังอบรม 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ e-Training ทันทีที่อบรมเสร็จ 
 สวนที่ 4 ติดตามผล ประกอบดวย  
 1. แบบทดสอบวัดความคงทนของความรู 
 2. การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา เหนือข้ึนไป     
1 ระดับ หลังอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห (เปนการประ เมินนอกระบบ e-Training)  
 โดยสรุปเปนโครงสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส ดังแสดง
ในภาพ 15 และกิจกรรมการฝกอบรมบนรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 20) 
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ภาพ 15  โครงสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ขั้นติดตามผล 

ขั้นหลังการฝกอบรม 

ผานไป 12 สัปดาห

สื่อเสริม/VDO

แบบฝกหัดประจําหนวย

ทดสอบหลังอบรม

จบการอบรม

ทดสอบวัดความคงทน

ประเมินความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน 

(นอกระบบ) 

เอกสารประจําวิชา สไลดประกอบการอบรม

ประเมินความพึงพอใจ 

กําหนดรหัส 

เขาสูระบบ e-Training

ผาน
กรอกประวัติ 

ปฐมนิเทศ

ทดสอบกอนอบรม

หนวยการเรียนรูที่ 1-4ผูอบรม 
เรียนรูดวย

วิทยากร 
ใหคําปรึกษา/

ประเมินความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน  

(นอกระบบ) 

คูมือการอบรม 

ขั้นกอนการฝกอบรม 

ขั้นการฝกอบรม 

ชองทางการสื่อสาร 

เริ่มตน

ลงทะเบียน
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ตางราง 20  
กิจกรรมการฝกอบรมบนรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ขั้นตอนกิจกรรม 
กิจกรรมบนรูปแบบ 
ผานเว็บในโปรแกรม 

Moodle 

กิจกรรมบนรูปแบบ
ผานเว็บนอก

โปรแกรม Moodle 

กิจกรรม 
ไมผานเว็บ 

ขั้นที่ 1 ขั้นกอนการอบรม เมนู ขาวและประกาศ 
เมนู ขอบเขตการเรียนรู 
เมนู คูมือการอบรม 
เมนู ปฐมนิเทศ 
เมนู Pretest 

 ประเมิน
ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน 
กอนฝกอบรม 

ขั้นที่ 2 ขั้นการอบรม เมนู หองอบรม 
เมนู PowerPoint Presentation  
เมนู เอกสารประกอบบรรยาย 
เมนู VDO เสริม 
เมนู แบบฝกหัด 
เมนู กระดานขาว 
เมนู ขอความ 
เมนู บลอกของเว็บไซต 

เมนู web link 
เมนู facebook 

 

ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการอบรม 
 

เมนู posttest 
เมนู แบบประเมินความ 
พึงพอใจ 

  

ขั้นที่ 4 ขั้นติดตามผลการอบรม เมนู ประเมินความคงทน 
ความรู 

 ประเมิน
ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน  
หลังฝกอบรม 

 
 ผลการออกแบบบทดําเนนิเรื่องและการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส การออกแบบบทดําเนินเรื่อง เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยอธิบายถึงลักษณะของ
รูปแบบ e-Training วาเปนอยางไร โดยนําเน้ือหาหลักสูตร โครงสรางรูปแบบ และกิจกรรม
การฝกอบรม มากําหนดลักษณะการนําเสนอเน้ือหาวิชา ขอความ คําบรรยาย รูปภาพ
ประกอบ ตัวอักษร สีสัน สื่อการเรียนรูตางๆ ลงบนกระดาษ และนําเสนออาจารยที่ปรกึษา
พิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสม และปรับปรงุแกไขตามคําแนะนํา กอนนําไปสราง
รูปแบบ e-Training ดังแสดงในภาพ 16-23 
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ภาพ 16  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาแรก หนวยการเรียนรูที่ 1 
 

 
 
ภาพ 17  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาเน้ือหา หนวยการเรียนรูที่ 1 
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ภาพ 18  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาแรก หนวยการเรียนรูที่ 2 
 

 
 
ภาพ 19  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาเน้ือหา หนวยการเรียนรูที่ 2 
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ภาพ 20  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาแรก หนวยการเรียนรูที่ 3 
 

 
 
ภาพ 21  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาเน้ือหา หนวยการเรียนรูที่ 3 
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ภาพ 22  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาแรก หนวยการเรียนรูที่ 4 
 

 
 
ภาพ 23  ตัวอยางบทดําเนินเรื่องหนาเน้ือหา หนวยการเรียนรูที่ 4 
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 การสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยใชโปรแกรมมูดเด้ิล 
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment--MOODLE) ซึ่งเปนโปรแกรม 
โอเพนทซอรท (Open Source) ที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในสถานศึกษา เพราะ
วิทยากรหรือผูสอนสามารถจัดการเนื้อหา เตรยีมเอกสารหรือส่ือมัลติมีเดียและแบบฝกหัด
ตามแผนการจัดการเรียนรูไดภายใตระบบจัดการเน้ือหา (Course Management System--
CMS) รวมถงึผูอบรมสามารถเขาเรียนรูตามลําดับ ตามชวงเวลาหรือเง่ือนไขท่ีวิทยากร
จัดเตรียมไวอยางเปนระเบียบและเหมาะสม พรอมมีการวัดผลการอบรมไดอัตโนมัติ
ภายใตระบบจัดการเรยีนรู (Learning Management System--LMS) ที่โปรแกรมมี ซึ่งผูวิจัย
ไดสรางรูปแบบ e-Training ตามบทดําเนินเรื่อง พรอมจัดทําคูมือการฝกอบรม (ดูภาคผนวก จ) 
และเม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว นําเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและแกไข
ปรับปรุงตามขอแนะนํา กอนนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
e-Training ดังแสดงในภาพ 24-31 
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ภาพ 24  ตัวอยางหนาเว็บไซตของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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ภาพ 25  ตัวอยางหนาเว็บเพจการเขาสูระบบของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 

 
 
ภาพ 26  ตัวอยางหนาเว็บเพจหองอบรมของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
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ภาพ 27  ตัวอยางหนาเว็บเพจเนื้อหาวิชาของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 

 
 
ภาพ 28  ตัวอยางหนาเว็บเพจส่ือเสริมของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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ภาพ 29  ตัวอยางหนาเว็บเพจการส่ือสารระหวางวิทยากรกับผูอบรมของรูปแบบ          
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

 
 
ภาพ 30  ตัวอยางหนาเว็บเพจของบล็อกของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
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ภาพ 31  ตัวอยางหนาเว็บเพจของการประชาสัมพันธขาวสารของรูปแบบการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิส 
ผูวิจัยนํารูปแบบ e-Training ที่สรางใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเว็บไซตทําการประเมิน
ความเหมาะสม สรุปผลการประเมินความเหมาะสม ดังน้ี 
 1. การประเมินความเหมาะสมดานเนื้อหา ผลการประเมินความเหมาะสมดานเน้ือหา
ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตามขอคําถามท่ีกําหนด สรุปผลการประเมิน ดังขอมูลที่ปรากฏ 
(ดูตาราง 21) 
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ตาราง 21 
ความเหมาะสมดานเนื้อหา 

ประเด็นการประเมิน X . SD 
ระดับ 

ความเหมะสม
ดานวัตถุประสงคของการฝกอบรม    
1. สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 4.60 .548 มากท่ีสุด 
2. ครอบคลุมเน้ือหาวิชา 4.20 .447 มาก 
3. มีความชัดเจน 4.40 .548 มาก 
4. สามารถวัดผลและประเมินผลได 4.60 .548 มากท่ีสุด 
5. มีความถูกตอง สอดคลองกับหลักสูตร 4.60 .548 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 .528 มาก 
ดานเนื้อหาวิชา    
1. มีระดับความยากงายเหมาะสมกับกลุมผูเขาฝกอบรม 4.40 .894 มาก 
2. แตละหนวยการเรียนรู มีความถูกตองและสัมพันธ 
    เชื่อมโยงกัน 

 
4.20 

 
.837 

 
มาก 

3. จัดลําดับการเรียนรูที่เขาใจงาย 4.40 .894 มาก 
4. มีความทันสมัย สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 4.80 .447 มากท่ีสุด 
5. มีความนาเชื่อถือ และอางอิงแหลงที่มา 4.80 .447 มาท่ีสุด 

รวม 4.52 .704 มากท่ีสุด 
ดานการใชภาษา    
1. การส่ือสารความหมาย ชัดเจนเขาใจงาย 4.60 .548 มากท่ีสุด 
2. ภาษาท่ีใชมีความถูกตอง 4.80 .447 มากท่ีสุด 
3. ภาษาท่ีใชเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.80 .447 มากท่ีสุด 
4. ภาษาท่ีใชไมขัดตอคุณธรรมจริยธรรม 
    หรือความม่ันคงของประเทศ 

 
4.80 

 
.447 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.75 .472 มากท่ีสุด 
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ตาราง 21 (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน X . SD 
ระดับ 

ความเหมะสม
ดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู    
1. การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนมีความเหมาะสม  4.80 .447 มากท่ีสุด 
2. กิจกรรมการเรียนรูในบทเรียนสงเสริมใหผูอบรม 
    กับผูอบรม 

 
4.80 

 
.447 

 
มากท่ีสุด 

3. มีปฏิสัมพันธระหวางกันผานเครื่องมือที่กําหนด 4.60 .548 มากท่ีสุด 
4. กิจกรรมการเรียนรูในบทเรียนสงเสริมใหผูอบรม 
    กับวิทยากร 

 
4.40 

 
.548 

 
มาก 

รวม 4.65 .498 มากท่ีสุด 
ดานการประเมินผล    
1. การวัดและประเมินผลครอบคลุมวัตถุประสงค 4.60 .548 มากท่ีสุด 
2. ปริมาณหรือจํานวนขอของแบบวัดและประเมินผล 4.60 .548 มากท่ีสุด 
3. ความถี่ในการวัดและประเมินผล 4.20 .447 มาก 

รวม 4.47 .514 มาก 
รวมทุกดาน 4.58 .543 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 21 พบวา ในภาพรวมของความเหมาะสมดานเนื้อหาบนรูปแบบ           
e-Training มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการใชภาษา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( X  = 4.75) รองลงมา ไดแก ดานการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ( X  = 4.65) ดานเนื้อหาวิชา ( X  = 4.52) และดานวัตถุประสงคการฝกอบรม 
( X  = 4.48) ตามลําดับ  
 2. การประเมินความเหมาะสมดานเว็บไซต ผลการประเมินความเหมาะสม         
ดานเว็บไซตของผูเชี่ยวชาญดานเว็บไซตตามขอคําถามท่ีกําหนด สรุปผลการประเมิน ดัง
ขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 22) 
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ตาราง 22 
ความเหมาะสมดานเว็บไซต 

ประเด็นประเมิน X . SD ระดับ 
ความเหมาะสม

ดานการจัดวางรูปแบบ    
1. รูปแบบการนําเสนอ ดึงดูดความสนใจ 4.60 .548 มากท่ีสุด 
2. การใชสีประกอบ 4.40 .548 มาก 
3. การออกแบบหนาจอ 4.80 .447 มากท่ีสุด 
4. การจัดวางเมนูตาง ๆ 4.60 .548 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .523 มากท่ีสุด 
ดานออกแบบการเรียนการสอน    
1. สงเสริมใหผูเรียนมีทางเลือก 4.60 .548 มากท่ีสุด 
2. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย 4.60 .548 มากท่ีสุด 
3. สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.60 .548 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .548 มากท่ีสุด 
ดานตัวอักษรที่ใช    
1. สื่อความหมายชัดเจน 4.40 .548 มาก 
2. แบบตัวอักษร 4.40 .548 มาก 
3. ขนาดตัวอักษร 4.60 .548 มากท่ีสุด 
4. สีตัวอักษร 4.20 .837 มาก 

รวม 4.40 .620 มาก 
ดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู    
1. การเขาใชงานรูปแบบสะดวกและงาย 4.80 .447 มากท่ีสุด 
2. สื่อประกอบการเรียนรูตาง ๆ 4.80 .447 มากท่ีสุด 
3. การคนหาขอมูลหรือเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมี 4.00 .707 มาก 
4. การตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 4.80 .447 มากท่ีสุด 
5. ระยะเวลาที่การเรียนรูเหมาะสม 4.60 .548 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .519 มากท่ีสุด 
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ตาราง 22 (ตอ) 

ประเด็นประเมิน X . SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม
ดานการปฏิสัมพันธ    
1. การนําทางภายในรูปแบบ 4.60 .548 มากท่ีสุด 
2. การเชื่อมโยงภายในรูปแบบ 4.60 .548 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 .548 มากท่ีสุด 
รวมทุกดาน 4.56 .552 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 22 พบวา ในภาพรวมของความเหมาะสมดานเว็บไซตของรูปแบบ       
e-Training มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการจัดวางรูปแบบของเว็บไซต ดานการออกแบบการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรม
การเรียนรู และดานการปฏิสัมพันธ มคีวามเหมาะสมมากท่ีสุดท้ัง 4 ดาน ( X  = 4.60) 
รองลงมา ไดแก ดานตัวอักษรท่ีใช ( X  = 4.40)  
 สรุปความเหมาะสมของรปูแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส รายละเอียด 
ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 23) 
 
ตาราง 23 
สรุปความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ประเด็นประเมิน X . SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. ดานเนื้อหา 4.57 .543 มากท่ีสุด 
2. ดานเว็บไซต  4.56 .552 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 .548 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 23 พบวา รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐที่ผูวิจัยสรางมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.57) 
ผูวิจัยสามารถนํารูปแบบ e-Training ไปใชอบรมกบักลุมเปาหมายท่ีกําหนดตอไปได 
 
ผลการทดสอบประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 
 ผูวิจัยนํารูปแบบ e-Training ที่ผานการประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ     
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว โดยทําการทดลองใช จํานวน 3 ครั้ง สรุปผล
ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 24) 
 
ตาราง 24 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

การทดลองใช E1 E2 
ครั้งท่ี 1 ทดลองใช 3 คน (1 : 1 : 1) 55.83 54.78 
ครั้งท่ี 2 ทดลองใช 9 คน (3 : 3 : 3) 72.50 71.29 
ครั้งท่ี 3 ทดลองใช 30 คน (10 : 10 : 10) 84.33 77.62 

 
 จากตาราง 24 พบวา ผลการทดสอบประสิทธิภาพ มีดังน้ี 
 ครั้งท่ี 1 ทดลองใชเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบรายบุคคลกับกลุมตัวอยาง 3 คน      
(1 : 1 : 1) โดยผูวิจัยจัดใหกลุมตัวอยางทําแบบฝกหัดระหวางการฝกอบรมในแตละ
หนวยการเรียนรู และนําผลท่ีไดมาหา E1 มีคาเทากับ 55.83 และเมื่อกลุมตัวอยางฝกอบรม
ครบทุกหนวยการเรียนรูแลวใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบหลังฝกอบรมทันที และนํา
ผลที่ไดมาหา E2 มีคาเทากับ 54.78 โดยผูวิจัยนําขอเสนอแนะท่ีไดรับ มาปรบัปรุงแกไข
กอนนําไปทดลองใชในครั้งตอไป 
 ครั้งท่ี 2 ทดลองใชเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบกลุมยอยกับกลุมตัวอยาง 9 คน          
(3 : 3 : 3) ภายหลังท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการทดลองใชครั้งท่ี 1 ผูวิจัยนํา
รูปแบบ e-Training ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 9 คน โดยผูวิจัยจัดใหกลุมตัวอยาง      
ทําแบบฝกหัดระหวางการฝกอบรมในแตละหนวยการเรียนรู และนําผลท่ีไดมาหา E1     



 150

มีคาเทากับ 72.50 และเม่ือกลุมตัวอยางฝกอบรมครบทุกหนวยการเรียนรู ใหกลุมตัวอยาง
ทําแบบทดสอบหลังฝกอบรมทันที และนําผลท่ีไดมาหา E2 มีคาเทากับ 71.29 โดยผูวิจัย
นําขอเสนอแนะท่ีไดรับ มาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง 
 ครั้งท่ี 3 ทดลองใชเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบภาคสนามกับกลุมตัวอยาง 30 คน 
(10 : 10 : 10) ผูวิจัยนํารูปแบบ e-Training ที่ปรับปรุงแกไขแลวจากการทดลองครั้งท่ี 2 
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 30 คน โดยผูวิจัยจัดใหกลุมตัวอยางทําแบบฝกหัดระหวาง
การฝกอบรมในแตละหนวยการเรียนรู และนําผลท่ีไดมาหา E1 มีคาเทากับ 84.33 และ
เมื่อกลุมตัวอยางฝกอบรมครบทุกหนวยการเรียนรูใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบ        
หลังฝกอบรมทันที และนําผลท่ีไดมาหา E2 มีคาเทากับ 77.62 ทั้งน้ี การทดสอบเพ่ือหา
ประสิทธภิาพตามแนวคิดของ ชัยยงค พรหมวงศ (2556, หนา 11) ที่กําหนดไววา สื่อหรอื
ชุดการเรยีนการสอนทีอ่อกแบบและพัฒนาอยางดีมีคุณภาพ จะยอมรับใหมีความคลาดเคลื่อน
ของผลลัทธไดไมเกิน .05 จากคะแนนตํ่าไปสูง = ± 2.5 ใหถือวา สื่อและชุดการเรียนการสอน
นั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด สามารถนําไปใชได ดังน้ัน จากผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรปูแบบ e-Training ในครั้งน้ี สรปุไดวา รูปแบบ e-Training ที่ผูวิจัย
สรางมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 สามารถนําไปใชฝกอบรมจริงกับกลุมเปาหมาย    
ที่กําหนดได (ดูภาคผนวก ฉ และภาคผนวก ช ประกอบ) 
 

สวนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 

 
 การประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากร        
ดานการเงินการคลังภาครัฐผูวิจัยใชรูปแบบ One Group Pre-test and Post-test Design    
ในการประเมินโดยนํารปูแบบ e-Training ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไปใช
ฝกอบรมจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน รวมระยะเวลาต้ังแตการปฐมนิเทศและทํา
แบบทดสอบกอนฝกอบรมถึงการทําแบบทดสอบและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ
รูปแบบ e-Training หลังการฝกอบรมเสร็จส้ินในทันที ระหวางวันที่ 25 เมษายน ถึงวันที่ 



 151

11 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จํานวน 17 วัน โดยผูวิจัยขอสรุปผลการประเมินรูปแบบ          
e-Training เปน 3 สวน ไดแก (1) ผลการทดสอบความรู (2) ผลประเมินความสามารถ    
ในการปฏิบติังาน และ (3) ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ e-Training          
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ผลการทดสอบความรู  
 การทดสอบความรู ผูวิจัยดําเนินการวัดความรูกอนการฝกอบรม (pre-test) และ
หลังการฝกอบรมสิ้นสุด (post-test) วัดความคงทนหลังจากฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห 
และทาํการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยทําการเปรียบเทียบคะแนนกอนการฝกอบรม
และหลังการฝกอบรมส้ินสุด เปรียบเทียบคะแนนหลังการฝกอบรมส้ินสุดกับเกณฑ        
70 เปอรเซ็นต และเปรียบเทียบคะแนนหลังการฝกอบรมสิ้นสุดกับคะแนนหลังการฝกอบรม
ผานไปแลว 12 สัปดาห (วัดความคงทน) สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ดังขอมูลที่ปรากฏ 
(ดูตาราง 25-27) 
 
ตาราง 25 
ผลการเปรียบเทียบความรู กอนการฝกอบรมกับหลังการฝกอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสสิ้นสุด 

ผลการทดสอบความรู n X . SD t 
- กอนการฝกอบรม 30 25.83 3.806 
- หลังการฝกอบรมสิ้นสุด 30 38.13 3.721 

–18.179** 

**p < .01 
 
 จากตาราง 25 พบวา ความรูหลังการฝกอบรมโดยรูปแบบ e-Traiaing สิ้นสุด         
ผูอบรมมีความรูสูงกวากอนการฝกอบรม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยในขอ 1 
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ตาราง 26 
ผลการเปรียบเทียบความรูหลังการฝกอบรมโดยรปูแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสิ้นสุด กับเกณฑ 70 เปอรเซ็นต 

ผลการทดสอบความรู n X . SD t 
- หลังการฝกอบรมสิ้นสุด 30 38.13 3.721 56.136** 
- เกณฑ 70 เปอรเซ็นต  30.80   

**p < .01 
 
 จากตาราง 26 พบวา ความรูหลังการฝกอบรมผานรูปแบบ e-Training สิ้นสุด          
ผูอบรมมีความรูสูงกวาเกณฑ 70 เปอรเซ็นต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01         
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอ 2 
 
ตาราง 27 
ผลการเปรียบเทียบความรูหลังการฝกอบรมโดยรปูแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสิ้นสุด กับหลังการฝกอบรมผานไป 12 สัปดาห (วัดความคงทน) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม n X . SD t 
- หลังการฝกอบรมสิ้นสุด (post-test) 30 38.13 3.721 
- หลังการฝกอบรมผานไป 12 สัปดาห 30 42.20 1.669 

–6.323** 

**p < .01 
 
 จากตาราง 27 พบวา ภายหลังการฝกอบรมผานไป 12 สัปดาห ความรูของผูอบรม
สูงกวาหลังการฝกอบรมส้ินสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ มีความรู     
ไมนอยกวาหลังการฝกอบรมส้ินสุด (มีความคงทน) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย    
ในขอ 3 
 
 
 



 153

ผลประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 การประเมินความสามารถในการปฏบิัติงาน เปนการประเมินความสามารถ           
ในการปฏิบัติงานของผูอบรม e-Training โดยประเมนิกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม
ผานไปแลว 12 สัปดาห ผูบังคับบัญชาของผูอบรมเหนือข้ึนไป 1 ระดับ เปนผูประเมิน
นอกระบบ e-Training โดยแสดงผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ        
ผูอบรม กอนการฝกอบรม ดังขอมูลท่ีปรากฏ (ดตูาราง 28) หลังการฝกอบรมไปแลว     
12 สัปดาห ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 29) และผลการเปรียบเทียบความสามารถ           
ในการปฏิบติังานกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมผานไป 12 สัปดาห ดังขอมูล    
ที่ปรากฏ (ดตูาราง 30) 
 
ตาราง 28 
ผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอบรมกอนการฝกอบรม 

ความสามารถในการปฏบิัติงาน X . SD 
ระดับ 

ความสามารถ
1. ดานความรูความสามารถ    
    1.1 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          การคลังและการบริหารการเงินการคลัง เชน  
          สามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 2.13 .571 นอย 
    1.2 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง 
          ภาครัฐ เชนสามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 2.17 .461 นอย 
    1.3 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          การบริหารการเงินการคลังภาครัฐในบทบาท 
          ของกรมบัญชกีลาง เชน สามารถบอก อธบิาย 
          ตอบขอหารือได 2.23 .626 นอย 
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ตาราง 28 (ตอ) 

ความสามารถในการปฏบิัติงาน X . SD 
ระดับ 

ความสามารถ
    1.4 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถบอก อธิบาย  
          ตอบขอหารือได 2.00 .643 นอย 

รวม 2.13 .575 นอย 
2. ดานทักษะ    
    2.1 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
          การคลังและการบริหารการเงินการคลัง เชน 
          สามารถนําไปประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 2.27 .583 นอย 
    2.2 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
          กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลัง 
          ภาครัฐ เชน สามารถนําไปประยุกตใช 
          ในหนาท่ีการงานได 2.23 .568 นอย 
    2.3 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
          การบริหารการเงินการคลังภาครัฐในบทบาท 
          ของกรมบัญชกีลาง เชน สามารถนําไป 
          ประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 2.27 .583 นอย 
    2.4 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
          การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถนําไป 
          ประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 2.20 .610 นอย 

รวม 2.24 .586 นอย 
3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล    
    3.1 ผูอบรมแสวงหาความรูและเรียนรูดวยตนเอง 
          ในความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
          ผานชองทางการเรียนรูตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 3.20 .664 ปานกลาง 
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ตาราง 28 (ตอ) 

ความสามารถในการปฏบิัติงาน X . SD 
ระดับ 

ความสามารถ
    3.2 ผูอบรมมีความต้ังใจและมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงาน 
          ใหสําเร็จโดยนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 
          มาประยุกตใช 3.20 .551 ปานกลาง 
    3.3 ผูอบรมมีความอุตสาหะ มานะ อดทน 
          กระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่ไดรับ 
          มอบหมายใหประสบผลสําเร็จ 3.07 .365 ปานกลาง 
    3.4 ผูอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือส่ือสาร 
          ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีในฐานะ 
          บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐได 2.87 .346 ปานกลาง 

รวม 3.09 .482 ปากกลาง 
รวมทุกดาน 2.49 .548 นอย  

 
 จากตาราง 28 พบวา ผูอบรมผานรูปแบบ e-Training มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
กอนการฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะสวนบุคคลในระดับปานกลาง 
( X  = 3.09) ดานทักษะ และดานความรูความสามารถในระดับนอย ( X  = 2.24 และ 2.13) 
ตามลําดับ  
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ตาราง 29 
ผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอบรม หลังการฝกอบรมผานไปแลว 
12 สัปดาห 

ความสามารถในการปฏบิัติงาน X . SD ระดับ
ความสามารถ

1. ดานความรูความสามารถ    
    1.1 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          การคลังและการบริหารการเงินการคลัง เชน  
          สามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 4.23 .504 มาก 
    1.2 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          กฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง 
          ภาครฐั เชนสามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 4.47 .507 มาก 
    1.3 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          การบริหารการเงินการคลังภาครัฐในบทบาท 
          ของกรมบัญชกีลาง เชน สามารถบอก อธิบาย 
          ตอบขอหารือได 4.47 .507 มาก 
    1.4 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
          การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถบอก อธิบาย  
          ตอบขอหารือได 4.27 .583 มาก 

รวม 4.36 .525 มาก 
2. ดานทักษะ    
    2.1 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับการคลัง 
          และการบริหารการเงินการคลัง เชน สามารถ 
          นําไปใชหรือประยกุตใชในหนาท่ีการงานได 4.20 .610 มาก 
    2.2 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
          กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 
          การเงินการคลังภาครัฐ เชน สามารถนําไปใช 
          หรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 4.50 .630 มากท่ีสุด 
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ตาราง 29 (ตอ) 

ความสามารถในการปฏบิัติงาน X . SD 
ระดับ

ความสามารถ
    2.3 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
          การบริหารการเงินการคลังภาครัฐในบทบาท 
          ของกรมบัญชกีลาง เชน สามารถนําไปใช 
          หรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 4.57 .568 มากท่ีสุด 
    2.4 ผูอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
          การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถนําไปใช 
          หรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 4.37 .615 มาก 

รวม 4.41 .606 มาก 
3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล    
    3.1 ผูอบรมแสวงหาความรูและเรียนรูดวยตนเอง 
          ในความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
          ผานชองทางการเรียนรูตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 4.53 .507 มากท่ีสุด 
    3.2 ผูอบรมมีความต้ังใจและมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงาน 
          ใหสําเร็จโดยนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 
          มาประยุกตใช 4.70 .466 มากท่ีสุด 
    3.3 ผูอบรมมีความอุตสาหะ มานะ อดทน  
          กระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่ไดรับ 
          มอบหมายใหประสบผลสําเร็จ 4.73 .521 มากท่ีสุด 
    3.4 ผูอบรมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือส่ือสาร 
          ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีในฐานะ 
          บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐได 4.40 .855 มาก 

รวม 4.59 .587 มากท่ีสุด 
รวมทุกดาน 4.45 .573 มาก 
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 จากตาราง 29 พบวา ผูอบรมผานรูปแบบ e-Training มีความสามารถในการปฏิบติังาน
หลังการฝกอบรมผานไป 12 สัปดาห ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.45) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานคุณลักษณะสวนบุคคล
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59) ดานทักษะ และดานความรูความสามารถในระดับมาก 
( X  = 4.41 และ 4.36) ตามลําดับ  
 
ตาราง 30 
ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอบรม กอนการฝกอบรม         
กับหลังการฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห เปนรายดาน 

ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

กอนการฝกอบรม
หลังการฝกอบรม

ผานไปแลว  
12 สัปดาห 

t 

- ดานความรูความสามารถ 2.13 4.36 –50.362** 
- ดานทักษะ 2.24 4.41 –25.834** 
- ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 3.09 4.59 –22.170** 

รวม 2.49 4.45 –18.769** 
**p < .01 
 
 จากตาราง 30 พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานหลังการฝกอบรมผานไปแลว 
12 สัปดาห สูงกวากอนการฝกอบรมในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงใหเห็นวา รูปแบบ e-Training ที่ผูวิจัยสรางข้ึน ทําใหผูอบรมมีความสามารถ          
ในการปฏิบติังานสูงข้ึน ซึ่งเปนตามสมมติฐานการวิจัยในขอ 4 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ e-Training 
 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ e-Training ผูวิจัยใหผูอบรมทําการประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบในทันทีที่ฝกอบรมเสร็จ การประเมินความพึงพอใจนี้      
เปนการประเมินบนระบบ e-Training ที่ผูวิจัยสราง โดยเม่ือผูอบรมไดฝกอบรมผาน         
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e-Training เสร็จส้ินแลว ผูอบรมสามารถคลิกทําการประเมินความพึงพอใจไดในทันที 
ซึ่งสามารถสรุปผล ดังขอมูลที่ปรากฏ (ดูตาราง 31) 
 
ตาราง 31 
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ e-Training ของผูอบรม 

ประเด็นประเมิน X . SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอน    
    1.1 กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหมีทางเลือก 4.10 .712 มาก 
    1.2 กิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหมี 
          การแลกเปลี่ยนเรยีนรู 4.10 .712 มาก 
    1.3 กิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 4.17 .699 มาก 
    1.4 กิจกรรมการเรียนรูที่ตอบสนองความตองการ 4.20 .761 มาก 
    1.5 รูปแบบการติดตอสื่อสารบน e-Training 4.10 .845 มาก 
    1.6 ระยะเวลาท่ีใชในการเรียนรูแตละหนวย 3.90 .960 มาก 

รวม 4.10 .782 มาก 
2. ดานเครื่องมือในการจัดกิจกรรมฝกอบรม    
    2.1 การเขาใชงานที่งายและสะดวก 4.07 .828 มาก 
    2.2 สื่อประสมสําหรับจัดกิจกรรมฝกอบรม 4.03 .669 มาก 
    2.3 เครื่องมือท่ีใชในการคนหาขอมูล 
          และการส่ือสาร 4.00 .743 มาก 
    2.4 การนําเสนอเน้ือหาวิชาแตละหนวยการเรียนรู  3.90 .923 มาก 
    2.5 ปริมาณหรือจํานวนขอของแบบทดสอบ 3.83 .791 มาก 

รวม 3.97 .791 มาก 
3. ดานการออกแบบหนาจอ    
    3.1 รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร 4.03 .928 มาก 
    3.2 ความชัดเจนของตัวอักษรบนพ้ืนสีที่ใช 4.07 .740 มาก 
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ตาราง 31 (ตอ) 

ประเด็นประเมิน X . SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    3.3 การใชสีพ้ืนของจอภาพ 4.17 .699 มาก 
    3.4 เมนูการใชงานที่ชัดเจนสะดวกตอการใชงาน 4.23 .728 มาก 
    3.5 ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา 4.07 .828 มาก 

รวม 4.11 .785 มาก 
4. ดานประโยชนท่ีไดรับ    
    4.1 ความรูที่ไดรับเปนความรูพ้ืนฐานการเรียนรู 
          เนื้อหาวิชาอ่ืน 4.23 .774 มาก 
    4.2 การแลกเปลี่ยนเรยีนรูที่ไดรับสามารถนําไป 
          ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 4.10 .845 มาก 
    4.3 การเรียนรูผาน e-Training มีความคุมคา 
          กับเวลาที่ใชไป 3.97 .809 มาก 
    4.4 หนวยงานสามารถนํา e-Training มาเปน 
          ชองทางในการพัฒนาคนขององคกร  
          นอกเหนือจากการอบรมในหองอบรม 4.03 .765 มาก 

รวม 4.08 .798 มาก 
รวมทุกดาน 4.07 .789 มาก 

 
 จากตาราง 31 พบวา ผูอบรมผานรูปแบบ e-Training มีความพึงพอใจตอรูปแบบ 
e-Training ในระดับมาก ( X  = 4.07) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูอบรมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากในทุกดาน 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐครั้งน้ี เปนการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา 
(research & development) โดยมีวัตถปุระสงคของการวิจัย ดังน้ี (1) เพ่ือศึกษาสภาพการใช
และความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลัง-
ภาครัฐ (2) เพ่ือสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร     
ดานการเงินการคลังภาครัฐที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และ (3) เพ่ือประเมิน
รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรบับุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 สมมติฐานของการวิจัยครั้งน้ี คือ (1) ผูอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ มีความรูหลังการฝกอบรม
สิ้นสุด (post-test) สูงกวากอนการฝกอบรม (2) ผูอบรมโดยรปูแบบการฝกอบรมผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ มีความรูหลังการฝกอบรม
สิ้นสุด (post-test) อยางนอยเทากับ 70 เปอรเซ็นต (3) รูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสจะทําใหความรูของผูอบรมมีความคงทน นั่นคือ ความรูหลังการฝกอบรม
ผานไป 12 สปัดาห จะตองไมนอยกวาหลังการฝกอบรมส้ินสุด (post-test) และ (4) ผูอบรม
โดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ มีความสามารถในการปฏิบัติงานหลังฝกอบรมผานไป 12 สัปดาหสูงกวากอน
ฝกอบรม 
 เนื้อหาหลักสูตรท่ีนํามาทดลองกับรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
คือ หลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ประกอบดวย 4 หนวยการเรียนรู 
ไดแก (1) วิชาการคลังและการบริหารเงินการคลัง (2) วิชากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
การเงินการคลัง (3) วิชาการบริหารการเงินการคลังในบทบาทกรมบัญชีกลาง และ         
(4) วิชาการบริหารเงินคงคลัง  
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 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาตัวแปร (1) ตัวแปรตน (independent variable) ไดแก       
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ และ 
(2) ตัวแปรตาม (dependent) ไดแก ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ
ที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ 
 ผูวิจัยแบงการดําเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐสรุปการดําเนินการ ดังน้ี 
 1. เทคนิคการสัมภาษณ 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารระดบัสูงของกรมบัญชีกลาง
ที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก กอง ศูนย กลุม และสถาบัน จํานวน 19 คน 
 1.2 แบบสัมภาษณเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ลักษณะ Checklist 
และคําถามปลายเปดกําหนดประเด็นคําถามหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือโดยหาคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objective Congruence--IOC) ผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ X  และ Standard Deviation (SD) 
 2. เทคนิคการสอบถามความคิดเห็น 
 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร ไดแก บคุลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง จํานวน 1,629 คน สุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(multi-stage random sampling) จํานวน 322 คน ตามสูตรของ Yamane (1967) 
 2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) 5 ระดับ หาประสิทธิภาพเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลองของ       
ขอคําถาม (Index of Item Objective Congruence--IOC)และทดลองใชเพ่ือหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของ Cronbach เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห สถติิ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก X  และ Standard Deviation (SD) 
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 ข้ันตอนท่ี 2 สรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐที่มีคุณภาพและหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80                
สรุปการดําเนินการ ดังน้ี 
 1. การสังเคราะหกระบวนการออกแบบและพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส (ADD-TIE Instructional Design and Development e-Training 
Process) หรือท่ีเรียกวา ADD-TIE IDD. e-Training Process จัดทํารางหลักสูตรฝกอบรม
ออกแบบโครงสรางของรูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมบนรูปแบบ ออกแบบบทดําเนินเรื่อง 
(story board) และสรางรูปแบบโดยใชโปรแกรมมูเด้ิลภายใตคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา
และผูเชี่ยวชาญ 
 2. การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 2.1 แบบทดสอบวัดความรู โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 
(Index of Item Objective Congruence--IOC) วิเคราะหหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก 
และคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีของ Kuder Richarsonหรือ KR-20 
 2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และแบบประเมินความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objective 
Congruence--IOC) 
 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ โดยการทดลองใชเพ่ือหา     
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของ Cronbach 
 2.4 หาประสิทธิภาพของรูปแบบโดยใช E1/E2 ตามแนวคิดของ ชัยยงค พรหมวงศ 
(2523) 
 ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐสรุปการดําเนินการ ดังน้ี 
 1. แผนการวิจัยแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังทดลองสิ้นสุด (the one group pre-
test & post-test design) วัดความคงทนของความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน
หลังการทดลองสิ้นสุดไปแลว 12 สัปดาห และวัดความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลอง เปนบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ          
ที่บรรจุเขารับราชการ ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 ถงึวันที่ 29 กุมภาพันธ พ.ศ. 
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2559 ยินดีสมัครใจเขาฝกอบรมโดยรูปแบบ จํานวน 30 คน ระยะเวลาในการทดลองใช
รูปแบบต้ังแตการทดสอบกอนการฝกอบรม (O1) และทดสอบความรูหลังการฝกอบรม
ทันที (O2) ระหวางวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2559 ถงึวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จํานวน 
17 วัน 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 3.1 เปรียบเทียบความรูกอนการฝกอบรม (pre-test) กับหลังการฝกอบรม
สิ้นสุดโดยใชสถิติ t test แบบ paired-sample 
 3.2 เปรียบเทียบความรูหลังการฝกอบรมส้ินสุด (post-test) กับเกณฑ              
70 เปอรเซ็นต โดยใชสถติิ t test แบบ one sample t test 
 3.3. วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ ใชสถิติ X  และ Standard Deviation 
(SD) 
 3.4 เปรียบเทียบความรูหลังการฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห กับความรู
หลังการฝกอบรมส้ินสุด (post-test) เพ่ือวัดความคงทน โดยใชสถิติ t test แบบ paired-
sample 
 3.5 วิเคราะหความสามารถในการปฏบิัติงานของผูอบรมกอนการฝกอบรม
และหลังการฝกอบรมไปแลว 12 สัปดาห โดยใชสถิติ X  และ Standard Deviation (SD) 
และเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอบรม โดยใชสถิติ t test แบบ 
paired-sample 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ สรุปผลการวิจัยในข้ันตอนการวิจัย 3 ข้ันตอน          
ไดองคความรู (body of knowledge) ดังน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ พบวา 
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 1.1 สภาพการใชการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐ ในดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสภาพแวดลอมของ
หนวยงาน ดานการสนับสนุนของหนวยงาน และดานลักษณะของรูปแบบการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลของบุคลากร
การมีสญัญาณ Wireless ใหบริการของหนวยงาน การใหคําปรกึษาระหวางเพ่ือนรวมงาน 
การเชื่อมโยงขอมูล (link) ไปศึกษาความรูเพ่ิมเติมภายนอกบทเรียนการส่ือสารระหวาง
วิทยากรกับผูอบรมบนบทเรียนและการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือศึกษาเพ่ิมเติม มสีภาพการใช
ที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูในการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 1.2 ความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงิน
การคลังภาครัฐ 
 1.2.1 ความตองการรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส ในดาน
การออกแบบ ดานการพัฒนา ดานการนําไปใช และดานการประเมินผล ในภาพรวม      
อยูในระดับมาก โดยดานการออกแบบมีความตองการมากท่ีสุด สรุปประเด็นได ดังน้ี 
  1.2.1.1 ดานการออกแบบ ควรออกแบบเน้ือหาวิชาท่ีเหมาะสม        
กับผูอบรม ออกแบบใหวิทยากรและผูอบรม ผูอบรมและผูอบรม สามารถติดตอกันได 
ออกแบบหนาเว็บฝกอบรมที่เหมาะสม และออกแบบรูปแบบที่งายตอการเขาฝกอบรม 
 1.2.1.2 ดานการพัฒนาควรสรางบทเรียนใหครอบคลุมเน้ือหาวิชา 
สรางระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีรองรับการใชงาน สรางระบบตรวจสอบ
ขอมูลความกาวหนาในการอบรม และใชโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาที่งายตอการใชงาน 
 1.2.1.3 ดานการนําไปใช ควรทดสอบรูปแบบบนเว็บกอนนําไปใช 
ควรทดลองใชกับกลุมขนาดใหญ 30 คน และภายหลังจากการทดลองใช (หาคุณภาพ    
ของเครื่องมือ) ควรทําการแกไขปรับปรุงกอนที่จะนําไปใชจริง และการนํารูปแบบไปใชจริง
ควรจัดใหมีการปฐมนิเทศกอนเขาฝกอบรมบนเว็บ 
 1.2.1.4 ดานการประเมินผล ควรมีการทดสอบความรูและประเมิน
ความสามารถในการปฏบิัติงานกอนฝกอบรม และหลังจากฝกอบรมควรทดสอบความรู
ในทันทีที่ฝกอบรมเสร็จพรอมประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ 
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 1.2.2 ความตองการเน้ือหาหลักสูตรบนรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ภาครัฐ ซึ่งหลักสูตรท่ีมีความจําเปนในการจัดฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
มากท่ีสุด คือ หลักสูตรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐ แบงองคประกอบ    
ของวิชา 4 วิชา ไดแก (1) วิชาการคลังและการบรหิารการเงินการคลัง (2) วิชากฎหมาย   
ที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง (3) วิชาการบริหารการเงินการคลังในบทบาท
กรมบัญชกีลาง และ (4) วิชาการบริหารเงินคงคลัง 
 2. ผลการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐที่มีคุณภาพและหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2.1 กระบวนการออกแบบและพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(ADD-TIE IDD. e-Training process) ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก (1) การวิเคราะห
ขอมูล (analysis) มีองคประกอบยอย คือ สภาพการใชการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ในปจจุบัน (conditions of use) และความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(needs) (2) การออกแบบ (design) มีองคประกอบยอย คือ กําหนดวัตถุประสงค (objective) 
ออกแบบเน้ือหาหลักสูตร (content) ออกแบบโครงสรางของรูปแบบ (structure e-Training) 
ออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมบนรูปแบบ (learning process) และออกแบบบทดําเนิน
เรื่อง (storyboard) (3) การพัฒนา (development) มีองคประกอบยอย คือ การสรางบทเรยีน 
(courseware) สรางโปรแกรม (e-Training program) และสรางเครื่องมือการประเมินผล 
(tools evaluate) (4) การทดลองใช (try-out) เพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2       
เพ่ือวัด Efficiency of Process และ Efficiency of Product (5) การนําไปใช (implement)   
มีองคประกอบยอย คือ กอนการฝกอบรม (before) ระหวางการฝกอบรม (between)     
หลังการฝกอบรม (behind) และติดตามผล (follow) และ (6) การประเมินผล (evaluation) 
 2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสโดยผูเชี่ยวชาญ อยูในระดับมากท่ีสุด 
 2.3 รปูแบบการฝกอบรมผานระบบอิเลก็ทรอนิกส มคุีณภาพและประสิทธภิาพ
ตามเกณฑ 80/80 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐ 
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 3.1 ผูอบรมมีความรูสูงกวากอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.2 ผูอบรมมีความรูสูงกวาเกณฑ 70 เปอรเซ็นต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .01  
 3.3 ภายหลังการฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห ความรูของผูอบรมสูงกวา
หลังการฝกอบรมส้ินสุด นั่นคือ ความรูมีความคงทนอยูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 3.4 ผูอบรมมีความสามารถในการปฏบัิติงานสูงข้ึนกวากอนฝกอบรม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.5 ผูอบรมมีความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ระดับมาก 

 

การอภิปรายผล 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ เปนการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนาที่ผูวิจัย
นําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูและรูปแบบการเรียนรู การสรางความรูดวยตนเอง
และการเรียนรูแบบนําตนเอง ระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมบนเว็บ การพัฒนา
บทเรียนบนเว็บ และผลการศึกษาสภาพการใชและความตองการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส มาวิเคราะห สังเคราะหขอมูล และนําขอมูลมาสรางรูปแบบการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือใหผูอบรมไดเกิดการเรียนรู
ดวยตนเองผานระบบการบริหารจัดการเรียนรูที่ไดออกแบบไวบนรูปแบบ ดังน้ัน จึงทําให
ผูอบรมเกดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมอันพึงประสงคตามท่ีผูวิจัยคาดหวังไวซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Bloom (1976, pp. 51-52) ที่กลาวไววา เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู จะเกิด
ความรูความเขาใจและมีพฤติกรรมท่ีมีความชํานาญมากข้ึน สอดคลองกับ บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ (2546, หนา 37) ที่กลาวไววา การเรียนรูที่อาศัยวัสดุสื่อเทคโนโลยี บรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่ดี จะทําใหผูเรียนมีการสรางความรูดวยตนเองเพ่ิมข้ึน 
และ Candy (1991, pp. 19-23) ที่กลาววา การจัดการเรียนการสอนท่ีทําใหผูเรียนนําไปสู
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การเรียนรูแบบนําตนเอง จะเปนการเรียนรูดวยตนเองและพัฒนาตนเองไปสูเปาหมาย    
ที่ตองการ ซึ่งถือเปนการจัดการเรียนรูที่ดมีีประสิทธิภาพ ดังน้ัน การสรางรูปแบบการฝกอบรม
ผานระบบอิเล็กทรอนกิสที่สรางตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยครอบคลมุ
องคประกอบท่ีสําคัญตอการเรียนรูตามกระบวนการ ADD-TIE IDD. e-Training Process
ที่ผูวิจัยสังเคราะหได จึงทําใหข้ันตอนการสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนไปตามหลักการท่ีถูกตองเหมาะสมทําใหไดรูปแบบการฝกอบรมผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สงผลใหการเรียนรูของผูอบรมเปนไป
วัตถุประสงคที่กําหนดไวสอดคลองกับแนวคิดของ Gagne et al. (1988, pp. 281-283)      
ที่กลาวไววา ผูเรียนสิ่งเรา (สถานการณ สภาพแวดลอม การสนับสนุน) และการตอบสนอง
เมื่อไดรับสิ่งเราเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอการเรียนรู 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูอบรมโดยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ที่ผูวิจัยสราง มีความรูหลังการฝกอบรมสิ้นสุด สูงกวากอนการฝกอบรม โดยสูงกวาเกณฑ 
70 เปอรเซ็นต และหลังการฝกอบรมผานไปแลว 12 สัปดาห ความรูยังมีความคงทนอยู 
และมีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึนกวากอนการฝกอบรม นอกจากน้ี ยังพบวา    
ผูอบรมมีความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 
ทั้งน้ีเปนเพราะวา รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยสราง ไดสรางข้ึน
ตามความตองการของผูที่เกี่ยวของอยางแทจริง กลาวคือ สรางภายใตผลของการศึกษา
สภาพการใชและความตองการฝกอบบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสจากผูบริหารระดบัสูง
และบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ สอดคลองกับแนวคิดของ Gagne et al. (1988, 
p. 42) ที่กลาวไววา การออกแบบและสรางระบบการเรียนการสอนท่ีดีจะตองมีการวิเคราะห
ความตองการของผูเรียนหรือผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค และ
ทรัพยากรท่ีมีอยูวามีเพียงพอตอการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไม ซึ่ง ADD-
TIE IDD. e-Training Process ของผูวิจัยเปน Process ที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญ
ตามแนวคิดทฤษฎี กลาวคือ มีการออกแบบและจัดลําดับโครงสรางเน้ือหาวิชาและเทคนิค
การนําเสนอท่ีเหมาะสมนาสนใจ การนําส่ือที่หลากหลายมาใชนําเสนอเน้ือหาวิชา      
การออกแบบเว็บไซตที่มีสีสัน รูปแบบ ขนาดของตัวอักษร ตลอดจนเสียงบรรยายของ
วิทยากรท่ีเหมาะสม การเชื่อมโยงขอมูล การสืบคนขอมูลและการใชงานในเมนูตาง ๆ 
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งายตอการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Khan (1997, pp. 6-8 )ที่กลาววา การนํา
สื่อหลายมิติมานําเสนอเนื้อหาวิชาหรอืบทเรยีน (courseware) จะทําใหผูเรียนมีปฏิสมัพันธ 
(interactivity) กันท้ังในเน้ือหาบทเรยีน ผูสอนหรอืวิทยากรหรือผูเรยีนดวยกันหรอืบุคคลอ่ืน 
และสอดคลองกับ Doherty (1998, pp. 61-63) ที่กลาววา การหาวิธีเขาสูเว็บ การสืบคน
ขอมูล และการตอบสนองของผูใชรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิสถือเปน
การสรางปฏิสัมพันธที่ดีกลาวคือ การปฏิสัมพันธ (interactivity) เปนการสนับสนุนใหมี
การโตตอบระหวางผูเรียนกับบทเรียนในกระบวนการเรียนรูที่ออกแบบไว โดยกระทํา
ผานอุปกรณนําเขาและอุปกรณแสดงผลของคอมพิวเตอร (Driscoll, 1997, pp. 6-7) และ
ในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูบนรูปแบบ ผูวิจัยเนนการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู
ที่สนับสนุนการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางวิทยากรกับผูอบรม หรือผูอบรมกับผูอบรม     
ซึ่งถือเปนการส่ือสารสองทาง (two-way communication) อันจะชวยใหผูอบรมและวิทยากร
ไดสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันดวยกิจกรรมท่ีสรางปฏิสัมพันธระหวางกันและกัน
บนรูปแบบ (Georgie, 1999) รวมถึงเปดโอกาสใหผูอบรมไดทบทวนความรูอยูตลอดเวลา
ตามตารางฝกอบรมท่ีกําหนดไว หมายความวา ผูอบรมสามารถเขาฝกอบรมบนรูปแบบ
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิสไดทุกที่ทุกเวลา (anywhere anytime)ดังน้ัน จึงทําให
รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสงายและสะดวกตอการเขาฝกอบรม 
นอกจากน้ี การมีชองทางการเรียนรูทีห่ลากหลายสงผลใหผูอบรมสามารถเลือกเรียนรูได
ตามความแตกตางระหวางบุคคลและเกิดการเรียนรูแบบนําตนเอง (self-directed learning) 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่ตอบสนอง
ความแตกตางระหวางบุคคล จะทําใหผูอบรมมีความพึงพอใจ จึงเรียนรูอยางเขาใจ ทําให
มีความรูเพ่ิมข้ึน และผานเกณฑที่กําหนด ถึงแมเวลาจะผานไปความรูที่ไดรับจะยังคงทนอยู 
สงผลใหมีความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ Knowles 
(1975, p. 18) ที่กลาวไววา ผูเรียนจะสามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดเมื่อผูเรียน        
มีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนและมีแรงจูงใจสูง จึงทําใหเรียนรูอยางต้ังใจและมีความรับผิดชอบ
ตอตนเองท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง และสุมาลี สังขศรี (2556, หนา 2-3) ที่กลาววา การจัด
กระบวนการเรียนรู การจัดสภาพแวดลอมท่ีดี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกระบวนการ
ถายทอด เชน การอาน การฟง การพูดคุย การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนรู ถือเปน   
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สิ่งสําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ เพราะผูเรียนเกิดความชอบในกระบวนการ 
นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อนิรุทธ สติมั่น (2550) ศึกษาเรื่อง ผลการใช
รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชกิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงานบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่มีตอการเรียนรูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูแบบนําตนเองท่ีใชรูปแบบการจัดการเรียนรู
ที่พัฒนาหลังการเรียนรูสูงกวากอนการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสศรี รัตตะมาน 
(2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ ผลการศกึษาพบวา การพัฒนา
รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บโดยใชกระบวนการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวมตาม
แนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเองท่ีสรางข้ึน มีผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมภายหลัง
การฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม และผูอบรมมีความพึงพอใจตอรูปแบบการฝกอบรม
ผานเว็บโดยรวมในระดบัมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทิศ บํารุงชีพ (2551) ศึกษา
เรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามแนวคอนสตรัคชนันิซึมเพ่ือพัฒนาความคิด
สรางสรรค ผลการศกึษาพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังใชรปูแบบการเรียนการสอน
ที่สรางข้ึนสูงกวากอนเรียน และมีความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ     
ที่พัฒนาข้ึนในระดับมาก และงานวิจัยของ รณภร จันทรลอย (2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
สื่อระบบออนไลนเพ่ือพัฒนาสมรรถนะหลกัพนักงานธนาคารออมสิน ผลการศึกษาพบวา 
ผลการประเมนิสมรรถนะหลังการทดลองใชสื่อระบบออนไลนสิน้สุดสูงกวากอนการทดลอง 
และเม่ือหลังการทดลองใชไปแลว 12 สัปดาห ไมมีความแตกตางจากหลังการทดลองใช
สิ้นสุด และการพัฒนาสื่อระบบออนไลนที่ครอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญ ทําให      
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสื่อระบบออนไลนในระดับมากทุกรายการ นอกจากน้ี    
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา อังกสิทธิ์ (2554) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะ
การบริการท่ีดีโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสของพนักงานกลุมทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจ
เอกชน ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินคุณลักษณะการบริการท่ีดีหลังการฝกอบรม
ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางข้ึนสูงกวากอนการฝกอบรม และมีความคงทนอยูเมื่อ
การฝกอบรมส้ินสุดไปแลว 3 เดือน สอดคลองกับงานวิจัยของ Coleman-Brown (1999) 
ศึกษาเรื่อง Factors Related to Web-Based Instruction for Hospital Staff Development 
ผลการศึกษาพบวา คะแนนสอบหลังเรียนผานรูปแบบการเรียนการสอนสูงกวาคะแนน
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กอนเรียน สอดคลองกับ Womble (2008) ศึกษาเรื่อง E-Learning: The Relationship 
Among Learner Satisfaction, Self-Efficacy, and Usefulness ผลการศึกษาพบวา ผูเรียน      
มีความพอใจในส่ืออิเล็กทรอนิกส และความรูความสามารถและการรับรูที่จะนําความรู
ไปใชมีความสัมพันธในทางบวก 
 ดังน้ัน จึงแสดงใหเห็นวา รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสทีส่ราง
ตาม ADD-TIE IDD. e-Training Process ทําใหผูอบรมมีความพึงพอใจ ผลการเรียนรู
เปนไปในทางบวก และแมเวลาจะผานไปความรูที่ไดรับก็ยังคงอยู สงผลใหสามารถ      
ในการปฏิบติังานในหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสไปใช 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส หลกัสูตร
ภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐนี้ เหมาะสําหรับการนําไปใชฝกอบรมบุคลากร
ดานการเงินการคลังภาครัฐในสังกัดหนวยงานภาครัฐ หรือองคกรของรัฐท่ีจําเปนตองมี
ความรูเกี่ยวกับการเงินการคลังภาครัฐในระดับพ้ืนฐาน ซึ่งถือเปนรูปแบบการเรียนรูดวย
ตนเองที่ผูอบรมมีอิสระในการเรียนรู ดังนั้นการนําไปใชของหนวยงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 
จึงควรบรรจุรูปแบบการฝกอบรมน้ีไวในแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณของ
หนวยงานพรอมติดตามผลการดําเนินงานตามแผน และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของ
การเรียนรู หนวยงานควรกําหนดนโยบายการบริหารงานดานการพัฒนาบุคลากรท่ีสนับสนุน
ความพรอมในการเรียนรู อาทิ สนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู จัดสภาพแวดลอม     
ที่เหมาะสมและเอื้อตอการเขาฝกอบรมผานระบบเล็กทรอนิกสรวมถึงสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูดวยตนเองใหเกิดข้ึนในองคกรอยางยั่งยืน 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดวยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
หลักสูตรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐนี้ เปน Self-Directed Learning       
การใชงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ผูอบรมควรมีวินัยในตนเองในการบริหาร
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จัดการเวลาการเขาฝกอบรมมีความขยันอดทนและพากเพียรท่ีจะเขาฝกอบรมและทํากิจกรรม
การเรียนรูทีอ่อกแบบไวจนจบกระบวนการเรียนรูทั้งน้ีก็เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดจาก
การเรียนรูผานรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 การทําวิจัยเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมหรือเทคโนโลยี
การเรียนการสอนมาประยุกตใช ถือเปนสิ่งท่ีจําเปน ซึ่งผูที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนุน 
ดังน้ันผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการฝกอบรมผานเครือขายไรสายสวนบุคคล
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (m-Training) 
 2. ควรศึกษาวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสแบบ
ผสมผสานสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (blended training) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมลู 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณความคดิเห็นของผูบริหารกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับสภาพการใช 
และความตองการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 

คําชี้แจง: 
 1. แบบสัมภาษณนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารของ
กรมบัญชีกลาง ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (e-Training) โดยจะนําไปใชประโยชนเพ่ือ
การศึกษาเชิงวิชาการและนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงระบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
 2. แบบสัมภาษณนี้ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง คําถามปลายเปดและ
Check List โดยมีประเด็นคําถามกําหนดไวให 
 3. แบบสัมภาษณ แบงเปน 2 ตอน คือ 
 3.1 ตอนท่ี 1 สภาพการใชการฝกอบรม e-Training 
 3.1.1 ดานบุคลากร 
 3.1.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1.3 ดานสภาพแวดลอมของหนวยงาน 
 3.1.4 ดานการสนับสนุนของหนวยงาน 
 3.1.5 ดานลักษณะ e-Training 
 3.2 ตอนท่ี 2 ความตองการ e-Training 
 3.2.1 ดานการออกแบบ 
 3.2.2 ดานการพัฒนา 
 3.2.3 ดานการนําไปใช 
 3.2.4 ดานการประเมินผล 
 3.2.5 ดานเนือ้หาหลักสูตร 
 3.2.6 ดานองคประกอบวิชา 
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ตอนท่ี 1: สภาพการใชการฝกอบรม e-Training 
คําชี้แจง: สามารถทําเครื่องหมาย  ไดมากกวา 1 และระบุขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได 
 ดานบุคลากร 
 1. ทานคิดวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือฝกอบรมผาน e-Training    
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง เปนอยางไร 
  สามารถใชคอมพิวเตอรได 
  สามารถใชอินเทอรเน็ตได 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 2. ทานคิดวา พฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของบุคลากรกรมบัญชีกลาง     
เปนอยางไร 
  ใชทํางานเปนประจําทุกวัน 
  ใชสืบคนขอมูลบอยครั้ง 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 3. ทานคิดวา บุคลากรกรมบัญชีกลาง มีการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง
อยางไร 
  เขาอบรมในหองอบรม 
  อบรมผานอิเล็กทรอนิกส 
  คนควาเรียนรูดวยตนเอง 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 4. ทานคิดวา พฤติกรรมโดยท่ัวไปของบุคลากรกรมบัญชีกลางเปนอยางไร 
  ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
  ปรับปรุงวิธีการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
  มีความกระตือรือรนในการเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการทํางาน 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
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 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. ทานคิดวา ความพรอมของคอมพิวเตอรในกรมบัญชีกลาง เปนอยางไร 
  มีสภาพพรอมใชงาน 
  มีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 2. ทานคิดวา ความพรอมของเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมบัญชกีลาง เปนอยางไร 
  สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเร็ว 
  มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอรของบุคลากรทุกเครื่อง 
  มีสัญญาณ Wireless ใหบริการท่ัวถึง 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 ดานสภาพแวดลอมของหนวยงาน 
 1. ทานคิดวา บรรยากาศการเรียนรูของบุคลากรกรมบัญชีกลางเปนอยางไร 
  มีแหลงขอมูลใหคนควาหาความรู 
  มีการใหคําปรึกษาระหวางเพ่ือนรวมงาน 
  มีชองทางการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 2. ทานคิดวา กรมบญัชีกลางมีการประชาสัมพันธหรือสนับสนุนใหบุคลากร     
เขาฝกอบรมผาน e-Training อยางไร 
  ประชาสัมพันธทางสื่อส่ิงพิมพ 
  ประชาสัมพันธทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 ดานการสนับสนุนของหนวยงาน 
 1. ทานคิดวา กรมบญัชีกลางสนับสนุนนโยบายการพัฒนาบุคลากรอยางไร 
  สนับสนุนการนําคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชในการฝกอบรม  
  สนับสนุนการฝกอบรมในหองเรียน  
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
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 2. ทานคิดวา กรมบญัชีกลางสนับสนุนงบประมาณเกี่ยวกับ e-Training อยางไร 
  จัดซ้ือคอมพิวเตอรใหบุคลากรใช 1 คนตอ 1 เครื่อง  
  จัดซ้ืออุปกรณที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผาน e-Training 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 ดานลักษณะ e-Training 
 1. ทานคิดวา ภาพรวมลักษณะ e-Training ของกรมบัญชีกลาง เปนอยางไร 
  ระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนเหมาะสม 
  การออกแบบบทเรียนสําหรบัฝกอบรมเหมาะสม  
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 2. ทานคิดวา ลักษณะการเขาฝกอบรมผาน e-Training ของบุคลากรกรมบัญชกีลาง 
เปนอยางไร 
  ไมมีปญหาการ Log in 
  เครือขายอินเทอรเน็ตเสถียร (ไมติดขัด) 
  เลือกอบรมไดตามความสนใจ 
  ระหวางอบรม สามารถ Link ไปศึกษาความรูจากเว็บอ่ืนได 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 3. ทานคิดวา การออกแบบบทเรียนสําหรับการฝกอบรมผาน e-Training            
ของกรมบัญชีกลาง มีความนาสนใจอยางไร 
  จัดวางลําดับเนื้อหาวิชาเหมะสม 
  นําส่ือท่ีหลากหลายมาจัดกิจกรรมในบทเรียน  
  มีชองทางใหผูเรียนกับวิทยากรส่ือสารกัน  
  เปดโอกาสใหดาวนโหลดขอมูลเพ่ิมเติม  
  มีกราฟกดึงดูดความสนใจ  
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
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ตอนท่ี 2: ความตองการ e-Training 
คําชี้แจง: สามารถทําเครื่องหมาย  ไดมากกวา 1 และระบุขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมได 
 ดานการออกแบบ  
 1. ทานคิดวา ควรออกแบบลักษณะของเนื้อหาวิชา (content) อยางไร 
  เนื้อหามีความเหมาะสมกับผูอบรม  
  มีการจัดลําดับโครงสรางวิชาท่ีเหมาะสม    
  ติดตามผลการอบรมไดดวยตนเอง 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 2. ทานคิดวา ควรออกแบบลักษณะกิจกรรมการเรียนรูใน e-Training อยางไร 
  ใหวิทยากรกับผูอบรมติดตอกันได 
  ใหผูอบรมกับผูอบรมติดตอกันได  
  มีเสนทางการเดินพรอมคําอธิบายโดยผูอบรมสามารถควบคุม 
 เสนทางการเดินได  
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 3. ทานคิดวา ควรออกแบบเทคนิคการนําเสนอใน e-Training ใหนาสนใจอยางไร 
  ออกแบบหนาเว็บฝกอบรมท่ีเหมาะสม  
  นําส่ือหลายมิติ มาใชในการนําเสนอ  
  ภาพประกอบชัดเจน  
  แบบ ขนาด และสีของตัวอักษร เหมาะสม 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 ดานการพัฒนา  
 1. ทานคิดวา ควรนํา Content ไปสรางบทเรียน e-Training อยางไร 
  สรางตามผังงานท่ีแสดงเรื่องราว (story board) ที่ออกแบบไว 
  สรางใหครอบคลุมเน้ือหาวิชา 
  มีแบบทดสอบกอน-หลัง 
  สรางคูมือการอบรม   
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
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 2. ทานคิดวา ควรสรางระบบบริหารจัดการบทเรียนหรือเนื้อหาวิชาอยางไร  
  สรางระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน (LMS) รองรบัการใชงาน 
  สรางระบบจัดการฐานขอมูลของผูเรียน ผูสอน ผูดูแลระบบ   
  สรางระบบรักษาความปลอดภัย    
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 3. ทานคิดวา ควรมีระบบควบคุมหรือตรวจสอบ e-Training อยางไร 
  สามารถตรวจสอบขอมูลความกาวหนาในการเรียนได  
  สามารถตรวจสอบกอนอบรม ระหวางอบรม และหลังอบรมได   
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 4. ทานคิดวา โปรแกรมทีจ่ะนํามาใชในการพัฒนา e-Training ควรมีลักษณะ
อยางไร 
  งายตอการใชงาน  
  สามารถใชงานรวมกับโปรแกรมอ่ืนได  
  ควรมีนักเขียนโปรแกรม นักออกแบบ นักวิชาการดานเนื้อหาเปนทีมพัฒนา 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 ดานการนําไปใช  
 1. ทานคิดวา กอนนํา e-Training ไปใช ควรทําอยางไร 
  ตรวจสอบความพรอมของบทเรียนและโปรแกรม 
  ตรวจระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน 
  ทดสอบบนเว็บและปรับปรุงแกไข 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 2. ทานคิดวา ควรนําไปทดลองใช (try-out) อยางไร 
  ทดลองใชกับกลุมขนาดเล็ก (3 คน) 
  ทดลองใชกับกลุมขนาดกลาง (9 คน) 
  ทดลองใชกับกลุมขนาดใหญ (30 คน) 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
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 3. ทานคิดวา การนําไปใชจริง ควรทําอยางไร 
  เปดรับสมัครใหบุคคลท่ีเต็มใจอบรม   
  ปฐมนิเทศกอนอบรม  
  มีคูมือเขาอบรม 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 ดานการประเมินผล  
 1. ทานคิดวา กอนอบรม e-Training ควรทําอยางไร 
  ตรวจสอบความพรอมของระบบทุกข้ันตอน 
  ทดสอบความรูกอนอบรม 
  ประเมินความสามารถในการปฏบิัติงานกอนอบรม  
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
 2. ทานคิดวา หลังอบรม e-Training ควรทําอยางไร 
  ทดสอบความรูหลังอบรม 
  ประเมินความพึงพอใจตอ e-Training ทันทีที่อบรมเสร็จ 
  วัดความคงทนของความรู 
  วัดความคงทนของความสามารถในการปฏิบติังาน 
  เปรียบเทียบความรู และความสามารถ กอน-หลังอบรม 
  อ่ืน ๆ ........................................................................................... 
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 ดานเนื้อหาหลักสูตร (สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐที่บรรจุเขารับ
ราชการใหม) 

ระดับความตองการ 
ทานตองการใหบุคลากรฯ มีความรูเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้

เพียงใด 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ      
2. กฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง      
3. กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสวัสดิการ      
4. กฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับพัสดุภาครัฐ      
5. ระบบ GFMIS      
6. บัญชีการเงินและบัญชบีริหารในภาครัฐ      
7. ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี      
8. การตรวจสอบภายในของสวนราชการ      

 
 ดานองคประกอบวิชา 
 ทานคิดวาองคประกอบของวิชาของเน้ือหาหลังสูตรตามความคิดเห็นขางตน 
ทานตองการใหวิชาใดเปนวิชาที่ควรบรรจุไวในหลักสูตร 

ประเด็นคําถามองคประกอบของวิชา ความตองการ 
1. การคลังและการบริหารการเงินการคลัง   
2. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง   
3. การบริหารการเงินการคลังในบทบาทกรมบัญชกีลาง   
4. การบริหารเงินคงคลัง   
5. ระบบบัญชีภาครัฐ  
6. ระบบพัสดุภาครัฐ   
7. ระบบตรวจสอบภายใน   
8. ระบบการรับจายเงิน   

 

 ขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับความตองการ
ฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลการ 

ดานการเงินการคลังภาครัฐ (e-Training) 
 
คําชี้แจง: 
 1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถปุระสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร
กรมบัญชีกลาง ซึ่งขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (e-Training) จึงขอความกรุณาจากทานตอบ
คําถามทุกขอคําถามตามความเปนจริง ทั้งน้ี ความคิดเห็นของทานจะนําไปใชประโยชน
เพ่ือการศึกษาเชิงวิชาการเทาน้ัน 
 2. เนื้อหาหลักสูตรที่นํามาทดลองฝกอบรมผานรูปแบบการฝกอบรมผาน e-Training 
ไดแกหลักสตูรภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  
 3. แบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน ไดแก 
 3.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 3.1.1 ระดับตําแหนง 
 3.1.2 อายุ 
 3.1.3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 3.1.4 หนวยงานท่ีสังกัด 
 3.2 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการฝกอบรมผานรูปแบบ e-Training 
 3.2.1 ดานการออกแบบ 
 3.2.2 ดานการพัฒนา 
 3.2.3 ดานการนําไปใช 
 3.2.4 ดานการประเมินผล 
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สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ตามความเปนจริง 
 1. ระดับตําแหนง 
  ปฏิบัติงาน  ชํานาญงาน  
  อาวุโส  ปฏิบัติการ 
  ชํานาญการ   ชํานาญการพิเศษ 
  เชี่ยวชาญ  อํานวยการระดับตน 
  อํานวยการระดับสูง 
 2. อายุปจจุบัน 
  นอยกวา 30 ป  30-40 ป  
  41-50 ป  51-60 ป 
 3. อายุราชการ 
  1-5ป  6-10 ป 
  11-15 ป  16 ป ข้ึนไป 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ตํ่ากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท   สูงกวาปริญญาโท 
 5. หนวยงานท่ีสังกัด 
  สํานักงานท่ีมสีถานที่ต้ังในสวนกลาง (สํานัก กอง ศูนย กลุมสถาบัน) 
  สํานักงานท่ีมีสถานที่ต้ังในสวนภูมิภาค (สํานักงานคลังเขต  
 สํานักงานคลังจังหวัด) 
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สวนท่ี 2: ความตองการฝกอบรมผานรูปแบบ e-Training 
 ความตองการดานการออกแบบ 

ระดับความตองการ 

รายการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ออกแบบโปรแกรม e-Training ที่งายตอการเขาอบรม      
2. ออกแบบหนาเว็บฝกอบรมใหเหมาะสมกับมุมมอง      
3. จัดลําดับโครงสรางเน้ือหาวิชา เหมาะสม ชัดเจน      
4. แบงสัดสวนความยาวของเนื้อหาวิชาเหมาะสม      
5. ออกแบบเน้ือหาวิชาที่เชื่อมโยงตอเนื่องตามลําดับความสําคัญ      
6. แบงหัวขอหลัก-ยอยของเนื้อหาวิชาฯ ชัดเจน ไมซับซอน      
7. ออกแบบการเรียนรู e-Training ใหผูอบรม 
    เกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง 

     

8. ออกแบบการเรียนรู e-Training ที่ใหผูอบรมมีกิจกรรม 
    ในลักษณะปฏิสัมพันธถาม-ตอบกับบทเรียนหรือวิทยากร 

     

9. ออกแบบการเรียนรู e-Training ที่ผูอบรมสามารถเชื่อมโยง
    ไปเรียนรูเพ่ิมเติมท่ีแหลงขอมูลอ่ืนและยอนกลบัมาเรียน 
    ณ จุดเดิมได 

     

10. ออกแบบ e-Training ที่สามารถควบคุมเสนทางการเดิน 
      บทเรียนและยอนกลบัไปจุดตาง ๆ ได 

     

11. มีเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาวิชาท่ีนาสนใจ      
12. นําส่ือหลายมิติมาใชในการนําเสนอเน้ือหาวิชา      
13. จัดวางตําแหนงกราฟกที่ดีเหมาะสม สอดคลองกับเนื้อหา      
14. ภาพประกอบที่ใช เหมาะสมชัดเจน สอดคลอง 
      กับเนื้อหาวิชา 
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ระดับความตองการ 

รายการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

15. มีภาพเคลื่อนไหวที่เหมาะสมไมมากเกินไป      
16. สีที่นํามาใชในการออกแบบพ้ืนหลัง (background)  
      เหมาะสม 

     

17. รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร เหมาะสมกับมุมมอง      
18. เสียงบรรยายสัมพันธกับภาพ เนื้อหาวิชา มีระดับ 
      โทนเสียงสูง-ตํ่า เหมาะสม ชวนฟง 

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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 ความตองการดานการพัฒนา 
ระดับความตองการ 

รายการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. สรางรูปแบบ e-Training ตามผังงานท่ีแสดงเรื่องราว  
    (story board) ที่ออกแบบไว 

     

2. สรางระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีดีรองรับ 
    การใชงาน (ผูอบรมวิทยากร ผูดูแลระบบ) 

     

3. มีระบบจัดการฐานขอมูลของผูอบรมวิทยากร  
    ผูดูแลระบบ 

     

4. มีระบบรักษาความปลอดภัย เชน การใสรหัสเขาใชงาน      
5. ควรเลือกโปรแกรมการพัฒนาที่งายตอการใชงาน      
6. ควรเลือกโปรแกรมการพัฒนาที่ใชรวมกับโปรแกรมอ่ืน      
7. ควรมีนักเขียนโปรแกรม นักออกแบบ และนักวิชาการ 
    ดานเนื้อหาวิชา เปนทีมพัฒนา e-Training 

     

8. ระหวางการพัฒนา ควรมีการตรวจสอบความถูกตอง 
    ของ e-Training โดยผูเชี่ยวชาญ เปนระยะ ๆ  
    พรอมทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

     

9. ควรผลิตคูมือการฝกอบรม e-Training      
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 ความตองการดานการนําไปใช 
ระดับความตองการ 

รายการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ควรนําบทเรียน/รูปแบบ e-Training เขาสูระบบ 
    การบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีสรางไว  
    พรอมตรวจสอบความถูกตอง 

     

2. นํา e-Training ที่สราง ไปทดลองใชกับกลุมขนาดเล็ก  
    (3 คน) 

     

3. นํา e-Training ที่สราง ไปทดลองใชกับกลุมขนาดกลาง  
    (9 คน) 

     

4. นํา e-Training ที่สราง ไปทดลองใชกับกลุมขนาดใหญ 
    (30 คน) 

     

5. ภายหลังจากการทดลองใช (หาคุณภาพของเครื่องมือ)  
    ควรทําการแกไขปรับปรุงกอนที่จะนําไปใชจริง 

     

 
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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 ความตองการดานการประเมินผล 
ระดับความตองการ 

รายการ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ควรตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพ e-Training  
    ตามหลักวิชาการทางสถิติที่เหมาะสม 

     

2. มีการทดสอบความรูกอนอบรม และหลังอบรม 
    e-Training ทันทีที่อบรมเสร็จ 

     

3. เปรียบเทียบผลสอบกอนอบรม และหลังอบรม e-Training      
4. ภายหลังท่ีอบรมผาน e-Training แลว 12 สัปดาห ควรมี 
    การทดสอบความรูอีกครั้ง (follow up: วัดความคงทน 
    ของความรู) 

     

5. ควรประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานกอนอบรม 
    e-Training 

     

6. ภายหลังทีอ่บรมผาน e-Training แลว 12 สปัดาห ควรประเมิน 
    ความสามารถในการปฏิบัติงานอีกครั้ง (follow up:  
    วัดความคงทนของความสามารถในการปฏิบัติงาน) 

     

7. เปรียบเทียบความสามารถในการปฏบิัติงานกอนอบรม  
    และหลังอบรมเสร็จส้ินแลว 12 สปัดาห 

     

8. การประเมนิความพึงพอใจ e-Training ทันทีที่สิ้นสุดการอบรม      
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
 

 ขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
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แบบประเมินความเหมาะสมสําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาหลักสูตร 
ของรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลกร 

ดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 
เรื่อง: รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ 
คําชี้แจง: 
 1. แบบประเมินน้ี ใชสําหรับประเมินความเหมาะสมดานเนื้อหาหลักสูตรที่นางสาว
ธนพร โฉมศรี (ผูวิจัย) สรางข้ึนตามความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลาง
ที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไดนําหลักการแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัการเรียนรู
การสรางองคความรูดวยตนเอง ระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมบนเว็บ การพัฒนา
บทเรียนบนเว็บ และสื่อประสมมาจัดกระบวนการหรือกิจกรรมการเรียนรู ขอมูลที่ได
จากการประเมินความเหมาะสมในครั้งนี้ จะเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับการพัฒนารูปแบบ 
e-Training ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเทาน้ัน 
 2. การศึกษาเน้ือหาของรูปแบบการฝกอบรม ทานสามารถเขาสูหนาหลักไดที่ 
http://www............................... เขาสูรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูดวยการสมัครสมาชิก 
Login: ................. และรหัสผาน Password: ................. 
 3. กลุมเปาหมายสําหรับทดลองฝกอบรมผาน e-Training ไดแก บุคคลท่ีไดรับ
การบรรจุใหเขารับราชการในกรมบัญชีกลาง ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 
2558 (ขาราชการบรรจุใหม) จํานวน 30 คน 
 4. ความเหมาะสม หมายถึง รายละเอียดของเน้ือหาวิชาภาษา ขอความ มีความถูกตอง 
ชัดเจนเหมาะสมเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร โดยแบงระดับความเหมาะสม
เปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 5 หมายความวา เหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา เหมาะสมมาก 
 3 หมายความวา เหมาะปานกลาง 
 2 หมายความวา เหมาะสมนอย  
 1 หมายความวา เหมาะสมนอยที่สุด 
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 5. แบบประเมินแบงเปน 2 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ประเด็นคําถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความเหมาะสม    
ดานเนื้อหาหลักสูตรของรูปแบบการฝกอบรม e-Training 
 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะดานเน้ือหาหลกัสูตรของรูปแบบการฝกอบรม e-Training 
เพ่ิมเติม 
 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดแสดงความคิดเห็น โดยแสดงเครื่องหมาย 
 ลงในชองที่กําหนดหากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตัดทอนขอมูล หรอืแกไขอยางไร 
ทานสามารถเสนอแนะไวในสวนที่ 2 ไดทั้งน้ี ไดแนบรายละเอียดที่เกี่ยวของมาพรอมนี้แลว
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส นี้ 
 
สวนท่ี 1: ประเด็นคําถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความเหมาะสมดานเนื้อหา
หลักสูตรของรูปแบบการฝกอบรมผาน e-Training 

ระดับความเหมาะสม 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมินความเหมาะสม 

(5) (4) (3) (2) (1)
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
1. สอดคลองกับกลุมเปาหมาย      
2. ครอบคลุมเน้ือหาวิชา      
3. มีความชัดเจน       
4. สามารถวัดผลและประเมินผลได      
5. มีความถูกตอง สอดคลองกับหลักสูตร       
ดานเนื้อหาวิชา 
1. มีระดับความยากงายเหมาะสมกับกลุมผูเขาฝกอบรม      
2. แตละหนวยการเรียนรู มีความถูกตองและสัมพันธ 
    เชื่อมโยงกัน 
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ระดับความเหมาะสม 

มา
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สุด
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นอ
ย 

นอ
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รายการประเมินความเหมาะสม 

(5) (4) (3) (2) (1)
3. จัดลําดับการเรียนรูที่เขาใจงาย      
4. มีความทันสมัย สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง      
5. มีความนาเชื่อถือ และอางอิงแหลงที่มา      
ดานการใชภาษา 
1. การส่ือสารความหมายชัดเจน เขาใจงาย      
2. ภาษาท่ีใชมีความถูกตอง      
3. ภาษาท่ีใชเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย      
4. ภาษาท่ีใชไมขัดตอคุณธรรมจริยธรรมหรือความม่ันคง 
    ของประเทศ 

     

ดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู 
1. การนําเสนอเน้ือหาบทเรียน มีความเหมาะสม (presentation)      
2. กิจกรรมการเรียนรูในบทเรียน สงเสริมใหผูอบรม 
    กับผูอบรมมีปฏิสมัพันธระหวางกนัผานเครื่องมือท่ีกําหนด 

     

3. กิจกรรมการเรียนรูในบทเรียน สงเสริมใหผูอบรม 
    กับวิทยากรมีปฏิสัมพันธระหวางกันผานเครื่องมือที่กําหนด 

     

4. กิจกรรมการเรียนรูในบทเรียน สงเสริมใหม ี
    การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

     

ดานการประเมินผล 
1. การวัดและประเมินผล ครอบคลุมวัตถุประสงค      
2. ปริมาณหรือจํานวนขอของแบบวัดและประเมินผล      
3. ความถี่ในการวัดและประเมินผล      
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สวนท่ี 2: ขอเสนอแนะดานเน้ือหาหลกัสูตรของรูปแบบการฝกอบรม e-Training เพ่ิมเติม 
 ...............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

 
 

        ลงชื่อ ............................................................... ผูเชี่ยวชาญ 
(..............................................................) 

ผูประเมิน 
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แบบประเมินความเหมาะสมสําหรับผูเช่ียวชาญดานเว็บไซตของรูปแบบ 
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 

ดานการเงินการคลังภาครัฐ 
 
เรื่อง: รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ 
คําชี้แจง: 
 1. แบบประเมินนี้ ใชสําหรับประเมินความเหมาะสมดานเว็บไซตของรูปแบบ
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนกิสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (e-training) 
ที่นางสาวธนพร โฉมศร ี(ผูวิจัย) สรางข้ึนตามความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของ
กรมบัญชีกลางท่ีไดจากการสัมภาษณ และความคิดเห็นของบุคลากรดานการคลังและบัญชี
ภาครัฐที่ไดจากการสํารวจ ซึ่งผูวิจัยไดนําหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ    
การเรียนรู การสรางองคความรูดวยตนเอง ระบบการเรียนการสอน การฝกอบรมบนเว็บ 
การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ และสื่อประสมมาจัดกระบวนการหรือกิจกรรมการเรียนรู 
ขอมูลที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมในครั้งนี้ จะเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับการพัฒนา
รูปแบบ e-Training ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเทาน้ัน 
 2. การศึกษาเว็บไซตของรูปแบบการฝกอบรม ทานสามารถเขาสูหนาหลักไดที่ 
http://www………………… และเขาสูรูปแบบกิจกรรมการเรยีนรูดวยการสมัครสมาชิก 
Login: ………… และรหัสผาน Password: ………….. 
 3. กลุมเปาหมายสําหรับทดลองฝกอบรมผาน e-Training หลักสูตรภาพรวม       
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ไดแก บุคคลท่ีไดรับการบรรจุใหเขารับราชการ          
ในกรมบัญชกีลาง ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2558 (ขาราชการบรรจุใหม) 
จํานวน 30 คน  
 4. ความเหมาะสม หมายถึง เว็บไซตของรูปแบบ e-Training และกิจกรรม          
การฝกอบรมท่ีกําหนด มีความเหมาะสมโดยแบงระดับความเหมาะสมเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 5 หมายความวา เหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 หมายความวา เหมาะสมมาก 
 3 หมายความวา เหมาะปานกลาง 
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 2 หมายความวา เหมาะสมนอย 
 1 หมายความวา เหมาะสมนอยที่สุด 
 5. แบบประเมินแบงเปน 2 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 ประเด็นคําถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความเหมาะสม
ดานเว็บไซตของรูปแบบการฝกอบรม e-Training 
 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะดานเว็บไซตของรูปแบบการฝกอบรม e-Training 
เพ่ิมเติม 
 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดแสดงความคิดเห็น โดยแสดงเครื่องหมาย 
 ลงในชองที่กําหนดหากทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ตัดทอนขอมูล หรอืแกไขอยางไร 
ทานสามารถเสนอแนะไวในสวนที่ 2 ไดทั้งน้ี ผูวิจัยไดแนบรายละเอียดท่ีเกี่ยวของมา
พรอมน้ีแลวจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส นี้ 
 
สวนท่ี 1: ประเด็นคําถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความเหมาะสมดานเว็บไซต
ของรูปแบบการฝกอบรม e-Training 

ระดับความเหมาะสม 
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 รายการประเมินความเหมาะสมดานเว็บไซต 

รูปแบบการฝกอบรม e-Training 

(5) (4) (3) (2) (1)
การจัดวางรูปแบบของ E-training 
1. รูปแบบการนําเสนอ ดึงดูดความสนใจ      
2. การใชสีประกอบ      
3. การออกแบบหนาจอ      
4. การจัดวางเมนูตาง ๆ      
การออกแบบการเรียนการสอน  
1. สงเสริมใหผูเรียนมีทางเลือก      
2. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย       
3. สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู      
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ระดับความเหมาะสม 
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 รายการประเมินความเหมาะสมดานเว็บไซต 

รูปแบบการฝกอบรม e-Training 

(5) (4) (3) (2) (1)
ตัวอักษรท่ีใช 
1. สื่อความหมายชัดเจน      
2. แบบตัวอักษร      
3. ขนาดตัวอักษร      
4. สีตัวอักษร      
การจัดกิจกรรมการเรียนรู 
1. การเขาใชงานรูปแบบสะดวกและงาย      
2. สื่อประกอบการเรียนรูตาง ๆ      
3. การคนหาขอมูลหรือเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมี      
4. การตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล      
5. ระยะเวลาท่ีการเรียนรูเหมาะสม      
การปฏิสัมพันธ 
1. การนําทางภายในรูปแบบ      
2. การเชื่อมโยงภายในรูปแบบ      
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สวนท่ี 2: ขอเสนอแนะดานเว็บไซตของรูปแบบการฝกอบรม e-Training เพ่ิมเติม 
 ...............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

 
 

        ลงชื่อ ............................................................... ผูเชี่ยวชาญ 
(..............................................................) 

ผูประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 199

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 

 
คําชี้แจง: 
 1. แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูอบรมผานรูปแบบ   
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Training) ขอมูลที่ไดจากการสํารวจในครั้งน้ี 
จะนําไปใชเพ่ือพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานระบบเล็กทรอนิกสในครั้งตอไป จึงขอ
ความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
 2. รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Training) หมายถึง             
การฝกอบรมผานระบบออนไลนหรือการฝกอบรมบนเว็บ ซึ่งใชอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ตเปนสื่อกลางในการเรียนการสอน 
 ขอใหทานแสดงเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียง
ชองเดียว หากมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ทานสามารถเสนอแนะในชองวางท่ีกําหนด 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1)
ความพึงพอใจดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
1. ทานพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหทาน 
    มีทางเลือก  

     

2. ทานพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมใหทาน 
    มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 

     

3. ทานพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย      
 



 200

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1)
4. ทานพึงพอใจตอกิจกรรมการเรียนรูที่ตอบสนอง 
    ความตองการ 

     

5. ทานพึงพอใจตอการจัดใหมีการติดตอส่ือสารบน  
    e-Training 

     

6. ทานพึงพอใจตอระยะเวลาที่ใชในการเรียนรูแตละหนวย      
ความพึงพอใจดานเครื่องมือในการจัดกิจกรรมฝกอบรม 
1. ทานพึงพอใจตอการเขาใชงานที่งายและสะดวก      
2. ทานพึงพอใจตอสื่อประสมสําหรับจัดกิจกรรมฝกอบรม      
3. ทานพึงพอใจตอเครื่องเมื่อที่ใชในการคนหาขอมูล 
    และการส่ือสาร 

     

4. ทานพึงพอใจตอการนําเสนอเน้ือหาวิชาแตละหนวย  
    (presentation) 

     

5. ทานพึงพอใจตอปริมาณหรือจํานวนขอของแบบทดสอบ      
ความพึงพอใจดานการออกแบบหนาจอ  
1. ทานพึงพอใจตอรูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร      
2. ทานพึงพอใจตอความชัดเจนของตัวอักษรบนพ้ืนสีที่ใช      
3. ทานพึงพอใจตอการใชสีพ้ืนของจอภาพ      
4. ทานพึงพอใจตอเมนูการใชงานที่ชัดเจน สะดวก 
    ตอการใชงาน 

     

5. ทานพึงพอใจตอภาพประกอบท่ีมี      
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ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1)
ดานประโยชนที่ไดรับ 
1. ทานพึงพอใจตอความรูที่ไดรับ ซึ่งจะเปนความรูพ้ืนฐาน 
    ในการเรียนรูในเนื้อหาวิชาอ่ืนตอไป 

     

2. ทานพึงพอใจตอประสบการณที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยน 
    เรียนรู ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏบิัติงานได 

     

3. ทานพึงพอใจตอการเรียนรูผาน e-Training ที่คุมคา 
    กับเวลาที่ไดใชไป 

     

4. ทานพึงพอใจตอหนวยงานท่ีนํา e-Training มาเปน 
    ชองทางในการพัฒนาคนขององคกร นอกเหนอื 
    จากการอบรมในหองอบรม 

     

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ...............................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 
 ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูฝกอบรม (กอนฝกอบรม) 
ผานรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 

ดานการเงินการคลังภาครัฐ หลักสูตรภาพรวมการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐ 

 
คําชี้แจง: 
 1. แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูฝกอบรมผานรูปแบบ         
e-Training หลักสูตรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐ แบงการประเมินเปน      
2 รอบ ดังน้ี 
 รอบที่ 1 ประเมินกอนที่ผูฝกอบรมจะเขาอบรมบน e-Training (กอนฝกอบรม) 
 (ประเมินภายในวันที่ ……………………………………) 
 รอบที่ 2 ประเมินภายหลังท่ีผูฝกอบรมไดฝกอบรมเสร็จส้ินไปแลว 12 สัปดาห  
 (ติดตามผล) (ประเมินวันที่ …………………….……………..) 
 แบบประเมินฯ ในรอบนี้ เปนการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน 
“กอนฝกอบรม” มี 3 หนา (รวมหนาน้ี) ซึ่งผลการประเมินที่ได จะนําไปใชในการศึกษา
เพ่ือพัฒนารูปแบบ e-Training เทาน้ัน 
 2. ผูประเมินและผูถูกประเมิน 
 ผูประเมิน ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูฝกอบรม เหนือข้ึนไป     
1 ระดับ 
 ผูถูกประเมิน ไดแก ผูเขาฝกอบรมผานรูปแบบ e-Trainingหลกัสูตรภาพรวม
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐและเปนผูใตบังคับบัญชาของผูประเมิน 
 3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกในการใชความรู      
เพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ตามหนาท่ีที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ จากการฝกอบรมบน e-Training หลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย 4 วิชา ไดแก  
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 วิชาการคลังและการบริหารการเงินการคลัง (การคลังของประเทศ หลักการบริหาร
การเงินการคลัง และภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง) 
 วิชากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (รัฐธรรมนูญ-
แหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติเงินคงคลัง และพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ) 
 วิชาการบริหารการเงินการคลังภาครัฐในบทบาทกรมบัญชกีลาง (นโยบายและ
กรอบวินัยการคลัง วิธีการงบประมาณ ระบบ GFMIS และการเงินของสวนราชการ) 
 วิชาการบริหารเงินคงคลัง (ความสําคัญของเงินคงคลังและการบรหิารเงินคงคลัง 
ระบบบริหารเงินคงคลัง และการบรหิารเงินคงคลังของกรมบัญชีกลาง) 
 4. การประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ขอใหทานประเมินตาม
รายการท่ีกําหนดตามความเห็น ซึ่งไดเห็นประจักษในความรูความสามารถของผูถูกประเมิน
โดยปราศจากความลําเอียงจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูฝกอบรมบน e-Training 
หลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ (กอนฝกอบรม) 

 
ชื่อผูประเมิน (ระบุ) ……...………………….……...….………………………..………. 
ชื่อผูถูกประเมิน (ระบุ) ……...……………………...….………………………...……… 
คําชี้แจง: จงทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความสามารถตามความคิดเห็น
ของทาน 

ระดับความสามารถ 
(กอนฝกอบรม) 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1)
ดานความรูความสามารถ      
1. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับการคลัง 
    และการบริหารการเงินการคลัง เชน สามารถบอก  
    อธิบาย ตอบขอหารือได 

     

2. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
    ที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เชน   
    สามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 

     

3. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร
    การเงินการคลังภาครัฐในบทบาทของกรมบัญชกีลาง เชน 
    สามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 

     

4. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
    การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถบอก อธิบาย  
    ตอบขอหารือได 
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ระดับความสามารถ 
(กอนฝกอบรม) 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1)
ดานทักษะ  
1. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับการคลัง 
    และการบริหารการเงินการคลัง เชน สามารถนําไปใช 
    หรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

2. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับกฎหมาย 
    เกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เชน สามารถ 
    นําไปใชหรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

3. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับการบริหาร
    การเงินการคลังภาครัฐในบทบาทของกรมบัญชกีลาง เชน  
สามารถนําไปใชหรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

4. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
    การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถนําไปใช 
    หรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
1. ผูเขาฝกอบรม แสวงหาความรูและเรียนรูดวยตนเอง 
    ในความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานผานชองทาง 
    การเรียนรูตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  

     

2. ผูเขาฝกอบรม มีความต้ังใจและมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน 
    ใหสําเร็จ โดยนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 
    มาประยุกตใช 
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ระดับความสามารถ 
(กอนฝกอบรม) 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1)
3. ผูเขาฝกอบรม มีความอุตสาหะ มานะ อดทน กระตือรือรน
    ในการปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จ  

     

4. ผูถูกประเมิน สามารถแสดงความคิดเห็นหรือส่ือสาร 
    ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีในฐานะบุคลากร 
    ดานการเงินการคลังภาครัฐได  

     

 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

ดานความรูความสามารถ 
...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
ดานทักษะ  
...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
ดานคุณลักษะสวนบุคคล  
...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสําหรับการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานในครั้งน้ี 
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แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูฝกอบรม (หลังฝกอบรม) 
ผานรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 

ดานการเงินการคลังภาครัฐ หลักสูตรภาพรวมการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐ 

 
คําชี้แจง: 
 1. แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูฝกอบรมผานรูปแบบ         
e-Training หลักสูตรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐ แบงการประเมินเปน      
2 รอบ ดังน้ี 
 รอบที่ 1 ประเมินกอนที่ผูฝกอบรมจะเขาอบรมบน e-Training (หลังฝกอบรม) 
 (ประเมินภายในวันที่ ……………………………………) 
 รอบที่ 2 ประเมินภายหลังท่ีผูฝกอบรมไดฝกอบรมเสร็จส้ินไปแลว 12 สัปดาห  
 (ติดตามผล) (ประเมินวันที่ …………………….……………..) 
 แบบประเมินฯ ในรอบนี้ เปนการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน 
“หลังฝกอบรม” มี 3 หนา (รวมหนาน้ี) ซึ่งผลการประเมินที่ได จะนําไปใชในการศึกษา
เพ่ือพัฒนารูปแบบ e-Training เทาน้ัน 
 2. ผูประเมินและผูถูกประเมิน 
 ผูประเมิน ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูฝกอบรม เหนือข้ึนไป     
1 ระดับ 
 ผูถูกประเมิน ไดแก ผูเขาฝกอบรมผานรูปแบบ e-Trainingหลกัสูตรภาพรวม
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐและเปนผูใตบังคับบัญชาของผูประเมิน 
 3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกในการใชความรู      
เพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ตามหนาท่ีที่รับผิดชอบ ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ จากการฝกอบรมบน e-Training หลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ ซึ่งประกอบดวย 4 วิชา ไดแก  
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 วิชาการคลังและการบริหารการเงินการคลัง (การคลังของประเทศ หลักการบริหาร
การเงินการคลัง และภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง) 
 วิชากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (รัฐธรรมนูญ-
แหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติเงินคงคลัง และพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ) 
 วิชาการบริหารการเงินการคลังภาครัฐในบทบาทกรมบัญชกีลาง (นโยบายและ
กรอบวินัยการคลัง วิธีการงบประมาณ ระบบ GFMIS และการเงินของสวนราชการ) 
 วิชาการบริหารเงินคงคลัง (ความสําคัญของเงินคงคลังและการบรหิารเงินคงคลัง 
ระบบบริหารเงินคงคลัง และการบรหิารเงินคงคลังของกรมบัญชีกลาง) 
 4. การประเมินระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ขอใหทานประเมินตาม
รายการท่ีกําหนดตามความเห็น ซึ่งไดเห็นประจักษในความรูความสามารถของผูถูกประเมิน
โดยปราศจากความลําเอียงจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูฝกอบรมบน e-Training 
หลักสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ (หลังฝกอบรม) 

 
ชื่อผูประเมิน (ระบุ) ……...………………….……...….………………………..………. 
ชื่อผูถูกประเมิน (ระบุ) ……...……………………...….………………………...……… 
คําชี้แจง: จงทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความสามารถตามความคิดเห็น
ของทาน 

ระดับความสามารถ 
(หลังฝกอบรม) 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1)
ดานความรูความสามารถ      
1. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับการคลัง 
    และการบริหารการเงินการคลัง เชน สามารถบอก  
    อธิบาย ตอบขอหารือได 

     

2. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย 
    ที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เชน   
    สามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 

     

3. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร
    การเงินการคลังภาครัฐในบทบาทของกรมบัญชกีลาง เชน 
    สามารถบอก อธิบาย ตอบขอหารือได 

     

4. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีความรูเกี่ยวกับ 
    การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถบอก อธิบาย  
    ตอบขอหารือได 
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ระดับความสามารถ 
(หลังฝกอบรม) 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1)
ดานทักษะ  
1. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับการคลัง 
    และการบริหารการเงินการคลัง เชน สามารถนําไปใช 
    หรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

2. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับกฎหมาย 
    เกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เชน สามารถ 
    นําไปใชหรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

3. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับการบริหาร
    การเงินการคลังภาครัฐในบทบาทของกรมบัญชกีลาง เชน  
สามารถนําไปใชหรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

4. ผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงการมีทักษะเกี่ยวกับ 
    การบริหารเงินคงคลัง เชน สามารถนําไปใช 
    หรือประยุกตใชในหนาท่ีการงานได 

     

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
1. ผูเขาฝกอบรม แสวงหาความรูและเรียนรูดวยตนเอง 
    ในความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานผานชองทาง 
    การเรียนรูตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  

     

2. ผูเขาฝกอบรม มีความต้ังใจและมุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน 
    ใหสําเร็จ โดยนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 
    มาประยุกตใช 
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ระดับความสามารถ 
(หลังฝกอบรม) 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

รายการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1)
3. ผูเขาฝกอบรม มีความอุตสาหะ มานะ อดทน กระตือรือรน
    ในการปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จ  

     

4. ผูถูกประเมิน สามารถแสดงความคิดเห็นหรือส่ือสาร 
    ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีในฐานะบุคลากร 
    ดานการเงินการคลังภาครัฐได  

     

 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 

ดานความรูความสามารถ 
...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
ดานทักษะ  
...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
ดานคุณลักษะสวนบุคคล  
...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสําหรับการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานในครั้งน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 
ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 1. ดร. บญัญติั บุญญา 
 บริษัท สยามเอชอารคอรปอเรชั่น จํากัด 
 2. ดร. อาภรณ ภูวิทยพันธุ 
 บริษัท ไทยสกิลลพลสั จํากัด 
 3. นายพรชัย หาญยืนยงสกุล 
 ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐ  
 กรมบัญชีกลาง 
 4. ดร. ภัทรพร วรทรัพย 
 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบการคลัง  
 กรมบัญชีกลาง 
 5. นางสาวสุนทรี ครามอํ่า 
 นักวิชาการคลังผูเชี่ยวชาญ  
 กรมบัญชีกลาง 
 6. นางสาวศิริพร เกินเกษม  
 ผูอํานวยการกลุมพัฒนาและบริหารเงินคงคลัง  
 กรมบัญชีกลาง 
 7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฐพล รําไพ  
 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 8. ดร. นัทธรีตัน พีระพันธุ 
 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 9. ดร. วราภรณ ผองสุวรรณ 
 หัวหนาศูนยวิจัย ดิเรก ชยันาม  
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 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะดานเนื้อหาหลักสตูร 
 1. นางสาวชุณหจิต สังขใหม  
 ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง  
 กรมบัญชีกลาง 
 2. นางญาณี แสงศรีจันทร 
 ผูอํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
 แบบอิเล็กทรอนิกส กรมบัญชีกลาง 
 3. ดร. ภัทรพร วรทรัพย 
 ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบการคลัง  
 กรมบัญชีกลาง 
 4. นางสาวสุนทรี ครามอํ่า 
 นักวิชาการคลังเชี่ยวชาญ  
 กรมบัญชีกลาง 
 5. นางสาวศิริพร เกินเกษม 
 ผูอํานวยการกลุมพัฒนาและบริหารเงินคงคลัง  
 กรมบัญชีกลาง 
 
ผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะดานเว็บไซต 
 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณัฐพล รําไพ  
 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. ดร. นัทธรีตัน พีระพันธุ 
 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 3. ดร. วราภรณ ผองสุวรรณ 
 หัวหนาศูนยวิจัย ดิเรก ชยันาม  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 4. นายเอกภพ อินทรภู 
 อาจารยประจําสาขานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 5. นายเกษมสันต สกุลรตัน 
 อาจารยประจําภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรการเกษตร คณะเกษตร  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (กําแพงแสน) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หลักสูตรฝกอบรม 
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รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 
ดานการเงินการคลังภาครัฐ หลักสูตรภาพรวมการบริหาร 

การเงินการคลังภาครัฐ 
 
หลักการและเหตุผล 
 กรมบัญชีกลางในฐานะหนวยงานกลาง สังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาท่ีควบคุมดูแล
การใชจายเงินของแผนดินของสวนราชการและหนวยงานของรัฐใหเปนไปโดยถูกตอง 
มีวินัย คุมคาโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยการวางกรอบหลักเกณฑกลางใหสวนราชการ
และหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติ ตลอดจนใหคําแนะนําปรึกษาดานการเงินการคลัง การบัญชี 
การตรวจสอบภายใน และการพัสดุภาครัฐซึ่งในหวงเวลาท่ีผานมารัฐบาลไดมีการกระจาย
อํานาจการบริหารงานดานการเงินการคลังภาครัฐใหสวนราชการถือปฏิบัติซึ่งการบริหารงาน
ดังกลาวตองมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติงานดวย
ความระมัดระวัง รอบคอบ เพ่ือมิใหเกิดผลเสียหายแกทางราชการ ดังน้ัน ขาราชการของ
กรมบัญชีกลางในฐานะบุคลากรดานการเงินการคลงัภาครัฐจึงจําเปนตองไดรบัการพัฒนา
องคความรูที่จําเปนเกี่ยวกับการเงินการคลัง เพ่ือใหเปนผูรูรอบและรูรอบ สามารถปฏิบัติงาน
พรอมใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชจายเงินของสวนราชการท่ีเกี่ยวของในหนาท่ีของตน
ไดอยางถูกตอง เกิดประโยชนตอทางราชการไดสูงสุด อันเปนไปตามเจตนารมณของ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาความรูดานการเงินการคลังภาครัฐดวยรูปแบบการฝกอบรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ (e-Training) หลักสูตร 
“ภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ” ซึ่งเปนวิธีการศึกษาเรียนรูในเนื้อหาวิชา
ดวยตนเองโดยการสมัครลงทะเบียนเขาฝกอบรมออนไลน จึงถูกกําหนดข้ึนเพ่ือพัฒนา
บุคลากรของกรมบัญชีกลางในฐานะบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ ใหมีความรู
ความเขาใจในพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง และสามารถนําไปใช         
ในการปฏิบติังานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอองคกรตอไป 
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วัตถุประสงคของหลักสตูร 
 วัตถุประสงคท่ัวไป เพ่ือพัฒนาผูอบรมใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคลัง
การบริหารการคลัง กฎหมายที่เกี่ยวของ การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ และการบริหาร
เงินคงคลัง ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติงานโดยใชวิธีการเรียนรูดวยตนเองผานรูปแบบ       
การฝกอบรม e-Training  
 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ผูเขารับการอบรม สามารถบอกอธิบาย และนํา
ความรูดานการคลังการบริหารการคลัง กฎหมายท่ีเกี่ยวของ การบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ และการบริหารเงินคงคลัง ที่ไดไปประยุกตใชในหนาท่ีการปฏิบัติงานของตนเองได 
 
โครงสรางเน้ือหาวิชา 
 รูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรบับุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ (e-Training) หลักสูตรการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐ มีโครงสรางเน้ือหาวิชา 
4 หนวยการเรียนรู ดังน้ี 
 หนวยการเรียนรูที่ 1 การคลังและการบริหารการคลัง 
 หนวยการเรียนรูที่ 2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการคลัง 
 หนวยการเรียนรูที่ 3 การบริหารการเงินการคลังของกรมบัญชีกลาง 
 หนวยการเรียนรูที่ 4 การบริหารเงินคงคลัง 
 
รายละเอียดของเนื้อหาวชิา 
 หนวยการเรยีนรูท่ี 2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงนิการคลัง 
 วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูที่ 2 
 วัตถุประสงคทั่วไป เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ-    
แหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติเงินคงคลัง และพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ
ในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง 
 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ผูอบรมสามารถระบุ บอก อธิบาย และวิเคราะห
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติเงินคงคลัง และพระราชบัญญัติ-
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วิธีการงบประมาณในสวนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง ตลอดจนสามารถ
นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในหนาท่ีการปฏิบัติงานได 
 เนื้อหาวิชา 
 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ) 
 2. พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ขอกฎหมาย               
ที่เกี่ยวของ) 
 3. พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ขอกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ) 
 หนวยการเรยีนรูท่ี 3 การบริหารการเงนิการคลังภาครัฐในบทบาทกรมบัญชกีลาง 
 วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูที่ 3 
 วัตถุประสงคทั่วไป เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและ
กรอบวินัยการคลัง วิธีการงบประมาณ ระบบ GFMIS และการเงินของสวนราชการ         
ที่กรมบัญชีกลางกํากับดูแล 
 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ผูอบรมสามารถ บอก อธิบาย เกี่ยวกับนโยบายและ
กรอบวินัยการคลัง วิธีการงบประมาณ ระบบ GFMIS และการเงินของสวนราชการได 
ตลอดจนสามารถนําความรูที่ไดรับ ไปประยุกตใชในหนาท่ีการปฏิบัติงานได 
 เนื้อหาวิชา 
 1. นโยบายและกรอบวินัยการคลัง 
 2. วิธีการงบประมาณ (กระบวนการการจัดทํา การบริหาร การควบคุม) 
 3. ระบบ GFMIS (กระบวนงานของระบบ) 
 4. การเงินของสวนราชการที่กรมบัญชีกลางกํากับดูแล (การรับเงินและนําเงิน    
สงคลัง การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน) 
 หนวยการเรยีนรูท่ี 4 การบริหารเงินคงคลัง 
 วัตถุประสงคของหนวยการเรียนรูที่ 4 
 วัตถุประสงคทั่วไป เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญของ
เงินคงคลังและการบริหารเงินคงคลังระบบบริหารเงินคงคลัง และการบรหิารเงินคงคลัง
ของกรมบัญชีกลาง 
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 วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ผูอบรมสามารถ บอก อธิบาย เกี่ยวกับความสําคัญ
ของเงินคงคลังและการบริหารเงินคงคลัง ระบบบริหารเงินคงคลัง และการบริหารเงิน    
คงคลังของกรมบัญชกีลางได ตลอดจนสามารถนําความรูที่ไดรับ ไปประยุกตใชในหนาท่ี
การปฏิบัติงานได 
 เนื้อหาวิชา 
 1. ความสําคัญของเงินคงคลังและการบริหารเงินคงคลัง 
 2. ระบบการบริหารเงินคงคลัง  
 3. การบริหารเงินคงคลังของกรมบัญชีกลาง 
 (การรับเงิน การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการสํารองเงิน) 
 
กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายท่ีจําเปนตองพัฒนา ไดแก ขาราชการกรมบัญชีกลางระดับปฏิบัติการ
และระดับปฏิบัติงานในสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีบรรจุเขารับราชการระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2559 และสนใจลงทะเบียนสมัครเขารับการฝกอบรม
ผาน e-Training จํานวน 30 คน 
 
วิธีการฝกอบรม  
 เปนการเรียนรูดวยตนเองผานรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส       
(e-Training) หลักสูตรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐซ่ึงกลุมเปาหมายตอง
ลงทะเบียนสมัครเขารับการฝกอบรม และเรียนรูตามวิธีการฝกอบรมที่กําหนด โดยใช
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารการเรียนการสอนในเวลาราชการและ     
นอกเวลาราชการ 
 
ระยะเวลาฝกอบรม 
 ผูลงทะเบียนสมัครเขารับการฝกอบรมผาน e-Training หลักสตูรภาพรวม           
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ มีระยะเวลาเรียนรูดวยตนเอง 2 สัปดาห นับต้ังแต
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ลงทะเบียน และเม่ือฝกอบรมเสร็จส้ินไปแลว 12 สัปดาห ตอง Login e-Training เพ่ือทํา
แบบทดสอบวัดความคงทนของความรู โดยใชเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมง 
 
การวัดผลและประเมินผลการฝกอบรม 
 1. ประเมินความสามารถในการปฏิบติังาน กอนฝกอบรม (pre) ผูลงทะเบียน    
เขาฝกอบรม จะถูกประเมนิความสามารถในการปฏบิัติงานจากผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
1 ระดับ และหลังจากเสรจ็ส้ินการฝกอบรมไปแลว 12 สัปดาห ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 
ระดับ จะประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานอีกครั้ง (Follow up) (ประเมินนอกระบบ) 
 2. ทดสอบความรู ผูลงทะเบียนสมัครเขาการฝกอบรมทําการทดสอบความรูกอน
ฝกอบรม (pre) และหลังจากส้ินสุดการฝกอบรมทันที (post) และทดสอบความรูหลังจาก
เสร็จส้ินการอบรมไปแลว 12 สัปดาห อีกครั้ง (follow-up) 
 3. ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบการฝกอบรม e-Training ผูลงทะเบียน   
เขาฝกอบรมจะตองประเมินความพึงพอใจที่มีตอ e-Training ทันทีที่อบรมเสร็จ 
 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผูผานการฝกอบรม e-Training หลักสตูรการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ          
มีความรูความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน สามารถนําความรูทีไ่ดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ไดสงผลใหการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังภาพมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากย่ิงข้ึน 
 

************************************************ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
คูมือการฝกอบรม e-Training 
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คูมือการฝกอบรม e-Training 
 

หลักสูตรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐ 
สําหรับผูสมัครเขารับการฝกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คูมือการฝกอบรม e-Training ฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ 

โครงการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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คํานํา 
 

 คูมือการฝกอบรม e-Training ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือแสดงกระบวนการ วิธีการ 
หรือข้ันตอนของการเขาฝกอบรม หลกัสูตรภาพรวมการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
บนรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรับบุคลากรดานการเงินการคลัง
ภาครัฐ (e-Training) ทั้งน้ี เพ่ือใหผูอบรมเรียนรูแบบนําตนเอง (self-directed learning) 
และเกดิการเรยีนรูตามกิจกรรมการเรยีนรูที่จัดเตรียมไวบน e-Training ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ดังน้ัน ผูอบรมจึงควรศึกษารายละเอียดในคูมือนี้ใหเขาใจ กอนเขาสูการเรียนรู   
ในแตละหนวยการเรียนรู (หองอบรม) ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการฝกอบรมน้ี     
จะตอบสนองความตองการของผูอบรมไดเปนอยางดี หากผูอบรมมีขอสงสัยหรือเกิดปญหา
ในการเขาใชงานในระยะเวลาท่ีกําหนด สามารถติดตอผูดูแลระบบ (admin) และวิทยากร
เพ่ือสอบถามขอมูลไดในชองทางที่กําหนดไว 
 ขอขอบคุณผูบริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางทุกทานท่ีสนับสนุนการสราง       
e-Training นี้ ขอบคุณผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการเงินการคลังภาครัฐ (ทานชุณหจิต สังขใหม 
ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง ทานญาณี แสงศรีจันทร ผูอํานวยการสํานักฯ 
ดร. ภัทรพร วรทรัพย ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานพัฒนาระบบการคลัง ทานสุนทรี ครามอํ่า 
นักวิชาการคลังเชี่ยวชาญ และทานศิริพร เกินเกษม ผูอํานวยการกลุมพัฒนาและบริหาร
เงินคงคลัง) และผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและการส่ือสาร (ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ณัฐพล ราํไพ ดร. นัทธีรัตน พีระพันธ ดร. วราภรณ ผองสุวรรณ อาจารยเอกภพ 
อินทรภู และอาจารยเกษมสันต สกุลรัตน) ที่ตรวจสอบเน้ือหาหลักสูตรและเว็บไซตของ
รูปแบบฯ และขอขอบคุณอาจารยที่ปรึกษาฯ ผูชวยศาสตราจารย ดร. วุฒิพล สกลเกียรติ 
รองศาสตราจารย ดร. สาโรช โศภีรกัษ และรองศาสตราจารย ดร. บญุมี พันธุไทย ท่ีได
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการสรางรูปแบบ e-Training จนนํามาสูการใชจริงของรูปแบบ     
ในครั้งน้ี ทายที่สุดขอบคุณผูอบรมทุกคนท่ีใหความรวมมือเขาอบรมและรวมทํากิจกรรม
ตาง ๆ บน e-Training โดยพรอมเพียงกันหากคูมือการฝกอบรมฉบับนี้ มีขอผิดพลาด
ประการใด ขอนอมรับคําแนะนําไวเพ่ือปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
 
 ธนพร โฉมศรี (ผูวิจัย) 
 เมษายน 2559 
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วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 
วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือพัฒนาผูอบรมใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการคลังและการบริหารการเงิน
การคลัง กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง การบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐในบทบาทกรมบัญชีกลาง และการบริหารเงินคงคลัง  
 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 ผูอบรมสามารถระบุ บอก อธิบาย และวิเคราะหเกี่ยวกับการคลังและการบริหาร
การเงินการคลัง กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลัง การบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐในบทบาทกรมบัญชีกลาง และการบริหารเงินคงคลัง ตลอดจนสามารถ
นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  
 

ขอบเขตเน้ือหา 
 
หองอบรม 1 (หนวยการเรียนรูท่ี 1) 
 1. การคลังของประเทศ (รายได รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน เงินคงคลัง) 
 2. หลักการบริหารการเงินการคลัง (นโยบาย หนวยงาน การดําเนินการ การควบคุม) 
 3. ภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง 
 
หองอบรม 2 (หนวยการเรียนรูท่ี 2) 
 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ) 
 2. พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ขอกฎหมาย           
ที่เกี่ยวของ) 
 3. พระราชบญัญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ขอกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ) 
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หองอบรม 3 (หนวยการเรียนรูท่ี 3) 
 1. นโยบายและกรอบวินัยการคลัง 
 2. วิธีการงบประมาณ (กระบวนการการจัดทํา การบริหาร การควบคุม) 
 3. ระบบ GFMIS (กระบวนงานของระบบ) 
 4. การเงินของสวนราชการที่กรมบัญชีกลางกํากับดูแล (การรับเงินและนําเงิน    
สงคลัง การเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน) 
 
หองอบรม 4 (หนวยการเรียนรูท่ี 4) 
 1. ความสําคัญของเงินคงคลังและการบริหารเงินคงคลัง 
 2. ระบบการบริหารเงินคงคลัง  
 3. การบริหารเงินคงคลังของกรมบัญชกีลาง (การรับเงิน การจายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และการสํารองเงิน 
 

การวัดผลและประเมินผล 
 
 1. ประเมินปฏิกิริยาของผูอบรม (ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบ e-Training)            
ผูอบรมจะประเมินความพึงพอใจที่มีตอ e-Training ทันทีที่อบรมเสร็จ การประเมิน    
ความพึงพอใจ เปนการประเมินบนระบบ e-Training 
 2. วัดผลสัมฤทธ์ิการอบรม (การทดสอบ) 
 กอนอบรม ทดสอบความรูกอนอบรม (pre-test)  
 ระหวางอบรม ทําแบบฝกหัดแตละหนวยการเรียนรู (quiz) 
 หลังอบรม ทดสอบความรูหลังอบรม (post-test)หลังจากส้ินสุดการอบรม
ทันทีและทดสอบวัดความคงทนของความรู (follow-up) หลังอบรม 12 สัปดาห 
 การทดสอบความรู Pre-test, Post-test และวัดความคงทนของความรู             
เปนการทดสอบบนระบบ e-Training 
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 3. ประเมินพฤติกรรมและผลลัพธจากการอบรม เปนการประเมินความสามารถ
ในการปฏิบติังานของผูอบรม 
 กอนอบรม ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอบรม                    
จากผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 1 ระดับ  
 หลังอบรม ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอบรมอีกครั้ง 
(follow up) หลังจากส้ินสุดการอบรมไปแลว 12 สัปดาห โดยผูประเมิน คือ ผูบังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป 1 ระดับ (คนเดิมท่ีประเมินกอนอบรม) 
 การประเมินความสามารถในการปฏบิัติงาน เปนการประเมินนอกระบบ          
e-Training 

 

ระยะเวลาการฝกอบรม 
 

 ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมเริ่มจากการปฐมนิเทศถึงการทําแบบทดสอบหลัง
การอบรม (post-test) ระหวางวันที่ 25 เมษายน ถึงวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 (รวม 
17 วัน) และติดตามผลโดยผูอบรมเขาทดสอบความคงทนของความรูในวันที่ 4 สิงหาคม 
พ.ศ. 2559 (1 วัน) สําหรับการประเมินความสามารถในการปฏบิัติงานโดยผูบังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป 1 ระดับ ใหเปนไปตามตารางฝกอบรม e-Training  
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เสนทางการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นติดตามผล 

ขั้นหลังการฝกอบรม 

ผานไป 12 สัปดาห

สื่อเสริม/VDO

แบบฝกหัดประจําหนวย

ทดสอบหลังอบรม

จบการอบรม

ทดสอบวัดความคงทน

ประเมินความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน 

(นอกระบบ) 

เอกสารประจําวิชา สไลดประกอบการอบรม

ประเมินความพึงพอใจ 

กําหนดรหัส 

เขาสูระบบ e-Training

ผาน
กรอกประวัติ 

ปฐมนิเทศ

ทดสอบกอนอบรม

หนวยการเรียนรูที่ 1-4ผูอบรม 
เรียนรูดวย

วิทยากร 
ใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ 

ประเมินความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน  

(นอกระบบ) 

คูมือการอบรม 

ขั้นกอนการฝกอบรม 

ขั้นการฝกอบรม 

ชองทางการสื่อสาร 

เริ่มตน

ลงทะเบียน
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ตารางฝกอบรม e-Training 
 

 เพ่ือใหการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หลักสูตรจึงกําหนดตาราง
ฝกอบรมน้ีไว เพ่ือใหในแตละชวงเวลาอบรม ผูอบรมและผูอบรม ผูอบรมและวิทยากร 
ไดมีการเพ่ิมโอกาสพบกันบนเว็บ e-Training ทําใหสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ผานชองทางท่ีกําหนดไวไดในทันที  

การอบรมและกิจกรรม วัน/เดือน/ป หมายเหตุ 
      
1. สมัครสมาชิก 18-22 เม.ย. 59   
2. ปฐมนิเทศ  
 
 

21-25เม.ย. 59 
 
 

- โปรด Download คูมือฝกอบรม 
   และจัดพิมพเพ่ือนํามาศึกษาใหเขาใจ 
   กอนการทําแบบทดสอบ Pre-Test 

3. Pre-test 25 เม.ย. 59  
4. ประเมินความสามารถ 
    ในการปฏบิัติงาน  
    (ประเมินนอกระบบ  
    e-Training  
    กอนการอบรม) 

20-22 เม.ย. 59 - เปนการประเมินฯ ผูอบรม 
   กอนการอบรม นอกระบบ e-Training 
   โดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป  
   1 ระดับ ทีไ่ดรับมอบหมาย  
   ซึ่งผูประเมินจะไดรับแบบประเมินฯ  
   และเม่ือประเมินฯ เสร็จเรียบรอย  
   โปรดสงคืน สพบ. ภายในวันที่  
   26 เม.ย. 59 

5. อบรม หองอบรม 1 
    และทําแบบฝกหัด 

หองอบรม  
1 ถึง 4 เปดให 

- เพ่ือการเรียนรูที่มีประสทิธิภาพ  
   ควรเขาฝกอบรมโดยเริม่จาก 

6. อบรม หองอบรม 2 
    และทําแบบฝกหัด 

เขาอบรม 
ในระหวาง 

   หองอบรม 1 หองอบรม 2  
   หองอบรม 3 และหองอบรม 4  

7. อบรม หองอบรม 3 
    และทําแบบฝกหัด 

วันที่ 26 เม.ย. 
ถึง 11 พ.ค. 59 

   ตามลําดับ 
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การอบรมและกิจกรรม วัน/เดือน/ป หมายเหตุ 
8. อบรม หองอบรม 4  
    และทําแบบฝกหัด 

 
  

9. Post-test และประเมิน 
    ความพึงพอใจ 

11 พ.ค. 59 
  

10. ประเมินความคงทน 
      ความรู 

4 ส.ค. 59 
 

11. ประเมินความสามารถ 
      ในการปฏิบัติงาน  
      (ประเมินนอกระบบ  
      e-Training หลังจาก 
      อบรมไปแลว  
      12 สัปดาห) 

4 ส.ค. 59 - เปนการประเมินฯ ผูอบรม 
   หลังการอบรมผานไปแลว  
   12 สัปดาห นอกระบบ e-Training 
   โดยผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป  
   1 ระดับ (คนเดิมท่ีประเมิน 
   กอนอบรม) ซึ่งผูประเมินจะไดรับ 
   แบบประเมินฯ และเม่ือประเมินฯ  
   เสร็จเรียบรอยโปรดสงคืน สพบ.  
   ภายในวันที่ 8 ส.ค. 59 

 

หนาหลัก e-Training 
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 ผูสนใจ สามารถสมัครเขาอบรมบนรูปแบบการฝกอบรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
สําหรับบุคลากรดานการเงินการคลังภาครัฐ หลักสตูรภาพรวมการบรหิารการเงินการคลัง
ภาครัฐ ไดที่เว็บไซต http://www.teacher.ssru.ac.th/aikkaphob_in/ 
 

การสมัครสมาชิก 
 
 การสมัครสมาชิก มีข้ันตอนดังน้ี 
 1. เขาสูหนาหลัก (home)  

2. สมัครสมาชิก 
 3. กรอกขอมูลสวนตัว 

4. รออีเมลตอบกลับ สง Password ให 
 
 
 
 
 
 
 
 5. การกรอกขอมูล ผูสมัครตองกรอกขอมูลจริง ชื่อ-นามสกุล จริง เมื่อผูสมัคร
ไดรับ Username และ Password ทางอีเมลแลว ผูอบรมสามารถเขาใชงานเพ่ืออบรม     
ในครั้งตอไปไดโดยใส Username และ Password ที่ไดรับมา (โปรดจํา Username และ 
Password ไว เพ่ือสะดวกในการเขาอบรมครั้งตอไป) 
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การเปลี่ยนรหัสผาน-ขอมูลสวนตัว-ลืมรหัสผาน 
 
การเปลี่ยนรหัสผาน-ขอมูลสวนตัว  

1. เลือกเมนูตามภาพ 
 2. แกไขรหัสผานและเปล่ียนแปลงขอมูล ตามความตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
ลืมรหัสผาน 
 สงขอความถึงผูดูแลระบบ (admin) แจงลืมรหัส เพ่ือของรับรหัสผานทางอีเมล
และรอการตอบกลับจาก Admin 
 

 
 

ข้ันตอนวิธีการฝกอบรม 
 

 เมื่อผูอบรม Login เขาระบบแลว ผูอบรมควรคลิกเมนูตาง ๆ เพ่ือสํารวจ
แหลงขอมูลบนเว็บ สําหรับเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรมบน e-Training 
 e-Training นี้ สรางข้ึนเพ่ือตอบสนองความแตกตางของผูอบรม เพราะเปนการเรียนรู
แบบนําตนเอง (self-directed learning) ภายใตกิจกรรมการเรียนรูที่กําหนดไว ดังน้ัน      
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ผูอบรมสามารถเลือกเรียนรูผานส่ือหรือชองทางหรือกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 
อาทิ PowerPoint Presentation ของแตละหนวยการเรียนรู วิดโีอสื่อเสริมจากผูทรงคุณวุฒิ
และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เอกสารดาวนโหลดที่เกี่ยวของ เอกสารประกอบการบรรยาย 
การแชรความรูและประสบการณระหวางผูอบรมและหรอืวิทยากรผานเครือ่งมือท่ีกําหนด 
โดยหลักสูตรกําหนดใหผูอบรมตองทําแบบฝกหัดของแตละหนวยการทดสอบกอนและ
หลังการอบรม การประเมินความพึงพอใจ และการวัดความคงทนของความรู 
 ข้ันตอนวิธีการในการเขาอบรมหลักสตูรภาพรวมการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ ประกอบไปดวย 6 ข้ัน (step) ตามลําดับ ดังน้ี e-Training นี้ไดกําหนดระยะเวลา
การเขาใชงานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ ดังน้ัน โปรดศึกษาตารางฝกอบรมบน e-Training 
และบริหารเวลาในการเขาอบรมและทํากิจกรรมตามเวลาที่กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 1 ภายหลังท่ีสมัครสมาชิกและไดรับ Password แลว  
ลําดับแรกผูอบรมตองเขาสูเมนู “ปฐมนิเทศ” เพ่ือศึกษา 
ที่มาของหลักสูตร วัตถุประสงค ขอบเขตการเรียนรู  

วิธีการเรียนรู การวัดและประเมินผล และศึกษาคูมือการฝกอบรม (โปรดดาวนโหลด
คูมือและจัดพิมพไวเพ่ือศึกษาขอมูลตามความถนัดของตนเอง) โดยวันปฐมนิเทศ คือ 
วันที่ 21-25 เมษายน พ.ศ. 2559 
 

1 

  2 

 3

  6 

  5 

  4 

1 
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Step 2 เมื่อศึกษาขอมูลจากเมนูปฐมนิเทศแลว ลําดับตอไป  
ใหเขาทําแบบทดสอบกอนการอบรม (pre-test) โปรดศึกษา 
คําชี้แจงการทําแบบทดสอบใหเขาใจ กอนทําแบบทดสอบ 

แบบทดสอบน้ีผูอบรมทําตอบไดครั้งเดียว ระบบเปดใหทําแบบทดสอบ Pre-Test วันที่ 
25 เมษายน พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2 
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Step 3 เมื่อทําแบบทดสอบ Pre-Test แลว ใหผูอบรม 
เขาอบรมเพ่ือเรียนรูเนื้อหาของหนวยการเรียนรูที่ 1  
ในหองอบรม 1กอนเปนหองแรก ตอดวยหองอบรม 2  
หองอบรม 3 และหองอบรม 4 ตามลําดับ โดยระบบ 
เปดใหอบรมในหองตาง ๆ ระหวางวันที่ 26 เมษายน  
ถึงวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งผูอบรมสามารถ 
เลือกวันเวลาเขาอบรมไดตามความสะดวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หองอบรมทุกหอง เปดใหเขาอบรมระหวางวันที่ 26 เมษายน ถึงวันที่ 11 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 หองอบรมทุกหอง มีเนื้อหาวิชาและกิจกรรมการเรยีนรูที่จัดเตรียมไว ผูอบรม
สามารถเลือกเรียนรูไดตามความถนัดของตนเอง ไดแก การฝกอบรมตาม PowerPoint 
Presentation เรียนรูจาก Handouts ประกอบการบรรยาย การเรียนรูจากเอกสาร
ประกอบการอบรมอ่ืน ๆ เรียนรูผาน VDO เสริมความรู รวมถึงเรียนรูจากชองทางอ่ืน ๆ 
ตามความตองการของผูอบรม 
 เมื่อเรียนรูเรียบรอยแลว ใหผูอบรมคลิกเขาทําแบบฝกหัดของหนวยการเรียนรู
โปรดศึกษาคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดใหเขาใจกอนเริ่มทําแบบฝกหัด หลกัสูตรกําหนด
คะแนนผานไวที่ 80% ผูอบรมสามารถทําแบบฝกหัดได 3 ครั้ง โดยระบบจะเลือกครั้งที่ทํา
ไดคะแนนมากท่ีสุด ทั้งน้ี หากผูอบรมทําแบบฝกหัดครั้งท่ี 1 ผาน 80% ผูอบรมไมจําเปนตอง

  3 
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ทําแบบฝกหัดครั้งท่ี 2 และ 3 ระบบเปดใหทําแบบฝกหัดในวันที่ที่เปดใหอบรมในหอง
อบรมตาง ๆ คือ ระหวางวันที่ 26 เมษายน ถึงวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Step 4 เมื่อผูอบรมผานการเรียนรูครบทุกหองอบรม      
    (หองอบรม1 ถึง 4) ผูอบรมจึงจะสามารถเขาทํา 
แบบทดสอบหลังการอบรม (post-test) ได โดย คลกิ เมนู Post-test เพ่ือทําแบบทดสอบ 
โปรดศึกษาคําชี้แจงการทําแบบทดสอบใหเขาใจกอนทําแบบทดสอบ เพราะแบบทดสอบน้ี
หลักสูตรกําหนดใหทําเพียงครั้งเดียวเทาน้ัน (ขอใหต้ังใจทําขอสอบ และหามทุจริต
เพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบ โปรดซ่ือสัตยตอตนเอง) ระบบเปดใหทําแบบทดสอบ Post-test 
ในวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 (วันสุดทายของการอบรมในหองอบรม 4) 
 
 
 
 

  4 



 238

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Step 5 การประเมินความพึงพอใจ เมื่อผูอบรมทํา Post- 
Test แลวใหคลิกเมนู “แบบสอบถามความพึงพอใจ”  
เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบ e-Training 

ในทันที ซึ่งแบบประเมินนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5ระดับ สําหรับผลการประเมิน
ที่ได จะนําไปปรับปรุงแกไข e-Trainingใหสอดคลองกับความตองการตอไประบบเปด
ใหทําแบบประเมินความพึงพอใจในวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 (หลังจากท่ีทํา Post-
Test เรียบรอยแลว) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  5
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Step 6 การประเมินความคงทนของความรู เปนการติดตาม 
ผลภายหลังที่ผูอบรมไดผานการอบรมไปแลว 12 สัปดาห 
โดยผูอบรม Login เขาระบบอีกครั้งเพ่ือทําแบบทดสอบ 

ดังน้ัน โปรดจดบันทึกหรือจํา Username และ Password ของผูอบรมไว ระบบเปดใหทํา
แบบทดสอบวัดความคงทนของความรู ในวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2559 (นับจาก 11พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 รวม 12 สัปดาห หรือ 84 วัน) 

 

แบบฝกหัดของหนวยการเรียนรู 
 

 หลักสูตรกําหนดใหในแตละหองอบรมหรือแตละหนวยการเรียนรู ผูอบรมตอง
ทําแบบฝกหัดของหนวยการเรียนรูเพ่ือวัดความรูภายในหนวย ดังน้ัน เพ่ือใหการเรียนรู
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูอบรมควรศึกษาเรียนรูเนื้อหาวิชาในหองอบรมหนึ่ง ๆ      
ใหเพียงพอตอความตองการตามวันที่ที่กําหนดไวในตารางฝกอบรมกอนที่จะเขาทํา
แบบฝกหัดในแตละหนวย 
 รูปแบบของแบบฝกหัดเปนการฝกและทบทวนความรู โดยออกแบบเปนแบบฝกหัด
จับคูขอที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด จํานวน 10 ขอ (คะแนนเต็ม 10)ตอบถูก ได 1 คะแนน 
ตอบผิด ได 0 คะแนน 
 ระบบจะ Random แบบฝกหัด และกําหนดใหผูอบรมสามารถทําขอสอบได             
3 ครั้ง ทั้งน้ี ระบบฯ จะเลือกผลคะแนนท่ีผูอบรมทําคะแนนไดมากท่ีสุดเปนตัวชี้วัด           
ผลการเรียนรูหลักสูตรกาํหนดเกณฑผานท่ี 80% หากผูอบรมทําแบบฝกหัดครั้งแรกผาน 
80% ผูอบรมไมจําเปนตองทําครั้งท่ี 2 และครั้งท่ี 3 (80% ของแบบฝกหัด ตองตอบถูก      
8 ขอ) 
 
 
 
 
 

  6 
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แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู 
 

 แบบทดสอบวัดผลการเรียนรูของการฝกอบรมผาน e-Training เปนแบบทดสอบ
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก (ก. ข. ค. และ ง.) จํานวน 44 ขอ ประกอบดวย แบบทดสอบกอน
การอบรม (pre-test) และแบบทดสอบหลังการอบรม (post-test) โดยระบบจะ Random 
ขอสอบซ่ึงในการทําแบบทดสอบ หลักสูตรกําหนดเวลาในการทํา 50 นาที ผูอบรม
สามารถทําแบบทดสอบไดครั้งเดียวทั้งน้ี ผูอบรมจะเขาทําแบบทดสอบไดตามตาราง
ฝกอบรมท่ีกําหนดไวเทาน้ัน (โปรดดูตารางฝกอบรม e-Training) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินความคงทนของความรู 
 

 เปนการติดตามผลการอบรมโดยใหผูผานการอบรมไปแลว 12 สัปดาห               
ทําแบบทดสอบอีกครั้ง เพ่ือวัดความคงทนของความรู ทั้งน้ี ระบบฯ จะเปดใหผูอบรม    
เขาทําแบบทดสอบไดในวันที่ที่กําหนดไวในตารางฝกอบรม ดังน้ัน เมื่อถึงวันที่ดังกลาว 
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ขอใหผูอบรม Login เขาระบบเพ่ือทําแบบทดสอบวัดความคงทนของความรูตอไป 
(โปรดจดบันทึก Username และ Password ไว) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

 การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน เปนการประเมินฯ ผูอบรมกอนการอบรม 
และหลังการอบรมไปแลว 12 สัปดาห ซึ่งเปนการประเมินนอกระบบ e-Training  
 ผูประเมิน คือ ผูบังคับบัญชาของผูอบรม ที่ดํารงตําแหนงเหนือข้ึนไป 1 ระดับ     
 ผูถูกประเมิน คือ ผูอบรมบนรูปแบบ e-Training และเปนผูใตบังคับบัญชาของ     
ผูประเมิน  
 ทั้งนี้ หลกัสูตรจะสงแบบประเมินฯ ใหผูประเมิน และเมื่อผูประเมินทําการประเมินฯ 
เรียบรอยแลว โปรดสงกลับคืนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สําหรับรายละเอียดจะแจงให
ทราบตอไป 
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ชองทางการแลกเปลี่ยนความรู 
 

 e-Training นี้ สรางชองทางเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูไวหลากหลาย อาทิ เว็บบอรด 
(กระดานขาว) บล็อกของเว็บไซต (blog)Facebook ซึ่งผูอบรมสามารถแบงปนความรู     
ซึ่งกันและกันผานชองทางที่กลาวมาไดตามความตองการ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 ในการเผยแพรหรือแชรความรูและประสบการณ ผูอบรมสามารถคลิกเพ่ิม
บทความใหม เพ่ือแบงปนความรู กรณีศึกษา หรืออ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการเรียนรู
ตามเน้ือหาวิชาของหลักสูตรน้ีได 
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ติดตอวิทยากรหรือผูดูแลระบบ (admin) 
 
 ผูอบรม (ผูเรียน) สามารถติดตอวิทยากรหรือผูดูแลระบบ (admin) ไดที่ชองทาง   
ที่กําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ผลการทดสอบประสิทธภิาพตามเกณฑ E1/E2 
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ผลการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 
 

ครั้งท่ี 1 การทดลองใช 3 คน (1: 3) 
คะแนนระหวางอบรม (แบบฝกหัด) (E1) 

หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 หนวยที่ 3 หนวยที่ 4 รวม 

ทดสอบ 
หลังอบรม

(E2) 
ผูอบรม 

(10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (40 = 100%) (44) 
1 70 60 60 50 60 58.32 
2 50 60 60 60 58 56.86 
3 40 50 50 60 50 49.17 
รวม 160 170 170 170 168 164.35 
เฉลี่ย 53.33 56.67 56.67 56.67 55.83 54.78 

 
ครั้งท่ี 2 การทดลองใช 9 คน (1: 9) 

คะแนนระหวางอบรม (แบบฝกหัด) (E1) 

หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 หนวยที่ 3 หนวยที่ 4 รวม 

ทดสอบ 
หลังอบรม

(E2) 
ผูอบรม 

(10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (40 = 100%) (44) 
1 70 70 80 60 70 68.98 
2 60 80 70 70 70 58.71 
3 70 70 70 80 73 77.59 
4 60 60 70 70 65 52.80 
5 70 70 70 60 68 78.45 
6 80 70 70 90 78 80.53 
7 70 80 80 70 75 73.42 
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คะแนนระหวางอบรม (แบบฝกหัด) (E1) 

หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 หนวยที่ 3 หนวยที่ 4 รวม 

ทดสอบ 
หลังอบรม

(E2) 
ผูอบรม 

(10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (40 = 100%) (44) 
8 70 80 70 80 75 78.31 
9 80 70 90 80 80 72.83 
รวม 630 650 670 660 652.5 641.62 
เฉลี่ย 70.00 72.22 74.44 73.33 72.50 71.29 

 
ครั้งท่ี 3 การทดลองใช 30 คน (1: 30) 

คะแนนระหวางอบรม (แบบฝกหัด) (E1) 

หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 หนวยที่ 3 หนวยที่ 4 รวม 

ทดสอบ 
หลังอบรม

(E2) 
ผูอบรม 

(10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%)(40 = 100%) (44) 
1 80 100 80 80 85 63.46
2 90 90 80 80 85 86.36
3 60 90 80 80 78 75.45
4 90 90 80 80 85 86.36
5 100 90 80 80 88 65.91
6 90 100 80 80 88 65.91
7 100 100 80 80 90 63.64
8 100 80 80 80 85 75.00
9 100 90 80 90 90 81.82
10 90 90 100 90 93 88.64
11 100 100 80 80 90 88.64
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คะแนนระหวางอบรม (แบบฝกหัด) (E1) 

หนวยที่ 1 หนวยที่ 2 หนวยที่ 3 หนวยที่ 4 รวม 

ทดสอบ 
หลังอบรม 

(E2) 
ผูอบรม 

(10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (10 = 100%) (40 = 100%) (44) 
12 80 100 80 80 85 75.00
13 80 70 80 70 75 88.64
14 90 100 80 80 88 72.73
15 100 90 80 80 88 75.00
16 80 80 80 70 78 84.09
17 80 100 80 80 85 72.73
18 90 80 80 80 83 86.36
19 90 90 70 100 88 54.55
20 70 90 80 70 78 90.91
21 80 80 90 70 80 75.00
22 80 80 90 90 85 82.00
23 90 90 70 70 80 77.27
24 90 70 100 80 85 72.73
25 100 60 100 80 85 79.55
26 80 80 80 80 80 77.27
27 80 80 70 80 78 75.00
28 90 90 100 90 93 81.82
29 90 90 80 80 85 86.36
30 90 80 70 80 80 80.27
รวม 2630 2620 2460 2410 2530 2328.47
เฉลี่ย 87.67 87.33 82.00 80.33 84.33 77.62

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ภาพบรรยากาศการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 
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ภาพบรรยากาศการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/E2 
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