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บทคัดย่อ 

 

ชื่อเรื่องดุษฎีนิพนธ์ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน          

ชื่อผู้เขียน  นายธนพงษ์  อมฤตวิสุทธิ์ 
ชื่อปริญญา  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชา  ทางสังคมศาสตร์ 
ปีการศึกษา  2559 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

1.  รองศาสตราจารย ์พันต ารวจโท ดร. ศิริพงษ์  เศาภายน ประธานกรรมการ 
2.  ดร. สุวรรณ  หมื่นตาบุตร 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิคม  นาคอ้าย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 
จ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน (3) เพื่อ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน และ (4) เพื่อจัดท าคู่มือ 
การจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน จ านวน  
341 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่ารอ้ยละ และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  
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ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
1. โรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้  

ด้านกิจกรรมการประมวลและกล่ันกรองความรู้ มากท่ีสุด ส่วนในด้านของความต้องการ 

พัฒนาในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีความต้องการ 
พัฒนาด้านบุคลากรมากท่ีสุด   

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ได้เสนอร่างรูปแบบการจัดการความรู้  
ท่ีมีกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม ประกอบด้วย  การบ่งชี้ความรู ้ การสร้างและ 
แสวงหาความรู้  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 9 ทา่น   
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  

3. การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน โดย 
การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ของผู้เชีย่วชาญ 9 ท่าน ได้รูปแบบการจัดการ  
ความรู ้ของโรงเรียนเล็ก ท่ีประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการความรู้ 5 กิจกรรมหลัก  โดย 
มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมให้เกิดผลตามกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้  

4. การจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มีองค์ประกอบเนื้อหาของคู่มือ คือ บทน า  รูปแบบการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ภาคเหนือตอนบน  นิยามศัพท์เฉพาะ  แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน ตามรูปแบบการจัดการความรู้ โดยแยกออกเป็นรายกิจกรรม และมีรายละเอียด
เก่ียวกับแนวทางการจัดกิจกรรม และการประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
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ABSTRACT 

    

Dissertation Title The Development of a Knowledge Management  
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 Area Offices  
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 In this dissertation, the researcher studies (1) knowledge management 
problems and needs of small schools under the jurisdiction of upper northern 
primary educational service area offices. The researcher also describes and 
analyzes (2) a knowledge management model developed for these small 
schools as part of this project. Moreover, the researcher establishes that        
(3) this knowledge management model is appropriate.  Finally, furthermore, 
(4) the researcher describes, analyzes and evaluates a knowledge management 
activities handbook compiled for the small schools.  
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 The sample population consisted of 341 small schools under the 
jurisdiction of upper northern primary education service area offices. The 
research instrument was a questionnaire.  

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 
data collected in terms of mean and percentage.  In addition, the researcher 
employed one of the priority needs index (PNI) techniques.  
 Findings are as follows:  
 1. The small schools under study exhibited problems and needs for 
knowledge management in the aspect of knowledge codification and 
refinement at the highest level. In the aspect of needs for development in the 
operation of knowledge management activities, it was found that the small 
schools under study evinced needs for development in the aspect of personnel 
at the highest level.  
 2. In the course of developing a knowledge management model for the 
small schools under investigation, the researcher framed a model in which 
seven knowledge management activities would be instantiated. These 
activities consisted of knowledge codification and refinement; knowledge 
access; knowledge sharing; and learning. Using the method of focus group 
discussion, nine experts determined whether this model was appropriate.  
 3. The model was improved in the light of the evaluation provided by 
the nine experts. The result was an enhanced model consisting of five major 
knowledge management activities complemented by sub-activities.  



(8) 

 

 4. The contents of the knowledge management activities handbook 
constructed in accordance with the recommendations of the nine experts 
consisted of the following:  Introduction; a knowledge management model for 
the small schools under study; definition of special terms; and knowledge 
management guidelines for the schools in accordance with the knowledge 
management model. Guidelines were provided for each activity giving details 
and instructions for making evaluations after the activities have been 
completed.  
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บทที่  1 
บทน า 

                                   

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วตามสภาวการณ์ 

ของโลก องค์การต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับความรู้ (knowledge) ซึ่งกลายเป็นปัจจัยหลัก
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบกับปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอย่างย่ิง เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดปรากฏการณ์โลกไร้พรมแดน       
การติดต่อสื่อสารสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงกัน  การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
ข่าวสารและองค์ความรู้ตา่ง ๆ เป็นไปอย่างกว้างขวาง  ส่งผลให้เกิดวิทยาการและการ
ประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  สถานการณ์ในการ
แข่งขันจึงมีความเข้มข้น องค์การท่ีจะด ารงอยู่ได้จะต้องเรียนรู้ให้ทันสถานการณ์ 
โดยการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความคล่องตัว  คนในองค์การจะต้องเรียนรู้ร่วมกัน 
เพื่อผลักดันองค์การมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้   

การจัดการความรู้ เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่เห็นคุณค่า 
ของบุคลากรในองค์การว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า เพราะเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ 
บุคลากรในองค์การสมัยใหม่ จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  
บุคลากรในองค์การ จะต้องสามารถท างานได้ครอบคลุมงานหลักขององค์การทุกด้าน  
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้   เพื่อที่จะผลักดันให้องค์การมีประสิทธิภาพ และ
สามารถอยู่รอดได้ ในโลกของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน (สถาบัน
พัฒนาผู้บริหารการศึกษา, 2548, หน้า 1)  การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท างาน 
ท่ีด าเนินการร่วมกัน โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือในหน่วยงานย่อยในองค์การ 
น าความรู้ความช านาญท่ีมีอยู่ในตัวคน หรือจากประสบการณ์ในการท างานมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน น ามาสร้างและใช้ความรู้ในการท างาน จนเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  
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ท่ีสามารถน าไปใช้ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้นกว่าเดิม    
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็คือ การจัดการความรู้ (knowledge management) ท่ีช่วย
ให้ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายและมากมายในองค์การนั้น  ถูกเก็บอย่างเป็น
หมวดหมู่และส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การ เกิดการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ช่วยให้เกิดการล่ืนไหลขององค์ความรู้ (flow of  
knowledge) ท่ีมอียู่ท้ังในตัวบุคคลและในองค์การ ท้ังนี้เพื่อเสริมสร้างสังคมแห่งความรู้
และเศรษฐกิจฐานความรู้  ซึ่งนับว่าเป็นการปฏิรูปองค์การรวมท้ังพัฒนาบุคลากรใน
องค์การ ให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  และมีทักษะที่จ าเป็นในยุค
โลกาภิวตัน์ 

ระบบราชการไทยได้ปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีการท างาน โดยใช้เทคโนโลยีวิธีการ
บริหารสมัยใหม่ ท่ีมีการด าเนินการอยูใ่นภาคเอกชนมาปรับใช้กับระบบราชการ  ทั้งนี้  
มีเป้าหมายส าคัญเพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยราชการ ตอบสนองการพัฒนาประเทศ 
และสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 (2546, หนา้ 4) 
ก าหนดไว้ว่า ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและผลักดันส่วนราชการ
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยมีแนวทางปฏิบัติได้แก ่การสร้างระบบให้สามารถรับรู้
ข่าวสารให้กว้างขวาง ประมวลผลความรู้  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
ถูกต้องรวดเร็ว  ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถให้ข้าราชการเป็นผู้มีความรู้ 
ในวิชาการสมัยใหม่  สามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีคุณธรรม     
ตลอดจนวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน 
และกัน   เพื่อน ามาพัฒนาการปฏิบัติราชการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให ้    
หน่วยราชการต่าง ๆ ต้องเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีท างานจากการยึดหน่วยงานของตนเอง      
เป็นหลัก ไปสู่การเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  ท้ังท่ีเป็น      
หน่วยราชการ ภาคธุรกิจเอกชน  ภาคการศึกษา  และภาคประชาคม วิธีการท างาน 
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จะตอ้งเปลี่ยนจากท าเองคนเดียว (individual) ไปเป็นปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนและ
กลุ่มคน (relationship) โดยมีเครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ      
การจัดการความรู้  ซึ่งเป็นการยกระดับจากข้อมูล (data) และสารสนเทศ (information) 
ไปเป็นองคค์วามรู้ (knowledge) และใช้เป็นพื้นฐานในการท างานเพื่อให้เกิดการพัฒนา
และต่อยอดความรู้ไปอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องค านึงว่าความรู้ท่ีต้องการใช้ในการ

ปฏิบัติงานนั้น มีท้ังท่ีอยู่ในรูปของความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) หมายถึง 
ความรู้ในรูปของหนังสือ ต ารา วารสาร หนังสือพิมพ์ วิดทัีศน ์และร้อยละ 70-80 ของ

ความรู้ท่ีอยู่ในรูปของความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในสมองคน (tacit knowledge) ซึ่งยากต่อ    
การเล่าให้คนอื่นทราบ  และความรู้นี้ใช้ในการท างานเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งเป็นเรื่องของ
องค์การ  ผู้น าและขา้ราชการเองท่ีจะต้องน าเอาความรู้ท่ีสะสมอยู่ในบุคคลออกมาใช้
ประโยชน์ให้ได้ (วิจารณ์  พานิช, 2548, หน้า 1-2)   
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หน้า 1) ได้กล่าวถึง
โรงเรียนขนาดเล็ก ว่าเป็นโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษา     
มีนักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา  ระบบการศึกษาไทยก าลังประสบปัญหาท้าทายส าคัญ 

ประการหนึ่งคือ การมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 
เนื่องจากประชากรวัยเรียนมีจ านวนลดลง และความนิยมของผู้ปกครองท่ีต้องการ 
ส่งบุตรหลานไปเรียนในเมือง  จากข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2553 (ส านักนโยบาย 
และแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553,  
หน้า 2) มีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 14,397 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 45.82 ของจ านวน
โรงเรียนท้ังหมด  การมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมาก  ส่งผลท าให้การจัดการศึกษา     
ไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้เพยีงพอ กล่าวคือ เกิดการใช้ทรัพยากร 
อย่างไม่คุ้มค่า  มขี้อจ ากัดด้านการใช้ครูหรือไม่สามารถจัดครูได้ครบชั้นเรียนตลอดจน
ขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียน    
ขนาดเล็กท่ีผ่านมาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหาคล้ายคลึงกัน         
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ใน 4 ด้าน  คือ ดา้นการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน  ด้านความพร้อมเก่ียวกับ
ปัจจัยสนับสนุน  และด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีหน้าที่ในการจัดการศึกษา จะต้องด าเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  การจัดการความรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   

วรัยพร  แสงนภาบวร (2550) ได้น าเสนอปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กว่ามีปัญหา
มากมายหลายด้าน จ าแนกได้ดังนี้ 
 1.  ปัญหาด้านบุคลากร  เป็นปัญหาท่ีส าคัญคือ ขาดแคลนครูและบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ มีครูไมค่รบชั้นเรียน มีครูไม่ตรงกับสาขาวิชาเอก ขาดความช านาญเฉพาะด้าน  
ครูคนเดียวต้องสอนหลายระดับและหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อ 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบ 
ท่ีคิดตามเกณฑ์จ านวนบุคลากร รวมท้ังขาดบุคลากรสายสนับสนุนการสอน เช่น  
ธุรการ การเงิน  พัสดุและไม่มีภารโรง ท าให้ครูและนักเรียนต้องรับภาระทุกอย่าง 
 ส่วนในด้านคุณภาพนั้น พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาครูขาดประสบการณ์ 
ในการสร้างสื่อการเรียนการสอน มีการโยกย้ายครูตามฤดูกาล ขาดสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
เช่น ที่พักอาศัย พาหนะในการเดินทาง  
 2.  ปัญหาด้านงบประมาณ เนื่องจากมีจ านวนนักเรียนไม่มาก การจัดสรร
งบประมาณคิดตามรายหัวนักเรียน โรงเรียนจึงได้รับงบประมาณค่าใช้จ่ายรายหัว  
ตามสัดส่วนจ านวนนักเรียนท่ีน้อยไปด้วย ซึ่งไม่เพียงพอต่อการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ 
ท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ  ท าให้ไม่สามารถท่ีจะบริหารและจัดการเรียนการสอนท่ีมี 
คุณภาพได ้
 3.  ปัญหาด้านอาคารสถานท่ี สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น  
สื่อการเรียนการสอน ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและทันสมยั หนังสือ
แบบเรียน หนังสืออ่านประกอบ แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและชุมชน อาคารเรียนมีสภาพ
เก่าและช ารุด ทรุดโทรม และไม่เพียงพอกับความต้องการ ขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือ
สื่อสาร เช่น โทรศัพท์  อินเตอร์เน็ต ตลอดจนขาดห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 
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และห้องปฏิบัติการทางภาษา  ห้องน้ าไม่ถูกสุขลักษณะ และขาดสถานที่ออกก าลังกาย
ส าหรับเด็ก 
 4.  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการ เนื่องจากเป็นการลงทุนค่อนข้างสูง  เปรียบเทียบกับโรงเรียน 
ขนาดใหญ่  มีปัญหาขาดการประสานงานละติดต่อกับหน่วยงานอื่น ๆ ขาดการนิเทศ        
ก ากับติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญขาดผู้น าสถานศึกษาที่เข้มแข็ง 
 5.  ปัญหาความยากจนของชุมชน โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นโรงเรียน
ประถมศึกษา ตั้งอยู่ในชนบทท่ียากจน  ชุมชนด้อยการศึกษา จึงไม่สามารถสนับสนุน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนได้ 
            6.  ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า จากการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่ามีสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 20,771 แห่ง จาก 32,000 แห่ง 
หรือประมาณร้อยละ 65 ท่ียังไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก  
ขาดความพร้อมในด้านตา่ง ๆ อยู่มาก โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 4  ซึ่งเน้นให้ผู้เรียน               
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง        
มีวิสัยทัศน์  และมาตรฐานท่ี 5 ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร  
นอกจากนี้โรงเรียนขนาดเล็กยังมีปัญหานักเรียนขาดเรียนบ่อย และขาดเรียนติดต่อกัน
เป็นเวลานาน  ขาดแรงจูงใจในการเรียน ขาดแคลนอาหารกลางวัน  และงานอนามัย
โรงเรียนไม่มีประสิทธิภาพ  

ผลการวิจัยการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบเพื่อปฏิรูปการศึกษา (ทิศนา  แขมมณี  
และคณะ, 2549) พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ยังด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ในโรงเรียน 
ไม่ได้ผลเท่าที่ควร  รูปแบบการจัดการความรู้ยังไม่ได้รับการพัฒนาโดยเฉพาะในโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  ซึ่งมีสภาพบริบทท่ีขาดแคลนในปัจจัยตัวป้อนและกระบวนการในการบริหาร
หลายประการ  นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดการความรู้ท่ีมีอยู่ในรูปแบบของเอกสารหรือ
ตัวคนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนยังไม่สามารถจัดเก็บให้เป็นระบบได้ ขาดการสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจในการจัดการความรู้  บุคลากรไม่เห็นความส าคัญของ  
การจัดการความรู้ โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดการวางแผน หรือไม่ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ 
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ท่ีเก่ียวข้องกับการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ ขาดการก าหนดโครงสร้าง 
ความรับผิดชอบและทีมงานที่จะด าเนินการ  การใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ในการจัดการศึกษา  
ยังไม่มีประสิทธิภาพ  และจากรายงานการประชุมผู้บริหารสถานศึกษา โดยส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เมื่อวันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2554   
ในประเด็นการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กได้ข้อสรุปว่า รูปแบบการจัดการ
ความรู้ท่ีโรงเรียนขนาดเล็กใช้ด าเนินการอยู่  มีลักษณะที่ไม่เหมาะสมและไมส่อดคล้อง
กับบริบท ตลอดจนสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน  ขาดความชดัเจนใน
แนวทางปฏิบัติ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1, 2554, หนา้ 7)  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน มีจ านวนท้ังสิ้น  
23 แห่ง  ประกอบด้วย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1-4   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1-6  ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1-2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1-2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1-2  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1-2  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาล าพูน เขต 1-2  และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 
เขต 1-3  มีโรงเรียนในสังกัดท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 1,988 โรงเรียน จากประเด็น 
ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก ตามท่ีได้แสดงไว้ในข้างต้น  ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการความรู้  
จะสามารถแก้ไขประเด็นปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้  ถ้าใช้กระบวนการ
จัดการความรู้ท่ีเหมาะสม ซึ่งไม่ใช่รูปแบบท่ีถูกก าหนดขึ้นโดยหน่วยงานจากส่วนกลาง   
ซึ่งจะสอดคล้องกับบริบท  ตลอดจนสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีมีสภาวการณ์จ ากัด  จึงจ าเป็นต้องมีรูปแบบเหมาะสมกับปัจจัยทาง      
การบริหารท่ีมีสภาพขาดแคลนและมีภาระที่ต้องรับผิดชอบหลายด้าน  จึงต้องอาศัย        
การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ ากัดทางทรัพยากร  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ    
ท่ีจะพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน ซึ่งผลจากการพัฒนาดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ ต่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
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พัฒนาผู้เรียน รวมท้ังเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในเขตภาคเหนือตอนบนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  
3.  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
 4.  เพื่อจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

            การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง        
การส ารวจปัจจัย ท่ีเป็นสาเหตุท าให้การจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ไม่ประสบผลส าเร็จ       
ตามวัตถุประสงค์ 
            การศึกษาความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง  
การศึกษากิจกรรมท่ีเหมาะสม ท่ีท าให้การจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ประสบผลส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ 
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            ความต้องการจ าเป็น  หมายถึง  ค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
            การจัดการความรู้  หมายถึง  การพัฒนางานในโรงเรียนขนาดเล็กในลักษณะ   
ของชุดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  
 รูปแบบการจัดการความรู้  หมายถึง  โครงสร้างความเก่ียวข้อง ของหลักการ 
และแนวคิดท่ีน ามาใช้จัดการความรู้ ตามกระบวนการในการจัดการความรู้ ในลักษณะ 
ของชุดกิจกรรมการจัดการความรู้ ท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 

การบ่งชี้ความรู้ (knowledge identification)  หมายถึง  การวิเคราะห์วิสัยทัศน์  
พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน   โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหา  ความต้องการและ 
การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  โดยใช้กิจกรรมการวิเคราะห์สภาพปัญหา  
ความต้องการ และการก าหนดเป้าหมาย  เป็นกิจกรรมส่งเสริมการบ่งชี้ความรู้   

การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) หมายถึง 
การรวบรวมความรู้ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  การค้นหาความรู้จากเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ   การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่จากงานท่ีปฏิบัติอยู่ และการก าจัดความรู้ 
ท่ีใช้ไม่ได้หรือล้าสมัย 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization)  หมายถึง  การจัดเก็บ
ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  การจัดแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ   การจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลความรู้  และการจัดท าระบบการค้นหาความรู้  โดยใช้กิจกรรมสมุดหน้าขาว  
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (knowledge codification and 
refinement) หมายถึง  การประมวลความรู้ให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน การจัด
ระเบียบความรู้ท่ีรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน ท้ังทางด้านเนื้อหา  
และภาษา  การปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ และการตรวจสอบความรู้
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เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์  โดยใช้กิจกรรมเรื่องเล่า  กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศ  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) หมายถึง การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก  การจัดท าคู่มือการเข้าถึง
ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  การจัดท าหนังสือเวียนให้บุคลากรได้รับทราบถึงความรู้  
และการประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าถึงความรู้ให้แก่บุคลากร 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) หมายถึง การจัดกิจกรรม 
ให้บุคลากรน าความรู้มาแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ซึ่งกันและกันหลังการเข้ารับการอบรม 
หรือประชุมสัมมนา  การจัดกลุ่มสนใจยามว่างเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัด             
เวทีแสดงความคิดเห็นให้กับบุคลากร และการสอนงานบุคลากรโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง  
โดยใช้กิจกรรมเรื่องเล่า  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรม 

การจัดนิทรรศการ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 การน าความรู้ไปใช้ (knowledge utilization) หมายถึง  การน าความรู้ท่ีได้ 
จากการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน โดยใช้กิจกรรมการเขียนแผนงาน 
หรือโครงการ และการท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้   

การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การท่ีบุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยการศึกษาเอกสาร
ความรูต้่าง ๆ บุคลากรมีการเรียนรู้จากการท างานร่วมกับผู้อื่น  บุคลากรมีการน าความรู้ 
ท่ีได้จากการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร 
มีการเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้อย่างต่อเนื่อง  จนเกิดเป็นองค์ความรู้ในหน่วยงาน 

 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ หมายถึง ความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ในประเด็นลักษณะ 
ของรูปแบบการจัดการความรู้ ท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ   
และบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
ภาคเหนือตอนบน 
 คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
หมายถึง  เอกสารท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม ตามรูปแบบการจัดการ
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ความรูข้องโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ภาคเหนือตอนบน โดยมีกรอบโครงสร้างเนื้อหาตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 

ในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้น
ประถมศึกษา มีนักเรียนต้ังแต่ 120 คนลงมา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน หมายถึง  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาใน 8 จังหวัด คือ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1-4  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เขต 1-6 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1-2  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1-2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1-2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 1-2  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1-2  และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาล าปาง  เขต 1-3 
 

                                             ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน สามารถด าเนินการในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้และคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ     
การจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นเครื่องมือ 

 
 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบนผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ทั้งของไทยและต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย โดยก าหนดหัวข้อเร่ืองตามล าดับดังนี้ 
 1.  ความรู้ในองค์การ 

      1.1 ความหมายของความรู้ 
      1.2 ประเภทของความรู้ 

 1.3 กระบวนสร้างความรู ้
 1.4 ความส าคัญของความรู้ในองค์การ  

 2.  การจัดการความรู้ในองค์การ 
 2.1 ความหมายของการจัดการองค์ความรู้   
 2.2 สาเหตุของการจัดการความรู ้
 2.3 แนวคิดในการจัดการความรู้ในองค์การ และขัน้ตอนการพัฒนาการ

จัดการความรู้ 
 2.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้ 
 2.5 วิธีการด าเนินการบริหารความรู้ 
 2.6 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ 
 2.7 ประเภทของเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
 2.8 ประโยชน์ของการจัดการความรู้  
 2.9 ปัญหาของการจัดการความรู้ 

3.  แนวคิดด้านรูปแบบการจัดการความรู้ 
 3.1 ความหมายของรูปแบบ 
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 3.2 ประเภทของรูปแบบ 
 3.3 การพัฒนารูปแบบ 
 3.4 รูปแบบการจัดการความรู้ 

                        3.4.1 รูปแบบการจัดการความรู้ในต่างประเทศ 
                        3.4.2 รูปแบบการจัดการความรู้ในประเทศไทย 

4.  แนวคิดการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
     4.1 กระบวนการในการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

 4.2 การเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานของโรงเรียน 
 4.3 บทบาทของผู้เก่ียวข้องในการจัดการความรู้ 

5.  การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
      5.1 บริบทโรงเรียนขนาดเล็ก 
      5.2 สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
      5.3 การยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
 6.  การประเมินความต้องการจ าเป็น 
      6.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
      6.2 ความเป็นมาและแนวคิดของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

7.  การสนทนากลุ่ม 

         7.1 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

     7.2 ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 

     7.3 ข้อดีของการสนทนากลุ่ม 

     7.4 ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 

     7.5 ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุ่ม 

 8.  คู่มือ 
      8.1 ความหมายของคู่มอื 
      8.2 ลักษณะของคู่มือที่ด ี
      8.3 องค์ประกอบของคู่มือ 

9.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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       9.1 งานวิจัยในประเทศ 
       9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
10.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความรู้ในองค์การ 

 

โลกปัจจุบันมีการแข่งขันกันด้วยการใช้นวัตกรรม (innovation) ท่ีสร้างสรรค์ขึ้น
อันเป็นปัจจัยส าคัญ ส าหรับใช้เป็นตัวขับเคลื่อนความเจริญและเสริมประสิทธิภาพ    
การแข่งขันในเวทีสากล  ซึ่งการแข่งขันด้วยการใช้นวัตกรรมนี้ ต้องอาศัยความรู้เป็นหลัก 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน และสามารถด ารงอยู่ในเวทีสากลได้ การบริหารความรู้ 
ในองค์การจึงเป็นสิ่งท่ีบุคลากรควรตระหนักและให้ความส าคัญ 
 
ความหมายของความรู ้

 ค าว่า “ความรู้ (knowledge)” อาจเป็นค าท่ีเข้าใจยากเพราะมีลักษณะเป็น
นามธรรม จึงอาจท าให้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่า ความรู้ท่ีกล่าวถึง หมายถึงสิ่งใด 
การท่ีจะสามารถบริหารจัดการกับความรู้ได้นั้น จึงขอรวบรวมความหมายของค าว่า 
“ความรู”้ เพื่อให้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ดังนี้ 

 Tiwana (2000, p. 5) ให้ความหมายว่า ความรู้ คือ สิง่ท่ีเปลี่ยนแปลงได้โดย
ประสบการณ์ และสามารถถูกประยุกต์ใช้ได้โดยบุคคล 

 Davenport and Prusak (2000, p. 5) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ คือ กรอบของ 
การประสมประสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจ้ง
อย่างช่ าชอง เป็นการประสมประสานที่ให้กรอบส าหรับการประเมินค่าและการน าเอา
ประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ ๆ มาผสมรวมเข้าด้วยกัน  และถูกน าไปประยุกต์ในใจ
ของคนที่รู้ ส าหรับในแง่ขององค์การนั้น ความรู้มักสั่งสมในรูปเอกสารหรือแฟ้มเก็บ
เอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงสั่งสมอยู่ในการท างาน อยู่ในกระบวนการ อยู่ในการปฏิบัติงาน
และอยู่ในบรรทัดฐานขององค์การ ซึ่งความรู้จะเกิดจากสารสนเทศและสารสนเทศ 
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จะเกิดจากข้อมูล 

 Natarajan and Shekher (2001, p. 29) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ คือ การปรุง
แต่งเนื้อหาสาระที่มีความหมายหรือสารสนเทศให้ดีขึ้น โดยอาศัยการแปลความหมาย 
และความเชี่ยวชาญส่วนบุคคล นอกจากนี้ เมื่อความรู้เกิดขึ้น องค์ความรู้ต่าง ๆ จะเกิด 
การพัฒนางอกงามตามมา 

Drucker (2007, pp. 451-452) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ คือทรัพยากรท่ี
สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีท าให้องค์การต่าง ๆ  ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หน้า 232)  ระบุว่า 
ความรู้ หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน  การค้นคว้า หรือประสบการณ์ 
รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศ  ท่ีได้รับมาจาก
ประสบการณ์ สิ่งท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด การปฏิบัติ และองค์ความรู้ใน
แต่ละสาขา 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. (ม.ป.ป., หน้า 6)  
ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นจากการถ่ายทอดจากประสบการณ์ หรือ 
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยผู้รับสามารถน าความรู้ท่ีเกิดขึ้นนั้นไปใช้ได้
โดยตรงหรือสามารถน าไปปรับใช้ได้เพื่อให้เหมาะสม กับสถานการณ์หรืองานท่ีท าอยู่ 
 บริษัทไอบีเอ็ม (2544, หน้า 112-114) ระบุไว้ว่า ความรู้ คือ สิ่งท่ีรู ้ซึ่งเกิดจาก 
การเรียนรูห้รือจากประสบการณ์ท่ีใช้สะสมมา ท้ังนี้ความรู้เกิดขึ้นมาจากวิธีการทางตรรกะ  
หรือการวินิจฉัยจากความรู้เดิมและประสบการณ์ หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า ความรู้หรือ
ภูมิปัญญา คือ สารสนเทศบวกกับการประมวลผล เพื่อให้เกิดผลลัพธ์หรือความสามารถ 
ในการคิดหาทางออกหรือการแก้ปัญหาโดยการเปรียบเทียบกับสารสนเทศท่ีมีอยู่ 
 ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548, หน้า 17) ให้ความหมายว่า ความรู้ คือ กรอบของ 
การประสมประสานระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจ้ง 
อย่างชัดเจน ซึ่งโดยท่ัวไปความรู้ จะอยู่ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูล และ
สารสนเทศท าให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ 
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 จากนิยามความหมายของความรู้ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ 
ของมนุษย์ หมายถึง สิ่งท่ีคนเราสั่งสมจากการพบเห็นได้ยิน ได้ฟัง ได้อ่านแล้วเก็บไว้ 
เป็นประสบการณ์ และอีกส่วนหนึ่งหมายถึง การน าสิ่งท่ีสะสมไว้มาปฏิบัติในชีวิต 
ประจ าวัน หรือในหน้าท่ีการงาน การสั่งสมสิ่งต่าง ๆ จะเป็นการเสริมหรือเพิ่มอยู่ 
ตลอดเวลา หากมีการพบปะผู้คนจะเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันได้ 
 
ประเภทของความรู้ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป., หน้า 14-15) รวมท้ัง 
ประพนธ์  ผาสุขยืด (2547, หน้า 20-21)  และรุ่งเรือง ลิ้มชูปฏิภาณ์ (2547, หน้า 42-43)  
ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท สรุปได้ดังนี้ คือ 

1.  ความรู้ท่ีสามารถอธิบายได้ (explicit  knowledge) เป็นความรู้ที่ผู้เรียน 
สามารถท าความเข้าใจไดจ้ากการได้รับฟัง การอธิบาย การอ่าน และการน าไปใช้ปฏิบัติ 
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วความรู้ท่ีสามารถอธิบายได้นั้น จะถูกจัดอย่างมีแบบแผน และมี
โครงสร้าง สามารถอธิบายกระบวนการ วิธีหรือขั้นตอน เพื่อให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติ
ตามได้ เช่น ความรู้ในเร่ืองการทบทวนภารกิจและสอบทานก าลัง หรือความรู้ในเร่ือง
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ความรู้ในส่วนนี้ เรียกว่า องค์ความรู้ ซึ่งเกิดจาก    
การถ่ายทอดการจัดกระบวนการ ล าดับวิธีคิดท่ีมีแบบแผน ท าให้ง่ายต่อการเข้าใจ  
ง่ายต่อการเรียนรู ้และน าไปสู่การใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน 

2.  ความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายได้หรืออธิบายได้ยาก (tacit  knowledge)  
เป็นความรู้ที่อธิบายได้ยาก หรือบางครั้งไม่สามารถอธิบายได้ว่าความรู้เหล่านั้นเกิดขึ้น 
ได้อย่างไร โดยมากมักไม่มีแบบแผนเป็นท่ีแน่ชัด และองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นมักจะเกิด 
กับบุคคลเป็นส าคัญ การถ่ายทอดให้เหมือนหรือเทียบเคียงกับเจ้าขององค์ความรู้นั้น 
จะยากหรือง่าย ขึ้นกับบุคคลท่ีถ่ายทอดและผู้รับเป็นส าคัญ ความรู้ในส่วนนี้เรียกว่า  
ภูมิปัญญา  เป็นสิ่งท่ีมาจากการใช้วิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ และเป็นเทคนิค
เฉพาะตัวของผู้ปฏิบัติแต่ละคน 
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นฤมล พฤกษศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ (2543, หน้า 61-62) แบ่งความรู้ 
ออกเป็น 8 ประเภท ดังนี้ 

1.  ความรู้ก่อนประสบการณ์ (priori knowledge) คือ ความรู้ท่ีไม่ต้องอาศัย 
ประสบการณ์ 

2.  ความรู้หลังประสบการณ์ (posteriori knowledge) คือ ความรู้ท่ีเกิดหลังจาก 
ท่ีมีประสบการณ์ 

3.  ความรู้โดยประจักษ์ (knowledge by acquaintance) คือ ความรู้ท่ีเกิดจาก 
สิ่งท่ีถูกรู้ ซึ่งปรากฏโดยตรงต่อผู้รู้ผ่านทางหู ตา จมูก ลิ้น หรือกาย 

4.  ความรู้โดยบอกกล่าว (knowledge by description) คือ ความรู้ท่ีเกิดจาก 
ค าบอกเล่า 

5.  ความรู้เชิงประจักษ์ หรือ ความรู้เชิงประสบการณ์ (empirical knowledge)  
คือ ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ หรือความรู้หลังประสบการณ์ 

6.  ความรู้โดยตรง (immediate knowledge) คือ ความรู้ท่ีได้โดยสัมผัสท้ัง 6  
คือ เห็น ได้ยิน กลิ่น รส สัมผัส และรับรู้ทางใจ 

7.  ความรู้เชิงปรวิสัย หรือความรู้เชิงวัตถุวิสัย (objective knowledge) คือ 
ความรู้ท่ีเกิดจากเหตุผล หรือประสบการณ์ท่ีสามารถอธิบายหรือทดสอบให้ผู้อื่นรับรู้ได้ 
อย่างท่ีตนรู้ 

8.  ความรู้เชิงอัตวิสัย หรือความรู้เชิงจิตวิสัย (subjective knowledge) คือ 
ความรู้ท่ีเกิดจากประสบด้วยตนเอง และไม่สามารถอธิบายได้หรือทดสอบให้ผู้อื่นรับรู้
ได้ 

บริษัทไอบีเอ็ม (2544, หน้า 112-114) ระบุไว้ว่า บริษัทโลตัสซึ่งเป็นบริษัท 
ในเครือ ได้แบ่งความรู้ของบุคคลออกเป็น 3 ลักษณะ ประกอบด้วย 

1.  ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit knowledge) คือ ความรู้ท่ีได้รับการเปลี่ยนแปลง 
มาเป็นเอกสารหรือสิ่งอื่น ๆ ท่ีสามารถจับต้องได้ 

2.  ความรู้โดยนัย (tacit knowledge) คือความรู้ท่ีไม่สามารถแสดงออกมา 
ให้จับต้องได้ เช่น ความรู้ท่ีมีอยู่ในสมอง 
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3.  ความรู้ท่ีฝังอยู่ในองค์การ (embedded knowledge) คือ ความรู้และความ
เข้าใจท่ีชัดเจนในกระบวนการประกอบการ และการให้บริการ 

Tiwana (2000, p. 67) แบ่งประเภทของความรู้ ดังนี ้
1.  ความรู้ภายนอก เป็นความรู้ท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นและความเชื่อของ

บุคคลในการท างาน 
2.  ความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นความรู้ที่มาจากแหล่งความรู้อื่น ๆ 

ภายนอกตัวบุคคลและแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
3.  ความรู้ท่ีไม่อยู่เฉพาะที่ เป็นความรู้ที่เป็นอิสระ สามารถถ่ายทอดได้จากบุคคล 

ไปสู่องค์การ หรือจากองค์การไปสู่องค์การ 

Nickols (2000, pp. 12-21) กล่าวไว้ว่า การแบ่งประเภทความรู้ไม่ได้มีเพียงเท่าที่ 
กล่าวมาข้างต้น ถ้าเป็นนักจิตวิทยาทางด้านสติปัญญา จะแบ่งประเภทความรู้ไว้ 2 ประเภท  
คือ 

1.  ความรู้เชิงอธิบาย (declarative knowledge) ส่วนมากประกอบด้วยความรู้ 
ท่ีมีความชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่ประกอบด้วยการอธิบายถึงข้อเท็จจริงถึงสิ่งต่าง ๆ หรือ 
การอธิบายถึงวิธีการ และกระบวนการต่าง ๆ เป็นต้น 

2.  ความรู้เชิงกระบวนการ (procedural knowledge) เป็นความรู้ที่มีความ
ประจักษ์ชัดในตัวเองในการท าบางอย่างเช่น การสะท้อนความคิด ทักษะฝีมือ ทักษะ 
การคิดและทักษะด้านสติปัญญา การคิด การให้เหตุผล การตัดสินใจ การเต้น การเล่น 
ดนตรี การอ่านสีหน้าและอารมณ์ ท้ังหมดท่ีกล่าวมาไม่สามารถบันทึกสรุปเป็นข้อความ 
ได้ 

นอกจากนี้ บางคนยังเพิ่มความรู้ประเภทท่ี 3 คือความรู้เชิงยุทธศาสตร์ (strategic  
knowledge) เป็นความรู้ที่ถูกใช้เพียงเพื่อการอธิบายว่า“รู้เมื่อไร” (know when) และรู้
เพราะอะไร (know why) เป็นความรู้ในลักษณะการคาดหวังหรือการจินตนาการ ที่มี
การแยกออกจากการกระท าเพื่อการอธิบาย โดยเป็นส่วนหนึ่งของความรู้เชิงอธิบาย 

(declarative knowledge)  
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Awad and Ghaziri (2004, p. 47) กล่าวว่า สามารถแบ่งประเภทของความรู้ 
ท่ีมีอยู่ในบุคคลและองค์การ ตามรูปแบบได้อย่างน้อย 2 ประเภทคือ 

1.  ความรู้ในตัวหรือความรู้ท่ีมองเห็นไม่ชัดเจน (tacit knowledge) หมายถึง  
ความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล หรือได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ ความคิด 
หรือสัญชาติญาณ ของแต่ละบุคคล ในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ โดยเป็นความรู้ 
ท่ีไม่สามารถสื่อสารออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะ 
ในการท างาน หรือกระบวนการในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 

2.  ความรู้ท่ีชัดแจ้งหรือความรู้ท่ีเป็นทางการ (explicit knowledge) หมายถึง 
ความรู้ท่ีสามารถรวบรวมและถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการต่าง ๆ  จัดเป็นความรู้ที่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้ เช่น ต ารา เอกสาร กฎ ระเบียบวิธี 
ปฏิบัติ ระบบคู่มือการท างานของพนักงานใหม่ หรอืข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น 

จากรูปแบบความรู้ท้ัง 2 ประเภท ความรู้ในตัว หรือ tacit knowledge ม ี
ประมาณร้อยละ 80 ของความรู้ท้ังหมดขององค์การ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายส าหรับ
ผู้บริหารท่ีจะดึงความรู้ท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคล ให้อยู่ในรูปของความรู้ท่ีชัดแจ้ง  

หรือ explicit knowledge  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การให้มากท่ีสุด 
ยืน ภู่วรวรรณ (2543, หน้า 112) กล่าวถึงระบบบริหารจัดการความรู้ที่มี 

โครงสร้างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการบริหารจัดการความรู้  ซึ่งสามารถแบ่งความรู้
ออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  ความรู้ภายนอกองค์การ (external knowledge) แหล่งความรู้ภายนอกนั้น 
ต้องมีการค้นหาการประเมิน และรวบรวม ซึ่งวิธีท่ีง่ายคือ การใช้เครื่องมือค้นหา  

หรือท่ีเรียกว่า กลไกการสืบค้น (search engine) 
2.  ความรู้ภายในองค์การ (internal knowledge) ซึ่งเป็นสิ่งท่ียุ่งยากส าหรับ

องค์การ เนื่องจากความรู้ไม่ได้อยู่ในรูปแบบส าเร็จท่ีสามารถใช้งานได้ทันทีแต่จ าเป็น 
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ต้องสร้างหรือปรับเปลี่ยนเองโดยใช้เทคโนโลยีและความร่วมมือของพนักงานในองค์การ 
เช่น การเพิ่มความรู้ของแต่ละคนในฐานความรู้ขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร 
สไลด์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

Davenport, De Long, and Bears (1998, p. 435) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 3  
ประเภท ดังนี้ 

1.  ความรู้ภายนอกองค์การ (external knowledge) เช่น อัจฉริยภาพท่ีมี 
การแข่งขันต่าง ๆ 

2.  ความรู้ภายในองค์การ (internal knowledge) เช่น คู่มือรายงานการวิจัยต่าง ๆ  
3.  ความรู้ภายในองค์การท่ีไม่เป็นทางการ (information internal knowledge)  

ปกติเรียกว่า ความรู้ท่ีซ่อนเร้น ซึ่งซ่อนอยู่ภายในใจพนักงานแต่ละคน 

Wiig (1997, p. 238) ได้แยกความแตกต่างของความรู้ออกได้ดังนี้ 

1.  การตั้งเป้าหมายหรืออุดมคติ (goal-setting  idealistic)โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีรู้ว่า 
ท าไปท าไม (care why) หรอืเกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ   ด้วยการชี้น าตนเอง 

2.  ความเป็นระบบ (systematic) คือรู้ว่าท าไม (know why) ซึ่งเป็นความรู้ 
ท่ีจะท าให้เข้าใจในระบบต่าง ๆ 

3.  การน าไปปฏิบัต ิ(pragmatic) คือ รู้ว่าท าอย่างไร (know how) ซึ่งเป็น
ความรู้ในวิธท่ีีจะท าให้เกิดทักษะขั้นสูง 

4.  ความรู้ท่ีเป็นอัตโนมัติ (automatic tacit) คือ รู้ว่าอะไร (know what)  
ซึ่งเป็นความรู้ส าหรับใช้ในการท างานประจ าวัน 

Tiwana (2000, p. 68) อธิบายถึงองค์ประกอบของความรู้ไว้ ดังนี้ 
1.  เป็นสิ่งท่ีน่าเชื่อถือ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
2.  สามารถตัดสินได้ 
3.  เป็นสิ่งท่ีได้จากประสบการณ์ 
4.  เป็นสิ่งมีคุณค่า คาดคะเนได้ และเชื่อถือได้ 
5.  การวัดผลการเรียนรู้ การวัดผลการพัฒนาการเรียนรู้แบ่งเป็นระดับต่าง ๆ คือ 
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            5.1 การวัดผลเป็นรายบุคคล โดยเน้นไปท่ีทักษะในการติดต่อสื่อความ  
เช่น การฉลาดคิด อ่าน เขยีน และฟัง รวมท้ังทักษะในการท างานและการเป็นผู้น า 
            5.2 การวัดผลตามกิจกรรม โดยเน้นท่ีความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละ
กิจกรรม ดังนี้ 
                 5.2.1 การลดรอบเวลาในกระบวนการต่าง ๆ  เช่น รอบเวลาในการสั่งซื้อ 
                 5.2.2 การลดปริมาณสินค้าเสียหายและสินค้าคืน 
                 5.2.3 การเสริมสร้างสัมพันธภาพและความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
            5.3 การวัดผลจากตัวระบบ ซึ่งเป็นการวัดผลเชิงพัฒนาการของตัวระบบ 
การบริหารต่าง ๆ  ท่ีองค์การได้น าเข้ามาใช้ปฏิบัติ เช่น แบบทดสอบวิธวีัดค่าองค์การ 
อัจฉริยะ แบบทดสอบวิธีวัดค่าเชาวน์อารมณ์ แบบทดสอบวิธีวัดค่าการบริหาร 
เชิงคุณภาพรวม 

ในการวัดผลการเรียนรู้นี้จ าเป็นต้องท าเป็นระยะ ๆ ให้ต่อเนื่อง เพื่อจะได้ทราบ 
แนวโน้มของพัฒนาการท่ีได้เกิดขึ้นไปแล้วและท่ีก าลังจะเกิดขึ้น ช่วยให้เราสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีและขั้นตอนการพัฒนาภูมิปัญญา โดยด าเนินกิจกรรมคุณค่าต่าง ๆ ให้ม ี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น อันเป็นสิ่งท่ีท าให้เกิดความคิดและความฉลาด 

Choo (2000, p. 45) แบ่งความรู้ในองค์การออกเป็น 3 ประเภทคือ 

1.  ความรู้อย่างไม่เป็นทางการ (tacit knowledge) เป็นทักษะหรือความรู้ 
เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ์ การศึกษา ความเชื่อ หรือความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิดผ่านการสังเกต 
การสนทนา การฝึกอบรม ความรู้ประเภทนี้ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
เพราะสามารถเลียนแบบ และถ่ายทอดกันได้ 

2.  ความรู้อย่างเป็นทางการ (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่มีการถ่ายทอด 
โดยบันทึกไว้ เป็นลายลักษณ์อักษร และใช้ร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีเรียกว่า
สารสนเทศ เช่น สิ่งพิมพ์ เอกสารขององค์การธุรกิจ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น  
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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            2.1 ความรู้ท่ีมีเป้าหมาย (objective-based) เป็นความรู้ที่เกิดจากการสร้างขึ้น
เช่น คู่มือ สิทธิบัตร โปรแกรมส าเร็จรูป และการบันทึกเสียง เป็นต้น 

            2.2 ความรู้ท่ีเป็นกฎเกณฑ์ (rule-based) เป็นความรู้ที่ถูกน ามาประมวลเป็น
กฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ หรืองานประจ า 

3.  ความรู้ท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (cultural knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากศรัทธา  
ความเชื่อท่ีท าให้กลายเป็นความจริง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต และ 
ผลสะท้อนกลับของความรู้และสภาพแวดล้อมขององค์การ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาท าให้เห็นว่าเป็นการอธิบายลักษณะ 
ของความรู้ทีน่ักวิชาการและผู้รู้หลายท่านได้กล่าวไว้ ซึ่งอธิบายถึงประเภทของความรู้ 
ในลกัษณะของการเกิดความรู้ สรุปได้ 2 ประเภท คือ ความรู้ในตัวบุคคลและความรู ้
ในองค์การ ซึ่งนับว่าละเอียด เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการจัดการความรู้ใน
โรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง 
 
กระบวนการสร้างความรู้ 

การสร้างความรู้ (knowledge creation หรือ knowledge generation) 
 เป็นกิจกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาหรือสร้างความรู้ใหม่ขึ้น Brown & 
Dugaid กล่าวว่า ความรู้จะเกิดขึ้นเมื่อคนท างานด้วยกันในกลุ่มมีความสัมพันธ์กันอย่าง
เหนียวแน่น มีการสร้างความร่วมมือ และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  องคก์ารสามารถ 

สร้างความรูโ้ดยวิธีการอื่น ๆ อีก (Davenport & Prusak, 2000, p. 51) เช่น 
 1.  การซื้อกิจการของบริษัทใดบริษัทหนึ่งหรือการจ้างคนที่มีความรู้ให้มาท างาน 
 2.  การให้เงินสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันต่าง ๆ เพื่อแลกกับ
การได้สิทธิ์ในการใช้ผลการวิจัยนั้นเพื่อประโยชน์ทางการค้าเป็นรายแรก 
 3.  การตั้งหน่วยงานด้านความรู้โดยเฉพาะโดยทั่วไปคือการตั้งหน่วยงานการวิจัย
และพัฒนา  เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ และให้นกัวิจัยมีอิสระในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ   
 4.  การรวมกลุ่มคนท่ีมีมุมมองต่างกันมาท างานร่วมกัน และด าเนินโครงการหรือ
แก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อมุ่งเสริมให้เกิดความคิดที่หลากหลายในบริษัท 
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 5.  องค์การแสวงหาพนักงานท่ีมีความต้องการ และสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ได้   
ซึ่งจะเป็นหัวใจส าคัญส าหรับองค์การท่ีต้องการปรับตัว 
 6.  จัดตั้งเครือข่ายขึ้นภายในองค์การ  โดยเครือข่ายนี้อาจพัฒนาจากเครือข่าย 
แบบไม่เป็นทางการ มาเป็นเครือข่ายแบบเป็นในภายหลังก็ได้ เครือข่ายนี้จะเป็นสิ่งท่ีช่วย
เผยแพร่ความรู้ให้เกิดขึ้นทั่วท้ังองค์การได้อย่างรวดเร็ว 

 Takeuchi & Nonaka (2004, p. 34)ได้ก าหนดขั้นตอนการสร้างองคค์วามรู้เป็น      
4 ขั้นตอนซึ่งเรียกว่า  SECI Model  ซึ่งสรุปได้ดังนี้  คือ   

 1.  การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Socialization: S) คือ การสร้างความรู ้
แบบฝังลึก โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  การฝึกอบรม และการแนะน า เช่น   
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่าง ๆ   
ว่ามีปัญหาอุปสรรค  และบทเรียนอย่างไรบ้างหรือการเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ    
ท่ีจะช่วยถ่ายทอดความรู้ของวิทยาการ แก่ผู้รับการฝึกอบรม 

 2.  การปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (Externalization: E) คือ  การพูดหรือบรรยาย 
ความรู้แบบไม่ชัดแจ้งให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง โดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ   
และการใช้ตัวแบบ เช่น การน าประสบการณ์จากการไปเห็นหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งม ี
คอมพิวเตอร์ในท่ีท างานจ านวนมากแต่การใช้ประโยชน์ยังน้อยมาก จึงมีการเปรียบเทียบ 
ว่ามีคอมพิวเตอร์เป็นเสมือนเฟอร์นิเจอร์ท่ีมาประดับห้องท างานเท่านั้น การเปรียบเทียบ
ดังกล่าวช่วยท าให้มองเห็นภาพได้ง่ายขึ้น  การน าประสบการณ์มาถ่ายทอดในลักษณะ 
ค าอุปมาอุปมัย เป็นการน าประสบการณ์ออกมาสู่ภายนอกท าให้ชัดแจ้งขึ้น 

 3.  การผสมผสาน (Combination: C) คือ การสร้างความรู้ให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง 
โดยการรวม หรือบูรณาการองค์การความรู้ หรือสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่  เพื่อให้เกิด   
องค์ความรู้ใหม่ขึ้นมา เชน่ การน าองค์ความรู้ของวิชาคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกับ
ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ  เกิดเป็นองค์ความรู้ในวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ (management information systems) ซึ่งมีการเขียนเป็นต ารา จึงจัดเป็นความรู้
แบบชัดแจ้ง 
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 4.  การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (Internalization: I) คอื การสร้างความรู้แบบชัดแจ้ง   
ให้เป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ศึกษาจากความรู้ท่ีได้เขียนไว้
ในคู่มือเอกสารเพื่อพัฒนาทักษะให้สูงขึ้น เช่น การซื้อต าราโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ 
น ามาฝึกฝนจนเกิดความช านาญขึ้นเป็นทักษะในตัว  จนกระทั่งภายหลังไม่จ าเป็นต้อง     
เปิดต าราอีกต่อไป 
 เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1-4 แล้ว ขั้นตอนจะกลับไปเร่ิมท่ี 1-4 อีกครั้ง และ 
จะวนเป็นก้นหอยอย่างต่อเนื่อง 
 

 การประมวลความรู้ (knowledge codification) 
 วัตถุประสงค์ของการประมวลความรู้  คือ การจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีผู้ใช้ 
สามารถเข้าถึงและน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก นักวิชาการบางท่านจะเรียกขั้นตอน 
นี้ว่าเป็นการให้รหัส หรือการก าหนดรหัส หลักการในการประมวลความรู้ท่ีส าคัญ 

มี 3 ประการ คือ (Davenport & Prusak, 1998, p. 36) 
 1.  ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของความรู้ท่ีต้องการประมวล 
 2.  ก าหนดแหล่งท่ีมาของความรู้ดังกล่าว  รวมท้ังระบุกลไกและสื่อส าหรับ
รวบรวมความรู้ เวลา และความถี่ในการประมวลและการปรับปรุงให้ทันสมัย 
 3.  ระบุวิธีการและเครื่องมือในการเข้าถึงและดึงความรู้ท่ีได้ประมวลความรู้ 
แบบไม่ชัดแจ้ง  มักได้รับการประมวลและเก็บไว้ในความจ าของบุคคล ส่วนความรู้ 
แบบชัดแจ้ง มักได้รับการประมวลและเก็บไว้ในเอกสารหรือแฟ้มงานการจัดการความรู้
ขององค์การส่วนใหญ ่เน้นท่ีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม
และดึงความรู้แบบชัดแจ้งขององค์การ 

การเผยแพร่ความรู้ (knowledge distribution) 
 เมื่อได้มีการสร้างองคค์วามรู้แล้ว องค์การจะท าหน้าที่ในการประสานงานให้ 
มีการเผยแพร่หรือแบ่งปันความรู้ท่ัวท้ังองค์การและภายนอกองค์การ หน้าที่ดังกล่าวนี้  

Laudon & Laudon (2002, p. 25)ได้จ าแนกไว้ 3 ประการ คือ 
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 1.  จัดการและประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
 2.  เชื่อมโยงงานของผู้ปฏิบัติงานด้านความรู้กับงานทุกระดับและทุกหน้าที่ 
ภายในองค์การ 
 3.  เชื่อมโยงองค์การกับองค์การภายนอก รวมถึงลูกค้า ซัพพลายเออร์ หน่วยงาน 
รัฐบาล และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิธีการเผยแพร่ความรู้ มีได้หลายรูปแบบตั้งแต่การถ่ายทอดความรู้ผ่านการพูดคุย 

ระหว่างพนักงาน พลังสร้างสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ การใช้เทคโนโลยีผ่าน e-mail,    
e-learning และ video conference ท้ังนี้วิธีการถ่ายทอดควรสอดคล้องกับวัฒนธรรม   
ขององคก์ารเพราะการพูดคุยภาษาเดียวกัน จะท าให้เกิดความเข้าใจและไว้ใจกัน 

การใช้ความรู้ (knowledge utilization) 
 Fahey & Prudak (1998, p. 54) ระบุว่าคุณค่าของความรู้อยู่ท่ีการน าไปใช้  
โดยเฉพาะเมื่อมีการประยุกต์ความรู้เพื่อสร้างความสามารถ และน าไปปฏิบัติให้เกิดผล 
ดังนั้นองค์การจึงควรสนับสนุนการใช้ความรู้  เพราะเป็นกระบวนการท่ีส าคัญใน 
การจัดการความรู้ โดยองค์การควรมีการปรับประยุกต์ความรู้ให้เหมาะสมกับบริบท 

ขององค์การด้วย  ดังค ากล่าวของ Peter Drucker ท่ีว่า “think globally but act 
locally”  ซึ่งหมายถึง องค์การควรคิดแบบสากล  โดยรับรู้และเข้าใจว่ามีความรู้อะไร
ใหม่ ๆ เกิดขึ้นในโลกหรือในสากลประเทศ  แล้วน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของตนเอง 
 
ความส าคญัของความรู้ในองค์การ 

 เมื่อน าความรู้มาใช้ในองคก์ารต่าง ๆ จะเห็นว่า มีความเกี่ยวพันกันอย่างแยก
ไม่ได้ ท้ังนี้เพราะองค์การนั้นด าเนินการด้วยคน รวมกับการใช้เครื่องมือเครื่องใช้และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ  ตามสภาพขององค์การ เพื่อให้เกิดผลผลิตท่ีต้องการ ดังนั้น การท่ีจะ
จัดการความรู้ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ควรทราบถึงเหตุผล 3 ประการ ดังนี้ (นฤมล 
พฤกษศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ, 2543, หน้า 64) 
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1.  เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ย่ิงขึ้น 
2.  เพื่อการพัฒนาคน คือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้แก่ บุคลากรทุกระดับ 
3.  เพื่อการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์การหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูน 

ทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององค์การ ซึ่งจะช่วยท าให้องค์การมีศักยภาพในการฟันฝ่า
ความยากล าบาก หรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดด้ีขึ้น  ฉะนั้นการพิจารณาเพื่อน า
ลักษณะของความรู้มาใช้ในองค์การต่าง ๆ นั้น จ าเป็นต้องทราบว่าลักษณะของความรู้
นั้นเก่ียวข้องในส่วนใดในเชิงวิธีการหรือกระบวนการ ดังนี ้

     3.1 ความรู้สามารถปลูกฝังลงไปในขั้นตอน ผลผลิต ระบบและการควบคุมได้ 
ท่ีผ่านมาประเทศไทยซื้อซอฟต์แวร์บางโปรแกรม และเครื่องจักรราคาสูงจากต่างประเทศ  
เนื่องจากไม่สามารถผลิตได้เอง ดังนั้นในเวลาที่เกิดปัญหาจึงไม่มีความรู้ท่ีจะแก้ไข 
ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องรอให้บริษัทท่ีเป็นเจ้าของซอฟต์แวร์หรือเครื่องจักรดังกล่าวมา
ตอบค าถามหรือแก้ปัญหา ท าให้เกิดการสูญเสียในเรื่องของเวลาและค่าใช้จ่ายในระหว่าง
การรอเพื่อแก้ปัญหา ฉะนั้นถ้ามีความรู้ ปัญหาและความสูญเสียจะไม่เกิดขึ้น 

    3.2 ความรู้สามารถเข้าถึงได้ในยามที่ต้องการ จากแหล่งความรู้ภายในและ 
ภายนอกองค์การ 

    3.3 ความรู้สามารถใหป้ระโยชน์อย่างยิ่ง และสามารถแลกเปลี่ยนถ่ายโอนได้ 
ท้ังแบบที่เป็นทางการ โดยผ่านการฝึกอบรม หรือแบบท่ีไม่เป็นทางการ โดยผ่านสังคม
ในที่ท างานหรือการพบปะพูดคุย 

    3.4 ความรู้ คือ หัวใจส าคัญในยุคของการแข่งขัน เมื่อทราบถึงความส าคัญ 
ของการจัดการความรู้แล้วจึงพบว่า องค์การต่าง ๆ ใช้ความรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ 
ด าเนินงาน ทางธุรกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ    
รวมท้ังเป็นการปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ 
และน าความรู้นั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ในยุคของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี องค์การ รวมท้ังสมาชิกขององค์การ 
ท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ต่างต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้องค์การและคนในองค์การจึงต้องปรับตัวเองเพื่อการอยู่รอดและเพื่อเอาชนะ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้วยเหตุนีอ้งค์การจึงต้องปรับยุทธศาสตร์ของตนเอง จากการ 
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สะสมทุนหรือวัตถุดิบมาเป็นการสะสมบุคลากรท่ีมีความรู้ และสะสมข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อให้องค์การสามารถใช้ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาจัดการกับการเปลี่ยนแปลง    
ได้อย่างมีคุณภาพ 
 

การจัดการความรูใ้นองค์การ 
 

ในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based society and economy)  
ทุกสังคมจะต้องมีความสามารถ ในการน าความรู้มาสร้างนวัตกรรมส าหรับใช้เป็นพลัง   
ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ความรู้และนวัตกรรมท่ีสร้างขึ้นนั้นจะต้องก่อประโยชน์ 
ต่อสังคมส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายอย่างท่ัวถึงและขับเคลื่อนท้ังเศรษฐกิจ 
เพื่อการแข่งขันและการพฒันาที่สมดุล 

 

ความหมายของการจัดการองค์ความรู้ (knowledge management) 
 Laudon and Laudon (2002, p. 435) กล่าวถึง การจัดการองคค์วามรู้ว่า หมายถึง 
การบริหารจัดการความรู้ในองค์การ โดยเฉพาะมีความส าคัญเป็นพิเศษ ส าหรับองค์การ 
ท่ีมีลักษณะการบริหารงานแบบแบนราบหรือแบบเครือข่าย ซึ่งในการจัดการองค์ความรู้
ในระดับต่าง ๆ จะมีการจัดการแยกแยะความจริงในส่วนท่ีจะสามารถน ามาช่วยสมาชิกใน
ทีมในการพัฒนางานในหน้าท่ี รวมท้ังการแบ่งปันข้อมูลเพื่อพัฒนางานในส่วนงานอื่น ๆ    
ท่ีเก่ียวข้องกันด้วย 

 Stair and Raynolds (2001, p. 202) กล่าวว่า การจัดการองคค์วามรู้เป็น
กระบวนการรวบรวม และจัดการความรู้ความช านาญ ไม่ว่าความรู้นั้นจะอยู่ใน
คอมพิวเตอร์ ในกระดาน หรือในตัวบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดการให้บุคลากร
ได้รับความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิม และ
เกิดประสบการณ์และความช านาญเพิ่มขึ้น 
 ศรันย์  ชูเกียรติ (2541, หน้า14) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการองค์ความรู้ 
ในองค์การ หมายถึง การจัดการและรักษาระดับในการจัดเก็บความรู้ในองค์การ 
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ให้เป็นระบบ  ตลอดจนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในทางปฏิบัติ สรุปได้ว่า  
การจัดการองค์ความรู้ คือ ระบบบริหารจัดการความรู้ให้เป็นระเบียบครบถ้วน ง่ายต่อ
การเรียกใช้ จัดเก็บตามความต้องการ และเก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กับองค์การตลอดไป 
โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการ 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2542, หน้า 77-78) กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่า เป็น
กระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ ท่ีเน้นด้านการพัฒนากระบวนการงานควบคู่ไปกับ 
การพัฒนา กระบวนการเรียนรู้  โดยทุกกระบวนงานจะต้องสัมพันธ์กับความคิด
สร้างสรรค์ ท่ีเป็นผลมาจากการขยายวงและการประสานความรอบรู้ รวมถึงการฉลาดคิด
ไปตลอดท่ัวท้ังองค์การอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเท่ากับว่าองค์การท่ีมีการบริหารจัดการความรู้
อย่างเป็นระบบ จะมีโอกาสอันส าคัญต่อการพัฒนาให้เป็นองค์การท่ีเป่ียมไปด้วยการ
ท างานอย่างฉลาดคิดและสร้างสรรค์ในที่สุด ท าให้องค์การนั้นสามารถเผชิญกับ 
การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ รูปแบบ และสามารถฟันฝ่าอุปสรรคท้ังมวล 
ได้เป็นอย่างดี 
 ชาล ี วรกุลพิพัฒน์ และญาณวรรณ  สินธุภิญโญ (2544, หน้า 41-45) กล่าวว่า       

การบริหารจัดการความรู้ (knowledge management) ไม่ถือเป็นเทคโนโลยี แต่เป็น
วิธีการจัดการข้อมูลท่ีมีความรู้ให้เป็นระเบียบครบถ้วนตามท่ีต้องการ และง่ายต่อการ
ค้นหา เป็นการเก็บรักษาความรู้ ให้ควบคู่กับองค์การตลอดไป ถ้ามีพนักงานลาออกไป
พนักงานใหม่ที่มาแทนจะสามารถค้นหาข้อมูลและศึกษางานของพนักงานเก่าได้  
ถ้าพนักงานเดิม มีการให้ข้อมูลอยู่เป็นประจ าและเป็นระเบียบ 
 วิจารณ์ พานิช (2546, หน้า 2) ได้อธิบายว่า การจัดการความรู ้ หมายถึง 
การยกระดับความรู้ในองค์การ  เพื่อสร้างผลประโยชน์จากต้นทุนทางปัญญา 

 ประกอบ ใจมั่น (2547, หน้า 25) ได้สรุปว่า การจัดการความรู้ (knowledge 
management) หมายถึง การจัดการความรู้หรือภูมิปัญญาทั้งหมดท่ีองค์การมี  ให้เป็น 
ระบบระเบียบ ถูกต้องครบถ้วนตามที่ต้องการและง่ายต่อการค้นหาน าไปใช้ โดยอาศัย 
บรรทัดฐานทางสังคมท่ียึดถือร่วมกัน เป็นแนวทางสร้างความสัมพันธ์ทางใจของ 
พนักงานในองค์การท่ีมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการจัดการความรู้ร่วมกัน 
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จากบุคคลต่าง ๆ  คนทั้งภายในและภายนอกองค์การ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้  
หรือภูมิปัญญา ในลักษณะสัมพันธ์ฉันท์มิตรท่ีความรู้หรือภูมิปัญญา มีการไหลเวียน 
ในองค์การอย่างอิสระ และอยู่คู่กับองค์การตลอดไป 
 บุญด ี บุญญากิจ  นงลักษณ์ ประสพสุขโชคชัย  ดิสพงศ์  พรชนกนาถ และ 
ปรียวรรณ  กรรณล้วน (2548, หน้า 23) กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่า เป็นกระบวนการ 
ในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่าน 
กระบวนการต่าง ๆ  เช่น การสร้าง การรวบรวม การแลกเปลี่ยน และการใช้ความรู้ 
 จากความหมายของการจัดการความรู้ท่ีนักวิชาการและผู้รู้ได้อธิบาย  สรุปได้ว่า 

การจัดการความรู้ (knowledge management) หมายถึง การจัดการท่ีมีกระบวนการ  
และเป็นระบบตั้งแต่การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ น าไปสู่ระบบเพื่อสร้างความรู้ 
และประสบการณ์ของบุคคล เพื่อก่อเกิดสติปัญญา และจะต้องมีการจัดเก็บในลักษณะ 
ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ โดยอาศัยช่องว่างท่ีสะดวกท่ีสุด เพื่อน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
ในงานของตน ท าให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ และมีการแพร่กระจายไหลเวียนไปท้ัง
องค์การ 
 

สาเหตุของการจัดการความรู้ 
 เอื้อน ป่ินเงิน และยืน  ภู่วรวรรณ (2546) อธิบายถึงสาเหตุของการจัดการความรู้
ว่า สืบเนื่องจากสารสนเทศเกิดการกระจัดกระจายของความรู้ท่ีการจัดเก็บอยู่ในแหล่งเก็บ  
ท่ีหลากหลาย ท่ีส าคัญย่ิงไปกว่านั้นคือ เรามีข้อมูลมากแต่ความรู้มีน้อย เมื่อต้องการใช้
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การรวบรวมข้อมูลท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพและไม่ครบถ้วน 
เสียเวลาในการค้นหา ในการนีก้ารจัดการความรู้อย่างมีระบบ จะช่วยลดปัญหาดังกล่าว 
ยิ่งไปกว่านั้น การก้าวเข้าสู่สังคมภูมิปัญญาและความรอบรู้ ก็เป็นแรงผลักดันให้องค์การ

ต้องการพัฒนาไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (learning enterprise) เพื่อสร้างคุณค่า 
จากภูมิปัญญาและความรอบรู้ท่ีมีอยู่ โดยการเปลี่ยนสินทรัพย์ทางปัญญาให้เป็นทุน 
ด้วยการจัดการความรอบรู้และภูมิปัญญา ซึ่งมีผลให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 

เป็นแบบ knowledge worker ด้วย 
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 ขั้นตอนแรกท่ีน าไปสู่การจัดการความรู้ คือ การจัดเก็บข้อมูลไว้ในคลังข้อมูล  

(data warehouse) ท่ีมีการวิเคราะห์ประมวลผลและการคัดกรองข้อมูล (data  
refinement) เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีน่าสนใจ ได้แก่  กฎ ระบบ หรือลักษณะที่เกิดขึ้นประจ า 
รูปแบบ ความแปลกแยก หรือสิ่งผิดปกติ จากข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
ในการแข่งขัน ทางด้านธุรกิจ มีการน าการจัดการความรู้เข้ามาใช้ โดยมีเหตุผลดังนี้ 

(Tiwana, 2000, p. 6) 
1.  บริษัทต่าง ๆ กลายเป็นองค์การแห่งความรู้ท่ีมีการใช้ความรู้ในการท างาน 

มากขึ้นรวมถึงในการแข่งขันทางด้านธุรกิจ 
2.  การเปลี่ยนแปลงของตลาดการแข่งขัน ท าให้ต้องมีการพัฒนาองค์การและ

พัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์การ 
3.  การจัดการความรู้ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
4.  ความรู้ท าให้องค์การอยู่รอด 
5.  องค์การในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น จึงต้องมีการจัดการความรู้ 
6.  ความรู้ช่วยในการตัดสินใจ 
7.  ความต้องการในการใช้ความรู้ร่วมกัน 
8.  ความรู้เฉพาะบุคคลเป็นสิ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์การ 
9.  การเติบโตของบริษัทและธุรกิจ 
นภดล สุขส าราญ (2546, หน้า 41-45) เสนอแนะการน าการจัดการความรู้ 

(knowledge management) มาใช้ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
1.  การเปลี่ยนแปลงเทคนิคในการบริหารงานแบบเก่า เช่น การบริหารงาน 

โดยรวม (Total Quality Management: TQM) การรีเอ็นจิเนียร่ิง (reengineering) 
ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการบริหารองค์การ แต่เทคนิคเหล่านี้ไม่สามารถพัฒนาความฉลาด
ขององค์การได้  จึงมีการน าการจัดการความรู้เข้ามาใช ้

2.  ความเปลี่ยนแปลงด้านการตลาด ในการแข่งขันทางด้านการตลาด เทคนิค 
การขายเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญ ดังนั้นเพื่อให้ลูกค้าพงึพอใจจึงต้องมีการพัฒนาฐานความรู้ 
ในองค์การ 
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3.  การลดความผิดพลาดในการแข่งขันด้านการตลาด รวมถึงการลดขนาด 
องค์การ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.  การสร้างวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ช่วยให้องค์การลดงบประมาณในการท างานได้ 
5.  การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อสร้างความส าเร็จในองค์การ 
 

แนวคิดในการจัดการความรู้ในองค์การและขั้นตอนการพัฒนาการจัดการความรู้ 
 แนวคิดในการจัดการความรู้ในองค์การ  มีผู้เสนอแนวคิดในการจัดการความรู้ 
ในองค์การไว้ดังนี ้

 Demarset (1997, p. 374) แบ่งกระบวนการจัดการความรู้เป็นการสร้างความรู้  

(knowledge construction) การเก็บรวบรวมความรู้ (knowledge embodiment)  
การกระจายความรู้ (knowledge dissemination) และการน าความรู้ไปใช้ (knowledge 
utilization) 
 Turban and Aronson (2001, p. 12) กล่าวว่า กระบวนการของการจัดการ

ความรู้ ประกอบด้วย การสร้าง (creation ) การจัดและเก็บ (capturing and storing) 
การเลือกหรือกรอง (refinement)  การกระจาย (distribution) และการใช้ (utilization)  
 Probst, Raub, and Romhardt (2000, p. 23) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็น  

การก าหนดความรู้ท่ีต้องการ (knowledge identification)  การจัดหาความรู้ท่ีต้องการ 
(knowledge acquisition)  การสร้างพัฒนาความรู้ใหม่ (knowledge development)  
การถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer)  การจัดเก็บความรู้ (knowledge storage) 
และการน าความรู้มาใช้ (knowledge utilization) 

ขั้นตอนการพัฒนาการจัดการความรู้ นักวิชาการได้อธิบายขั้นตอนการพัฒนา 
การจัดการความรู้ไว้หลายแนวทาง ดังนี้ 
 นฤมล พฤกษศิลป์ และพัชรา หาญเจริญกิจ (2543, หน้า 66) สรุปขั้นตอน 
การจัดการความรู้ไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1.  การจัดหาหรือการสร้างความรู้ (knowledge acquisition and creation)  
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2.  การจัดเก็บความรู้ (knowledge organization storage) 
3.  การเผยแพร่ความรู้ (knowledge distribution) 
4.  การใช้โปรแกรมการจัดการความรู้ (knowledge application) 
วิจารณ์ พานิช (2548, หน้า 105-106) กล่าวถึง องค์ประกอบของการด าเนินการ 

จัดการความรู้ ดังต่อไปนี้ 
1.  สร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับความรู้ 
2.  สร้างทีมจัดการความรู้ขององค์การ 
3.  เร่ิมจาก “ทุนปัญญา” ท่ีมีอยู่แล้วหรือหาจากภายนอกได้โดยง่าย 
4.  สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้นในกลุ่มพนักงาน 

ระดับล่าง 
5.  จัดการความรู้ควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบของการท างานใหม่ ๆ    
6.  เน้นการจัดการองค์การแบบ “ใช้พนักงานระดับกลางเป็นพลังขับเคลื่อน”  

(middle-up-down management) เป็นหลัก 

7.  เปลี่ยนโครงสร้างองค์การไปเป็นแบบ “พหุบท” (hypertext) 
8.  สร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก 
9.  สร้างวัฒนธรรมแนวราบหรือการสื่อสารอย่างอิสระทุกทิศทาง 

10.  สร้างวัฒนธรรมการจดบันทึก 
11.  ประเมินผลการด าเนินการจัดการความรู้ 

Marquardt (1996, p. 129) แบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ในระบบย่อย 
ของการเปลี่ยนผ่านความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การใช้ความรู้ อันประกอบด้วย  
4 ขั้นตอนดังนี ้

1.  การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) 
2.  การสร้างความรู้ (knowledge creation) 
3.  การจัดเก็บความรู้ (knowledge storage) 
4.  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (knowledge transfer and dissemination) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 37-57)  

ได้จัดท าคู่มือการจัดการความรู้ในองค์กรการศึกษา  มีเนื้อหากล่าวถึงเครื่องมือท่ีใช้ใน
การจัดการความรู้ว่า ในการจัดการความรู้นั้นมีเครื่องมือท่ีใช้เพื่อค้นหา แบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีเหมาะท่ีจะน ามาใช้ทั้งการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง ได้แก่  

เร่ืองเล่า (success story)  ชุมชนผู้ปฏิบติั (community of practice)  เพื่อนช่วยเพื่อน      
(peer assist)  แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practice) การทบทวนหลังปฏิบัติการ              
(after action review)  และสมุดหน้าขาว (white pages) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

เร่ืองเล่า (success story) เร่ืองเล่า ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อแบ่งปัน
ความรู้หรือสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยใช้ภาษาง่าย ๆ ใน
ชีวิตประจ าวันเพื่อพรรณนาเรื่องราว เร่ืองเล่ามีประโยชน์ ดังนี้ 

1.  สื่อสารความคิดแบบองค์รวม มีสาระมากแต่ชัดเจน และเป็นวิธีหนึ่งใน 
การสื่อสารความคิดและแนวคิดที่ซับซ้อนในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้บุคคล 
เผยความรู้ฝังลึกซึ่งปกติแล้วยากท่ีจะแสดงออกมา ยิ่งไปกว่านั้นเรื่องเล่ายังเป็นสิ่งท่ี 
แสดงออกด้วยความรู้สึก ท าให้ผู้เล่าพร้อมท่ีจะสื่อสารออกมามากกว่าที่ต้ังใจ 

2.  บอกถึงบริบทท่ีความรู้นั้นเกิดขึ้นและบอกถึงตัวองค์ความรู้ด้วย  นอกจากนั้น 
ยังเพิ่มแนวโน้มของการถ่ายโยงความรู้ท่ีมีความหมาย นับว่าเป็นเครื่องมือขับเคลื่อน 
การเรียนรู้ท่ีมีพลังเพราะการเรียนรู้ท่ีแท้จริงจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนมีความสนใจ 

3.  จ าได้ง่ายแม้เวลาจะผ่านไปแต่เรื่องเล่ายังคงติดแน่นอยู่ในความทรงจ าของผู้ฟัง 
4.  เป็นการแสดงตัวแบบท่ีมีชีวิต ซึ่งตัวแบบนี้จะเล่าว่ามีวิธีการในการท างาน 

ให้ส าเร็จอย่างไรและท าให้วิธีนั้นจึงประสบความส าเร็จ แทนท่ีจะสั่งหรือก าหนดขั้นตอน 
ให้ท า  ดังนั้นผู้ฟังจะเปิดใจท่ีจะรับบทเรียนได้มากกว่า 

5.  น าไปสู่การปฏิบัติโดยตรง เป็นการปิดช่องว่างระหว่างการรู้วิธีท ากับการได้ 
น าลงไปท าจริง 

6.  ท าให้บรรยากาศการสื่อสารมีความเป็นมนุษย์มากขึ้น เพราะนอกจากเล่าด้วย
ภาษาธรรมชาติท่ีใช้กันในชีวิตประจ าวันแล้ว ยังสามารถดึงเอาอารมณ์ตอบสนอง 
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ความคิดและการกระท าออกมา นอกจากนั้นยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ให้เกิด
ความรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกันและรู้สึกสนุกไปกับเร่ือง 

เร่ืองเล่าสามารถใช้งานได้หลายจุดประสงค์ แต่จุดประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ก็อาจ
ต้องใช้เรื่องเล่าต่างประเภทกัน ในโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ใช้เทคนิคการเล่า
เร่ือง โดยที่จุดประสงค์ของเร่ืองเล่าจ าแนกออกเป็น 

1.  จับความรู้ฝังลึก ท้ังนี้เพราะความรู้ฝังลึกมีหลายชั้นและหลายมิติท าให้สื่อ 
ออกมาได้ยาก เรื่องเล่าจะเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ 
ฝังลึกด้วยวิธีการท่ีเป็นกันเองและมีความหมาย 

2.  ถ่ายโยงความรู้และสร้างนวัตกรรม ในการเล่าเรื่องนั้นได้น าเอาผู้ฟังเข้ามา 
มีส่วนร่วมด้วยเมื่อผู้ฟังได้ฟังและน าความรู้ฝังลึกท่ีได้มา ไปพิจารณาเพื่อใช้ความรู้ฝังลึก
จะได้รับการกล่ันกรองน าไปใช้ และอาจถูกเล่าซ้ าหลายรอบ ท าให้ความรู้ฝังลึกนั้น
เปลี่ยนแปลงไปทุกครั้งที่มีการน าไปใช้ และเป็นไปได้ท่ีอาจมีการคิดนอกกรอบฉีกแนว
ไปจากเดิม และก่อให้เกิดนวัตกรรมขึ้น 

3.  สร้างชุมชนผู้ปฏิบัติ ในการฟังเรื่องเล่าจะมีลักษณะบางอย่างในเรื่องเล่าที่ดึง
คนเข้ามาอยู่ด้วยกันและสร้างขึ้นมาเป็นชุมชน เนื่องจากการเล่าเรื่องไม่ใช่การปฏิบัติงาน
ตามสายการบังคับบัญชา จึงเป็นการปล่อยอารมณ์ความรู้สึก สร้างความไว้วางใจและ
ความเป็นหนึ่งเดียวกันขึ้นมา 

4.  พัฒนาคน สิ่งท่ีอยู่ในเรื่องเล่านั้นเป็นทักษะในการท างาน และการเล่าเรื่องเอง 
ก็เป็นทักษะชนิดหนึ่ง ผู้ที่เล่าเร่ืองและผู้ท่ีฟังเรื่องเล่าจะได้พัฒนาทักษะในการสื่อสาร 
ซึ่งเป็นทักษะส าคัญของการจัดการความรู้ 

เร่ืองท่ีน ามาเล่าควรมีลักษณะดังนี้ 
 1.  เร่ืองท่ีเล่าต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีเกิดขึ้น อย่าแต่งเรื่องขึ้นมาเอง 
 2.  การอ่านเรื่องเล่าท่ีบันทึกไว้จะมีผลแตกต่างจากการฟังเรื่องเล่าจากปาก  
แต่ไม่ได้หมายความว่าเรื่องเล่าที่บันทึกไว้จะใช้ไม่ได้ 
 3.  ลงท้ายเร่ืองเล่าด้วยความสุข อย่าเล่าเร่ืองความไม่ส าเร็จ 
 4.  มีตัวเอก หมายถึง มีเจ้าของเร่ืองซึ่งคือตัวผู้เล่าและเล่าจากมุมมองของตนเอง 
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 5.  มีโครงเร่ือง กล่าวคือ มีการด าเนินเร่ืองท่ีแปลก หรือน่าสนใจ  เพื่อดึงดูด     
ความสนใจของผู้ฟัง 
 6.  มีจุดเริ่มต้น ตอนกลางและตอนจบ ไม่เล่าเรื่องค้างไว้โดยไม่บอกว่า 
ตอนจบเป็นอย่างไร 
 7.  เวลา เร่ืองท่ีเล่าควรเป็นเร่ืองใหม่สดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เร่ืองเก่าก็ใช้ได้ 
แต่ยิ่งใหม่จะยิ่งดี 
 8.  เชื้อเชิญให้ผู้ฟังเข้ามามสี่วนร่วมและเปิดโอกาสให้ซักถามวิธีการท่ีใช้เรื่องเล่า 
 9.  ปล่อยช่วงเวลาให้คนฟังได้จิตนาการถึงตนเองในการน าเอาเทคนิคท่ีได้ 
จากการฟังเรื่องเล่าไปใช้ 
          10.  เร่ืองน่าเชื่อถือและก่อให้เกิดพลังขับเคลื่อน 

ส าหรับข้อควรระวังในการใช้เร่ืองเล่า ประกอบด้วย 
            1.  เร่ืองเล่าไม่สามารถใช้ได้ดีกับทุกเหตุการณ์หรือทุกปัญหา แม้ว่าเรื่องเล่าจะดี 
แต่บางกรณีก็ไม่เหมาะสม เช่นในกรณีท่ีไม่คาดฝันหรืองานท่ีก าหนดแบบไว้ตายตัว  
และประการสุดท้ายข้อมูลต้องเป็นปรนัย 
            2.  หลีกเล่ียงการเล่าเร่ืองครั้งแรกในสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูง ควรจะได้ 
มีการทดสอบเร่ืองเล่าในกลุ่มขนาดเล็กท่ีมีผู้ฟังแตกต่างกันหรือคล้ายกันก่อน เพื่อ 
ดูอิทธิพลของเรื่องเล่า 
           3.  เมื่อจะใช้เร่ืองเล่าของผู้อื่นมาสนับสนุนการตัดสินใจ จะต้องพิจารณาให้ดี 
ว่าจะสร้างความสมดุลระหว่างความรู้ที่บันทึกได้ กับหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าเป็น
อย่างไรและจะเปลี่ยนอย่างไร 
           4.  ทุกคนเป็นผู้เล่าเร่ืองและอาศัยอยู่ในเรื่องที่ตนเล่า ไม่ว่าจะโดยรู้ตัวหรือไม่ 
จึงต้องเข้าใจอิทธิพลของเรื่องเล่า แต่เราสามารถเล่าเรื่องท่ีดีขึ้นมาได้ โดยเฉพาะ 
การใช้เรื่องเล่าเป็นเครื่องมือให้บรรลุถึงผลบางอย่าง 

ชุมชนผู้ปฏิบัติ (community of practice) เป็นเครือข่ายของบุคคลท่ีมาร่วม
แบ่งปันความรู้หรือสมรรถนะด้วยความเต็มใจท่ีจะท างาน และเรียนรู้ร่วมกันในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่ง บดินทร์ วิจารณ์ (2547, หน้า 60) 
ได้กล่าวถึงชุมชนผู้ปฏิบัติว่า เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็น 
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ทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความพึงพอใจและความสนใจใกล้เคียงกัน  เพื่อร่วมกัน  
คิดหาวิธีการหรือรูปแบบในการพัฒนา 

Wenger (อ้างใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ,  
2553, หนา้ 39) ได้รับเกียรติว่าเป็นผู้ที่เริ่มต้นใช้ค านี้ในการจัดการความรู้และได้ให้
ความหมายไว้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาแบ่งปันความสนใจในปัญหาหรือความหลงใหล  
ในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง เพื่อพัฒนาความรู้และความช านาญการในเร่ืองนั้นให้ลึกซึ้ง โดย 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ยิ่งไปกว่านั้น เขายังเชื่อด้วยว่าการเรียนรู้เป็นกิจกรรมสังคมและ
คนจะเรียนได้ดีที่สุดหากเรียนกันเป็นกลุ่ม หรือในท่ีนี้คือชุมชนผู้ปฏิบัติ จะมีอายุยืนยาว
ต่างกัน บางชุมชนจะยาวนานเป็นปี ๆ ขณะท่ีบางชุมชนเมื่อต้ังขึ้นและบรรลุถึงเป้าหมาย 
ท่ีต้องการแล้วก็สลายตัวไป ส่วนสมาชิกนั้นอาจมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในกรณีของเรา
ส่วนใหญเ่ป็นชุมชนของผู้ที่อยู่ในวงการศึกษา  แต่บางกรณีก็อาจข้ามวิชาชีพหากเรื่อง   
นั้น ๆ  ต้องการความรู้จากสหสาขาวิชา บางชุมชนมขีนาดเล็ก สมาชิกอยู่ในท้องถ่ิน
เดียวกัน แต่บางชุมชนก็มีขนาดใหญ่ สมาชิกอยู่กระจัดกระจายในพื้นท่ีต่าง ๆ เป็นบรเิวณ
กว้าง และสื่อสารกันด้วยอีเมล์ โทรศัพท ์ วีดีทัศน์ บล็อก หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
ชุมชนผู้ปฏิบัติ มีลักษณะต่างออกไปจากกลุ่มหรือทีม ดังนี้ 
             1.  สมาชิกของชมุชนเข้าร่วมกันโดยสมัครใจ ขณะท่ีกลุ่มหรือทีมก่อตัวขึ้นมา 
โดยการบริหารจัดการ และการมอบหมายงาน 
             2.  มีจุดเน้นเฉพาะ โดยท่ัวไปความสนใจชองชุมชนผู้ปฏิบัติแม้จะมีจุดเน้น 
ในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง แต่สามารถมีขอบเขตกว้างและลื่นไหลไปเรื่อย ๆ 
             3.  ไม่คาดหวังรางวัลหรือผลตอบแทน  การเกิดขึ้นของชุมชนผู้ปฏิบัติจะเป็น
อย่างไร ขึ้นอยู่กับความต้องการของสมาชิกในองค์การหนึ่งๆ อาจมีการรวมตัวของคน
เป็นชุมชนผู้ปฏิบัติในรูปใดรูปหนึ่ง อาจมีชื่อหรือไม่ได้ตั้งชื่อ ข้อท้าทายของผู้จัดการ
ความรู้ คือ การสนับสนุนให้ชุมชนผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ความรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

ส าหรับประโยชน์ของชุมชนผู้ปฏิบัติ มีท้ังระดับองค์การและระดับบุคคล  
แต่ในที่นี้จะเสนอประโยชน์ในระดับบุคคล ดังนี้คือ 

1.  การได้ติดต่อกับผู้รู้และช านาญการเฉพาะเร่ือง ท าให้เปิดพรมแดนความรู้ 
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ตนให้กว้างมากขึ้น 
2.  ความตระหนักถึงความรู้ท่ีตนมี และเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 
3.  ท าให้สามารถส ารวจและทดสอบความคิดของตนเอง ในบรรยากาศ 

ท่ีไม่คุกคาม 
4.  ท าให้เกิดการอุทิศตนให้กับวิชาชีพเพิ่มขึ้น และสร้างชื่อเสียงทางวิชาชีพ 

ให้กับสมาชิกในชุมชน 
การพัฒนาชุมชนผู้ปฏิบัติมีวิธีการท่ีหลากหลาย ไม่จ ากัดรูปแบบของการปฏิบัติ 

แต่ในการเร่ิมต้นครั้งแรกขอให้พิจารณาขั้นตอน 2 ขั้นต่อไปนี ้
1.  ขั้นเริ่มต้น 
ชุมชนผู้ปฏิบัติเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้น เติบโตและเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองโดยอุดมคติ 

ขั้นตอนของการเกิด เติบโต คงอยู่ และหายไปนั้นเป็นวงจรธรรมชาติ หากองค์การใด 
สร้างชุมชนผู้ปฏิบัติโดยการสั่งการจากบนลงล่างแล้ว  มักประสบความล้มเหลว  
แต่อย่างไรก็ตาม องค์การสามารถเพาะช าชุมชนผู้ปฏิบัติได้ ส าหรับงาน แผนก หรือ 
ฝ่ายใดก็ตามในองค์การท่ียังไม่มีการกระจายของความรู้ ถือเป็นเป้าหมายส าคัญของ
ชุมชนผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้ต้องมาจากการตระหนักถึงปัญหาและความต้องการจ าเป็นก่อน  
โดยควรจะมีล าดับกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

    1.1 ก าหนดขอบเขต ระบุก่อนว่าอะไรคือความรู้ท่ีต้องการ เพราะหัวใจของ
ชุมชนผู้ปฏิบัติ คือความรู้เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจมีฐานอยู่บนวิชาชีพหรือปัญหา 
เฉพาะอย่าง 

    1.2 หาผู้เข้าร่วม ใครบ้างท่ีสามารถมีส่วนร่วมในชุมชน ใครคือผู้เชี่ยวชาญ 
และสามารถเป็นผู้ประสาน ผู้อ านวยความสะดวก หรือผู้จัดการความรู้ การรับสมาชิก 
อาจจะใช้วิธีเปิดกว้างแก่คนท่ัวไป หรือเชิญเฉพาะบางบุคคลให้เข้ามาร่วมเท่านั้น 

    1.3 ระบุความต้องการและความสนใจร่วม สิ่งใดคือประเด็นหลักภายใน
ขอบเขตความรู้ท่ีชุมชนต้องการ สมาชิกสนใจอะไร และหวังว่าจะได้รับประโยชน์ 
อะไรจากการเข้าร่วมชุมชนนี้ 
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    1.4 ท าจุดประสงค์และสิ่งอ้างอิงให้กระจ่างชัด อะไรคือปัญหาหรือความ
ต้องการ ชุมชนควรจัดตั้งอะไรเพื่อให้ปัญหาหรือความต้องการนั้นบรรลุผล องค์การ    
เอื้อประโยชน์อะไรให้กับชุมชนและมีการจัดระบบโครงสร้างและทรัพยากรอย่างไร 

ในการต้ังชุมชนผู้ปฏิบัตินั้นอาจท าได้ด้วยการประชุมปฏิบัติการ เพื่อให้สมาชิก
ทุกคนจะได้พบปะกัน และเร่ิมพัฒนาความสัมพันธ์ได้ใช้เวลาระยะหนึ่งร่วมกัน 
เพื่อส ารวจวัตถุประสงค์ร่วมและหาวิธีท างานเพื่อให้บรรลุจุดหมาย 

ในการสร้างชุมชนผู้ปฏิบัติมีข้อท่ีควรใส่ใจ คือ 
1.  ความส าเร็จของการเกิดชุมชนผู้ปฏิบัติต้องการความสมดุลระหว่างการให้ 

การสนับสนุน และการระวังมิให้เกิดโครงสร้างท่ีเป็นทางการมากเกินไป เพราะจะ
สูญเสียบรรยากาศความเป็นกันเองของชุมชนผู้ปฏิบัติ 

2.  ชุมชนท่ีประสบความส าเร็จต้องเน้นใน 2 เร่ืองพร้อมกัน คือ การพัฒนา 
วิธปีฏิบัติและการพัฒนาชุมชน 

3.  ผู้ประสานงานจะต้องท าหน้าท่ีเป็นเสมือนประชาสัมพันธ์ของชุมชน 
4.  ผู้อ านวยความสะดวก ให้ความสะดวกในการปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชน  

เช่น การประชุมแบบพบหน้าหรือการประชุมแบบออนไลน ์
5.  ผู้จัดการความรู้ ท าหน้าท่ีจัดการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้งขององค์การ 
6.  การพัฒนาวิธีปฏิบัติให้พิจารณาปัจจัยป้อนและผลผลิต ทรัพยากรท่ีชุมชน 

ต้องใช้และพัฒนา ทรัพยากรดังกล่าวไม่ใช่เพียงความรู้และสารสนเทศเท่านั้น แต่ยัง 
หมายรวมถึง กระบวนการและวิธีปฏิบัติภายในชุมชน การส่งเสริมฐานความรู้ การ 
ทบทวน วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โดยกลุ่มเพื่อนและวิธีสื่อสารความรู้ใหม่ท่ีพัฒนาขึ้น 
ในชุมชน ออกสู่องค์การในระดับกว้าง 

เพื่อนช่วยเพื่อน (peer assist) เป็นวิธีการท างานร่วมกันระหว่างเพื่อน ซึ่งม ี  
ฐานอยู่บนการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน และสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นกันอย่าง
เป็นกัลยาณมิตร ในการใช้เทคนิคนี้ เพื่อนฝ่ายหนึ่งจะเรียกว่าทีมเรียนรู้และอีกฝ่ายหนึ่ง 
จะเรียกว่าทีมเพื่อน โดยทีมเรียนรู้เป็นทีมท่ีเร่ิมท างานใหม่หรืออยู่ในระหว่างการปฏิบัติ 
งานใหม่ และมีปัญหาในการเร่ิมท างานหรือระหว่างการท างาน เพื่อหาข้อมูลป้อนกลับ 
ต่อปัญหา ประเด็นหรือกิจกรรมท่ีก าลังเผชิญอยู่ ทีมเรียนรู้จึงต้องเชิญทีมท่ีมีประสบการณ์ 
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ในกิจกรรมเดียวกันหรือคล้ายกัน (ทีมเพื่อน) มาประชุม ซึ่งอาจอยู่ในองค์การเดียวกัน 
แต่ต่างฝ่าย ต่างแผนก หรอือยู่นอกองค์การก็ได้ การประชุมพบปะกันระหว่างทีมท้ังสอง
เป็นไปฉันท์เพื่อน ทั้งนี้เพื่อทีมเรียนรู้จะได้เรียนรู้ความรู้และประสบการณ์จากทีมเพื่อน
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีทีมเรียนรู้ต้องการจะท าหรือแก้ปัญหา เทคนิคนี้สามารถใช้
ก่อนการด าเนินงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อช่วยในการวางวิธีด าเนินงานให้ไปสู่
ทิศทางท่ีก าหนดหรือใช้ระหว่างการด าเนินกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาก็ได้  โดยเห็นว่า
เทคนิคนี้ช่วยในการเรียนรู้ว่าคนอื่นใช้กลวิธีใดในการท างาน ท าให้พัฒนาแนวคิดและ
วิธีการแก้ปัญหาของตน โดยอาศัยปัจจัยน าเข้าจากเพื่อนได้มุมมองใหม่จากเพื่อนที่อยู่
นอกกลุ่มท างาน ได้เรียนรู้วิธีการใหม่ ๆในการแก้ปัญหา รวมท้ังช่วยพัฒนาเครือข่ายท่ี
เข้มแข็งระหว่างเพื่อนร่วมงาน บดินทร์ วิจารณ์ (2547, หน้า 63) ได้กล่าวว่า เพือ่นช่วย
เพื่อน เป็นการประชุม เพื่อเชิญสมาชิกจากทีมอื่น ๆ มาแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้  
ความเข้าใจให้แก่ทีม ซึ่งต้องการความช่วยเหลือ ผู้ที่ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนท่ีอยู่ 
องค์กรอื่นก็ได้ 

เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน มีขั้นตอนหลักในการด าเนินงาน 3 ขั้น และแต่ละขั้น    
แบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อย ดังต่อไปนี้ 

1.  ท าความเข้าใจจุดประสงค์และปัญหา ท่ีทีมมองหาความช่วยเหลือให้ชัดเจน 
2.  เขียนปัญหาท่ีต้องการความช่วยเหลือออกมาให้เฉพาะเจาะจง 
3.  คุยกับทีมงานเร่ืองแผนการซึ่งจะให้ทีมเพื่อนจากท่ีอื่นมาช่วย และให้

กล่ันกรองแผนการอีกครั้งเพื่อความชัดเจน 
4.  แต่งตั้งคุณอ านวยและคุณลิขิตของทีมเรียนรู้ และระบุบทบาทหน้าท่ีของ 

คุณอ านวยและคุณลิขิต 
5.  ก าหนดวัน เวลา ท่ีจะให้ทีมเพื่อนมาช่วย 
6.  เชิญสมาชิกทีมเพื่อน ซึ่งต้องแน่ใจว่าทีมเพื่อนแต่ละคนมีความรู้ ทักษะและ

ความช านาญหลากหลายซึ่งเหมาะส าหรับกิจกรรม โครงการ หรืองานท่ีทีมเรียนรู้
ต้องการความช่วยเหลือ และควรส่งเอกสารส าคัญให้ทีมเพื่อนได้อ่านล่วงหน้า เพื่อ
เตรียมตัว 

ทีมเรียนรู้และทีมเพื่อนท าความรู้จักกัน และตัวแทนทีมเพื่อนย้ าจุดประสงค์ 
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ของเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน และด าเนินการดังนี้ 
1.  ทีมเรียนรู้บอกเล่าบริบท ความเป็นมา ปัญหา หรือข้อท้าทายท่ีก าลังเผชิญอยู่ 

ในกิจกรรม โครงการ หรืองานท่ีทีมเรียนรู้ต้องการความช่วยเหลือ โดยบอกเล่าใน 
บรรยากาศท่ีผ่อนคลายและทีมเพื่อนเป็นฝ่ายรับฟัง 

2.  ทีมเพื่อนร่วมกันพิจารณาปัญหาและอภิปรายประเด็นปัญหา ให้ชัดเจน
ครบถ้วน และครอบคลุม เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน ในขั้นนี้อาจมีการซักถามทีม
เรียนรู้เพิ่มเติม  

3.  ทีมเพื่อนประชุมกันเอง เพื่อพิจารณาว่าสิ่งท่ีทีมเรียนรู้ต้องการคืออะไร 
ประเด็นปัญหาอยู่ท่ีไหน และจะหาความรู้ท่ีต้องการได้จากท่ีไหน 

4.  ทีมเพื่อนประชุมกันเอง เพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับสิ่งท่ีได้ยินจนเข้าใจ  
และค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยทีมเรียนรู้เป็นฝ่ายฟัง 

5.  ทีมเพื่อนและทีมเรียนรู้ประชุมร่วมกัน ในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ       
เพื่อหาทางเลือกให้กับสิ่งท่ีก าลังเผชิญอยู่ ทีมเรียนรู้ควรได้บอกว่าได้เรียนรู้อะไร            
มีทางเลือกใดบ้างท่ีมองเห็นโดยเร่ิมจากทางเลือกที่ง่าย ๆ ไปจนถึงทางเลือกท่ีแตกต่าง   
ไปจากปกติ 

6.  ทีมเรียนรู้ขอบคุณทีมเพื่อนและเตรียมการจัดท าแผน การน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้     
ไปประยุกต์กับปัญหาหรือข้อท้าทายท่ีเผชิญอยู่ 

7.  ท้ังสองทีมสะท้อนความคิดจากการท ากิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน มีประโยชน์ในการจัดการความรู้ในองค์การ อยู่หลาย

ประการ  ได้แก ่
1.  ท้ังสองทีมเป็นฝ่ายได้ประโยชน์ กล่าวคือ ทีมเรียนรู้ได้ความรู้ท่ีส าคัญ  

ส่วนทีมเพื่อนได้คิดและเรียนรู้จากประสบการณ์มากย่ิงขึ้น 
2.  สร้างเสริมบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับสูง 
3.  มุ่งเน้นไปยังภารกิจเฉพาะอย่าง และสามารถน าไปประยุกต์ได้ทันที 
4.  ท าให้มองหาความรู้นอกกลุ่มงาน 
5.  สนับสนุนความร่วมมือระหว่างทีม และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
6.  ประหยัดเงินและเวลา 
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7.  ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อสนเทศสนับสนุน 
ในการใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน มีสิ่งท่ีควรจะต้องพิจารณาดังต่อไปนี้ 
1.  พยายามน าเอากลุ่มคนข้ามสายงานมาเป็นทีมเรียนรู้ เพื่อสร้างบรรยากาศ 

ท่ีปลอดภัยส าหรับทุกคนท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และท าให้ทุกคนเข้าใจบทบาท 
ท่ีชัดเจนว่าทีมเรียนรู้ฟังเพื่อเข้าใจและเรียนรู้ ส่วนทีมเพื่อนแบ่งปันความรู้และ 
ประสบการณ์เพื่อแก้ปัญหาของทีมเรียนรู้ 

2.  ตั้งเป้าไว้ว่าจะต้องให้บรรลุผลลัพธ์เฉพาะเร่ือง จากการใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อจูงใจสมาชิกท่ีเข้าร่วมเรียนรู้ 

3.  ก าหนดตารางเวลาไว้ส าหรับการเรียนรู้งานด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน 
เพื่อจูงใจสมาชิกท่ีเข้าร่วมเรียนรู้ 

4.  ทีมเรียนรู้ควรเตรียมเอกสารให้ทีมเพื่อนล่วงหน้า เพื่อจะได้ท าความเขา้ใจ
สถานการณ์ได้เร็วขึ้น 

5.  ในแต่ละทีมจะต้องมีคุณอ านวยในการอ านวยความสะดวก และมีคุณลิขิต 
เพื่อบันทึกสาระส าคัญ 

6.  ก่อนเร่ิมต้นบอกเล่าปัญหา ควรสร้างบรรยากาศให้มีความคุ้นเคยกัน 
7.  แม้ว่าเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อนจะคาดหวังว่าจะไดค้วามรู้และประสบการณ์ 

จากเพื่อนมาช่วย แต่ต้องค านึงเสมอว่าเทคนิคนี้ไม่ใช่การสอนหรือการบอกให้ท าตาม 

แบบปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการใด ๆ  
ซึ่งเป็นตัวแทนของวิธีปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการท าให้งานนั้น ๆ บรรลุ

เป้าหมายเฉพาะอย่าง บางคนอาจใช้ค าว่า แบบปฏิบัติท่ีดี (good practice) แทน        
แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ เนื่องจากมีความเห็นว่าไม่มีแบบปฏิบัติใดท่ีจะดีเย่ียมคงตัวโดย   
ไม่มีแบบปฏิบัติท่ีดีกว่า แต่แบบปฏิบัติแม้จะใช้ได้ผลก็ยังคงต้องพัฒนาไปเร่ือย ๆ ดังนั้น 
หากจะให้ความหมาย อีกอย่างหนึ่งก็คือ แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ หมายถึง แบบปฏิบัติท่ีได้
ผ่านการพิสูจน์แล้วว่าใช้การได้ดีและก่อให้เกิดผลผลิตท่ีดี ดังนั้นจึงได้แนะน าแบบ
ปฏิบัตินี้ให้เป็นต้นแบบของการท างาน  

แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจ านวนมาก เป็นความรู้ฝังลึกอยู่ในปัญญาของผู้ปฏิบัติ  
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แต่ส่วนหนึ่งก็มีการบันทึกไว้แม้จะท าได้ยาก ดังนั้นแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจึงประกอบด้วย 
ความรู้ชัดแจ้งส่วนหนึ่งและความรู้ฝังลึกอีกส่วนหนึ่ง ตัวอย่างของความรู้ชัดแจ้ง คือ  
การจัดท าบันทึกให้อยู่ในรูปของฐานข้อมูลเพื่อให้ผู้อื่นสามารถดึงไปใช้ได้ สว่นความรู้ 
ฝังลึกนั้น ตัวอย่างคือ ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนผู้ปฏิบัติ โดยผ่านเทคนิค 
ต่าง ๆ ความรู้ท้ัง 2 ส่วนนีเ้ป็นการเติมเต็มของกันและกัน ผู้สนใจสามารถค้นหาแบบ 
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจากความรู้ชัดแจ้งท่ีได้มาจากการถอดความรู้ฝังลึก และศึกษาต่อว่าควร 
จะน าไปใช้หรือไม่ อย่างไรก็ตามวิธีท่ีเหมาะสมที่สุดส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ คือ การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานด้วยเหตุนี้การพบปะติดต่อกันเป็น
ส่วนตัวและการรวมกันเป็นชุมชนผู้ปฏิบัติ จึงเป็นวิธีส าคัญในการได้มาซึ่งแบบปฏิบัติ 
ท่ีเป็นเลิศ  

สิ่งส าคัญของแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ คือ การได้เรียนรู้จากผู้อื่นจ านวนมาก และ 
ใช้ความรู้นั้นซ้ าอีก นับได้ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในองค์การจะช่วย 
ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1.  รู้ว่าแบบปฏิบัติใดท่ีไม่ดี และแทนท่ีด้วยแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
2.  ยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้ท าได้ใกล้เคียงกับแบบปฏิบัติ 

ท่ีเป็นเลิศ 
3.  หลีกเล่ียงการท าผิดซ้ าด้วยวิธีปฏิบัติท่ีไม่ดี 
4.  ไม่ต้องเสียเวลาคิดหาวิธีการใหม ่
5.  ประหยัดต้นทุนการท างาน แต่ได้ผลผลิตท่ีดีขึ้นและมีประสิทธิผล 
6.  ปรับปรุงการท างานเพื่อให้ผู้รับบริการพอใจ 
ในการระบุแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศนั้น ควรคัดจากองค์การท่ีมีกระบวนการปฏิบัติท่ี

ได้ผ่านการพัฒนาให้ดแีล้ว และได้สั่งสมความรู้และประสบการณ์มามากพอ โดยจะเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด ส าหรับองค์การท่ีมีหน่วยงานย่อยหลายหน่วยงาน หรือบุคลากร 
ขององค์การนั้นปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน แต่อยู่กันอย่างกระจัดกระจาย  
ท าให้ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกันได้ 

ขั้นตอนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 
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1.  ระบุความต้องการของผู้ใช้งาน ในขั้นตอนแรกนี้ คือ เร่ิมต้นด้วยการพิจารณา
อย่างจริงจังว่า ต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับงานใด งานใดที่องค์การให้ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
เพราะแบบปฏิบัติตรงนั้นยังไม่ดีพอ ควรได้รับการเปลี่ยนแปลง  ผู้ใดจะได้รับประโยชน์
มากท่ีสุดคือ รู้และเข้าใจงานท่ีท าดีขึ้น และบุคคลเหล่านั้นจะเข้าถึงและใช้งานแบบ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศได้อย่างไร 

2.  ค้นหาแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  วิธีการท่ีใช้ค้นหาแบบปฏิบัติท่ีดีวิธีหนึ่ง คือ    
มองหาว่าใครก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด เพราะคนผู้นั้นน่าจะมีแบบปฏิบัติท่ีดี แต่อย่าเพิ่ง
ด่วนสรุปว่าทุกขั้นตอนท่ีเขาใช้จะเป็นแบบปฏิบัติท่ีดี ต้องค้นหาว่าส่วนใดคือแบบปฏิบัติ
ท่ีดี ซึ่งการค้นหานี้จะท าได้ดีที่สุดหากให้ผู้รู้ในเรื่องนั้น ๆ มาพิจารณา ซึ่งผู้รู้อาจหมายถึง 
ผู้ช านาญการในเนื้อหา ผูต้รวจประเมินท่ีปรึกษา หรือเพื่อนร่วมงาน  ส่วนการระบุแบบ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจากแบบปฏิบัติท่ีดีเหล่านั้น อาจท าได้โดยการมีชุมชนผู้ปฏิบัติ  การ
ทบทวน หลังการปฏิบัติงาน การเก็บเกี่ยวความรู้ การสัมภาษณ์หลังพ้นต าแหน่งงาน 
หรืออาจท าได้โดยการทดลองปฏิบัติสลับระหว่างแบบปฏิบัติท่ีใช้อยู่กับแบบปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ ท้ังนี้อย่าจ ากัดตนเองให้หาแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเฉพาะ
ภายในองค์การตนเท่านั้น ให้มองหาจากองค์การอื่น ๆ ด้วย 

3.  บันทึกแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ หลังจากท่ีได้แบบปฏิบัติท่ีต้องการแล้วให้บันทึก 
ไว้อย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐาน แล้วเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพื่อจะได้น ากับมาใช้อย่าง
สะดวก รูปแบบการบันทึกท่ีเสนอแนะ คือ 

     3.1 ชื่อแบบปฏิบัตติ้องเป็นชื่อสั้นๆ และอาจมีค าอธิบายย่อ ๆ เสริมด้วย 
     3.2 ส่วนประกอบเป็นส่วนท่ีท าให้เข้าใจงาน บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และ 

ค าหลักท่ีใช้ในการค้นหา 
     3.3 บริบทสถานท่ี ซึ่งน าแบบปฏิบัตินี้ไปใช้งาน ปัญหาที่ใช้แบบปฏิบัตินี้ 

แก้ไข 
     3.4 ทรัพยากรระบุทรัพยากรและทักษะที่จ าเป็นในการน าเอาแบบปฏิบัตินี้ 

ไปท าจริง 
     3.5 รายละเอียดกระบวนการและขั้นตอนท่ีเก่ียวข้อง ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
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     3.6 บทเรียนท่ีเรียนรู้หลังจากท่ีได้น าไปปฏิบัติแล้ว มีอะไรบ้างท่ีท ายาก อะไร  
ท่ีต้องดัดแปลงไปจากแบบปฏิบัติต้นแบบ 

     3.7 การเชื่อมโยงกับทรัพยากรต่าง ๆ รายละเอียดพร้อมท่ีจะติดต่อได้กับ
ผู้เชี่ยวชาญ คู่มือปฏิบัติงาน ต ารา บทความ สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ และบันทึกการประชุม
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

     3.8 เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ 
4.  การประเมินความเหมาะสมของแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ แบบปฏิบัติใด ๆ จะเป็น

เลิศหรือไม่นั้น ให้พิจารณาจากสิ่งท่ีน าไปปฏิบัติกับผลลัพธ์ที่ได้ แต่ในกรณีท่ีไม่อาจหา
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุกับผลได้โดยตรง ก็อาจใช้ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการ
ประเมินความเหมาะสมซึ่งท าได้โดยก าหนดกลุ่มผู้ประเมินจ านวนหนึ่ง ซึ่งอาจมาจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ  โดยเพื่อนร่วมงานร่วมกัน
ประเมินแบบปฏิบัตินั้นว่าเหมาะสมที่จะเป็นแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศหรือไม่ และข้อมูลอีก
ส่วนหนึ่งควรได้มาจากข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการของแบบปฏิบัตินั้น ในกรณีท่ี
ต้องการหลังฐานเชิงประจักษ์มายืนยันสามารถเก็บข้อมูลได้จากการปฏิบัติงาน และอาจ
ท าวิจัยควบคู่ไปด้วย 

5.  การเผยแพร่และการประยุกต์ เมื่อได้บันทึกแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศแล้วขั้นต่อไป 
คือ จะต้องมีการเรียนรู้แบบปฏิบัตินั้น ซึ่งวิธีท่ีดีท่ีสุดคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคคลโดยมีการพบปะกัน ตรงจุดนี้เองท่ีเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่การปฏิบัติงาน เพราะ
ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้รับได้ขุดลงไปในความรู้ฝังลึก และได้หยั่งรู้เร่ืองนั้น ๆ อย่าง      
ชัดแจ้ง แต่ยังก่อให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง ระหว่างผู้ถ่ายทอดแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
กับผู้รับความรู ้ซึ่งการซักถาม การขอให้อธิบายเพิ่มหรือการให้ความเห็น เหล่านี้ล้วน
แล้วแต่เป็นประโยชน์กับท้ัง 2 ฝ่าย วิธีท่ีท ากันโดยท่ัวไปในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ เช่น การมีชุมชนผู้ปฏิบัติการตั้งกลุ่มคุณภาพซึ่งสมาชิกกลุ่มจะพบปะ
กัน เพื่อปรับปรุงกระบวนการ การไปเย่ียมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีมีผล 
การปฏิบัติงานท่ีดี การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ตลาดนัดความรู้ เป็นต้น  

6.  การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมแบบ 
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีเหมาะสม 
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และพอเพียงส าหรับการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดให้มีบุคคลท่ีให้ความสะดวก และ
ขับเคลื่อนกระบวนการในระยะเริ่มต้น จนแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศนั้นกลายเป็นวิถีปฏิบัติ 
ในองค์การ มีการบันทึกแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และรากฐานข้อมูล  
รวมท้ังการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเนื้อหาเพื่อให้แน่ใจว่าแบบปฏิบัติ 
นั้น ได้ถูกบันทึกไว้ และได้รับการจัดจ าแนกเพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาในการน าไปใช ้

ในการด าเนินกิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศตามขั้นตอนต่าง ๆ มีสิ่งท่ีจะต้อง
ตระหนักและระมัดระวัง ดังต่อไปนี้ 

1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ไม่ใช่วิธีแก้ปัญหาแบบให้ผล
ทันใจ ส าหรับองค์การท่ีเพิ่งเริ่มมีการจัดการความรู้โดยเฉพาะการจัดสิ่งอ านวย         
ความสะดวกต่าง ๆ หากไม่มีมาก่อนเลย ก็ค่อนข้างจะเป็นภาระและใช้เวลา 

2.  อย่าละเลยวัฒนธรรมองค์การและแรงจูงใจของสมาชิกองค์การ หากยังขาด 
วัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก็อาจเป็นไปได้ที่แต่ละคน หรือแต่ละส่วนงาน 
จะปิดก้ันไม่ยอมเรียนรู้และไม่แลกเปลี่ยนความรู้  ดังนั้นควรกระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นก่อน  จะท าให้การเรียนรู้แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  แพร ่
กระจายไปได้เร็ว 

3.  เป้าหมายของการค้นหาแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ไม่ใช่เพียงเพื่อจะบันทึกไว้  
แต่คือการกระตุ้นให้ใช้เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับงานและคนท างาน 

4.  ใช้ตัวอย่างท่ีเป็นกรณีศึกษา แสดงถึงประโยชน์ท่ีได้รับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และแสดงหลักฐานให้เห็นว่าช่วยให้การปฏิบัติงานดีขึ้น
อย่างไร 

5.  ตระหนักว่าแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในเรื่องใด ๆ ไม่ใช่สิ่งตายตัว แต่มีวิวัฒนาการ
ไปเร่ือย ๆ ดังนัน้จึงต้องมีกลไกให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อจะได้มีการติดตามความก้าวหน้า
อยู่ตลอดเวลา 

6.  ในบางครั้งแม้แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจะยังไม่สมบูรณ์แบบ และต้องการจะค้นหา
ความรู้ชัดแจ้งมาแทน แตก่็ให้ชะลอไว้ก่อน เพราะการถ่ายโอนความรู้ไปใช้งาน จะเกิดขึ้น
ได้ดีที่สุด โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกจากการถ่ายทอดประสบการณ์ของคนสู่คน 
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 Skyrme (อ้างใน Ramalingam, 2006) ได้น าเสนอขั้นตอนในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ระบุความต้องการในการพัฒนา   
2) ค้นหาแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  3) บันทึกแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  4) ประเมินความ
เหมาะสมของแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  5) เผยแพร่และประยุกต์ใช้ และ 6) พัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน   

การทบทวนหลังปฏิบัติการ (after action review)  เป็นวิธีท่ีดีมากส าหรับ 
การท าให้ความรู้ฝังลึกชัดแจ้งออกมาในการปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ  และท าให้บุคคลท่ี 
ร่วมกันท างานได้เรียนรู้ก่อนท่ีจะแยกกันไป  หรือลืมไปว่าเกิดอะไรขึ้น แต่ไมจ่ าเป็น 
ต้องท าหลังจากท่ีเสร็จสิ้นทุกอย่างไป  สามารถกระท าได้เป็นช่วง ๆ หรือหลังกิจกรรม
หลัก ๆ ของการท างาน  เพราะการเรียนรู้จะมีชีวิตชีวาและสามารถน าบทเรียนไป
ประยุกต์ได้ทันที ยิ่งไปกว่านั้นเทคนิคนี้ยังมีส่วนช่วยให้มองเห็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
ของกิจกรรมและตัวบุคคลอย่างชัดแจ้ง ทั้งในส่วนของผู้น าทีมและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานโดยการให้และรับ
ข้อมูลป้อนกลับในบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ไม่ข่มขู่คุกคามหรือท่ีเรียกว่าแบบกัลยาณมิตร  
และยังเป็นการให้โอกาสบุคคลได้รับฟังความคิดเห็น และแสดงความคิดของตนเองให้
ผู้อื่นได้รับฟังด้วยโดยท่ัวไปการทบทวนหลังปฏิบัติการจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ แบบ
เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และส่วนตัว แม้ขั้นตอนหลัก ๆ จะเหมือนกันแต่ก็มีลักษณะ
พิเศษเฉพาะประเภท 
            การทบทวนหลังการปฏิบัติการแบบเป็นทางการ 

การทบทวนแบบเป็นทางการนี้ส่วนใหญ่แล้วจะใช้หลังเสร็จสิ้นโครงการ หรือ
เหตุการณใ์หญ่ ๆ  เป็นการเรียนรู้หลังการกระท า แต่ต้องมีการเตรียมตัวและวางแผน
ล่วงหน้าพอสมควรการพูดคุยกันอาจใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมง หรือ 2-3 วัน แล้วแต่
ขนาดของโครงการ ซึ่งมีขั้นตอนหลัก ๆ  ดังนี ้

ขั้นแรก เชิญประชุมทันทีหรือเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยเชิญเฉพาะคนท่ี
เหมาะสม สามารถน าเอาการเรียนรู้ไปประยุกต์ได้ทันที ส าหรับผู้ท่ีเหมาะสมที่จะเชิญ   
มาประชุมนั้น คือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม หรือเป็นผู้ที่ท ากิจกรรม
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คล้ายคลึงกัน การเชิญบุคคลภายนอกท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องมา อาจมีผลในการยับยั้ง        
การแสดงออกของสมาชิกทีมได้ 

ขั้นที่สอง สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ เปิดใจและเป็นมิตร เพราะ            
การทบทวนหลังปฏิบัติการ  เป็นการเรียนรู้ไม่ใช่การประเมินและการจับผิด ไม่มี        
ล าดับขั้นของอ านาจ ทุกคนมีสิทธิเท่ากันในการแสดงความคิดเห็นของตน เทคนิค 
ท่ีผู้เขียนใช้ในโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม คือ ให้ผู้ที่อาวโุสน้อยหรือสถานภาพ
ต่ าสุดเริ่มต้นพูดก่อน และสมาชิกอื่น ๆ โดยเฉพาะผูท่ี้อาวุโสสูงหรือสถานภาพสูงกว่า 
ต้องฟังด้วยความเอาใจใส่ ต้องชัดเจนว่าจุดประสงค์ของการประชุมเป็นไปเพื่อช่วยให้ 
การท างานในช่วงเวลาต่อไปด าเนินไปได้โดยราบรื่น โดยอาศัยบทเรียนท่ีเกิดขึ้นเป็นฐาน 

ขั้นที่สาม  แต่งตั้งผู้อ านวยความสะดวกในการประชุม จุดประสงค์ของขั้นนี้ก็        
เพื่อช่วยให้ทีมตอบค าถาม เข้าใจประเด็นท่ีไม่เคยได้พูดคุยกันมาก่อน ให้โอกาสทุกคน       
ได้มี  ส่วนร่วม ช่วยให้พูดอย่างสร้างสรรค์โดยไม่ต าหนิกัน และผู้อ านวยความสะดวก       
ในการประชุมควรเป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องอย่างมากกับโครงการ เพื่อท่ีจะได้รักษาให้การ
ประชุมเป็นไปตามจุดประสงค์ 

ขั้นที่สี่ ทบทวนวัตถุประสงค์ ตัวโครงการและกระบวนการปฏิบัติ ก่อนจัด
ประชุมผู้อ านวยความสะดวกและทีม ควรทบทวนทุกอย่างท่ีท าไว้ตั้งแต่เริ่มโครงการ 
อาจสร้างเป็นผังกระบวนการ เพื่อให้ผู้ร่วมประชุมมองเห็นภาระงาน การกระจายงาน  
และจุดท่ีตัดสินใจ เพื่อจะได้พิจารณาส่วนประกอบต่าง ๆ ในการท างานทั้งในภาพรวม
และรายละเอียดค าถามท่ีใช้ในการทบทวน มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1.  มีอะไรบ้างท่ีดี ค้นหาว่าท าไมจึงท าได้ดี และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ 
ในอนาคตการประชุมควรเริ่มต้นด้วยสิ่งท่ีเป็นบวก คือ การค้นหาแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
เพื่อการเรียนรู้แทนท่ีจะค้นหาข้อผิดพลาด และเมื่อรู้ว่าอะไรดีแล้วให้ถามต่อว่าท าไม  
ค าตอบท่ีได้จะท าให้ทีมพบสาเหตุหลัก ต่อจากนั้นจึงขอให้ผู้แสดงความคิดเหน็ทบทวน
ความคิดของตนให้เป็นข้อเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจง ส าหรับให้คนอื่นเก็บไว้ใช้ในการ
ท างานครั้งต่อไป 

2.  มีอะไรบ้างท่ีสามารถท าให้ดีกว่านี้ได้ จุดประสงค์ของค าถามนี้ เพื่อค้นหา      
ว่าปัญหาที่ผ่านมาคืออะไร มีข้อสังเกตว่าจะไม่ตั้งค าถามว่า มีอะไรที่พลาดไปบ้าง แต่
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แทนท่ีด้วยค าถามว่า มีอะไรท่ีท าให้ดีกว่านี้ได้บ้าง การตั้งค าถามแบบนี้  นอกจากจะ        
ท าให้เรียนรู้ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นโดยไม่กดดันแล้ว ยังเป็นการมองหาโอกาสในการ
ปรับปรุง และเช่นเดียวกันกับค าถามแรกให้ถามต่อว่าท าไม เพื่อหาสาเหตุหลักและ     
ขอให้ผู้แสดงความคิดเห็นทบทวนความคิดของตน เป็นข้อเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจง
เช่นกัน 

3.  ท าให้มั่นใจได้ว่าทุกคนรู้สึกว่าตนได้ยินทุกอย่างเต็มท่ีก่อนจบการประชุม 
ขั้นนี้ส าคัญมาก จะต้องไมป่ล่อยให้การประชุมจบลงโดยบางคนไม่ได้ฟังท้ังหมด และ 
บางคนไม่ได้พูดอะไรเลย เทคนิคหนึ่งท่ีมีประโยชน์ คือ ขอให้ทุกคนในวงประชุม  
ประเมินกิจกรรมท่ีท าไป โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าท่ีเป็นตัวเลข โดยถามว่าหาก     
มองย้อนไป คุณพอใจกิจกรรมหรือโครงการท่ีท าไปในระดับใด อาจให้ค่าประมาณ         
1-10 และหากผู้ใดประมาณค่าความพอใจไม่ถึง 10 ก็ถามต่อไปว่าหากจะให้ถึง 10            
จะต้องท าอะไรอีก และท าอย่างไรเพื่อจะได้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4.  บันทึกการทบทวนหลังปฏิบัติการ สิ่งส าคัญท่ีต้องท าในการทบทวนหลัง
ปฏิบัติการ คือ ต้องมีการบันทึก เพราะจะใช้เป็นการเตือนความจ า เก็บบทเรียนและ
ข้อเสนอแนะส าหรับใช้ในโอกาสต่อไป ในการบันทึกควรใส่ภูมิหลังของโครงการ 
ท่ีท าลงไปด้วย  เพราะจะช่วยให้สิ่งท่ีบันทึกได้จากการทบทวนมีความหมายชัดเจนว่า 
ได้เกดิขึ้นในบริบทเช่นใด จากนั้นควรใส่ชื่อของบุคคลอ้างอิง เอกสารหลัก ๆ  เช่น  
ตัวโครงการหรือรายงานท่ีเก่ียวข้อง หากจะพิจารณาว่าควรเก็บอะไรบ้าง ลองต้ังค าถาม
ตนเองว่า หากเราเป็นหัวหน้าโครงการแบบนี้ในครั้งต่อไปจะมีข้อมูลอะไรบ้างท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อเรา 

5.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการทบทวน พิจารณาว่าใครบ้างจะได้ประโยชน์จาก 
ผลการทบทวนนี้ และเก็บผลการบันทึกไว้ในรูปที่บุคคลเหล่านี้จะค้นหาได้ง่ายและ 
เข้ามาใช้ได้โดยสะดวก เชน่ อาจเก็บไว้ในห้องสมุด ศูนย์จัดการความรู้ ฐานขอ้มูล 
บางประเภทหรือเครือข่ายภายในองค์การ 

การทบทวนหลังปฏิบัติการอย่างไม่เป็นทางการ 
การทบทวนนี้ จะกระท าเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมย่อย ๆ เช่น ประชุมหรือน าเสนอ

งานเสร็จสิ้นลง (เรียนรู้หลังท า) หรือหลังจากเสร็จกิจกรรมย่อยในโครงการขนาดใหญ่ 
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(เรียนรู้ระหว่างท า) ใช้เวลาสั้น การเตรียมตัวและการวางแผนน้อยกว่าการทบทวน
ประเภทแรก อุปกรณ์ท่ีใช้ก็ง่าย ๆ  เช่น กระดาษ ดินสอ หรือแผ่นพลิก และการประชุม 
ก็สั้นๆ เป็นกันเอง ตรงไปตรงมา ผู้ร่วมประชุมเพียงตอบค าถามเหล่านี้ คือ 

1.  อะไรบ้างท่ีควรมีหรือเกิดขึ้น (แต่ไม่มีหรือไม่เกิดขึ้น) 
2.  สิ่งท่ีได้เกิดขึ้นจริง ๆ  คืออะไรบ้าง 
3.  ท าไมจึงมีข้อแตกต่างเหล่านี้ 
4.  เราได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
การทบทวนหลังปฏิบัติการเป็นส่วนตัว 
การทบทวนประเภทสุดท้าย เป็นการไตร่ตรองกิจกรรมท่ีตนเองท าไปด้วยตนเอง  

อาจใช้เวลาสั้น ๆ หลังท ากิจกรรม ถามตัวเองด้วยค าถาม 4 ข้อ จากการทบทวนประเภท 
ท่ี 2 แล้วบันทึกไว้เป็นบทเรียนของตน ในการท างานในอนาคต 

ข้อควรระวังในการทบทวนหลังปฏิบัติการเป็นส่วนตัว  มีดังนี้คือ 
1.  ตระหนักไว้เสมอว่าการทบทวนหลังปฏิบัติการเป็นการเรียนรู้ไม่ใช่การวิจารณ์

หรือต าหนิ และไม่ใช่การประเมินผลการปฏิบัติงาน คุณภาพของการทบทวนขึ้นอยู่กับ
ความเต็มใจท่ีจะเปิดใจพูดถึงสิ่งต่าง ๆ  ตามความเป็นจริง ซึ่งจะเกิดขึ้นไม่ได้หาก
บรรยากาศไม่เป็นมิตร 

2.  จัดให้มีการทบทวนหลังปฏิบัติการให้เร็วท่ีสุด อย่าท้ิงช่วงว่างระหว่างกิจกรรม 
ท่ีท าเสร็จกับการประชุมไว้นานนัก เพราะยิ่งเร็วเท่าใดก็เท่ากับว่าคนจะเรียนรู้ได้มาก และ 
น าไปใช้ได้ทันทีและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้จึงมีข้อเสนอแนะว่าในโครงการ 
ต่าง ๆ  ควรมีการทบทวนหลังปฏิบัติการเป็นระยะ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างท างาน 

สมุดหน้าขาว (white pages) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้สามารถค้นหาบุคคลอื่น ๆ    
ซึ่งมีความรูค้วามช านาญในองค์การ และเป็นท่ีต้องการ เพื่อท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง       
มีลักษณะคล้าย ๆ กับรายชื่อในสมุดโทรศัพท์ภายในขององค์การ คือ มีชื่อ ต าแหน่งงาน 
ฝ่ายหรือแผนก และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ แต่สิ่งท่ีเป็นข้อมูลเพิ่มเติมได้แก่ รายละเอียด 
เร่ืองความรู ้ความถนัด ทักษะ ความช านาญการ ประสบการณ ์และความสนใจ อาจท าไว้ 
ในรูปฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารเก็บแฟ้ม เพื่อที่ผู้ใช้จะไดค้้นหาได้ง่ายและ
สะดวก ในเอกสารหรือองค์การอื่น สมุดหน้าขาวอาจอยู่ในชื่อที่แตกต่างออกไป  เช่น



49 
 

สมุดหน้าเหลือง (yellow pages) ท าเนียบผู้เชี่ยวชาญ (expert directories) ท าเนียบ
ผู้ช านาญการ (expertise directories)  ท าเนียบทักษะ (skill directories) หรือรายการ
สมรรถภาพ (capabilities catalogues)  เป็นต้น   

สมุดหน้าขาวมีประโยชน์ต่อองค์การ คือ สามารถแพร่การใช้งานไปได้ 
ในวงกว้าง ในกรณีท่ีองค์การมีขนาดใหญ่จนสมาชิกมีโอกาสพบปะติดต่อกันยาก  
ส าหรับประโยชน์เฉพาะอย่างของสมุดหน้าขาว ประกอบด้วย 

1.  เป็นเทคโนโลยีท่ีสร้างสรรค์ขึ้นได้ง่าย 
2.  มีประสิทธิภาพมากในการช่วยใหอ้งค์การรู้ว่า ใครในองค์การรู้อะไร 
3.  ช่วยให้บุคคลค้นหาความรู้ฝังลึกท่ีต้องการ และรู้ว่าใครรู้เร่ืองนั้นโดยง่าย 
4.  ช่วยให้ผู้รู้และสมาชิกท้ังหลายในองค์การ มีการริเริ่มท่ีจะติดต่อกันและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
5.  เป็นแหล่งท่ีสามารถขอค าแนะน าหรืออ้างอิงความรู้ เพื่อการใช้งาน 

ได้อย่างรวดเร็ว 
การจัดท าสมุดหน้าขาวไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีเพียง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.  ก าหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจน ข้อแรกนี้หมายถึง ต้องเข้าใจชัดเจนว่า เราใช้

สมุดหน้าขาวเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง ท่ีใช้ค้นหาผู้รู้ ไม่ใช่ผลลัพธ์สุดท้ายของการจัดการ
ความรู้ ดังนั้นก่อนออกแบบ อาจต้องค้นหาความต้องการและความเห็นของสมาชิกก่อน 
หรือคุยกับคนในองค์การอื่น ๆ ท่ีเคยใช้สมุดหน้าขาวมาแล้ว และต้องประกาศถึง
จุดประสงค์ของการใช้สมุดหน้าขาวให้เข้าใจโดยท่ัวกัน 

2.  กระตุ้นความเป็นเจ้าของ ในการออกแบบระบบและวิธีใช้นั้นจะมีประโยชน์
มาก  หากขออาสาสมัครในองค์การมาช่วยออกแบบและป้อนข้อมูลของตนด้วยตนเอง
การท าเช่นนี้จะช่วยกระตุ้นความรับผิดชอบในระบบท่ีเกิดขึ้น และสร้างแรงสนับสนุน
รวมท้ังบุคลากรในองค์การ จะให้ข้อมูลท่ีสะท้อนถึงความช านาญการท่ีต้องการให้ผู้อื่น
ทราบและน าไปใช้งานระบบจะมีชีวิตและเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และจะกระตุ้นให้เกิด 
การสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคลขึ้น 
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3.  ท าให้สมดุลระหว่างสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการและเป็นทางการ ขณะที่
จุดประสงค์หลักของสมุดหน้าขาว คือ ส าหรับใช้ค้นหาคนท่ีรู้และช านาญการในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง แต่ในอีกแง่หนึ่งจะสร้างความรู้สึกท่ีว่า “เรารู้จักกัน” ขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งจะ
กลายเป็นความคุ้นเคย และเมื่อมีความคุ้นเคยก็พร้อมท่ีจะให้ข้อมูลอื่น ๆ  ท่ีอาจเป็น 
เร่ืองส่วนตัวลงไปด้วย เช่น อาจมีรูป งานอดิเรก หรือกิจกรรมอื่น ๆ  ท่ีท านอกเหนือ 
จากงานประจ า ท าให้คนคิดสร้างสรรค์วิธีแสดงตนเองให้ผู้อื่นรู้จัก 

4.  ก าหนดส่วนประกอบในสมุดหน้าขาว  ปกติข้อมูลในสมุดหน้าขาว  
ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 

     4.1 ชื่อ สกุล ต าแหน่งงาน ฝ่าย แผนก ทีม 
4.2 ค าบรรยายสั้นๆ ถึงงานท่ีท า ท้ังในปัจจุบันและท่ีผ่านมา 
4.3 คุณวุฒิทางวิชาชีพ 
4.4 ประวัติย่อ 
4.5 ขอบเขตที่มีความรู้และช านาญการ 
4.6 ความสนใจหลัก 
4.7 ท่ีติดต่อท้ังในองค์การ และท่ีอื่น ๆ ซึ่งสะดวกให้ติดต่อ 
4.8 การเป็นสมาชิกของชุมชนผู้ปฏิบัติ หรือเครือข่ายความรูอ้ื่น ๆ   
4.9 ข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ   
4.10 ภาพถ่าย 
4.11 ข้อมูลอื่น ๆ  ท่ีจ าเป็น 

5.  การจัดระบบข้อมูลให้น าเข้าและสืบค้นได ้ เพื่อกระตุ้นให้คนใช้สมุดหน้าขาว
ควรจะต้องออกแบบระบบและวิธีใช้ที่ง่าย สะดวก ท้ังป้อนข้อมูลเข้าสืบค้นและดึงข้อมูล 
ออกมาใช้ ควรต้องหาค าหลักท่ีเป็นภาษาธรรมดาท่ีเมื่อพิมพ์เข้าไปแล้วสามารถค้นหา
ผู้ช านาญการในเร่ืองนั้น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อาจต้องก าหนดขั้นตอนท่ีต้องท าในการเข้าถึง
ระบบ เสนอแนะวิธีใช้ที่ง่าย แต่เปิดพื้นที่ไว้ให้ส าหรับการสร้างสรรค์ด้วย 

6.  ท าให้เป็นปัจจุบัน  เนื่องจากข้อมูลของคนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เร่ือย ๆ   
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนท่ีอยู่ เปลี่ยนประเภทงาน เปลี่ยนต าแหน่งงาน มีความรู้ ทักษะ   
และความช านาญการใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น  วิธีหนึ่งท่ีจะท าให้ข้อมูลในสมุดหน้าขาวทันสมัย  
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คือ การเชื่อมต่อกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี เพราะเมื่อข้อมูลบุคคล 
เปลี่ยน ข้อมูลท่ีอยู่ในสมุดหน้าขาวก็จะเปล่ียนโดยอัตโนมัติ แต่ก็มีข้อมูลบางอย่างท่ี           
เจ้าตัวต้องเปลี่ยนเอง โดยเฉพาะสิ่งที่เป็นเร่ืองส่วนตัว อย่างไรก็ตามควรมีการสอบทาน
ข้อมูลทุก ๆ 6 เดือน เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

7.  กระตุ้นให้ใช้งาน อย่าคิดเอาเองว่าเมื่อสร้างสมุดหน้าขาวขึ้นมาแล้วจะมีผู้ใช้ 
จะต้องพยายามประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกองค์การรู้และเข้าใจ ท้ังความหมาย ประโยชน์
และวิธีการใช้งาน ซึ่งการแนะน าสมาชิกองค์การ ให้รู้จักสมุดหน้าขาวนั้นท าได้ตั้งแต่ 
ติดประกาศ แจ้งในการประชุมให้รางวัลแก่ผู้เข้าไปใช้งานหรืออื่น ๆ รวมไปถึงอาจมี
เร่ืองเล่าแห่งความส าเร็จ อันเกิดจากการเข้าไปใช้งานสมุดหน้าขาวด้วย แต่ที่ส าคัญคือ 
ต้องท าให้สมาชิกตระหนักว่า สมุดหน้าขาวมีประโยชน์แก่ตัวเขาและคุ้มค่าหากคิดใช้ 

ในการใช้ประโยชน์สมุดหน้าขาว มีสิ่งที่ควรจะพิจารณาดังต่อไปนี้ 
1.  สมุดหน้าขาว ไม่จ าเป็นต้องใช้กับรายบุคคลเท่านั้น สามารถดัดแปลงน าไป 

ใช้กับชุมชนผู้ปฏิบัติหรือทีมงานอืน่ ๆ ได้ด้วย 
2.  ผู้ที่มีรายชื่อปรากฏในสมุดหน้าขาว  อาจรวมถึงบุคคลภายนอกองค์การท่ีต้อง 

ติดต่อกับองค์การในลักษณะต่าง ๆ เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้รับบริการ องค์การอื่น ๆ   
3.  เชื่อมโยงสมุดหน้าขาวเข้ากับเครื่องมือการจัดการความรู้อื่น ๆ ท่ีองค์การมีอยู่ 

เช่น ระบบเครือข่ายภายใน แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ หรืออื่น ๆ ท่ีเชื่อมเข้ากับสมุดหน้าขาว 
ได้โดยตรง 

4.  ระวังเวลาใช้ค าว่า “เชี่ยวชาญ” หรือ “ช านาญการ” เพราะอาจท าให้เกิดชนชั้น 
หรือล าดับชั้นของฝีมือการปฏิบัติงานขึ้นมาโดยไม่ตั้งใจ  

5.  ระวังเรื่องล าดับชั้นของข้อมูลท่ีเปิดเผยได้ ควรติดต่อกับฝ่ายกฎหมาย  เพื่อให้
แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลหรือขององค์การท่ีน ามาใส่ในสมุดหน้าขาวนั้นสามารถท าได้
โดยไม่ผิดกฎระเบียบขององค์การ 
 ศรันย์  ชูเกียรติ (2541, หน้า 16-21) ได้กล่าวว่า เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้ 
ในองค์การ คือ ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยสิ่งส าคัญ ดังนี้ 

1.  ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) มุ่งอ านวย 
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ความสะดวกหรือเพิ่มผลผลิตในการท างานของบุคลากร ท่ีท างานด้านสารสนเทศใน
ส านักงาน ซึ่งกิจกรรมท่ีท าได้แก ่

1.1 การจัดงานเอกสาร คือ การจัดเตรียมเอกสารในการปฏิบัติงานปกติ 
1.2 การจัดตารางการท างาน  คือ การจัดท าตารางเวลาและการนัดหมาย 
1.3 การติดต่อสื่อสาร คือ การติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ 
1.4 การจัดการข้อมูล คือ การน าเอาข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ 

2.  ระบบสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Work System: KWS)   
เป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุนบุคคลท่ีท างานด้านการสร้างองค์ความรู้  

(knowledge worker) ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งการคิดค้น 
การค้นคว้า และการวิจัย 

3.  ระบบสนับสนุนการท างานกลุ่ม (Group Collaboration System: GCS) 
กับหน้าที่ในการใช้องค์ความรู้ร่วมกันในองค์การ ปัจจุบันการท างานในองค์การส่วนใหญ่ 

เป็นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม บางครั้งเรียกว่า Group ware จึงเป็นระบบท่ีท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นการรวมเอาเทคโนโลยีด้านเครือข่าย
ฐานข้อมูล และอีเมล์รวมเข้าด้วยกัน 

4.  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท าหน้าท่ีใน 
การจัดเก็บองค์ความรู้ในองค์การและการน ามาใช้ในภายหลัง เป็นระบบท่ีพัฒนาให้
คอมพิวเตอร์สามารถท างานแบบท่ีต้องใช้ปัญญาเหมือนกับมนุษย์ได้ เช่น หุ่นยนต์       
การท าความเข้าใจ ภาษาธรรมชาติ ระบบผู้เชี่ยวชาญ และระบบฐานข้อมูลกรณีศึกษา   
เป็นต้น  

ชาลี วรกุลพิพัฒน์ และญาณวรรณ  สินธุภิญโญ (2544, หน้า 42) กล่าวว่า การท า 

KM ท่ีดีนั้น จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีท่ีส าคัญ 5 อย่างเข้าช่วยได้แก ่

1.  Business Intelligence ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจเพื่อเป็น
ประโยชน์กับองค์การเช่นเดียวกับการท า e-business เช่น น าข้อมูลท่ีรวบรวมมาทั้งหมด
จากรูปแบบต่าง ๆ  มาท าการ mining เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ใน
ขั้นตอนนี้ ได้แก่ OLAP หรือการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล (data mining) เป็นต้น 
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2.  Collaboration เป็นการผสมผสานการใช้เครื่องมือ หลายประการเข้าด้วยกัน   

ในการจัดเก็บข้อมูล เช่น excel  word  และ text file เนื่องจากข้อมูลจ านวนมาก ถูก
จัดเก็บในรูปแบบท่ีต่างกันตามความเหมาะสม เช่น ข้อมูลนิ่ง หรือข้อมูลท่ีต้อง
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท้ังนี้การใช้เครื่องมือ ในการจัดการย่อมแตกต่างกันไปด้วย 

3.  Knowledge Transfer เป็นวิธีการถ่ายทอดวิชาความรู้ในรูปแบบ e-learning 
เพื่อท าให้ผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจในข้อมูลเหล่านี้ หรือให้พนักงานใหม่สามารถเรียนรู้ 
งานของพนักงานท่ีลาออกไปแล้ว ได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว เช่น เรียนรู้ระเบียบหน้าที่
ต่าง ๆ หรือเรียนรู้งานและวิธีการแก้ปัญหา ท่ีพนักงานคนเก่าได้บันทึกเก็บไว้ 

4.  Knowledge Discovery เป็นการค้นหาวิธีท่ีจะเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของความรู ้
ท่ีไม่เคยเข้าถึงมาก่อน ซึ่งข้อมูลส าคัญบางอย่างอาจอยู่ใน platform ท่ีเข้าถึงยากส าหรับ 

ทุกคนหรือถูกกีดกันด้วย password เช่น SAP ดังนั้น จึงต้องหาวิธีสกัดข้อมูลเหล่านี้
ออกมาในรูปแบบท่ีทุกคนเข้าถึงได้ 

5.  Expertise Location ช่วยในการค้นหาว่าผู้ใดใครในองค์การมีความเชี่ยวชาญ 
ในเรื่องใด เนื่องจากการเก็บข้อมูลของบุคคลในองค์การและผลงานของคนๆ นั้นย่อม
ต้องสามารถวิเคราะห์ได้ว่าใครถนัดเร่ืองอะไร 
 

วิธีการด าเนินการบริหารความรู้ 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2542, หน้า 78-80 ) กล่าวถึง การประยุกต์ใช้ระบบบริหาร
จัดการความรู้ในองค์การ ดังนี้ 

1.  ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน หมายถึง การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การท่ีจะมี 
การน าระบบการบริหารความรู้มาใช้ รวมถึงการสานวิสัยทัศน์ให้สมาชิกทุกคนร่วมรับรู้ 
ถึงความจ าเป็น ในการพัฒนาภูมิปัญญา ควบคู่กันไปกับการมุ่งมั่นในการด าเนินกิจกรรม 
คุณค่า ตลอดจนสร้างความเข้าใจในคุณประโยชน์ที่องค์การและทุก ๆ คนจะได้รับ เพื่อ
น ามาซึ่งความร่วมแรงร่วมใจกันในล าดับต่อไป 

2.  ก าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคัญขององค์การ หัวใจส าคัญของความส าเร็จตลอดจน 
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การสร้างบรรยากาศสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนในองค์การร่วมมือกัน คือ การก าหนด
กลุ่มผู้ดูแลรับผิดชอบท่ีชัดเจนขึ้น เพื่อประสานกิจกรรมท้ังมวลให้สอดคล้องกัน ดังนี้ 
            2.1 กลยุทธ์ชี้น า โดยคณะผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสนใจ สนับสนุนและ
ผลักดันทุกวิถีทาง รวมท้ังต้องติดตาม น าเสนอความคืบหน้าในที่ประชุมคณะผู้บริหาร
ระดับสูงอย่างสม่ าเสมอ 
            2.2 กลยุทธ์ปลูกฝัง โดยฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องเข้ามาดูแลรับผิดชอบ
ในกิจกรรมส าคัญๆ ท่ีจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างของความรู้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น
ต่อการเสริมสร้างศักยภาพ นอกจากนี้แล้วยังต้องรับผิดชอบประหนึ่งครูพี่เลี้ยงให้แก่ 
ทุก ๆ ทีมงานในอันท่ีจะร่วมกันบริหารภูมิปัญญา 
            2.3 กลยุทธ์ปฏิรูป โดยมีการจัดตั้งคณะท างานพิเศษหรือคณะอนุกรรมการ 
อ านวยการซึ่งมีผู้บริหารระดับสูงเป็นประธาน และมีผู้จัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ นอกจากนี้แล้วยังต้องมีผู้จัดการหรือหัวหน้าหน่วยงาน
ต่าง ๆ  เข้ามาร่วมกันรับผิดชอบด าเนินการในกิจกรรมท่ีต้องมีการประสานกิจกรรม 
ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดกิจกรรมท่ีทรงคุณค่า ท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
            2.4 กลยุทธ์การปรับตัว เป็นกลยุทธ์ในระดับทีมงานท่ีประกอบไปด้วยหัวหน้า
ทีมและสมาชิกผู้ร่วมทีมท่ีจะร่วมกันเรียนรู้และท างานอย่างเป็นระบบ โดยใช้ภูมิปัญญา
เดิมร่วมกับการแสวงหา  ภูมิปัญญาใหม่ ๆ ผนวกเข้ากับระบบการปฏิบัติงาน ถือเป็น 
เฟืองจักร ส าคัญอันหนึ่งของการบริหารองค์การเรียนรู้ และการบริหารภูมิปัญญาท่ีจะ  
ต้องลงลึกถึงรายละเอียดของภูมิปัญญาท่ีจะใช้กับกิจกรรมท่ีทรงคุณค่า อย่างสม่ าเสมอ  
ท่ัวท้ังองค์การ 

3.  พัฒนารูปธรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

            3.1 การมีวิสัยทัศน์องค์การ (corporate vision) ท่ีชัดเจนและปฏิบัติได้ภายใต้ 
การร่วมสนับสนุนของสมาชิกทุกคนในองค์การ ซึ่งเป็นเสมือนหลักชัยท่ีทุกคนมุ่งมั่น 
จะไปให้ถึง 
            3.2 การจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือและเครื่องอุปกรณ์
รวมท้ังสถานท่ีท่ีจะเอื้ออ านวยให้กระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองค์การเป็น 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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            3.3 มีระบบการบริหารและระบบการท างานที่ดีและได้มาตรฐานสากล เช่น 
ระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระบบการบริหารการเงิน และระบบการวางแผนการตลาด 
เป็นต้น 
          4.  เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นขั้นตอนของการพัฒนาสมาชิกแต่ละบุคคล 
ในองค์การให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้น เป็นสินทรัพย์อัจฉริยภาพท่ีหลาย ๆ องค์การมุ่งหวังว่า 

จะเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ (key success factor) ในยุคของการแข่งขันใหม่ที่มีปัจเจก
บุคคล (head-to-head competition) เป็นท่ีตั้ง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
            4.1 เร่ิมโดยการปลูกฝังทัศนคติและค่านิยมขององค์การ ให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบและเข้าใจต่อการตัดสินใจครั้งส าคัญ ๆ ทุกครั้งอย่างสม่ าเสมอ 
            4.2 การพัฒนาทักษะและความสามารถ โดยพัฒนาให้สอดคล้องกับสายอาชีพ
ของแต่ละหน้าท่ีงานด้วยการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพื่อให้มีศักยภาพ
สูงขึ้น 
            4.3 ความภาคภูมิใจและความรู้สึกมีส่วนร่วม ในความเป็นเจ้าขององค์การซึ่ง
จะเป็นผลที่เกิดขึ้นตามมา โดยอัตโนมัติในวงจรแห่งกระบวนการเรียนรู้นี้ 
            4.4 ให้ลืมเร่ืองเก่าๆ โดยสิ้นเชิงหากประสงค์ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ ทั้งนี้ หนทางหนึ่งที่จะช่วยขจัดอุปสรรคของการเรียนรู้  
คือ การเข้าสู่กระบวนการท่ีท าให้บุคลากรลืมเร่ืองเก่า ๆ เสียก่อน 
            4.5 การเข้าสู่เรื่องปัจจุบัน เป็นขั้นตอนของการพิจารณาสถานภาพในปัจจุบัน 
ว่าแต่ละคนหรือแต่ละทีมงานควรจะเรียนรู้อะไร หรือควรมีทักษะและศักยภาพเป็นเช่นไร 
จึงจะเป็นพื้นฐานส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ได้อย่างราบร่ืน  
            4.6 การน าไปสู่เร่ืองอนาคต กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้นก าเนิดประสบการณ์ 
และทักษะ ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือทีมงานต้องกระท ากิจกรรมหรือเผชิญเหตุการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วจะได้รับข้อมูลนานาประเภทผ่านทาง ตา หู จมูก และประสาท
สัมผัสอื่น ๆ จากนั้นจึงเกิดการคิดและทบทวนข้อมูลท้ังหมดในสมอง และการประมวล
ข้อมูลท่ีได้รับเข้ากับประสบการณ์เดิมๆ ท่ีมีอยู่ ต่อจากนั้นจึงเป็นการประเมินสถานการณ์
เพื่อท าการตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ 
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เหตุการณน์ั้น ๆ และประการท่ีส าคัญอย่างยิ่ง คือ การได้รับประสบการณ์ใหม่ไปในทาง
เดียวกัน 

กระบวนการเรียนรู้เพื่อไปสู่อนาคตควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ โดยเน้นไป        
สู่ท้ังกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และกระบวนการเปลี่ยนแปลงลงสู่การท างานให้ดีท่ีสุด  
โดยการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ด้วยเหตุผลท่ีว่า การเห็นและการได้ยินจะท าให้เกิด 
ความสังวรต่อพฤติกรรมใหม่ ทั้งนี้ พฤติกรรมใหม่ ๆ นั้นจะเกิดขึ้นได้ก็จะต้องลงมือท า 
แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นการเน้นถึงคุณค่าท่ีไม่มีสิ่งใดส าคัญไปกว่าคุณค่าของคน คือ  
ตัวเราเอง และการกระท าเพื่อให้เกิดกิจกรรมท่ีมีคุณค่า ซึ่งเป็นความเปล่ียนแปลงในเชิง
สร้างสรรค์นี้เอง จะเป็นหนทางในการเดินไปสู่อนาคต โดยมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีหมุน
วนเวียนและเป็นวัฏจักรท่ีไม่รู้จบ ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นวงจรของการเรียนรู้คู่ประสบการณ์ 

(experiential learning cycle)  
5.  การวัดผลการเรียนรู้ หมายถึง การวัดผลการพัฒนาการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

ระดับต่าง ๆ  ดังนี้ 
            5.1 การวัดผลเป็นรายบุคคล โดยเน้นไปท่ีทักษะในการติดต่อสื่อความ  เช่น  
การฉลาดคิด ฉลาดอ่าน ฉลาดเขียน และฉลาดฟัง รวมท้ังทักษะในการท างานและทักษะ 
ในการเป็นผู้น า 
            5.2 การวัดผลตามกิจกรรม โดยเน้นท่ีความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละ
กิจกรรม อาทเิช่น  การลดรอบเวลาในกระบวนการต่าง ๆ เช่น รอบเวลาในการสั่งซื้อ 
และการน าส่งสินค้า  การลดปริมาณสินค้าเสียหายและสินค้าคืน  การเสริมสร้าง
สัมพันธภาพอันดีและความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
            5.3 การวัดผลจากตัวระบบ เป็นการวัดผลเชิงพัฒนาการ ของระบบการบริหาร
ต่าง ๆ ท่ีองค์การได้น าเข้ามาใช้ปฏิบัติ เช่น แบบทดสอบวิธีวัดค่าองค์การอัจฉริยะ  
แบบทดสอบวิธีวัดค่าเชาวน์อารมณ์ แบบทดสอบวิธีวัดค่าการบริหารเชิงคุณภาพรวม 
 ท้ังนี้องค์การจ าเป็นต้องวัดผลการเรียนรู้นี้เป็นระยะๆ และต่อเนื่อง เพื่อจะได้
ทราบแนวโน้มของพัฒนาการท่ีได้เกิดขึ้นและท่ีก าลังจะเกิดขึ้น ช่วยให้องค์การสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลวิธี และขั้นตอนการพัฒนาภูมิปัญญาด้วยกิจกรรมคุณค่าต่าง ๆ  ให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้จะท าให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์
ใหม่ ๆ เพื่อการเรียนรู้แบบท่ัวท้ังองค์การ สามารถให้การศึกษาและปฏิรูปตนเองได้ 
โดยอัตโนมัติ ท้ังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าให้เกิดการจัดสรรอ านาจหน้าท่ีและ 
การควบคุมท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด และช่วยท าให้การผลิต การประสานงาน และการ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เทคโนโลยีท าให้องค์การสามารถยกเลิกกฎเกณฑ์เก่า ๆ เก่ียวกับการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการเรียนรู้ได้ รวมท้ังยังเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ  
ดังต่อไปนี้  

1.  บุคลากรในส่วนต่าง ๆ สามารถเรียกข้อมูลเดียวกันมาดูพร้อมๆ กันได้ 
2.  พนักงานคนใดก็สามารถท างานได้อย่างผู้เชี่ยวชาญ 
3.  องค์การจะได้ประโยชน์ท้ังจากการรวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง และจากการ 

กระจายอ านาจออกจากส่วนกลาง 
4.  ทุกคนจะมีโอกาสในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตนเอง 
5.  บุคลากรในภาคสนามจะสามารถรับและส่งข้อมูลจากสถานท่ีใดก็ได้ 
6.  องค์การสามารถปรับแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 
เทคโนโลยี เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์การ

และในการถ่ายโอนความรู้ โดยจะช่วยสลายเขตแดนภายในองค์การลง และเพิ่มระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การ นอกจากนี้เทคโนโลยียังท าให้บุคคลสามารถสื่อสาร
กันโดยตรงได้ง่ายขึ้น โดยไม่มีข้อจ ากัด ท้ังในด้านเวลาและระยะทาง ด้วยการใช้กระดาน
ข่าวและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ท้ังนี้ 
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการสื่อสาร จะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน ท้ังนี้บุคลากรทุกคนในองค์การสามารถมีส่วนร่วมใน
การรวบรวมและถ่ายโอนความรู้ ได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ของตน ท่ีต่อเชื่อมเข้ากับ
ระบบคอมพิวเตอร์ใหญ่และระบบต่าง ๆ ท่ีอยู่นอกองค์การ นอกจากนี้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ยังช่วยลดขั้นตอนในการบริหารจัดการ  แต่ในขณะเดียวกันก็ท าให้องค์การ
สามารถขยายขอบเขตการควบคุมออกไปได้กว้างไกลกว่าเดิม ตลอดจนเอ้ืออ านวยด้วย
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การให้ข้อมูลกับพนักงาน ท าให้พนักงานบริหารตนเองได้มากขึ้นด้วย ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์ 
ดังนี ้

1.  สร้างฐานข้อมูลแบบออนไลน์ท่ีทุก ๆ หน่วยงานสามารถใช้งานได้ โดยไมม่ี
ขอบเขต 

2.  เชื่อมระบบเข้ากับฐานข้อมูลแบบออนไลน์ และกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์การต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัย หรือศูนย์การเรียนรู้ต่าง ๆ  

3.  ติดตั้ง และส่งเสริมการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วท้ังองค์การ 

4.  ใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ (electronic data 
interchange) เพื่อการสร้างระบบเครือข่ายผลกระทบของเทคโนโลยีในระดับองค์การ 

 Morton (1971, p. 73) ได้กล่าวถึงผลของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ต่อสถานที่ท างานและต่อการเรียนรู้ในองค์การ 6 ประการดังนี้ 

1.  การเปลี่ยนแปลงระดับโครงสร้างพื้นฐานในกระบวนการท างาน  
2.  การประสานหน้าที่ทางธุรกิจในทุกระดับชั้น ท้ังภายในและภายนอกองค์การ

เข้าด้วยกัน 
3.  การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศทางการแข่งขันในหลายๆ ภาคธุรกิจการค้า 

4.  โอกาสเชิงกลยุทธ์ (strategic opportunities) ในการประเมินพันธกิจ 
และการด าเนินการของบริษัทใหม่ 

5.  การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารและโครงสร้างขององค์การ 
6.  การปฏิรูปองค์การโดยบรรดาผู้จัดการด้านต่าง ๆ  

Bollinger & Smith (2001, pp. 8-18) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เก่ียวข้อง และมีบทบาทในการจัดการความรู้ประกอบด้วย  

1.  เทคโนโลยีการสื่อสาร (communication technology) ช่วยให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น รวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญ
ในสาขาต่าง ๆ  ค้นหาข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ท่ีต้องการ  ผ่านทางเครือข่าย
อินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต 
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2.  เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน (collaboration technology) ช่วยให้ประสาน 
การท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรือ่งระยะทาง ตัวอย่างเช่น  

โปรแกรมกลุ่ม group ware ต่าง ๆ หรือระบบ screen sharing เป็นต้น 

3.  เทคโนโลยีการจัดเก็บ (storage technology) ช่วยในการจัดเก็บและจัดการ
ความรูต้่าง ๆ จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจัดการความรู้ขององค์การนั้น 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีท่ีสามารถครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ  เก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่เป็นไปได้ เช่น มีระบบฐานข้อมูลและระบบการสื่อสาร 
ท่ีช่วยในการสร้าง ค้นหาแลกเปลี่ยน และการจัดเก็บความรู้ ในปัจจุบันนี้มีซอฟต์แวร์ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้โดยเฉพาะท่ีเรียกว่า know ware และยังมีเทคโนโลยี
สารสนเทศอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการความรู้  
 

ประเภทของเทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู้ 

 การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู้มีท้ังเพื่อการน าเสนอ (presentation)  

และเพื่อการเผยแพร่ (distribution) ซึ่ง American society for training & 
Development (อ้างใน บุปผา  พวงมาลี, 2542, หน้า 6) แบ่งประเภทและให้ค าจ ากัด
ความของเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท้ัง 2 ลักษณะไว้ดังนี ้

1.  เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอ (presentation technology) ได้แก ่

            1.1 ข้อความหรือส่ือสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic text or publishing)  
คือ การเผยแพร่ข้อความโดยอาศัยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

            1.2 การฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training-CBT) 

สื่อผสม (multimedia) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีน าเอาข้อความเสียงภาพเคลื่อนไหว
และวีดีทัศน์มาใช้ 

            1.3 การประชุมระยะไกล (teleconference) การแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะ 
ท่ีเป็นข้อความเสียง หรือวีดีทัศน์ท่ีเกิดขึ้นในทันทีระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งอยู่ 
คนละสถานที ่
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            1.4 ความเสมือนจริง (virtual reality) การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อน าเสนอ

ประสบการณ์ในการเรียนรู้แบบ interactive, immersive และแบบ 3 มิติโดยใชแ้บบ 
จ าลองเสมือนจริง 

            1.5 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance  
Support Systems: EPSS) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผสมผสาน expert system, 
hypertext, embedded animation เข้าด้วยกันเพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน 

2.  เทคโนโลยีเพื่อการเผยแพร่ (distribution technology) ได้แก่  

            2.1 การแปลงสัญญาโทรทัศน์ โดยอาศัยเคเบิลเทคโนโลยี (cable TV) 
รูปแบบและระบบการบันทึก จัดเก็บ และเรียกข้อมูลท่ีอยู่บนแผ่นบันทึกข้อมูลกลับมาใช้ 

            2.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือการแลกเปลี่ยนข้อความต่าง ๆ   
ผ่านทางคอมพิวเตอร์ 

            2.3  เครือขา่ยท่ีใช้เอ็กซ์ทราเน็ต (extranet) เพื่อเชื่อมต่อองค์การเข้ากับ 
ซัพพลายเออร์ลูกค้า และองค์การอื่น ๆ  เพื่อจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน หรือ 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 

            2.4  อินเทอร์เน็ต (internet) พันธมิตรของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัวโลก  ซึ่ง
เชื่อมต่อโดยอาศัยเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่าย 

            2.5  อินทราเน็ต (intranet) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์การเครือข่ายของ
คอมพิวเตอร์ (Local Area Network: LAN) ภายในพื้นที่ขนาดเล็กท่ีใช้ทรัพยากรใน

การประมวลผล หรือแม่ข่าย (server) มากกว่า 1 เครื่องร่วมกัน 

            2.6  เครือขา่ยของคอมพิวเตอร์ (Wide Area Network: WAN) ท่ีครอบคลุม
พื้นที่ขนาดใหญ่ท่ีใช้ทรัพยากรในการประมวลผลหรือแม่ข่ายมากกว่า 1 เครื่อง 

            2.7  การแปลงสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (satellite TV) 

2.8  อุปกรณ์จ าลองแบบ (simulator) อุปกรณท่ี์จ าลองหรือเลียนแบบระบบ
หรือเลียนแบบอุปกรณ์ของจริง 

     2.9 world wide web ทรัพยากรหรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท้ังหมดท่ีน าเอา 
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hypertext transport protocol มาใช้ 
ท้ังนี้เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอทุกประเภท  สามารถน าเอาเทคโนโลยีเพื่อ 

การเผยแพร่หลายๆ อย่างมาใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ เช่น computer-delivered training 

จะท างานได้อย่างเต็มท่ีเมื่อน าเอา LAN หรือ WAN  Web อินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต 
และแผ่นบันทึกข้อมูล มาใช้ประสานเข้าไปด้วย 
 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 Bacha (อ้างใน นฤมล พฤกษศิลป์ และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543, หน้า 65) 
กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ว่า มีประโยชน์ต่อองค์การ 8 ประการดังนี้ 

1.  ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษา 
ความเชี่ยวชาญ  ความช านาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหาย ไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
ของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
ของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุท างานหรือการลาออกจากงาน เป็นต้น 

2.  เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ และมีความสะดวกในการ
เข้าถึงความรู้ อันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมี
คุณภาพ 

3.  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี 
ความเข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือการแทรกแซง 
มากนัก ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าท่ีต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดการพัฒนาจิตส านึกในการท างาน 

4.  ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเข้าใจ 
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ช่วยให้สามารถลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันได้ 

5.  การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้ 
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า และ
ลิขสิทธิ์  เป็นต้น 

6.  การยกระดับผลิตภัณฑ์ การจัดการความรู้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
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และบริการ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ อีกด้วย 
7.  การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้า จะเป็น 

การสร้างความพึงพอใจ เพิ่มยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์การ 
8.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยผ่าน

การเรียนรู้ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร การจัดการเอกสารกับความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ 
เป็นการเพิ่มความสามารถให้แก่องค์การในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 

ไพบูลย์  ปะวะเสนะ (2547, หน้า 45) กล่าวถงึประโยชน์ของการจัดการความรู้
ดังนี ้

1.  เพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 
2.  ป้องกันการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายุ ลาออก  

หรือเสียชีวิต 
3.  เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอด 
4.  เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาความสามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้ 

ท่ีได้เรียนรู้มาให้กับคนอื่น ๆ ในองค์การ และน าความรู้ไปปรับใช้กับงานท่ีท าอยู่ให้ 
เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาคนและพัฒนาองค์การ 

5.  ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจ และวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็ว 
และดีขึ้น เพราะมีสารสนเทศหรือแหล่งความรู้เฉพาะที่มีหลักการเหตุผล และน่าเชื่อถือ 
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

6.  ผู้บังคับบัญชาสามารถท างานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชา ใกล้ชิดกันมากขึ้น  
ช่วยเพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 

7.  เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน จะสามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที 
8.  แปรรูปความรู้ให้เป็นทุน ซึ่งเป็นการสร้างความท้าทายให้องค์การผลิตสินค้า  

และบริการจากความรู้ท่ีมี เพื่อเพิ่มคุณค่า และรายไดใ้ห้กับองค์การ 
9.  เพื่อการสร้างสรรค์และบรรลุเป้าหมาย ของจินตนาการท่ียิ่งใหญ่ 

10.  เปลี่ยนวัฒนธรรมจากวัฒนธรรมอ านาจในแนวดิ่ง สู่วัฒนธรรมความรู้ 
ในแนวราบ 

11.  ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น 
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12.  การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเข้าใจลูกค้า แนวโน้มของการตลาด 
และการแข่งขัน ท าให้เพิม่โอกาสในการแข่งขัน 

13.  การพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา การจัดการความรู้เป็นการพัฒนาความสามารถ 
ขององค์การ ในการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 

14.  การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาใช้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการผลิตและบริการ 

15.  การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็น 
การสร้างความพึงพอใจ และเพิ่มยอดการขาย และการสร้างรายได้ 

       16.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้เป็นการเพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขันการเรียนรู้ร่วมกัน 
 
ปัญหาของการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายและมีอยู่
จ านวนมากในองค์การได้ใช้ประโยชน์ และส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเกิดการเรียนรู้ 
การเรียนรูข้องบุคลากรในองค์การ จึงเป็นหัวใจส าคัญต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้   
ซึ่งมีนักวิชาการ นักวิจัยและผู้รู้ต่าง ๆ ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
ความรู้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ดังนี้ 

Sallis and Jones (2002, pp. 75-76) เสนอทัศนะว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคัญ 
ท่ีท าให้การจัดการความรู้ล้มเหลว เนื่องมาจาก 

1.  การแก้ปัญหาโดยการซื้อเทคโนโลยี โดยเชื่อว่าเทคโนโลยีจะสามารถ 
รับประกันความส าเร็จ ในการสร้างสรรค์ความรู้ได้ 
            2.  กลัวการเปลี่ยนแปลง 
            3.  กลัวว่าจะล้มเหลว 
            4.  เชื่อมั่นว่า การแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ จะให้ผลที่ดีกว่าและมากกว่า 
            5.  ไม่เข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ และรู้สึกว่าการจัดการความรู้ 
มีขั้นตอนท่ียุ่งยากมากเกินไป 
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Agrawa (2001, pp. 118-120) กล่าวถึงองค์การท่ีไม่ประสบความส าเร็จใน 
การจัดการความรู้ เนื่องมาจากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้น ดังนี ้

1.   การขาดแคลนผู้บริหารระดับสูง ในการสนับสนุนการจัดการความรู้ 
2.   ขาดการผลักดันในการท่ีจะจัดการความรู้ 
3.   ไม่มีเจ้าของงานรับผิดชอบเมื่อเกิดกรณีการท างานข้ามสายงาน 
4.   โครงสร้างขององค์การเป็นอุปสรรคต่อการจัดการความรู้ 
5.   ระบบการให้รางวัลและค่าตอบแทนมักจะมุ่งไปท่ีผลงานที่จับต้องได้  

และเห็นผลท่ีรวดเร็วมากกว่า 
ไพบูลย์ ปะวะเสนะ (2547) กล่าวถึง ปัญหาของการจัดการความรู้ ไว้ดังนี้  

            1.  การถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลกับองค์การ เช่น ปัญหาการไม่แบ่งปัน
ความรู้ ซึ่งมักเกิดขึ้น เมื่อองค์การหนึ่งส่งพนักงานไปสัมมนาหรือฝึกอบรม แต่พนักงาน
กลับเก็บความรู้ไว้กับตนเอง หรืออาจเพียงรายงานให้หัวหน้าทราบเท่านั้น แต่พนักงาน
อื่นในองคก์ารท่ีไม่มีโอกาสเข้าร่วมการสัมมนา  จะไม่สามารถรับรู้ถึงเนื้อหาของการ
ฝึกอบรมหรือการสัมมนานั้นได้ เพราะไม่มีการเก็บบันทึกรายงานหรือสิ่งท่ีน่าสนใจที ่
ได้จากการอบรมหรือสัมมนาในครั้งนั้น ๆ ไว้ในฐานข้อมูล อินเทอร์เน็ต หรือเว็บไซต์
หากองค์การไม่มีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องเช่นนี้ อาจท าให้การส่งพนักงานไปฝึกอบรม
หรือแจ้งร่วมสัมมนาเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า 
            2.  การจัดเก็บความรู้ขององค์การ หากองค์การจัดเก็บความรู้ไว้กระจัดกระจาย
หลายแหล่งข้อมูลหรือหลายรูปแบบ โดยมีท้ังท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ และไม่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ในยามท่ีองค์การต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเร่งด่วน จะเป็นเรื่อง
ยากเพราะต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลนาน ท าให้องค์การเสียผลประโยชน์ 
            3.  การไม่น าความรู้ขององค์การ มาสร้างความสามารถในการแข่งขันหรือ 
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง องค์การอาจมีความรู้มากมายท่ีได้จากการวิจัยหรือ 
จากประสบการณ์จากการท างาน แต่กลับไม่น าไปประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดผลทางธุรกิจ 
ต่อไป หรือไม่มีการสานต่อโครงการเมื่องบประมาณสิ้นสุดลง หรือองค์การอาจมีผู้รู้ 
หรือผู้เชี่ยวชาญท่ีสามารถสอนองค์การอื่นให้ประสบความส าเร็จและมีความรู้ แต่ 
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ในขณะเดียวกันท่านเหล่านั้นกลับละเลย หรือไม่มีเวลาว่างพอที่จะพัฒนาคนในองค์การ
เดียวกันเหล่านี้ กลายเป็นความสูญเปล่าที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น 
            4.  การสร้างความรู้ใหม่ สิ่งนี้จะไม่เกิดขึ้นหากไม่มีการสะสมความรู้ท่ีมีอยู่เดิม
อย่างเป็นระบบ เมื่อไม่เกิดความรู้ใหม่ อีกท้ังยังไม่ได้จัดเก็บท้ังความรู้เดิมไว้ด้วยแล้ว 
องค์การจะไม่เหลือสิ่งใดและจะตายลงในท่ีสุด 
            5.  การไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช้ อาจจะท าให้องค์การติดตามสถานการณ์
โลกและคู่แข่งไม่ทัน ความรู้ในองค์การไม่เชื่อมโยงกับงาน และขาดทักษะการปฏิบัติงาน 

Boyett  and  Boyett (1998, pp. 155-158) เสนอว่า ปัญหาส าคัญของ
กระบวนการความรู้ คือ บุคคลท่ีมีความรู้ไม่ได้น าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ซึ่งท าให้เกิดช่องว่างระหว่างการเรียน และการกระท าหรือการปฏิบัติ วิธีการลดช่องว่าง
ดังกล่าว มีดังนี้ 

1.  ส่งเสริมให้บุคคลเรียนรู้จากการกระท า ไม่ใช่เรียนรู้จากการฟังหรือการอ่าน  
ซึ่งถ้าต้องการให้บุคคลน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ ต้องให้เรียนโดยมีการสอน  
มีการฝึกหัด มีที่ปรึกษาหรือมีพี่เล้ียง แม้ว่าวิธีนี้จะมีประสิทธิภาพน้อยในการถ่ายทอด
ความรู้ แต่เป็นหลักฐานท่ีแสดงว่า มีการก าจัดช่องว่างของความรู้ และพัฒนาระดับ
ความรู้ท่ีลึกซึ้งขึ้นกว่าเดิมได้ 

2.  ตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจนเก่ียวกับความรู้ท่ีได้มา ที่เกิดจากการอภิปรายร่วมกัน  
และน าไปสู่การตัดสินใจลงมือปฏิบัติจริง 

3.  เตรียมพร้อมส าหรับความล้มเหลว ความล้มเหลวไม่ใช่สิ่งเลวร้ายเสมอไป  
แต่มีประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ เพราะเมื่อเกิดความล้มเหลว บุคคลจะถูกกระตุ้นให้วางแผน
ศึกษาและวิเคราะห์ความคิดที่น าไปสู่ความผิดพลาดนั้น โดยการก าจัดความกลัว องค์การ
ต้องเปลี่ยนความรู้ไปสู่การกระท าได้อย่างมั่นคง และให้ความส าคัญกับพนักงานเป็น
อันดับแรก รวมท้ังต้องแสดงให้พนักงานเห็นว่า องค์การเอาใจใส่และค านึงถึงความรู้สึก
ของพนักงาน  สนับสนุนความร่วมมือภายในองค์การไม่ควรก่อให้เกิดการแข่งขันภายใน
เพราะไม่ใช่สิ่งท่ีดี ควรเป็นการแข่งขันระหว่างองค์การมากกว่าองค์การ ควรจะวัดความรู้
ของตนเอง เพื่อหาทางปรับปรุง แก้ไข สร้างวัฒนธรรมท่ีให้บุคคลตระหนักในคุณค่าของ
ความรู้ โดยการสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อกระบวนการจัดการความรู้ 
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การด าเนินการไปสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์การ อย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธผิล ขึ้นกับความสามารถของบุคลากรในองค์การ ในการเรียนรู้ถึงสถานการณ์ 
แนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน นวัตกรรม และเทคโนโลยีต่าง ๆ และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งกันและกันภายในองค์การ  จะเป็นตัวเร่งในการขับเคลื่อนให้สามารถ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การ ให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่างย่ังยนืและมีภูมิคุ้มกัน 
ซึ่งต้องตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการเรียนรู้ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม
และระดับองค์การ องค์การจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การ 

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการความรู้ (KM process)โดยการน ากระบวนการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เสริมสร้างสภาพแวดล้อม ที่จะท าให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นพลวัตรหมุนเวียน
ต่อไปได้อย่างตอ่เนื่อง  และท าให้การจัดการความรู้ขององค์การมีประสิทธิผล 

โดยจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้ (KM action plan) และน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
 

แนวคิดด้านรูปแบบการจัดการความรู้ 
 

การจัดการความรู้เป็นแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ ท่ีมองคนในองค์การเป็น
สินทรัพย์อันมีค่า  เนื่องจากกระแสยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
องค์การต้องมีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง  ท าให้คนในองค์การมีประสิทธิภาพ  
และคุณภาพ สามารถท างานเองได้อย่างรอบด้าน และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น 
ได้มีความมุ่งมั่นต่อองค์การ และท างานอย่างมีเป้าหมายซึ่งจะต้องเป็นคนที่มีสมรรถนะ 
สูง  เพื่อท่ีจะสามารถผลักดันให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อมท่ีมี            
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งการจัดการความรู้ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของกระบวนการ 
 
ความหมายของรูปแบบ 

Raj (1996, p. 97)ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบไว้ 2 ความหมาย  ดังนี ้
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1.  รูปแบบ หมายถึง รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ซึ่งแสดงด้วย 
ข้อความจ านวนหรือภาพโดยการลดทอนเวลาและสถานท่ี ท าให้เข้าใจความจริง 
ของปรากฏการณ์ดียิ่งขึ้น 

2.  รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนของการใช้แนวคิดของโปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ 

Good (1973, p. 79) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 4 ความหมาย คือ 
1.  รูปแบบ คือ แบบอย่างของสิ่งหนึ่งท่ีสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

หรือท าซ้ า 
2.  รูปแบบ คือ ตัวอย่างท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบ 
3.  รูปแบบ คือ แผนภูมิที่ใช้เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีใช้เป็นหลักการ 

หรือแนวคิด 
4.  รูปแบบ คือ ชุดของกิจกรรม ปัจจัยหรือตัวแปร ท่ีมีความสัมพันธ์กัน หรือ 

เป็นองค์ประกอบท่ีสามารถรวมตัวกันและเขียนเป็นหลักการ 
บุญส่ง  หาญพานิช (2546, หน้า 92) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง 

โปรแกรมแบบจ าลองหรือตัวแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้างขึ้นจาก 
การลดทอนเวลาพิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้างท่ีจะต้องน ามาศึกษาเพื่อใช้แทนแนวคิดหรือ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ  
ของรูปแบบนั้น ๆ   

สรุปได้ว่ารูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของความเก่ียวข้องระหว่างหน่วยต่าง ๆ         
ซึ่งอาจเป็นชุดของกิจกรรม ปัจจัยหรือตัวแปร หรือแบบจ าลอง ท่ีมีความสัมพันธ์กัน             
เพื่อใช้แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและหลักการ 
 

ประเภทของรูปแบบ 

รูปแบบตามความคิดของ Keeves (1988, p. 112) จ าแนกออกได้เป็น 5 รูปแบบ 
คือ 

1.  รูปแบบคล้าย (analogue models) คือ รูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์กับระบบ
กายภาพ  มักเป็นรูปแบบท่ีใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบท่ีน าไปใช้อุปมากับ     
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สิ่งอื่นได้ เช่น รูปแบบจ าลองระบบสุริยะกับระบบสุริยะที่เกิดขึ้นจริง  รูปแบบธนาคาร
จ าลองกับระบบธนาคารท่ีเป็นจริง  รูปแบบจ าลองการผลิตกับการผลิตจริง เป็นต้น 

2.  รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือให้ความหมาย (semantic models) คือ 
รูปแบบท่ีใช้ภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบ  รูปแบบชนิดนี้จะใช้วิธีการอุปมา   
ในการพิจารณาด้วยภาษามากกว่าที่จะใช้วิธีอุปมาในการพิจารณาด้วยโครงสร้างกายภาพ 

3.  รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นแผนภูมิแบบแผนหรือโครงการ (schematic models)   

4.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (mathematical models) คือ เป็นรูปแบบท่ีก าหนด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในรูปสมการหรือฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ 

5.  รูปแบบเชิงเหตุผล (causal models)  คือ เป็นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างเป็น
สมการเชิงเส้นท่ีประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล  มีการทดสอบ
สมมุติฐานผลของรูปแบบ 

นอกจากนี้ Steiner (1988, p. 96) จ าแนกรูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  รูปแบบเชิงปฏิบัติ (practical model or model-of)  รูปแบบประเภทนี้ 
เป็นรูปแบบจ าลองทางกายภาพ  

2.  รูปแบบเชิงทฤษฎี (theoretical model of model-for) เป็นแบบจ าลอง 
ท่ีสร้างขึ้นจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน  เป็นตัวช่วยให้เกิดรูปแบบท่ีมี
โครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กัน 
 
การพัฒนารูปแบบ 

Keeves (1988, p. 560) ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ เพื่อก ากับการสร้าง
รูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 

1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา  อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรง 
แบบธรรมดาทั่วไปนั้นก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการศึกษาวิจัยในช่วงต้น 
ของการพัฒนารูปแบบ 



69 
 

2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ
สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกต  และหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา   
ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์  ควรใช้ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ได้ด้วย 

4.  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่  และการสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ 
 

รูปแบบการจัดการความรู้ (knowledge management model)   
การน าการจัดการความรู้เข้ามาใช้ในองค์การ  อาจจะเริ่มจากการศึกษารูปแบบ

ของการจัดการความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว  ซึ่งอาจจะมีอยู่หลายรูปแบบท้ังจากต่างประเทศ และ 
ท่ีมีใช้อยู่ในประเทศไทย น ามาพิจารณาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 22-36)ได้น าเสนอ
รูปแบบการจัดการความรู้ในต่างประเทศและในประเทศไทย ดังนี้ 

1.  รูปแบบการจัดการความรู้ในต่างประเทศ 
ในต าราต่าง ๆ ใช้ค าภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกันส าหรับสิ่งท่ีมีความหมายใกล้เคียง

กับค าว่า “รูปแบบ” คือนอกจากค าว่า “Model” ยังมีค าว่า “Process” และ“Framework” 
รูปแบบการจัดการความรู้จากต่างประเทศ ซึ่งเป็นตัวแทนของแนวคิดที่เน้นการจัดการ

ความรู้ฝังลึกตามรูปแบบของโนนากะ (Nonaka) และแนวคิดท่ีพิจารณาการจัดการ
ความรู้ชัดแจ้งตามรูปแบบของดีเมอเรสต์ (Demerest) มีรายละเอียด ดังนี้ 

การจัดการความรู้ของโนนากะ (Nonaka) 
โนนากะมีความเห็นว่ากระบวนการจัดการความรู้มี 3 ขั้นตอนหลัก คือ การสร้าง

ความรู้ (knowledge generation)  การจัดเก็บความรู้ (knowledge codification)  และ 

การถ่ายโอนความรู้ (knowledge transfer)  ซึ่งในแต่ละขั้นตอนได้จากการปฏิบัติ
กิจกรรมหลายวิธี 
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 การสร้างความรู้ เป็นกิจกรรมการสร้างเนื้อหาความรู้ใหม่ หรือการสร้างทดแทน
เนื้อหาความรู้ท่ีมีอยู่เดิมขององค์การ ซึ่งเน้นความส าคัญของกระบวนการในระดับบุคคล

และกลุ่มในการสร้างความรู้ใหม่ โดย Nonaka ได้เสนอทฤษฎีการสร้างความรู้ของ
องค์การท่ีมีจุดเริ่มต้นมาจากการเรียนรู้ระดับบุคคล และแพร่ขยายไปท่ัวองค์การ โดย 
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  และให้ความส าคัญของการแยกประเภทความรู้ เป็น 
ความรู้ลึกและความรู้ชัดแจ้ง และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ท้ังสองประเภท 
 การจัดเก็บความรู้ ประกอบขึ้นด้วยกิจกรรมหลายประการ ได้แก่ การค้นคว้า
ความรู้ การน ามาจัดระบบ และการจัดเก็บความรู้ ส าหรับการจัดระบบความรู้นั้นมี
ความหมายครอบคลุมถึงการแพร่ขยายความรู้ ท้ังนี้องค์การจะต้องเปลี่ยนความรู้ฝังลึก
ให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง และการจัดเก็บจะต้องมีการวางระบบที่ดี 
 การถ่ายโอนความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีบุคคล กลุ่ม ฝ่าย แผนก ได้รับความรู้จาก 
ประสบการณ์ของอีกฝ่ายหนึ่ง ช่องทางของการถ่ายโอนความรู้อาจจะท าได้ในลักษณะ
ของการแลกเปลีย่นเรียนรู้จากบุคคล และจากระดับอื่น ๆ (กลุ่ม ทีม องค์การ) และ 
วิธีการถ่ายโอนความรู ้อาจจะท าได้โดยการใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง

โดยการสร้างชุมชนผู้ปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ที่เป็นการพบปะพูดคุย
กันแบบพบหน้า และการตั้งวงคุยในอินเตอร์เน็ต แต่ตามความคิดเดิมของโนนากะที่
เจตนาจะใช้กับองค์การการผลิตของญี่ปุ่นนั้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกจะเน้น 
ความส าคัญของการพบหน้าของผู้ปฏิบัติงานร่วมกันโดยมีการจัดสถานท่ีและบรรยากาศ
ท่ีเป็นกันเองและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

Nonaka ได้เสนอแนวคิดการจัดการความรู้โดยแยกความแตกต่างระหว่างความรู้  
ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง น ามาเป็นพื้นฐานในการสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ ซึ่ง

ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (socialization) ที่ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้    
ฝังลึกจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง การท าให้ความรู้ฝังลึกเปลี่ยนเป็นความรู้ชัดแจ้ง 

(externalization) การน าความรู้ชัดแจ้งท่ีมีอยู่มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ให้เกิดการขยาย
ขอบข่ายความรู้ในหลักการ (combination) และการน าความรู้ชัดแจ้งมาใช้งานและท าให้
กลายเป็นความรู้ฝังลึก (internalization) อาจจะกล่าวได้ว่า รูปแบบนี้มีลักษณะของการ
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เกิดหมุนเวียนเป็นเกลียว และการเกิดความรู้จะมาจากการปฏิสัมพันธ์ของบุคคล ซึ่ง
แตกต่างจากแนวความคิดเร่ืองการสร้างความรู้ของนักวิชาการตะวันตก ที่มองการสร้าง

ความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดต่อเน่ือง เป็นเส้นตรง รูปแบบการจัดการความรู้ของ Nonaka 
แสดงดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 รูปแบบการจัดการความรู้ของ Nonaka 
ท่ีมา. จาก คู่มือการจัดการความรู้ในองค์การการศึกษา (หน้า 24). โดย ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2553. นนทบุร:ี โรงพิมพ์และท าปก 
เจริญผล. 
 
 
 



72 
 

 Socialization หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความรู้ฝังลึกในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง โดยการท่ีผู้มีประสบการณ์ตรงจะถ่ายทอดให้แก่อีกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
โดยตรง โดยผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้าใจสภาพของสิ่งแวดล้อมและบุคคลอื่น และท าให้
เกิดการถ่ายโอนความรู้ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ของบุคคล ทีมและองค์การ โดยวิธีการ 
มาพบหน้ากัน หรือใช้สื่อในรูปแบบต่าง ๆ  

 Externalization หมายถึง การน าความรู้กลับมาใช้ ซึ่งเป็นได้ทั้งความรู้ฝังลึก 

ท่ีอยู่ในบุคคล หรือความรู้ชัดแจ้งจากความจ าขององค์การ (organization memory)  
เป็นการเปลี่ยนความรู้ฝังลึกให้กลับเป็นความรู้ชัดแจ้ง รวมท้ังเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญ
ต่อการถ่ายโอนความรู้และการจัดเก็บความรู้ ตัวอย่างเช่น การอธิบายแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
องค์การจึงควรจัดสภาพ หรือส่งเสริมการสื่อสาร การสนทนา การคิดวิเคราะห์วิจารณ์ 

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในบางครั้งจะมีการใช้ค าว่าการค้นคืน retrieval ควบคู่
กับค า externalization เนื่องจากเป็นค าท่ีมีความหมายมากกว่า externalization เพราะ 

externalization เน้นการค้นหาเพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ของความรู้ฝังลึกของบุคคล

เพียงอย่างเดียว ส่วน Retrieval จะเพิ่มการค้นหาความจ าขององค์การ ตัวอย่างได้แก่  
การใช้เครื่องมือค้นหาความรู้ (search engines) ต่าง ๆ จากแหล่งความรู้ท่ีได้เก็บรวบรวม
และจัดระบบไว้อย่างดี 

 Combination เป็นการจัดระบบความรู้  การใช้ความรู้ชัดแจ้งและสารสนเทศ    
ในขั้นตอนนี้บุคลากรในองค์การจะรวบรวมและบูรณาการความรู้ดังกล่าว โดยการหา
แนวความคิดและความสมัพันธ์ระหว่างแนวความคิดต่าง ๆ ตรวจสอบแล้วน ามาจัดท า 
ให้เป็นระบบ 

 Internalization  เป็นขั้นตอนการสนับสนุนการรับรู้และการเรียนรู้ (encoding) 
ความรู้ท่ีเป็นท้ังความรู้ฝังลึกจากการปฏิบัติและความรู้ชัดแจ้ง โดยน าเข้าสู่ความคิดใน
ระดับบุคคลและความจ าขององค์การ  ระบบการจัดการความรู้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการคง
สภาพและการด ารงรักษาความรู้ ดังนั้น องค์การต้องมีความสามารถท่ีจะด ารงรักษา
ความรู้และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา จึงต้องจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อใช้เก็บความรู้ขององค์การ สร้างความสามารถของบุคลากรในการเก็บรักษา  
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จะเห็นว่ากิจกรรมในขั้นตอนนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงจากความรู้ชัดแจ้งให้เป็นความรู้ 
ฝังลึก และท าให้เกิดการหมุนเป็นเกลียวอย่างต่อเน่ือง  

รูปแบบการจัดการความรู้ของ Demerest 
ในขณะท่ีโนนากะและนักวิชาการอื่น ๆ ให้ความส าคัญต่อความรู้ฝังลึก และ 

สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีเน้นให้เห็นกระบวนการจับความรู้ การถ่ายโอนความรู้ 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ความรู้ฝังลึกท่ีมีอยู่ในตัวของบุคลากรซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ประสบการณ์หรอืความช านาญการ Demerest เป็นนักวิชาการด้านการจัดการความรู้ท่ี
รู้จักกันดีในประเทศอังกฤษได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ท่ีแตกต่างออกไป รูปแบบ
นี้ให้ความส าคัญท้ังความรู้ท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง โดยเรียกว่า เป็นความรู้ที่มาจากด้าน

วิทยาศาสตร์ (scientific paradigm) และความรู้ฝังลึก หรือความรู้ท่ีมาจากด้านสังคม 

(social paradigm) โดยมีรายละเอียดของรูปแบบ ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 รูปแบบการจัดการความรู้ของ Demerest 
ท่ีมา. จาก คู่มือการจัดการความรู้ในองค์การการศึกษา (หน้า 26). โดย ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2553. นนทบุร:ี โรงพิมพ์และท าปก 
เจริญผล. 
 

 ในภาพ 2 รูปแบบการจัดการความรู้ของ Demerest เน้นการสร้างความรู้ใน 
องค์การซึ่งเป็นความรู้ท้ังสองแบบ ซึ่งองค์การการศึกษาอาจจะน าแนวคิดนี้มาประยุกต์  
โดยท่ีพิจารณาน้ าหนักของความรู้ท่ีองค์การต้องการว่ามีน้ าหนักเอนเอียงไปทางด้านใด 
เนื่องจากในบางองค์การมีความรู้ฝังลึกน้อย ในขณะท่ีอีกบางองค์การมีความรู้ฝังลึกท่ีมี   
คุณค่ามาก รูปแบบนี้มีการจัดเก็บความรู้ท่ีใช้เทคโนโลยีและมีการแลกเปลี่ยนความรู้   
ระหว่างบุคคล เมื่อมีการจัดเก็บความรู้แล้วจะต้องมีการน าความรู้นั้น ๆ มาเผยแพร่ให้เป็น       
ท่ีรู้กันในองค์การ และน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการสร้างผลผลิตให้เกิดขึ้น ลูกศรสีด า
แสดงถึงทิศทางการไหลของความรู้ ในขณะที่ลูกศรสีขาวแสดงการไหลวนเป็นวง  
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ซึ่งเน้นให้เห็นว่าความรู้ในองค์การนั้นไม่ได้เกิดขึ้นทีละขั้นตอนล าดับความรู้ท่ีน าเข้ามา
อาจจะเป็นท้ังความรู้ตามต าราและความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์จุดแข็งของรูปแบบนี้ 
อยู่ท่ีการก าหนด หรือการบรรยายถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ให้เป็นท่ีทราบล่วงหน้า
ท่ัวกันในองค์การว่าเป้าหมายสุดท้ายจะเป็นอย่างไร ดังนั้นการใช้ความรู้จะเป็นไปเพื่อ  
ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ และเป็นประโยชน์โดยตรงต่อบุคลากร  

2.  รูปแบบการจัดการความรู้ในประเทศไทย 
รูปแบบของการจัดการความรู้ท่ีรู้จักกันแพร่หลายในประเทศไทยมีท่ีมาจาก

องค์การ 2 แห่ง คือ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สถานศึกษาสามารถเลือกน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ 
ตน และอาจจะมีความคิดต่อยอด ปรับปรุงบางส่วน ถ้าหากพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม  
มากกว่า เนื่องจากรูปแบบท่ีน ามาเสนอนี้คาดหวังให้เป็นพื้นฐานความคิดในระยะเริ่มแรก 

รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
(ก.พ.ร.) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ (อ้างใน สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ, 2548) ได้จัดท าคู่มือการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ เพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ  ได้พัฒนาตนเองให้เป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู ้และมีวิธีปฏิบัติในการจัดการความรู้ในองค์การของตนเพื่อให้มีการปฏิบัติ
ราชการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์รวมท้ังการส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถ การสร้างวิสัยทัศน์และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ 
ในสังกัดให้เป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 กระบวนการจัดการความรู้ท่ีก าหนดโดย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1-6 เป็นขั้นตอน 
การจัดการความรู้ และขั้นตอนที่ 7 เป็นการเรียนรู้ ดังนี้ 

1.  การบ่งชี้ความรู้ (knowledge identification) หมายถึง การพิจารณาวิสัยทัศน์  
พันธกิจและเป้าหมายขององค์การว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้  เราจ าเป็น 
ต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ท่ีใคร 
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2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition)  
ท าให้เกิดความรู้ใหม่ อาจจะเป็นการแสวงหาความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เดิม 
และการก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 

3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เป็นการวาง
โครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4.  การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (knowledge codification and refinement) 
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน ท าให้เนื้อหาถูกต้องสมบูรณ์ 

5.  การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) การท าให้ผู้ท่ีต้องการใช้ความรู้ 
สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม 

6.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) การน าความรู้มาแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน  ซึ่งถ้าเป็นความรู้แบบชัดแจ้งอาจจะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือถ้าเป็นความรู้ฝังลึก อาจจะใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ 
มาช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตั้งชุมชนผู้ปฏิบัติ  
การจัดพี่เลี้ยง  การจัดเพื่อนช่วยเพื่อน 

7.  การเรียนรู้ (learning) การท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานท่ีท า และ       
มีการท าให้วงจรการจัดการความรู้หมุนต่อเนื่องต่อไป ขยายไปสู่ทุกหน่วยในองค์การ
และในกระบวนการท างานทุกอย่างขององค์การ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ มีความเห็นท่ีสอดคล้องกัน คือ การจัดการความรู้มีองค์ประกอบส าคัญ  3 
ประการ คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการ โดยท่ีคนเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของ 
การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ในส่วนของเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือท่ีช่วยค้นหา 
จัดเก็บ แลกเปล่ียน และน าความรู้ไปใช้ได้ง่าย รวดเร็วขึ้น และในส่วนของกระบวนการ
เป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ
นวัตกรรม 
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จากกระบวนการจัดการความรู้ดังกล่าวข้างต้น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.)ได้ออกแบบกรอบแนวทางการปฏิบัติ (framework) โดยเลือกใช้
ค าว่ากรอบแนวทาง ซึ่งมีนักวิชาการจ านวนหนึ่งใช้ค านี้ในขณะท่ีมีนักวิชาการอีกจ านวน 

หนึ่งเรียกว่า รูปแบบ (model) กรอบแนวทางการปฏิบัติมีลกัษณะ ดังภาพ 3 
 

 

ภาพ 3 รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ท่ีมา. จาก คู่มือการจัดการความรู้ในองค์การการศึกษา (หน้า 29). โดย ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2553. นนทบุร:ี โรงพิมพ์และท าปก 
เจริญผล. 
 

รูปแบบการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) เป็นหน่วยงานส่งเสริม 

การจัดการความรู้ในสังคมไทยท่ีเริ่มงานมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2546 และได้รบัการยอมรับ 
ว่าเป็นหน่วยงานหลักในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ให้แก่หน่วยงาน 
และองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)  
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มีรูปแบบการจัดการความรู้อยู่ 2 รูปแบบ โดยท่ีในระยะแรกเป็นรูปแบบท่ีปรับมาจาก 

รูปแบบการจัดการความรู้ของ Collison and Parcell อันประกอบด้วยกระบวนการ 
เรียนรู้ การค้นหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ โดยเริ่มจากจุดประสงค์ของธุรกิจไป 
สู่ผลทางธุรกิจ การจัดการความรู้จะต้องมีการเรียนรู้ก่อนท างานขณะท างาน และหลัง 
การท างาน การเรียนรู้ก่อนท างาน คือการส ารวจและความรู้อะไรอยู่บ้างแล้ว ซึ่งสามารถ 
ท าได้โดยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ  เช่น อินทราเน็ต การใช้เครื่องมือค้นหา หรือสมุด 
หน้าเหลือง การเรียนรู้ขณะท างาน คือ ตรวจสอบและทบทวนว่าการท างานนั้นจะประสบ

ผลส าเร็จแน่นอน โดยการใช้เครื่องมือการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action  
Review: AAR) หรือชุมชนผู้ปฏิบัติ (Communities of Practices: CoPs)  ส่วน 
การเรียนรู้หลังการท างานจะท าให้มั่นใจว่าถ้าจะต้องท างานในลักษณะนั้นซ้ าอีก จะต้องรู้ 
ว่ามีความส าเร็จและล้มเหลวอย่างไร ครั้งต่อไปจะท าให้ดีขึ้นได้อย่างไร และจะน าความรู้ 
ท่ีได้ไปแลกเปลี่ยนหรือจัดเก็บอย่างไร 

นอกจากนี้แล้ว บุคลากรยังจะต้องเรียนรู้วิธีการเรียน ซึ่งเป็นการเรียนเกี่ยวกับ
วิธีการท่ีจะน าความรู้นั้นมาใช้ซ้ า ควรจะเก็บไว้อย่างไร การเก็บไว้เฉพาะในตัวบุคคล
เป็นไปไม่ได้ วิธีการท่ีดีท่ีสุดของการเก็บความรู้เพื่อการน ามาใช้ซ้ า คือการสร้างระบบ 
การเก็บความรู้ท่ีช่วยให้น ามาใช้ใหม่ได้ง่าย มีการปรับปรุงให้ทันสมัยและท าลายท้ิง 
หรือน าออกจากระบบเมื่อล้าสมัย 

ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จของการด าเนินงานจัดการความรู้คือ จะต้องมี 
การท างานเป็นวงจรต่อเนื่องกัน คือ บุคลากรมีความปรารถนาที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการจัดการความรู้ ท่ีอาจจะท าได้
โดยการประกาศคุณภาพดี ให้การยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล ซึ่งจะช่วยให้เกิด 
ความปรารถนาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ และมีการน าเครื่องมือและเทคนิคการเรียนรู้ใหม่ 
เข้ามาในองค์การ 

อย่างไรก็ดี สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)ได้น าแนวคดิ
ดังกล่าวข้างต้นมาปรับให้ง่ายขึ้น โดยเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ ดังภาพ 4 
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ภาพ 4 รูปแบบการจัดการความรู้ของ สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 
ท่ีมา. จาก คู่มือการจัดการความรู้ในองค์การการศึกษา (หน้า 30). โดย ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2553. นนทบุร:ี โรงพิมพ์และท าปก 
เจริญผล. 

 
สิ่งท่ีจะท าให้การจัดการความรู้มีประโยชน์ เป็นท่ียอมรับ จะต้องจัดการความรู้ 

ให้สัมพันธ์กับพันธกิจขององค์การ ดังนั้น จึงต้องก าหนดเป้าหมายของงาน ในกลางภาพ
จะเห็นเป็นวงกลมและมีลูกศรหมุน เนื่องจากกิจกรรมการใช้ความรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการยกระดับความรู้ จะต้องเป็นล้อท่ีหมุนต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง ในขณะเดียวกัน
ก็จะมีการใช้ความรู้จากภายนอกและภายใน ซึ่งการหาความรู้จากภายในหรือความรู้ฝังลึก 
จะต้องมีการค้นหา ปรับปรุง จัดเก็บ และน าออกมาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เหมาะสม 
กับงาน สุดท้ายจะได้นวัตกรรมน าไปใช้งาน ซึ่งท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

ในระหว่างระยะเวลา 5 ปี ท่ีสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 
ด าเนินการจัดการความรู้ให้แก่หน่วยงานจ านวนมาก ท้ังท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและ
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เอกชน  มีการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ดังท่ีน าเสนอในภาพท่ี 4 มาท าให้ง่ายขึ้น 
เป็นรูปแบบปลาทู กล่าวคือ  มีการปรับกระบวนการจัดการความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
หลักการของการจัดการความรู้ เรียกว่า โมเดลปลาทู ดังภาพ 5 

 

 
ภาพ 5 รูปแบบการจัดการความรู้ “โมเดลปลาทู” 
ท่ีมา. จาก คู่มือการจัดการความรู้ในองค์การการศึกษา (หน้า 31). โดย ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2553. นนทบุร:ี โรงพิมพ์และท าปก 
เจริญผล. 
 

ในส่วนหัว ถือว่าเป็นวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (knowledge vision) ซึ่งก็คือ
เป้าหมายในการน าการจัดการความรู้เข้าไปสู่ในองค์การ ต้องการให้เกิดผลอะไร เช่น 
“เพื่อพัฒนาครูให้รู้จักการสอนแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ” หรือ “เพื่อให้นักเรียน
สามารถอ่านหนังสือออกได้เป็นจ านวนมากขึ้น” หรือ “ท าให้งานบริหารเบิกจ่ายเงิน
สวัสดิการต่าง ๆ รวดเร็วขึ้น” เป็นต้น ส่วนตรงกลางตัวนั้น หมายถึง ส่วนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (knowledge sharing) ซึ่งในขั้นตอนนี้จะตอ้งมีการกระตุ้นให้เกิดความปรารถนา 
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ท่ีจะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และในขณะเดียวกันก็มีความไว้วางใจ ปรารถนาดีต่อเพื่อน
ร่วมงานที่จะน าความรู้ของตนเองมาถ่ายทอดให้แก่กันและกัน รวมท้ังพร้อมท่ีจะเรียนรู้

จากผู้อื่น ส่วนหางของปลานั้นเป็นขุมความรู้ (knowledge assets) ซึ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศจะต้องเข้ามามีส่วนช่วยอย่างมาก เนื่องจากจะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ท างานอยู่ไกลกัน และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีไม่จ ากัดด้วยเวลา  

รูปร่างของปลาไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะเดียวกันส าหรับทุกองค์การ กล่าวคือ 
ส าหรับบางองค์การจะเป็นปลาท่ีหัวใหญห่รือหางใหญ่ ท้ังนี้ จะขึ้นอยู่กับบริบทและ
จุดมุ่งหมายของการใช้ประโยชน์การจัดการความรู้ขององค์การ การเร่ิมต้นการจัดการ
ความรู้ด้วยวิสัยทัศน์ การจัดการความรู้เหมาะสมกับธรรมชาติ หน้าที่ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ซึ่งต้องมีการริเร่ิมเร่ืองใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาตามนโยบายของหน่วยเหนือ 
สถานศึกษาอาจจะใช้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การมาเป็นจุดตั้งต้นและให้ 
การจัดการความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรม 

ดังนั้น ส าหรับองค์การท่ีต้องการน าการจัดการความรู้เข้าไปปฏิบัติและต้องการ
สิ่งท่ีเข้าใจง่าย การยึดรูปแบบปลาทูจะช่วยท าให้งานยุ่งยากซับซ้อนน้อยลง ทดลองใช้
รูปแบบนี้กับกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งจนครบวงจร เมื่อมีประสบการณ์บ้างแล้วอาจ 
จะทดลองใช้รูปแบบอื่น ๆ ต่อไปซึ่งอาจจะพบว่างานบางชนิดในสถานศึกษาเหมาะสม
กับรูปแบบอื่น ๆ มากกว่าก็เป็นได้ 

Maquardt (1996, p. 245) ได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เชิงกระบวนการ 
ไว้ 4 ประการดังนี้ 

1.  การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition)  องค์การควรแสวงหาความรู้ 
ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงานท้ังภายในและภายนอกองค์การ ดังนี้ 

     1.1 การแสวงหาความรู้ภายในองค์การ เช่น การให้ความรู้กับพนักงาน   
การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง การลงมือปฏิบัติและการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 
ในกระบวนการท างานต่าง ๆ 
                 1.2 การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก เช่น การจ้างท่ีปรึกษา การใช้ 
มาตรฐานเปรียบเทียบ การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แข่งและแหล่งอื่น ๆ การเปิดรับ 
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ข่าวสารจากสื่อท่ีหลากหลาย การจ้างพนักงานใหม่ การร่วมมือกับองค์การอื่น ๆ   
เพื่อสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน 

2.  การสร้างความรู้ (knowledge creation) การสร้างความรู้เป็นสิ่งท่ีสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายในหน่วยงานหรือคนในองค์การซึ่งรูปแบบต่าง ๆ    
การสร้างความรูเ้ช่น การน าความรู้ท่ีองค์การมีอยู่มาผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคล 
เป็นความรู้ใหม่  ความรู้ท่ีได้จากการรวบรวมและสังเคราะห์เข้าด้วยกัน  การเรียนรู้จาก
วิธีปฏิบัติ  การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  และการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต 

            3.  การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (knowledge transfer and 
utilization) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์มีความจ าเป็นส าหรับองค์การ  
เพราะองค์การจะเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อมีการกระจายและถ่ายทอดความรู้ ซึ่งวิธีถ่ายทอด
ความรู้ เช่น การสื่อสารด้วยการเขียนการฝึกอบรม  การประชุม  การสรุปข่าวสารการ
สื่อสารภายในองค์การ  การเย่ียมชมงานการหมุนเวียน/เปลี่ยนงานและระบบพี่เลี้ยง 

            4.  การจัดเก็บความรู้ (knowledge storage) องค์การจ าเป็นต้องก าหนดสิ่งส าคัญ 
ท่ีจะจัดเก็บเป็นองค์ความรู้และการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ การจัดเก็บ 
เก่ียวข้องกับด้านเทคนิค เช่น การบันทึกเป็นฐานข้อมูลหรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร รวมการสร้างและจดจ าของแต่ละบุคคล 

Beckman (1997, p. 97) เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เชิงกระบวนการไว้ 6

ประการ ได้แก่  การระบุความรู ้(identify) การดักจับความรู้ (capture)  การคัดเลือก
ความรู้ (select) การเก็บรักษาความรู้ (store) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้(share) และ          
การสร้างความรู ้(create)   

Dibella & Nivis (1998, p. 84) เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เชิงกระบวนการ

ไว้ 3 ประการ คือ การแสวงหาความรู้ (acquire) การแพร่กระจายความรู้ (disseminate) 
และการใช้ความรู้ (utilize)   

Kucza (2001, p. 102) เสนอรูปแบบการจัดการความรู้เชิงกระบวนการไว้ดังนี้ คือ 

1.  การระบุความรู้ท่ีต้องการ (identification of need for knowledge)   
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2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (sharing of knowledge)   
3.  การสร้างความรู้ (creation of knowledge) การสร้างความรู้มีกระบวนการ 

ย่อย 6 ประการได้แก่ การระบุถึงความคิดใหม่ ๆ การประเมินความคิดใหม่ ๆ การรวบรวม 
ผู้ที่อยู่ในข่ายความคิดใหม่ ๆ  การประเมินผู้ที่อยู่ในข่ายความคิดใหม่ ๆ  การคดัเลือก 
ผู้ที่อยู่ในข่ายความคิดใหม่ ๆ และการสร้างความรู้ใหม่ 

4.  การรวบรวมจัดเก็บความรู้ (knowledge collection storage) การรวบรวม
จัดเก็บความรู้  มีกระบวนการย่อย 6 ประการ ได้แก่ การระบุถึงความรู้  การประเมิน
ความรู้การออกแบบสิ่งท่ีใช้เก็บความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ การบูรณาการ
ความรู้  การปรับปรุงแผนท่ีความรู้ให้ทันสมัย 

5.  การท าให้ความรู้ทันสมัย (knowledge update) การปรับปรุงมีกระบวนการ 
ย่อย 3 ประการ ได้แก่ การระบุถึงความเปลี่ยนแปลง การประเมินผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงการปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยสรุปได้ ดังภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

 
การประสานงานการจัดการความรู้ 

(KM  Co-Ordination) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 รูปแบบกระบวนการจัดการความรู้เชิงกระบวนการของ Kucza  
ท่ีมา. จาก Knowledge management process model, by T.Kucza , 2001, 
Retrieved  November 20, 2010, from http://www.inf.vtt.fi./pdf/publications.  
 
 

การระบุความรู้ที่ต้องการ 
(Identification  of  Need  

for  Knowledge) 

การแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Sharing  of  Knowledge) 

การสร้างความรู้ 
(Creation  of  Knowledge) 

การรวบรวม/จัดเก็บความรู้ 
(Knowledge  Collecton  and  Storage) 

การท าให้ความรู้ทันสมัย 
(Knowledge  Update) 

http://www.inf.vtt.fi./pdf/publications
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Marali (200l, pp. 44-45) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการจัดการความรู้
ประกอบด้วยกัน 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดความรู้ระบุ หรือก าหนดความรู้ท่ีองค์การต้องการใช้ 
เพื่อการพัฒนา โดยเป็นความรู้ท่ีได้จากภายนอกองค์การ  ท้ังปัญหาและโอกาสท่ีสามารถ 
น าไปใช้พัฒนาองค์การได้ 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างความรู้ เพื่อให้ได้กลวิธีท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนา
งาน ความรู้ท่ีสร้างในขั้นนี้ ควรเป็นความรู้ใหม่ท่ีองค์การยังไม่เคยมีและอาจได้มาจาก

ความรู้ท่ีฝังลึกในตัวคน (tacit knowledge) อาจใช้วิธีการระดมความคิดหรือด้วยวิธีการ 

ท่ีหลากหลายท่ีให้ได้ความรู้ท่ีฝังลึกในตัวคน (tacit knowledge) ออกมาในท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีฝังลึกในตัวคน (tacit knowledge)   
ท่ีได้จากขั้นตอนที่ 2  มาจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้การเก็บความรู้ 

ในขั้นตอนนี้จะท าให้ได้ความรู้ประเภทเปิดเผย (explicit knowledge) ออกมา 
ขั้นตอนท่ี 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ การน าความรู้ท่ีได้ไปเผยแพร่ให้บุคลากร 

ในองค์การได้น าความรู้ไปใช้เพื่อแก้ปัญหา พัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้
องค์การได้ความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นมาอีก 

ขั้นตอนท่ี 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีองค์การมีอยู่มานานอาจจะเก่าและ 
ใช้ประโยชน์ไม่ได้ อาจไม่ทันสมัยหรอืบริบทขององค์การเปลี่ยนแปลงไป ไม่เหมาะสม 
กับความรู้ท่ีองค์การท่ีมีอยู่เดิม การแสวงหาความรู้ใหม่ อาจเร่ิมจากความรูท่ี้ฝังลึกในคน
ท่ีอยู่ในองค์การ 

กระบวนการจัดการความรู้ท้ัง 5 ขั้นตอน  มีลักษณะเป็นพลวัตร  ซึ่งต้องมี 
การด าเนินการอยู่เสมอ  เพราะความรู้เกิดขึ้นใหม่ทุกเวลา  เนื่องจากการแข่งขัน 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในเวทีโลกมีสูง  ดังภาพ 7 
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      การก าหนดความรู้ 
 

การแสวงหาความรู้ใหม่              การสร้างความรู ้
 
 
 
การแลกเปลี่ยนความรู้                                 การเก็บความรู้ 
 
 

ภาพ 7  พลวัตรของการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ Marali 
ท่ีมา. จาก Knowledge management and organizational competence (p. 44), by  
Y. Marali, 2001, New York University Press.  
 

Mertins, Heisig, & Vorbeck (2003, p. 48) ได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ 
ในองค์การ ประกอบด้วยหลักการจัดการความรู้ท่ีส าคัญ ได้แก่ การก าหนดความรู้   
การสร้างความรู้  การเก็บความรู้  การแบ่งปันความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ 

McKeen, & Smith (2003, pp. 51-58) เสนอว่าการจัดการความรู้ประกอบ
กระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1.  การก าหนดความรู้ท่ีต้องการ  ต้องอาศัยพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ   
และความคิดใหม ่ๆ  เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีจะสนับสนุนความส าเร็จขององค์การได้ 

2.  การเข้าถึงความรู้  องค์การต้องรู้ว่าจะเข้าถึงความรู้ได้อย่างไร ซึ่งอาจได้จาก 
ผู้รู้ หรือเครือข่ายต่าง ๆ  

3.  การยึดกุมความรู้ส่วนมากได้จากความรู้ท่ีฝังลึกในตัวคน 
4.  การสร้างความรู้  เป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ   

เพราะได้จากการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคน ระหว่างกลุ่มหรือระหว่างองค์การ 
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5.  การใช้ความรู้  เพื่อประโยชน์ของพนักงานและองค์การ โดยองค์การจะต้อง
สร้างวัฒนธรรมการใฝ่รูใ้ห้เกิดกับพนักงานภายใต้ศาสตร์แห่งการจัดการความรู้ 

วิจารณ์  พานิช (2547, หนา้ 7) ได้กล่าวว่า กิจกรรมการจัดการความรู้มี 6 ประการ 
ดังนี ้

1.  ก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ (define) เป็นการน าความมุ่งมั่น วิสัยทัศน ์พันธกิจ  
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ และเพือ่ให้การ
จัดการความรู้มีจุดเน้น และมีเป้าหมาย 

2.  การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (capture) เป็นการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการเสาะหาและยึดกุมความรู้  ที่อยู่กระจัดกระจาย  หรือแฝงอยู่ตามทีต่่าง ๆ มาใช้
ประโยชน์ในการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  จนเกิดเป็นทักษะและความช านาญ 

3.  การสร้างความรู้ (create) ในมุมมองเดิมความรู้ต้องสร้างโดยผู้รู้ แต่มุมมอง 
ใหม่  ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของการท างานโดยทุกคนท่ีท างาน  เป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ใน
สมอง ซึ่งอาจพูดออกมาไม่ได้  การสร้างความรู้อาจท าได้ท้ังก่อนลงมือท า  ระหว่าง
ท างาน และสรุปประมวลประสบการณ์หลังจากการท างานในการสร้างความรู้ไม่จ าเป็น 
ต้องสร้างใหม่ท้ังหมด 100% อาจเร่ิมจาก 10-20% ก็ได้ 

4.  การกล่ันกรอง (distill) ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งล้าสมัย  บางอย่างเป็นสิ่งท่ี 
ไม่เหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดล้อม  จึงจ าเป็นต้องมีการกลั่นกรอง  เพื่อให้        
น าความรู้ท่ีเหมาะสมมาใช้ 

5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (share) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดเพราะ 
แต่ละคนมีมุมมองของความรู้ไม่เหมือนกัน  ต้องมาแลกเปลี่ยนกัน  มิฉะนั้นจะเก็บอยู่
ภายในตวัไม่มีการยกระดับถ้าขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ความรู้ท่ีมีอยู่จะเก่า ล้าสมัย
อย่างรวดเร็วไม่งอกงาม  ยิ่งแลกเปลี่ยนก็ย่ิงได้ก าไรมาก  แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งท่ี 
ยากท่ีสุด  คนไม่อยากแลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ ต้องสร้างเงื่อนไข  
และกติกาที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรม   
กักตุนหรือปกปิดความรู้ 
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6.  การประยุกต์ใช้ความรู้ (use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการพัฒนากระบวนการท างาน  พัฒนาสมาชิกองค์การ และมีผลเชิง
ป้องกันกลับต่อขั้นตอน การจัดการความรู้ การใช้ความรู้ต้องเน้นท่ีการเอาความรู้มาใช้
ในการท างานให้มาก ไม่ควรเริ่มด้วยการหาความรู้มาใส่ไว้ในคอมพิวเตอร์ซึ่งเสี่ยงมาก   
ท่ีจะไม่เกิดประโยชน์และไม่คุ้มค่า 

ชัชวาลย์  วงษ์ประเสริฐ (2548, หน้า 66-68) ได้เสนอองค์ประกอบของการจัดการ
ความรู้เชิงกระบวนการ ประกอบด้วย 7 ประการ  ดังนี้ 

1.  การก าหนดเป้าหมายความรู้ (knowledge goal) การวางเป้าหมายด้านการ
สร้างฐานข้อมูลและความรู้ในงานด้านการจัดการความรู้ได้แก่  การวางเป้าหมายในด้าน
ความรู้ในเชิงนโยบาย ซึ่งเป็นการก าหนดศักยภาพหลัก ๆ ขององค์การและเป็นตัวก าหนด
ข้อมูลด้านความต้องการและความรู้องค์การในอนาคต  การวางแผนในด้านการขยาย
ฐานข้อมูล  และองคค์วามรู้ขององค์การในเชิงการก าหนดแนวทางปฏิบัติงานจริง 

2.  การระบุองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิม (knowledge identification) ก่อนการท างาน
องค์การควรทราบอย่างชัดเจนว่าองค์การมีข้อมูล  มีความรู้  ความช านาญอะไรบ้าง 

3.  การจัดหาความรู้ (knowledge acquisition) คือ กระบวนการหรือวิธีการ 
ให้ได้มาซึ่งความรู้เมื่อองค์การประเมินตนเองว่ายังไม่รู้เรื่องอะไร องค์การก็ต้องจัดหา
ความรูม้าเพิ่มศักยภาพองค์การ เช่น การซื้อความรู้  การขอเช่าความรู้  การจัดตั้งแผน 
การจัดการความรู้  การจัดตั้งทีมสร้างความรู้  การปรับตัวขององค์การ  การสร้าง
เครือข่ายความรู ้

4.  การพัฒนาความรู้แก่องค์การ (knowledge development) การพัฒนาความรู้       
ท่ีมุ่งท่ีจะพัฒนาความรู้ท้ังจากภายในและภายนอก โดยจัดหาความรู้เข้ามาสู่องค์การ        
เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับพนักงานทั้งรายบุคคลและส าหรับพนักงานท่ัวท้ังองค์การ 

5.  การเผยแพร่ความรู้ (knowledge transfer and distribution) การท าให้
ข้อมูล  และความรู้เข้าถึงพนักงานทุกคนได้ง่าย การเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ผ่าน
เทคโนโลยีท่ีเป็นสื่อประสมท่ีมีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ 
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การติดตั้งอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตท าให้การกระจายข่าวสาร ข้อมูลได้มีโอกาสไปถึง
พนักงานอย่างเป็นทางการและทั่วถึง 

6.  การจัดเก็บความรู้ (knowledge preservation) เมื่อองค์การได้รับข้อมูล
ความรู ้ และมีการจัดการเผยแพร่ไปยังพนักงานแล้ว  สิ่งท่ีต้องกระท าต่อไปคือ จะต้องมี
ระบบการจัดเก็บท่ีดีเป็นส าคัญ 

7.  การน าความรู้ไปใช้ (knowledge usage) หมายถึง ความรู้ท่ีได้ถูกน าไปใช้ใน
กระบวนการผลิต  ท้ังนี้เป็นหัวใจหรือเป้าประสงค์หลักในการจัดการความรู้  การระบุ
องค์ความรู้ที่ส าคัญและการเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นออกไปสู่พนักงาน ไม่ได้เป็นการ
รับประกันว่าความรู้จะถูกใช้ 
 ในการพัฒนาองค์การ การใช้การจัดการองคค์วามรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
จะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน  ซึ่งขึ้นอยู่กับแนวคิด ทฤษฎีท่ีองค์การนั้นเลือกมาประยุกต์ใช้  
โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้การจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาองค์การ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แนวคิดการจัดการองคค์วามรู้ข้างต้น เป็นแนวคิดของการจัดการองคค์วามรู้
ท่ัวไป ผู้วิจัยจึงได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการองคค์วามรู้ในโรงเรียน 
เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์เพื่อใช้เป็นรูปแบบตั้งต้น และเพื่อน าไปใช้ในการวจิัยต่อไป 
ดังหัวข้อท่ีจะเสนอในล าดับถัดไป 
 

แนวคิดการจัดการความรู้ในโรงเรียน 

 

สภาพสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based society and economy) 
ได้ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน ท่ีต้องผลิตผู้เรียนให้มีคุณภาพ  
ได้มาตรฐานมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต โรงเรียนต้องอยู่
ท่ามกลางสภาวการณ์ของการเปลี่ยนแปลง พร้อมกับเป็นความหวังของสังคมในการ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมและความรู้ ให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่างมีคุณภาพ 
ในส่วนทิศทางของการศึกษาได้มีการก าหนดแนวนโยบายแห่งรัฐ  ในการวางแนวทาง 
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ให้โรงเรียนพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11 มีสาระส าคัญก าหนดให้ส่วนราชการพัฒนาความรู้
ในส่วนราชการเป็นองค์การแห่งการเรียนรูอ้ย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด    
ให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์   
 

กระบวนการในการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
กระบวนการในการจัดการความรู้ในโรงเรียน ควรจะประกอบด้วยกิจกรรม

ต่อไปนี ้(สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, หน้า 5-6)   

กิจกรรมท่ี 1  การก าหนดเป้าหมาย (desired state) หรือความต้องการในการ
จัดการความรู้เพื่อตอบค าถามว่า  จะจัดการความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใดและ 
ใครจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ในการจัดการความรู้นั้น 

กิจกรรมท่ี 2  การค้นหาความรู้ท่ีฝังลึกในตัวคน (tacit knowledge)โดยเฉพาะ  
จากครูผู้สอนท่ีมีวิธีสอนเป็นแนวปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (best practice) ซึ่งก็คือครูท่ีมีวิธี
สอนท่ีประสบความส าเร็จและเป็นแบบอย่างท่ีดี 

กิจกรรมท่ี 3  การสร้างความรู้ (knowledge creation) เมื่อได้ค้นหาความรู้จาก 
ครูต้นแบบท่ีมีวิธีการสอนท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีแล้ว  กิจกรรมท่ีจะต้องท าต่อไปก็คือ การท่ี

จะต้องพยายามหาวิธีการท่ีจะดึงความรู้ (tacit knowledge) จากครูต้นแบบหรือความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ (explicit knowledge) ท่ีกระจัดกระจายอยู่มารวมไว้  เพื่อจัดท าเนื้อหา 
ให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้  ซึ่งในขั้นนี้จ าเป็นจะต้องจัดบรรยากาศ
ให้ครูต้นแบบมีความกระตือรือร้นท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างความรู้

ใหม่ ๆ โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (community of practices) และจัดท าเป็น
ฐานข้อมูล แนววิธีการสอนท่ีเป็นเลิศ (best practice)   
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กิจกรรมท่ี 4  การเลือกกล่ันกรอง (refine) ความรู้ท่ีได้มาโดยการพิจารณาหรือ
ก าจัดความรู้ท่ีไม่จ าเป็นหรือความรู้ท่ีเป็นท่ีรู้กันดีแล้วท้ิงไป โดยสรรหาเลือกความรู้ 

ท่ีเป็นประโยชน์และโดดเด่น  ซึ่งอาจจะน าไปเทียบเคียงกับความรู้ท่ีเป็น explicit 
knowledge  ได้แก่  ทฤษฎี หลักการแนวคิดท่ีมีการบันทึกไว้เป็นเอกสารหรือต ารา      
เป็นต้น แล้วจึงกลั่นกรองความรู้ 

กิจกรรมท่ี 5  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) เป็น
กิจกรรมท่ีจัดท าขึ้น  เพื่อให้ผู้ใช้สามารถศึกษาและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยการน า
ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะ วิเคราะห์หรือสังเคราะห์หลอมรวมความรู้
ท่ีได้ให้สะดวกแก่การศึกษา ท าความเข้าใจหรืออาจจะเขียนเป็นบทความท่ีเป็นความเรียง  
มีเนื้อหาที่ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ เป็นขั้นเป็นตอนก็ได้ 

กิจกรรมท่ี 6  การเผยแพร่ความรู้ (knowledge distribution) กิจกรรมนี้เป็น       
การน าความรู้ท่ีผ่านการจัดการให้เป็นระบบแล้ว น าไปเผยแพร่ให้ผู้อื่นได้ใชป้ระโยชน์
ต่อไป  โดยอาจจะใช้วิธีเผยแพร่โดยเขียนเป็นบทความลงพิมพ์วารสาร การส่งจดหมาย
ข่าว  เพื่อแจ้งให้บุคคลท่ีต้องการใช้ประโยชน์ได้รับรู้  หรือการจัดพิมพ์เป็นเอกสาร หรือ
การจัดเวทีส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้ 

กิจกรรมท่ี 7  การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ (use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็น
อย่างย่ิงเพราะเมื่อมีการจัดการความรู้แล้วแต่ถ้าไม่มกีารน าไปใช้ประโยชน์ก็จะไม่บังเกิด
ผลใด ๆ ท าให้เกิดความสญูเปล่า 

กิจกรรมท่ี 8  การน าความรู้ท่ีได้มาเก็บไว้เป็นแหล่งความรู้ (knowledge assets)  
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเป็นแรงผลักดัน 

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถ  ซึ่งท้ังนี้ระบบฐานข้อมูล  และ knowledge  

portal ท่ีทันสมัยก็จะส่งผลโดยตรงต่อกิจกรรมนี้ 
กิจกรรมท่ี 9 การติดตาม  ตรวจสอบ (monitor) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ

วัดผลของการจัดการความรู้ เพื่อที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติการจัดการความรู้ (Chief Knowledge 
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Officer: CKO) ได้ทบทวนประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการ
จัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กิจกรรมของการจัดการความรู้ท้ัง 9 กิจกรรม  เป็นกระบวนการท่ีควรท า
ต่อเนื่องกัน  อย่างไรก็ตามกิจกรรมการจัดการความรู้ไม่ใช่เป็นเครื่องหมายรับรองว่า    
การจัดการความรู้จะบรรลุผล  ถ้าด าเนินงานตามกิจกรรมท้ัง 9 กิจกรรม ท้ังนี้เพราะ      
การจัดการความรู้จะบังเกิดผลได้ดีวัฒนธรรมของโรงเรียนนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยน  
ให้เป็นวัฒนธรรมของการเรียนรู้ การร่วมแรงร่วมใจกันท างาน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   
ครูควรมีคุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนการมีจิตใจมุ่งบริการและเป็น “ผู้ให้” ท่ีด ี
 
การเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานของโรงเรียน 

บุญคลี  ปล่ังศิริ (2548, หน้า 6) กล่าวว่าวัฒนธรรมเป็นประเพณี เป็นแบบอย่าง       
ท่ีถือปฏิบัติของชุมชนหรือกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง  เช่น ในชุมชนในองค์การ ถึงในระดับ 
ประเทศ  วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือทางการบริหารและการพัฒนาองค์การ เพราะการปรับ
โครงสร้างขององค์การอาจเป็นเพียงการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบส่วนวัฒนธรรมของ
องค์การจะเป็นการอบรมการปฏิบัติของสมาชิกท่ีอยู่ในองค์การนั้น ๆ ซึ่งไม่ใช้กฎระเบียบ   
ท่ีมีอยู่  วัฒนธรรมไม่มีเขียนไว้เช่นเดียวกับกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับในองค์การ     
แต่จะเป็นท่ียอมรับขององค์การนั้น ๆ   

วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลต่อการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกท่ีอยู่ในองค์การ   
โดยสะท้อนให้เห็นรูปแบบและกระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตร์
และอื่น ๆ ขององค์การวัฒนธรรมจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ เนื่องจากองค์การ

ใด ๆ ท่ีมีวัฒนธรรมแข็ง (strong culture) และไม่มคีวามยืดหยุ่นก็จะท าให้วัฒนธรรม 
ขององค์การนั้น ๆ จะกลายเป็นอุปสรรคหรือปัญหาต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
วัฒนธรรมขององค์การจึงเป็นกรอบบังคับหรือรูปแบบในการท างานขององค์การ 
ท่ีจะถูกถ่ายทอดจากผู้บริหาร  ผู้บังคับบัญชาสู่ผู้ปฏิบัติงานในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน  
ดังนั้นถ้าต้องการให้โรงเรียนสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว  ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องใช้
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วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดทิศทางของโรงเรียนมากกว่าที่จะใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับวิธี
ปฏิบัตท่ีิไม่สามารถจะก าหนดให้ครอบคลุมได้ทุก ๆ กรณี และเมื่อโรงเรียนมีขนาด 
ใหญ่ขึ้น  มีจ านวนสมาชิกหรือผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น ปัญหาทางด้านวิธีการปฏิบัติก็เพิ่ม
มากขึ้นตามล าดับ ในการแก้ปัญหาโดยการเพิ่มหรือแก้ไขกฎระเบียบแก้ไขวิธีปฏิบัติ
หรือข้อก าหนดอื่น ๆ  เพื่อจะให้ครอบคลุมได้ทุกเรื่องนั้น เป็นผลท าใหโ้รงเรียนเต็มไป
ด้วยระเบียบข้อบังคับจนขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน  ขาดความคิดสรา้งสรรค์    

มีสภาพเป็น system of government และไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  การพัฒนาโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องใช้วัฒนธรรมขององค์การให้เป็นเครื่องมือ
ในการปรับเปลี่ยน  โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้สอดคล้องกับความต้องการ    
ตามแนวคิดของโรงเรียน วัฒนธรรมของโรงเรียนจะต้องมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอตามกาลเวลาและตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  แต่จะใช้เวลาค่อนข้างมาก 
วัฒนธรรมบางอย่างอาจหายไปจากโรงเรียน  แต่ก็จะมีวัฒนธรรมใหม่ ๆ เข้ามา  

โรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรมแข็ง (strong culture) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะท าได้ยาก  
ดังนั้นการบริหารงานในยุคของการเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีการก าหนดวัฒนธรรมของ
โรงเรียนท่ีพึงประสงค์  และสร้างวัฒนธรรมใหม่ขึ้นมาพร้อม ๆ กัน  ขณะเดียวกัน           
ก็จะต้องหาทางก าจัดวัฒนธรรมท่ีไม่เหมาะสมให้หมดไปจากโรงเรียน 

วัฒนธรรมในโรงเรียนจึงเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารในฐานะผู้น า  สามารถสร้างขึ้นมา   
ได้เองโดยผู้บริหารจะต้องติดตามและคอยส ารวจอยู่เสมอว่ามีวัฒนธรรมใดท่ีไม่ 
พึงประสงค์ที่จะต้องปรับเปลี่ยน  พร้อมท้ังพยายามสร้างวัฒนธรรมใหม่ท่ีสอดคล้อง 
กับทิศทางการบริหารขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องหลอมให้ครูผู้สอนยึดถือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นการสร้างวัฒนธรรมในโรงเรียนจะต้องท าจากบนลงล่าง   
นั่นคือจากผู้บริหารระดับสูงไปยังระดับกลาง  ระดับล่าง และผู้ปฏิบัติงานโดยผู้บริหาร
ระดับสูงจะต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง โดยการประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมท่ีต้องการสร้าง โดยต้องท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อเป็นรูปแบบ 
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ให้ผู้ปฏิบัติตาม  การสร้างวัฒนธรรมในโรงเรียนจึงอยู่ท่ีตัวผู้บริหารเป็นหลักส าคัญ
ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้จักตนเอง  และรู้จักบุคลิกลักษณะของตนเองว่ามีความเหมือน
หรือแตกต่างไป จากวัฒนธรรมท่ีจะต้องสร้างอย่างไร  และจะต้องปรับเปลี่ยนตนเอง 
ได้อย่างไร  ดังเช่นโรงเรียนท่ีต้องการสร้างวฒันธรรมท่ีให้ความส าคัญกับผู้ขอใช้ 
บริการ พึงพอใจในการให้บริการผู้บริหารก็จะต้องมีหัวใจเป็นนักบริหาร ให้ความส าคญั  
กับผู้ขอใช้บริการก่อน และผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดวิธีปฏิบัติให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ
สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ขอใช้บริการหรืออาจจะร่วมกันก าหนด  แต่ว่า
ถ้าโรงเรียนใดที่มีผู้บริหารท่ีถือและปฏิบัติตามระเบียบตามขั้นตอนตามสายบังคับบัญชา  
โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้ขอใช้บริการ  และไมม่ีหัวใจของการให้บริการแล้ว  ก็จะ
ไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมของการให้บริการขึ้นได้ในโรงเรียน 
  
บทบาทของผู้เก่ียวข้องในการจัดการความรู้ 

เพื่อให้การจัดการความรู้บรรลุวัตถุประสงค์  โรงเรียนควรก าหนดบทบาทของ
ผู้เกี่ยวข้องไว้  ซึ่งถือว่าเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญของความส าเร็จในการจัดการความรู้ ดังนี้คือ 

1.  บทบาทของ Chief Knowledge Officer: CKO ไดแ้ก่  ผู้บริหารในทุก ๆ   
ระดับตั้งแต่ระดับสูงสุดของโรงเรียน  จะต้องผลักดัน ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิด 
การจัดการความรู้ ให้ประสบผลส าเร็จในด้านต่อไปนี้ 

1.1 การแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ 

1.2 จัดให้มีระบบสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการจัดการความรู้ (KM web site) 
                              1.3 การฝึกอบรมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ือง 

การจัดการความรู้ 
1.4 มีระบบการให้ขวัญและก าลังใจแก่ผู้ที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
1.5 มีการสื่อสารการจัดการความรู้ในองค์การอย่างต่อเนื่อง 
1.6 มฐีานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
1.7 มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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โดยผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็น Chief Knowledge Officer: CKO และต้องเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

1.8 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ 

1.9 มีการจัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ (Knowledge Management Team:  
KM Team)  โดยมีผู้บริหารสูงสุดขององค์การเป็นประธาน  มีคณะท างานและมีสมาชิก   
ในหน่วยงานร่วมในการจัดท า  “แผนปฏิบัติการ KM” 

1.10 มีการจัดมุมแลกเปลี่ยนความรู้ (KM  corner หรือ KM  board) 
      1.11 มีการสร้างบรรยากาศในองค์การให้เอื้อต่อการจัดการความรู้ 

1.12 มีการประกวดค าขวัญในการจัดการความรู้ 
1.13 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ 

นอกจากการสนับสนุนจาก CKO แล้วเป้าหมายหรือทิศทาง (desired  state)  
และกลยุทธ์ท่ีชัดเจนในการจัดการความรู้เป็นสิ่งส าคัญ  เพราะโรงเรียนจะต้องรู้ว่า 
จะจัดการความรู้ภายในโรงเรียนเพื่ออะไร  มีเป้าหมายอะไร และจะต้องน าเป้าหมาย   
ของการจัดการความรู้มาก าหนดเป็นแผนงาน  โครงการ  หรือกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

2.  บทบาทของคณะท างานใน KM Team 
2.1 ผู้บริหารระดับสูง  และคณะท างานต้องศึกษาและท าความเข้าใจ 

ในหลักการ และขั้นตอนการน าการจัดการความรู้มาใช้ในโรงเรียน 

2.2 คณะท างาน KM Team จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการจัดการความรู้ 
2.3 เย่ียมชมองค์การท่ีประสบความส าเร็จในเรื่องการจัดการความรู้ 

2.4 ร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ (desired  state) 
เพราะกิจกรรมทุกอย่างท่ีท าจะต้องสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน  เป้าหมาย 
ขององค์การต้องมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ หรือค่านิยม 
ขององค์การ  การจัดการความรู้ต้องก าหนดไว้ในกลยุทธ์หลักของการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากร และเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดหลักของ balanced scorecard ด้วย 
3.  บทบาทของสมาชิกในโรงเรียน 



96 
 

3.1 มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ 
3.2 น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างาน 
3.3 มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การจัดการความรู้ในโรงเรียน เป็นการบริหารการจัดการให้มีการต่อยอดความรู้ 
เป็นการเก็บรวบรวมประสบการณ์  ความเข้าใจรวมท้ังสร้างสรรค์ความรู้ขึ้นมาใหม่  
มีกระบวนการเชื่อมโยงแหล่งความรู้และถ่ายทอดความรู้  มีการใช้โมเดลหรือรูปแบบ  
ให้การจัดการความรู้มีประสิทธิผล  สามารถพัฒนาการใช้ความรูเ้ป็นฐานในการพัฒนา   
ผู้เรียน (จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี, 2556, หน้า 72-79) 
 เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็ก มีทรัพยากรบุคคลจ ากัด ดังนั้นบทบาทของบุคลากร 
ในโรงเรียนท้ังหมดจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้ โดยการ  

ส่งเสริมและสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง ในฐานะท่ีเป็น Chief  Knowledge Officer: 
CKO  รวมท้ังคณะท างาน (KM Team) และควรมุ่งเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 การจัดการความรู้ในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  จะต้องด าเนินการตามรูปแบบ 
การจัดการความรู้ท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการความรู้ และการจัดการความรู้ 
ในโรงเรียน ผู้วิจัยจึงได้ท าการสังเคราะห์สู่รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก   
ท่ีประกอบด้วยกิจกรรม คือ การบ่งชี้ความรู ้การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ 
ให้เป็นระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และการเรียนรู้ 

 

การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

 โรงเรียนเป็นหน่วยส าคัญท่ีสุดในการจัดการศึกษา  เนื่องจากโรงเรียนมีหน้าที่ 
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ โดยมีผู้บริหารโรงเรียนและครู 
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงาน  คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะต่ าหรือสูงจึงขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารและครูเป็นส าคัญ  โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันจะมีบริบทท่ีแตกต่างกันตาม
องค์ประกอบและสภาพปัญหาความต้องการ 
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บริบทโรงเรียนขนาดเล็ก 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2552, หน้า 1) ได้ระบุความหมายโรงเรียนขนาดเล็ก ว่า เป็นโรงเรียนท่ีจัด 
การศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษา  มีนักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา  ซึ่งเป็น
โรงเรียนท่ีอยู่ในประเภทที่ท้าทายในวงการศึกษาไทย และนับวันจะทวีจ านวนมากขึ้น
โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่จะกระจายอยู่ในชนบท  เป็นโรงเรียนท่ีมีความผูกพันกับ   
ชุมชน  เนื่องจากการเกิดและด ารงอยู่ อาศัยความช่วยเหลือและสนับสนุนจากชุมชนนั้น ๆ 
เป็นหลัก รวมท้ังเป็นโรงเรียนท่ีรองรับนักเรียนท่ีผู้ปกครองไม่ประสงค์ท่ีจะส่งให้ไปเรียน
ไกลบ้าน  โรงเรียนขนาดเล็กจึงเปรียบเสมือนเป็นท่ีพึ่งทางการศึกษาของครอบครัวชนบท  
แต่ในขณะเดียวกันมักจะเป็นเป้าหมายของการยุบรวมเพื่อลดจ านวนให้น้อยลง  เพราะ      
ต้องใช้ทรัพยากรสูงในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ  และเมื่อไม่ได้รับการสนับสนุน          
ด้านงบประมาณตามความจ าเป็น คุณภาพทางการศึกษาก็ไม่ได้มาตรฐาน จากการวิเคราะห์
สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าด้านการบริหารจัดการ มีโครงสร้างไม่ชัดเจน  
การก าหนดแผนงานโครงการไม่เป็นระบบ  ด้านบุคลากรมีครูไม่ครบชั้น ครูมีประสบการณ์
สอนน้อย  เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นครูบรรจุใหม ่ด้านการจัดการเรียนการสอน สื่อ นวัตกรรม
มีไม่เพียงพอ  ครูขาดความช านาญในการใช้สื่อ โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยี 
 
สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ ประสบปัญหาคล้ายคลึงกันใน 4 
ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านความพร้อมทางปัจจัย
ของโรงเรียน และด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน  ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียด  
ดังนี ้(ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 2) 
 1.  ปัญหาดา้นการบริหารจัดการ 

การจัดการศึกษาในอดีต รัฐบาลมุ่งเน้นการจัดตั้งโรงเรียนให้คลอบคลุมทุก
พื้นที่ท่ีมีประชากรอาศัยอยู่ เพื่อการขยายโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนทุกคนได้เข้า
เรียน  แต่ในปัจจุบันความจ าเป็นดังกล่าวได้ลดลง ประกอบกับประชากรมีแนวโน้ม
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ลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงท าให้มีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมาก ซึ่งโรงเรียนดังกล่าวมี
อัตราส่วนครูต่อนักเรียน และนักเรียนต่อห้องเรียนต่ ากว่ามาตรฐาน  ค่าใช้จ่ายต่อ
นักเรียน 1 คน สูงกว่าโรงเรียนขนาดอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนขนาดเล็กอีกจ านวน
หน่ึง ท่ีอยู่ในพื้นท่ีลักษณะพิเศษ เช่น พื้นท่ีห่างไกลความเจริญ พื้นที่บนภูเขาสูง บนเกาะ 
ชายขอบของประเทศ เป็นต้น ซึ่งนักเรียนในโรงเรียนลักษณะดังกล่าวมีปัญหาในการ
เดินทางไปเรียน ท้ังโรงเรียนยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก
ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียน  ซึ่งมีบริบทท่ีต่างไปจากโรงเรียน
ขนาดอื่น ๆ ส่งผลให้คุณภาพการจัดการศึกษายังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

2.  ปัญหาดา้นการเรียนการสอน 
ในด้านการเรียนสอนนั้น พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน ในสภาพท่ีครูไม่ครบชั้น และนักเรียนมีจ านวนน้อยในแต่ละชั้น ครูสอนไม่
เต็มเวลา และไม่เต็มความสามารถ เพราะครูมีภารกิจอื่นท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอน 
ท่ีครูจ านวนหนึ่งต้องปฏิบัติท้ังในสังกัดเดียวกันและต่างสังกัด หลักสูตรและแผนการ 
จัดการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
มีจ านวนจ ากัด ซึ่งมีสาเหตุมาจากโรงเรียนได้รับงบประมาณน้อย ซึ่งในท้ายที่สุดก็ส่งผล
ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าไปด้วย 
 3.  ปัญหาดา้นความพร้อมเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุน 

ในการจัดสรรงบประมาณให้กับโรงเรียนท่ีผ่านมาได้ใช้เกณฑ์การจัดสรรหลาย 
ๆ เกณฑ์  ซึ่งขนาดของโรงเรียนก็เป็นเกณฑ์หนึ่งในการจัดสรร เนื่องจากมีการค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ ดังนั้นจึงท าให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับจัดสรร
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง เป็นจ านวนน้อย สภาพอาคาร 
เก่า ช ารุดทรุดโทรม เนื่องจากก่อสร้างมาเป็นเวลานาน คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ยังมีไม่
เพียงพอ โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชน ได้มากนัก เนื่องจาก
ผู้ปกครอง และ ชุมชนดังกล่าวมีความยากจน ส าหรับตัวป้อนด้านนักเรียน  พบว่า
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ียากจน 
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 4.  ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
ท่ีผ่านมาถึงแม้ว่าจะมีตัวแทนของชุมชนและองค์กรต่าง ๆ  เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดการศึกษาในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก็ตาม แต่บทบาท 
ของคณะกรรมการดังกล่าวยังมีไม่มากนักและหากกล่าวถึงการประสานงานกับ
หน่วยงาน องค์กรอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชนด้วยแล้ว เกือบจะกล่าวได้ว่ามีน้อยมาก 
หรือไม่มีเลย ในบางพื้นท่ีชุมชน ผู้ปกครอง มีฐานะยากจนไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบุตรหลานได้เท่าท่ีควร 
 

การยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ได้มีนโยบายพัฒนาการบริหารจัดการ เพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาด
เล็ก โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2552, หนา้ 2-12)  

1.  การประชาสัมพันธ์  มบุีคคล ชุมชนและหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
อีกจ านวนมาก ท่ีไม่ทราบว่าปัจจุบันยังมีความไม่เท่าเทียมกันในการได้รับการศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพของประชากรในวัยเรียน บุคคล ชุมชนและหน่วยงานเหล่านั้นก็ตระหนักดี
และพร้อมท่ีจะให้การสนับสนุนในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพใกล้เคียงกันท่ัวประเทศ  
การด าเนินกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยมุ่งหวังให้สาธารณชนท่ัวไปได้รับทราบ โดยเฉพาะชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน 
เพื่อให้ชุมชนเกิดความตระหนักว่าจะต้องร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ   
ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อบุตรหลานของตนเองในการท่ีจะได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  
โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องช่วยกันประชาสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้ถึงกลุ่ม 
เป้าหมาย โดยผ่านสื่อในหลายลักษณะ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุท้องถ่ิน เว็บไซต์ เป็นต้น  
ท้ังนี้ เพื่อให้สังคมโดยเฉพาะชุมชน ท่ีมีโรงเรียนขนาดเล็กในพื้นท่ีเกิดความตระหนัก 
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ในการท่ีจะช่วยกันสนับสนุน เพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในท้องถิ่นของ 
ตนเอง สิ่งท่ีจะน ามาเสนอต่อสาธารณชนนั้น นอกจากเป็นนโยบายในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานแล้ว อาจต้องน าผลงานของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบความส าเร็จ 
มาน าเสนอ ซึ่งนอกจากเป็นการเผยแพร่ให้รับทราบกันโดยท่ัวไปแล้ว โรงเรียนอื่น 
อาจใช้เป็นกรณีศึกษาหรือตัวแบบท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ได้ต่อไปในอนาคต 
 2.  การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ  ส าหรับข้อมูลและสารสนเทศนั้น 
นับว่าเป็นสิ่งส าคัญมากต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพ ถ้าหากว่าข้อมูลและสารสนเทศ 
ท่ีมีอยู่ไม่ครอบคลุม ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบันและไม่ทันเวลาแล้ว จะน าไปสู่การวางแผน 
ท่ีผิดพลาด ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม นับเป็นการสูญเสียอย่าง
มาก กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับโรงเรียนขนาดเล็ก  
มีความครอบคลุมถูกต้อง เป็นปัจจุบันและทันเวลา ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีลักษณะ
ดังกลา่วเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการ โดยก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานดังนี้ คือ การวิเคราะห์โครงสร้างของฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับ 
การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ว่าควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ศึกษาขั้นตอนการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ (Geographical Information System: GIS) ท้ังนี้  
เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดท าแผนที่ทางการศึกษา (education mapping)   
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยพยายามใช้ฐานข้อมูลเดิม
ท่ีมีอยู่แล้ว  และจัดหาข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดหายไปหรือยังมีไม่พอเพียง  
รวมท้ังจัดท าแผนที่แสดงท่ีตั้งของโรงเรียนขนาดเล็ก เส้นทางคมนาคม หย่อมบ้าน 
จ านวนนักเรียน จ านวนเด็กในอนาคตท่ีเป็นตัวป้อน ซึ่งเป็นเด็กแรกเกิดจนถึงวัย

การศึกษาภาคบังคับ โดยการใช้โปรแกรม GIS เป็นเครื่องมือในการจัดท า 
 3.  การจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพในการด าเนินงานนั้น หากมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และบริบทท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้องชัดเจนและครอบคลุม มีการก าหนด 
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพได้อย่างชัดเจน จะท าให้องค์การพัฒนารุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
กว่าองค์การท่ีพัฒนาไปอย่างไร้ทิศทาง  ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนพัฒนา 
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กขึ้นทุกระดับ แผนดังกล่าวมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว และ 
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มีตัวชี้วัดความส าเร็จท่ีชัดเจน รวมท้ังมีงบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรอื่นให้แก่
โรงเรียนขนาดเล็กอย่างเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน การจัดสรร
ทรัพยากรให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก อาจจัดโดยใช้หลักเกณฑ์ที่แตกต่างไปจากโรงเรียน
อื่นโดยท่ัวไปก็ได้  ท้ังนีโ้ดยค านึงถึงความจ าเป็นและความขาดแคลนของโรงเรียน 
ขนาดเล็กเป็นส าคัญ ซึ่งกิจกรรมนี้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียนขนาดเล็ก 
มีกรอบทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน ต่อเนื่อง และมีแนวทางการด าเนินงาน คือ 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจุดเด่นจุดด้อย โอกาส และขอ้จ ากัด
ของโรงเรียนขนาดเล็ก การก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก   
การก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามทิศทางการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็ก  
 4.  การจัดหาหนังสือเรียน แบบฝึกหัด แหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญประการหนึ่งของ
นักเรียน ก็คือ หนังสือเรียน ซึ่งเดิมนักเรียนจะได้รับแจกให้ยืมเรียน ประมาณร้อยละ 30
ของนักเรียนท้ังหมด ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการ ต่อมาส านักงบประมาณได้จัดสรร
งบประมาณส าหรับหนังสือเรียน แบบฝึกหัด รวมไว้ในค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียน  
ซึ่งตามปกติโรงเรียนขนาดเล็กจะได้รับเงินอุดหนุนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายรายหัวน้อย ท้ังนี้ 
เนื่องจากมีจ านวนนักเรียนน้อย หากงบประมาณรายหัวนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ถูกน าไปเป็นค่าหนังสือและแบบฝึกหัด  ยิ่งท าให้มีงบประมาณส าหรับน าไปพัฒนา 
โรงเรียนน้อยลงไปอีก ดังนั้นจึงจัดสรรงบประมาณส าหรับค่าหนังสือเรียนและแบบฝึกหัด
เพิ่มเติมให้แก่นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ท้ังนี้โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จะจัดซื้อให้นักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 1, 2, 4 และ 5 ทุกคน ใน 5 กลุ่มสาระ
หลัก คือ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ สังคม และภาษาอังกฤษ ส่วนอีก 3 กลุ่ม
สาระ จะซื้อร้อยละ 30 ของนักเรียน ส าหรับหนังสือเรียนในชั้น ป.3 และ ป.6 ก าลังอยู่
ในช่วงของการปรับปรุง จึงยังไม่แจกในปีการศึกษานี้ ซึ่งกิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีหนังสือเรียนและแบบฝึกหัดท่ีใช้ในการเรียนการสอน
ครบทุกคนโดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ จัดสรรหนังสือเรียนและแบบฝึกหัดให้
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนแจกหนังสือเรียนและแบบฝึกหัดให้นักเรียนยืมเรียน และ
โรงเรียนจัดท าเอกสารหลักฐานการแจกหนังสือให้นักเรียน 
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 5.  การจัดท าหน่วยคอมพิวเตอร์  สืบเนื่องจากเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 
ใช้จ านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์หนึ่งในการจัดสรร ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีนักเรียน 
จ านวนน้อย ๆ ไม่มีโอกาสได้รับการจัดสรรครุภัณฑ์บางอย่าง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  
เป็นต้น จึงท าให้นักเรียนในโรงเรียนดังกล่าว กลายเป็นผู้ด้อยโอกาส ในการท่ีจะได้รับ 
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ นอกจากได้รับการสนับสนุนจากท้องถิ่นเป็นกรณีพิเศษ  
ด้วยเหตุนี้ จึงมีแนวคิดที่จะน าเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าไปหานักเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ   

มีลักษณะเป็นหน่วยคอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ี ซึ่งเรียกว่า computer mobile unit โดย
รูปแบบของหน่วยคอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ี ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เลือกใช้มี 3 รูปแบบ คือ bus mobile unit ซึ่งบรรจุเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 21 เครื่อง 

minibus mobile unit บรรจุเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ 11 เครื่อง และ container mobile 
unit บรรจุเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ 15 เครื่อง ภายในหน่วยคอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ีดังกล่าว 

ประกอบด้วย เครื่องควบคุมและส ารองกระแสไฟฟ้า (UPS)โต๊ะคอมพิวเตอร์และเก้าอี้  
เครื่องขยายเสียง ล าโพง ขนาด 6×9 นิ้ว ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์สี  

20 นิ้ว อุปกรณ์ต่อพ่วงระบบเครือข่ายภายใน (LAN) อุปกรณ์ต่อระบบไฟฟ้า 220โวลต์  
โปรแกรมจัดการระบบและแหล่งเรียนรู้ตามเนื้อหาวิชา 1 ชุด รวมท้ังครูผู้สอน 
คอมพิวเตอร์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้เดิม ต้องการให้มีหน่วยคอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ี  
500 หน่วย แต่เนื่องจากมีข้อจ ากัดเร่ืองงบประมาณและสภาพพื้นท่ีในการใชห้น่วย

คอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ี  จึงสามารถจัดท าหน่วยคอมพิวเตอร์เคลื่อนท่ีได้ (mobile unit)  
245 หน่วย และหน่วยคอมพิวเตอร์ประจ าท่ี (station unit) 255 หน่วย ซึ่งกิจกรรมนี้  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กมีโอกาสได้เรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ 

โดยมีแนวทางด าเนินงาน คือ ตรวจสอบจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน mobile unit 
จ านวน station unit ท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้รับ ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้จัดสรรให้ก็คือ  
22 โรงเรียนต่อ 14 เครื่อง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับคอมพิวเตอร์และ mobile unit  
และลงทะเบียนพัสดุของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยถือว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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และ mobile unit ดังกล่าวเป็นสินทรัพย์ของส านักงานเขตพื้น ท่ีมีไว้ให้บริการส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด  เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขณะที่ตัวรถ 

mobile unit ยังไม่แล้วเสร็จ คอมพิวเตอร์ท้ังหมดซึ่งเป็นส่วนท่ีจะน าไปใช้ใน mobile  
unit และ station unit จะถูกส่งมาให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาน าเครื่องคอมพิวเตอร์จัดสรรให้โรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใช้ในกิจกรรม 
การสอนไปพลางๆก่อน แต่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต้องพร้อมท่ีจะน าเครื่อง

คอมพิวเตอร์กลับคืนมาติดตั้ง mobile unit ทันที เมื่อตัวรถเสร็จเรียบร้อย และส่งมา 
ให้เขตพื้นที่การศึกษา ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีจัดสรรให้ครั้งนี้ ให้ไปใช้เพื่อการจัด 

การเรียนการสอนเท่านั้น และอุปกรณ์ต่อพ่วงจะมีเฉพาะใน mobile unit ส่วนเครื่อง 

ท่ีน าไปติดตั้งในลักษณะ station unit จะไม่มีอุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ่งรวมท้ัง โต๊ะ เก้าอี้ 
คอมพิวเตอร์ ดังนั้นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะต้องประสานกับโรงเรียนท่ีจะ 
น าเครื่องคอมพิวเตอร์ไปติดตั้ง ซึ่งต้องมีความปลอดภัยในการเก็บรักษาคอมพิวเตอร์ 
รวมท้ังต้องร่วมกับโรงเรียน ก าหนดเส้นทางการให้บริการของหน่วยคอมพิวเตอร์
เคลื่อนท่ี และร่วมกับตัวแทนของโรงเรียนขนาดเล็กจัดท าก าหนดการสอน โดยใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ไม่เน้นการสอน
เฉพาะวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น แต่เน้นการสร้างชิ้นงานและแสวงหาความรูโ้ดยใช้

คอมพิวเตอร์และร่วมกับตัวแทนของโรงเรียนขนาดเล็กก าหนดจุดท่ีตั้ง station unit  
และก าหนดแผนท่ีจะน านกัเรียนเข้ามาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ หากในพื้นที่ใดไม่เหมาะ 

ท่ีจะตั้งคอมพิวเตอร์ station unit อาจหมุนเวียนคอมพิวเตอร์ไปตั้งตามโรงเรียนต่าง ๆ  
ตามเวลาที่ก าหนดไว้เป็นช่วง ๆ และเปลี่ยนค่าน้ ามนัรถไปเป็นค่าพาหนะ เพือ่ให้ครูและ

นักเรียนเดินทางมาเรียนคอมพิวเตอร์ท่ี station unit ร่วมกับโรงเรียนในการสรรหาครู
สอนคอมพิวเตอร์หน่วยละ 1 คน จัดเตรยีมคนขับรถ ซึ่งต้องใช้คนขับรถของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหรือโรงเรียน 
 6.  การจัดหาหนังสือห้องสมุด สื่อการเรียนการสอน นับเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ 
นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ห้องสมุดยังถือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหม่ ซึ่งต้องการท่ีจะให้
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นักเรียนมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีทักษะในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ในปัจจุบัน
งบประมาณเรื่องสื่อการเรียนการสอนและหนังสือห้องสมุด จัดอยู่ในงบอุดหนุนนักเรียน 
ดังนั้น จึงท าให้โรงเรียนขนาดเล็กมีสื่อการเรียนการสอนและหนังสือห้องสมุดน้อย ท้ังๆ 
ท่ีนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ก็จ าเป็นต้องเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ เหมือนโรงเรียนอื่น ๆ  
ดังนั้น กิจกรรมนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก มีแหล่งเรียนรู้
เพิ่มขึ้นและมีแนวทางการด าเนินงาน คือ การตรวจสอบงบประมาณท่ีได้รับจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีจัดสรรมาให้เพื่อจัดซื้อหนังสือห้องสมุด สื่อการ
เรียนการสอน ซึ่งจัดมาให้โรงเรียนละ 10,000 บาท และเพิ่มเติมให้อีกตามจ านวนนักเรียน 
คนละ 65 บาท ดังนั้น ถ้าโรงเรียนใดมีนักเรียน 100 คน ก็จะได้งบประมาณ เพื่อจัดซื้อ
หนังสือห้องสมุด สื่อการเรียนการสอน 16,500 บาท แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
หนังสือห้องสมุด สื่อการเรียนการสอน โดยให้มีตัวแทนโรงเรียนเข้ามาร่วมพิจารณาเลือก
หนังสือห้องสมุด สื่อการเรียนการสอนด้วย แล้วจึงด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ
พัสดุ 
 7.  การแก้ปัญหาการขาดแคลนครู โรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาท่ีคล้ายกันอยู่
ประการหนึ่ง คือ การขาดแคลนครู ท้ังนี้ เนื่องจากในอดีตท่ีผ่านมาใช้จ านวนนักเรียน 
เป็นเกณฑ์ ในการจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครู ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียน 
จ านวนน้อย ดังนั้นท าให้ได้จ านวนครูไม่ครบชั้นเรียน ประกอบกับปัจจุบันมีงานธุรการ 
หลายอย่าง ที่โรงเรียนต้องจัดท าในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานนิติบุคคล จึงท าให้เกิดสภาวะ
ขาดแคลนบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และคุณภาพของนักเรียน กิจกรรมนี้จึงมี
วัตถุประสงค์หลัก เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีแนวทาง   
การด าเนินงาน คือ ส ารวจสภาพอัตราก าลังข้าราชการครูของโรงเรียนขนาดเล็ก ว่าที่ใด 
ขาดอัตราก าลัง ท่ีใดมีอัตราก าลังเกินเกณฑ์ สอบถามความสมัครใจจากครูโรงเรียนท่ีมี
อัตราเกินเกณฑ์ ท่ีมีความประสงค์จะไปสอนในโรงเรียนท่ีมีอัตราต่ ากว่าเกณฑ์สัปดาห์
ละ 1-2 วัน หรือมีครูเพียงพอแต่วุฒิไม่ตรง ให้สลับโรงเรียนกันสอน โดยจะมีการมอบ
ค่าตอบแทนและค่าพาหนะให้ครูกลุ่มดังกล่าวตามสมควร  รวมท้ังประสานงานกับ
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มหาวิทยาลัยราชภัฎ  สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ท่ีผลิตนิสิต นักศึกษา ด้านครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ เพื่อขอนิสิตนักศึกษาเข้าไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและการจ้างครู 
1 คน ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูแกนน าหรือครูต้นแบบ แล้วให้ครูแกนน าหรือครูต้นแบบ
ช่วยเหลือด้านวิชาการแก่โรงเรียนขนาดเล็ก การติดต่อวิทยากรท้องถ่ิน เข้ามาสอน 
ในวิชาเฉพาะท่ีครูไม่มีความถนัด จ้างบุคลากรภายนอกท่ีมีคุณวุฒิทางครูเข้าไปสอน 
ในโรงเรียนโดยจ้าง 1 คน หมุนเวียนสอน 2-3โรงเรียน โดยท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีต้อง
ด าเนินการเกลี่ยครูก่อนเป็นอันดับแรก จากโรงเรียนท่ีมีครูเกินไปยังโรงเรียนท่ีครูขาด
ตามเกณฑ์ จากนั้นหากยังขาดแคลนอยู่อีก จะจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาสอนในการแก้  
ปัญหาการขาดแคลนครูนั้น  นอกจากจะใช้วิธีการสรรหาบุคคลภายนอกเข้ามาช่วยสอน
แทนครูแล้ว ก็อาจยังไม่เพียงพอแก่ความต้องการ ดังนั้น คงต้องใช้มาตรการในการ
บริหารจัดการเข้ามาร่วมในการด าเนินงานด้วย โดยเฉพาะในเรื่องการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ซึ่งจะเน้นในเร่ืองของการสอนแบบบูรณาการ โดยมีท้ังการบูรณาการเนื้อหาวิชา 
และบูรณาการชั้นเรียน ท้ังภายในโรงเรียนเดียวกันและต่างโรงเรียน 
 8.  การพัฒนาครู นอกจากการแก้ปัญหาการขาดแคลนครูโดยการยุบรวม หรือ 
หลอมรวมโรงเรียน สรรหาบุคคลภายนอกเข้ามาช่วยสอน ปัญหาดังกล่าวก็ยังไม่หมดไป 
ดังนั้นคงต้องใช้มาตรการในการบริหารจัดการ เช่น การจัดการสอนแบบบูรณาการ ซึ่งมีท้ัง
บูรณาการเนือ้หาวิชา หรือบูรณาการชั้นเรียนแล้วแต่กรณี หลักการส าคัญในการพัฒนาครู ก็
คือ จะต้องไม่ทิ้งห้องเรียน เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการซึ่งกิจกรรมนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ครูมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ ในภาวะความขาดแคลน  ดังนั้น
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กต้องมีลักษณะต่างจากโรงเรียน    
ท่ัว ๆไปบางเร่ือง ท้ังนีเ้นื่องจากโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะขาดแคลนปัจจัยด้านต่าง ๆ 
โดยเฉพาะปัญหาครูไม่ครบชั้น เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สามารถด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และตรงตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความจ าเป็น
อย่างย่ิงท่ีจะต้องเร่งพัฒนาครูในโรงเรียนขนาดเล็ก เกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ การวิเคราะห์สมรรถภาพที่จ าเป็นส าหรับครูท่ีสอน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก และการสรรหารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับครูในโรงเรียนขนาดเล็ก การพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบต่าง ๆ โดยพยายามไม่ให้คร ู
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ท้ิงห้องเรียน รวมท้ัง การเผยแพร่รูปแบบการพัฒนาครู เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างครูผู้สอนด้วยกัน 
 9.  การนิเทศและติดตามผล ภายใต้บริบทท่ีขาดแคลน และความไม่พร้อม 
ในหลายๆเร่ือง หากมีผู้คอยแนะน า ช่วยเหลือระหว่างด าเนินงาน จะช่วยให้โรงเรียน
เหล่านั้นพัฒนาได้เร็วขึ้น เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศติดตามผล ควรสอดคล้องกับตัวชี้วัด 
ของโครงการ ผลจากการนิเทศ ติดตามผลจะช่วยเสริมจุดเด่น และแก้ไขจุดดอ้ยของ
โรงเรียน นอกจากนั้นยังช่วยเสนอแนะเก่ียวกับโอกาส และปิดกั้นอุปสรรคหรือข้อจ ากัด
ในการท างานของโรงเรียน การนิเทศเป็นกระบวนการแนะน า ช่วยเหลือผู้บริหารและครู 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการ 
ติดตาม ผลการด าเนินงานจะช่วยให้สามารถเสริมจุดเด่นและแก้ไขจุดอ่อนได้อย่างทันที 
กิจกรรมนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อนิเทศ ติดตาม ผลการด าเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก        
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน คือ การก าหนดสภาพท่ีคาดหวังในเรื่องต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัด การก าหนดแผนการนิเทศ ติดตาม การด าเนินงานของโรงเรียน      
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศติดตามและด าเนินการนิเทศติดตามผลการด าเนินงาน 
ของโรงเรียน 
          10.  การซ่อมแซมอาคารเรียน  เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กได้รับงบประมาณ 
ค่อนข้างจ ากัด โดยเฉพาะงบประมาณที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง ซ่อมแซม เพราะเกณฑ์ 
การจัดสรรงบประมาณ ได้ค านึงถึงความคุ้มทุนเอาไว้เป็นเกณฑ์หนึ่งในการจัดสรร 
ดังนั้นโรงเรียนขนาดเล็ก จึงได้รับงบประมาณด้านนี้น้อย หรือไม่ได้รับเลยในบางปี  
ท าให้โรงเรียนขนาดเล็กบางแห่งช ารุดทรุดโทรม จ าเป็นต้องซ่อมแซมอย่างเร่งด่วน 
กิจกรรมนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้โรงเรียนมีสภาพท่ีน่าดู น่าอยู่และน่าเรียน โดยมี 
แนวทางการด าเนินงาน คือ ให้โรงเรียนส ารวจความต้องการจ าเป็นในการซ่อมแซม 
อาคารเรียนและส้วม แล้วเสนอไปยังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อวิเคราะห์และ
จัดสรรงบประมาณให้โรงเรียนซ่อมแซมอาคารเรียนและส้วม ตามความต้องการจ าเป็น 
เนื่องจากงบประมาณมีจ านวนจ ากัด ดังนั้นจึงไม่ควรจัดสรรให้โรงเรียนท่ีมีแผนว่า 
จะยุบในปีการศึกษานี้ 
 จากการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปว่าโรงเรียน 
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ขนาดเล็ก ประสบปัญหาในหลายด้าน โดยเฉพาะในด้านการขาดแคลนบุคลากรและ
งบประมาณหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ก็ได้ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวไว้ ประกอบกับใน 
ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยความเห็นชอบของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบาย และแนวทางด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในโรงเรียนขนาดเล็ก รวมท้ังส่งเสริมให้ชุมชน
เกิดความตระหนักว่าจะต้องร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ   
 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
สุวิมล  ว่องวาณิช (2550) ได้ให้ความหมายค าว่า “การประเมินความต้องการ

จ าเป็น” ไว้ว่าการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการประเมินเพื่อก าหนด 
ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบุสิ่งท่ีต้องการให้เกิด 
ว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลท่ีได้ 
มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น  ท าให้ได้ข้อมูลท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา
หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง  การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น  จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางบวก 
 

ความเป็นมาและแนวคิดของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2550)  ได้กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น 

(needs) มีพัฒนาการมายาวนานกว่า 70 ปี นับตั้งแต่ Bode ได้เขียนบทความท่ีชื่อว่า 

“The Concepts of Needs” และได้รับการตีพิมพ์ในหนังสือเรื่อง “Progressive  
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Education at the Crossroads” ในป ีค.ศ. 1938 ซึ่งถือได้ว่าแนวคิดเร่ืองความต้องการ
จ าเป็น เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในโลก จากท่ีเคยเป็นแค่ความต้องการจ าเป็นตามความรู้สึก  
(felt needs) ปัจจุบันการประเมินความต้องการจ าเป็นมีกระบวนการท่ีเป็นระบบและ 
มีระเบียบวิธีท่ีหลากหลาย  จนเรียกได้ว่าเป็นการวิจัยเชิงประเมินประเภทหนึ่ง พัฒนาการ
ของการประเมินความต้องการจ าเป็นแบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้แก ่ยุคท่ี 1 การประเมินความ

ต้องการจ าเป็น เพื่อการก าหนดเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ (needs assessment for goal 
setting) อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1930-1960  นักวิชาการท่ีส าคัญคือ Tyler และ Bode      

ยุคท่ี 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อการวางแผนงาน (needs assessment for 
planning) อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1961-1970 และยุคที ่3 การประเมินความต้องการ

จ าเป็น เพื่อการวางแผนและการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (needs assessment for planning 
and implementing) อยู่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1971 ถึงปัจจุบัน 

นิยามของค าว่า “การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs  assessment)” มีผูใ้ห้

ความหมายไว้อย่างหลากหลาย (อ้างถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) ได้แก ่Kaufman   
กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อแสดง
ความแตกต่างระหว่างผลท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา  การจัดเรียงล าดับ

ความส าคัญและการเลือกความต้องการจ าเป็นมาแก้ไขข้อผิดพลาด  ส่วน Witkin ได้ 
กล่าวว่า  การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง  กระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีน ามาใช้ 
เพื่อก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับสภาพท่ีมุ่งหวัง  โดยเน้นความแตกต่าง

ของผลลัพธ์ (outcome gaps) โดยน ามาจัดเรียงล าดับและเลือกความต้องการจ าเป็นมา
แก้ไข  ซึ่ง Witkin & Altschuld ได้อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับกระบวนการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นไว้ว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นมี 3 ขั้นตอนได้แก ่(1) การวางแผน
การด าเนินงาน (2) การส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็น และ    
(3) การใช้ประโยชน์จากความต้องการจ าเป็นส าหรับนิยามของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นท่ีน าเสนอในบทความนี้ หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะห์ช่องว่างหรือ 
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ความแตกต่าง  ระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพท่ีควรจะเป็น โดยมีการจัด  
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ว่าความต้องการจ าเป็นอะไรส าคัญก่อนหลัง 
เพื่อน าผลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนกิจกรรมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

นอกจากนี้ สุวิมล  ว่องวาณิช (2550)  ยังได้กล่าวถึงท่ีมาของการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น  เพื่อการวางแผนการท างานให้เข้าใจถึงสภาพท่ีเป็นอยู่ของหน่วยงาน
และรู้ความต้องการของหน่วยงาน  ว่าจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองในด้านใด ด้วยเหตุนี้
จึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและ
หาแนวทางแก้ไขกิจกรรม  การวางแผนและพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
กิจกรรมการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น และการบริหารจัดการ  หลักการของ        
การประเมินความต้องการจ าเป็น คือ กระบวนการส าหรับการระบุ และจัดล าดับความ
แตกต่าง  ระหว่างความสามารถท่ีคาดหวัง และความสามารถท่ีเกิดขึ้นจริง  โดยมี
กระบวนการในภาพรวมอยู ่3 ส่วน ได้แก ่การระบุความต้องการจ าเป็น เพื่อระบุ         
ความต้องการจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดในองค์กร  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและ
น าไปสู่การก าหนดแนวทางการแก้ไข เทคนิคการประเมินความต้องการจ าเป็นและการท า
วิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น นิยมน ามาใช้เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงแผนการด าเนิน 
งานของหน่วยงานหรือองค์กร และผลของการประเมินความต้องการจ าเป็น  ยังให้ข้อมูล
และสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร และการก าหนด
เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม 
 

การสนทนากลุ่ม 
 

ความหมายของการสนทนากลุ่ม 
จตุพร วิศิษฏ์โชติอังกูร (2550, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

ว่า หมายถึง  การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหา 

ท่ีเฉพาะเจาะจงโดยมีผู้ด าเนินการสนทนา (moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการ
สนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทาง  
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การสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้งโดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 
6-10 คนซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว้ 

 McGill and Beaty (1995, p. 23) ได้ให้ความหมายของ การสนทนากลุ่มไว้ว่า       
เป็นกระบวนการเรียนรู้และการสะท้อนความคิดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งด าเนินการโดยบุคคล
กลุ่มหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

Business Dictionary (2009, p. 38)  ได้ให้ค าจ ากดัความของ focus group 
interview  หรือการสนทนากลุ่มไว้ 2 ความหมาย ดังนี้ 

ความหมายท่ี 1 เป็นความหมายในด้านการวิจัยตลาด ซึ่งจัดท าโดยให้คนกลุ่มหนึ่ง  
ปกติราว 4-15 คน แต่มักอยู่ท่ี 8 คน เข้าร่วมสนทนากัน โดยมีพิธีกรเป็นผู้เน้นหรือควบคุม 
กรอบประเด็นการสนทนา โดยใช้ประเด็นค าถามสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเตรียมมา การสนทนากลุ่ม 
มุ่งจะให้เกิดการสนทนาเชิงอภิปรายค าถามแทนท่ีจะเป็นการตอบค าถามของบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง โดยเป็นค าถามเชิงคุณภาพ เช่น ความพงึพอใจ ทัศนคติ และความเชื่อ ท่ีได้
จัดเตรียมประเด็นค าถามมาก่อนล่วงหน้า ทั้งนี้ ผลที่ได้อาจจะเป็นหรืออาจจะไม่เป็นตัวแทน
ของประชากรท่ัวไปก็ได้ 
 ความหมายท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคล ในลักษณะการร่วมออกความคิดเห็น

ในการแก้ปัญหาหรือ problem-solving เป็นการแสดงความคิดเห็น หรือการพยากรณ์
ความเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคคลท่ีก าหนดเลือกมา ให้ร่วมออกความคิดเห็น
เก่ียวกับประเด็นปัญหาท่ีก าหนดในการวิจัย 
 จากนิยามความหมายของการสนทนากลุ่มข้างต้น สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม         
เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลโดยการจัดเตรียมสมาชิกให้มาสนทนาร่วมกันเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ท่ีดีท่ีสุดจากการอภิปรายโต้ตอบระหว่างสมาชิกและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในวง
สนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีสามารถน าไปใช้ในการศึกษา
ได้หลายวัตถุประสงค์ ทั้งการวิจัยด้านการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การวิจัยด้านรสนิยม  
ท่ีมีต่อสินค้า การพยากรณ์ความเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อประเด็นปัญหาการวิจัย 
การวิจัยด้านสังคมศาสตร์ ตลอดไปจนถึงการส ารวจทัศนคติและความคิดเห็นท่ีมีต่อ  
ความนิยมทางการเมือง ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งองค์กรและบุคลากรในองค์กร 
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จตุพร  วิศิษฏ์โชติอังกูร (2550, หน้า 3-5) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการสนทนา
กลุ่มข้อดีของการสนทนากลุ่มข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม และขั้นตอนในการจัดสนทนา  
กลุ่ม  สรุปได้ดังนี้ 
 
ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 

1.  ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความเชื่อ  
และพฤติกรรม 

2.  ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ ๆ   
3.  ใช้ในการก าหนดค าถามต่าง ๆ ท่ีใช้ในแบบสอบถาม 
4.  ใช้ค้นหาค าตอบท่ียังคลุมเครือ หรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ 

เพื่อช่วยให้งานวิจัยสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
5.  ใช้ในการประเมินผลทางด้านธุรกิจ 

 
ข้อดีของการสนทนากลุ่ม 

1.  ผู้เก็บข้อมูล เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 
2.  เป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 
3.  เป็นกิจกรรมให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันได้ 
4.  บรรยากาศของการคุยกันเป็นกลุ่ม จะช่วยลดความกลัวท่ีจะแสดงความเห็น 

ส่วนตัว 
 
ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 

1.  ถ้าในการสนทนากลุม่ มีผู้ร่วมสนทนาเพียงไม่กี่คนที่แสดงความคิดเห็น 
อยู่ตลอดเวลา จะท าให้ข้อมูลท่ีได้เป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนน้อยเหล่านั้น 
ดังนั้นจึงต้องระวังไม่ให้มีการผูกขาดการสนทนาขึ้น 

2.  พฤติกรรมบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่ยอมรับในชุมชน อาจไม่ได้รับการเปิดเผย 
ในกลุ่มสนทนา ในกรณีนี้ใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะดีกว่า 

3.  ถ้าผู้ด าเนินในการสนทนาคุมเกมไม่ได้  การสนทนากลุ่มจะไม่ราบรื่น 
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ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุ่ม 
1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ 
2.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้ข้อมูล 
3.  ตัดสินใจว่าจะท ากี่กลุ่ม 
4.  วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลา 
5.  ออกแบบแนวค าถาม ควรเรียงค าถามจากค าถามที่เป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป เบา ๆ 

ง่ายต่อการเข้าใจ  และสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมสนทนา
แล้วจึงวกเข้าสู่ค าถามหลักหรือค าถามหลักของประเด็นที่ท าการศึกษา  แล้วจึงจบลงด้วย
ค าถามเบา ๆ อีกครั้งหนึ่ง  เพื่อผ่อนคลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศ 
ท่ีเป็นกันเองในช่วงท้ายอาจเติมค าถามเสริมเข้าไปแต่ต้องเป็นค าถามสั้น ๆ  อาจเป็น
ค าถามท่ีไม่ได้เตรียมมาก่อนแต่เป็นค าถามท่ีปรากฏขึ้นมาระหว่างการสนทนา 

6.  ทดสอบแนวค าถามที่สร้างขึ้น 

7.  ท าความเข้าใจกับผู้ด าเนินการสนทนา (moderator) และผู้จดบันทึก 

(note taker)  
     7.1 ผู้ด าเนินการสนทนา (moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนา 

และควบคุมเกมส์ได้เป็นอย่างดี  ให้เกิดความเป็นกันเองมากท่ีสุด moderator จะต้อง     
ไม่แสดงความคิดเห็นของตนเองควรจะปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

เต็มท่ีอิสระเสรี และเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด moderator ท่ีดีจะต้องสามารถแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

     7.2 ผู้จดบันทึก (note taker) จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท าหน้าท่ีใน 
การจดบันทึกเพียงอย่างเดียวไม่ควรร่วมสนทนาด้วยเพราะจะท าให้การจดบันทึกข้อมูล
ไม่ครบถ้วน และจะต้องเป็นผู้ถอดเทปด้วยตนเองเพื่อความเข้าใจในสิ่งท่ีไดบั้นทึกและ
เนื้อหาสาระในเทปท่ีตรงกัน 

     7.3 ผู้ช่วยท่ัวไป (assistant) มีหน้าที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง และ 
เปลี่ยนเทปขณะที่ก าลังด าเนินการสนทนา และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการ
สนทนาและผู้จดบันทึก เพื่อให้แต่ละคนท าหน้าที่ได้อย่างเต็มท่ี 
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8.  คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา 
9.  การจัดการเพื่อเตรียมการท าสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานท่ี ก าหนด 

วัน เวลา และจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น เช่น เครื่องบันทึกเทป ม้วนเทป แบตเตอรี ่ 
สมุด ดินสอเครื่องดื่ม อาหารว่าง เป็นต้น 

10.  จัดกลุ่มสนทนา 
11.  ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
12.  ถอดการบันทึกเสียงออกมาเป็นบทสนทนา  ควรถอดการบันทึกเสียงออกมา

อย่างละเอียดเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและต้องไม่ใส่ความคิดของตนเองท่ีถือเป็นข้อสรุป 
ลงไปด้วยวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา ถ้าจะให้ดี
ควรท าการวิเคราะห์ร่วมกันหลายๆคนเพื่อเป็นการอภิปรายร่วมกัน ถ้ามีความเห็นไม่
ตรงกัน ควรกลับไปฟังรายละเอียดจากการบันทึกเสียงใหม่แล้วกลับมาอภิปรายด้วยกัน    
อีกครั้ง 

13.  การเขียนรายงานการวิจัยควรเร่ิมต้นโดยการเขียนเค้าโครงเร่ืองก่อน แล้วเขียน
ผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและหัวข้อของแนวค าถามโดยพรรณนา
ในเชิงอธิบาย 

McNamara (2008) ได้กล่าวถึงการด าเนินการสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นการประชุม 
กลุ่มย่อย  เพื่อร่วมสนทนาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและหาข้อสรุปว่า ประกอบด้วย               
5 ขั้นตอนส าคัญ ดังนี ้

1.  การเตรียมการประชุม เร่ิมตั้งแต่ก าหนดวัตถุประสงค์การประชุม จัดเตรียม
ประเด็นปัญหาหลักราว 5-6 ค าถาม วางแผนการด าเนินประชุมเป็นล าดับขั้นตอน  
ติดต่อและเชิญผู้เชี่ยวชาญมาร่วมประชุม และแจ้งเตือนการประชุมกับผู้เชี่ยวชาญ 
ล่วงหน้าก่อนวันประชุมราว 3 วัน 

2.  การพัฒนาประเด็นค าถาม ประกอบด้วย การก าหนดประเด็นค าถาม  
5-6 ค าถามโดยให้จะใช้เวลาสนทนาราว 1 ถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง รวบรวมข้อมูลรายละเอียด 
เก่ียวกับสิ่งที่เป็นประเด็นค าถาม 
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 3.  การวางแผนการประชุม ประกอบด้วย การก าหนดตารางเวลาประชุม ก าหนด
วาระ การเลือกสมาชิกเพื่อเข้าร่วมฟังราว 6-10 คน การเตรียมเครื่องดื่ม ส าหรับเวลาพัก
ระหว่างการประชุม และการเตรียมการบันทึกด้วยเครื่องบันทึกท้ังเสียงและวีดีโอ 
 4.  การอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย ก าหนดเป้าหมายหลัก ของการอ านวย  
ความสะดวกท่ีจะจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อบรรลุเป้าหมายการประชุม การแนะน า
ตัวเอง และผู้ร่วมด าเนินการสนทนา ด าเนินการประชุมตามวาระที่ก าหนด ระวังให้แต่ละ
ประเด็นค าถามมีการใช้เวลาในการตอบที่มากเกินไป  แต่ต้องให้สมาชิกได้ตอบอย่าง
รอบคอบ มีการสรุปค าตอบตามความเห็นของแต่ละคน และให้ผู้ร่วมสนทนาได้มีส่วนร่วม
อย่างเหมาะสม 
 5.  สิ่งท่ีต้องด าเนินการทันทีหลังจากการประชุม ประกอบด้วย การตรวจสอบ    
เทปบันทึก การจัดท าบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  การรวบรวม และสรุปข้อสังเกตท้ังหมด
ตลอดช่วงการประชุม 

กล่าวโดยสรุปการด าเนินการสนทนากลุ่ม ผู้ด าเนินการจัดจะต้องวางแผนจัดเตรียม
ผู้เชี่ยวชาญท่ีเชิญเข้าร่วมสนทนา ประเด็นสนทนา ผู้ด าเนินการสนทนาผู้ช่วยด าเนินการ
สนทนาและผู้ช่วยเหลือฝ่ายอื่น ๆ  รวมท้ังอุปกรณ์ด าเนินการต่าง ๆให้ครบถ้วนสมบูรณ์     
อีกท้ังจะต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดความผิดพลาดในเร่ืองของเวลานัดหมาย โดยผู้ด าเนินการ
จัดสนทนากลุ่ม จะต้องแจ้งเตือนผู้ที่จะเข้าร่วมสนทนากลุ่มล่วงหน้าอีกครั้ง ก่อนท่ีจะด าเนิน  
การจัดสนทนากลุ่มซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยยึดหลักการและขั้นตอนที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น ดังรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
 

คู่มือ 
 
ในการด าเนินการต่าง ๆ จะต้องมีแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการใน

เร่ืองนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จ  ซึ่งต้องอาศัยข้อแนะน าจากค าบอกกล่าว
ของบุคคล  รวมท้ังข้อแนะน าในรูปแบบของเอกสารหรือสิ่งพิมพ์  ท่ีมีลักษณะเข้าใจง่าย 
และดึงดูดความสนใจในการศึกษาข้อมูลเนื้อหา  เพื่อให้ได้แนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
โดยอาจมีรูปภาพประกอบเพื่อการสื่อความหมายท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
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ความหมายของคู่มือ 
 พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542, หน้า 126)  ได้ให้ความหมายของ
คู่มือ ว่าหมายถึง สมุดหรือหนังสือท่ีแต่งขึ้นเพื่อใช้ประกอบวิชาหรืออ านวยความสะดวก
เก่ียวกับการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

กัญญา  ศิริกุล (2532, หนา้ 242) กล่าวว่า คู่มือ หมายถึง  เอกสารท่ีนิยมจัดท าเป็น
รูปเล่มท าให้สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ  ได้มากขึ้นมักจะมีภาพประกอบ
เพื่อดึงดูดความสนใจและเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

ปิยพันธ ์ แสนทวีสุข (2540, หน้า 4) กล่าวว่า  คู่มือ  หมายถึง  เอกสารท่ีรวบรวม
เนื้อหาท้ังทฤษฏีและแบบฝึกหัด 
 จากความหมายของคู่มือ กล่าวโดยสรุปได้ว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ์ หรือ  
หนังสือท่ีจัดท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกเก่ียวกับการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท าให้ทราบ  
รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ซึ่งมีเนื้อหาท้ังทฤษฏีและแบบฝึกหัด โดยมีรายละเอียดท่ี
ง่ายต่อการรับรูแ้ละเข้าใจ  มีรูปภาพประกอบ  เพื่อการสื่อความหมายท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
 
ลักษณะของคู่มือที่ดี 

ในการจัดท าคู่มือ จะต้องค านึงถึงลักษณะของคู่มือท่ีดเีป็นส าคัญ เพราะคู่มือที่ด ี     
จะเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการอ านวยความสะดวก  เก่ียวกับการศึกษาเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง   
ของผู้ใช ้

บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2530, หน้า 77) กล่าวว่า ในการพัฒนาคู่มือนั้น  ควรค านึงถึง
สิ่งต่อไปนี ้คือ 

1.  ใช้ภาษาชัดเจนเข้าใจงา่ย 
2.  ใคร่ครวญถึงปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างทะลุปรุโปร่ง  เพื่อให้ผู้ใชเ้ข้าใจ  

น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  ควรออกแบบคู่มือให้สวยงาม น่าหยิบอ่าน 
4.  ควรมีรูปภาพหรือการ์ตูนประกอบเพื่อให้น่าสนใจ 
5.  หากเป็นเล่มควรท าปกให้สวยงามและทนทานต่อการใช้  เขียนหน้าปก         

ให้เด่นชัด   
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6.  แม้จะก าหนดหัวข้อไวต้ามองค์ประกอบข้างต้น  ผู้ท าคู่มืออาจตัดหรือเพิ่ม 
หัวข้อใดตามความเหมาะสมก็ได้ 

คีรีบูน  จงวุฒิเวศย ์และมาเรียม  นิลพันธุ์ (2542, หน้า 17-18) ได้แยกลักษณะที่ดี
ของคู่มือออกเป็น 3 ด้านคือ 

1.  ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือ  ควรตรงกับเร่ืองท่ีศึกษาและไม่ยาก 

จนเกินไป จนท าให้ไม่มีผู้สนใจท่ีหยิบอ่าน 
1.2 การน าเสนอเนื้อหาควรให้เหมาะสมกับพื้นความรู้ของผู้ที่จะศึกษา 
1.3 ข้อมูลท่ีมีในคู่มือ ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใช้ได้ 
1.4 เนื้อหาควรเหมาะสมท่ีจะน าไปอ้างอิงได้ 
1.5 ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในบางเรื่อง  เพื่อจะได้ท าความเข้าใจง่าย 

2.  ด้านรูปแบบ 
2.1 ตัวอักษรท่ีใช้ควรมีตัวโต และมีรูปแบบท่ีชัดเจนอ่านง่ายเหมาะกับผู้ใช้ 
2.2 ควรมีภาพหรือตัวอย่างประกอบเนื้อหา 
2.3 ลักษณะการจัดรูปเล่ม ควรท าให้น่าสนใจ 
2.4 การใช้ภาษาควรให้เขา้ใจง่าย  เหมาะสมกับผู้ใช้คู่มือ 
2.5 ระบบการน าเสนอควรเป็นระบบจากง่ายไปยากหรือเป็นเรื่อง ๆ 

3. ด้านการน าไปใช้ 
3.1 ควรระบุขั้นตอนวิธีการใช้คู่มือให้ชัดเจน 
3.2 มีแผนภูมิตารางตัวอย่างประกอบ ให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
3.3 มีข้อมูลท่ีสามารถใช้เพื่อประสานงานต่าง ๆ ไดส้ะดวกรวดเร็ว 
3.4 บอกสิทธิประโยชน์และข้อควรปฏิบัติให้เข้าใจง่าย 

จากความเห็นของนักการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของคู่มือท่ีดีสรุปได้ว่า รูปแบบ
ของคู่มือที่ดคีวรมีลกัษณะท่ีมีความเหมาะสมทั้งขนาด รูปเล่ม ตัวอักษรท่ีใช้ ความชัดเจน
ของเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา  ล าดับขั้นของการน าเสนอเนื้อหา  รวมไปถึง
รูปภาพประกอบ โดยมีจุดประสงค์ปลายทางอยู่ท่ีการสื่อความหมาย และความเข้าใจ  
ของผู้ใช้คู่มือ 
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องค์ประกอบของคู่มือ 
คู่มือที่ดจีะต้องมีองค์ประกอบท่ีเหมาะสม  มีการเรียงล าดับของเนื้อหาที่เป็น

ระบบ  จากการศึกษาองค์ประกอบของคู่มือจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
การจัดท าคู่มือปรากฏดังนี้คือ 

อาทิตยา โล่ห์พัฒนานนท์ (2535, หน้า 7) ได้จัดท าคูม่ือการให้ค าปรึกษาทาง
โภชนาการส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในชุมชนเขตเมือง มีองค์ประกอบ คือ (1) บทน า 
(2) เนื้อหา (3) การคัดกรองผู้รับบริการการค้นหาปัจจัยเก้ือหนุน (4) วิธีการให้ค าปรึกษา 

ธานี  แตงเข็ม (2538, บทคัดย่อ) ได้จัดท าคู่มือการพัฒนาชุดฝึกอบรม เร่ือง 
การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ มีองค์ประกอบ คือ (1) บทน า (2) เนื้อหา (3) ภาคผนวก 

วีระพันธ์  สิทธิพงศ ์(2538, บทคัดย่อ) ได้จัดท าคู่มือการตรวจหาปฏิบัติการ 
ชั้นเลิศ และการสร้างคู่มือประเมิน เพื่อพัฒนาตนเองทางการบริหารอาชีวะศึกษา 
มีองค์ประกอบ คือ (1) ความมุ่งหมายของคู่มือ (2) เนื้อหาความรู้ (3) เครื่องมือ 
(4) หน่วยการเรียนเพื่อพัฒนาตนเอง 

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2540, หน้า 1-32) ได้จัดท าคู่มือการพัฒนา
หลักสูตรความต้องการของท้องถ่ิน มีองค์ประกอบ คือ (1) ค าชี้แจง (2) เนื้อหาส่วนท่ี 1 
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน (3) เนื้อหาส่วนท่ี 2  ตัวอย่างการวางแผน
อย่างมียุทธศาสตร์ของท้องถ่ิน 

กรมการศาสนาและกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2540, 
หน้า 1-126) ได้จัดท าคู่มือการประเมินผลโครงการเพิ่มประสิทธิภาพครูพี่เลี้ยงศูนย์อบรม
เด็กก่อนเกณฑ์ส าหรับครูพี่เลี้ยงศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ สังกัดกรมการศาสนาและ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน มีองค์ประกอบ คือ (1) ค าชี้แจงการใช้คู่มือ (2) แนวคิดการ
ประเมินผลโดยหลักการของการประเมินสภาพจริง (3) การประเมินโดยวิธีการใช้แฟ้ม
สะสมผลงาน (4) การประเมินผลการฝึกอบรม (5) แนวทางการจัดท าแผนการประเมิน
สภาพจริง (6) ตัวอย่างการจัดท าเครื่องมือวัดผลประเมินผล (7) ตัวอย่างแฟ้มสะสม
ผลงาน (8) ภาคผนวก 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 1-161) ได้จัดท าคู่มือ 
การประเมินผลภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา: การออกแบบระบบ 
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การประเมินผลภายใน  มีองค์ประกอบ คือ (1) ค าน า (2) ส่วนท่ี 1 บทน าเกี่ยวกับการ
ประเมินผลภายใน (3) ส่วนท่ี 2 ระบบการประเมินผลภายในประกอบด้วย 12 กิจกรรม 
(4) บรรณานุกรม (5) ภาคผนวก 

อมรรัตน ์ สูนย์กลาง (2544, หน้า 5) ได้จัดท าคู่มือการจัดการเรียนการสอน    
แบบบูรณาการ ส าหรับครูประถมศึกษา มีองค์ประกอบ คือ (1) ค าชี้แจงในการใช้คู่มือ 
(2) วัตถุประสงค์ของคู่มือ (3) หลักการ (4)โครงสร้างการจัดการเรียนการสอนแบบ 
บูรณาการ (5) ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ (6) แนวทางการจัด 
การเรียนการสอนแบบบูรณาการ (7) แนวทางการประเมินผล 

จากการศึกษาการจัดท าคู่มือในเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า คู่มือ       
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ส่วน คือ (1) บทน า (2) ค าชี้แจง (3) เนื้อหา  (4) บรรณานุกรม  
หากคู่มือนั้นมีกิจกรรมให้ท าในลักษณะใบงาน ใบความรู้ หรือมีรูปภาพประกอบ  ก็อาจ
แทรกไว้ในส่วนของภาคผนวกได้ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 สิริลักษณ์  จิเจริญ (2545) ได้ศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของนักเทคโนโลยีการศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการ
เรียนรู้เป็นทีมนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กับ
ตัวแปรคัดสรรด้านสภาพส่วนบุคคล ด้านลักษณะของหน่วยงานและด้านความคดิเห็นท่ีมี
ต่อหน่วยงาน และศึกษาตัวแปรคัดสรรท่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะการ
เรียนรู้เป็นทีม  ของนักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวง มหาวิทยาลัย  
กลุ่มตัวอย่างได้แกน่ักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2545 ในสถาบัน  
อุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 24 สถาบัน จ านวน 887 คน  ผลการวิจัยพบว่า           
นักเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
มีลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมในระดับมาก ลักษณะย่อยท่ีพบ 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) การรู้จัก
ฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ (2) การมีลักษณะการสนทนาพูดคุยกัน และ (3) การรู้จักผสมผสาน
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ศักยภาพของสมาชิกแต่ละคนในทีม ด้านการหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรียนรู้
เป็นทีมกับตัวแปรคัดสรร พบว่า ตัวแปรคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะการ
เรียนรู้เป็นทีมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 จ านวน 19 ตัว 3 อันดับแรก ได้แก่        
(1) การมีความจงรักภักดีและชื่นชมองค์การ (2) การได้รับมอบหมายความรับผิดชอบใน
การท างาน และ (3) การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การพบว่าตัวแปรคัดสรรท่ี    
มีความสัมพันธ์ทางลบกับลักษณะการเรียนรู้เป็นทีมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จ านวน 20 ตัว 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มหรือคณะท างาน (2) การ
สอนงานโดยหัวหน้างาน และ (3) การประชุมที่ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ได้ท าวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก อธิการบดี รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจ านวน 
19 แห่ง พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความต้องการการบริหารจัดการความรู้ ใน
ระดับมาก ขณะท่ีการบริหารจัดการความรู้ในสภาพเป็นจริงปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับ
ค่อนข้างน้อยในทุกด้าน ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การบริการความรู้ การสื่อสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี 
วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรมพลังร่วม และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ 
 ลักษณะงานท่ีผู้บริหารมีความต้องการในระดับมาก เพื่อให้มีการน าองค์ความรู้
ใหม่ ๆ  ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรู้ไปใช้ ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา 
รองลงมาคือ การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี ห้องสมุด การวิจัย  
และการประเมินความดีความชอบ 
 นอกจากนั้น ผู้บริหารมีความต้องการในระดับมาก ให้มีการธ ารงรักษาบุคลากร 
การสร้างนักวิชาการ การก าหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการความรู้  
โดยต้องการให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ข้ามหน่วยงาน ท้ังแบบเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการมากขึ้น รวมท้ังให้มีการบริการความรู้ในลักษณะของการร่วมมือ 
ท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับบริการใน 5 ด้าน คือ การเผยแพร่ความรู้สูส่าธารณะ 
การถ่ายทอดความรู้ การจัดอบรมสัมมนา การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้    
และการให้ค าปรึกษารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย ท่ีน าเสนอ
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โดยเน้นด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการบริการความรู้ ประกอบด้วย 10 ด้าน  
คือ (1) ด้านวิสัยทัศน์ คือ การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้และชุมชนนักวิชาการ (2) ด้าน
ภารกิจ คือ การผลิต ถ่ายทอด และบริการความรู้ (3) ด้านนโยบาย คือ ให้มีการแบ่งปัน
ความรู้อย่างท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอกสถาบัน (4) ด้านเป้าหมาย คือ การพัฒนา
วัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และวัฒนธรรมการบริการความรู้ พัฒนา 

knowledge worker  พฒันาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ของสถาบันและพัฒนาปฏิสัมพันธ์
ความรู้ (5) ด้านการประเมิน คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน (6)    
ด้านยุทธศาสตร์ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ไว้ 6 ประการ คือ 

ยุทธศาสตร์ผู้บริหาร  ยุทธศาสตร ์knowledge worker  ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ 
ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้เทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ และยุทธศาสตร์พลัง
ร่วม (7) ด้านส านักบริหารจัดการความรู้ คือ การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้ 
(8) ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการความรู้ คือ การเตรียมความพร้อม     
การก าหนดวิธีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแก้ไข (9) ด้าน
ผลการด าเนินการ คือ ท าให้ปฏิสัมพันธ์ความรู้ นวัตกรรมการเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ และการ
บริการ 
 ประกอบ ใจมั่น (2547) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ ท่ีเป็น 
ภูมิปัญญาท้องถ่ินส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) วิเคราะห์
แนวคิดการบริหารจัดการความรู้ หน่วยงาน บุคคลผู้เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
ความรู้ และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายและการสื่อสาร  
(2) พัฒนาระบบต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อบริหารจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา 
ท้องถ่ินส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎเป็นกรณีศึกษา (3) วิเคราะห์ประสิทธิผลของต้นแบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับการจัดการเรียน      
การสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฎ ทั้งนีว้ัตถุประสงค์สองข้อแรกเน้นการวิเคราะห์สื่อสาร   
และน าเสนอเป็นระบบบริหารจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ส าหรับการเสนอ
ต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยใช้ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นฟรีโค้ต ได้แก่ จาวาสครปิต์ เอเอสพี
สคริปต์ และวิเคราะห์ประสิทธิผลของต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการประเมินระบบ
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โดยทดลองใช้กับนักศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีมีเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน จ านวน 21 คนใน 1 ภาคเรียน และผู้ท่ีเก่ียวข้อง        
5 คน  ผลการศึกษาพบว่า 

1.  แนวคิดการบริหารจัดการความรู้ มีการก าหนดเป้าหมาย องค์ประกอบ 
การบริหารจัดการความรู้ประกอบด้วย (1) คนและหน่วยงาน (2) กระบวนการ  
(3) เทคโนโลยี (4) ความรู ้(5) งาน 

นอกจากนี้ ยังมีการช่วยสนับสนุนการด าเนินการ 5 ด้าน คือ (1) อัจฉริยภาพ 
การประกอบการ (2) การประสานความร่วมมือ (3) การถ่ายโอนความรู้ (4) การสืบค้น 
และแผนท่ีความรู้ และ (5) แผนท่ีผู้เชี่ยวชาญ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส าหรับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ มีองค์ประกอบระบบ 7 ประการ คือ (1) หลักการของระบบ  
(2) ปัจจัยน าเข้า (3) กระบวนการ (4) ผลผลิต (5) ผลลัพธ์ (6) ข้อมูลป้อนกลับ และ  
(7) ข้อมูลสนับสนุน 

2.  การพัฒนาด้านต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจัดการความรู้ ท่ีเป็น       
ภูมิปัญญาท้องถ่ินส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฎเป็นกรณีศึกษา ประกอบด้วย โครงสร้าง 
หลัก 5 ประการ คือ (1) สรรสาระ (2) เรียนรู้ร่วมกัน (3) แบ่งปันความรู้ (4) ผลิตภัณฑ์  
และ (5) สมุดหน้าเหลือง 

3.  ประสิทธิผลของต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยน าต้นแบบระบบ 
ไปทดลองใช้กับนักศึกษาท่ีเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต ท่ีทุกคนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้  
ทุกเวลา และทุกสถานท่ี ตลอดจนใช้เวลาในการท ากิจกรรมได้นานเท่าที่ต้องการ ควบคู่    
กับการเรียนในห้องเรียนตามปกติ โดยรวบรวมข้อมูลจากผลงานท่ีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
เช่น เสนอกระทู้อภิปรายแสดงความคิดเห็น ถามตอบปัญหา เขียนอนุทินการเรียนรู้ ท า
สัญญาการเรียน นอกจากนั้นนักศึกษายังได้เสนอจุดเด่นและจุดด้อย รวมถึงปัญหาอุปสรรค 
ในการเรียนรู้อีกด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า นักศึกษารับรู้จุดเด่นท่ีเป็น
ประโยชน์ของการเรียนรู้ผ่านต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมท้ังประเมินตนเองเก่ียวกับ

คุณลักษณะการเรียนรู้แบบน าตนเองตามแนวคิดของ Guglielmino ในส่วนการเรียนรู้   
แบบน าตนเองและการใฝ่รู้ ทั้งนี้ นักศึกษา 14 คน จาก 21 คน ประเมินตนเองว่าเป็นนักศึกษา
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ท่ีชอบสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นอิสระ แต่ไม่ถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียน
และกระบวนการท้ังหมดด้วยตนเอง ต้นแบบระบบคอมพิวเตอร์เพื่อบริหารจัดการความรู้    
ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินได้รับการยอมรับว่า เป็นฐานความรู้ และศูนย์กลางการเรียนรู้
ส าหรับอาจารย์ นักศึกษา ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

วิลาวัลย์  มาคุ้ม (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ 
ของครูในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการ
ความรู้ ของครูในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและเพื่อทดสอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ตัวบ่งชี้การจัดการความรู ้
ของครูในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู ในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 826 คน ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบหลักทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ การก าหนดความรู้ 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การเก็บความรู้ และการน า
ความรู้ไปใช้เป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ของครู ในโรงเรียนขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยองค์ประกอบท่ีมีน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย คือ องค์ประกอบด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (.96) องค์ประกอบด้านการสร้าง
ความรู้ (.91) องค์ประกอบด้านการเก็บความรู้ (.88) องค์ประกอบด้านการน าความรู้ไปใช้ 
(.88) และองค์ประกอบด้านการก าหนดความรู้ (.77) ซึ่งท้ัง 6 องค์ประกอบหลัก จะต้อง
ปฏิบัติผ่านตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยท้ังหมด 23 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การจัดการ
ความรู้ 80 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ด้านการก าหนดความรู้ 11 ตัวบ่งชี้ ด้านการ
แสวงหาความรู้ 12 ตัวบ่งชี้  ด้านการสร้างความรู้ 13 ตัวบ่งชี้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  
23 ตัวบ่งชี้ ด้านการเก็บความรู้ 9 ตัวบ่งชี้ และด้านการน าความรู้ไปใช้ 12 ตัวบ่งชี้ 

สังเวียน  ผักไหม (2550) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 2  พบว่า (1) การจัดการความรู้ในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) การจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 2  จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน คือโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ อยู่ในระดับ
มาก (3) การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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สระแก้วเขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ชวลิต  ขอดศิริ (2550) ไดศึ้กษาการจัดการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ต     
วิทยาลัย  แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม่  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นครูผู้สอนในโรงเรียน 
จ านวน 107 คน ปีการศึกษา 2549 เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม  น าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์โดยใช้ความถี่ และร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
มงฟอร์ตวิทยาลัย แผนกมัธยม จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ได้มีการปฏิบัต ิในประเด็น
ต่อไปนีค้ือ กระบวนการจัดการความรู้  ภาวะผู้น า  เทคโนโลยีท่ีสนับสนุน การสื่อสาร 
วัฒนธรรมในการจัดการความรู้ การวัดผลการจัดการความรู้ และองค์ประกอบ  การจัดการ
ความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จ     
 เพียงใจ  มุสิกะพงษ์ (2550) ได้ศึกษาการจัดการความรู้และความต้องการเพิ่มพูน 
ความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรส านักพัฒนาระบบบริหารสุขภาพ กรมสนับสนุน   
บริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  และศึกษาความต้องการเพิ่มพูนความรู ้
สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านัก
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ท่ีได้จากการสุ่มจ านวน 140 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า
บุคลากรส านักพัฒนาระบบบริหารสุขภาพ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการจัดการ 
ความรู้ในภาพรวมในระดบัพอใช้  และมีความต้องการเพิ่มพูนความรู้สู่องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ ในระดับปานกลาง 
 สุรชาติ  การสะอาด (2551) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ      
การจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ข้าราชการครูท่ีมีต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒกิารศึกษา  
และขนาดของสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จ านวน 351 คน เครื่องมือท่ีใช้ 
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เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย        
ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ข้าราชการคร ูมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ส่วนข้าราชการท่ีมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ 
ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่แตกต่างกัน 

ไพโรจน์  พงษ์บุผา (2553) ได้ศึกษาการด าเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าปางเขต 1 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน
และรองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือครูผู้ปฏิบัติงาน ในฐานะหัวหน้าฝ่ายวิชาการ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าปางเขต 1 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 216 คน ผลการศึกษา 
พบว่า การจัดการความรู้ในโรงเรียนท้ังโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  เมื่อจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน มีการด าเนินการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

สุภาวดี  เจริญเศรษฐมห (2553) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ้
ขององค์กรอาชีพท้องถ่ิน  มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการ
ความรู้ (2) สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ (3) ประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ของ
องค์กรอาชีพท้องถ่ินโดยศึกษาจากองค์กรอาชีพท้องถ่ินในจังหลัดเชียงใหม่ 4 องค์กร   
ในด้านสภาพและปัญหาการจัดการความรู้  พบว่าองค์กรท้ัง 4 องค์กร ส่วนใหญ่มี 
องค์ความรู้ด้านกระบวนการผลิต  ด้านปัจจัยการผลิต ด้านการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ด้านการบริหารตลาดและผลิตภัณฑ์  ด้านการบริการลูกค้า 
และผู้มาติดต่อ โดยได้จัดท าฐานข้อมูลความรู้ไว้ในรูปเอกสาร แต่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์   
มีการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  การวิเคราะห์และสกัดความรู้  การถ่ายโอนและ
เผยแพร่ความรู้  เมื่อได้ผลสรุปของสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ ผู้วิจัยได้สร้าง
รูปแบบการจัดการความรู้ขององค์กรอาชีพท้องถ่ิน ในรูปกิจกรรมโดยใช้กรอบแนวคิด

ทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Michael J. Marquardt และทฤษฎีการสร้างความรู้ของ 
Nonaka และ Takeuchi แล้วน ามาบูรณาการและสังเคราะห์ จากนั้นจึงน ารูปแบบไปให้  
ผู้เชี่ยวชาญประเมินโดยการจัดสนทนากลุ่ม (focus group discussion) แล้วจึงน ารูปแบบ  
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ไปทดลองใช้กับองค์กรอาชีพที่เลือกมาเป็นตัวอย่างศึกษา จ านวน 1 องค์กร เป็นเวลา 3 
เดือน ผลการประเมินรูปแบบหลังการน าไปทดลองใช้ พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้   
ท่ีสร้างขึ้นสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และกิจกรรมการจัดการความรู้ส่วนใหญ่ สอดคล้อง
กับกิจกรรมการจัดการความรู้ท่ีองค์กรอาชีพท้องถิ่นเคยท ามาก่อน 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

 Bixler (2000) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การออกแบบพลวัตการบริหารจัดการความรู้   
ท่ีมีการเติบโตเต็มท่ีอย่างต่อเน่ือง ส าหรับการเพิ่มผลงานและวิธีการใหม่ในกิจการ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อระบุคุณค่าของการบริหารจัดการความรู้ต่อการด าเนินกิจการในส่วนของ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของกิจการ การพิจารณาแหล่งทรัพยากร และ
เงื่อนไขท่ีจ าเป็นส าหรับการเร่ิมต้นระบบบริหารจัดการความรู้และการพิจารณาประโยชน์  
ท่ีคาดว่าจะได้รับจากบริหารจัดการความรู้ การศึกษาครั้งนี้เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีสนับสนุน
ทฤษฎีการบริหารจัดการความรู้ การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้จัดการกิจการจ านวน 118 คน ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ประเด็นปัญหาท่ีได้รับความสนใจเป็นพิเศษมีจ านวน 28 ประเด็นปัญหา  
ซึ่งระบบบริหารจัดการความรู้ควรได้มีการแก้ไข โดยมีประเด็นท่ีเป็นปัญหาระดับสูง 
จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาในการเขียนโครงการ การระบุการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด  
และการจัดสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เกิดวิธีการใหม่ 

2.  เงื่อนไขเร่ิมต้นและความจ าเป็นเพื่อการเริ่มต้นระบบบริหารจัดการความรู้ 
ท่ีได้รับความสนใจเป็นพิเศษมีจ านวน 14 หัวข้อ โดยเป็นเงื่อนไขเริ่มต้นและสิ่งท่ีต้องการ
ระดับสูงจ านวน 3 หัวข้อ ได้แก่ การซื้อหุ้น หรือการสนับสนุนองค์การ ภาวะผู้น า และ
วิธีการท่ีมีประสิทธิผลของการแพร่กระจายความรู้ไปยังพนักงานต่าง ๆ  

3.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากระบบบริหารจัดการความรู้ท่ีได้รับความสนใจ 
เป็นพิเศษ มีจ านวน 15 ประเด็น โดยมีประโยชน์ท่ีคาดว่า จะได้รับระดับสูงจ านวน 3 
ประเด็น ได้แก่ การเกิดระบบการถ่ายโอนความรู้อย่างเป็นทางการ การให้มีการถ่ายโอน 
ความรู้ท่ีซ่อนเร้นเพิ่มขึ้นจากพนักงานคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง และความสามารถปรับปรุง  
แก้ไขส าหรับการประกอบกิจการท่ีได้เปรียบการแข่งขันอย่างย่ังยืน 
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ผลของการวิจัยให้พื้นฐานความถูกต้องแน่นอน  ส าหรับการพัฒนารูปแบบ 
กระบวนการ ซึ่งจะถูกใช้เพื่อการออกแบบและใช้ระบบบริหารจัดการความรู้ของกิจการ 

Gruber (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การว่า  มีผลกระทบต่อการใช้ 
ความรู้ร่วมกันหรือไม่ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 52 ค าถามกับเจ้าหน้าท่ี
ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง จ านวน 29 คน ของหน่วยงานการวิจัยและ

พัฒนาของบริษัทเทคโนโลยีระดับสูง (high-technology company) ผลของการวิจัย
พบว่า ปัจจัยต่อไปนี้มีอิทธิพลช่วยสนับสนุนการใช้ความรู้ร่วมกันขององค์การ คือ 
วัฒนธรรมท่ีมีการเปิดเผยและไว้วางใจกัน ช่องทางการสื่อสาร การให้การสนับสนุน 
จากผู้บริหารสูงสุดและการมีระบบการให้รางวัล นอกจากนีผู้้วิจัยยังให้ข้อเสนอแนะว่า 
ระบบการให้รางวัล เป็นปัจจัยหรือกุญแจส าคัญของวัฒนธรรมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการใช้
ความรู้ร่วมกันในองค์การ โดยจะต้องมีการออกแบบให้มีความโปร่งใสและเปิดเผยโดย
ผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะว่า  องค์การควรมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจ 
และให้การสนับสนุนด้านวัฒนธรรม ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
และใช้ความรู้ร่วมกัน มากกว่าการเน้นท่ีเทคโนโลยี 

Coukos-Semmel (2002) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ 
ในมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินการใช้ระบบการจัดการความรู้ 
ซึ่งเชื่อมต่อกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย (2) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบ 
และประสิทธิภาพประสิทธิผลของการจัดการความรู้ (3) พัฒนาแบบจ าลองท่ีสามารถ 
จ าแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ (4) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธผิลต่อประสิทธิภาพ
ของการจัดการเครื่องมือในการวิจัยเป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับกลยุทธ์และกระบวนการ 

ในมิติของการใช้ และมิติของความส าคัญ ซึ่งปรับปรุงมาจากเครื่องมือของ Arthur 
Andersen Consuling และ American Productivity and Quality Center  คุณภาพ 
เครื่องมือมีความเชื่อมั่น .96  และมคีวามเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา .72  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกา 300 คน  จาก 161 สถาบัน 
พบว่า กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยท่ีส าคัญมี 5 ประการ
ประกอบด้วย (1) มหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธ์ในระดับมาก  แต่มีการใช้กระบวนการ 
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ในระดับน้อยจากมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ (2) เทคโนโลยีเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้มากท่ีสุด     
ส่วนการวัดผลการจัดการความรู้มีน้อยท่ีสุด (3)ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะ     
ผู้น าในกลยุทธ์  และกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนกับมหาวิทยาลัย   
ของรัฐ (4) กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้สามารถจ าแนกประสิทธิภาพของการ
จัดการความรู้ ร้อยละ 76 โดยมีความแปรปรวนของประสิทธิผลระหว่างร้อยละ 46.6 ใน 
ด้านการวัดผล ถึงร้อยละ 30.1 ในด้านวัฒนธรรม ประการสุดท้ายปัจจัยท่ีมีความวิกฤต      
มากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู้ คือ กระบวนการวัดผล 

Ribiere (2001) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จของ 
การน าเอาการจัดการความรู้ไปใช้กับทิศทาง และคุณสมบัติวัฒนธรรมองค์การโดย
พัฒนาเครื่องมือเครื่องท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องค์การ  การบริหารจัดการความรู้  และดัชนีบ่งชี้ความส าเร็จของการบริหารจัดการ
ความรู้ ประชากร  ผู้บริหารและพนักงานขององค์การในอเมริกาและยุโรป  จ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  มีทั้งสิ้น 88 คน ผลของการวิจัย
พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมด้านการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์กับโอกาส 
การบรรลุผลมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

Lawson (2003) ได้ศึกษาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ 
และการจัดการความรู้  งานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดค่านิยมในการแข่งขันของ ควิน       

และโรบอร์น (Quinn & Rohrbaugh) ซึ่งใช้วิเคราะห์ความแตกต่างในโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์การและสัมพันธ์ในหลายมิติของการจัดการความรู้  การศึกษาครั้งนี้ 
พบว่า  ค่านิยมมีความส าคญักับองค์การในฐานะท่ีเป็นการเตรียมน าการจัดการความรู้ 
ไปปฏิบัติต้ังแต่เริ่มต้น  การด าเนินการจัดการความรู้ตั้งแต่เร่ิมต้นจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จหรือเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์การใน
ปัจจุบัน 

Chen (2004) ได้ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ พบว่า ปัจจุบันองค์การท่ีประสบผลส าเร็จจะต้องมีการน าการจัดการความรู้มาใช้ 
ในองค์การ โดยองค์การเหล่านั้นมีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญในการจัดการความรู้ คือ  
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มีผู้น าท่ีมีพฤติกรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้โดยก าหนด
ไว้เป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งองค์ประกอบท่ีส าคัญ  และมีกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับการจัดการ   
ความรู้ท่ีก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย 

 Chin Loy (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จ  
ของการจัดการความรู้ในบริษัทท่ีมีการจัดการความรู้ 38 บริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับผลประโยชน์ขององค์กรพบว่า วัฒนธรรม
องค์กรแบบครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน คือ  
การสร้างความรู้  การดักจับความรู้  การบริหารความรู้  การจัดเก็บความรู้ การกระจาย 
ความรู้ และการน าความรูไ้ปใช้อย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ .001 ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายว่า             
การจ าแนกวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับการจัดการความรู้  เนื่องจาก
วัฒนธรรมองค์กรสามารถช่วยผู้น าการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ในการออกแบบ การริเริ่ม 
และการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 

 Ba (2004) ได้ศึกษาการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์กรในมุมมองของสังคม  
โดยศึกษาวัฒนธรรมองค์กร 4 แบบ คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว  วัฒนธรรม
องค์กรแบบเน้นการพัฒนา วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นสายการบังคับบัญชา และ
วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นการตลาดกับการจัดการความรู้ 4 ระบบย่อย  คือ ระบบย่อย
ของการจัดการความรู้ด้านเป้าหมายและความจ า  การเชื่อมต่อกับสิ่งแวดล้อมด้านการ
ปฏิบัติ และด้านการกระจายความรู้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นพนักงานจากองค์กรระหว่าง
ประเทศ ในประเทศเซเนกัล 21 องค์กร จ านวน 104 คน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบ
ครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบย่อยด้านเป้าหมายและความจ า  ระบบย่อย
ด้านการกระจายความรู้  ระบบย่อยด้านการปฏิบัติ  และระบบย่อยด้านการเชื่อมต่อกับ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยได้เสนอกรอบ
แนวคิด โดยการสังเคราะห์จากเอกสารและวรรณกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการ 
ความรู ้และการจัดการความรู้ในโรงเรียน  แสดงเป็นภาพได้ดังนี ้
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                                         รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
                         สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 8 กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 

ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
ท่ีมา. จาก ผลการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1. 

สภาพปัญหาในการจัดการความรูข้อง
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ภาคเหนือตอนบน 

ความต้องการในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ภาคเหนือตอนบน 

การจัดการความรู้ 

KNOWLEDGE  
MANAGEMENT 

การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้

Knowledge   
Codification and 

Refinement การจัดความรู้  
ให้เป็นระบบ 
Knowledge 

Organization 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

Knowledge 
Sharing 

การเข้าถึง
ความรู้ 

Knowledge 
Access 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

Knowledge 
Acquisition 

การเรียนรู้   
Learning 

การบ่งช้ีความรู้ 
Knowledge 

Identification 



 

บทที่ 3  
  วิธีด าเนินการวิจัย  
 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  มีวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือ
ตอนบน (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  (3) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
ของรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  และ (4) เพื่อจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ในการด าเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร 
            ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  จ านวน 2,000 โรงเรียน  รายละเอียด          
ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  
ประชากรในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน     
 

ส านักงาน   
เขตพื้นที่ 
การศึกษา             
ประถมศึกษา 

เขต 1 
(โรงเรียน) 

เขต 2 
(โรงเรียน) 

เขต 3 
(โรงเรียน) 

เขต 4 
(โรงเรียน) 

เขต 5 
(โรงเรียน) 

เขต 6 
(โรงเรียน) 

รวม 
(โรงเรียน) 

เชียงใหม่    41   88   44   68 50 64 355 

 เชียงราย   59 107    71   90   0  0 327 

 พะเยา   84   99     0     0   0  0 183 

 แม่ฮ่องสอน   58 132     0     0   0  0 190 

 น่าน 156 101     0     0   0  0 257 

 แพร่   92 101     0     0   0  0 193 

 ล าพูน 123   64     0     0   0  0 187 

 ล าปาง 109 118    81     0   0  0 308 

รวม 722 810 196 158 50      64   2,000 

 
กลุ่มตัวอย่าง   

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  

ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1976, p. 608)  
ได้ตัวอย่าง  จ านวน 322 โรงเรียน  จากประชากร จ านวน 2,000 โรงเรียน  และเพื่อให้ได้ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนประชากรท่ีครอบคลุมทั้ง 24 เขตพื้นท่ีการศึกษา  ผู้วิจัยได้ 
ก าหนดจ านวนตัวอย่าง ร้อยละ 17 ของแต่ละเขตพืน้ท่ี  ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียน  
จ านวน 341 โรงเรียน รายละเอียดดังตาราง 2  ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้
เจาะจงเลือกผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาราชการแทน  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ท้ังนี้เน่ืองจากบุคคลดังกล่าว เป็นผู้ปฏิบัติงานในฐานะ ผู้บริหารงานวิชาการและงานอื่น
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ อยู่ในวิสัยท่ีตอบค าถามได้ครอบคลุมทุกด้านของ 
ข้อค าถาม 
 
ตาราง 2  
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน  
ส านักงาน
เขตพื้นที่
การศึกษา
ประถมศึกษา 

เขต 1 
(โรงเรียน) 

เขต 2 
(โรงเรียน) 

เขต 3 
(โรงเรียน) 

เขต 4 
(โรงเรียน) 

เขต 5 
(โรงเรียน) 

เขต 6 
(โรงเรียน) 

รวม 
(โรงเรียน) 

เชียงใหม่    7   15   7 12 9      11 61 

เชียงราย   10   18 12 15 0 0 55 

พะเยา   14   17   0   0 0 0 31 

แม่ฮ่องสอน   10   22   0   0 0 0 32 

น่าน   27   17   0   0 0 0 44 

แพร่   16   17   0   0 0 0 33 

ล าพูน   21   11   0   0 0 0 32 

ล าปาง   19   20 14   0 0 0 53 

รวม 124 137 33 27 9      11     341 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1   การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ 
 1.  ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่อง    
การจัดการความรู้  และกระบวนการจัดการความรู้  เพื่อน าข้อมูลมาสร้างเครื่องมือ 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน มี 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายปิด ชนิดมาตราประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ ถามสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียน   
ข้อค าถามเป็นการถามถึงกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม ประกอบด้วย การบ่งชี้
ความรู ้ การสร้างและแสวงหาความรู้  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเรียนรู้  ตอนท่ี 3 เป็น
ค าถามปลายเปิด ถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
            3.  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
      3.1 การสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ  
ในการจัดการความรู้ 
            3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
            3.1.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
            3.1.3 สร้างแบบสอบถาม 

    3.2 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
      3.2.1 เชิญผู้เชี่ยวชาญ  5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ดังนี ้คือ รองศาสตราจารย์ ดร. ชูชีพ  พุทธประเสริฐ  อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร. วิยดา  เหล่มตระกูล  คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาราชภัฎล าปาง  ดร. สาโรช   
แก้วอรุณ  ผู้อ านวยการโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จังหวัดล าปาง  นายมานพ  วรรณารักษ์ 
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ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และ นางศุภวรรณ   
แสงเมือง ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
       3.2.2 น าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(Index of Item-Objective Congruence: IOC ) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้ 
(บุญมี พันธุ์ไทย, 2553, หน้า 171) 

             +1   หมายถึง   มั่นใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหา 

              0   หมายถึง   ไมม่ั่นใจว่าข้อค าถามสอดคลอ้งกับเนื้อหา 

                       -1   หมายถึง   มั่นใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

น าคะแนนท่ีได้มาแทนค่าในสูตร ดังนี้ 

   N
R IOC   

          IOC    คือ   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
          R    คือ   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

            N     คือ   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
        3.2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ  
โดยน ารายการข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่  0.6 ขึ้นไป มาใช้เป็นรายการข้อค าถาม 
ในแบบสอบถามฉบับจริง  

    3.3 การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) 
      3.3.1 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบัโรงเรียนขนาดเล็ก 
ท่ีมีบริบทเดียวกันกับโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 โรงเรียน 

            3.3.2 น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้หลังการทดลองใช้ (try out)  
ไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.97 แปลความหมายได้ว่า  
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร, 2550, หน้า 240) 

4.  การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
จ าเป็น ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
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      4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
ในการจัดการความรู้  โดยใช้แบบสอบถาม กับโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

     4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นของ 
สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ โดยใช้วิธีการเรียงล าดับความส าคัญ

ของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) โดยใช้สูตรดังนี้  
(สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) 

            สูตร              PNI Modified   =   (I – D) / D 

    PNI Modified   คือ    ค่าดชันีความต้องการ 

       I             คือ    ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น(ความต้องการ)                              

          D             คือ   ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง  (สภาพปัญหา)
เกณฑ์การแปลความหมายระดับสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการ 

ความรู้ จากค่าเฉล่ียท่ีได้จากการค านวณ (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแก้ว, 2535)  
มีดังนี้ คือ 
            ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง ระดับมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง ระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง ระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด 
              ในส่วนของการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาจากค าตอบท่ีได้ (content analysis) มาจัดกลุ่มประเด็นค าตอบ แล้วคิดเป็น 
ค่าร้อยละจากการแจกแจงความถี่ของแต่ละประเด็นค าตอบ  
                 4.3 น าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปเป็นข้อมูลในการร่างรูปแบบ                
การจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ภาคเหนือตอนบน             
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ขั้นตอนท่ี 2   การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
 โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา  
ภาคเหนือตอนบน  มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็กในเขตภูมิภาคอื่น   
โดยเฉพาะในเรื่องของทรัพยากรบุคคลและวัสดุ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ในการ
พัฒนาการจัดการความรู้  จ าเป็นต้องมีรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
สภาพปัญหา และความตอ้งการในการจัดการความรู้  ประกอบกับรูปแบบการจัดการ
ความรู้ท่ีก าหนดโดยส่วนกลาง เป็นรูปแบบท่ีก าหนดโดยภาพรวม ไม่ได้ชี้เฉพาะตาม
สภาพของโรงเรียนขนาดเล็กในแต่ละพื้นที่  จึงต้องมีการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู ้ท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา  ความต้องการ และความต้องการจ าเป็น 

ในการจัดการจัดความรู้ (Priority Needs Index: PNI) ท่ีได้จากแบบสอบถาม 
เพื่อน าไปร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2.  ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมการจัดการความรู้  
7 กิจกรรม คือ (1) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (2) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ   
(3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (4) การเข้าถึงความรู้  (5) การสร้างและแสวงหาความรู้   
(6) การเรียนรู้  และ (7) การบ่งชี้ความรู ้
 
ขั้นตอนท่ี 3  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา   
ภาคเหนือตอนบน 

1.  เสนอร่างรูปแบบการจัดการความรู้ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความ 

เหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยจัดสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion) เมื่อวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2556  ณ โรงแรมเรสซิเดนซ์  
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จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสม ของร่างรูปแบบการจัดการความรู้      

โดยใช้กิจกรรมสนทนากลุ่ม  มีจ านวน 9 คน คัดเลอืกจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ในกระบวนการจัดการความรู้  รวมท้ังผู้ปฏิบัติงานในด้านการจัดการความรู้  ในโรงเรียน 
ประกอบด้วย (1) ตัวแทนนักวิชาการ  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่     
ท่ีมีความเชี่ยวชาญ ด้านการจัดการความรู้ 1 คน คือ รองศาสตราจารย์ ดร. นิ่มอนงค์   
งามประภาสม (2) ตัวแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2 คน 
คือ นายทวี  อุปสุขิน  และ นายปราโมทย ์ เลิศชีวกานต์  (3) ตัวแทนรองผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2 คน คือ นายไพโรจน์  วิเศษ และ ดร.ธีระภัทร  
ประสมสุข (4) ตัวแทนผู้อ านวยการโรงเรียน 2 คน คือ นายบุญเรือง  นันตะกูล  และ  
นายสุวิทย์  สมทราย (5) ตัวแทนครฝู่ายวิชาการ  2  คน คือ นายดิเรก  ญาณะตาล และ 
นางยุพา  มหาวรรณ์ 

ประเด็นในการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็กได้แก่ (1) ความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและความตอ้งการ    
จ าเป็นของโรงเรียนขนาดเล็ก (2) ความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
             2. วิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบ 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3. ได้รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต 

พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน ท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพปัญหา 
และความต้องการ ซึ่งเป็นผลจากการอภิปรายของผู้เชี่ยวชาญท้ัง 9 คน ในการสนทนา

กลุ่ม (focus group discussion) 
 4. ได้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับโครงสร้างเนื้อหา ในการจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรม 

ตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ขั้นตอนท่ี 4  การจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน 
 ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการจัดกจิกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  โดยมีโครงสร้างเนื้อหาตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งคู่มือท่ีได้
จัดท ามีองค์ประกอบเรียงล าดับ ดังนี้ คือ  

1.  บทน า       
2.  รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน    

      เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
3.  นิยามศัพท์เฉพาะ        
4.  แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียน ตามรูปแบบ 

                 การจัดการความรู้ โดยแยกออกเป็นรายกิจกรรม  มีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
                 แนวทางการจัดกิจกรรม และการประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  ผลทีไ่ด้จาก 
การวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ได้ดังนี้ 
 

สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 

  
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน จ านวน 341 โรงเรียน   

โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 285 ฉบับ  
จากโรงเรียน จ านวน 285 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  83.57  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ปรากฏผล ดังตาราง 3 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
ตาราง 3   
จ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

                 เพศ   
                      ชาย 247 86.67 
                      หญิง   38 13.33 

รวม 285        100.00 
                อาย ุ   
                     ต่ ากว่า 30 ปี     4    1.40 
                     30-40 ปี   28   9.82 
                     41-50 ปี   72 25.26 
                     51 ปี ขึ้นไป 181 63.51 

รวม 285        100.00 
              ระดับการศึกษา   
                    ปริญญาตรี   48 16.84 
                    ปริญญาโท 234 82.11 
                    ปริญญาเอก     3   1.05 

รวม 285        100.00 
             ประสบการณ์การท างาน   
                   ต่ ากว่า 10 ปี   14   4.91 
                   10-20 ปี   63 22.11 
                   21 ปี ขึ้นไป 208 72.98 

รวม 285        100.00 
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จากตาราง 3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 86.67  มีอายุ  
51 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 63.51  รองลงมาอายุ 41-50 ปี มีร้อยละ 25.26  ส่วนใหญม่กีารศึกษา
ระดับปริญญาโท ร้อยละ 82.11  รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 16.84  
มีประสบการณ์การท างาน 21 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 72.98 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 
10-20 ปี ร้อยละ 22.11 
 

สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลดังตาราง 4-7  

 
ตาราง 4   
ค่ำเฉล่ีย  ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับของสภำพปัญหำในกำรจัดกำรควำมรูข้อง
โรงเรียนขนำดเล็ก 

 
กิจกรรมการจัดการความรู้ 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
ระดับ 

 
ล าดับ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 3.75 0.328 มาก 2 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.67 0.434 มาก 4 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3.53 0.338 มาก 7 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 4.09 0.180 มาก 1 
5. การเข้าถึงความรู ้ 3.59 0.444 มาก 5 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.57 0.438 มาก 6 
7. การเรียนรู้ 3.73 0.353 มาก 3 

จากตาราง 4 พบว่า สภาพปัญหาในการจดัการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก             
อยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ล าดับท่ี 1              
การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (X = 4.09) ล าดับท่ี 2 คือ การบ่งชีค้วามรู้ (X = 3.75) 
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ล าดับท่ี 3 คือ การเรียนรู้ ( X = 3.73)  ส่วนการจัดความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด           
(X = 3.53)  
 
ตาราง 5   
ค่ำเฉล่ีย  ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับของควำมต้องกำรในกำรจัดกำรควำมรู้ 
ของโรงเรียนขนำดเล็ก 

 
กิจกรรมการจัดการความรู้ 

ค่าเฉล่ีย 
(X ) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
ระดับ 

 
ล าดับ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 3.899 0.341 มาก 7 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.993 0.433 มาก 3 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4.054 0.313 มาก 2 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 4.731 0.152 มากท่ีสุด 1 
5. การเข้าถึงความรู ้ 3.932 0.465 มาก 6 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.935 0.379 มาก 5 
7. การเรียนรู้ 3.979 0.330 มาก 4 

จากตาราง 5 พบว่า ความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก   
อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความต้องการ
ประมวลและกล่ันกรองความรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.73)  รองลงมา คือ การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ ( X = 4.05)  และ การสร้างและแสวงหาความรู้ (X = 3.99)  สว่น  
การบ่งชี้ความรู้ มีความต้องการอยู่ในระดับต่ าสุด (X = 3.90)   
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ตาราง 6  
กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ของ 
โรงเรียนขนำดเล็ก 

กิจกรรมการจัดการความรู้ 
ค่าเฉล่ีย (X ) 
สภาพปัญหา 

ค่าเฉล่ีย (X ) 
ความต้องการ PNI ล าดับ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 3.75 3.899 0.040 7 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.67 3.993 0.090 5 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 3.53 4.054 0.149 2 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 4.09 4.731 0.157 1 
5. การเข้าถึงความรู ้ 3.59 3.932 0.095 4 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.57 3.935 0.103 3 
7. การเรียนรู้ 3.73 3.979 0.067 6 

 

จากตาราง 6 พบว่า ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ คือ ล าดับท่ี 1 การประมวล

และกล่ันกรองความรู้  มีค่า PNI เท่ากับ  0.157  ล าดับท่ี 2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ     

มีค่า PNI เท่ากับ 0.149  ล าดับท่ี 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีค่า PNI เท่ากับ  0.103  

และล าดับสุดท้าย คือ การบ่งชี้ความรู ้ มีค่า PNI เท่ากับ 0.040 
 ในส่วนของการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการ
ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม  ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม
ประเด็นค าตอบ เป็น 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านการจัดเก็บความรู้  
และด้านสื่อ เทคโนโลย ี ดังนี ้
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ตาราง 7   
ร้อยละของปัญหำและควำมต้องกำรในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ 
โรงเรียนขนำดเล็ก จำกแบบสอบถำมปลำยเปิด 

ปัญหา ร้อยละ ล าดับ ความต้องการพัฒนา ร้อยละ ล าดับ 
ด้านบุคลากร 81.12 1 ด้านบุคลากร 74.66 1 
ด้านงบประมาณ  1.87 3 ด้านงบประมาณ  3.23 4 
ด้านการจัดเก็บความรู้  1.70 4 ด้านการจัดเก็บความรู ้ 6.63 3 
ด้านสื่อ เทคโนโลยี 11.74 2 ด้านสื่อ เทคโนโลยี 13.61 2 

จากตาราง 7 พบว่า ปัญหาในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาด้านบุคลากรเป็นล าดับท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 81.12 มีปัญหา 
ด้านสื่อเทคโนโลยี เป็นล าดับท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 11.74  ปัญหาด้านงบประมาณ เป็นล าดับ
ท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 1.87  มีปัญหาด้านการจัดเก็บความรู ้เป็นล าดับท่ี 4  คิดเป็น  ร้อยละ 
1.70  และความต้องการพฒันาในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรมของ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบว่ามีความต้องการพัฒนาด้านบุคลากร เป็นล าดับท่ี 1 (ร้อยละ 74.66)  
มีความต้องการพัฒนาด้านสื่อ เทคโนโลยี  เป็นล าดับท่ี 2 (ร้อยละ 13.61) มคีวามต้องการ
พัฒนาด้านการจัดเก็บความรู ้ เป็นล าดับท่ี 3 (ร้อยละ 6.66) มีความต้องการพัฒนาด้าน
งบประมาณ  เป็นล าดับท่ี 4 (ร้อยละ 3.23)  
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ตาราง 8   
กำรเรียงล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำกำรด ำเนินกิจกรรมและควำมต้องกำรพัฒนำ       
กำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของโรงเรียนขนำดเล็ก 

ปัญหาการด าเนินกิจกรรม ความต้องการพัฒนาการด าเนินกิจกรรม 
เรียงล าดับความส าคัญ ไดด้ังนี้ เรียงล าดับความส าคัญ ไดด้ังนี้ 
1. ด้านบุคลากร 1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านสื่อ เทคโนโลยี 2. ด้านสื่อ เทคโนโลยี 
3. ด้านงบประมาณ 3. ด้านการจัดเก็บความรู ้
4. ด้านการจัดเก็บความรู้ 4. ด้านงบประมาณ 

จากตาราง 8  การเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาการด าเนินกิจกรรมและ   
ความต้องการพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก         
ใน 4 ด้าน พบว่า ด้านบุคลากร มีความส าคัญมากเป็นล าดับท่ี 1 รองลงมา คือ ด้านสื่อ 
เทคโนโลยี ด้านงบประมาณ  และด้านการจัดเก็บความรู้ ตามล าดับ  ในส่วนของการ
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการพัฒนาการด าเนินกิจกรรม พบว่า ด้านบุคลากร 
มีความส าคัญมากเป็นล าดับท่ี 1 รองลงมา คือ ด้านสื่อ เทคโนโลย ี ด้านการจัดเก็บ
ความรู้  และด้านงบประมาณ ตามล าดับ  
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การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

ภาคเหนือตอนบน 
 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ 

การเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) ในการ
พัฒนาการจัดการความรู้  รวมท้ังการเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาการด าเนิน
กิจกรรมและ  ความต้องการพัฒนาการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ใน 4 ด้าน คือ ดา้นบุคลากร  ด้านสื่อ เทคโนโลย ี ด้านงบประมาณ  และ 
ด้านการจัดเก็บความรู้  ประกอบการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบ 
การจัดการความรู้และการจัดการความรู้ในโรงเรียน ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 
สรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำ  ควำมต้องกำร และควำมต้องกำรจ ำเป็น 
ในกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อน ำไปยกร่ำงรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ของโรงเรียนขนำดเล็ก 

สภาพปัญหา 
ในการจัดการความรู้ 

ความต้องการ 
ในการจัดการความรู้ 

ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการจัดการความรู้ 

(Priority Needs Index: PNI) 
เรียงล าดับความส าคัญ  
ได้ดังนี้ 
1. การประมวลและ 
    กล่ันกรองความรู้ 
2. การบ่งชี้ความรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. การสร้างและแสวงหา 
    ความรู ้
5. การเข้าถึงความรู้ 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7. การจัดความรู้ 
    ให้เป็นระบบ 

เรียงล าดับความส าคัญ  
ได้ดังนี้ 
1. การประมวลและ 
    กล่ันกรองความรู้ 
2. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
3. การสร้างและแสวงหา 
    ความรู ้
4. การเรียนรู้ 
5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6. การเข้าถึงความรู้ 
7. การบ่งชี้ความรู้ 

เรียงล าดับความส าคัญ  
ได้ดังนี้ 
1. การประมวลและ   
    กล่ันกรองความรู้ 
2. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. การเข้าถึงความรู้ 
5. การสร้างและแสวงหา 
    ความรู ้
6. การเรียนรู้ 
7. การบ่งชี้ความรู้ 

 

   ผู้วิจัยได้น าไปใช้เป็นข้อมูลในการร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  ซึ่ง
ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม คือ (1) การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู ้(2) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  (3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (4) การเข้าถึงความรู้   
(5) การสร้างและแสวงหาความรู ้(6) การเรียนรู้ และ (7) การบ่งชี้ความรู้ ได้ผลดังภาพ 9   
เพื่อน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ในล าดับต่อไป 
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ภาพ 9  ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
ท่ีมำ. จาก ผลกำรวิจัยในขั้นตอนท่ี 1. 

การจัดการความรู้ 

KNOWLEDGE  
MANAGEMENT 

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้

Knowledge   
Codification and 

Refinement การจัดความรู้  
ให้เป็นระบบ 
Knowledge 

Organization 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

Knowledge 
Sharing 

การเข้าถึง
ความรู้ 

Knowledge 
Access 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

Knowledge 
Acquisition 

การเรียนรู้   
Learning 

การบ่งชี้ความรู้ 
Knowledge 

Identification 
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การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
 
ผู้วิจัยได้เสนอร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของรูปแบบ โดยจัดสนทนากลุ่ม (focus group discussion) มีผู้เชี่ยวชาญเขา้ร่วมสนทนา
กลุ่ม จ านวน 9 คน  เป็นการอภิปรายและถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ถ้ามีความเห็น
เกินครึ่งของจ านวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ถือว่าเป็นมติของท่ีประชุม ซึ่งประเด็นในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีดังนี้ 
 1.  ความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 2.  ความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก ดังแสดงในภาพที่ 9    
ได้ถูกน าไปเป็นประเด็นในการอภิปรายของผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม ซึ่งผล       

จากการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน สรุปผล 

ตามประเด็นในการตรวจสอบความเหมาะสม ของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ดังนี้ คือ  
 

ความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ร่างรูปแบบท่ีผู้ศึกษาวิจัยได้น าเสนอนั้น มีความสอดคล้อง 

ต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก  เนื่องจากเป็นร่างรูปแบบท่ีร่าง 
โดยใช้ข้อมูลพื้นฐาน จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้
ของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย   
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ความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรมีการปรับลดจ านวน
กิจกรรมของการจัดการความรู้  เนื่องจากบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียน 
ท่ีด าเนินงานอยู่ในสภาวการณ์ท่ีจ ากัด โดยเฉพาะในด้านจ านวนบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอ  
การด าเนินงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องลดภาระงานของ
บุคลากร  ในด้านกิจกรรมของการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม ตามร่างรูปแบบ ควรท่ีจะมี
การปรับลดจ านวนกิจกรรมให้มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก และควรมีกิจกรรมย่อยที่ส่งเสริมให้เกิดผลตามกิจกรรมของการจัดการความรู้  
ซึ่งรูปแบบท่ีได้จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียด 
ดังตาราง 10 
ตาราง  10   
รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ของโรงเรียนขนำดเล็กท่ีได้จำกกำรสนทนำกลุ่ม 
(focus group discussion) 
      กิจกรรมการจัดการความรู้  กิจกรรมย่อยส่งเสริมกิจกรรมการจัดการความรู้ 
1. การบ่งชี้ความรู้ -  การวิเคราะห์สภาพปัญหา , ความต้องการ 

-  การก าหนดเป้าหมาย 
2. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ -  กิจกรรมเรื่องเล่า  

-  กิจกรรมแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศ   
-  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ -  กิจกรรมสมุดหน้าขาว  
-  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

-  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 
4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ -  กิจกรรมเรื่องเล่า  

-  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 
-  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

-  กิจกรรมการจัดนิทรรศการ 
5. การน าความรู้ไปใช้ -  กิจกรรมการเขียนแผนงานหรือโครงการ 

-  กิจกรรมการท าคู่มือการปฏิบัติงาน   
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 จากตาราง 10  แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการความรู้ ท่ีเหมาะสมกับบริบท 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตภาคเหนือตอนบน มี 5 กิจกรรมหลัก คือ (1) การบ่งชี ้                     
ความรู ้(2) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (4)  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (5) การน าความรู้ไปใช้  โดยแต่ละกิจกรรมหลักจะมีกิจกรรม 
ย่อยท่ีส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในแต่ละกิจกรรมหลักนั้นบรรลุผลส าเร็จ ดังนี ้คือ  
(1) การบ่งชี้ความรู้ มีกิจกรรมย่อยส่งเสริมได้แก่ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและ 
ความต้องการ การก าหนดเป้าหมาย  (2) การประมวลและกล่ันกรองความรู้  มีกิจกรรม 
ย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมเร่ืองเล่า กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ กิจกรรมชุมชน 
ผู้ปฏิบัติ (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมสมุด 

หน้าขาว กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมเร่ืองเล่า  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  กิจกรรม 
เพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมการจัดนิทรรศการ และ (5) การน าความรูไ้ปใช้  มีกจิกรรม 
ย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมการเขียนแผนงานหรือโครงการ และกิจกรรมการท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน ส าหรับกิจกรรมท่ีผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม ได้เสนอให้ปรับลด 
จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ เพื่อให้เหมาะสมกับทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยี  กิจกรรมท่ีปรับออก คือ กิจกรรมการสร้างและแสวงหาความรู้  และ 
กิจกรรมการเข้าถึงความรู้  แต่ในการด าเนินการก็มีความสอดคล้อง กับกิจกรรมการจัดการ 
ความรู้ 7 กิจกรรม เพราะ 2 กิจกรรมท่ีถูกปรับออกได้มีการด าเนินการในรูปของกิจกรรม 
ย่อยท่ีส่งเสริมกิจกรรมหลัก และในการด าเนินการตามรูปแบบ 5 กิจกรรมนี้ เป็นไปตาม 

ทฤษฎรีูปแบบการจัดการความรู้ของ Nonaka ท่ีได้น าเสนอว่า กระบวนการจัดการความรู้ 
มี 3 ขั้นตอนหลัก คือ การสร้างความรู้ (knowledge generation) การจัดเก็บความรู้  
(knowledge codification) และการถ่ายโอนความรู้ (knowledge transfer)  
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนได้มาจากการปฏิบัตกิิจกรรมหลายวิธ ี(อ้างใน ส านักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 22)  ท าให้ได้รูปแบบการจัดการความรู้
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ที่มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน   
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อันส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
ดังภาพ 10 
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ภาพ 10  รูปแบบการจัดการความรู้และการจัดกิจกรรมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
 

 

 

 

 

 
 
 

          กิจกรรมย่อย 
                     -เรื่องเล่า  
                     -แบบปฏิบัต ิ
                      ที่เป็นเลิศ  
             -ชุมชนผู้ปฏิบัติ  
 

        กิจกรรมย่อย  
 -เรื่องเล่า  
 -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ
   เพื่อนช่วยเพ่ือน    
 -การจัดนิทรรศการ 
 

            กิจกรรมย่อย  
 - การวิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความต้องการ     
 -การก าหนดเป้าหมาย  
 

       กิจกรรมย่อย 
  -การเขียนแผนงาน  

   หรือโครงการ 
   -การท าคู่มือ             
     การปฏิบัติงาน 
 

               กิจกรรมย่อย 
              -สมุดหน้าขาว  
           -เพื่อนช่วยเพ่ือน 
          -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ 
 

การจัดการความรู้
KNOWLEDGE  

MANAGEMENT 

กิจกรรม 
การบ่งชี้ความรู้

Knowledge 
Identification 

กิจกรรม 
การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ 

Knowledge 
Codification and 

Refinement 

กิจกรรม 
การจัดความรู้       
ให้เป็นระบบ 
Knowledge 

Organization 

กิจกรรม 
การแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้  
Knowledge 

Sharing 
 

กิจกรรม 
การน าความรู้ไปใช้

Knowledge 
Utilization 
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การจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
 

 หลังจากท่ีได้รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ท่ีมีความเหมาะสมในทางปฏิบัต ิ            
กับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก  ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะองค์ประกอบในการจัดท าคู่มือ 
จัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กได้ใช้เป็น 
แนวทางในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม  โดยคู่มือการจัดกิจกรรมตาม
รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก ควรมีองค์ประกอบเรียงล าดับ ดังนี้ คือ  

1.  บทน า       
2.  รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก            
     สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
3.  นิยามศัพท์เฉพาะ         
4.  แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียน ตามรูปแบบ 

                 การจัดการความรู้ โดยแยกออกเป็นรายกิจกรรม  มีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
                 แนวทางการจัดกิจกรรม และการประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 



  

                                                                       

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  มีวัตถุประสงค์ คือ  
(1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  
(2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน (3) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ภาคเหนือตอนบน  และ (4) เพื่อจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการ 
ความรู ้โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  
เก็บข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 341 โรงเรียน  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก มาคิดค่าเฉล่ีย (X ) และ ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs  
Index: PNI) 
             ขั้นตอนท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก   
โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับรูปแบบการจัดการความรู้และน าผล 
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ไปร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน   
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            ขั้นตอนท่ี 3  การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน
โดยเสนอร่างรูปแบบการจัดการความรู้ต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน เพื่อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยจัดสนทนา

กลุ่ม (focus group discussion)  เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบ 
การจัดการความรู้  ในประเด็นของความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและความต้องการ
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  รวมท้ังความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
            ขั้นตอนท่ี 4  การจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
โดยจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก  

โดยมีองค์ประกอบเนื้อหาตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ในการสนทนากลุ่ม (focus group 
discussion)  เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้   
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  สรุปผลการวิจัย 
ได้ดังนี้ 
 

สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 

สภาพปัญหาในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาด้านการประมวล 
และกล่ันกรองความรู้ มากท่ีสุด  รองลงมาคือการบ่งชี้ความรู ้ การเรียนรู ้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้  การเข้าถงึความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดความรู้ 
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ให้เป็นระบบ ตามล าดับ ในส่วนของความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  มีความต้องการด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การสร้างและแสวงหาความรู้  การเรียนรู ้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การเข้าถึงความรู้และการบ่งชี้ความรู ้ตามล าดับ 
              ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสภาพปัญหาและความต้องการ 
ในการจัดการความรู้โดยใช้วิธีการเรยีงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

(Priority Needs Index: PNI) พบว่า การประมวลและกล่ันกรองความรู้ มีความส าคัญ 
ของความต้องการจ าเป็น เป็นล าดับท่ี 1 รองลงมาคือ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงความรู้   การสร้างและแสวงหาความรู้ การเรียนรู ้และ
การบ่งชี้ความรู ้ ตามล าดับ   และผลจากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ จากแบบสอบถามปลายเปิด  พบว่า มีปัญหาด้านบุคลากร 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาด้านสื่อเทคโนโลยี ปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหา
ด้านการจัดเก็บความรู้ ตามล าดับ  ส่วนในด้านของความต้องการพัฒนาในการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า มีความต้องการพัฒนาด้าน
บุคลากรมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านสื่อ เทคโนโลยี  ด้านการจัดเก็บความรู้  และ 
ด้านงบประมาณ  ตามล าดบั   
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ 
สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้  การเรียงล าดับความส าคัญ

ของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการพัฒนาการจัดการ
ความรู ้ รวมท้ังการเรียงล าดับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกิจกรรมการจัดการ
ความรู ้ไปใช้เป็นข้อมูลในการร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  ซึ่งได้ร่างรูปแบบ 
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การจัดการความรู้ ที่มีกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม ประกอบด้วย (1) การบ่งชี้
ความรู ้(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (4) การประมวล
และกล่ันกรองความรู้ (5) การเข้าถึงความรู ้(6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ (7) การเรียนรู้ 
เพื่อน าไปเป็นประเด็นในการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion) 
 

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ โดย 

การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า ร่างรูปแบบการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นร่างรูปแบบท่ีร่างโดยใช้ข้อมูลพื้นฐาน จาก
การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาด
เล็ก ในเขตภาคเหนือ  ตอนบน ดังนั้นร่างรูปแบบจึงมีความสอดคล้องต่อสภาพปัญหา 
และความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก   

ในด้านความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้เชี่ยวชาญ
ได้เสนอแนะให้มีการปรับลดจ านวนกิจกรรมของการจัดการความรู้  เพื่อลดภาระงาน 
ของบุคลากร  เนื่องจากบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียนท่ีด าเนินงานอยู่ใน 
สภาวการณ์ท่ีจ ากัด โดยเฉพาะในด้านของจ านวนบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอ รูปแบบ 
การจัดการความรู้ ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม มี 5 กิจกรรมหลักและมีกิจกรรมย่อย 
ท่ีส่งเสริมให้เกิดผลตามกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้ โดยแต่ละกิจกรรมหลัก 
มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการจัดการความรู้ ดังนี้คือ 

1.  การบ่งชี้ความรู ้ มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการบ่งชี้ความรู ้ คือ  การวิเคราะห์
สภาพปัญหาและความต้องการ  การก าหนดเป้าหมาย 
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2.  การประมวลและกล่ันกรองความรู้  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการประมวล  
และกล่ันกรองความรู้  คือ กิจกรรมเร่ืองเล่า  กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  กิจกรรม
ชุมชน   ผู้ปฏิบัติ 

3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ  คือ  กิจกรรมสมุดหน้าขาว  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 

4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  คือ  
กิจกรรมเร่ืองเล่า  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมการจัด
นิทรรศการ  

5.  การน าความรู้ไปใช้  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้  คือ   
กิจกรรมการเขียนแผนงานหรือโครงการ และกิจกรรมการท าคู่มือการปฏิบัติงาน   
 
การจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ด าเนินการจัดท า

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ  ในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  
โดยมีองค์ประกอบเนื้อหาตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ เรียงล าดับดังนี้ คือ  

1.  บทน า       
2.  รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก    

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
3.  นิยามศัพท์เฉพาะ         
4.   แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียน ตามรูปแบบ 

การจัดการความรู้ โดยแยกออกเป็นรายกิจกรรม  มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทาง 
การจัดกิจกรรม และการประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
 ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ท าให้ทราบความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  จากกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม เรียงตามล าดับ 
ความส าคัญ คือ การประมวลและกล่ันกรองความรู้  ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีความต้องการ 
จ าเป็นในการพัฒนาเป็นล าดับแรก  ล าดับรองลงไป ได้แก่ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การเรียนรู้   
และการบ่งชี้ความรู้ ตามล าดับ  แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนขนาดเล็ก  ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  ให้ความส าคัญกับการประมวล 
และกล่ันกรองความรู้  เป็นล าดับแรก ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อการประมวล 

ความรู้ให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน  การจัดระเบียบความรู้ท่ีรวบรวมไว้ 
เป็นหมวดหมูใ่ห้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังทางด้านเนื้อหาและภาษา   การปรับปรุง 
ความรู้ให้มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์  และการตรวจสอบความรู้เพื่อให้ได้ความรู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์  อันจะส่งผลให้สามารถน าความรู้ไปใช้จนบรรลุผล  ซึ่งสอดคล้องกับ  

Davenport & Prusak (1998, p. 36)  ท่ีกล่าวว่า การประมวลความรู้  (knowledge   
codification)  มีวัตถุประสงค์ คือ การจัดความรู้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึง 
และน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก  โดยหลักการในการประมวลความรู้ ท่ีส าคัญ 
มี 3 ประการ คือ  (1) ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของความรู้ท่ีต้องการประมวล 
(2) ก าหนดแหล่งท่ีมาของความรู้ดังกล่าว  รวมท้ังระบุกลไกและสื่อส าหรับรวบรวม
ความรู้  เวลา  และความถีใ่นการประมวลและการปรับปรุงให้ทันสมัย และ (3) ระบุ
วิธีการและเครื่องมือในการเข้าถึงและดึงความรู้ท่ีได้ประมวล  และสอดคล้องกับ 
วิจารณ์  พานิช (2547, หนา้ 7) ท่ีกล่าวว่า ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งล้าสมัย บางอย่าง 
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เป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดล้อม  จึงจ าเป็นต้องมีการกล่ันกรอง 
ความรู ้ การพัฒนาการประมวลและกลั่นกรองความรู้  สามารถใช้กิจกรรมท่ีเป็น
เครื่องมือในการจัดการความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

2553) มาช่วยเสริมในการพัฒนา ไดแ้ก่  กิจกรรมเรื่องเล่า (success story)  กจิกรรม 

แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practice)  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ (community of practice)  
ในส่วนของผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการความรู้ 

ในล าดับรองลงไป อันได้แก่ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึง
ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้   การเรียนรู้  และการบ่งชี้ความรู ้ตามล าดับนั้น 
อภิปรายผลได้ว่าโรงเรียนขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน มีความต้องการในการวาง
โครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต   
อันสืบเนื่องมาจากสภาพบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีสภาวการณ์จ ากัดในเร่ืองของ
การวางโครงสร้างการบริหารท่ีไม่ชัดเจน  การก าหนดแผนงานโครงการท่ีไม่เป็นระบบ  
รวมท้ังจ านวนบุคลากรท่ีมีไม่ครบชั้นเรียน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 
2552, หนา้ 1) ซึ่งในการพัฒนาการจัดความรู้ให้เป็นระบบ สามารถใช้กิจกรรมท่ีเป็น
เครื่องมือในการจัดการความรู้  ท่ีน าเสนอโดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 37-57) มาช่วยเสริมในการพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมสมุด

หน้าขาว (white pages)  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (peer assist)  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 
(community of practice) 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความส าคัญในการจัดอันดับความต้องการจ าเป็นล าดับ 
ท่ี 3 เป็นการจัดกิจกรรมให้บุคลากรน าความรู้มาแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ซึ่งกันและกัน
ภายหลังการเข้ารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา   การจัดกลุ่มสนใจยามว่าง เพื่อเป็น 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นให้กับบุคลากร  และการสอนงาน
บุคลากรโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการน าความรู้มาแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน  ซึ่งถ้าเป็นความรู้แบบชัดแจ้งอาจจะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือถ้าเป็นความรู้ฝังลึก อาจจะใช้เครื่องมือการจัดการความรู้  
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มาช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  การพัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สามารถใช้กิจกรรมท่ีเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  มาช่วยเสริมในการพัฒนา ได้แก่  กิจกรรมเร่ืองเล่า (success  
story)  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ (community of practice)  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
(peer assist)  นอกจากนี้ยังสามารถใช้กิจกรรมการจัดนิทรรศการ (exhibition)  กิจกรรม
การทัศนศึกษา (field  trip) มาช่วยเสริมการพัฒนาได้อีกด้วย 

การเข้าถึงความรู้  มีความส าคัญในการจัดอันดับความต้องการจ าเป็นล าดับท่ี 4 
เป็นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก  
การจัดท าคู่มือการเข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  การจัดท าหนังสือเวียนให้บุคลากร
ได้รับทราบถึงความรู้  และการประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าถึงความรู้ให้แก่บุคลากร  

McKeen, & Smith (2003, pp. 51-58) กล่าวว่า ในการเข้าถึงความรู้  องค์การต้องรู้ว่า 
จะเข้าถึงความรู้ได้อย่างไร ซึ่งอาจได้จากผู้รู้ หรือเครือข่ายต่าง ๆ  เป็นการช่วยให้ผู้ที ่  
ต้องการใช้ความรู้ สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือรูปแบบอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม การพัฒนาการเข้าถึงความรู้สามารถใช้กิจกรรมท่ี
เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

2553) มาช่วยเสริมในการพัฒนา ไดแ้ก่  กิจกรรมเรื่องเล่า (success story) กิจกรรมชุมชนผู้
ปฏิบัติ (community of practice) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (peer assist) รวมท้ังการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การสร้างและแสวงหาความรู้ มีความส าคัญในการจัดอันดับความต้องการจ าเป็น   
ล าดับท่ี 5  เป็นการรวบรวมความรู้ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน   การค้นหาความรู้
จากเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ   การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่จากงานท่ีปฏิบัติอยู่  และ

การก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้หรือล้าสมัย  Maquardt (1996, p. 245) ได้เสนอวา่ การสร้าง
ความรู้เป็นสิ่งท่ีสร้างสรรค์สิ่งใหม่  การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายในหน่วยงานหรือ
คนในองค์การ ซึ่งรูปแบบต่าง ๆ  การสร้างความรู้  เช่น การน าความรู้ท่ีองค์การมีอยู่  
มาผนวกเข้ากับความรู้ของแต่ละบุคคลเป็นความรู้ใหม่  ความรู้ท่ีได้จากการรวบรวม 
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และสังเคราะห์เข้าด้วยกัน  การเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติ  การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ   

และการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดตี  ในส่วนของการแสวงหาความรู้ (knowledge  
acquisition) องค์การควรแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงาน         
ท้ังภายในและภายนอกองค์การ  ดังนี้ 
 1. การแสวงหาความรู้ภายในองค์การ เช่น  การให้ความรู้กับพนักงาน   
การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  การลงมือปฏิบัติ  และการด าเนินการเปลี่ยนแปลง       
ในกระบวนการท างานต่าง ๆ 
 2. การแสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก เช่น การจ้างท่ีปรึกษา การใช้ 
มาตรฐานเปรียบเทียบ  การรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แข่งและแหล่งอื่น ๆ การเปิด 
รับข่าวสารจากสื่อท่ีหลากหลาย  การจ้างพนักงานใหม่  การร่วมมือกับองค์การอื่น ๆ    
เพื่อสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน  
 การพัฒนาการสร้างและแสวงหาความรู้ สามารถใชก้ิจกรรมท่ีเป็นเครื่องมือ     
ในการจัดการความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

มาช่วยเสริมในการพัฒนา ได้แก่  กิจกรรมเร่ืองเล่า (success story) กิจกรรมชุมชน        
ผู้ปฏิบัติ (community of practice)  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (peer assist) กิจกรรม 

แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practice) 
การเรียนรู ้มีความส าคัญในการจัดอันดับความต้องการจ าเป็นล าดับท่ี 6              

เป็นการเรียนรู้ด้วยการศึกษาเอกสารความรู้ต่าง ๆ  การเรียนรู้จากการท างานร่วม 

กับผู้อื่น การน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  และ 
การสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้อย่างต่อเนื่อง การน าความรู้ 
ท่ีได้จากการเรียนรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ถือเป็นหัวใจหลักของการจัดการ
ความรู ้ สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หน้า 5-6)   

ได้น าเสนอว่า การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ (use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง   
เพราะเมื่อมีการจัดการความรู้แต่ไม่มีการน าไปใช้ประโยชน์ ก็จะไม่บังเกิดผลใด ๆ   
ท าให้เกิดความสูญเปล่า การพัฒนา การเรียนรู้สามารถใช้กิจกรรมท่ีเป็นเครื่องมือ 
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ในการจัดการความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

มาช่วยเสริมในการพัฒนา ได้แก่  กิจกรรมเร่ืองเล่า (success story)  กิจกรรมชุมชน 

ผู้ปฏิบัติ (community of practice)  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (peer assist)  กิจกรรม 

แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practice) 
 การบ่งชี้ความรู้  มีความส าคัญในการจัดอันดับความต้องการจ าเป็นล าดับท่ี 7 
เป็นการวิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน   การวิเคราะห์สภาพ 
ปัญหาและความต้องการ   การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  และการจ าแนก 

ความรู้ท่ีจ าเป็นต้องมีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  การก าหนดเป้าหมาย (desired state)  
หรือความต้องการในการจัดการความรู้เป็นการตอบค าถามว่า  จะจัดการความรู้ 
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใด และจะท าให้ใครเป็นผู้ได้รับประโยชน์ในการจัดการ
ความรู้นั้น (สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, หน้า 5-6) 
เป็นการพิจารณาวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเป้าหมายขององค์การว่าเป็นอย่างไร  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้  เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใดและอยู่ท่ีใคร  การพัฒนาการเรียนรู้  สามารถใช้กิจกรรมท่ีเป็นเครื่องมือในการจัดการ
ความรู้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) มาชว่ยเสริมใน

การพัฒนา ได้แก ่กิจกรรมเร่ืองเล่า (success story) กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 
(community of practice)  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (peer assist)  กิจกรรมแบบ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (best practice) 

ในส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้  
7 กิจกรรม  ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด  จัดกลุ่มประเด็นข้อเสนอแนะได้เป็น 4 ดา้น คือ  
ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านแหล่งความรู้  และด้านสื่อ เทคโนโลยี  พบว่า 
ล าดับของปัญหาและความต้องการพัฒนาด้านงบประมาณ มีความไม่สอดคลอ้งกัน  
โดยมีปัญหาอยู่ในล าดับท่ี 3 แต่มคีวามต้องการพัฒนาอยู่ในล าดับท่ี 4  อภิปรายความ 

ไม่สอดคล้องกันได้ว่า ปัญหาและความต้องการด้านงบประมาณ  เป็นประเด็นท่ีต้อง
อาศัยการสนับสนุนจากหน่วยเหนือ หรือหน่วยงานต้นสังกัด  ตามบริบทของโรงเรียน
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ขนาดเล็กท่ีด าเนินงานอยู่ในสภาวการณท่ี์จ ากัด  การพัฒนาด้านงบประมาณจึงเป็นสิ่งท่ี
โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถด าเนินการเพียงล าพังได้  ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุปจาก
การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก  ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 2-12)  ท่ีสรุปว่าโรงเรียนขนาดเล็กประสบปัญหา 
ในหลายด้าน โดยเฉพาะในด้านการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ   
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 

ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน ได้รูปแบบ ดังนี้ 
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           รูปแบบการจัดการความรู้และการจัดกิจกรรมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
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             -ชุมชนผู้ปฏิบัติ  
 

        กิจกรรมย่อย  
 -เรื่องเล่า  
 -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ
   เพื่อนช่วยเพ่ือน    
 -การจัดนิทรรศการ 
 

            กิจกรรมย่อย  
 - การวิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความต้องการ     
 -การก าหนดเป้าหมาย  
 

       กิจกรรมย่อย 
  -การเขียนแผนงาน  

   หรือโครงการ 
   -การท าคู่มือ             
     การปฏิบัติงาน 
 

               กิจกรรมย่อย 
              -สมุดหน้าขาว  
           -เพื่อนช่วยเพ่ือน 
          -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ 
 

การจัดการความรู้
KNOWLEDGE  

MANAGEMENT 

กิจกรรม 
การบ่งชี้ความรู้

Knowledge 
Identification 

กิจกรรม 
การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ 

Knowledge 
Codification and 

Refinement 

กิจกรรม 
การจัดความรู้       
ให้เป็นระบบ 
Knowledge 

Organization 

กิจกรรม 
การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้   
Knowledge 

Sharing 
 

กิจกรรม 
การน าความรู้ไปใช้

Knowledge 
Utilization 
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 จากข้อค้นพบ รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 5 กิจกรรม โดยในแต่ละกิจกรรม จะมีกิจกรรมย่อยท่ีสามารถส่งเสริมให้ 
การจัดการความรู้ในแต่ละกิจกรรมนั้นบรรลุผลส าเร็จ จึงขออภิปรายสนับสนุน 
ข้อค้นพบเป็นรายกิจกรรม ได้ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู ้ มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการบ่งชี้ความรู ้ คือ  การวิเคราะห์
สภาพปัญหาและความต้องการ  การก าหนดเป้าหมาย 

การบ่งชี้ความรู้ เป็นการวิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน  
โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหา  ความต้องการและการก าหนดเป้าหมายในการจัดการ 
ความรู ้ โดยใช้กิจกรรมการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการ และการก าหนดเป้าหมาย  
เป็นกิจกรรมส่งเสริมการบ่งชี้ความรู ้ ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ หรือ ก.พ.ร. (อ้างใน สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย์ และคณะ, 2548) ท่ีได้กล่าวถึง 
กิจกรรมการบ่งชี้ความรู้ ว่าหมายถึง การพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การ
ว่าเป็นอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้  สิ่งท่ีจ าเป็นต้องรูค้ืออะไร ขณะนี้เรามีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ท่ีใคร 

2. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการประมวลและ
กล่ันกรองความรู้  คือ กิจกรรมเรื่องเล่า  กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  กิจกรรมชุมชน   
ผู้ปฏิบัติ 

การประมวลและกล่ันกรองความรู้ เป็นการประมวลความรู้ท่ีมีผู้น าเสนอไว้
หลากหลาย แล้วคัดเลือกให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน  การจัดระเบียบความรู้    
ท่ีรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่  ง่ายต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์  การปรับปรุงความรู้ 
ให้มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์  และการตรวจสอบความรู้เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์  
ส่วนกิจกรรมเร่ืองเล่า เป็นกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการประมวลและกล่ันกรองความรู้     
ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 37) ได้ระบถุึง 
เร่ืองเล่า ว่าเป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อให้ได้ความรู้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน   
โดยใช้ภาษาง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวัน เพื่อพรรณนาเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งเร่ืองเล่ามีประโยชน์
ต่อการพัฒนา ดังนี้ 
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1) สื่อสารความคิดแบบองค์รวม มีสาระมากแต่ชัดเจน และเป็นวิธีหนึ่ง 
ในการสื่อสารความคิดและแนวคิดท่ีซับซ้อนในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้บุคคล 
เผยความรู้ฝังลึกซึ่งปกติแล้วยากท่ีจะแสดงออกมาหรือถ่ายทอด ยิ่งไปกว่านั้นเรื่องเล่า    
ยังเป็นสิ่งท่ีแสดงออกด้วยความรู้สึก ท าให้ผู้เล่าพร้อมท่ีจะสื่อสารออกมามากกว่าที่ตั้งใจ 

2) บอกถึงบริบทท่ีความรู้นั้นเกิดขึ้นและบอกถึงตัวองค์ความรู้ด้วย นอกจากนั้น 
ยังเพิ่มแนวโน้มของการถ่ายโยงความรู้ท่ีมีความหมาย นับว่าเป็นเครื่องมือขับเคลื่อน 
การเรียนรู้ท่ีมีพลังเพราะการเรียนรู้ท่ีแท้จริงจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนมีความสนใจ 

3) จ าได้ง่ายแม้เวลาจะผา่นไปแต่เรื่องเล่ายังคงติดแน่นอยู่ในความทรงจ าของผู้ฟัง 
4) เป็นการแสดงตัวแบบท่ีมีชีวิต ซึ่งตัวแบบนี้จะเล่าว่ามีวิธีการในการท างาน 

ให้ส าเร็จอย่างไรและท าให้วิธีนั้นจึงประสบความส าเร็จ แทนท่ีจะสั่งหรือก าหนดขั้นตอน 
ให้ท า ดังนั้นผู้ฟังจะเปิดใจท่ีจะรับบทเรียนได้มากกว่า 

5) น าไปสู่การปฏิบัติโดยตรง เป็นการปิดช่องว่างระหว่างการรู้วิธีท ากับการได้
น าลงไปท าจริง 

6) ท าให้บรรยากาศการสื่อสารมีความเป็นมนุษย์มากขึ้น เพราะนอกจากเล่า 
ด้วยภาษาธรรมชาติท่ีใช้กันในชีวิตประจ าวันแล้ว ยังสามารถดึงเอาอารมณ์ตอบสนอง 
ความคิดและการกระท าออกมา นอกจากนั้นยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ให้เกิด
ความรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกันและรู้สึกสนุกไปกับเร่ือง 

เร่ืองเล่าสามารถใช้งานได้หลายจุดประสงค์  หากมีจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกัน 
ก็อาจต้องใช้เรื่องเล่าต่างประเภทกัน  

นอกจากนั้นกิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  เป็นกิจกรรมย่อยอีกกิจกรรมหนึ่ง     
ท่ีส่งเสริม  การประมวลและกล่ันกรองความรู้ มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีน าเสนอวิธี
ปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  ในการด าเนินกิจกรรม
แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีแนวปฏิบัติ คือ  
เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรใน โรงเรียน น าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของตนเอง  
หรือของผู้อื่นที่ตนเองประทับใจโดยก าหนดให้น าเสนอตามประเด็น คือ ชื่อผลงาน  
ชื่อเจ้าของผลงาน  กิจกรรม วิธีการ  ขั้นตอนท่ีส าคัญ  ผลส าเร็จ ประโยชน์ท่ีได้จาก 
การน าไปใช้  แล้วประมวลและกล่ันกรองวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ให้เป็นแนวปฏิบัติ 
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ท่ีชัดเจน  เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้  ซึ่งแนวปฏิบัติในการด าเนินกิจกรรมแบบปฏิบัติ

ท่ีเป็นเลิศนี้ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Skyrme (อ้างใน Ramalingam, 2006)  
ท่ีได้กล่าวถึงขั้นตอนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) 
ระบุความต้องการในการพัฒนา  (2) ค้นหาแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  (3) บันทึกแบบปฏิบัติท่ี 
เป็นเลิศ (4) ประเมินความเหมาะสมของแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (5) เผยแพร่และประยุกต์ใช้  
และ (6) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน   

กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ เป็นอีกกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการประมวลและกล่ันกรอง
ความรู ้ในการด าเนินกิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติในการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก        
มีแนวปฏิบัติ คือ (1) จัดตั้งกลุ่มชุมชนเพื่อปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (2) ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มว่าใครเป็น คุณอ านวย หรือผู้คอยอ านวยความสะดวก คุณกิจ  
หรือผู้ปฏิบัติ  คุณประสานหรือผู้คอยประสานงานสมาชิกในกลุ่ม ในการท ากิจกรรม เพื่อให้ 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงท่ีกว้างขึ้น (3) ก าหนดหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) ก าหนด 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (5) ด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (6) สรุปผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  กล่าวได้ว่ากิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  เป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีเปิด
โอกาสให้ได้พบปะกัน มีการพัฒนาความสัมพันธท่ี์ดีต่อกัน จนสามารถค้นพบวิธีการหรือ
รูปแบบในการพัฒนางานซึ่งสอดคล้องกับบดินทร์ วิจารณ์ (2547, หน้า 60) ที่ได้กล่าวถึง 
ชุมชนผู้ปฏิบัติว่าเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีไม่เป็นทางการ  เกิดจากความใกล้ชิด พอใจ  
และความสนใจใกล้เคียงกัน  เพื่อร่วมกันคิดหาวิธีการหรือรูปแบบในการพัฒนา 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบในโรงเรียนขนาดเล็กบรรลุผลส าเร็จ  คือ  กิจกรรมสมุดหน้าขาว  กิจกรรมเพื่อน
ช่วยเพื่อน กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการจัดเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  การจัดแบ่ง
ความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ   การจัดท า ระบบฐานข้อมูลความรู้  และการจัดท าระบบ
การค้นหาความรู้  โดยใช้กิจกรรมสมุดหน้าขาว  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน และกิจกรรม
ชุมชนผู้ปฏิบัติ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ซึ่งในการด าเนิน
กิจกรรมสมุดหน้าขาว เริ่มจาก (1) ก าหนดหัวข้อความรู้ ที่ต้องการจัดให้เป็นระบบ          
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(2) บันทึกความรู้ชัดแจ้งท่ีผ่านการประมวลและกล่ันกรองลงในสมุด หน้าขาว ได้แก่    
ชื่อความรู ้ กิจกรรม  วิธีการ ขั้นตอนท่ีส าคัญ  ประโยชน์ที่ได้จากการน าไปใช้  และ  
(3) จัดเก็บสมุดหน้าขาวไว้ โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ ซึ่งแนว 
ในการด าเนินกิจกรรมสมุดหน้าขาวในการจัดการความรู้นี้ สอดคล้องกับส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 54-55) ท่ีกล่าวถึงสมุดหน้า
ขาว ว่าเป็นเครื่องมือท่ีช่วยจัดระบบข้อมูลความรู้ให้สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และสะดวกต่อการสืบหาข้อมูล  รวมท้ังได้เสนอแนะว่าในการจัดท า
สมุดหน้าขาว ไม่มคีวามยุ่งยากซับซ้อน มีขั้นตอน คือ (1) ก าหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจน 
โดยการค้นหาความต้องการและความเห็นของสมาชิกก่อน แล้วสร้างความเข้าใจร่วมกัน
ถึงจุดประสงค์ของการใช้สมุดหน้าขาว (2) กระตุ้นความเป็นเจ้าของในการออกแบบ
ระบบและวิธีใช้สมุดหน้าขาว อันเป็นการกระตุ้นให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ส่วน
บุคคลขึ้น (3) ท าให้เกิดสมดุลระหว่างสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการและเป็นทางการ  
(4) ก าหนดส่วนประกอบในสมุดหน้าขาว (5) การจัด ระบบข้อมูลให้น าเข้าและสืบค้น
ได้ เพื่อกระตุ้นให้คนใช้สมุดหน้าขาวควรจะต้องออกแบบระบบและวิธีใช้ที่ง่าย สะดวก  
ท้ังป้อนข้อมูลเข้าสืบค้นและดึงข้อมูลออกมาใช้ (6) ท าให้เปน็ปัจจุบัน  เนื่องจากข้อมูล 
มีการเปลี่ยนแปลง  และเคลื่อนไหวอยู่เร่ือย ๆ และ (7) กระตุ้นให้ใช้งาน อย่าคดิเอาเอง
ว่าเมื่อสร้างสมุดหน้าขาวขึ้นมาแล้วจะมีผู้ใช ้จะต้องพยายามประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก
องค์การรู้และเข้าใจ ท้ังความหมาย ประโยชน์และวิธีการใช้งาน   

กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการจัดความรู้ในโรงเรียน
ขนาดเล็กให้เป็นระบบ  เป็นวิธีการท างานร่วมกันระหว่างเพื่อนทีย่อมรับนับถือซึ่งกัน
และกัน และสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร ในการจัดการความรู้ 
จะใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน โดยก าหนดประเด็นหรือหัวข้อท่ีต้องการจัดการความรู้ 
ให้ชัดเจน และก าหนดตัวบุคคลท่ีจะมาร่วม ทั้ง 2 ฝา่ย คือ ฝ่ายผู้แบ่งปันและฝา่ยเรียนรู้
รวมท้ังก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม ว่าใครเป็นท าหน้าท่ีอะไร ในการท า
กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการให้นิยามของ บดินทร์  วิจารณ์ (2547, หน้า 60) ว่า เพื่อน
ช่วยเพื่อน เป็นการประชุม เพื่อเชิญสมาชิกจากทีมอื่น ๆ มาแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้  
ความเข้าใจให้แก่ทีม ซึ่งต้องการความช่วยเหลือ ผู้ที่ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนท่ีอยู่ 
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องค์กรอื่นก็ได้  ในส่วนของกิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ ก็เป็นอีกกิจกรรมย่อย ท่ีส่งเสริม 
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ในส่วนวิธีด าเนินการจะมีลักษณะเดียวกันกับที่ใช้เป็น
กิจกรรม  ท่ีส่งเสริมการประมวลและกล่ันกรองความรู้ สืบเนื่องจากการจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ ให้มีลักษณะพร้อมต่อการน ามาใช้ได้อย่างสะดวก 
ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมาก ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีสภาพบริบทของความขาดแคลน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านบุคลากร กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติจึงมีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้ 
ในกิจกรรมการจัดความรู้ให้เป็นระบบประสบผลส าเร็จ 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 
การจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก  คือ  กิจกรรมเร่ืองเล่า  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมการจัดนิทรรศการ  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการจัดกิจกรรมให้บุคลากรน าความรู้มาแลกเปลี่ยน  
แบ่งปันซึ่งกันและกันหลังการเข้ารับการอบรมหรือประชุมสัมมนา   การจัดกลุ่มสนใจ 
ยามว่าง เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นให้กับบุคลากร และ    
การสอนงานบุคลากรโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง  โดยใช้กิจกรรมเรื่องเล่า  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  ซึ่งกิจกรรมท้ัง 3 กิจกรรมนี้ จะมีวิธีการด าเนินการเช่นเดียวกัน 

กับการด าเนินการกิจกรรมย่อยที่ส่งเสริมการประมวลและกล่ันกรองความรู้ และการจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ  ส าหรับการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน   

ในส่วนของกิจกรรมการจัดนิทรรศการ ก็เป็นกิจกรรมอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีส่งเสริม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถือเป็นกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติกันโดยทั่วไป เป็นการน าสิ่งท่ี 
หน่วยงาน  หรือองค์กรมองว่าเป็นสิ่งท่ีดี มีคุณค่า มาจัดการน าเสนอต่อหน่วยงานอื่น  
หรือต่อสาธารณชน เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน ส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมการจัดนิทรรศการตามรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กในงาน 
วิจัยนี้จะด าเนินการโดยเร่ิมจาก (1) ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อของการจัดนิทรรศการ     
(2) ก าหนดรูปแบบของการจัดนิทรรศการ  (3) ก าหนดวิธีการน าเสนอของเจ้าของผลงาน  
(4) ก าหนดแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากนิทรรศการ  และ (5) ด าเนินการตาม    
ข้อก าหนดท่ีตั้งไว้  กล่าวได้ว่า กิจกรรมการจัดนิทรรศการ เป็นกิจกรรมท่ีมีลักษณะ 
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ของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ในการส่งเสริมการจัดการความรู้ และ 

การสร้างองค์ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Takeuchi & Nonaka (2004, p. 34) ท่ีได้กล่าวถึง 
ขั้นตอนการสร้างองค์ความรูต้ามรูปแบบ SECI Model  ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ทางสังคม (Socialization: S) ว่าเป็นการสร้างความรู้แบบฝังลึก โดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  การฝึกอบรม และการแนะน า เช่น  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ 
จัดประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่าง ๆ ว่ามีปัญหาอุปสรรคและบทเรียน
อย่างไรบ้างหรือการเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีจะช่วยถ่ายทอดความรู้ของ
วิทยาการ แก่ผู้รับการฝึกอบรม 

5. การน าความรู้ไปใช้  มีกิจกรรมย่อยท่ีส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้  คือ กิจกรรม  
การเขียนแผนงานหรือโครงการ และกิจกรรมการท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 การน าความรู้ไปใช้  เป็นการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ไปประยุกต์ 
ใช้ในการพัฒนางาน การด าเนินกิจกรรมการเขียนแผนงานหรือโครงการ เพื่อส่งเสริม 
การน าความรู้ไปใช้  ส าหรับการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ด าเนินโดยเร่ิมจาก 
(1) ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อของการเขียนแผนงานหรือโครงการ (2) ก าหนดรูปแบบ
ของการเขียนแผนงานหรือโครงการ (3) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (4) ก าหนด
ผู้รับผิดชอบแผนงานหรือโครงการ (5) ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ (6) ด าเนนิงานตาม
แผนงานหรือโครงการ (7) ก าหนดวิธีการประเมินผลการด าเนินงาน  ซึ่งในทางปฏิบัติ 
การเขียนแผนงานและโครงการ ถือเป็นหัวใจส าคัญ ในการวางแผนก่อนการด าเนินการ
ต่าง ๆ เพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน สอดคล้องกับ บุญคลี ปลั่งศิริ (2548, หน้า 8) ท่ีได้กล่าว 
ไว้ว่าสิ่งส าคัญในการจัดการความรู้ก็คือ โรงเรียนจะต้องรู้ว่าจะจัดการความรู้ภายใน
โรงเรียนเพื่ออะไร  มีเป้าหมายอะไร และจะต้องน าเป้าหมายของการจัดการความรู้        
มาก าหนดเป็นแผนงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ      
การจัดการความรู้   
 กิจกรรมการท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีส่งเสริมการน าความรู ้ 
ไปใช้ รวมท้ังเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินการตามแผนงานหรือโครงการมีความสมบูรณ์ 
ส าหรับการจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ด าเนินโดยเร่ิมจาก (1) ก าหนดประเด็น 
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หรือหัวข้อของการท าคู่มือการปฏิบัติงาน (2) ก าหนดรูปแบบของการท าคู่มือ 
การปฏิบัติงาน (3) ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ (4) ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
พร้อมรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน และ (5) ก าหนดแนวทางการประเมินผลภายหลัง 
การปฏิบัติงาน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักนโยบายและ
แผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หน้า 2) ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาด
เล็ก พบว่าด้านการบริหารจัดการ มีปัญหาโครงสร้างไม่ชัดเจน การก าหนดแผนงาน
โครงการไม่เป็นระบบ  ด้านบุคลากรมีครูไม่ครบชั้น ครูมีประสบการณ์สอนน้อย
เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นครูบรรจุใหม ่ ด้านการจัดการเรียนการสอน สื่อ นวัตกรรม 
มีไม่เพียงพอ  ครูขาดความช านาญในการใช้สื่อ โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยี  จากผลการ
วิเคราะห์สภาพปัญหานี้ กิจกรรมการท าคู่มือการปฏิบัติงาน จะช่วยคลี่คลายปัญหา

ดังกล่าว จนเกิดประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 
ในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก  
 
การจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 

คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ด าเนินการจัดท า

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ ในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  
โดยมีองค์ประกอบ  ดังนี้ คือ    

1.  บทน า       
2.  รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก           

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
3.  นิยามศัพท์เฉพาะ         
4.  แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียน ตามรูปแบบ 

การจัดการความรู้ โดยแยกออกเป็นรายกิจกรรม  มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการจัด
กิจกรรมและการประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
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 ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  
มีความสอดคล้องกับความเห็นของนักการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของคู่มือที่ดี ท่ีผู้วิจัย
สังเคราะห์และสรุปได้ว่า รูปแบบของคู่มือท่ีดี ควรมีลักษณะที่มีความเหมาะสม  
ท้ังขนาด  รูปเล่ม  ตัวอักษรท่ีใช้  ความชัดเจนของเนื้อหา  รูปแบบการน าเสนอเนื้อหา  
ล าดับขั้นของการน าเสนอเนื้อหา รวมไปถึงรูปภาพประกอบ โดยมีจุดประสงค์ปลายทาง
อยู่ท่ีการสื่อความหมายและความเข้าใจของผู้ใช้คู่มือ 
 

                                              ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้ 
 1.  การน ารูปแบบการจัดการความรู้ไปใช้ในการพัฒนา ควรด าเนินการตามกรอบ
แนวทางท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
 2.  การจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้  เป็นข้อก าหนดเบ้ืองต้น 
ท่ีสามารถปรับประยุกต์และเพิ่มเติมตามความเหมาะสม และสอดคล้องกับบริบท 
ของโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีเหมาะสม 
กับการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยประเมินผลการใช้กิจกรรมและคู่มือการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อปรับปรุงกิจกรรมและคู่มือให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาคผนวก ก  

บันทึกการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
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 บันทึกการสนทนากลุ่ม การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 

วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2556  ณ โรงแรมเดอะเรสซิเดนซ์ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
ก่อนอื่นขอต้อนรับและขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลามาร่วมการสนทนากลุ่มใน

ครั้งนี้  ขอเรียนว่าแต่ละท่านได้รับเชิญมา เพราะเราได้พิจารณาแล้วว่าท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองการจัดการความรู้  ความคิดเห็นของท่านมี
ความส าคัญและมคีุณค่ายิง่ต่อการพัฒนาการศึกษา  การท่ีท่านเสียสละและให้เกียรติ
มาร่วมสนทนากับเราครั้งนี้เป็นพระคุณแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างมาก  เร่ืองท่ีจะพูดคุยกันวันนี้ 
เป็นเร่ืองเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  ซึ่งเป็นงานวิจัยท่ีท าโดย 
นายธนพงษ์   อมฤตวิสุทธิ์   นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  โดยการสนทนากลุ่มในวันนี้ เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม
ของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ใน 2 ประเด็น คือ  (1) ความสอดคล้องต่อ
สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก  และ (2) ความเหมาะสมในทาง
ปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากการท่ีนายธนพงษ์  อมฤตวิสุทธิ์  นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาการบริหาร 
การศึกษา  มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้ท าวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  
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3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
 4. เพื่อจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1 และ 2 เป็นท่ีเรียบร้อย 
แล้ว ท าให้ได้ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  น าเสนอต่อการสนทนากลุ่มในวันนี้  
ซึ่งเป็นการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 3    

ในส่วนของผลการวิจัยของผู้วิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1 และ 2  
สรุปผลได้ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 

สภาพปัญหาในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาด้าน 
การประมวลและกล่ันกรองความรู้ มากท่ีสุด  รองลงมาคือการบ่งชีค้วามรู้ การเรียนรู ้  
การสร้างและแสวงหาความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัด 
ความรู้ให้เป็นระบบ ตามล าดับ ในส่วนของความต้องการในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  มีความต้องการด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การสร้างและแสวงหาความรู้  การเรียนรู ้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงความรูแ้ละการบ่งชี้ความรู้ ตามล าดับ 
              ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสภาพปัญหาและความต้องการ 
ในการจัดการความรู้โดยใช้วิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(Priority Needs Index: PNI) พบว่า การประมวลและกล่ันกรองความรู้  มีความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น เป็นล าดับท่ี 1 รองลงมาคือ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  การเข้าถึงความรู้   การสร้างและแสวงหาความรู้ , การเรียนรู้  และ
การบ่งชี้ความรู ้ ตามล าดับ   และผลจากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ จากแบบสอบถามปลายเปิด  พบว่า มีปัญหาด้านบุคลากร 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหาด้านสื่อเทคโนโลยี ปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหา
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ด้านการจัดเก็บความรู้ ตามล าดับ  ส่วนในด้านของความต้องการพัฒนาในการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า มีความต้องการพัฒนาด้าน
บุคลากรมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านสื่อ เทคโนโลยี  ด้านการจัดเก็บความรู้  และด้าน
งบประมาณ  ตามล าดับ   

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน  ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ 
สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ , การเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) ในการพัฒนาการจัดการความรู้   
รวมท้ังการเรียงล าดับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
ไปใช้เป็นข้อมูลในการร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  ซึ่งได้ร่างรูปแบบ 
การจัดการความรู้ ที่มีกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม ประกอบด้วย (1) การบ่งชี้
ความรู ้(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (4) การประมวล
และกล่ันกรองความรู้ (5) การเข้าถึงความรู ้(6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (7) การเรียนรู้ 

ผู้วิจัยได้เสนอร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  ดังนี้ 
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ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน

การจัดการความรู้ 

KNOWLEDGE  
MANAGEMENT 

การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้

Knowledge   
Codification and 

Refinement การจัดความรู้  
ให้เป็นระบบ 
Knowledge 

Organization 

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

Knowledge 
Sharing 

การเข้าถึง
ความรู้ 

Knowledge 
Access 

การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

Knowledge 
Acquisition 

การเรียนรู้   
Learning 

การบ่งชี้ความรู้ 
Knowledge 

Identification 
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ขอเชิญผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ได้ตรวจสอบข้อมูลท่ีผู้วิจัยน าเสนอและขอเชิญทุกท่าน
อภิปราย เพื่อเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ท่ีผู้วิจัยเสนอมา ใน 2 ประเด็น คือ  (1) ความสอดคลอ้ง 
ของร่างรูปแบบต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก  และ  
(2) ความเหมาะสมของร่างรูปแบบในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
ผู้เช่ียวชาญ (1) 
 จากประเด็นท่ี 1 ความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  ผู้วิจัยได้มีการส ารวจข้อมูลจากโรงเรียนขนาดเล็ก  ในเขตภาคเหนือตอนบน 
โดยใช้เครื่องมือและกระบวนการทางการวิจัย  ผมมีความเห็นว่าร่างรูปแบบการจัดการ
ความรู้ ท่ีผู้วิจัยเสนอนี้  มีความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ต้องขอขอบคุณผู้วิจัย ที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งถือเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การจัดการความรู้   
 จากร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็กของผู้วิจัย ผมมีความเห็น 
ว่า ควรจะมีการพิจารณาว่า จ านวนกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้ตามร่างรูปแบบ   
มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กหรือไม่  อย่างไร 
 
ผู้เช่ียวชาญ (3) 
 ขออนุญาตแสดงความคิดเห็น  ผมเห็นด้วยกับผู้เชี่ยวชาญ (1) ทีม่ีความเห็นว่า   
ร่างรูปแบบการจัดการความรู้ ที่ผู้วิจัยเสนอนี้  มีความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและ
ความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก  และได้เสนอให้มีการพิจารณาถึงจ านวนกิจกรรม
หลักของการจัดการความรู้ตามร่างรูปแบบ  เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียน 

ท่ีด าเนินงานบนสภาวการณ์ท่ีขาดแคลน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของบุคลากรและงบประมาณ  
จึงขอเสนอให้มีการปรับลดจ านวนกิจกรรมของการจัดการความรู้ ให้มีความเหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญท้ัง 2 ท่าน  ท่ีได้แสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
ในส่วนตัวดิฉัน มีความเห็นด้วยกับผู้เชี่ยวชาญท้ัง 2 ท่าน ในการพิจารณาปรับลดจ านวน
กิจกรรมของการจัดการความรู้ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ไม่ทราบว่า ท่านผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น มีความคิดเห็นอย่างไร หากเห็นด้วย ได้โปรดยกมือ
สนับสนุน 
ผู้เช่ียวชาญ (2)  ผู้เช่ียวชาญ (4)  ผู้เชี่ยวชาญ (5) ผู้เชี่ยวชาญ (6)  ผู้เช่ียวชาญ (7)  
ผู้เช่ียวชาญ (8)  ยกมือสนับสนุน 

 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ขอขอบคุณทุกท่าน  เราได้ข้อสรุปตามประเด็นท่ี 1 ว่า ร่างรูปแบบการจัดการ  
ความรู้ท่ีผู้วิจัยเสนอนี้ มีความสอดคล้องต่อสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก เนื่องจากเป็นการร่างรูปแบบโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานจากการส ารวจสภาพปัญหา
และความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตภาคเหนือ ตอนบน ในส่วนของการ
พิจารณาปรับลดจ านวนกิจกรรมของการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก จากร่าง
รูปแบบให้มีความเหมาะสมกับบริบท  ขอเชิญท่านผู้เชี่ยวชาญได้อภิปรายและแสดง      
ความคิดเห็น เพื่อเข้าสู่การพิจารณาประเด็นที่ 2  ความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบท
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ผู้เช่ียวชาญ (5) 
 การพิจารณาจ านวนกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
เพื่อความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก  ควรใช้ข้อมูลท่ีผู้วิจัย
ได้ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก    
มาประกอบการพิจารณา  โดยเฉพาะผลจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Priority 
Needs Index: PNI) ในการพัฒนาการจัดการความรู้  ซึ่งดิฉันขอเสนอให้มีการปรับลด
จ านวนกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก จาก 7 กิจกรรม 
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เหลือ 5 กิจกรรมหลัก คือ (1) การบ่งชี้ความรู้   (2) การประมวลและกล่ันกรองความรู้       
(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ (5) การเรียนรู้    
 
ผู้เช่ียวชาญ (2) 
 เห็นด้วยกับผู้เชี่ยวชาญ (5) แต่อยากจะให้มีการปรับภาษากิจกรรมหลัก  
“การเรียนรู”้ ให้มีชื่อเรียกท่ีเข้าใจได้ง่ายต่อความเข้าใจในการน าไปปฏิบัต ิ ผมขอเสนอ
ให้เปลี่ยนชื่อเรียกกิจกรรม “การเรียนรู้”  เป็น “การน าความรู้ไปใช้” 
 

ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ท่านผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น มีความคิดเห็นอย่างไร หากเห็นด้วย ได้โปรดยกมือ
สนับสนุน 

ผู้เช่ียวชาญ (3)  ผู้เช่ียวชาญ (4)  ผู้เชี่ยวชาญ (5)  ผู้เช่ียวชาญ (6)  ผู้เช่ียวชาญ (7)  
ผู้เช่ียวชาญ (8)   ยกมือสนับสนุน 

 

ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ตอนนี้ เราได้ข้อสรุปตามประเด็นที่ 2 ว่า การพิจารณาร่างรูปแบบการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  เพื่อความเหมาะสมในทางปฏิบัติกับบริบทของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  ในส่วนความเหมาะสมของจ านวนกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้โดยใช้
ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้  ควรปรับลด
จ านวนกิจกรรมหลักของการจัดการความรู้ จาก 7 กิจกรรม เหลือ 5 กิจกรรม  คือ  
(1) การบ่งชี้ความรู้   (2) การประมวลและกล่ันกรองความรู้  (3) การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ  (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละ (5) การเรียนรู้  โดยกิจกรรม “การเรียนรู้” เปลี่ยน
ชื่อเรียกเป็น “การน าความรู้ไปใช้”  
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ผู้เช่ียวชาญ (4) 
 ผมมีความเห็นว่า การด าเนินการจัดการความรู้ 7 กิจกรรม ให้เป็นรูปธรรม     
ควรมีการก าหนดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้ หรือกิจกรรมย่อยขึ้น เพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กประสบผลส าเร็จ   
  
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ท่านผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น มีความคิดเห็นอย่างไร หากเห็นด้วย ได้โปรดยกมือ
สนับสนุน 

ผู้เช่ียวชาญ (1)  ผู้เช่ียวชาญ (2)  ผู้เช่ียวชาญ (3)  ผู้เช่ียวชาญ (5)  ผู้เช่ียวชาญ (6)  
ผู้เช่ียวชาญ (7)  ผู้เช่ียวชาญ (8)  ยกมือสนับสนุน 

 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ล าดับต่อไป ขอเชิญท่านผู้เชี่ยวชาญ ได้อภิปรายและเสนอกิจกรรมย่อย  
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในโรงเรียนขนาดเล็กประสบผลส าเร็จ    
 
ผู้เช่ียวชาญ (8) 
 ขอเสนอกิจกรรมย่อย เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้การจัดการความรู้  
ให้พิจารณา ดังนี้ คือ (1) การบ่งชี้ความรู ้ มีกิจกรรมย่อยส่งเสริมได้แก่ การวิเคราะห์ 
สภาพปัญหาและความต้องการ  การก าหนดเป้าหมาย  (2) การประมวลและกล่ันกรอง 
ความรู ้ มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่  กิจกรรมเรื่องเล่า  กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ   
กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  (3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม  
ได้แก่ กิจกรรมสมุดหน้าขาว  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  
(4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมเร่ืองเล่า กิจกรรม 
ชุมชนผู้ปฏิบัติ  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมการจัดนิทรรศการ และ (5) การน า 
ความรูไ้ปใช้  มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมการเขียนแผนงานหรือโครงการ  
กิจกรรมการท าคู่มือการปฏิบัติงาน   
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ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ท่านผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น มีความคิดเห็นอย่างไร หากเห็นด้วย ได้โปรดยกมือ
สนับสนุน 

ผู้เช่ียวชาญ (1)  ผู้เช่ียวชาญ (2)  ผู้เช่ียวชาญ (3)  ผู้เช่ียวชาญ (4)  ผู้เช่ียวชาญ (5)  
ผู้เช่ียวชาญ (6)  ผู้เช่ียวชาญ (7)   ยกมือสนับสนุน 

 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ขอบคุณท่านผู้เชี่ยวชาญ  เราได้ข้อสรุปในประเด็นท่ี 1 และ 2 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
ท าให้ได้รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

 



 

 

        รูปแบบการจัดการความรู้และการจัดกิจกรรมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
 

 

 

 

           กิจกรรมย่อย 
                     -เรื่องเล่า  
                     -แบบปฏิบัต ิ
                      ที่เป็นเลิศ  
             -ชุมชนผู้ปฏิบัติ  
 

      กิจกรรมย่อย  
 -เรื่องเล่า  
 -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ
   เพื่อนช่วยเพ่ือน    
 -การจัดนิทรรศการ 
 

           กิจกรรมย่อย  
 - การวิเคราะห์สภาพปัญหา 
        และความต้องการ     
   - การก าหนดเป้าหมาย  
 

       กิจกรรมย่อย 
  -การเขียนแผนงาน  

   หรือโครงการ 
   -การท าคู่มือ             
     การปฏิบัติงาน 
 

               กิจกรรมย่อย 
              -สมุดหน้าขาว  
           -เพื่อนช่วยเพ่ือน 
          -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ 
 

การจัดการความรู้
KNOWLEDGE  

MANAGEMENT 

กิจกรรม 
การบ่งชี้ความรู้

Knowledge 
Identification 

กิจกรรม 
การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ 

Knowledge 
Codification and 

Refinement 

กิจกรรม 
การจัดความรู้       
ให้เป็นระบบ 
Knowledge 

Organization 

กิจกรรม 
การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้   
Knowledge 

Sharing 
 

กิจกรรม 
การน าความรู้ไปใช้

Knowledge 
Utilization 186 
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ผู้เช่ียวชาญ (1-8)  เห็นชอบกับรูปแบบการจัดการความรู้ 
 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 

สรุปได้ว่า ตอนนี้เราได้รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีมี
ความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมท้ังเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  
ล าดับต่อไปจะขอน าเข้าสู่ประเด็นในการสนทนากลุ่มประเด็นถัดไป ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ในข้อท่ี 4 คือ เพื่อจัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน ซึ่งในการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ จะอภิปรายเพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท า
คู่มือการจัดการความรู้  
 
ผู้เช่ียวชาญ (7) 
 ขอเสนอแนะว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
เป็นสิ่งท่ีดีท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ  แต่การน ารูปแบบท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
ควรมีการแนะแนวทางในการด าเนินการ เพื่อให้มีความเป็นรูปธรรม และง่ายต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้ 
 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ขอบคุณท่านผู้เชี่ยวชาญ (7)  เป็นข้อเสนอแนะท่ีดีท่ีจะท าให้รูปแบบการจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความเป็นรูปธรรม  ไม่ทราบว่าจะมีท่าน
ผู้เชี่ยวชาญท่านใด ต้องการเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ผู้เช่ียวชาญ (6) 
 เห็นด้วยกับท่านผู้เชี่ยวชาญ (7)  ขอเสนอให้จัดท าเป็นคู่มือการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้ชื่อว่า คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก   



188 
 

ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ขอบคุณท่านผู้เชี่ยวชาญ (6)  เป็นข้อเสนอแนะท่ีดี ไม่ทราบว่าท่านผู้เชี่ยวชาญ 

ท่านอื่น มีความคิดเห็นอย่างไร 
 
ผู้เช่ียวชาญ (8) 
 ผมขอสนับสนุนข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ (6)  และขอเสนอว่าในการจัดท า
คู่มือ  รูปแบบของคู่มือการจัดการความรู้ ควรมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ (1) บทน า   
(2) ค าชี้แจง  และ (3) เนื้อหา  และควรมีรูปภาพประกอบด้วย เพื่อความชัดเจนในการสื่อ
ความหมาย  
 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ขอบคุณท่านผู้เชี่ยวชาญ (8)  เป็นข้อเสนอแนะท่ีดี ไม่ทราบว่าท่านผู้เชี่ยวชาญ 

ท่านอื่น มีความคิดเห็นเพิม่เติมหรือไม่  อย่างไร 
 
ผู้เช่ียวชาญ (1) 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมว่า คูม่ือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ควรจะมีองค์ประกอบเรียงล าดับ ดังนี้ คือ  

1.  บทน า       
2.  รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก            
     สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
3.  นิยามศัพท์เฉพาะ         
4.  แนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียน ตามรูปแบบ 

การจัดการความรู้ โดยแยกออกเป็นรายกิจกรรม  มีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการจัด
กิจกรรม และการประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
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ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 ท่านผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น มีความคิดเห็นอย่างไร หากเห็นด้วย ได้โปรดยกมือ
สนับสนุน 

ผู้เช่ียวชาญ (2)  ผู้เช่ียวชาญ (3)  ผู้เชี่ยวชาญ (4)  ผู้เช่ียวชาญ (5)  ผู้เช่ียวชาญ (6)  
ผู้เช่ียวชาญ (7)  ผู้เช่ียวชาญ (8)     ยกมือสนับสนุน 

 
ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 สรุปว่า วันนี้เราได้ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการความรู้
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  จนได้รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ที่มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ และบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่ง    
ในส่วนของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดท าคู่มือ  ดิฉันจะมอบให้ผู้ท าวิจัย คือ 
นายธนพงษ์  อมฤตวิสุทธิ์ ไปใช้เป็นกรอบในการด าเนินการจัดท าคู่มือต่อไป   

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลามาร่วมสนทนากลุ่มในวันนี้ และ
ขอให้ทุกท่านเดินทางกลับถึงท่ีพักโดยสวัสดิภาพ  ขอปิดการสนทนากลุ่ม 

 
       ---------------------------------------------------------------------------- 

 

 
 
 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
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คู่มือ 
การจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
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ค าน า 

 
 คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน ฉบับนี้ จัดท าขึ้น 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการจัดการจัดการความรู้  ตามกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 5 กิจกรรม  คือ (1) การบ่งชี้ความรู้  (2) การประมวลและกล่ันกรองความรู้   
(3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ(5) การน าความรู้ไปใช้   
ซึ่งด าเนินการขับเคลื่อนโดยใช้ กิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้  ได้แก่ กิจกรรมการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและก าหนดเป้าหมาย  กิจกรรมเร่ืองเล่า  กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  กิจกรรมสมุดหน้าขาว  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
กิจกรรมการจัดนิทรรศการ การเขียนแผนงานหรือโครงการ  และการท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
   ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ
ตอนบน ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ ในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
 
       ธนพงษ์   อมฤตวิสุทธิ์ 
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                                                          บทน า 
 

    การจัดการความรู้ เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่เห็นคุณค่า 
ของบุคลากรในองค์การว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ
ท างานที่ด าเนินการร่วมกัน โดยการน าความรู้ความช านาญท่ีมีอยู่ในตัวคนหรือจาก
ประสบการณ์ในการท างานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน น ามาสร้างความรูแ้ละใชค้วามรู้ 
ในการท างาน จนเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล 
มากขึ้นกว่าเดิม    
 การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาได้  รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีโรงเรียนขนาดเล็กใช้อยู่ในปัจจุบัน  
เป็นรูปแบบท่ีถูกก าหนดขึ้นโดยหน่วยงานจากส่วนกลาง ก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ 
เนื่องจากรูปแบบไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีมีสภาวการณ์จ ากัด   ด้วยเหตุนี้จึงได้สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือ 
ตอนบน ที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลของสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการ 
ความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก และผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้  ท าให้ได้รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีมีความ 
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตภาคเหนือ 
ตอนบน  
 รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน ประกอบไปด้วย  กิจกรรมการจัดการความรู้ 
5 กิจกรรม คือ (1) การบ่งชี้ความรู้  (2) การประมวลและกล่ันกรองความรู้  (3) การจัด 
การความรู้ให้เป็นระบบ (4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ (5) การน าความรู้ไปใช้   
ซึ่งด าเนินการขับเคลื่อน โดยใช้กิจกรรมการส่งเสริมการจัดการความรู้  ดังนี้ คือ  
(1) การบ่งชี้ความรู้  มีกิจกรรมย่อย  ส่งเสริมได้แก่ การวิเคราะห์สภาพปัญหาและ 
ความต้องการ  การก าหนดเป้าหมาย  (2) การประมวลและกล่ันกรองความรู้   

2 

1 



195 
 

 
มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่  กิจกรรมเรื่องเล่า  กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  กิจกรรม
ชุมชนผู้ปฏิบัติ  (3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรม
สมุดหน้าขาว   กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  (4) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  มีกิจกรรมย่อยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมเรื่องเล่า  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  กิจกรรม
เพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมการจัดนิทรรศการ และ (5) การน าความรูไ้ปใช้  มีกจิกรรมย่อย
ส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมการเขียนแผนงานหรือโครงการ และกิจกรรมการท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียดของการด าเนินการในแต่ละกิจกรรมท่ีปรากฏอยู่ในคู่มือฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
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           รูปแบบการจัดการความรู้และการจัดกิจกรรมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ภาคเหนือตอนบน 
 

 

 

 

 
          กิจกรรมย่อย 
                     -เรื่องเล่า  
                     -แบบปฏิบัต ิ
                      ที่เป็นเลิศ  
             -ชุมชนผู้ปฏิบัติ  
 

        กิจกรรมย่อย  
 -เรื่องเล่า  
 -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ
   เพื่อนช่วยเพ่ือน    
 -การจัดนิทรรศการ 
 

            กิจกรรมย่อย  
 - การวิเคราะห์สภาพปัญหา 
และความต้องการ     
 -การก าหนดเป้าหมาย  
 

       กิจกรรมย่อย 
  -การเขียนแผนงาน  

   หรือโครงการ 
   -การท าคู่มือ             
     การปฏิบัติงาน 
 

               กิจกรรมย่อย 
              -สมุดหน้าขาว  
           -เพื่อนช่วยเพ่ือน 
          -ชุมชนผู้ปฏิบัต ิ 
 

การจัดการความรู้
KNOWLEDGE  

MANAGEMENT 

กิจกรรม 
การบ่งชี้ความรู้

Knowledge 
Identification 

กิจกรรม 
การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้ 

Knowledge 
Codification and 

Refinement 

กิจกรรม 
การจัดความรู้       
ให้เป็นระบบ 
Knowledge 

Organization 

กิจกรรม 
การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้   
Knowledge 

Sharing 
 

กิจกรรม 
การน าความรู้ไปใช้

Knowledge 
Utilization 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้การใช้คู่มือการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

การบ่งชี้ความรู้  (knowledge identification) หมายถึง การวิเคราะห์วิสัยทัศน์  
พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหา  ความต้องการและ 
การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  โดยใช้กิจกรรมการวิเคราะห์สภาพปัญหา  
ความต้องการ และการก าหนดเป้าหมาย  เป็นกิจกรรมส่งเสริมการบ่งชี้ความรู้   

การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (knowledge codification and refinement) 
หมายถึง  การประมวลความรู้ให้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน  การจัดระเบียบ
ความรู้ท่ีรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ ให้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังทางด้านเนื้อหาและภาษา  
การปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์  และการตรวจสอบความรู้เพื่อให้ได้
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ โดยใช้กิจกรรมเร่ืองเล่า กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ กิจกรรม
ชุมชนผู้ปฏิบัติ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) หมายถึง  การจัดเก็บ
ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  การจัดแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ   การจัดท า ระบบ
ฐานข้อมูลความรู้  และการจัดท าระบบการค้นหาความรู้  โดยใช้กิจกรรมสมุดหน้าขาว  
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน และกิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้
ให้เป็นระบบ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) หมายถึง การจัดกิจกรรมให้ 
บุคลากรน าความรู้มาแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ซึ่งกันและกันหลังการเข้ารับการอบรมหรือ
ประชุมสัมมนา  การจัดกลุ่มสนใจยามว่างเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเวทีแสดง 
ความคิดเห็นให้กับบุคลากร และการสอนงานบุคลากรโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง  โดยใช้ 
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กิจกรรมเร่ืองเล่า  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมการจัด
นิทรรศการ เป็นกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 การน าความรู้ไปใช้ (knowledge utilization) หมายถึง  การน าความรู้ท่ีได้จาก 
การจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน โดยใช้กิจกรรมการเขียนแผนงาน 
หรือโครงการ และการท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้   
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

1.  กิจกรรมวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ การก าหนดเป้าหมาย 
แนวทางการจัดกิจกรรม 

1.  ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  
     ขั้นพื้นฐานและคณะครู เพื่อชี้แจง 
     และสร้างความรู้ความเข้าใจ 
2.  แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ 
     วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย 
     ของโรงเรียน  
3.  ประชุมคณะกรรมการ เพื่อวิเคราะห์ 
     สภาพปัญหาและความต้องการ  
     ในการจัดการความรู้   
4.  ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
     ของโรงเรียน 

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง      
     การจัดกิจกรรมหรือไม่ อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและ 
     ในแต่ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จ 
     หรือไม่  อย่างไร 
3.  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจาก 
     การด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
     ท่ีเกิดขึ้นมีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
2.  กิจกรรมเรื่องเล่า 

แนวทางการจัดกิจกรรม 
1.  จัดกลุ่มสนทนาของครูและบุคลากร 
     ในโรงเรียน 
2.  ก าหนดเป้าหมายและเรื่องท่ีจะน ามา 
     เล่าในกลุ่มสนทนา 
3.  ก าหนดตัวบุคคลว่าใครท าหน้าท่ี 
     เป็นประธาน  และเลขานุการ 
4.  เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เล่าเรื่อง  
     โดยก าหนดเป็นประเด็นในการบันทึก 
     ผลจากการเล่าดังนี้ คือ ชื่อผู้เล่า  
     ประเด็นเร่ืองเล่า  สิ่งท่ีผู้เล่าภูมิใจ   
     วิธีสู่ ความส าเร็จท าอย่างไร   
     ใช้เทคนิคกลยุทธ์อย่างไร  
     ใครมีส่วนร่วม ในความส าเร็จ   
     ผลลัพธ์ของความส าเรจ็   
     การเรียนรู้ของผู้เล่า  ปัจจัย /เงื่อนไข 
     ของความส าเร็จ  ผู้ที่ท าหน้าท่ี 
     เลขานุการบันทึกผลจากการเล่า  
     ของสมาชิกแต่ละคน  สมาชิกร่วมกัน 
     สกัดเรื่องเล่าให้เป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง  
     เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช ้

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง      
     การจัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและ 
     ในแต่ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จ 
     หรือไม่  อย่างไร 
3.  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 
     จากการด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     มีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

3.  กิจกรรมแบบปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
แนวทางการจัดกิจกรรม 

1.  เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรใน  
     โรงเรียน น าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
     ของตนเอง หรือของผู้อื่นที่ตนเอง 
     ประทับใจ โดยก าหนดให้น าเสนอ 
     ตามประเด็น ดังนี้คือ ชือ่ผลงาน  
     ชื่อเจ้าของผลงาน  กิจกรรม วิธีการ   
     ขั้นตอนท่ีส าคัญ  ผลส าเร็จ ประโยชน ์
     ท่ีได้จากการน าไปใช ้ 
2.  ประมวลและกล่ันกรองวิธีปฏิบัติ 
     ท่ีเป็นเลิศ ให้เป็นแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
     ความรู้ท่ีชัดแจ้ง เพื่อประโยชน์ 
     ในการน าไปใช้ 

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง      
     การจัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและ 
     ในแต่ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จ 
     หรือไม่  อย่างไร 
3.  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 
     จากการด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.   แนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
      มีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

4.  กิจกรรมชุมชนผู้ปฏิบัติ 
แนวทางการจัดกิจกรรม 

1.  จัดตั้งกลุ่มชุมชนเพื่อปฏิบัติการ 
     แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
2.  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของสมาชิก 
     ในกลุ่ม ว่าใครเป็น คณุอ านวย   
     (ผู้คอยอ านวยความสะดวก)   
     คุณกิจ (ผู้ปฏิบัติ)    คุณประสาน  
     (ผู้คอยประสานงานสมาชิกในกลุ่ม  
     ในการท ากิจกรรม เพื่อให้เกิดการ 
      แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงท่ีกว้างขึ้น) 
3.  ก าหนดหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4.  ก าหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5.  ด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
6.  สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
7.  ประมวลและกล่ันกรองสิ่งท่ีได้ 
     จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เป็น 
     ความรู้ท่ีชัดแจ้ง เพื่อประโยชน์ 
     ในการน าไปใช้ 
 

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง      
     การจัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและ 
     ในแต่ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จ 
     หรือไม่  อย่างไร 
3.  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจาก 
     การด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     มีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
5.  กิจกรรมสมุดหน้าขาว 

แนวทางการจัดกิจกรรม 
1.  ก าหนดหัวข้อความรู้ ที่ต้องการ 
     จัดให้เป็นระบบ 
2.  บันทึกความรู้ชัดแจ้งท่ีผ่านการ 
     ประมวลและกล่ันกรองลงในสมุด  
     หน้าขาว ได้แก่  ชื่อความรู ้ กิจกรรม   
     วิธีการ ขั้นตอนท่ีส าคญั  ประโยชน์ 
     ท่ีได้จากการน าไปใช ้ 
3.  จัดเก็บสมุดหน้าขาวไว ้โดยแบ่งเป็น 
     หมวดหมู่ เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ 

 
 

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง       
     การจัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและในแต่ 
     ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จหรือไม่   
     อย่างไร 
3.  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจากการ 
     ด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     มีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

6.  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

แนวทางการจัดกิจกรรม 
1.  ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อท่ีต้องการ 
     เรียนรู้ให้ชัดเจน     
2.  ก าหนดตัวบุคคลท่ีจะมาร่วม ทั้ง 2 ฝ่าย 
     คือ ฝ่ายผูแ้บ่งปัน และฝ่ายเรียนรู้      
3.  ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก 
    ในกลุ่ม ว่าใครเป็น คุณอ านวย (ผู้คอย 
    อ านวยความสะดวก)  คุณกิจ (ผู้ปฏิบัติ)            
     คุณประสาน (ผู้คอยประสานงาน 
     สมาชิกในกลุ่ม ในการท ากิจกรรม 
     เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    ในวงท่ีกว้างขึ้น) 
4.  เร่ิมกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
5.  สรุปผลที่ได้จากการท ากิจกรรม และ  
     จัดเก็บให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อ 
     การน าไปใช ้

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง      
     การจัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและใน 
     แต่ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จหรือไม่   
     อย่างไร 
3.  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจาก 
     การด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     มีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

7.  กิจกรรมการจัดนิทรรศการ 
แนวทางการจัดกิจกรรม 

1.  ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อของ 
     การจัดนิทรรศการ     
2.  ก าหนดรูปแบบของการจัดนิทรรศการ      
3.  ก าหนดวิธีการน าเสนอของ 
     เจ้าของผลงาน  
4.  ก าหนดแนวทางในการแลกเปลี่ยน 
     เรียนรู้จากนิทรรศการ 
5.  ด าเนินการตามข้อก าหนดที่ต้ังไว้ 
6.  สรุปผลที่ได้จากการท ากิจกรรม 
     การจัดนิทรรศการ ให้เป็นความรู้ 
     ท่ีชัดแจ้ง เพื่อประโยชน์ 
     ในการน าไปใช้ 

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง      
     การจัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและในแต่  
     ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จหรือไม่   
     อย่างไร 
3.  ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจากการ 
     ด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     มีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

8.  กิจกรรมการเขียนแผนงานหรือโครงการ 
แนวทางการจัดกิจกรรม 

1.  ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อของ 
     การเขียนแผนงานหรือโครงการ  
2.  ก าหนดรูปแบบของการเขียนแผนงาน 
     หรือโครงการ 
3.  ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
4.  ก าหนดผู้รับผิดชอบแผนงานหรือ 
     โครงการ 
5.  ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 
6.  ก าหนดวิธีการประเมินผลการ 
     ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ 

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง        
     การจัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและ 
    ในแต่ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จ   
     หรือไม่  อย่างไร 
3. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบจากการ 
     ด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     มีอะไรบ้าง 
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แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดความรู้ ตามรูปแบบการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

9.  กิจกรรมการท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

แนวทางการจัดกิจกรรม 
1.  ก าหนดประเด็นหรือหัวข้อของ 
     การท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
2.  ก าหนดรูปแบบของการท าคู่มือ 
     การปฏิบัติงาน 
3.  ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ  
4.  ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อม 
     รายละเอียดของแต่ละขั้นตอน 
5.  ก าหนดแนวทางการประเมินผล  
     ภายหลังการปฏิบัติงาน 
 

การประเมินผลหลังจัดกิจกรรม 
1.  การด าเนินการครบถ้วนตามแนวทาง      
     จัดกิจกรรมหรือไม่  อย่างไร 
2.  การด าเนินการในภาพรวมและในแต่  
     ละขั้นตอนประสบผลส าเร็จหรือไม่      
     อย่างไร 
3. ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบจากการ  
     ด าเนินการ มีอะไรบ้าง 
4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     มีอะไรบ้าง 
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ภาคผนวก   ค 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร. ชูชีพ  พุทธประเสริฐ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 2.  ดร. วิยดา  เหล่มตระกูล  คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาราชภัฎล าปาง 
 3.  ดร. สาโรช  แก้วอรุณ  ผู้อ านวยการโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย  จังหวัดล าปาง 
 4.  นายมานพ  วรรณารักษ์  ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
 5.  นางศุภวรรณ  แสงเมือง  ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 

(Index of  Item Objective Congruence: IOC) 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
(Index of  Item Objective Congruence: IOC) 

 
แบบตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 
ภาคเหนือตอนบน 

 
 
 

รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

 1.  การบ่งชี้ความรู้     
1.1 การวิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจ  
      และเป้าหมายของโรงเรียน 

    

1.2 การวิเคราะห์สภาพปัญหา 
      และความต้องการ 

    

1.3 การก าหนดเป้าหมาย 
      ในการจัดการความรู้ 

    

1.4 การจ าแนกความรู้ที่จ าเป็นต้องมี 
      เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

    

2.   การสร้างและแสวงหาความรู้     
2.1 การรวบรวมความรู้ ทั้งภายใน 
      และภายนอกโรงเรียน 

    

2.2 การค้นหาความรู้จาก 
      เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 

    

2.3 การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 
      จากงานที่ปฏิบัติอยู่ 

    

2.4 การก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้ 
      หรือล้าสมัย 
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รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ     
3.1 การวางโครงสร้างการจัดเก็บ 
      ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  

    

3.2 การจัดแบ่งความรู้ออกเป็น 
      ประเภทต่างๆ 

    

3.3 การจัดท าระบบฐานข้อมูล 
      ความรู้ 

    

3.4 การจัดท าระบบการค้นหา 
      ความรู้ 

    

4.  การประมวลและกลั่นกรอง   
     ความรู้ 

    

4.1 การประมวลความรู้ได้ตรงกับ 
      ความต้องการของโรงเรียน 

    

4.2 การจัดระเบียบความรู้ที่รวบรวม 
      ไว้เป็นหมวดหมู่ ให้เป็นรูปแบบ 
      เดียวกันทั้งทางด้านเน้ือหา  
      และภาษา  

    

4.3 การปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหา 
      ครบถ้วนสมบูรณ์ 

    

4.4 การตรวจสอบความรู้เพื่อให้ได้ 
      ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
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รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

5.  การเข้าถึงความรู้     
5.1 การใช้ระบบเทคโนโลยี 
      สารสนเทศที่เอ้ือต่อการเข้าถึง 
      ความรู้ได้ง่ายและสะดวก 

    

5.2 การจัดท าคู่มือการเข้าถึงความรู้ 
      ในรูปแบบต่างๆ 

    

5.3 การจัดท าหนังสือเวียนให้บุคลากร 
      ได้รับทราบถึงความรู้ 

    

5.4 การประชาสัมพันธ์แหล่งเข้า 
      ถึงความรู้ให้แก่บุคลากร 

    

6.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้     
6.1 การจัดกิจกรรมให้บุคลากร 
      น าความรู้มาแลกเปลี่ยนแบ่งปัน  
      ซึ่งกันและกัน หลังการเข้ารับ 
      การอบรมหรือประชุมสัมมนา 

    

6.2 การจัดกลุ่มสนใจยามว่าง 
      เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    

6.3 การจัดเวทีแสดงความคิดเห็น 
      ให้กับบุคลากร 

    

6.4 การสอนงานบุคลากรโดย 
      ใช้ระบบพี่เลี้ยง 
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รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

7.  การเรียนรู้     
7.1 บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วย  
      การศึกษาเอกสารความรู้ต่างๆ 

    

7.2 บุคลากรมีการเรียนรู้จากการ 
      ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

    

7.3 บุคลากรมีการน าความรู้ที่ได้ 
      จากการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้  
      ในการปฏิบัติงาน 

    

7.4 การสนับสนุนให้บุคลากร  
      มีการเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้ 
      อย่างต่อเนื่อง 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อที่ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม
ของ

คะแนน 

R  

 

 

N
R IOC 

 

ผลการ
พิจารณา 
ข้อค าถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
1.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
1.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
1.4 1 1 1 0 1 4   0.8 ใช้ได้ 
2.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2.4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3.4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4.2 1 0 1 1 1 4   0.8 ใช้ได้ 
4.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4.4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 0 1 4   0.8 ใช้ได้ 
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ข้อท่ี 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของ
คะแนน 

R  

 

 

N
R IOC 

 

ผลการ
พิจารณา 
ข้อค าถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

7.1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7.2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7.3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7.4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 

ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

                สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการท าดุษฎีนิพนธ์ โดยมีวัตถุประสงค์                 
เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา ภาคเหนือตอนบน  ข้อมูลท่ีได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา 
รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพ 
ความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 เนื้อหาของแบบสอบถาม จะเป็นการถามสภาพปัญหาและความต้องการในการ 
จัดการความรู้ของโรงเรียนของท่าน   ข้อค าถามจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการจัดการความรู้  
7 กิจกรรม ท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบ 
ด้วย  การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจัดความรู ้ให้เป็นระบบ                              
การประมวลและกล่ันกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเรียนรู้  
โดยแบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียน 

            ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

นายธนพงษ์  อมฤตวิสุทธิ์: ผู้วิจัย 
  

 

 

 

 

 

  LPG1/1 
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นิยามเชิงปฏิบัติการกิจกรรมการจัดการความรู้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (knowledge identification) หมายถึง  การวิเคราะห์
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้องการ  การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  และการจ าแนกความรู้ท่ีจ าเป็นต้อง   
มีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย   

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and acquisition) 
หมายถึง การรวบรวมความรู้ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน   การค้นหาความรู้จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ   การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่จากงานท่ีปฏิบัติอยู่  และ         
การก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้หรือล้าสมัย 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) หมายถึง  การวาง
โครงสร้างการจัดเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่   การจัดแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ  
การจัดท าระบบฐานข้อมูลความรู้  และการจัดท าระบบการค้นหาความรู้ 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (knowledge codification and  
refinement) หมายถึง  การประมวลความรู้ใหต้รงกับความต้องการของโรงเรียน  
การจัดระเบียบความรู้ท่ีรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ ให้เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังทางด้าน 
เนื้อหาและภาษา การปรับปรุงความรู้ให้มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์  และการตรวจสอบ
ความรู้เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 

5. การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) หมายถึง  การใช้ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและสะดวก  การจัดท าคู่มือการเข้าถึงความรู้ 
ในรูปแบบต่าง ๆ  การจัดท าหนังสือเวียนให้บุคลากรได้รับทราบถึงความรู้ และการ
ประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าถึงความรู้ให้แก่บุคลากร 

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge sharing) หมายถึง การจัดกิจกรรมให้ 
บุคลากรน าความรู้มาแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ซึ่งกันและกันหลังการเข้ารับการอบรมหรือ 
ประชุมสัมมนา   การจัดกลุ่มสนใจยามว่างเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การจัดเวที 
แสดงความคิดเห็นให้กับบุคลากร และการสอนงานบุคลากรโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง 
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7. การเรียนรู้ (learning) หมายถึง บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยการศึกษาเอกสาร
ความรู้ต่าง ๆ บุคลากรมีการเรียนรู้จากการท างานร่วมกับผู้อื่น  บุคลากรมีการน าความรู้ 
ท่ีได้จากการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้และน าความรู้ไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง :โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับตัวท่าน  
                ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ     ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ    ต่ ากว่า 30 ปี    30-40 ปี 
  41-50 ปี      51 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก               อื่นๆ.................... 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน         ต่ ากว่า 10 ปี          10-20 ปี 
         21 ปีขึ้นไป    
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ตอนที่ 2  สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
เกณฑ์การแปลความหมาย ระดับของปัญหาในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 5  หมายถึง  มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรมในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรมในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรมในระดับน้อย  

1  หมายถึง  มีปัญหาในการด าเนินกิจกรรมในระดับน้อยท่ีสุด  
เกณฑ์การแปลความหมาย ระดับของความต้องการในการพัฒนากิจกรรมการจัดการ
ความรู ้
 5  หมายถึง  มีความต้องการในการพัฒนากิจกรรมในระดับมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  มีความต้องการในการพัฒนากิจกรรมในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความต้องการในการพัฒนากิจกรรมในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความต้องการในการพัฒนากิจกรรมในระดับน้อย  

1  หมายถึง  มีความต้องการในการพัฒนากิจกรรมในระดับน้อยที่สุด  
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ค าช้ีแจง  : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับของปัญหาและระดับของ 
      ความต้องการในการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรู้ในโรงเรียนของท่าน 

 
กิจกรรมการจัดการความรู้ 

ระดับของปัญหา 
ในการด าเนิน
กิจกรรม 

 ระดับของ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา 

       1. การบ่งชี้ความรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
1.1  การวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน            
1.2  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการ 
        ความรู้ของโรงเรียน 

           

1.3  การก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้            
1.4  การจ าแนกความรู้ที่จ าเป็นต้องมีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย            

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
2.1  การรวบรวมความรู้ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน            
2.2  การค้นหาความรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ            
2.3  การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่จากงานที่ปฏิบัติอยู่            
2.4  การก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้หรือล้าสมัย            

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
3.1  การวางโครงสร้างการจัดเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่             
3.2  การจัดแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่างๆ            
3.3  การจัดท าระบบฐานข้อมูลความรู้            
3.4  การจัดท าระบบการค้นหาความรู้            

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
4.1  การประมวลความรู้ได้ตรงกับความต้องการของโรงเรียน            
4.2  การจัดระเบียบความรู้ที่รวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ ให้เป็น 
       รูปแบบเดียวกันทั้งทางด้านเนื้อหา และภาษา  

           

4.3  การปรับปรุงความรู้ให้มีเน้ือหาครบถ้วนสมบูรณ์            
4.4  การตรวจสอบความรู้เพื่อให้ได้ความรู้ที่เป็นประโยชน์            
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กิจกรรมการจัดการความรู้ 

ระดับของปัญหา 
ในการด าเนิน
กิจกรรม 

 ระดับของ 
ความต้องการ 
ในการพัฒนา 

5. การเข้าถึงความรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
5.1  การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเข้าถึง   
       ความรู้ได้ง่ายและสะดวก 

           

5.2  การจัดท าคู่มือการเข้าถึงความรู้ในรูปแบบต่างๆ            
5.3  การจัดท าหนังสือเวียนให้บุคลากรได้รับทราบถึงความรู้            
5.4  การประชาสัมพันธ์แหล่งเข้าถึงความรู้ให้แก่บุคลากร            

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
6.1  การจัดกิจกรรมให้บุคลากรน าความรู้มาแลกเปลี่ยน   
       แบ่งปัน ซึ่งกันและกัน หลังการเข้ารับการอบรมหรือ 
       ประชุมสัมมนา 

           

6.2 การจัดกลุ่มสนใจยามว่างเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้            
6.3 การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นให้กับบุคลากร            
6.4 การสอนงานบุคลากรโดยใช้ระบบพี่เลี้ยง            

7. การเรียนรู้ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
7.1  บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยการศึกษาเอกสารความรู้ต่างๆ            
7.2  บุคลากรมีการเรียนรู้จากการท างานร่วมกับผู้อ่ืน            
7.3  บุคลากรมีการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้      
       ในการปฏิบัติงาน 

           

7.4  การสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้และน าความรู้ 
       ไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
 1. การบ่งชี้ความรู้ 
  ปัญหา :................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  ความต้องการ : ....................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  ปัญหา :................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  ความต้องการ : ....................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

  ปัญหา :................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  ความต้องการ : ....................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
  ปัญหา :................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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  ความต้องการ : ....................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

5. การเข้าถึงความรู ้
  ปัญหา :................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  ความต้องการ : ....................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ปัญหา :................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  ความต้องการ : ....................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

7. การเรียนรู้ 

  ปัญหา :................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  ความต้องการ : ....................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

                           ******************************** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

Reliability 

Notes 

Output Created 13-พ.ย.-2556, 15 นาฬิกา 16 นาท ี

Comments  

Input Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input 
 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 

    VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 

VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 

VAR00035 VAR00036 VAR00037 VAR00038 

VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 

VAR00043 VAR00044 VAR00045 VAR00046 

VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 

VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 

    VAR00055 VAR00056 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาท ี
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[DataSet2]  

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.970 56 

 

 
 
 
 
 
 
 
                                       
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร. นิ่มอนงค์  งามประภาสม อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตัวแทนนักวิชาการ  ผู้มีความเชี่ยวชาญ ด้านการจัดการความรู้  

2.  นายทวี  อุปสุขิน  และ นายปราโมทย์  เลิศชีวกานต์  ตัวแทนผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

3.  นายไพโรจน์  วิเศษ และ ดร. ธีระภัทร  ประสมสุข  ตัวแทนรองผู้อ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

4.  นายบุญเรือง  นันตะกูล  และ นายสุวิทย์  สมทราย ตัวแทนผู้อ านวยการโรงเรียน  
5.  นายดิเรก  ญาณะตาล และ นางยุพา  มหาวรรณ์  ตัวแทนครฝู่ายวิชาการ 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          ภาคผนวก  ซ 

ภาพประกอบการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
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                          การจัดการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
 

ภาพการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญ 9 คน 
ในวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2556  ณ โรงแรมเดอะเรสซิเดนซ์  จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อตรวจสอบ      
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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