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 In this thesis, the researcher examines (1) the influence of quality 

management of agricultural tourism on the satisfaction of tourists by means of 

carrying out a case study of Farm Chokchai and Thai-Danish Dairy Farm.  

This influence is studied by reference to the aspects of tangibles, reliability, 

responsiveness, empathy, convenience, and value for money.  It is thus in this 

light that the researcher determines (2) whether the tourists in question were 

satisfied with the quality of agricultural tourism.  

Using a quantitative research methodology, the researcher selected a 

sample population consisting of 400 tourists at Farm Chokchai and Thai-

Danish Dairy Farm.  



 (6) 

A questionnaire was used to collect germane data.   

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 

data collected in terms of frequency, percentage, mean, and standard 

deviation.  Using a computer software program, the researcher also employed 

multiple regression analysis (MRA) in the course of data analysis.  

Findings are as follows:  

(1) Agricultural tourism in the aspects of tangibles, reliability, 

responsiveness, and value for money positively influenced the satisfaction of 

the tourists.  However, agricultural tourism in the aspects of empathy and 

convenience negatively influenced the satisfaction of the tourists.   

(2) In view of having had a good experience and being able to learn 

about nature through this instance of agricultural tourism, the tourists evinced 

satisfaction with the quality of agricultural tourism at the two farms.  
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัการท่องเทีÉยวกลายเป็นอุตสาหกรรมทีÉเติบโตเร็วทีÉสุด และมีแนวโนม้ 
การแข่งขนัทีÉสูงขึÊน เพราะการท่องเทีÉยวเป็นแหล่งทีÉสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศต่าง ๆ เป็น
จาํนวนมาก จึงส่งผลใหรั้ฐบาลของแต่ละประเทศใหค้วามสาํคญัและพฒันาการท่องเทีÉยว
ใหมี้ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเทีÉยว และใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพในการบริการ 
เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวเกิดความพึงพอใจและประทบัใจแหล่งท่องเทีÉยว 
(Boit, 2013, p. 120) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศทีÉมีชืÉอเสียงดา้นการท่องเทีÉยวทีÉนกัท่องเทีÉยวทัÉวโลก
ตอ้งการเดินทางมาสมัผสักบัแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสวยงาม รวมทัÊงวฒันธรรมต่าง ๆ ทีÉสืÉอถึง
เอกลกัษณ์ของความเป็นไทย การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยจึงไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ 
การพฒันาการท่องเทีÉยว โดยพฒันาการตลาดและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยว 
เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว สร้างจิตสาํนึกและค่านิยมความเป็นไทย และ
พฒันาฟืÊ นฟแูหล่งท่องเทีÉยว รวมทัÊงการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของแหล่งท่องเทีÉยว
ในประเทศไทย เพืÉอใหมี้ศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเทีÉยว และไดม้าตรฐานระดบัสากล 
(วษิณุ อรรถวานิช, 2557; สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2555)  
 จากการสนบัสนุนการท่องเทีÉยวของรัฐบาล ทาํใหภ้าคเอกชนมีการแข่งขนัและ
พฒันาธุรกิจการท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊน เพืÉอใหมี้ศกัยภาพและคุณภาพในการรองรับนกัท่องเทีÉยว 
รวมทัÊงธุรกิจการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉเริÉมมีชืÉอเสียง และนกัท่องเทีÉยวนิยมเดินทางมา
ท่องเทีÉยว ภาคเอกชนจึงมีการปรับตวัและพฒันาธุรกิจการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรอยา่งรวดเร็ว 
โดยมีการปรับปรุงสถานทีÉ สิÉงปลูกสร้าง เพืÉอใหดึ้งดูดใจ มีการสาธิตการผลิต มีผลิตภณัฑ์
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ทางการเกษตรทีÉปลอดสารพิษ ซึÉ งสิÉงเหล่านีÊ เป็นการสร้างคุณค่าใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว  
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉนกัท่องเทีÉยวนิยมเดินทางมาท่องเทีÉยวและมีชืÉอเสียงของ
ประเทศไทย ทีÉนกัท่องเทีÉยวรู้จกั ไดแ้ก่ ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 
แหล่งท่องเทีÉยวทัÊง 2 แห่งนีÊ  เป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉมีกิจกรรมการท่องเทีÉยว 
หลากหลาย มีการแสดง การใหค้วามรู้ดา้นผลิตภณัฑโ์คนม รวมทัÊงความรู้ดา้นการเกษตร 
จึงทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความเพลิดเพลิน และนิยมเดินทางมาท่องเทีÉยว 
 ดงันัÊน เพืÉอใหธุ้รกิจการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-
เดนมาร์ค เกิดการพฒันาคุณภาพและปรับปรุงขีดความสามารถในการใหบ้ริการ ผูว้จิยั 
จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 จากคาํถามของการวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัเรืÉอง อิทธิพล 
การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: 
กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของ
แหล่งท่องเทีÉยว ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความพึงพอใจ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของเงิน ดงันีÊ  
 1.  เพืÉอศึกษาอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ 
สภาพทางกายภาพ ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความพึงพอใจ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของเงิน ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
  2. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ต่อคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร 
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คาํถามในการวจิัย 
 
 จากการนาํเสนอขา้งตน้ สามารถกาํหนดเป็นคาํถามในการวจิยัเรืÉอง อิทธิพล 
การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: 
กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค ไดด้งันีÊ  
 1. การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ 
ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความพึงพอใจ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ความสะดวกสบาย 
และความคุม้ค่าของเงิน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวหรือไม่ 
 2. นกัท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความสนุกสนาน การเรียนรู้และ
สมัผสักบัธรรมชาติ ประสบการณ์ชีวติทีÉดี และความประทบัใจหรือไม่ 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีÉนาํเสนอขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถกาํหนดสมมติฐาน-
ของการวิจยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ- 
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค ดงันีÊ  
 สมมติฐานทีÉ 1 การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทาง
กายภาพ (tangibles) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
 สมมติฐานทีÉ 2 การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความน่าเชืÉอถือ 
(reliability) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
 สมมติฐานทีÉ 3 การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการตอบ-
สนองความพึงพอใจ (responsiveness) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเทีÉยว  
 สมมติฐานทีÉ 4 การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการดูแล 
เอาใจใส่ลูกคา้ (empathy) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
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 สมมติฐานทีÉ 5 การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความสะดวก-
สบาย (convenience) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
 สมมติฐานทีÉ 6 การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความคุม้ค่า
ของเงิน (value for- money) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 
มีขอบเขตของการวจิยั ดงันีÊ  
 
ขอบเขตด้านสถานทีÉ 
 สถานทีÉทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร โดยแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรทีÉอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึÉ งจะใชท้าํการสาํรวจ ไดแ้ก่ ฟาร์มโชคชยั 
และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 
 
ขอบเขตด้านเนืÊอหา  
 การวจิยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความพึงพอใจ การดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้ ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของเงิน ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีÉยว 
 
ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นนกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ 
ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 
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ขอบเขตด้านเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ผลการวจิยั ดาํเนินการระหวา่งเดือนกนัยายน-
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร (agro-tourism) หมายถึง การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรกลุ่ม
ฟาร์มโคนม ของฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค มุ่งเนน้ทางดา้นการเรียนรู้
วถีิเกษตรกรรมดา้นโคนม และใหน้กัท่องเทีÉยวไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม สาธิต 
การผลิต และจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์างการเกษตร 
 2. นกัท่องเทีÉยว (tourist) หมายถึง ผูที้Éเดินทางเขา้มาพกัผอ่น หรือเพืÉอทาํกิจกรรม
ตามสถานทีÉท่องเทีÉยว 
 3. การจดัการ (management) หมายถึง การทาํงานหรือทาํกิจกรรมทีÉกลุ่มบุคคล 
ในองคก์รร่วมกนัทาํงาน เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแนวทางทีÉกาํหนด 
 4. คุณภาพ (quality) หมายถึง การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความทีÉตอ้งการของ
นกัท่องเทีÉยว โดยคาํนึงถึงการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเทีÉยว และมีการดาํเนินงาน
ทีÉเหมาะสม 
 5. ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ 
ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกทีÉพอใจ 
ต่อสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกทีÉบรรลุถึงความตอ้งการ 
 6. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (tangibles) การตกแต่งสถานทีÉและบริเวณทีÉให ้
บริการนกัท่องเทีÉยว การใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์เพืÉออาํนวยความสะดวกต่าง ๆ การแต่งกาย
ของผูป้ฏิบติัการบริการ และหลกัฐานในการใหบ้ริการ  
 7. ความน่าเชืÉอถือ (reliability) หมายถึง การนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือการบริการ 
ทีÉมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และสมํÉาเสมอ จะทาํใหน้กัท่องเทีÉยวรู้สึกวา่ไดรั้บการบริการ 
ทีÉมีน่าเชืÉอถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 



 6 

 8. การตอบสนองความพึงพอใจ (responsiveness) หมายถึง สถานทีÉท่องเทีÉยวนัÊน
พร้อมทีÉจะใหบ้ริการและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ทีÉ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 9. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม และใหค้วามช่วยเหลือท่านเมืÉอเกิดปัญหา 
 10. ความสะดวกสบาย (convenience) หมายถึง การคาํนึงถึงความสะดวกสบาย
ของลูกคา้เป็นสาํคญั ดว้ยการใหก้ารบริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  
 11. ความคุม้ค่าของเงิน (value for money) หมายถึง การไดม้าเทีÉยวไดรั้บความ-
ประทบัใจ มีประโยชน ์และไม่เสียเวลา  
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 
 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค  
มีขอบเขตของการวจิยัทีÉมีประโยชนท์ัÊงทางวชิาการและทางการปฏิบติั ดงันีÊ  
 1.  ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ เป็นการเพิÉมองคค์วามรู้ของอิทธิพลทีÉมีผลต่อการ-
พฒันาแหล่งท่องเทีÉยวในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
  1.1 ไดท้ราบถึงอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ 
สภาพทางกายภาพ ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความพึงพอใจ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของเงิน ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
   1.2 ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวต่อคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร 
 2. ประโยชน์ในทางปฏิบติั เพืÉอการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ของฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค ไดแ้ก่ 
  2.1 เพืÉอพฒันาการท่องเทีÉยวในแหล่งทีÉเขา้ถึงธรรมชาติ ในชนบทของพืÊนทีÉ 
นัÊน ๆ เพืÉอพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติเกษตร 
  2.2 เพืÉอเป็นแนวทางการพฒันาในการใชท้รัพยากรธรรมชาติทีÉมีอยูภ่ายใน
ทอ้งถิÉนใหเ้กิดประโยชน ์



บททีÉ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองนีÊ  ประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎี 
และรายละเอียดเกีÉยวกบัตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ตามทีÉจะสรุปในกรอบแนวความคิด 
ทา้ยบท ผูว้จิยัจะนาํเสนอใหใ้นประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ 
 3. ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 4. กรอบความคิดในการทาํวจิยั 
 

การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 
ความหมายของการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร (agro-tourism) หมายถึง การเดินทางเขา้ไปท่องเทีÉยว 
ยงัพืÊนทีÉเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร ฟาร์มปศุสตัว ์เพืÉอชมความงาม ความสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานและการจดัสถานทีÉ ก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินและไดรั้บความรู้ในเรืÉอง
เกษตรกรรมของแหล่งเกษตรกรรมนัÊน ๆ บนพืÊนฐานความรับผดิชอบ และมีจิตสาํนึก 
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานทีÉเกษตรกรรม แหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีการจดัการ 
การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรนัÊนควรมีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเทีÉยวในจาํนวนจาํกดั
ต่อวนั มีวทิยากรหรือมคัคุเทศกน์าํเยีÉยมชม สิÉงทีÉสาํคญั คือ ผูจ้ดันาํเทีÉยวและนกัท่องเทีÉยว
ควรมีความรู้วา่สิÉงใดควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติัระหวา่งการท่องเทีÉยว จึงเป็นการ-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉไดค้วามรู้เห็นความสวยงาม มีความประทบัใจและปลอดภยั 
และเกิดจิตสาํนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและแหล่งท่องเทีÉยวแห่งนัÊน (ธนกฤต  
สงัขเ์ฉย, 2550, หนา้ 49; สุทธาทิพย ์กาํธรพิพฒันกุล, 2558)
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ความสําคญัของการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 Sznajder, Przezborska, and Scrimgeour (2009) ไดก้ล่าวถึงการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
วา่มีการใชค้าํนีÊ ในงานวชิาการเมืÉอประมาณ 35 ปีทีÉผา่นมา หมายถึง กิจกรรมการท่องเทีÉยว
ของมนุษยที์Éใหต้วัเองไดส้มัผสักบักิจกรรมหรือนนัทนาการในสิÉงแวดลอ้มทีÉเกีÉยวกบั
การเกษตร หรือเป็นรูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉปกติแลว้จะใชเ้วลาในฟาร์ม เช่นเดียวกบั 
Gabor (2002) กล่าวถึงการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรวา่เป็นส่วนหนึÉงของการท่องเทีÉยวชนบท 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัฟาร์ม เป็นการท่องเทีÉยวทีÉทาํใหเ้กษตรกรมีการเพิÉมกิจกรรมทางการเกษตร
เพืÉอสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยว ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายในงานวจิยัของ 
สุทธาทิพย ์กาํธรพิพฒันกุล (2558) วา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเทีÉยวในแหล่ง
ทีÉเขา้ถึงธรรมชาติในชนบทของพืÊนทีÉนัÊน ๆ เพืÉอเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติทางดา้น
เกษตร รวมถึงการใชกิ้จทรัพยากรธรรมชาติทีÉมีอยูภ่ายในทอ้งถิÉนใหเ้กิดประโยชน ์
และยงัสร้างรายไดใ้หค้รอบครัว ชุมชน และทอ้งถิÉน นาํมาซึÉงการพฒันาสาธารณูปโภค 
ทีÉสาํคญัในชุมชน  
 
องค์ประกอบของการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 องคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศรูปแบบหนึÉง
ทีÉไดท้ัÊงความเพลิดเพลิน และสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชห้รือประกอบอาชีพได ้
ฉะนัÊน องคป์ระกอบการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉสาํคญัมี 6 ดา้น ดงันีÊ  (บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา 
และเพญ็ศิริ ศรีคาํภา, 2557, หนา้ 5) 
 1. องคป์ระกอบดา้นการท่องเทีÉยวทางการเกษตร เป็นการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉทีÉใช ้
ในการผลิตทางการเกษตรในรูปแบบต่าง ๆ  
 2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการศึกษาสิÉงแวดลอ้มในแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
เป็นการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉมีกระบวนการศึกษาเรียนรู้เกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มและ
ระบบนิเวศของแหล่งท่องเทีÉยวทางการเกษตร  
 3. องคป์ระกอบดา้นธุรกิจท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ทีÉมีการบริการอยา่งมีคุณภาพ (service quality-based tourism) เพืÉออาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว  
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 4. องคป์ระกอบดา้นการตลาดท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ทีÉคาํนึงถึงการตลาดท่องเทีÉยวคุณภาพ (marketing quality-based tourism)โดยแสวงหา
นกัท่องเทีÉยวคุณภาพเขา้มาท่องเทีÉยว เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวคุณภาพไดเ้รียนรู้และไดรั้บ 
ประสบการณ์จากแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรอยา่งพึงพอใจ 
 5. องคป์ระกอบดา้นมีส่วนร่วมทางการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรของชุมชนทอ้งถิÉน 
เป็นการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉมีการคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน (community 
participation-based tourism) โดยใหชุ้มชนทอ้งถิÉนในแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเป็นเกษตรกร 
มีส่วนร่วมทางการท่องเทีÉยวเกือบตลอดกระบวนการ เพืÉอก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อ
ทอ้งถิÉน  
 6. องคป์ระกอบดา้นจิตสาํนึกแก่ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เป็นการ-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉคาํนึงถึงการปลูกจิตสาํนึกทีÉถูกตอ้งแก่ผูเ้กีÉยวขอ้ง (consciousness-
based tourism) โดยมีการใหค้วามรู้และสืÉอความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเทีÉยว
ทางเกษตรและสิÉงแวดลอ้ม 
 
ประเภทของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, กรมส่งเสริมการเกษตร (2545) ไดท้าํการจดัการ
ประเภทของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภททีÉ 1 แหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เป็นการดาํเนินการร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มเกษตรในหมู่บา้น มีทัÊง 
ทีÉพกัคา้งคืนในหมู่บา้น และประเภทระยะสัÊนไม่เกิน 1 วนัในแต่ละจุด และจะมีจุดเด่น 
โดยเฉพาะ ทาํไร่ ทาํสวน ปลูกผกั ทอผา้ เลีÊยงผึÊง เลีÊยงโคนม ฯลฯ ประเภททีÉ 2 แหล่ง
ท่องเทีÉยวเกษตรประเภทรายกิจกรรมหรือรายบุคคล ซึÉ งเป็นพืÊนทีÉการเกษตรของเกษตรกร
รายใดรายหนึÉงโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่จะเป็นสวนเกษตรทีÉประสบความสาํเร็จในการ-
เพาะปลูก หรือเลีÊยงสตัว ์และประเภททีÉ 3 แหล่งท่องเทีÉยวเกษตรประเภทเทศกาลหรือ
ปรากฏการณ์ เป็นลกัษณะของจุดท่องเทีÉยวเกษตรทีÉมีการจดังานเทศกาลหรืองานมหกรรม
ทางดา้นการเกษตรทีÉน่าสนใจ 
 แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉมีชืÉอเสียงของประเทศไทย และมีนกัท่องเทีÉยวนิยม
ท่องเทีÉยวมากทีÉสุด ไดแ้ก่  
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 1. แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรฟาร์มโชคชยั เป็นธุรกิจการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ในฟาร์มปศุสตัว ์ภายใตชื้Éอ Farm Chokchai Agro-Knowledge Tourism ทีÉเปิดโอกาสให้
นกัท่องเทีÉยวไดส้นุกสนานเพลิดเพลินบนพืÊนฐานของการเรียนรู้ ผา่นประสบการณ์ 
ทีÉสมัผสัไดจ้ริงจากวถีิชีวิตของเกษตรกรฟาร์มโคนม ดว้ยหวงัวา่บรรยากาศของธรรมชาติ
และสิÉงแวดลอ้มทีÉงดงาม เมืÉอผนวกเขา้กบักิจกรรมทีÉสร้างสรรค ์และความจริงใจของ 
คนเกษตร จะเป็นส่วนหนึÉงทีÉช่วยกล่อมเกลาจิตใจของผูค้นใหอ่้อนโยนลง ช่วยเสริมสร้าง
สมัพนัธภาพทีÉดีใหเ้กิดขึÊนภายในครอบครัว และทีÉสาํคญัจะช่วยกระตุน้เตือนจิตสาํนึก 
ใหผู้ค้นไม่หลงลืมในวชิาชีพ ซึÉ งไดชื้Éอวา่เป็นอาชีพพืÊนฐานของคนไทย นัÉนกคื็อ อาชีพ
เกษตรกรรม (ฟาร์มโชคชยัดอทคอม, ม.ป.ป.) 
 2. แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค มีองคก์ารส่งเสริมกิจการ-
โคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) ทาํหนา้ทีÉในการผลกัดนัใหฟ้าร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 
เป็นฟาร์มตวัอยา่ง และศูนยก์ลางการแปรรูปผลิตภณัฑน์มในประเทศ ปัจจุบนั อ.ส.ค.  
ยงัเปิดใหฟ้าร์มแห่งนีÊ เป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวเขา้มาสมัผสั 
และชืÉนชมความงามของธรรมชาติ พร้อมเรียนรู้กิจการโคนมแบบครบวงจร ตัÊงแต่ 
การทดลองรีดนมโค การป้อนนมลูกโค และการทาํปุ๋ยอินทรียจ์ากนม และยงัไดส้มัผสั
บรรยากาศคาวบอยทีÉมีฝงูววัใหญ่ทีÉสุดอีกแห่งหนึÉงของประเทศ มีกิจกรรมสาํหรับผูรั้ก
การผจญภยั เช่น การขบัรถเอทีว ีขีÉจกัรยานเสือภูเขา หลากกิจกรรมเหล่านีÊทาํใหที้ÉนีÉ 
เป็นสถานทีÉท่องเทีÉยว เหมาะสาํหรับทุกเพศทุกวยั ในอตัราค่าบริการทีÉถูกและคุม้ค่า 
(องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)  
 

แนวคดิเกีÉยวกบัการจัดการคุณภาพการให้บริการ 
 
ความหมายของคณุภาพการให้การบริการ 
 คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นสิÉงชีÊวดัถึงระดบัของการบริการทีÉส่งมอบโดย 
ผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวไดดี้
เพียงใด การส่งมอบการบริการทีÉมีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง  
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพืÊนฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Lewis & Bloom, 
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1983, pp. 2059-2063) คุณภาพของการใหบ้ริการเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการในดา้นของคุณภาพ ภายหลงัจากทีÉนกัท่องเทีÉยวไดรั้บขอ้มูลเกีÉยวกบั 
การบริการนัÊน ๆ และมีความตอ้งการทีÉจะใชบ้ริการนัÊน (Wisher & Corney, 2001)  
 คุณภาพการใหบ้ริการไดม้าจากการรับรู้ทีÉไดรั้บจริง ลบดว้ยความคาดหวงัทีÉคาดวา่
จะไดรั้บจากการบริการนัÊน หากการรับรู้ในการบริการนัÊนไม่มีคุณภาพเท่าทีÉควร ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการทีÉไดรั้บจริงนัÊนมากกวา่สิÉงทีÉนกัท่องเทีÉยวคาดหวงั 
คุณภาพการใหบ้ริการกจ็ะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการนัÉนเอง (Schmenner, 
1995) และยงัมีอีกประเดน็ทีÉ Lovelock (1996) มองคุณภาพการใหบ้ริการวา่มีความหมาย 
อยา่งกวา้ง ๆ เป็นแนวความคิดเกีÉยวกบัเรืÉองของสินคา้หรือบริการทีÉลูกคา้ทีÉมีศกัยภาพ 
ในการซืÊอหา สามารถและอาจจะทาํการประเมินก่อนเขาจะเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการ 
ส่วน Zineldin (1996) มองวา่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการในดา้นของคุณภาพ ภายหลงัจากทีÉนกัท่องเทีÉยวไดข้อ้มูลเกีÉยวกบับริการ 
นัÊน ๆ และมีความตอ้งการทีÉจะใชบ้ริการนัÊน รวมทัÊงการทีÉเขาไดท้าํการประเมินและเลือก
ทีÉจะใชบ้ริการ 
 แนวคิดและคาํอธิบายเรืÉองคุณภาพการใหบ้ริการทีÉน่าสนใจเห็นจะไดแ้ก่ มุมมอง
จากผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะในสาขาความคาดหวงัของลูกคา้ (expert in the field of customer 
expectation) คือ Ziethaml, Parasuraman, and Berry (1990, p. 19) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ 
คุณภาพการใหบ้ริการเป็นการประเมินของผูบ้ริโภคเกีÉยวกบัความเป็นเลิศหรือความ-
เหนือกวา่ของบริการ นบัไดว้า่ Ziethaml et al. (1990) เป็นหนึÉงในคณะนกัวิชาการทีÉสนใจ
ศึกษาเรืÉอง คุณภาพในการใหบ้ริการ และการจดัการคุณภาพในการใหบ้ริการขององคก์าร
อยา่งจริงจงัมาตัÊงแต่ปี ค.ศ. 1983 สิÉงทีÉใหค้วามสนใจในการศึกษาเกีÉยวกบัคุณภาพในการ-
ใหบ้ริการนัÊนเป็นการมุ่งตอบคาํถามสาํคญั 3 ขอ้ ประกอบดว้ย (1) คุณภาพในการใหบ้ริการ
คืออะไร (what is service quality?) (2) อะไรคือสาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดปัญหาคุณภาพในการ-
ใหบ้ริการ (what causes service quality problems?) และ (3) องคก์ารสามารถแกปั้ญหา
คุณภาพในการใหบ้ริการทีÉเกิดไดอ้ยา่งไร (what can organizations do to solve these 
problems?)  
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 คุณภาพ คือ ความเหมาะเจาะพอดีในการใชแ้ละเป็นส่วนขยายในความสาํเร็จ 
ของผลิตภณัฑ ์(สินคา้หรือบริการ) ในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
การใชง้านตลอดระยะเวลาทีÉใชสิ้นคา้หรือบริการนัÊน ดงัทศันคติของ Crosby (1982, p. 15) 
ทีÉใหค้วามหมายอยา่งกระชบัไวว้า่ เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการ (conformance to 
requirement) ในขณะทีÉ Ziethaml et al. (1990) เสนอวา่ คุณภาพเป็นสิÉงทีÉเกิดจากความ-
คาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการทีÉมีต่อบริการนัÊน  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ คุณภาพ กคื็อ ผลิตภณัฑบ์ริการทีÉดีทีÉสุด โดยมีคุณค่าและ 
มีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉ งเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่ง
ความคาดหวงัและการรับรู้ในการใหบ้ริการ/ผลิตภณัฑ ์หากผูรั้บบริการไดรั้บการบริการ
เป็นไปตามทีÉคาดหวงั จึงกล่าวไดว้า่ การบริการมีคุณภาพ  
 คุณภาพการใหบ้ริการจากทศันะของ Ross, Goetsch, and Davis (1997, pp. 11-13) 
กจ็ดัวา่เป็นกรอบการมองเรืÉองคุณภาพกรอบหนึÉง พร้อมอธิบายวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
เป็นการควบคุมเพืÉอใหเ้กิดคุณภาพการใหบ้ริการ อนัมีความแตกต่างจากคุณภาพในการ-
ผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ทัÊงนีÊ  เพราะวธีิการควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการเป็นเรืÉองทีÉยาก 
เนืÉองจากการบริการจะมีการควบคุมหรือการบริการจดัการนอ้ยมาก แต่ในขณะเดียวกนั  
กมี็ความสาํคญัมากกบัในทางหนึÉง ระดบัของคุณภาพทีÉไดจ้ากการบริการมกัไม่สามารถ
ทาํการทาํนายได ้เพราะขึÊนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ 
(behavior of the delivery person) ภาพพจน์ และชืÉอเสียงขององคก์าร (image of the 
organization) โดยผูรั้บบริการจะเป็นผูท้าํการตรวจสอบตัÊงแต่กระบวนการเริÉมใหบ้ริการ
จนถึงการสิÊนสุดในการใหบ้ริการ โดยการใหบ้ริการจะยิÉงดียิÉงขึÊน ถา้หากผูรั้บบริการ 
ทาํการประเมินการใหบ้ริการในขณะนัÊน 
 ดงันัÊน คุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ในผลิตภณัฑ ์
หรือบริการ กบัการรับรู้ทีÉแทจ้ริงทีÉมี โดยหากลูกคา้หรือผูรั้บบริการเห็นวา่ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการเหล่านัÊนเป็นสิÉงทีÉดีทีÉสุดและตรงตามทีÉคาดหวงั กถื็อไดว้า่ผลิตภณัฑห์รือบริการ
ดงักล่าวมีคุณภาพนัÉนเอง (Hutchins, 1985, p. 165; Juran & Gryna, 1998; Zeithaml et al., 
1990, p. 16)  
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 จากทีÉไดก้ล่าวถึงทศันะของนกัวชิาการดงักล่าว การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ
จึงเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัเรืÉองหนึÉง และเป็นมุมมองในเชิงคุณภาพทีÉสาํคญัทีÉพึงไดรั้บความสนใจ
ทัÊงนีÊ  ในแนวคิดทางวชิาการ แนวคิดพืÊนฐาน (basic concept) ในเรืÉองคุณภาพการใหบ้ริการ
ประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ (1) แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ (customer 
satisfaction) (2) คุณภาพการใหบ้ริการ (service quality) และ (3) คุณค่าของลูกคา้ 
(customer value) (Cronin & Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, Parasuraman,  
& Berry, 1988) ตามแนวคิดพืÊนฐานดงักล่าว ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการเป็น
พฤติกรรมเชิงจิตวทิยาทีÉบุคคลมีต่อบริการทีÉไดรั้บหรือเกิดขึÊน (Oliver, 1993) ส่วนแนวคิด
พืÊนฐานเรืÉองคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นแนวคิดทีÉไดรั้บการเสนอโดย Cronin and Taylor 
(1992) ในทศันะของนกัวชิาการทัÊงสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นเรืÉองของ
การเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บบริการ กบัความคาดหวงัทีÉผูรั้บบริการ
นัÊนมีในช่วงเวลาทีÉมารับบริการ และเป็นสิÉงทีÉช่วยใหส้ามารถวดัคุณภาพการใหบ้ริการได ้ 
 จากทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ก่อใหเ้กิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษาคุณภาพ
การใหบ้ริการจากแนวคิดพืÊนฐานดงักล่าวไดใ้นสองนยัยะ กล่าวคือ (1) คุณภาพการให ้
บริการสามารถพิจารณาไดจ้ากทัÊง 3 องคป์ระกอบ หรืออยา่งนอ้ย 2 องคป์ระกอบรวมกนั 
และ (2) คุณภาพการใหบ้ริการพิจารณาไดจ้ากตวัชีÊวดั ซึÉ งพฒันาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึÉง
เป็นหลกั เช่น แนวคิดพืÊนฐานเรืÉองคุณภาพการใหบ้ริการ (service quality) ซึÉ งจากการ-
ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง พบวา่ นกัวจิยัส่วนใหญ่มกัใหค้วามสนใจทาํการศึกษา
คุณภาพการใหบ้ริการจากแนวคิดพืÊนฐาน 2 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และแนวคิดคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหนึÉง โดยแนวคิดแรกมุ่งวดัความ-
พึงพอใจในมิติต่าง ๆ ส่วนแนวคิดทีÉสอง วดัคุณภาพการใหบ้ริการตามตวัแบบ SERVQUAL 
ทีÉเสนอโดย Zeithaml et al. (1990) คาํถามทีÉมกัเกิดขึÊนต่อมา ก็คือ จะใชก้ารวดัความ- 
พึงพอใจของประชาชนหรือผูรั้บบริการทีÉมีต่อการบริการ หรือจะวดัจากคุณภาพการให-้
บริการ จึงสามารถตอบไดใ้นเบืÊองตน้ คาํตอบ กคื็อ จะวดัโดยอาศยัแนวคิดพืÊนฐานใดกไ็ด ้
ขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉสาํคญั คือ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการวดั โดยเฉพาะในประเดน็
ความตอ้งการนาํขอ้มูลทีÉไดรั้บจากการประเมินไปใชป้ระโยชนน์ัÉนเอง เพียงแต่แนวคิด
ทฤษฎีและขอ้สรุปทัÉวไปจากการวจิยัเท่าทีÉปรากฏ ดูจะรองรับและยอมรับวธีิการวดั
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คุณภาพการใหบ้ริการในกรอบการมองเรืÉองคุณภาพการใหบ้ริการ มากกวา่กรอบการมอง
ดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 Cordupleski, Rust, and Zahorik (1993) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ คุณภาพการให ้
บริการเป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองคก์รทีÉใหบ้ริการ ทีÉสามารถ
ตอบสนองหรือทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิดพืÊนฐานทีÉมอง
คุณภาพการใหบ้ริการผา่นกรอบการมองดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนีÊ  ซึÉ งไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากนกัวชิาการอีกท่านหนึÉง คือ Bitner (1992) อธิบายจากผลงานวิจยัทีÉได้
เคยศึกษาไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการสามารถวดัโดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้
 กล่าวสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ (service quality) หมายถึง ความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจใหบ้ริการ คุณภาพของบริการเป็นสิÉงสาํคญัทีÉสุด
ทีÉจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการ
ทีÉตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นสิÉงทีÉตอ้งกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บ
สิÉงทีÉตอ้งการเมืÉอผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานทีÉทีÉผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบ
ทีÉตอ้งการ  
 

ความสําคญัของคณุภาพการให้การบริการ 
 การพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการ การวดัคุณภาพการใหบ้ริการ เครืÉองมือศึกษา
คุณภาพการใหบ้ริการ แบบจาํลองช่องวา่งการรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการ ตวัแปรทีÉมี
อิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ การพฒันาต่อยอดเครืÉองมือวดัคุณภาพการใหบ้ริการ
จาก SERVQUAL ซึÉ งเป็นเครืÉองมือวดัคุณภาพการใหบ้ริการทีÉไดรั้บความนิยมนาํมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นอยา่งดี (Parasuraman, Ziethaml, & Berry, 1988, p. 12) 
 

องค์ประกอบของคณุภาพการให้การบริการ 
 รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หนา้ 18-19) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริการไว ้
ดงันีÊ  (1) ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ ซึÉ งนบัวา่เป็นองคป์ระกอบของการบริการทีÉมีความสาํคญั
ทีÉสุด เนืÉองจากเป้าหมายหลกัของการบริการ คือ ความพึงพอใจอยา่งสูงสุดของผูรั้บบริการ 
(2) หน่วยบริการ หมายถึง หน่วยงานทีÉถูกจดัตัÊงขึÊนเพืÉอผลิตงานบริการในดา้นต่าง ๆ  
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เพืÉออาํนวยความสะดวกหรือช่วยเหลือแก่บุคคลอืÉน โดยอาจดาํเนินการในลกัษณะเจา้ของ
คนเดียว หา้งหุน้ส่วน หรือบริษทัจาํกดักไ็ด ้และเป็นไดท้ัÊงหน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
เอกชน (3) ผูป้ฏิบติัใหง้านบริการ เป็นผูที้Éดาํเนินการบริการหรือลงมือใหบ้ริการต่อผูรั้บ-
บริการโดยตรง (4) ผลิตภณัฑบ์ริการ เป็นกระบวนการหรือวธีิการนาํเสนออรรถประโยชน์
หรือคุณค่าต่าง ๆ และ (5) ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของการบริการ หมายถึง 
สิÉงต่าง ๆ ทีÉผูรั้บบริการสามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัÊงหา้ ไม่วา่จะเป็นการมองเห็น 
การไดก้ลิÉน การไดย้นิ การไดลิ้Êมรสชาติ และการไดส้มัผสั องคป์ระกอบทางกายภาพ 
จึงครอบคลุมถึงสิÉงต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นตวัอาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์
เครืÉองมือเครืÉองใช ้บรรยากาศ และแมก้ระทัÉงเครืÉองแบบของพนกังาน  
 

ประเภทของคณุภาพการให้การบริการ 
 รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หนา้ 19) ไดจ้าํแนกประเภทของการบริการเป็น  
3 ประการ ดงันีÊ  
 ประการทีÉ 1 จาํแนกตามความสาํคญัของการบริการ ในฐานะทีÉเป็นผลิตภณัฑข์อง
หน่วยงาน โดยแบ่งการบริการออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การบริการทีÉเป็นผลิตภณัฑ์
หลกัของหน่วยงาน เช่น โรงแรมมีการบริการหอ้งพกัเป็นผลิตภณัฑห์ลกั ธุรกิจการบิน 
มีการบริการขนส่งทางอากาศเป็นผลิตภณัฑห์ลกั และธุรกิจนาํเทีÉยวมีการบริการนาํเทีÉยว
เป็นผลิตภณัฑห์ลกั เป็นตน้ (2) การบริการทีÉเป็นผลิตภณัฑเ์สริมทีÉผนวกมากบัการขาย
สินคา้หลกัอืÉน ๆ การบริการประเภทนีÊจดัขึÊนเพืÉอจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจซืÊอสินคา้เร็วขึÊน
หรือจาํนวนมากขึÊน โดยหน่วยงานอาจไม่คิดราคาค่าบริการหรือคิดเพยีงบางส่วน  
 ประการทีÉ 2 จาํแนกตามระดบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยแบ่งการบริการ
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การบริการหลกั (core service) หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการทีÉเป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบตรงหน่วยงาน เช่น ธุรกิจโรงแรม การบริการ
หลกั คือ การใหบ้ริการหอ้งพกั ซึÉ งหมายถึง การจดัหอ้งพกัทีÉเอืÊออาํนวยต่อการพกัผอ่น 
สาํหรับในธุรกิจการบินนัÊน การบริการหลกั คือ การใหบ้ริการขนส่งทางอากาศ หมายถึง
การนาํผูโ้ดยสารเดินทางจากจุดหนึÉงไปยงัอีกจุดหนึÉง โดยจดัทีÉนัÉงบนเครืÉองบินให ้เป็นตน้ 
(2) การบริการทีÉคาดหวงั (expected service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจน
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สิÉงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพทีÉผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บนอกเหนือจาก 
การบริการหลกั (3) การบริการพิเศษเพิÉมเติม (exceeded service) หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการ ตลอดจนสิÉงอาํนวยความสะดวกทางกายภาพทีÉผูรั้บบริการไม่ไดค้าดหวงั 
มาก่อนวา่จะไดรั้บ และเมืÉอไดรั้บแลว้กท็าํใหเ้กิดความประทบัใจ  
 ประการทีÉ 3 จาํแนกตาม World Trade Organization (อา้งถึงใน นิลสุวรรณ ลีลารัศมี, 
ม.ป.ป.) โดยจาํแนกประเภทของการบริการไวจ้าํนวน 12 สาขา ดงัต่อไปนีÊ  (1) การบริการ
ดา้นธุรกิจอาชีพ (professional business services) ซึÉ งครอบคลุมการบริการดา้นวชิาชีพ 
ดา้นคอมพิวเตอร์ การโฆษณา การคน้ควา้วิจยัและการพฒันา อสงัหาริมทรัพย ์การใหเ้ช่า
โดยไม่รวมการดาํเนินงาน และการบริการดา้นธุรกิจอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง (2) การบริการ
สืÉอสารคมนาคม (communication services) ครอบคลุมถึงการบริการไปรษณียแ์ละ 
พสัดุภณัฑ ์(3) การบริการดา้นการก่อสร้างและวศิวกรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการก่อสร้าง 
(construction and related engineering service) ภายใตส้าขานีÊจะครอบคลุมถึงการบริการ
งานก่อสร้าง งานติดตัÊง และอืÉน ๆ (4) การบริการดา้นการจดัจาํหน่าย (distribution 
service) ครอบคลุมถึงการบริการคา้ปลีก คา้ส่ง การบริการในลกัษณะตวัแทนจาํหน่าย 
การบริการธุรกิจแฟรนไชส์ และอืÉน ๆ (5) การบริการดา้น การศึกษา (education services) 
ครอบคลุมตัÊงแต่การศึกษาระดบัอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจน
หลกัสูตรสาํหรับผูใ้หญ่ และบริการดา้นการศึกษาอืÉน ๆ (6) การบริการดา้นสิÉงแวดลอ้ม 
(environment services) ครอบคลุมถึงการบริการกาํจดัมลภาวะต่าง ๆ รวมทัÊงการบริการ
ดา้นสุขาภิบาล และอืÉน ๆ (7) การบริการดา้นการเงิน (financial services) ครอบคลุมถึง
การบริการดา้นการประกนัภยั การธนาคาร ธุรกิจหลกัทรัพย ์และการบริการดา้นการเงิน
อืÉน ๆ (8) การบริการทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัสุขภาพและการบริการทางสงัคม (health related and 
social services) ครอบคลุมถึงการบริการรักษา พยาบาล การบริการดา้นสุขภาพ และการ-
บริการดา้นสงัคมอืÉน ๆ (9) การบริการดา้นการท่องเทีÉยวและการบริการดา้นการเดินทาง
ทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการท่องเทีÉยว (tourism and travel related service) ภายใตส้าขานีÊจะครอบ-
คลุมถึงการบริการของบริษทัตวัแทนการท่องเทีÉยว บริษทันาํเทีÉยว มคัคุเทศก ์โรงแรม 
ภตัตาคาร และอืÉน ๆ (10) การบริการดา้นนนัทนาการ วฒันธรรม และการกีฬา (recreational, 
cultural, and sporting service) ครอบคลุมถึงการบริการของธุรกิจบนัเทิง ซึÉ งรวมถึงโรง
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ละคร ดนตรี ละครสตัว ์การบริการข่าวสาร หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์การบริการดา้นวฒันธรรม
อืÉน ๆ การบริการดา้นการกีฬา และการนนัทนาการอืÉน ๆ (11) การบริการดา้นการขนส่ง 
(transportation services) ครอบคลุมการบริการดา้นการขนส่งทัÊงทางบก ทางนํÊา ทางอากาศ 
ทางอวกาศ และทางท่อ และการขนส่งอืÉน ๆ (12) การบริการดา้นอืÉน ๆ (other services 
not included elsewhere) ตวัอยา่งเช่น การบริการเสริมสวย เป็นตน้  
 กล่าวโดยสรุป การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการทีÉตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ โดยหน่วยงานทีÉใหบ้ริการจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและเอาใจใส่กบัองคป์ระกอบของ
การบริการทุกองคป์ระกอบ เพืÉอใหก้ารบริการมีคุณภาพมากทีÉสุด หากองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหนึÉงบกพร่อง จะส่งผลกระทบใหก้ารบริการไม่ประสบความสาํเร็จเท่าทีÉควร 
หรืออาจลม้เหลวได ้
 

การจดัการคณุภาพการให้การบริการ 
 เนืÉองจากคุณภาพเป็นเรืÉองทีÉสลบัซบัซอ้น และมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัหลายอยา่ง
ทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้ง อนัส่งผลใหก้ารมองคุณภาพจาํเป็นตอ้งทาํการมองจากหลายดา้น ดงัทีÉ 
สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550, หนา้ 50) อธิบายใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการโดยพืÊนฐาน
แลว้นบัเป็นเรืÉองทีÉยาก เนืÉองจากธรรมชาติความไม่แน่นอนของงานบริการทีÉจบัตอ้งไม่ได้
และคาดหมายลาํบาก จึงไดมี้ความพยายามจากนกัวิชาการมาโดยต่อเนืÉองในการพยายาม
คน้หาแนวทางการประเมิน หรือวดัคุณภาพการใหบ้ริการทีÉสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
มิติของการปฏิบติัและสามารถนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งเด่นชดัทีÉสุด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gronroos (1984, p. 37) ทีÉไดเ้สนอไวว้า่ คุณภาพเชิงเทคนิค 
(technical quality) และคุณภาพเชิงหนา้ทีÉ (functional quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพ
ทีÉส่งผลกระทบไปถึง ทัÊงความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ซึÉ งคุณภาพ
การใหบ้ริการจะมีมากนอ้ยเพียงใด ขึÊนอยูก่บัระดบัของคุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพ
เชิงหนา้ทีÉนัÉนเอง  
 คาํอธิบายและผลงานของการศึกษาเรืÉองคุณภาพการใหบ้ริการของ Gronroos 
(1982; 1983; 1984) ตามทีÉไดก้ล่าวนัÊน นบัไดว้า่เป็นจุดเริÉมตน้ของการศึกษาคุณภาพ 
ทีÉเนน้หนกัในเชิงคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง ผลงานทีÉสาํคญัอนัเป็นแนวคิดของ 
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Gronroos คือ ขอ้เสนอในเชิงแนวคิดทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการทีÉเรียกวา่ 
“คุณภาพการใหบ้ริการทีÉลูกคา้รับรู้ (Perceived Service Quality--PSQ)” และ “คุณภาพ
การใหบ้ริการทีÉลูกคา้รับรู้ทัÊงหมด (Total Perceived Quality--TPQ)” ซึÉ งเป็นแนวคิดทีÉเกิด
จากการวจิยัเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และผลกระทบทีÉเกิดจากความคาดหวงัของ
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกีÉยวกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ ทีÉมีต่อการประเมินคุณภาพของ
บริการ ภายหลงัจากทีÉไดรั้บบริการแลว้ (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547, หนา้ 182)  
 ส่วนนกัวชิาการอีกกลุ่มหนึÉงทีÉไดใ้หค้วามสนใจศึกษาเครืÉองมือเพืÉอใชชี้Êวดัคุณภาพ
การใหบ้ริการ และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย กคื็อ Parasuraman et al. ในผลงาน
การวจิยัเชิงสาํรวจและบทความตีพิมพเ์กีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ผลงานเมืÉอปี 
ค.ศ. 1985, 1988 และ 1990 ซึÉ งไดต่้อยอดจากผลงานความคิดของ Gronroos (1982; 1984) 
และไดรั้บการพฒันามาเป็นกรอบแนวคิดพืÊนฐานเรืÉองการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ 
และมีนกัวชิาการทีÉไดก้ล่าวถึงหลกัการพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ Krutz and 
Clow (1998, p. 89) ซึÉ งไดเ้สนอหลกัพิจารณา 3 ประการ ประกอบดว้ย ประการทีÉ 1 
คุณภาพการใหบ้ริการเป็นสิÉงทีÉลูกคา้ประเมินไดย้ากกวา่คุณภาพของสินคา้ ประการทีÉ 2 
คุณภาพการใหบ้ริการนัÊนขึÊนอยูก่บัการรับรู้ของลูกคา้เกีÉยวกบัผลผลิตของการใหบ้ริการ 
และจะประเมินจากกระบวนการทีÉบริการนัÊนเกิดขึÊน และประการทีÉ 3 คุณภาพการใหบ้ริการ
เกิดจากการเปรียบเทียบสิÉงทีÉลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้กบัระดบัของการบริการทีÉไดรั้บจริง  
 สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการนัÊนเป็นเรืÉองทีÉมีความซบัซอ้นและหลากหลาย
ในแง่มุมของการพิจารณา แต่กระนัÊนเป็นทีÉประจกัษช์ดัวา่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นเรืÉอง
ทีÉสาํคญั ซึÉ งผูบ้ริหารขององคก์ารพึงใหค้วามสาํคญัและทุ่มเทความสนใจ องคก์ารทีÉตอ้งการ
ความสาํเร็จของการประกอบการ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน จึงตอ้งใหค้วามสนใจ
ต่อประเดน็เรืÉองคุณภาพการใหบ้ริการ ทีÉพิจารณาหรือทาํความเขา้ใจจากความตอ้งการ
และความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยา่งเด่นชดั  

 ด้านสภาพทางกายภาพ นกัวชิาการทีÉมีชืÉอเสียงดา้นการบริหารงานคุณภาพไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพทีÉไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย คือ Juran and Gryna 
(1998) ไดเ้สนอไวว้า่ คุณภาพ กคื็อ ความเหมาะเจาะพอดีในการใชแ้ละเป็นส่วนขยาย 
ในความสาํเร็จของผลิตภณัฑ ์(สินคา้หรือบริการ) ในการตอบสนองต่อวตัถุประสงค ์
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และเป้าหมายของการใชง้าน ตลอดระยะเวลาทีÉใชสิ้นคา้หรือบริการนัÊน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Crosby (1982) ทีÉใหค้วามหมายอยา่งกระชบัไวว้า่ เป็นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ ในขณะทีÉ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) เสนอวา่ คุณภาพ 
เป็นสิÉงทีÉเกิดจากความคาดหมายของลกูคา้หรือผูรั้บบริการทีÉมีต่อบริการนัÊน ส่วน Oyewole 
(2013, p. 202) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ คือ จาํนวนและทิศทางของความ-
แตกต่างระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคและระดบัของประสิทธิภาพทีÉไดรั้บกลบัมา 
และ Namin (2017, p. 70) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพในการใหบ้ริการวา่ เป็นการวดัช่องวา่ง
ระหวา่งสิÉงทีÉรับรู้กบัสิÉงทีÉคาดหวงั ซึÉ งการวจิยันีÊ ยงัไดย้นืยนัวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้
สามารถเพิÉมขึÊนไดผ้า่นทางคุณภาพในการใหบ้ริการ คุณภาพของอาหาร และอตัราส่วน
ของความคุม้ค่าของราคา  
 Lovelock (1996, pp. 464-466) และ Zeithaml et al. (1990, p. 28) ไดส้ร้างเครืÉองมือ
แบบประเมินคุณภาพการบริการ ทีÉเรียกวา่ “SERVQUAL” (service quality) มีการวเิคราะห์
ค่าทางสถิติ จนสามารถสรุปรวมมิติสาํคญัทีÉบ่งชีÊ ถึงคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย  
5 มิติหลกั คือ มิติทีÉ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) มิติทีÉ 2 ความเชืÉอถือ
ไวว้างใจได ้(reliability) มิติทีÉ 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (responsiveness) มิติทีÉ 4 การให้
ความเชืÉอมัÉนต่อลูกคา้ (assurance) และมิติทีÉ 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy)  
 Barbera, Goodman, and Goh (2011, p. 329) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
วา่ เป็นส่วนทีÉสาํคญัของประสบการณ์ในการใชบ้ริการ ซึÉ งมีการริเริÉมมาตัÊงแต่ ค.ศ. 1970 
และมีการแนะนาํวา่ เป็นส่วนสาํคญัสาํหรับประสบการณ์ในการใชบ้ริการมากกวา่สินคา้ 
บริการ บรรยากาศของเมือง หรือสภาพอากาศโดยรอบในการตดัสินใจซืÊอสินคา้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ryua and Han (2011, p. 599) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพวา่ เป็นส่วนสาํคญัในการตดัสินใจของการบริโภคในทางจิตวิทยาและพฤติกรรม 
เมืÉอการบริการถูกใชเ้ป็นส่วนหลกัสาํหรับวตัถุประสงคด์า้นความสะดวกสบาย และเมืÉอ
ลูกคา้ไดมี้การใชจ่้ายปานกลางจนถึงระยะเวลาทีÉยาวนานในบรรยากาศแบบเฉพาะเจาะจง  
ทัÊงนีÊ  ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อรพนัธ์ุ ประสิทธิรัตน์ (2533) ทีÉกล่าวสรุปไวว้า่
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (tangibles) หมายถึง สภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติและ 
สภาพแวดลอ้มทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน ตวักาํหนดทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
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(1) โอกาสและสภาพแวดลอ้มกายภาพทีÉมีต่อความสมัพนัธ์ โอกาสเป็นสิÉงเร้าทีÉทาํใหเ้กิด 
พฤติกรรมเขม้แขง็ขึÊน สิÉงเร้าบางอยา่งอาจเป็นอุปสรรคขดัขวางการเกิดพฤติกรรมนัÊน ๆ 
(2) คุณสมบติัต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คุณสมบติัของกายภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เช่น ความซบัซอ้น ความง่าย ลกัษณะกาํกวม เหล่านีÊจะมีผลกระทบต่อ 
การรับรู้ การรู้สึก การเรียนรู้ การจาํ การคิด ซึÉ งทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 
ขึÊนได ้และ (3) ตาํแหน่งของสภาพแวดลอ้ม ตาํแหน่งของสภาพแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั
ยอ่มก่อเกิดพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สกลุนารี กาแกว้ 
(2546) ทีÉไดส้รุปไวว้า่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง 
อุณหภูมิพืÊนทีÉ ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ เป็นสภาพแวดลอ้มทีÉสาํคญัในแง่ของการเป็น
รูปแบบความสมัพนัธ์กบัมนุษยใ์นตอนแรก ๆ  
 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถนาํมาใชก้บัการวจิยัครัÊ งนีÊ  กล่าวคือ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพจึงมีความสาํคญักบัแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นสภาพ
ทีÉปรากฏใหเ้ห็นและสามารถจบัตอ้งไดใ้นการใหบ้ริการ ทาํเลทีÉตัÊงของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรจะตอ้งมีความสวยงามตามธรรมชาติ สร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว 
และอาคารสถานทีÉควรไดรั้บการจดัสรรใหส้อดคลอ้งกบับรรยากาศของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรยงัสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว
อยา่งทีÉควร เนืÉองจากสภาพแวดลอ้มยงัเป็นทีÉประทบัใจและดึงดูดใจนกัท่องเทีÉยว ธุรกิจ
การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัการ
ท่องเทีÉยว และใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  

 ความน่าเชืÉอถอื (reliability) นกัวชิาการทีÉไดศึ้กษาในเรืÉองความน่าเชืÉอถือ คือ
Sztompka (1999) ใหค้าํจาํกดัความวา่ ความเชืÉอถือไวว้างใจ คือ การพนนัหรือการคาดเดา 
ต่อพฤติกรรมหรือการกระทาํของผูอื้Éนในอนาคต และความเชืÉอถือไวว้างใจ ประกอบดว้ย 
7 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ความสมํÉาเสมอ (regularity) (2) ประสิทธิภาพ (efficiency) (3) ความ-
น่าเชืÉอถือ (reliability) (4) การเป็นตวัแทน (representativeness) (5) ความยติุธรรม (fairness) 
(6) ความพร้อมรับผดิชอบ (accountability) และ (7) ความเมตตากรุณา (benevolence)  
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภทัร จอมแกว้ (2558) ทีÉกล่าววา่ ความเชืÉอมัÉนในบุคคล
หรือสิÉงหนึÉงวา่จะสามารถเป็นทีÉพึÉงพิงแก่เราในเรืÉองหนึÉง ๆ ได ้หรือความเชืÉอบุคคลนัÊน
จะไม่ทาํใหเ้ราผดิหวงั   
 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถนาํมาใชก้บัการวิจยัครัÊ งนีÊ  กล่าวคือ สถานทีÉท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรจึงตอ้งมีขอ้มูลการเรียนรู้ทีÉเป็นจริง มีแหล่งทีÉมาทีÉชดัเจน เชืÉอถือได ้ในการให้
ความรู้ต่าง ๆ แก่นกัท่องเทีÉยว มีรายละเอียดในการเขา้ชม มีตารางทีÉชดัเจนทีÉนกัท่องเทีÉยว
สามารถทราบล่วงหนา้ จะทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความประทบัใจและกลบัมาเทีÉยวซํÊ าอีก 
ควรใหค้วามสาํคญัดา้นนีÊ เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวสามารถทราบขอ้มูลทีÉเป็นจริงและชดัเจน 
เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือใหแ้ก่แหล่งท่องเทีÉยว 
 จากคาํนิยามทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความเชืÉอถือไวว้างใจ หมายถึง
การเตม็ใจยนิยอมหรือเชืÉอมัÉนของผูที้Éไวว้างใจต่อผูที้Éไดรั้บความไวว้างใจ ในลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ทีÉจะดาํเนินต่อไป ในการทีÉจะใหผู้ที้Éไดรั้บความเชืÉอถือ ไวว้างใจได ้กระทาํ
ทุกวถีิทางในการปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบผูที้Éไวว้างใจ ซึÉ งไม่สามารถ
ทาํเองได ้ 
 การตอบสนองความพงึพอใจ (responsiveness) ในทศันคติของ Zeithaml et al. 
(1990) ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ การตอบสนองความพึงพอใจ หมายถึง ความพร้อมและ
ความเตม็ใจทีÉจะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพิมล คงฉิม (2554) ทีÉไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
การตอบสนองตอ้งมีความตัÊงใจและเตม็ใจใหบ้ริการ เพืÉอแสดงถึงการเอาใจใส่ในงาน
บริการอยา่งเตม็ทีÉ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว มีความยนิดีทีใหบ้ริการเสมอ  
มีความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการเมืÉอลูกคา้ตอ้งการ ส่วนงานวิจยัของ สุชาฐิณี พยงุภร (2554) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การตอบสนอง (responsiveness) หมายถึง ความยนิดีทีÉจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการและพร้อมทีÉจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที ดงังานวิจยัของ นฑัฐก์มล หาญพาณิชย ์
(2558) ใหค้วามหมายไวว้า่ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (responsiveness) 
ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจหรือความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ต่าง ๆ ของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงที และงานวจิยัของ ภวตั วรรณพิณ (2554) ใหค้วามหมาย
ไวว้า่ การตอบสนอง หมายถึง ความตัÊงใจทีÉแสดงถึงความพร้อม ยนิดีใหบ้ริการเสมอ 
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และรวดเร็วเมืÉอผูรั้บบริการเขา้มาติดต่อ มีเครืÉองมือในการวดัคุณภาพการใหบ้ริการ
ประกอบดว้ย (1) มีระบบการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว (2) ความพร้อมของเจา้หนา้ทีÉในการให้
คาํแนะนาํปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการ (3) ความรวดเร็วในการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉ และ (4) 
ความพร้อมของเจา้หนา้ทีÉในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทนัทีทีÉตอ้งการ  
 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถนาํมาใชก้บัการวจิยัครัÊ งนีÊ  กล่าวคือ การท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรจะตอ้งมีพนกังานทีÉมีความพร้อม และเตม็ใจใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยว เพืÉอใหเ้กิด
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวจะมีความรู้สึกประทบัใจ
ทีÉพนกังานสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้
 การดแูลเอาใจใส่ลกูค้า (empathy) ความเห็นอกเห็นใจหรือการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
เป็นการใหค้วามเอาใจใส่และดูแลลูกคา้เป็นรายบุคคล เป็นการดูแลเอาใจใส่อยา่งตัÊงอก
ตัÊงใจ เนืÉองจากเขา้ใจปัญหาหรือความตอ้งการของลูกคา้ทีÉตอ้งไดรั้บการตอบสนอง 
เนน้การบริการและการแกปั้ญหาใหล้กูคา้อยา่งเป็นราย ลูกคา้แต่ละรายจะมีความเป็น 
เอกลกัษณ์และมีความเฉพาะของตนเองแต่ละบุคคล ตอ้งการเอาใจใส่ใหก้ารดูแลและ
ใหบ้ริการเฉพาะทีÉเหมาะสมกบัตนเอง ซึÉ งเป็นวธีิทีÉธุรกิจสามารถใชใ้นการแข่งขนัได ้
โดยเฉพาะธุรกิจรายเลก็ ๆ ทีÉไม่สามารถใชก้ลยทุธ์ดา้นตน้ทุนในการแข่งขนั การมุ่งเนน้
ทีÉการบริการแบบเฉพาะเจาะจงแก่ลูกคา้แต่ละรายจะช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้
ไดม้ากกวา่ สาํหรับลูกคา้ทีÉเป็นหน่วยงานธุรกิจทีÉตอ้งการใชก้ารบริการจากธุรกิจบริการ
ตอ้งการใหธุ้รกิจผูใ้หบ้ริการในการตอบสนองดว้ยเช่นกนั (Parasuraman, 1985, p. 50) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาฐิณี พยงุภร (2554) ทีÉสรุปวา่ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
หมายถึง การเขา้ใจและช่วยเหลือลูกคา้ โดยคาํนึงถึงลูกคา้เป็นหลกั และมีความเป็นกนัเอง 
ดงังานวจิยัของ พรพิมล คงฉิม (2554) สรุปวา่ การจดัเตรียมดูแลงานทัÊงก่อนการขาย 
ระหวา่งขาย และหลงัการขาย ไดแ้ก่ การใหค้วามสนใจลูกคา้เป็นส่วนตวั การใหบ้ริการ
อยา่งเอาใจใส่ การถือผลประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นสาํคญั การเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ และงานวจิยัของ เอกวทิย ์สุวรรณวงศ ์(2555) ไดส้รุปวา่ ลูกคา้จะใชบ้ริการกบั
ธุรกิจใด ธุรกิจนัÊนจะตอ้งสร้างความสะดวกใหลู้กคา้ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มลู 
การติดต่อขอใชบ้ริการหากการติดต่อไม่สะดวก ธุรกิจตอ้งทาํหนา้ทีÉสร้างความสะดวก
ดว้ยลกัษณะรูปแบบ การใหบ้ริการถึงทีÉบา้นหรือสาํนกังานของลูกคา้ การติดต่อสอบถาม 
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การติดตามผลบริการหลงัการขายทีÉมีระยะทีÉแน่นอน ดาํเนินการไดด้ว้ยความชาํนาญ 
และรวดเร็ว การนดัหมายนบัเป็นสิÉงทีÉธุรกิจตอ้งใหค้วามสาํคญัผา่นทางพนกังานไปสู่ยงั
ลูกคา้  
 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถนาํมาใชก้บัการวจิยัครัÊ งนีÊ  กล่าวคือ แหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรจะตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่นกัท่องเทีÉยว พนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความ-
สุภาพ ใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืÉอเกิดปัญหา การดูแลเอาใจใส่จะทาํใหน้กัท่องเทีÉยว
เกิดความไม่ประทบัใจในการใหบ้ริการของแหล่งท่องเทีÉยว และนาํมาซึÉงการท่องเทีÉยวซํÊ า 

 ความสะดวกสบาย (convenience) ผูบ้ริโภคเลือกทีÉจะใหค้วามสาํคญักบัความ-
สะดวกสบายเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ ๆ ในการทีÉจะตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้หรือบริการมากกวา่ 
ทีÉจะคาํนึงถึงปัจจยัอืÉน เช่น คุณค่าหรือประโยชน์ (Dunn, Mohr, Wilson, & Wittert, 2011, 
pp. 349-350) ดงัทีÉ Chang and Polonsky (2012, pp. 107-118) ไดอ้ธิบายความสาํคญัวา่ 
ความสะดวกสบาย คือ ระยะเวลาและความรู้สึกของผูบ้ริโภคทีÉมีหรือเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอ
สินคา้หรือการบริการ สอดคลอ้งกบังานของ เอกวทิย ์สุวรรณวงศ ์2555) ทีÉกล่าววา่ ลูกคา้
จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนัÊนจะตอ้งสร้างความสะดวกใหลู้กคา้ ไม่วา่จะเป็นการ-
ติดต่อสอบถามขอ้มูล การติดต่อขอใชบ้ริการหากการติดต่อไม่สะดวก ธุรกิจตอ้งทาํหนา้ทีÉ
สร้างความสะดวกดว้ยลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการถึงทีÉบา้น หรือสาํนกังานของลูกคา้ 
การติดต่อสอบถาม การติดตามผลบริการหลงัการขายทีÉมีระยะทีÉแน่นอนดาํเนินการได้
ดว้ยความชาํนาญ และรวดเร็ว การนดัหมายนบัเป็นสิÉงทีÉธุรกิจตอ้งใหค้วามสาํคญัผา่นทาง
พนกังานไปสู่ยงัลูกคา้  
 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถนาํมาใชก้บัการวจิยัครัÊ งนีÊ  กล่าวคือ ภายในแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตรจะตอ้งมีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีป้ายบอกทางทีÉชดัเจน  
มีเส้นทางคมนาคมทีÉสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย และมีทีÉจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเทีÉยว แต่แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรในปัจจุบนัยงัประสบปัญหาดา้นความ-
สะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว ดงันัÊน ธุรกิจการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ควรมีการปรับปรุงสถานทีÉเพืÉอสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว  
 ความคุ้มค่าของเงิน (value for-money) สถาบนัเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ (2553)  
ใหค้าํจาํกดัความของความคุม้ค่าของเงินไวว้า่ หมายถึง การประเมินการดาํเนินภารกิจ
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ของภาครัฐเพืÉอใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และมีผลประโยชน์ทีÉสมดุลกบัทรัพยากรทีÉใช ้ทัÊงนีÊ  ผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊนอาจเป็นไดท้ัÊงผลสาํเร็จ
ทีÉพึงประสงคแ์ละผลกระทบในทางลบทีÉเกิดขึÊนแก่ประชาชนและสงัคม ทัÊงทีÉสามารถ
คาํนวณเป็นตวัเงินไดแ้ละไม่สามารถคาํนวณเป็นเงินได ้ 
 การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดั เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยใหมี้องคก์รหรือประชาชนมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้และบริการทีÉมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากร-
ธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัÉงยนื (สุกญัญา บรรณเภสชั, 2555, หนา้ 2) 
 จากการศึกษาขา้งตน้สามารถนาํมาใชก้บัการวจิยัครัÊ งนีÊ  กล่าวคือ ความคุม้ค่า  
สมราคา คือ หวัใจสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงเกษตร จะตอ้งสร้าง
ความประทบัใจ และรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงินทีÉจ่ายไปในการท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทาง
มาท่องเทีÉยวจะรู้สึกวา่ การทีÉไดม้าท่องเทีÉยวทีÉแห่งนีÊ คุม้ค่ากบัการเสียเวลาและค่าใชจ่้าย 
ทีÉจ่ายไป 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว 
 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงันีÊ  ความพึงพอใจ 
คือ ความรัก ความชอบใจ และพึงใจ ความพอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542,  
หนา้ 775) ส่วน ดิเรก ฤกษส์าหร่าย (2528) กล่าววา่ ความพึงพอใจ ทศันคติทางบวกของ
บุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง เป็นความรู้สึกหรือทศันคติทีÉดีต่องานทีÉทาํของบุคคลทีÉมีต่องาน
ในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลเป็นทีÉพึงพอใจ 
ทาํใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมัÉนทีÉจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ 
มีความผกูพนักบัหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงานทีÉทาํ สิÉงเหล่านีÊ  
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน ส่งผลต่อถึงความกา้วหนา้ 
และความสาํเร็จขององคก์ารอีกดว้ย และ กิตติมา ปรีดีลก (2529, หนา้ 321-322) ยงัไดใ้ห้
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ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจทีÉมีต่อองคป์ระกอบ 
และสิÉงจูงใจในดา้นต่าง ๆ เมืÉอไดรั้บการตอบสนอง  
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรุิฬ พรรณเทว ี(2542) ทีÉไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ 
เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยที์Éไม่เหมือนกนั ขึÊนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะมีความ-
คาดหมายกบัสิÉงหนึÉงสิÉงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตัÊงใจมากและไดรั้บการตอบ-
สนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก ในทางตรงกนัขา้ม อาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็น
อยา่งยิÉง เมืÉอไม่ไดรั้บการตอบสนองตามทีÉคาดหวงัไว ้ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉตัÊงใจไวว้า่จะมี
มากหรือนอ้ย ส่วนงานวิจยัของ ฉตัรชยั คงสุข (2535) สรุปไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงหนึÉงหรือปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ความรู้สึก
พอใจจะเกิดขึÊนเมืÉอความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในระดบัหนึÉง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึÊน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมาย
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 ส่วนทศันคติของ เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540, หนา้ 98) กล่าววา่ 
ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะทีÉมีอารมณ์ในทางบวกทีÉเกิดขึÊน เนืÉองจาก
การประเมินประสบการณ์ของคน ๆ หนึÉง สิÉงทีÉขาดหายไประหวา่งการเสนอใหก้บัสิÉงทีÉ
ไดรั้บจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา 
อรุณสอนศรี (2546) ทีÉสรุปวา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม
ทีÉเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การทีÉเราจะทราบวา่บุคคลมีความ- 
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกทีÉค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และจะตอ้ง 
มีสิÉงเร้าทีÉตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันัÊน  
สิÉงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนัÊน ส่วนงานวิจยัของ 
นภารัตน ์เสือจงพรู (2544) สรุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ
และความสุขทีÉมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น โดยความพึงพอใจจะเกิดขึÊนเมืÉอความรู้สึก
ทางบวกมากกวา่ทางลบ และงานวิจยัของ สง่า ภู่ณรงค ์(2540) สรุปวา่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกทีÉเกิดขึÊนเมืÉอไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึก 
ขัÊนสุดทา้ยทีÉไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
 



 26 

แนวคดิเกีÉยวกบัความพงึพอใจ  
 Morse (1958, p. 19) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตทีÉปราศจาก
ความเครียด ทัÊงนีÊ  เพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บ 
การตอบสนองทัÊงหมดหรือบางส่วน ความเครียดกจ็ะนอ้ยลง ความพึงพอใจกจ็ะเกิดขึÊน 
ในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการนัÊนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความ- 
ไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดขึÊน  
 Kotler (2003, p. 36) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคล
เมืÉอไดรั้บความสุขหรือความผดิหวงั ซึÉ งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงั
ในผลลพัธ์ของสิÉงทีÉตอ้งการ ถา้การรับรู้ต่อสิÉงทีÉตอ้งการพอดีกบัความคาดหวงั ลูกคา้กจ็ะ
เกิดความพึงพอใจ  
 Shelly (1975, pp. 252-268) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของ
มนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึก 
ทีÉเกิดขึÊนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขนีÊ เป็นความรู้สึกทีÉแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอืÉน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกทีÉมีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกทางบวกเพิÉมขึÊนไดอี้ก สองคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิยั เหลืองธรรมชาติ (2531) 
ทีÉกล่าววา่ ความสุขเป็นความรู้สึกทีÉสลบัซบัซอ้นและความสุขนีÊจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่
ความรู้สึกในทางบวกอืÉน ๆ ทัÊงนีÊ  แนวคิดความพึงพอใจมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการ 
ของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บ 
การตอบสนอง ซึÉ งมนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นทีÉใดยอ่มมีความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานไม่ต่างกนั  
ส่วนการศึกษาของ พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้น
ความรู้สึกต่อสิÉงเร้า หรือสิÉงกระตุน้ทีÉแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของ
กระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินวา่ เป็นไปในลกัษณะ 
ทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อสิÉงเร้า หรือสิÉงทีÉมากระตุน้  
และจากการศึกษาของ สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) สรุปวา่ สิÉงจูงใจทีÉใชเ้ป็นเครืÉองมือกระตุน้
ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ ไดแ้ก่ ประการทีÉ 1 สิÉงจูงใจทีÉเป็นวตัถุ 
(material inducement) ไดแ้ก่ เงิน สิÉงของ หรือสภาวะทางกายทีÉใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ประการทีÉ 2 สภาพทางกายทีÉพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ 
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สิÉงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึÉ งเป็นสิÉงสาํคญัอยา่งหนึÉงอนัก่อใหเ้กิด
ความสุขทางกาย ประการทีÉ 3 ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง  
สิÉงต่าง ๆ ทีÉสนองความตอ้งการของบุคคล ประการสุดทา้ย ผลประโยชน์ทางสงัคม 
(association attractiveness) หมายถึง ความสมัพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะ 
ทาํใหเ้กิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึงพอใจของ
บุคคลในดา้นสงัคมหรือความมัÉนคงในสงัคม ซึÉ งจะทาํใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความ-
มัÉนคงในการประกอบกิจกรรม 
 ปัจจยัหรือองคป์ระกอบทีÉใชเ้ป็นเครืÉองมือบ่งชีÊ ถึงปัญหาทีÉเกีÉยวกบัความพึงพอใจ
ในการทาํงานนัÊนมี 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการทีÉ 1 ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) 
หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการ-
ทาํงาน เพศ จาํนวนสมาชิกในความรับผดิชอบ อาย ุเวลาในการทาํงาน การศึกษา เงินเดือน 
ความสนใจ เป็นตน้ ประการทีÉ 2 ปัจจยัดา้นงาน (factor in the Job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน 
ทกัษะในการทาํงาน ฐานะทางวชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้น 
และทีÉทาํงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ ประการสุดทา้ย ปัจจยัดา้นการจดัการ (factors 
controllable by management) ไดแ้ก่ ความมัÉนคงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาส
กา้วหนา้ อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ สภาพการทาํงาน เพืÉอนร่วมงาน ความรับผดิ  
การสืÉอสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การนิเทศงาน เป็นตน้  
(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535) 
 

ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจ 
 พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึÊนตอ้งมีสิÉงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive)  
เป็นความตอ้งการทีÉกดดนัจนมากพอทีÉจะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพืÉอตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง ซึÉ งความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ความตอ้งการ
บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึÊนจากสภาวะตึงเครียด เช่น 
ความหิวกระหาย หรือความลาํบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวทิยา (psychological) 
เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของ
ทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอทีÉจะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํ
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ในช่วงเวลานัÊน ความตอ้งการกลายเป็นสิÉงจูงใจ เมืÉอไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอ 
จนเกิดความตึงเครียด  
 ทฤษฎีทีÉไดรั้บความนิยมมากทีÉสุดมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของมาสโลว ์และทฤษฎี
ของซิกมนัดฟ์รอยด ์ 
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) Maslow (1968) 
คน้หาวธีิทีÉจะอธิบายวา่ทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหนึÉง 
ทาํไมคนหนึÉงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉ งความปลอดภยัของตนเอง 
แต่อีกคนหนึÉงกลบัทาํสิÉงเหล่านัÊนเพืÉอใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้Éน คาํตอบของ 
Maslow คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากสิÉงทีÉกดดนัมากทีÉสุดไปถึง
นอ้ยทีÉสุด ทฤษฎีของ Maslow ไดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญัไว ้ดงันีÊ  
(1) ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพืÊนฐาน คือ อาหาร ทีÉพกั 
อากาศ ยารักษาโรค (2) ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการ 
ทีÉเหนือกวา่ความตอ้งการเพืÉอความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจาก
อนัตราย (3) ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพืÉอน 
(4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั  
ความนบัถือ และสถานะทางสงัคม และ (5) ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ (self 
actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกสิÉง 
ทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 
  บุคคลพยายามทีÉสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการทีÉสาํคญัทีÉสุดเป็น
อนัดบัแรกก่อน เมืÉอความตอ้งการนัÊนไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนัÊนกจ็ะหมดลง
และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการทีÉสาํคญั
ทีÉสุดลาํดบัต่อไป ตวัอยา่งเช่น คนทีÉอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องาน
ศิลปะชิÊนล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยกยอ่งจากผูอื้Éน หรือไม่ตอ้งการ
แมแ้ต่อากาศทีÉบริสุทธิÍ  (ความปลอดภยั) แต่เมืÉอความตอ้งการแต่ละขัÊนไดรั้บความพึงพอใจ
แลว้กจ็ะมีความตอ้งการในขัÊนลาํดบัต่อไป  
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์(Freud’s Psychoanalytic Theory) ไดต้ัÊงสมมติฐาน
ไวว้า่ บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัวา่ พลงัทางจิตวทิยามีส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม 
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Freud (อา้งถึงใน Kotler & Armstrong, 2002, p. 175) พบวา่ บุคคลเพิÉมและควบคุม 
สิÉงเร้าหลายอยา่ง สิÉงเร้าเหล่านีÊอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งสิÊนเชิง บุคคลจึงมีความฝัน 
พดูคาํทีÉไม่ตัÊงใจพดู มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอน หรือเกิดอาการ
วติกจริตอยา่งมาก  
 จากผลการวิจยัของ ชาริณี เดชจินดา (2535) ทีÉไดศึ้กษาทฤษฎีการแสวงหาความ- 
พึงพอใจ พบวา่ บุคคลพอใจจะกระทาํสิÉงใด ๆ ทีÉใหมี้ความสุข และจะหลีกเลีÉยงไม่กระทาํ
ในสิÉงทีÉเขาจะไดรั้บความทุกข ์หรือความยากลาํบาก โดยแบ่งประเภทความพอใจออกได ้ 
เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภททีÉ 1 ความพอใจดา้นจิตวทิยา (psychological hedonism)  
เป็นทรรศนะของความพึงพอใจวา่ มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวั
หรือหลีกเลีÉยงจากความทุกขใ์ด ๆ ประเภททีÉ 2 ความพอใจเกีÉยวกบัตนเอง (egoistic 
hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่ มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั 
แต่ไม่จาํเป็นวา่ การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป และประเภท
ทีÉ 3 ความพอใจเกีÉยวกบัจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนีÊ ถือวา่มนุษยแ์สวงหา
ความสุขเพืÉอผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสงัคมทีÉตนเป็นสมาชิกอยู ่และเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ผูห้นึÉ งดว้ย  
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือทศันคติทีÉดีของบุคคล ซึÉ งมกั
เกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามทีÉตนตอ้งการ กจ็ะเกิดความรู้สึกทีÉดีต่อสิÉงนัÊน ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดขึÊน 
 จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัได ้
ดงัแสดงในภาพ 1 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
 (independent variable)  (dependent variable) 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดตวัแบบจาํลองอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 

การดูแลเอาใจใส่ลกูคา้ 

(empathy) 

สภาพทางกายภาพ

(tangibles) 

ความน่าเชืÉอถือ 

(reliability) 

การตอบสนองความ- 

พึงพอใจ (responsiveness)

ความสะดวกสบาย  

(convenience) 

ความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีÉยว 

ดา้นความคุม้ค่าของเงิน  

(value for money) 



บททีÉ 3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค  
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ทาํการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ในช่วงเวลาเดียว (cross-sectional design) และใชข้อ้มูลตวัอยา่งของนกัท่องเทีÉยว ดงันีÊ  
 1. ประเภทงานวจิยั 
 2. แหล่งทีÉมาของขอ้มูล 
 3. ขอบเขตของการวจิยั 
 4. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 5. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 6. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8. นิยามเชิงปฏิบติัการ และการวดัค่าตวัแปร 
 

ประเภทงานวจิัย 
 
 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) เพืÉอใหท้ราบถึงอิทธิพลการจดัการคุณภาพ
ของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
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แหล่งทีÉมาของข้อมูล 
 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามดว้ย
เครืÉองมือการสาํรวจ คือ แบบสอบถามนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น 
ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวและความพึงพอใจ ตาํรา เอกสาร และบทความ
ทางวชิาการ ตลอดจนศึกษาจากนิยาม แนวคิด และทฤษฎี เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ทาํการสาํรวจขอ้มูลจากนกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค จาํนวน 400 คน โดยเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (population) ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ นกัท่องเทีÉยวทีÉมา
ท่องเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค ซึÉ งการ-
วจิยัครัÊ งนีÊ จะกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีÉยว โดยใชว้ธีิเปิดตาราง Yamane (1973, p. 886) 
ระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 
 

 สูตร n = 2

22 )5.0(
E

Z ×  
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 เมืÉอ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z =  ระดบัความเชืÉอมัÉนกาํหนดทีÉ 95% = 1.96 
   E  =  ค่าความคลาดเคลืÉอน ซึÉ งในทีÉนีÊกาํหนดไวเ้ท่ากบั 5% 
 

 แทนค่า  n = 205.0
)5.0()96.1( 22 ×  

      = 384 
 เพืÉอผลการวิจยัทีÉน่าเชืÉอถือ ผูว้จิยัจึงเลือกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จาํนวน 400 คน 
จากนัÊนใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
ใหก้บันกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนม
ไทย-เดนมาร์ค 
 กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  ใชก้ารเลือกตวัอยา่ง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (non-probability sampling) เนืÉองจากผูว้จิยัทราบขอบเขต 
และจาํนวนของประชากรทีÉแน่นอน และคุณลกัษณะของประชากรในการใหข้อ้มูล 
ไม่แตกต่างกนั ดงันัÊน การเลือกตวัอยา่งทีÉเหมาะสมสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  จึงใชก้ารเลือก
ตวัอยา่งเป็นตวัอยา่งแบบเจาะจง (ดูตาราง 1) 
 
ตาราง 1 
จาํนวนร้อยละของแบบสอบถาม 
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร จาํนวนนกัท่องเทีÉยว  ร้อยละของแบบสอบถาม 
ฟาร์มโคนม 400 100 
รวม 400 100 

 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวจิยันีÊ  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) แบบปลายปิด (close-end 
question) เป็นเครืÉองมือในการวจิยั โดยการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัได้
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สร้างขึÊนจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เนืÊอหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 
ดงันีÊ  
 1.  การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการ-
สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  การนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งแบบสอบถามแบ่งเนืÊอหาออกเป็น 
3 ส่วน ดงันีÊ  
  ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของนกัท่องเทีÉยว จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวนครัÊ งทีÉมาท่องเทีÉยว โดยลกัษณะของการตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (check list) ใหเ้ลือกตอบตามความเป็นจริง 
  ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร  
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Likert scale) เป็นมาตรวดั ซึÉงแบ่งออกเป็น 
6 ดา้น มีจาํนวนขอ้คาํถามทัÊงสิÊน 22 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) สภาพทางกายภาพ จาํนวน 3 ขอ้  
(2) ความน่าเชืÉอถือ จาํนวน 4 ขอ้ (3) การตอบสนองความพึงพอใจ จาํนวน 4 ขอ้ (4) การ-
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ จาํนวน 4 ขอ้ (5) ความสะดวกสบาย จาํนวน 4 ขอ้ และ (6) ความคุม้ค่า
ของเงิน จาํนวน 3 ขอ้ 
  ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Likert scale) เป็นมาตรวดั มีจาํนวนขอ้คาํถาม 4ขอ้ 
  ทัÊงนีÊ  แบบสอบถามในส่วนทีÉ 2 และส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert แปลผลระดบัความคิดเห็น ดงันีÊ  (Best & 
Kahn, 1993, pp. 181-183)  
  ระดบัความคิดเห็น  การแปลผล 
   5    เห็นดว้ยมากทีÉสุด 
   4    เห็นดว้ยมาก 
   3    เห็นดว้ยปานกลาง 
   2    เห็นดว้ยนอ้ย 
   1    เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
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 3.  การนาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหแ้ก่ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน  
5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Index of Item-Object Congruence 
Index--IOC) พร้อมทัÊงเสนอแนะปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิÉงขึÊน ถา้ไดค่้า IOC มากกวา่ 0.5 
แสดงวา่ ความสอดคลอ้งขอ้คาํถามทุกขอ้ครอบคลุมเนืÊอหาทีÉตอ้งการวดัและใชไ้ด ้ 
จากการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน พบวา่ ค่า IOC สูงสุดเท่ากบั 1 และ 
ค่า IOC ตํÉาสุด เท่ากบั 0.6 ซึÉ งค่า IOC ของขอ้คาํถามทุกขอ้ มีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงวา่  
ขอ้คาํถามทุกขอ้ครอบคลุมเนืÊอหาทีÉตอ้งการวดั และสามารถนาํไปทดลองใช ้(try-out) 
กบันกัท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉเขา้มาท่องเทีÉยวฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 
 4.  การนาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try-out) ตวัแทนกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 40 คน เพืÉอนาํมาค่าความเชืÉอมัÉน (reliability) โดยใชค่้าสมัประสิทธิÍ แอลฟา 
(alpha coefficient) ของ Cronbach ผลการวเิคราะห์ค่าความเชืÉอมัÉนทีÉคาํนวณไดน้อ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 0.96 (ดูภาคผนวก ค)  
 5.  เมืÉอดาํเนินการแกไ้ขส่วนทีÉบกพร่องของแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํ
แบบสอบถามไปใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเกบ็ขอ้มูลกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลครัÊ งนีÊ ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยตรวจสอบแบบสอบถามและ 
ใหค้ะแนน ดงันีÊ   
 ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้จิยันาํขอ้มูล
มาวเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ (percentage) จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั-
การศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวนครัÊ งทีÉมาท่องเทีÉยว 
 ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
เกษตร ซึÉ งคาํถามนีÊแบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นสภาพทางกายภาพ ดา้นความน่าเชืÉอถือ 
ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ดา้นความสะดวกสบาย 
และดา้นความคุม้ค่าของเงิน   



 36 

 ส่วนทีÉ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ผูว้จิยันาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean--X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation--SD) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใหม่ 
ดงันีÊ  (Best & Kahn, 1993, pp. 246-247)  
 คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารแปล
ความหมายของค่าเฉลีÉยจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  
 คะแนนเฉลีÉย  แปลความหมาย 
 4.21-5.00   พอใจมากทีÉสุด 
 3.41-4.20   พอใจมาก 
 2.61-3.40   พอใจปานกลาง 
 1.81-2.60   พอใจนอ้ย 
 1.00-1.80   พอใจนอ้ยทีÉสุด 
 จากนัÊนนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพล
การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยันีÊผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน สามารถ
อธิบายได ้ดงันีÊ  
 

สถติิพรรณนา 
 สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัใชส้ถิติพืÊนฐาน คือ ค่าร้อยละ (percentage) เพืÉอวเิคราะห์ขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวนครัÊ ง
ทีÉมาท่องเทีÉยว สถิติทีÉใชว้เิคราะห์ขอ้มูลดา้นอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
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เชิงเกษตรต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติโดยการหาค่าเฉลีÉย 
(Mean--X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)  
 

สถติิอ้างอิง 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  
ใชว้เิคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตรต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ถา้หากพบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติ จะนาํไปหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
อีกครัÊ งวา่ มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางใด และมีความสมัพนัธ์กนัมากนอ้ยแค่ไหน  
โดยการหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์อยา่งง่าย  
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 โดยทีÉค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง –1 ≤ r ≤ 1 ดงันีÊ  
 ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีค่าความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีค่าความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีค่าความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้–1 แสดงวา่ X และ Y มีค่าความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 
 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r)  ความหมาย 
   0.81-1.00   มีค่าความสมัพนัธ์สูงมาก 
   0.61-0.80   มีค่าความสมัพนัธ์สูง 
   0.41-0.60   มีค่าความสมัพนัธ์ปานกลาง 
   0.21-0.40   มีค่าความสมัพนัธ์ตํÉา 
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   0.01-0.20   มีค่าความสมัพนัธ์ตํÉามาก 
   0.00     ไม่มีค่าความสมัพนัธ์เลย 
 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร และการวดัค่าตวัแปร 
 
 การวจิยันีÊ  คาดวา่ตวัแปรอิสระทีÉจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
มีจาํนวน 7 ตวัแปร จึงไดส้ร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร และส่วนทีÉ 3 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวต่อการจดัการคุณภาพ
ของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 ในส่วนทีÉ 2 ส่วนทีÉ 3 ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ 
 1. สภาพทางกายภาพ 
 2. ความน่าเชืÉอถือ 
 3. การตอบสนองความพึงพอใจ 
 4. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
 5. ความสะดวกสบาย 
 6. ความคุม้ค่าของเงิน  
 7. ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิง
เกษตร 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามตามการวเิคราะห์ 
ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ของ Cronbach (1970, p. 161) ผลปรากฏวา่ แบบสอบถาม
ฉบบันีÊไดค่้าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถามทัÊงฉบบั อยูร่ะหวา่ง .712 - .920 และเมืÉอแยกเป็น
รายดา้นไดค่้าความเชืÉอมัÉนดงัตารางทีÉจะนาํเสนอต่อไปนีÊ   
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ตาราง 2 
ค่าความเชืÉอมัÉนแบบสอบถาม 

(n = 40)  
ค่าความเชืÉอมัÉนแยกเป็นรายดา้น ค่าความเชืÉอมัÉน (α) 

1. สภาพทางกายภาพ 0.742 
2. ความน่าเชืÉอถือ 0.850 
3. การตอบสนองความพึงพอใจ 0.878 
4. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 0.920 
5. ความสะดวกสบาย 0.741 
6. ความคุม้ค่าของเงิน  0.896 
7. ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 0.712 
ค่าความเชืÉอมัÉนอยูร่ะหวา่ง .712 - .920 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)  
ใชว้เิคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว มีตวัแปรอิสระทัÊงหมด 6 ตวัแปร และ 
ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
 

ตัวแปรอิสระการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 

 ด้านสภาพทางกายภาพ หมายถึง ทาํเลทีÉตัÊงของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร มีความ-
สวยงามทางธรรมชาติ แหล่งท่องเทีÉยวมีความน่าประทบัใจธรรมชาติของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวรู้สึกผอ่นคลาย และอาคารสถานทีÉไดรั้บการจดัสรรให้
สอดคลอ้งกบับรรยากาศของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร  
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ตาราง 3 
มาตรวดัเกีÉยวกับด้านสภาพทางกายภาพ 

(n = 40) 
รายการขอ้คาํถาม M SD Corrected 

Item-total 
Correlation 

ค่า IOC 

1. ทาํเลทีÉตัÊงของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
มีความสวยงามทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเทีÉยวมีความน่าประทบัใจ 4.30 .822 .734 1.0 

2. ธรรมชาติของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวรู้สึกผอ่นคลาย 
เมืÉอไดม้าสมัผสั 4.20 .563 .554 1.0 

3. อาคารสถานทีÉไดรั้บการจดัสรร 
ใหส้อดคลอ้งกบับรรยากาศของ 
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 4.25 .630 .484 0.8 

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรมีค่าสภาพทางกายภาพ Cronbach’s Alpha = .742  
 
 ด้านความน่าเชืÉอถอื หมายถึง ภายในสถานทีÉท่องเทีÉยวมีความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางท่องเทีÉยว มีป้ายหรือสญัลกัษณ์บอกทางทีÉชดัเจน สถานทีÉท่องเทีÉยว 
มีเส้นทางคมนาคมทีÉสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย สถานทีÉท่องเทีÉยวมีทีÉจอดรถเพยีงพอ 
ต่อความตอ้งการ  
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ตาราง 4  
มาตรวดัเกีÉยวกับด้านความน่าเชืÉอถือ 

(n = 40)  
รายการขอ้คาํถาม M SD Corrected 

Item-total 
Correlation 

ค่า IOC 

1. ภายในสถานทีÉท่องเทีÉยวมีความสะดวก 
สบายในการเดินทางท่องเทีÉยว 3.97 .733 .536 0.8 

2. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์บอกทางทีÉชดัเจน 4.10 .871 .796 0.8 
3. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีเส้นทางคมนาคม 
ทีÉสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย 4.22 .891 .746 0.8 

4. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีทีÉจอดรถเพียงพอ 
ต่อความตอ้งการ 4.17 .675 .713 0.8 

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรมีค่าความน่าเชืÉอถือ Cronbach’s Alpha = .850  
 
 ด้านการตอบสนองความพงึพอใจ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรจะตอ้งมีพนกังานทีÉมี
ความพร้อม และเตม็ใจใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยว เพืÉอใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวจะมีความรู้สึกประทบัใจทีÉพนกังานสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจได ้
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ตาราง 5 
มาตรวดัเกีÉยวกับด้านการตอบสนองความพึงพอใจ 

(n = 40) 
รายการขอ้คาํถาม M SD Corrected 

Item-total 
Correlation 

ค่า IOC 

1. การใหบ้ริการในแต่ละขัÊนตอน 
ของแหล่งท่องเทีÉยวมีความรวดเร็ว 4.15 .622 .506 0.8 

2. เมืÉอเกิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ 
พนกังานชีÊแจงขอ้มูลกบัท่านทนัที 4.30 .563 .374 0.8 

3. มีศูนยบ์ริการทีÉพร้อมใหข้อ้มูล
รายละเอียดแก่นกัท่องเทีÉยว 4.35 .533 .514 0.6 

4. พนกังานมีความพร้อม และความเตม็ใจ
ทีÉจะใหบ้ริการทุกเรืÉองแก่ลูกคา้ของ
กิจการ 4.55 .503 .507 0.8 

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรมีค่าการตอบสนองความพึงพอใจ Cronbach’s Alpha = .712  
 
 ด้านการดแูลเอาใจใส่ลกูค้า แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรจะตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่
นกัท่องเทีÉยว พนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความสุภาพ ใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว
เมืÉอเกิดปัญหา การดูแลเอาใจใส่จะทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการ
ของแหล่งท่องเทีÉยว และนาํมาซึÉงการท่องเทีÉยวซํÊ า 
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ตาราง 6 
มาตรวดัเกีÉยวกับด้านการดูแลเอาใจใส่ลกูค้า 

(n = 40)  
รายการขอ้คาํถาม M SD Corrected 

Item-total 
Correlation 

ค่า IOC 

1. พนกังานมีความยนิดีทีÉจะแกไ้ขปัญหา
ตามคาํร้องเรียนของลูกคา้ 4.50 .554 .538 0.6 

2. พนกังานใหค้วามดูแลเอาใจใส่ท่าน
เป็นอยา่งดี 4.52 .505 .723 1.0 

3. พนกังานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความสุภาพ
อ่อนนอ้ม 4.52 .505 .610 0.6 

4. พนกังานใหค้วามช่วยเหลือท่าน 
เป็นอยา่งดีเมืÉอเกิดปัญหา 4.20 .516 .734 0.8 

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรมีค่าการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ Cronbach’s Alpha = 8.74 
 
 ด้านความสะดวกสบาย ภายในแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรจะตอ้งมีความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง มีป้ายบอกทางทีÉชดัเจน มีเส้นทางคมนาคมทีÉสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย  
และมีทีÉจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว แต่แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ในปัจจุบนัยงัประสบปัญหาดา้นความสะดวกสบาย ในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว 
ดงันัÊน ธุรกิจการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรควรมีการปรับปรุงสถานทีÉเพืÉอสร้างความสะดวกสบาย
ใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว 
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ตาราง 7 
มาตรวดัเกีÉยวกับด้านความสะดวกสบาย 

(n = 40)  
รายการขอ้คาํถาม M SD Corrected 

Item-total 
Correlation 

ค่า IOC 

1. ภายในสถานทีÉท่องเทีÉยวมีความ-
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเทีÉยว 4.25 . 493 .473 0.8 

2. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์บอกทางทีÉชดัเจน 4.45 .503 .620 0.6 
3. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีเส้นทางคมนาคม
ทีÉสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย 4.45 .552 .472 0.8 

4. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีทีÉจอดรถเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 4.25 .543 .371 0.8 

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรมีค่าความสะดวกสบาย Cronbach’s Alpha = . 719 
 
 ด้านความคุ้มค่าของเงิน ซึÉ งหมายถึง ความคุม้ค่า สมราคา คือ หวัใจสาํคญัในการ-
ดาํเนินธุรกิจสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงเกษตร จะตอ้งสร้างความประทบัใจ และรู้สึกวา่คุม้ค่า
กบัเงินทีÉจ่ายไปในการท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวจะรู้สึกวา่การทีÉไดม้า
ท่องเทีÉยวทีÉแห่งนีÊ คุม้ค่ากบัการเสียเวลาและค่าใชจ่้ายทีÉจ่ายไป 
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ตาราง 8 
มาตรวดัเกีÉยวกับด้านความคุ้มค่าของเงิน 

(n = 40)  
รายการขอ้คาํถาม M SD Corrected 

Item-total 
Correlation 

ค่า IOC 

1. การไดม้าเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร ทาํใหท่้านรู้สึกคุม้ค่ากบั
จาํนวนเงินทีÉจ่ายไป 4.30 .516 .425 0.6 

2. การไดม้าเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร ไม่ทาํใหท่้านเสียเวลา 
โดยเปล่าประโยชน ์ 4.25 .588 .502 0.6 

3. สถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ท่าน 4.30 .516 .425 0.6 

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพมีค่าความน่าเชืÉอถือ Cronbach’s Alpha = .714 
 
ตัวแปรตามความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว 
 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยที์Éไม่เหมือนกนั ขึÊนอยูก่บั 
แต่ละบุคคลวา่จะมีความคาดหมายกบัสิÉงหนึÉงสิÉงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตัÊงใจ
มาก และไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม  
อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิÉง เมืÉอไม่ไดรั้บการตอบสนองตามทีÉคาดหวงัไว้
ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉตัÊงใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย (วรุิฬ พรรณเทว,ี 2542) ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงหนึÉง หรือปัจจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึÊน เมืÉอความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายในระดบัหนึÉง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึÊน หากความตอ้งการ
หรือจุดมุ่งหมายนัÊนไม่ไดรั้บการตอบสนอง (ฉตัรชยั คงสุข, 2535) ความพึงพอใจ หมายถึง 
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ความรู้สึกชอบหรือพอใจทีÉมีต่อองคป์ระกอบและสิÉงจูงใจในดา้นต่าง ๆ เมืÉอไดรั้บการ-
ตอบสนอง (กิตติมา ปรีดีลก, 2529)  
 
ตาราง 9 
มาตรวดัเกีÉยวกับด้านความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว 

(n = 40)  
รายการขอ้คาํถาม M SD Corrected 

Item-total 
correlation 

ค่า IOC 

1. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้าน
ไดรั้บความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 4.10 .441 .360 0.8 

2. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้าน 
ไดเ้รียนรู้ และสมัผสักบัธรรมชาติ 4.35 .583 .408 0.6 

3. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้าน
ไดรั้บประสบการณ์ชีวติทีÉดี 4.32 .525 .607 0.8 

4. การท่องเทีÉยวในครัÊ งนีÊ  ท่านประทบัใจ 
สมกบัคาํพดูของผูแ้นะนาํ 4.25 .438 .664 1.0 

ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวมีค่าความน่าเชืÉอถือ Cronbach’s Alpha = 7.62 
 
 โดยสรุป กรอบแนวคิดของการวจิยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย ตวัแปรตาม ซึÉ งเป็น
เป้าหมาย คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ส่วนตวัแปรอิสระ (ซึÉ งคาดวา่ความสัมพนัธ์
รวมของตวัแปรจะมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงของตวัแปรตามในทิศทางบวกหรือ 
ทางลบ) มีจาํนวน 6 ตวั คือ สภาพทางกายภาพ ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความ- 
พึงพอใจ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของเงิน  



บททีÉ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค
ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ และนาํมาสรุปผลการศึกษาแบบตารางประกอบการบรรยาย  
โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการคุณภาพของแหล่ง- 
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวและการทดสอบสมมติฐาน 
 เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 M แทน ค่าเฉลีÉยของผูต้อบแบบสอบถาม (Mean) 
 SD แทน ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 R แทน ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ค่าสมัประสิทธิÍ พยากรณ์ 
 Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสิทธิÍ พยากรณ์ทีÉมีการปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
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 SEE แทน ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานพยากรณ์ 
 F แทน ค่าสถิติทีÉใชใ้นการแจกแจงแบบ F distribution 
 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
 B แทน ค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Beta แทน ค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปแบบคะแนน 
   มาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ t distribution 
 r แทน ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson’s correlation  
   coefficient)  
 a แทน ค่าคงทีÉของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 

ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวนครัÊ งทีÉมาท่องเทีÉยว  
ของนกัท่องเทีÉยวทีÉมาท่องเทีÉยวเชิงเกษตร โดยนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์สถิติขัÊนพืÊนฐาน 
หาค่าร้อยละ (percentage) ดงันีÊ  
 
ตาราง 10 
จาํนวนและร้อยละข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n = 400 คน) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 177 44.2 
หญิง 223 55.8 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
2. อาย ุ   

ตํÉากวา่ 20 ปี 55 13.7 
20-30 ปี 90 22.5 
31-40 ปี 146 36.5 
41-50 ปี 78 19.5 
มากกวา่ 50 ปี 31 7.8 

3. สถานภาพ   

โสด 189 47.2 
สมรส 206 51.5 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.3 

4. ระดบัการศึกษา   

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 113 28.3 
ปริญญาตรี 206 51.5 
ปริญญาโท 71 17.8 
ปริญญาเอก 5 1.2 
อืÉน ๆ (โปรดระบุ) 5 1.2 

5. อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 63 15.8 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 94 23.5 
พนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 189 47.3 
อืÉน ๆ (โปรดระบุ) 54 13.5 

6. รายได ้   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 73 18.3 
10,001-20,000 บาท 89 22.3 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

20,001-30,000 บาท 125 31.2 
มากกวา่ 30,000 บาท 113 28.2 

7. จาํนวนครัÊ งทีÉมาท่องเทีÉยว   

ครัÊ งแรก  260 65 
ครัÊ งทีÉ 2 หรือมากกวา่  140 35 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีช่วงอาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน/
ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉลีÉย 20,001-30,000 บาท/เดือน และเดินทางมาท่องเทีÉยวครัÊ งแรก 
แสดงวา่ ผลการวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย- 
เดนมาร์ค ส่วนใหญ่ไดม้าจากความคิดเห็นของผูห้ญิงทีÉมีช่วงอาย ุ31-40 ปี สถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉลีÉย 
20,001-30,000 บาท/เดือน และเดินทางมาท่องเทีÉยวครัÊ งแรก  
 

ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลอทิธิพลการจัดการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร ต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนม 
ไทย-เดนมาร์ค แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นสภาพทางกายภาพ (tangibles) ดา้นความ-
น่าเชืÉอถือ (reliability) ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ (responsiveness) ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้ (empathy) ดา้นความสะดวกสบาย (convenience) ดา้นความคุม้ค่าของเงิน 
(value for money) และดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ
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ดว้ยการหาค่าเฉลีÉย (Mean--X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 
ดงันีÊ  
 
ตาราง 11 
ผลรวมค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน อิทธิพลการจัดการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร 

(n = 400 คน) 
การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร M SD อนัดบั 
1. ดา้นสภาพทางกายภาพ 4.05 0.640 4 
2. ดา้นความน่าเชืÉอถือ  3.96 0.674 7 
3. ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ 4.01 0.646 6 
4. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 4.15 0.639 3 
5. ดา้นความสะดวกสบาย 4.01 0.650 5 
6. ดา้นความคุม้ค่าของเงิน 4.16 0.730 2 
7. ความพึงพอใจ 4.23 0.677 1 

รวม 4.08   

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวทัÊง 7 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบั 4.08 จากคะแนน 5 โดยดา้นทีÉมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นความพึงพอใจ 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่าของเงิน ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ดา้นสภาพทาง
กายภาพ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ และดา้นความ-
น่าเชืÉอถือ ตามลาํดบั  
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ตาราง 12 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านสภาพทางกายภาพ  

(n = 400 คน) 
ดา้นสภาพทางกายภาพ M SD อนัดบั 

1. ทาํเลทีÉตัÊงของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
มีความสวยงามทางธรรมชาติของ 
แหล่งท่องเทีÉยว มีความน่าประทบัใจ 4.06 0.719 2 

2. ธรรมชาติของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํให้
นกัท่องเทีÉยวรู้สึกผอ่นคลายเมืÉอไดม้าสมัผสั 4.15 0.702 1 

3. อาคารสถานทีÉไดรั้บการจดัสรรใหส้อดคลอ้ง
กบับรรยากาศของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 3.93 0.815 3 

รวม 4.04   
 
 จากตาราง 12 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ดา้นสภาพทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบั 4.04 จากคะแนน 5 โดยมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ ธรรมชาติของ 
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวรู้สึกผอ่นคลายเมืÉอไดม้าสมัผสั รองลงมา 
ไดแ้ก่ ทาํเลทีÉตัÊงของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรมีความสวยงามทางธรรมชาติของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวมีความน่าประทบัใจ และอาคารสถานทีÉไดรั้บการจดัสรรใหส้อดคลอ้งกบั
บรรยากาศของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านความน่าเชืÉอถือ  

(n = 400 คน) 
ดา้นความน่าเชืÉอถือ M SD อนัดบั 

1. ขอ้มูลการเรียนรู้ต่าง ๆ จากแหล่งท่องเทีÉยว 
เป็นขอ้มูลจริง อา้งอิงแหล่งทีÉมาชดัเจน  
เชืÉอถือได ้  4.15 0.702 1 

2. สถานทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ มีคนพดูถึง และตอ้งการ
มาท่องเทีÉยวซํÊ าอีก 3.89 0.908 4 

3. ในการเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยว มีตารางเขา้ชม
ในช่วงวนัธรรมดาและวนัหยดุบอกไวช้ดัเจน 3.91 0.898 2 

4. มีรายละเอียดในการเขา้ชมแต่ละรอบการแสดง
ภายในแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร   3.90 0.870 3 

รวม 3.96   
 
 จากตาราง 13 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ดา้นความน่าเชืÉอถือ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบั 3.96 จากคะแนน 5 โดยมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ ขอ้มูลการเรียนรู้
ต่าง ๆ จากแหล่งท่องเทีÉยวเป็นขอ้มูลจริง อา้งอิงแหล่งทีÉมาชดัเจน เชืÉอถือได ้รองลงมา  
ไดแ้ก่ ในการเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยว มีตารางเขา้ชมในช่วงวนัธรรมดาและวนัหยดุบอกไว้
ชดัเจน มีรายละเอียดในการเขา้ชมแต่ละรอบการแสดง ภายในแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
และสถานทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ มีคนพดูถึง และตอ้งการมาท่องเทีÉยวซํÊ าอีก ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



 54 

ตาราง 14 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านการตอบสนองความพึงพอใจ 

(n = 400 คน) 
ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ M SD อนัดบั 

1. การใหบ้ริการในแต่ละขัÊนตอนของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวมีความรวดเร็ว  3.94 0.745 3 

2. เมืÉอเกิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ พนกังาน
ชีÊแจงขอ้มูลกบัท่านทนัที 3.92 0.869 4 

3. มีศูนยบ์ริการทีÉพร้อมใหข้อ้มูลรายละเอียด 
แก่นกัท่องเทีÉยว 3.97 0.766 2 

4. พนกังานมีความพร้อมและความเตม็ใจ 
ทีÉจะใหบ้ริการทุกเรืÉองแก่ลูกคา้ของกิจการ   4.20 0.760 1 

รวม 4.00   
 
 จากตาราง 14 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 4.00 จากคะแนน 5 โดยมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ 
พนกังานมีความพร้อมและความเตม็ใจทีÉจะใหบ้ริการทุกเรืÉองแก่ลูกคา้ของกิจการ 
รองลงมา  ไดแ้ก่ มีศูนยบ์ริการทีÉพร้อมใหข้อ้มูลรายละเอียดแก่นกัท่องเทีÉยว การใหบ้ริการ
ในแต่ละขัÊนตอนของแหล่งท่องเทีÉยวมีความรวดเร็ว และเมืÉอเกิดความล่าชา้ในการ-
ใหบ้ริการ พนกังานชีÊแจงขอ้มูลกบัท่านทนัที ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านการดูแลเอาใจใส่ลกูค้า  

(n = 400 คน) 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ M SD อนัดบั 

1. พนกังานมีความยนิดีทีÉจะแกไ้ขปัญหาตาม 
คาํร้องเรียนของลูกคา้  4.10 0.815 4 

2. พนกังานใหค้วามดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี 4.19 0.715 2 
3. พนกังานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความสุภาพ 
อ่อนนอ้ม 4.20 0.760 1 

4. พนกังานใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดี 
เมืÉอเกิดปัญหา  4.13 0.806 3 

รวม 4.15   
 
 จากตาราง 15 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 4.15 จากคะแนน 5 โดยมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ 
พนกังานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานใหค้วาม-
ดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี พนกังานใหค้วามช่วยเหลือท่านเป็นอยา่งดี เมืÉอเกิดปัญหา 
และพนกังานมีความยนิดีทีÉจะแกไ้ขปัญหาตามคาํร้องเรียนของลูกคา้ ตามลาํดบั 
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ตาราง 16  
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านความสะดวกสบาย 

(n = 400 คน) 
ดา้นความสะดวกสบาย M SD อนัดบั 

1. ภายในสถานทีÉท่องเทีÉยวมีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางท่องเทีÉยว 4.05 0.786 3 

2. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์บอกทางทีÉชดัเจน 3.80 0.916 4 
3. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีเส้นทางคมนาคมทีÉสะดวก-
สบาย เขา้ถึงง่าย 4.07 0.814 2 

4. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีทีÉจอดรถเพียงพอต่อความ-
ตอ้งการ 4.15 0.786 1 

รวม 4.02   
 
 จากตาราง 16 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ดา้นความสะดวกสบาย  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 4.02 จากคะแนน 5 โดยมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ 
สถานทีÉท่องเทีÉยวมีทีÉจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ รองลงมา ไดแ้ก่ สถานทีÉท่องเทีÉยว 
มีเส้นทางคมนาคมทีÉสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย ภายในสถานทีÉท่องเทีÉยวมีความสะดวกสบาย
ในการเดินทางท่องเทีÉยว และมีป้ายหรือสญัลกัษณ์บอกทางทีÉชดัเจน ตามลาํดบั 
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ตาราง 17 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านความคุ้มค่าของเงิน 

(n = 400 คน) 
ดา้นความคุม้ค่าของเงิน M SD อนัดบั 

1. การไดม้าเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ทาํใหท่้านรู้สึกคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินทีÉจ่ายไป  4.13 0.836 3 

2. การไดม้าเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ไม่ทาํใหท่้านเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน ์ 4.18 0.727 2 

3. สถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงเกษตรสร้างความ-
ประทบัใจใหแ้ก่ท่าน 4.18 0.799 1 

รวม 4.16   

 
 จากตาราง 17 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ดา้นความคุม้ค่าของเงิน  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 4.16 จากคะแนน 5 โดยมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ สถานทีÉ
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตรสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ท่าน รองลงมา ไดแ้ก่ การไดม้าเทีÉยว
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรไม่ทาํใหท่้านเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และการไดม้าเทีÉยว
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้านรู้สึกคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินทีÉจ่ายไป ตามลาํดบั 
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ตาราง 18  
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ด้านความพึงพอใจ 

(n = 400 คน) 
ดา้นความพึงพอใจ M SD อนัดบั 

1. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้านไดรั้บ 
ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 4.2 0.775 3 

2. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้
และสมัผสักบัธรรมชาติ 4.28 0.709 2 

3. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้านไดรั้บ
ประสบการณ์ชีวติทีÉดี 4.32 0.711 1 

4. การท่องเทีÉยวในครัÊ งนีÊ  ท่านประทบัใจ 
สมกบัคาํพดูของผูแ้นะนาํ 4.13 0.856 4 

รวม 4.20   

 
 จากตาราง 18 พบวา่ ผลสรุปรวมขอ้มูลอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่ง-
ท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ดา้นความพึงพอใจ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบั 4.20 จากคะแนน 5 โดยมีลาํดบัความพึงพอใจสูงสุด คือ การท่องเทีÉยวเชิง
เกษตรทาํใหท่้านไดรั้บประสบการณ์ชีวติทีÉดี รองลงมา ไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ทาํใหท่้านไดเ้รียนรู้และสมัผสักบัธรรมชาติ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้านไดรั้บ
ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน และการท่องเทีÉยวในครัÊ งนีÊ  ท่านประทบัใจสมกบัคาํพดู
ของผูแ้นะนาํ ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพของ 
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว 

และการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนม 
ไทย-เดนมาร์ค ทีÉผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว มีความสมัพนัธ์กนัมากนอ้ย
เพียงใด โดยการหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 
อยา่งง่าย (Pearson’s correlation coefficient)  
 
ตาราง 19  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของอิทธิพลทีÉส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว  

(n = 400 คน) 
Correlations 

  1 2 3 4 5 6 7 
ZSAT 1       

ZTAN 0.667 1      

ZREL 0.682 0.715 1     

ZRES 0.689 0.674 0.799 1    

ZEMP 0.635 0.688 0.661 0.796 1   

ZCON 0.648 0.572 0.709 0.771 0.674 1  

Pearson 
Correlation 

ZVAL 0.777 0.719 0.663 0.696 0.735 0.712 1 
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 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของอิทธิพลทีÉส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวจากตาราง 19 พบวา่ 
 อิทธิพลการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวในทางบวก มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0. 667  
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 อิทธิพลการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ดา้นความน่าเชืÉอถือ มีความสมัพนัธ์กบัความ- 
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวในทางบวก มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.715  
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 อิทธิพลการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ มีความสมัพนัธ์
กบัความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวในทางบวก มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.799 มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 อิทธิพลการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ มีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวในทางบวก มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.796 
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 อิทธิพลการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ดา้นความสะดวกสบาย มีความสมัพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวในทางบวก มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.674 
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 อิทธิพลการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ดา้นความคุม้ค่าของเงิน มีความสมัพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวในทางบวก มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.712 
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐานของการวจิยั โดยวเิคราะห์การถดถอย-
พหุคูณ (multiple regression analysis) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลการจดัการ
คุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา 
ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
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ตาราง 20  
ค่าสัมประสิทธิÍเส้นทางอิทธิพลของตัวแปร 

อิทธิพลของตวัแปร B Std. Beta t Sig. 
1. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ดา้นสภาพทางกายภาพ (X1) 0.109 0.520 0.103 2.096 0.037 

2. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ดา้นความน่าเชืÉอถือ (X2) 0.163 0.055 0.162 2.975 0.003* 

3. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ 
(X3) 0.179 0.067 0.171 2.665 0.008* 

4. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (X4) 0.059 0.057 0.532 1.819 0.178 

5. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ดา้นความสะดวกสบาย (X5) 0.030 0.053 0.029 0.566 0.572 

6. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ดา้นความคุม้ค่าของเงิน (X6) 0.473 0.048 0.510 9.813 0.000* 

R = 0.941, Adjusted R2 = 0.885, SEE = 0.25611, F = 510.896, Sig. = 0.000 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 20 พบวา่ อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย- 
เดนมาร์ค การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้น
ความน่าเชืÉอถือ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ การท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความสะดวกสบาย 
และการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความคุม้ค่าของเงิน ใหค่้าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์พหุคูณ 
(R) มีค่าเท่ากบั 0.941 และสามารถร่วมอธิบายความแปรผนัของอิทธิพลการจดัการคุณภาพ
ของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั
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และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 ( t ≤ 1.96) ไดร้้อยละ 88.5 
(R2 = 0.885) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได ้ดงันีÊ  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 SAT  =  a + (0.109) (X1) + 0.163(X2) + 0.179 (X3) + (0.059) (X4) +  
    0.030 (X5) + 0.473 (X6) 
     (2.096) (2.975)  (2.665) (1.819) (0.566) (9.813)  
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน 
 SAT  =  0.103 (X1) + 0.162 (X2) + 0.171 (X3) + (0.532) (X4) + 0.029 (X5) +  
    0.510 (X6) 
    (2.096)  (2.975)  (2.665) (1.819) (0.566) (9.813) 
 สมการพยากรณ์อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 จากสมการตวัแปรพยากรณ์อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนม 
ไทย-เดนมาร์ค ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวไดดี้ทีÉสุด เรียงลาํดบัจากมาก
ไปหานอ้ย คือ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความคุม้ค่าของเงิน การท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความน่าเชืÉอถือ การท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรดา้นความสะดวกสบาย การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
และการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ ตามลาํดบั    
 โดยแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว
เชิงเกษตร ไดด้งัแสดงในภาพ 2 
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 ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
 (independent variable)  (dependent variable) 
    
 
 
  
   0.103 
   
      0.162 
 
 

      0.171 
 
     0.532 
 
      0.029 
 
       0.510 
 
  
 
 
  
 

ภาพ 2  ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 
 

สภาพทางกายภาพ

(tangibles) 

ความน่าเชืÉอถือ 

(reliability) 

การตอบสนองความ- 

พึงพอใจ (responsiveness)

การดูแลเอาใจใส่ลกูคา้ 

(empathy) 

ความสะดวกสบาย  

(convenience) 

ความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีÉยว 

ดา้นความคุม้ค่าของเงิน  

(value for money) 
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ตาราง 21 
ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1-6  

(n = 400 คน) 
สมมติฐานการวจิยั ค่าสมัประสิทธิÍ

เส้นทาง 
t สรุป 

H1: การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ดา้นสภาพทางกายภาพ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ 0.103 2.096* สนบัสุนน 

H2: การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ดา้นความน่าเชืÉอถือ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ 0.162 2.975* สนบัสุนน 

H3: การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 0.171 2.665* สนบัสุนน 

H4: การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 0.532 1.819 ไม่สนบัสุนน 

H5: การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ดา้นความสะดวกสบาย มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ 0.029 0.566 ไม่สนบัสุนน 

H6: การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร
ดา้นความคุม้ค่าของเงิน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ 0.510 9.813* สนบัสุนน 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั จากตาราง 21 พบวา่ ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
เป็นจริงตามสมมติฐาน คือ การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ 
ดา้นความน่าเชืÉอถือ ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ และการจดัการการท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตรดา้นความคุม้ค่าของเงิน ส่วนการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ลกูคา้ และการจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความสะดวกสบาย ส่งผลทางลบ
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว และพบวา่ ตวัชีÊวดัมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
(t ≤ 1.96) แสดงวา่ มีความเทีÉยงตรงเชิงเหมือน สามารถอ่านผลได ้ดงันีÊ  
  
สมมติฐานทีÉ 1  
 การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ มีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว มีค่าสมัประสิทธิÍ เส้นทาง เท่ากบั 
0.103 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 

สมมติฐานทีÉ 2  
 การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความน่าเชืÉอถือ มีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความน่าเชืÉอถือของ
แหล่งท่องเทีÉยว มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว มีค่าสัมประสิทธิÍ
เส้นทาง เท่ากบั 0.162 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

สมมติฐานทีÉ 3 
 การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการตอบสนอง
ความพึงพอใจของแหล่งท่องเทีÉยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
มีค่าสมัประสิทธิÍ เส้นทาง เท่ากบั 0.171 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 
สมมติฐานทีÉ 4  
 การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ มีอิทธิพลทางลบ
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้ของแหล่งท่องเทีÉยว มีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
มีค่าสมัประสิทธิÍ เส้นทาง เท่ากบั 0.532 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 

สมมติฐานทีÉ 5  
 การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความสะดวกสบาย มีอิทธิพลทางลบ 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความสะดวกสบาย 
ของแหล่งท่องเทีÉยว มีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว มีค่าสมัประสิทธิÍ -
เส้นทาง เท่ากบั 0.029 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

สมมติฐานทีÉ 6  
 การจดัการการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความคุม้ค่าของเงิน มีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความคุม้ค่าของเงิน 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว มีค่าสมัประสิทธิÍ เส้นทาง เท่ากบั 
0.510 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 



บททีÉ 5 
สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค  
มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ 
สภาพทางกายภาพ ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความพึงพอใจ การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของเงิน ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว และเพืÉอ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว ต่อคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดสุ่้มตวัอยา่งจากประชากรทีÉเป็นนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยว
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค จาํนวน 400 คน 
โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นเครืÉองมือประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ นาํเสนอค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน-
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ มีขอ้มูลสรุปและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีÊ   
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 สาํหรับอิทธิพลของการท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ การท่องเทีÉยว
เชิงเกษตรดา้นความน่าเชืÉอถือ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ 
การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ การท่องเทีÉยวเกษตรดา้นความสะดวก-
สบาย การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นความคุม้ค่าของเงิน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีÉยว เป็นไปตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (1968) และทฤษฎีขัÊนบนัได
แห่งการเดินทางของ Pearce (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกลุ, 2555, หนา้ 185-189) ซึÉ งมี
ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ และพฤติกรรมการท่องเทีÉยวทีÉจะไดพ้บเห็นสิÉงแปลกใหม่ 
และวฒันธรรมใหม่ ๆ การท่องเทีÉยวสามารถตอบสนองความตอ้งการนีÊได ้และความตอ้งการ
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การท่องเทีÉยวมีการพฒันาเป็นลาํดบัขัÊน และความตอ้งการจะมีความลึกซึÊ งและซบัซอ้น
มากขึÊน เมืÉอนกัท่องเทีÉยวมีประสบการณ์ในการเดินทางมากขึÊน นกัท่องเทีÉยวมีแรงจูงใจ
หลากหลายในการแสวงหาประสบการณ์ในการท่องเทีÉยว และการเดินทางไปสมัผสั 
นกัท่องเทีÉยวจะเลือกทาํกิจกรรมการท่องเทีÉยวใหส้อดคลอ้งกบัแรงจูงใจของตนเอง 
และเมืÉอความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง กส่็งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท่องเทีÉยว
ทีÉตนไดเ้ดินทางไปสมัผสั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เลิศพร ภาระสกลุ (2555, หนา้ 481) 
 สิÉงทีÉไดจ้ากการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ การจดัการท่องเทีÉยวอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวได ้และนาํไปสู่ความพึงพอใจในแหล่งท่องเทีÉยว 
ทีÉเดินทางไปสมัผสั หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว
ใหมี้ความสวยงาม เหมาะสม และใหค้วามสาํคญักบัการอนุรักษแ์ละฟืÊ นฟแูหล่งท่องเทีÉยว
อยา่งย ัÉงยนื คาํนึงถึงผลประโยชน์ของคนในทอ้งถิÉน รวมทัÊงเสริมสร้างศกัยภาพของ 
การท่องเทีÉยวใหไ้ดม้าตรฐาน สามารถรองรับนกัท่องเทีÉยวได ้
 

การอภปิรายผล 
 

วตัถุประสงค์ข้อทีÉ 1 
 วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 เพืÉอศึกษาอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพ ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนองความพึงพอใจ  
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ความสะดวกสบาย และความคุม้ค่าของเงิน ต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีÉยว ผลการวิจยัพบวา่ การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรดา้นสภาพทางกายภาพ ดา้นความ-
น่าเชืÉอถือ ดา้นการตอบสนองความพึงพอใจ ดา้นความคุม้ค่าของเงิน มีอิทธิทางบวก 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว และดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความสะดวกสบาย 
มีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว  
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วตัถุประสงค์ข้อทีÉ 2 
 วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวต่อคุณภาพของ
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจทีÉไดรั้บ
ประสบการณ์ทีÉดีและไดเ้รียนรู้สมัผสักบัธรรมชาติ ต่อคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะด้านการไปประยกุต์ใช้ในภาคปฏิบัติ 
 การวจิยัเรืÉอง อิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความ-
พึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค  
จากผลการวิจยั พบวา่ ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวเชิงเกษตร โดยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  
 1. ควรจดัใหมี้อาคารสถานทีÉใหส้อดคลอ้งกบัแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
 2. ควรมีการประชาสมัพนัธ์และตารางบอกเวลาทีÉชดัเจน 
 3.  ควรชีÊแจงขอ้มูลในการใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงที 
 4.  ควรมีป้ายและสญัลกัษณ์บอกอยา่งชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 
 การวจิยัครัÊ งต่อไป สิÉงทีÉน่าจะศึกษาเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร ดงันีÊ  
 1.  แนวทางในการพฒันาผลผลิตทางดา้นการเกษตร 
 2.  แนวทางการพฒันาดา้นประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเทีÉยว 
 3. การสร้างอตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทีÉเป็นแหล่งรวมความรู้
ทางดา้นการเกษตร  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

หนังสือเชิญผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาและความเชืÉอมัÉนแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าคะแนนความสอดคล้องของคาํถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Internal Objective Congruency--IOC) 

 
ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 1 
 รองศาสตราจารย ์ดร. แกว้ตา  ผูพ้ฒันาพงศ ์
ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 2 
 รองศาสตราจารยข์นบพนัธ์ุ  เอีÉยมโอภาส 
ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 3 
 รองศาสตราจารยจ์รีพร  ศรีทอง 
ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 4 
 รองศาสตราจารยสุ์ขจิตต ์ ณ นคร 
ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 5 
 ผูช่้วยศาสตราจารยม์นตรี  จงัธนสมบติั 
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แบบประเมนิความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (content validity) 

เรืÉอง อทิธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ต่อความพงึพอใจของ 
นักท่องเทีÉยว: กรณศึีกษา ฟาร์มโชคชัย และฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค 

------------------------------- 
 

วธีิการและขัÊนตอนการประเมิน 
 การตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาทาํไดโ้ดยการนาํนิยามทฤษฎี นิยาม- 
เชิงปฏิบติัการ และขอ้คาํถามใหผู้เ้ชีÉยวชาญ และผูท้รงคุณวฒิุทีÉเกีÉยวขอ้ง พิจารณาความ-
สอดคลอ้ง และกรอกผลการพิจารณา ดชันีทีÉแสดงค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม
และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index--IOC) โดยผูเ้ชีÉยวชาญตอ้งประเมิน
ดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
 ใหค้ะแนน   +1  ขอ้คาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรทีÉกาํหนด 
 ใหค้ะแนน     0  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรทีÉกาํหนด 
 ใหค้ะแนน   –1   ขอ้คาํถามนัÊนไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรทีÉกาํหนด 
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การจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ขอ้

คาํถาม ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านทีÉ 5 
ผลรวม 

ค่า 
IOC 

ด้านสภาพทางกายภาพ (tangibles)   
1 1 1 1 1 1 5 1 
2 –1 1 1 1 1 3 0.6 
3 1 1 1 0 1 4 0.8 

ด้านความน่าเชืÉอถอื (reliability)   
1 1 1 1 1 1 5 1 
2 0 1 1 1 0 3 0.6 
3 1 1 1 1 1 5 1 
4 1 1 1 1 1 5 1 

ด้านการตอบสนองความพงึพอใจ (responsiveness)   
1 1 1 1 1 1 5 1 
2 1 1 1 1 1 5 1 
3 1 1 1 1 1 5 1 
4 1 1 1 1 1 5 1 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า  (empathy)   
1 1 1 1 1 0 4 0.8 
2 1 1 1 1 1 5 1 
3 1 1 1 1 1 5 1 
4 1 1 1 1 1 5 1 

ด้านความสะดวกสบาย (convenience)   
1 1 1 1 1 1 5 1 
2 1 1 1 1 1 5 1 
3 1 1 1 1 1 5 1 
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คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ขอ้
คาํถาม ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านทีÉ 5 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

ด้านความคุ้มค่าของเงนิ (value for money)   
1 1 1 1 1 1 5 1 
2 –1 1 1 1 1 3 0.6 
3 1 0 1 1 1 4 0.8 
4 1 1 1 1 1 5 1 

 
ความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ ขอ้
คาํถาม ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านทีÉ 5 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

ด้านความพงึพอใจ (satisfaction)   
1 1 1 1 1 1 5 1 
2 1 –1 1 1 1 3 0.6 
3 0 0 1 1 1 3 0.6 
4 1 1 1 1 1 5 1 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามทีÉใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 
เรืÉอง อทิธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตรต่อความพงึพอใจของ

นักท่องเทีÉยว: กรณศึีกษา ฟาร์มโชคชัย และฟาร์มโคนม ไทย-เดนมาร์ค 
------------------------------------- 

 
คาํชีÊแจง 
 แบบสอบถามชุดนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการทัÉวไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยการวจิยัครัÊ งนีÊ  
มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาอิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว: กรณีศึกษา ฟาร์มโชคชยั และฟาร์มโคนมไทย- 
เดนมาร์ค ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความ- 
เป็นจริงมากทีÉสุด และครบทุกขอ้ ซึÉ งขอ้มูลทีÉไดม้าจากท่านทัÊงหมดจะถือเป็นความลบั 
และจะนาํไปใชเ้พืÉอการศึกษาเท่านัÊน 
 แบบสอบถามมีทัÊงหมด 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทัÉวไปของนกัท่องเทีÉยว 

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวต่ออิทธิพลการจดัการ

คุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนีÊ  
 

นางสาวธนิยา เสรีกลุ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการทัÉวไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 
 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลพืÊนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ
   ตํÉากวา่ 20 ปี  20-30 ปี 
   31-40 ปี  41-50 ปี 
   มากกวา่ 50 ปี 
3. สถานภาพ 

 โสด  สมรส 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 
    ตํÉากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 อืÉน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

5. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั  อืÉน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

6. รายได ้
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท/เดือน   10,001-20,000 บาท/เดือน 
 20,001-30,000 บาท/เดือน   มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน 

7. จาํนวนครัÊ งทีÉมาท่องเทีÉยว 
 ครัÊ งแรก   ครัÊ งทีÉ 2 หรือมากกวา่ 
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ตอนทีÉ 2 ข้อมูลเกีÉยวกบัการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 
คาํชีÊแจง โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องดา้นขวามือทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ต่ออิทธิพลการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 

ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้ ขอ้คาํถาม มาก- 

ทีÉสุด 
มาก ปาน-

กลาง 
นอ้ย นอ้ย-

ทีÉสุด 

 
ด้านสภาพทางกายภาพของ 
แหล่งท่องเทีÉยว (tangibles) 

 

1. ทาํเลทีÉตัÊงของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตรมีความสวยงามทาง
ธรรมชาติของแหล่งท่องเทีÉยว 
มีความน่าประทบัใจ 

     

2. ธรรมชาติของแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตรทาํใหน้กัท่องเทีÉยวรู้สึก 
ผอ่นคลายเมืÉอไดม้าสมัผสั 

     

3. อาคารสถานทีÉไดรั้บการจดัสรร 
ใหส้อดคลอ้งกบับรรยากาศของ 
แหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 

     

 ด้านความน่าเชืÉอถอื (reliability)  

1. ขอ้มูลการเรียนรู้ต่าง ๆ จากแหล่ง
ท่องเทีÉยวเป็นขอ้มูลจริง อา้งอิง
แหล่งทีÉมาชดัเจน เชืÉอถือได ้

     

2. สถานทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ มีคนพดูถึง 
และตอ้งการมาท่องเทีÉยวซํÊ าอีก 
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ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้ ขอ้คาํถาม มาก- 

ทีÉสุด 
มาก ปาน-

กลาง 
นอ้ย นอ้ย-

ทีÉสุด 
3. ในการเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยว มีตาราง

เขา้ชมในช่วงวนัธรรมดา และวนัหยดุ
บอกไวช้ดัเจน 

     

4. มีรายละเอียดในการเขา้ชมแต่ละรอบ
การแสดงภายในแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตร 

     

 ด้านการตอบสนองความพงึพอใจ
ของลูกค้า (responsiveness) 

 

1. การใหบ้ริการในแต่ละขัÊนตอน 
ของแหล่งท่องเทีÉยว มีความรวดเร็ว 

     

2. เมืÉอเกิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการ 
พนกังานชีÊแจงขอ้มูลกบัท่านทนัที 

     

3. มีศูนยบ์ริการทีÉพร้อมใหข้อ้มูล
รายละเอียดแก่นกัท่องเทีÉยว 

     

4. พนกังานมีความพร้อม และความ- 
เตม็ใจทีÉจะใหบ้ริการทุกเรืÉองแก่ลูกคา้
ของกิจการ 

     

 ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (empathy)  

1. พนกังานมีความยนิดีทีÉจะแกไ้ขปัญหา
ตามคาํร้องเรียนของลูกคา้ 

     

2. พนกังานใหค้วามดูแลเอาใจใส่ท่าน
เป็นอยา่งดี 
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ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้ ขอ้คาํถาม มาก- 

ทีÉสุด 
มาก ปาน-

กลาง 
นอ้ย นอ้ย-

ทีÉสุด 
3. พนกังานปฏิบติัต่อท่านดว้ยความสุภาพ 

อ่อนนอ้ม 
     

4. พนกังานใหค้วามช่วยเหลือท่าน 
เป็นอยา่งดี เมืÉอเกิดปัญหา 

     

 ด้านความสะดวกสบาย (convenience)  

1. ภายในสถานทีÉท่องเทีÉยวมีความ-
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเทีÉยว 

     

2. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์บอกทาง 
ทีÉชดัเจน 

     

3. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีเส้นทางคมนาคม 
ทีÉสะดวกสบาย เขา้ถึงง่าย 

     

4. สถานทีÉท่องเทีÉยวมีทีÉจอดรถเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

     

 ด้านความคุ้มค่าของเงนิ (value for 
money) 

 

1. การไดม้าเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตรทาํใหท่้านรู้สึกคุม้ค่ากบั
จาํนวนเงินทีÉจ่ายไป 

     

2. การไดม้าเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยว 
เชิงเกษตรไม่ทาํใหท่้านเสียเวลา 
โดยเปล่าประโยชน ์

     

3. สถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงเกษตรสร้าง
ความประทบัใจใหแ้ก่ท่าน 
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ตอนทีÉ 3 ข้อมูลเกีÉยวกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยว 
คาํชีÊแจง โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องดา้นขวามือทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ต่อการจดัการคุณภาพของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร 

ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้ ขอ้คาํถาม มาก- 

ทีÉสุด 
มาก ปาน-

กลาง 
นอ้ย นอ้ย-

ทีÉสุด 
 ความพงึพอใจ (satisfaction)  

1. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้าน
ไดรั้บความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

     

2. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้าน 
ไดเ้รียนรู้และสมัผสักบัธรรมชาติ 

     

3. การท่องเทีÉยวเชิงเกษตรทาํใหท่้าน
ไดรั้บประสบการณ์ชีวติทีÉดี 

     

4. การท่องเทีÉยวในครัÊ งนีÊ  ท่านประทบัใจ
สมกบัคาํพดูของผูแ้นะนาํ 

     

 
คาํถามปลายเปิด 
สิÉงทีÉทาํใหท่้านประทบัใจมากทีÉสุดในการมาเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ 
1.   .................................................................................................................................... 
2. .................................................................................................................................... 
3. .................................................................................................................................... 
 
สิÉงทีÉทาํใหท่้านไม่ประทบัใจมากทีÉสุด ในการมาเทีÉยวแหล่งท่องเทีÉยวเชิงเกษตร ไดแ้ก่ 
1. .................................................................................................................................... 
2. .................................................................................................................................... 
3. .................................................................................................................................... 
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ข้อเสนอแนะ 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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