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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  จ านวน 3,995 คน      
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มาจากวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 80 ข้อ มีค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 
0.60-1.00 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้การทดสอบ t test for Independent Sample  
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Aanalysis of Varience) เมื่อพบ 
ความแตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย วิธีการของเชฟเฟ (Scheffé Test) 
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1. ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 รับรู้การใช้ทักษะ   

การบริหารของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้

ของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
2.1 ครูชายมีการรับรู้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม

และรายด้านสูงกว่าครูหญิง 
2.2 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันรับรู้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ท้ังโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
2.3 ครูท่ีมีวิทยฐานะครูผู้ช่วย ครู และครูช านาญการพิเศษรับรู้ทักษะ           

การบริหารด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่า
ครูช านาญการ ส าหรับ ครู รับรู้ด้านความคิดรวบยอด สูงกว่า ครูช านาญการ ครูผู้ช่วย  
ครูรับรู้ด้านเทคนิคสูงกว่า ครูช านาญการ   

2.4 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี และ 16 ปีขึ้นไป  
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานและทักษะด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา
สูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี 

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี และ 5-10 ปี รับรู้ทักษะ  
ด้านมนุษยสัมพันธ์สูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ป ี

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี รับรู้ทักษะด้านเทคนิคสูงกว่า
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ป ี

2.5 ครูท่ีท างานในโรงเรียนขนาดกลาง ใหญ่พิเศษ รับรู้ทักษะการบริหารงาน 
ด้านความคิดรวบยอด ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคนิค และด้านการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่า ครูท่ีท างานในโรงเรียนขนาดใหญ ่
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 In this survey research investigation, the researcher studies and compares 
the administrative skills of school administrators as perceived by teachers 
under the jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office Two.  
 The research population consisted of 3,995 teachers under the 
jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office Two. Using   
the multi-stage sampling method, the researcher selected a sample population 
consisting of 350 teachers.   

The research instrument was a five-rating scale questionnaire with 80 
items, the content validity of which fell between 0.60 and 1.00, while being 
couched at the reliability level of 0.98.  
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 Using techniques of descriptive statistics, the data collected were 
analyzed in terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation.  
The independent sample t test and One-way analysis of variance (ANOVA) 
techniques were also employed by the researcher. Furthermore, when 
differences were found at a statistically significant level, Scheffé’s multiple 
comparison method was utilized by the researcher.  
 Findings are as follows:  
 1. The teachers under study displayed perceptions of administrators’ 
administrative skills at a high level.  
 2. In comparing the school administrators’ administrative skills as 
perceived by these teachers, the researcher found the following:  
 2.1 Male teachers evinced perceptions of school administrators’ 
administrative skills overall and in all aspects at a higher level than their 
female counterparts.  
 2.2 The teachers who differed in educational level did not show 
concomitant difference in perceptions of school administrators’ administrative 
skills overall and in all aspects.  
 2.3 The teachers who held positions as assistant teachers, teachers, 
and senior professional level teachers exhibited perceptions of the 
administrative skills of school administrators in the aspects of human relations 
and management at a higher level than did professional level teachers.  
Teachers displayed perceptions of the command of ideas by the school 
administrators at a higher level than did professional level teachers.  Assistant 
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teachers and teachers manifested perceptions of technique skills deployed by 
the school administrators at a higher level than did professional level teachers.  
 2.4 The teachers having teaching experience of less than five years, 
from five to ten years, and sixteen years and greater exhibited perceptions of 
administrative skills and management skills of the school administrators at a 
higher level than did the teachers with teaching experience of eleven to fifteen 
years.  
  The teachers having teaching experience of less than five years 
and from five to ten years displayed perceptions of human relations skills at a 
higher level than did teachers having teaching experience of eleven to fifteen 
years.  
  The teachers having teaching experience of less than five years 
showed perceptions of technique skills deployed by the school administrators 
at a higher level than did the teachers with teaching experience of eleven to 
fifteen years.  
 2.5 The teachers working in middle-sized and extra-large schools 
displayed perceptions of the administrative skills of the school administrators 
in the aspects of command of ideas, human relations, technique skills, and 
management at a higher level than did those working in large-sized schools.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์เป็นคนดี  
มีความสามารถ และอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมคีวามสุข โดยยึดเงื่อนไขและหลักการส าคัญของ
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คือ ยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ
การมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ และความรับผดิชอบตรวจสอบได ้โดยได้ก าหนดแนวทาง
ในการบริหารจัดการศึกษาอันจะน าไปสู่การปฏิรูประบบบริหารจัดการจากแบบเดิมท่ีเน้น
การรวมอ านาจไว้ท่ีส่วนกลางไปสู่การบริหารแบบกระจายอ านาจ โดยเฉพาะมาตรา 39 
ก าหนดสาระส าคัญให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นท่ี-
การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรงเพื่อให้การศึกษาสร้างคนและสร้างความรู้สู่สังคม
คุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพ และประสิทธิภาพตอ่ไป (ส านักงานคณะกรรมการ-
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หน้า 1) โดยก าหนดรูปแบบการกระจายอ านาจไว้ในกฎหมาย
มอบอ านาจจากผู้มีอ านาจตามกฎหมายจากส่วนกลางไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
มีการแบ่งอ านาจให้มีผู้ปฏิบัติราชการแทน ซึ่งน าไปสู่การเป็นสถานศึกษานิติบุคคล หรือ
โรงเรียนนิติบุคคล ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีจัดการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด และการมอบอ านาจ
ของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และรัฐมนตรี-
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์ให้โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างเป็นอิสระ คล่องตัว
สามารถบริหารการจัดการศึกษาได้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ 
มีเครื่องมือในการจัดการสถานศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school-based management) 

 



2 

 

หลักธรรมาภิบาล จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ เป็นต้น (ส านักงาน-
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หน้า 2-4) 
 จากสภาพดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม การจะพัฒนาการศึกษา
ดังกล่าวนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารและ 
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่ง ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 4) สรุปไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียน
เป็นบุคลากรหลักท่ีส าคัญของสถานศึกษา และเป็นผู้น าวิชาชพีที่มีสรรถนะความรู้ 
ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี จึงจะน าไปสู่
การจัดและบริหารสถานศึกษาท่ีดี มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ รุ่งชัชดาพร 
เวหะชาติ (2550, หน้า 60) ได้สรุปว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัวชี้วัดท่ีส าคัญต่อทิศทาง 
การด าเนินนโยบายทางการศึกษา หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล การด าเนินงานทาง
การศึกษาไปในทิศทางท่ีมุ่งหวังไว้ ย่อมส าเร็จได้โดยไม่เป็นเพียงแค่ความคิด แต่สามารถ
ปฏิบัติได้    
 การจะก้าวขึ้นมาเป็นผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นเร่ืองท่ีไม่ยากนัก แต่การเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จและเป็นท่ียอมรับในการบริหารจัดการสถานศึกษา
นั้นเป็นเรื่องท่ียากยิ่งกว่า ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสังคมไทยยุคปฏิรูปการศึกษาต่างอยากเห็นและคาดหวัง
และเราคงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงาน ไม่ว่าในหน่วยงาน
ใด ๆ ก็ตามผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ฉะนั้นผู้บริหารควรมีทักษะ
การบริหารเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 ในการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นท่ีแน่นอนว่าผู้บริหารจะต้องอาศัยทักษะ  
ในการบริหารงานโน้มน้าวขอความร่วมมือจากทุกฝ่าย นั่นย่อมหมายถึงผู้บริหารต้องมี  
ความรอบรู้ในงาน และต้องมีทักษะในการบริหารงาน (สมศักดิ์ จินดาไทย, 2553, หน้า 22) 
ในการบริหารงานท่ัวไปนั้น ผู้บริหารมักจะประสบปัญหาต่าง ๆ สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหา
มาจากการขาดทักษะในการบริหารงานของผู้บริหาร การขาดประสบการณ์และความเข้าใจ
ในสิ่งต่าง ๆ อันเป็นทักษะท่ีจ าเป็นของผู้บริหารองค์การทางธุรกิจ ซึ่งเป็นท่ียอมรับกัน
โดยท่ัวไปว่าทักษะท่ีจะเป็นส าหรับผู้บริหารมี 3 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี  
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ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด แตส่ถานศึกษาเป็นองค์การทางการศึกษา
ท่ีมีลักษณะแตกต่างจากองค์การธุรกิจ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล  
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะท้ัง 5 ประการ คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค  
ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์และทักษะทางความคิดรวบยอด 
(สุนทร โคตรบรรเทา, 2554, หน้า 10-11) ซึ่งในการบริหารสิ่งใดก็ตามจ าเป็นจะต้อง 
มีความรู้ ความเข้าใจในสิง่นั้นและพัฒนาสมรรถภาพและทักษะในการบริหารสิ่งนั้น ๆ 
ด้วยทักษะ (skill) เป็นความช านาญหรือความเชี่ยวชาญในการท าอะไรอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังนั้นทักษะในการบริหารจึงเป็น ความช านาญหรือเชี่ยวชาญในการบริหาร ผู้บริหาร-
สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีทักษะ 5 ประการ คือ ทักษะทางความคิด ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางความคิดรวบยอด 
(จันทรานี สงวนนาม, 2553, หน้า 29-34) ซึ่ง Drake and Row (1986, pp. 23-30) เสนอแนะว่า
ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาควรมี 5 ทักษะ คือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทาง
มนุษย์ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทางการศึกษาและการสอน และทักษะทางความรู้
ความคิด ในที่นี้ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดทักษะการบริหารจึงได้ข้อสรุปเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านทักษะทางความคิดรวบยอด ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะทางเทคนิค 
ด้านทักษะการบริหารจัดการ กับผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 เป็นหนึ่งในสามหน่วยงานทาง-
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร ท่ีตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันท่ี  
18 สิงหาคม 2553 เร่ืองการก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ตามที่ได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติ-
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพื้นที่-
การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษา เขต 2 ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางแห่งความเจริญรุ่งเรือง 
เป็นเมืองท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เป็นแหล่งรวบรวมทุกสาขาอาชีพ ประชากรมีรายได้
สูงสุดและต่ าสุด มีการเคลื่อนย้ายเข้าออกตลอดปี นักเรียนย้ายท่ีอยู่ตามผู้ปกครอง กลายเป็น
เด็กตกหล่นขาดโอกาสทางการศึกษา มีผลกระทบต่อผลการเรียนและการจัดการศึกษา 
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การพัฒนานอกจากจะเป็นหน้าท่ีของโรงเรียนและหนว่ยงานทางการศึกษาแล้ว จึงควรจะม ี
การวางแผนร่วมกันอย่างหลากหลายระหว่างภาคี ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 
เครือข่ายองค์กรท่ัวไป เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมแก่การจัดการศึกษาต่อไป 
 พื้นที่ตามเขตการปกครอง ครอบคลุม 27 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย เขตคลองสามวา คันนายาว จตุจักร ดอนเมือง บางกะปิ บางเขน บึงกุ่ม 
ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบัง ลาดพร้าว วังทองหลาง สวนหลวง สะพานสูง สายไหม 
หนองจอก หลักสี่ ห้วยขวาง คลองเตย ดินแดง บางคอแหลม บางนา บางรัก พระโขนง 
ยานนาวา วัฒนาและเขตสาทร ซึ่งโรงเรียนท่ีเป็นสถานศึกษาของรัฐ ทั้งหมด 52 โรงเรียน 
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานชว่งชั้นท่ี 3-4  
 สภาพปัญหาท่ีพบในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา-
มัธยมศึกษา เขต 2 ตามแบบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2556 พบว่า ผลสัมฤทธิ์-
ทางการเรียนวิชาหลัก ไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย สื่อและเทคโนโลยี ท่ีใช้ประกอบ- 
การเรียนการสอนไม่เพียงพอ ภารกิจของครูท่ีนอกเหนือจากการสอนมีเป็นจ านวนมาก 
ผู้บริหารขาดการส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน ในการพัฒนาการศึกษา
และสถานศึกษาขาดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูและ
บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความตระหนักในการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าการท่ีผู้บริหารจะบริหารจัดการสถานศึกษานั้น
จะต้องมีทักษะในการบริหารงาน เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความส าคัญและเป็นผู้น า 
ในการบริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เพื่อเป็นประโยชน์
ในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการบริหารงานให้ก้าวทันโลกยุคการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 52 แห่ง จ านวน 3,995 คน   
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  จ านวน 52 แห่ง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตารางส าเร็จรูปขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากร ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 350 คน แล้วท าการสุ่มด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) 
 

ด้านเนื้อหา 
ทักษะการบริหาร (management  skills) โดยมี 4 ด้าน ดังนี ้
ด้านที่ 1 ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
ด้านที่ 2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) 
ด้านที่ 3 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) 
ด้านที่ 4 ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills) 

  
ระยะเวลาในการท าวิจัย  

ระหว่าง เดือนพฤษภาคม 2558 - มีนาคม 2560 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีได้ใช้ความรู้ความช านาญ 
ความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การให้คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ จ าแนกทักษะ
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ออกเป็น 4 ทักษะ 
 1. ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถ 
ของผู้บริหารในการมองเห็นภาพรวมในองค์การ เข้าใจความซับซ้อนองค์การท้ังหมด 
สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนด
และวางแผนงานในองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายด้วยประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมท้ังสามารถคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์การ 

2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) หมายถึง ความสามารถ 
ของผู้บริหารในการใช้ศิลปะท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล มีความจริงใจให้
ความส าคัญกับคนทุกคน สามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท้ังภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ โดยอาศัยหลักการด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้ และความเขา้ใจถึง
ความต้องการ พฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อองค์การและบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

3. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารใน
การใช้ความรู้ความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างใด อย่างหนึ่ง โดยใช้
เครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรมทางการศึกษาพัฒนางาน ตลอดจนสามารถแนะน าให้
ผู้อื่นปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

4. ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills) หมายถึง การปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ท่ีมีความเชี่ยวชาญในกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับตวับุคคลและสามารถฝึกฝนได้ ประกอบด้วย 

4.1 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยัง
ผู้รับข่าวสารมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา     
โดยคาดหวังให้เป็นไปตามท่ีผู้ส่งต้องการ 
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4.2 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก   
หลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์การ 

4.3 การมอบหมายงาน หมายถึง การกระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
และอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตท่ีก าหนดให้ผู้อื่นไปปฏิบัติตามความสามารถ
อย่างยุติธรรม โดยกระตุ้น เสริมแรงให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของทีมจน
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

4.4 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ ความก้าวหน้าใน  
การด าเนินงานการจัดสรรทรัพยากร ความคุ้มค่า และการด าเนินงานตามแผนท่ีเตรียมไว้  
เพื่อน าผลการพิจารณามาเป็นข้อมูลในการพัฒนางานครั้งต่อไป 
 ครู หมายถึง ข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าที่สายสอน ในโรงเรียนรัฐบาลท่ีเปิดสอน
ช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2           
ปีการศึกษา 2557 
 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จ านวนนักเรียนในโรงเรียนน้ัน ๆ ซึ่งแบ่งขนาดของ
โรงเรียนตามเกณฑ์ของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น 4 ขนาด คือ 

ขนาดเล็ก จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1-200 คน 
ขนาดกลาง จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 201-600 คน 
ขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน 
ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนักเรียนตั้งแต่ มากกว่า 1,500 คน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. เป็นแนวทางให้ผู้บริหาร ในการวางแผนการพัฒนาโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงการใช้ทักษะให้เหมาะสม
มากขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ที่มุ่งศึกษาทักษะ 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี ้
 1. หลักการแนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารงาน 

1.1 ความหมายของทักษะการบริหารงาน 

1.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน 
1.3 ความส าคัญของทักษะการบริหารงาน 

1.4 ขอบข่ายทักษะการบริหารงาน 

1.4.1 ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills) 
1.4.2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) 
1.4.3 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) 

1.4.4 ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills) 
1.4.4.1 การสื่อสาร 
1.4.4.2 การตัดสินใจ 
1.4.4.3 การมอบหมายงาน 
1.4.4.4 การติดตามประเมินผล 

 2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 งานวิจัยในประเทศ 
2.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

 3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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หลักการแนวคิดเกี่ยวกบัทักษะการบริหารงาน 
 

 การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ  
โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารท่ีส าคัญ คือ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ 
(organizing) การควบคุม (controlling) และการน า (leading) สุนทร โคตรบรรเทา (2554, 
หน้า 6-7) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานจะต้องท าหน้าท่ี
เป็นผู้น าในการใช้ศักยภาพของบุคลากรให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 การบริหารโรงเรียนมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะปัจจุบัน
เป็นช่วงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งมีผลกระทบต่อการศึกษา 
และการบริหารการศึกษา ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถต้องรู้จักใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพดังกล่าวจึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้บริหารเป็นส าคัญ 
ผู้บริหารท่ีมีสามัญส านึกเพยีงแต่ว่ามีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเท่านั้น จะไม่ท าให้
การบริหารงานของผู้บริหารดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพหรือเกิดทักษะในการบริหารงาน
แต่อย่างใด ในท านองเดียวกันผู้บริหารท่ีสามารถปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญและ 
งานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพย่อมแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีทักษะการบริหารงาน ซึ่งจะเป็น
เครื่องมือท่ีจะผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล  
ซึ่งถือเป็นความช านาญหรือเชี่ยวชาญในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง สมศักดิ์ คงเท่ียง 
(2557, หน้า 52-56) ซึ่งในการบริหารสิ่งใดก็ตามจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในสิ่งนั้น และพัฒนาสมรรถภาพและทักษะการบริหารสิ่งนั้น ๆ ด้วยทักษะ (skill)  
เป็นความช านาญหรือความเชี่ยวชาญในการท างานอะไรอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้น ทักษะ
การบริหารจึงเป็นความช านาญหรือความเชี่ยวชาญในการบริหาร และในการบริหาร-
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทักษะการบริหารงาน นพพงษ์ 
บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 18) กล่าวว่า ทักษะเป็นความสามารถท่ีจะเปลี่ยนความรู้  
ความเข้าใจ ออกมาในรูปของการกระท า และสามารถกระท าสิ่งนั้นได้อย่างช านาญ 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการบริหารการท่ีผู้บริหารจะบริหารงานให้ประสบ-
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ความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถหรือทักษะในการบริหารงานนั้นด้วย                             
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2556, หน้า 237) อีกท้ังทักษะการบริหารงานยังเป็นการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ในการบริหารเป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีจะบริหารงานสร้างความก้าวหน้า
และพัฒนาสถานศึกษาเพื่อความสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ธีระ รุญเจริญ 
(2553, หน้า 20) จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ทักษะเป็นความสามารถเฉพาะ ความ-
ช านาญ เชี่ยวชาญของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในองค์การ 
เกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
 
ความหมายของทักษะการบริหารงาน 
 นักวิชาการและนักการศึกษาให้ความหมายของ “ทักษะ” และ “ทักษะการบริหาร” 
ไว้ดังนี้ 
 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 31) ได้สรุปความหมายของทักษะ หมายถึง 
ความสามารถหรือความช านาญในบริหาร ซึ่งทักษะจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เอง 
ถ้าไม่มีการฝึกฝน  
 ธร สนุทรายุทธ (2551, หน้า 183) ให้ความหมาย ทักษะ (skill) เป็นการน าความรู้
ความเข้าใจมาปฏิบัติจนเกิดความช านาญหรือความเชี่ยวชาญในสิ่งนั้น ๆ 
 Katz (1974, หน้า 91) ได้ให้ความหมายของทักษะ (skill) หมายถึง ความสามารถ
ในการเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจออกมาเป็นรูปของการกระท า 
 สรุปว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงานด้วย    
ความช านาญและเชี่ยวชาญ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพ 
และประสบผลส าเร็จ 
 ส่วนค าว่า “การบริหาร (administration)” ได้มีผู้ใหค้วามหมายไว้ ดังต่อไปนี้ 
 วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546, หน้า 29) ได้ใหค้วามหมายว่าการบริหาร คอื กระบวนการ
ของการวางแผน การจัดองค์การ การน าและบังคับบัญชา และการควบคุมทรัพยากร 
ต่าง ๆ ขององค์การเพื่อการบรรลุในเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
 หวน พินธุพันธ์ (2548, หน้า 2) ได้ให้ความหมายว่าการบริหาร คือ การด าเนินงาน
ของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่วางไว้ 
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 วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคัญ เช่น  
การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 
 บรรจบ บุญจันทร์ (2554, หน้า 4) ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างร่วมกัน 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 1)ได้ให้ความหมายว่าการบริหารหรือ          
การจัดการ คือกระบวนการท างานกับคนและโดยคน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
องค์การ 
 พนัส หันนาคินทร์ (2548, หน้า 16) ได้สรุปความหมายของการบริหาร หมายถึง 
การประสานความพยายามของมนุษย์ (อย่างน้อย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าให้
เกิดผลตามต้องการ 
 Paisey (1992, p. 3) กล่าวว่า การบรหิารเป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในทุกหน่วยงานไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ และเป็นกระบวนการในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่มาเกี่ยวกับ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
 สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การใชค้วามรู้และวิธีการต่าง ๆ  ในการจัดการทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ในองค์การให้คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ส าหรับค าว่า “ทักษะการบริหาร” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังต่อไปนี้ 
 จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 29) หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน
ของผู้บริหารตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้
ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของ
คนทั่วไป 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 10) ได้ให้ความหมายทักษะการบริหารไว้ว่า
เป็นความช านิช านาญ ความช่ าชอง ความแคล่วคลอ่งว่องไว ความสามารถ ความฉลาด   
มีไหวพริบในการบริหารการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งปัจจุบันเป็นกระบวนการ-
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ด าเนินงานท่ีประกอบด้วยการวางแผนการจัดรูปงานและระบบก าลังคน การจูงใจและ
การควบคุม การด าเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานนั้นบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้   
 ดังนั้น สรุปได้ว่า “ทักษะการบริหาร” ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลท่ีได้ใช้ความรู้ ความช านาญและความเชีย่วชาญในการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในองค์การให้คุ้มค่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบผลส าเร็จ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารงาน 
 ความส าเร็จในการบริหารงานหน่วยงาน หรือองค์การ หรือสถานศึกษาสามารถ
พิจารณาได้จากความส าเร็จและประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองค์การหรือสถานศึกษานั้น 
และความส าเร็จของผู้บริหารโรงเรียนสามารถวัดได้จากประสิทธิผลของการจัดการศึกษา
ในโรงเรียน องค์ประกอบของความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารประการหนึ่ง 
ได้แก่ ทักษะการบริหารงาน ซึ่งเกิดจากการน าความรู้ ความสามารถ ความช านาญ  
มาด าเนินการจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทักษะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
จึงไม่ได้เกิดจากการมีสามัญส านึกท่ีมีต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเท่านั้น  
แต่เกิดจากการฝึกฝนหรือการพัฒนาในการปฏิบัติงานนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานได้มีนักวิชาการอธิบายไว้ดังนี้ 
 Katz (1974, pp. 60-61) ได้กล่าวว่า ทักษะเป็นความสามารถท่ีพัฒนาขึ้นได้         
ไม่จ าเป็นต้องเป็นทักษะท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนิด และสามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้ ไม่ใช่ทักษะ
ท่ีแฝงอยู่ในตัวและทักษะการบริหารงานควรมี 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค  
ทักษะทางมนุษย์ ทักษะความคิดรวบยอด และได้ให้ความหมายทักษะแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ และความช านาญในกิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่ง การใช้วิธีการ กระบวนการ การปฏิบัติหรือการใช้เทคนิควิธี 
 2. ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความสามมารถในการท างานร่วมกับบุคคลอื่น 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือ เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ 
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 3. ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวม
ขององค์การท้ังหมด รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆในองค์การได้อย่างชัดเจน 
และสามารถเข้าใจว่าถ้ามกีารเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งจะก่อผลกระทบต่อส่วนอื่น
ได้อย่างไร 
 Sitterly (1993, pp. 22-23) ได้กล่าวว่า ทักษะพื้นฐานของผู้บริหารมี 3 ทักษะ คือ 
ทักษะทางเทคนิค ทักษะการท างานร่วมกับคน และทักษะความคิดรวบยอด 
 สมยศ นาวีการ (2550, หน้า 45-53) ให้ความหมายทางทักษะ 3 ด้านไว้ ดังนี้ 
 1. ทักษะทางด้านเทคนิค เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค  
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. ทักษะทางด้านมนุษย์ เป็นความสามารถท างานร่วมกับคนและใช้คน  
โดยมีความเข้าใจในเรื่องการจูงใจ และความเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. ทักษะทางด้านความคิด เป็นความสามารถในการเข้าใจถึงความซับซ้อนของ
องค์การโดยส่วนรวมและส่วนต่าง ๆ ขององค์การขึ้นอยู่ระหว่างกันอย่างไร 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 10-11) ได้กล่าวถึง ทักษะของศึกษานิเทศก์ว่า 
ควรประกอบด้วย 4 ประการ คือ 
 1. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ทักษะในการจัดหา การจัดซื้อจัดจ้าง การเงินและ
บัญชีงานสารบรรณ งานบุคคล การจัดระบบงาน 
 2. ทักษะในการครองตน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน
การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจคน การสร้างขวัญและก าลังใจ 
 3. ทักษะการศึกษา ได้แก่ ทักษะทางการสอน การวัดผล การนิเทศ การน าแหล่ง
วิทยาการมาใช้ประโยชน์ทางการศึกษา 
 4. ทักษะในการสร้างความคิด ได้แก่ ทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้า               
การวิเคราะห์ปัญหาบริการ การวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 18-19) กล่าวถึง ความหมายของทักษะ 3 ด้าน 
ตามแนวคิดของแคทซ์ ดังนี้ 
 1. ทักษะทางเทคนิค (technical skill) หมายถึง ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับการมีความรู้ 
ท่ีเชี่ยวชาญ และช านิช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมท้ังมีความคล่องแคล่ว 
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ในการใช้เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการท ากิจกรรมเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา 
และการฝึกอบรมทักษะทางเทคนิคจึงเป็นทักษะในการกระท ากับสิ่งของ 
 2. ทักษะทางมนุษย์ (human skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการท างาน
กับปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยการสร้างพลังแห่ง      
ความร่วมมือของทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า           
มีความเข้าใจในการสร้างและใช้แรงจูงใจ 
 3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skill) เป็นความสามารถท่ีจะประสาน
สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถท่ีจะมองเห็นองค์การในภาพรวมเป็นความสามารถ
ของผู้บริหารท่ีจะเข้าใจความซับซ้อนขององค์การท้ังหมด สามารถมองเห็น ความเชื่อมโยง 
หรือความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในองค์การ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 12) ให้ความหมายของทักษะไว้ดังนี้ 
 ทักษะในคตินิยม (conceptual skills) ผู้บริหารจะต้องมีทักษะนี้มากท่ีสุด 
ต้องเข้าใจว่างานแต่ละหน้าท่ีในโรงเรียนจะขึ้นอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่าย และหากมี  
การเปลี่ยนแปลงในหน้าท่ีหรือหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียนก็จะ
กระทบถึงส่วนอื่น ๆ ดังนั้นความรู้ที่ผู้บริหารจะได้ทักษะนี้นี้คือ ต้องศึกษาวิชาสามัญ 
(general education) เพื่อจะได้ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (human skills) ในการบริหารงาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะ
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์อย่างดี เพราะว่าผู้บริหารต้องท างานสัมพันธ์กับบุคคลหลายประเภท 
มีอยู่หลายครั้งท่ีพบว่า งานล้มเหลวเพราะความไม่เข้าใจกันไม่สามารถท างานร่วมกันได้
ทักษะนี้ศึกษาได้จากวิชาจิตวิทยาขบวนการกลุ่มและสังคมวิทยา 
 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) หมายถึง ความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง
ซึ่งเก่ียวกับกระบวนการและเทคนิค อาศัยความรู้ การวิเคราะห์และรู้จักใช้เครื่องมือ 
ในการปฏิบัติงานทักษะนี้จึงจะมีความจ าเป็นน้อยมากส าหรับผู้บริหาร เพราะว่าไม่จ าเป็น 
ต้องท าหรือปฏิบัติเองแต่จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเพื่อการตรวจสอบงาน และสร้างศรัทธา
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 14-15) กล่าวว่า การบริหารงานโดยท่ัวไปนั้น 
ผู้บริหารมักจะประสบปัญหาต่าง ๆ สาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาอาจมาจากการขาดทักษะ
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ในการบริหารงานของผู้บริหาร การขาดประสบการณ์และความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ อันเป็น
ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารซึ่งเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปว่า ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารมี  
3 ด้าน คือ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอด  
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 1. ทักษะทางเทคนิควิธี (technical skill) คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ
เทคนิคและเครื่องมือท่ีจ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีได้มาจากประสบการณ์การศึกษา
และการฝึกอบรมให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ทักษะทางมนุษย์ (human skill) คือ ความสามารถในการตัดสินใจท างานร่วมกบั
ผู้อื่นและท าให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ การจูงใจคน  
และการประยุกต์ความเป็นผู้น าใช้ในการบริหาร 
 3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skill) คือ ความสามารถในการมอง
องค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการท า
ให้การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ ทักษะด้านนี้เป็นการยอมรับวัตถุประสงค์
ขององค์การมากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์การ 
 สาคร สุขศรีวงศ์ (2552, หน้า 30) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
ประกอบด้วย 3 ทักษะ ท่ีท าให้การบริหารงานของผู้บริหารประสบความส าเร็จ ซึ่งได้แก่ 
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางการจัดการ ซึ่งเป็นทักษะ    
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหาร เป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีจะบริหารงาน 
และรักษาไว้ซึ่งความร่วมมือของบุคคลในการท างาน การสร้างความก้าวหน้าและพัฒนา
สถานศึกษา เพื่อความสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทักษะทางการจัดการ 
ได้แก่ ความช านาญของผู้บริหารในการวางแผนการติดสินใจ การสั่งงาน การควบคุมงาน 
การประสานงาน การจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรรวมท้ังการประเมินผล และติดตาม
ผลการท างาน 
 นอกจากนี ้Sergiovanni (1983, pp. 119-120) กล่าวถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนจะบริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีทักษะส าหรับผู้บริหารหลายประการ ดังนี้ 
 1. ทักษะด้านการเป็นผู้น า เป็นทักษะพื้นฐานในการเป็นผู้น าทางด้านการวางแผน 
การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร การจัดการและการด าเนินงาน การมอบหมายงาน 
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และการประเมินผล ทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม  
การตัดสินใจเป็นต้น ทักษะการเป็นผู้น าถือว่าเป็นยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีผลงานขององค์การหรือหน่วยงานนั้น 
 2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ  
ในบางครั้งอาจจะเรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล 
การประสานงานการแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเข้าใจ
การท างานของกลุ่มคนการจูงใจ หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน 
 3. ทักษะด้านบริหารงานบุคคล เป็นความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคล
ให้เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
 4. ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ ทักษะในการจัดหา การซื้อ การจ้าง การเงิน และ 
การบัญชี งานสารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงาน 
 5. ทักษะด้านการศึกษา ได้แก่ ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา การนิเทศ 
การน าแหล่งวิทยาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 6. ทักษะด้านการสร้างความคิด เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหาร 
เพราะเป็นทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 7. ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความสามารถด้านการประเมินผล ซึ่งอาจประเมิน
ได้โดยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
 Koontz and Wehrich (1990, pp. 6-7) ได้การศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการจัดการ 
และความต้องการขององค์การ ควรมีทักษะ 4 ด้าน ทักษะ 3 ด้านแรก เป็นทักษะตามแนวคิด
ของแคทซ์ และได้ขยายแนวคิดเกี่ยวกับทักษะออกเป็น 4 ด้าน คือ ทักษะทางการออกแบบ 
(design skill) เป็นทักษะที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง ท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาท่ีมีทักษะด้านการออกแบบก็จะสามารถใช้การออกแบบเพื่อแก้ไขปัญหาวิธีใด 
วิธีหนึ่งให้ยุติปัญหาได้ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2556, หน้า 237-238) แสดงทัศนะว่า แต่เดิมเป็นท่ียอมรับ
กันว่าทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารมี 3 ประการ ตามแนวคิดของแคทช์ ไดแ้ก่  
ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางความคิดรวบยอด แต่ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
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ผู้บริหารนั้น มิใช่สามทักษะนี้เท่านั้น อาจมีทักษะอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นอีก แต่ควรมีอย่างน้อยท่ีสุด
สามทักษะนี้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งมีหน้าที่บริหารการเรียนการสอน หลักสูตร 
โปรแกรมการศึกษาการพัฒนาการสอน และการประเมินผลการสอน และผู้บริหารโรงเรียน
ควรจะมีทักษะที่จ าเป็น 5 ประการ ตามแนวคิดของเดรค และโรว์ ซึ่ง เทลเบอร์ท แอล 
เดรค และวิลเลียมเอช โรว์ ได้ขยายแนวคิดเกี่ยวกับทักษะของ โรเบิร์ต แอล แคทซ์ ออกไป 
ทักษะทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  ทักษะท้ัง 5 ในการบริหารสถานศึกษา 

ท่ีมา. จาก The Principalship (p. 30), by T. L. Drake, & W. H. Row, 1986, New York: 
Macmillan. 
 

Drake and Row (1986, p. 30) ได้น าทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา
หรือโรงเรียนต่าง ๆ นั้น ควรมีด้วยกัน 5 ทักษะ โดยเพิ่มจากทฤษฎี 3 ทักษะของ โรเบิร์ต 

ทักษะด้านมโนภาพ 
(conceptual skill) 

ทักษะด้านมนุษย์ 
(human skill) 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
(instructional skill) 

ทักษะด้านเทคนิค 
(technical skill) 

ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ 
(cognitive skill) 
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แอล แคทซ์ คือ ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (human skill) 
ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skill) อีก 2 ทักษะ ซึ่งทักษะท่ีเพิ่ม คือ ทักษะด้านการศึกษา
และการสอน (instructional skill) และทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive skill) 
รวมเป็นทักษะทั้งหมด 5 ทักษะ ดังได้แสดงให้เห็นในแผนภูมิแสดงท้ัง 5 ทักษะ 
ในการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. ทักษะความคิดรวบยอด/ด้านมโนภาพ (conceptual skills) เป็นความสามารถ  
ท่ีจะประสานสิ่งตา่ง ๆ  เข้าด้วยกัน และสามารถท่ีจะมองเห็นองค์การในภาพรวม ซึ่งผู้บริหาร
จ าเป็นจะต้องรู้ถึงการพึ่งพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การ และ
เข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงส่วนอื่นอย่างไร 
 2. ทักษะทางมนุษย์ (human skills) เป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของ
ทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (educational and instructional skills) เป็นทักษะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะผู้น าทางการศึกษา ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจการสอน
และการเรียน จะต้องเป็นผู้มีภูมิรู้ และเป็นนักวิชาการท่ีดี 
 4. ทักษะทางด้านเทคนิค (technical skills) เป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับการมีความรู ้
ท่ีเชี่ยวชาญ และมีความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งพร้อมท้ังมีความคล่องแคล่ว
ในการใช้เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการท ากิจกรรม 
 5. ทักษะทางความรู้ความเข้าใจ (cognitive skills) ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ 
ความคิด มีสติปัญญา และมีวิสัยทัศน์ 
 นอกจากนี้ การน าทรัพยากรมาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้นั้นผู้บริหารคงหนีไม่พ้นในเรื่อง
ของ (1) เก่งคิด (2) เก่งคน (3) เก่งงาน (4) เก่งด าเนินชีวิต (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2556, 
หน้า 238) 
 1. เก่งคิด งานของผู้บริหารจ าเป็นอย่างมากจะต้องใช้ความคิด โดยเฉพาะงานของ
ผู้บริหารระดับสูง ยิ่งมีความจ าเป็นจะต้องใช้ความคิดที่มากย่ิงขึ้น เช่น ผู้บริหารจะคิดถึง
เร่ืองของก าไรขาดทุนขององค์กร ผู้บริหารจะต้องคิดเร่ืองของการพัฒนางานอยู่เสมอ 
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ผู้บริหารท่ีดีเมื่อเกิดปัญหาจะต้องใช้ความคิดในการแก้ไขปัญหานั้น ๆ ผู้บริหารท่ีดีต้อง
ใช้ความคิดในการพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ อยู่เสมอ ในท่ีนี้ คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด 
 2. เก่งคน เนื่องจากการท างานของผู้บริหารจะต้องท างานเกี่ยวกับคน กล่าวคือ 
ต้องดูแลลูกน้อง อีกท้ังต้องรับฟังค าสั่งของเจ้านาย ดังนั้น ศิลปะในการท างานร่วมกัน 
กับคน จึงมีความส าคัญอย่างมากส าหรับการเป็นนักบริหารท่ีดี เช่น ต้องเป็นคนมี 
มนุษยสัมพันธ์ ต้องเป็นนักสื่อสาร ต้องเป็นครูหรือแบบอย่างท่ีดีของลูกน้อง ต้องเป็น 
คนท่ีรู้จักวางตน ต้องเป็นคนท่ีรู้จักมารยาทของสังคม ฯลฯ ดังนั้น การท างานเก่งอย่างเดยีว
ก็ไม่สามารถผลักดันให้ผู้บริหารก้าวสู่ต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น แต่การรวมจิตใจคนหรือ
การเป็นท่ียอมรับของคนในองค์กรจะท าให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งผู้น าในสังคมในองค์กร 
ได้มากกว่าการท างานเก่ง ในที่นี้คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
 3. เก่งงาน ผู้บริหารท่ีดีต้องเป็นบุคคลท่ีท างานเก่ง มีการเรียนรู้ และพัฒนา       
การท างานของตนเองตลอดเวลา อีกท้ังต้องผ่านประสบการณ์ในการท างานมานาน
พอสมควร ซึ่งการเป็นผู้บริหารท่ีดีจะต้องเป็นคนที่สอนงานลูกน้องได้ เมื่อลูกน้องเกิด
ปัญหาในการท างาน ฉะนั้นหากผู้บริหารท างานไม่เป็นหรือไม่เคยผ่านงานด้านนั้น ๆ  
มาเลย ผู้บริหารผู้นั้นคงไม่สามารถอธิบายหรือสอนลูกน้องให้เข้าใจในงานได้ ในที่นี้คือ 
ทักษะทางเทคนิค 
 4. เก่งด าเนินชีวิต บางคนเป็นผู้บริหารท่ีเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด แต่ขาดทักษะ    
ในการด าเนินชีวิต ก็ท าให้อายุขัยของตนเองสิ้นลงเหมือนกัน ดังนั้นทักษะในการด าเนิน-
ชีวิตจึงมีความส าคัญพอ ๆ  กับทักษะในการท างาน การเป็นผู้บริหารท่ีดีควรแบ่งเวลาส าหรับ
ดูแลสุขภาพร่างกายของตน การออกงานสังคม การดูแลครอบครัว และการพักผ่อน
นอกจากเวลาแล้วในการท างานให้ประสบความส าเร็จผู้บริหารด าเนินชีวิตอยู่กับงานด้วย
ศิลปะการบริหารจัดการเพราะสถานการณข์องแต่ละปัญหาไม่มีสูตรส าเร็จของการแก้ปัญหา
ท่ีตายตัว ในการด าเนินชีวิตของผู้บริหารจึงอยู่บนความท้าทาย ยิ่งแก้ปัญหาได้ส าเร็จ 
ยิ่งรู้สึกฮึกเหิม เรียกได้ว่ามีชีวิตท่ีสนุกกับความท้าทายในการแก้ปัญหาให้ประสบความส าเร็จ 
รวมท้ังสร้างสรรค์ พัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีอาวุธเป็น
ความสามารถในการบริหารจัดการตนเองและคนรอบข้าง ด้วยศาสตร์และศิลปะการบริหาร 
ซึ่งในท่ีนี้จะกล่าวถึงทักษะการด าเนินชีวิตของผู้บริหารในด้านความสามารถในการสื่อสาร 
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การตัดสินใจ การมอบหมายงาน และการติดตามประเมินผลหรือเรียกว่า ทักษะทาง 
การบริหารจัดการ 
 สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารงานมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากต่อผู้บริหาร
ทุกระดับและทุกองค์การ เพราะการท่ีจะบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 
ไว้นั้น ต้องมีทักษะขั้นพื้นฐาน 3 ประการ คือ ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค และ
ทักษะความคิดรวบยอด ซึ่งต้องฝึกฝนให้เกิดขึ้นกับตนเอง แต่โรงเรียนเป็นองค์การ 
ทางการศึกษา ซึ่งแตกต่างจากองค์การอ่ืน ๆ การบริหารโรงเรียนมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา
นักเรียนเป็นหลัก ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นจะต้องมีทักษะการบริหารงานท้ัง  
5 ประการ ตามแนวคิดของ เดรค และโรว์ คือ ทักษะทางความรู้ความคิด ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะทางการเรียนการสอน ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอดซึ่งผู้บริหาร
จ าเป็นจะต้องฝึกฝนทักษะท้ัง 5 ประการนี้ให้เกิดความช านาญ จึงจะบริหารงานได้ดี 
มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในท่ีนี้ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร  
4 ด้าน ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารดังกล่าวข้างต้น คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด 
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางการบริหารจัดการ เป็นตัวแปร
ด้านทักษะการบริหารงาน 

 
ความส าคญัของทักษะการบริหารงาน 

ทักษะการบริหารงานมีความส าคัญกับผู้บริหารเพราะผู้บริหารสามารถท่ีจะน า
ความรู้ทางด้านทักษะในการบริหาร มาบริหารงานทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น Hersey and Blanchard (1993, p. 58) ได้กล่าวว่า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารนั้น มิใช่ 3 ทักษะนี้เท่านั้นอาจมีทักษะอื่น ๆ ท่ีจ าเป็นอีก แต่จ าเป็นอย่างน้อยท่ีสุด 
คือ 3 ทักษะนี้ ตามที่โรเบิร์ต แอล แคทซ์ได้กล่าวไว้ 

ทฤษฎี 3 ทักษะของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ ได้เสนอแนะว่าจะได้ใช้ทักษะการบริหาร
ท้ัง 3 ด้านนี้ มากน้อยแตกต่างกันไป โดยผู้บริหารระดับสูงนั้น เป็นต าแหน่งท่ีก าหนด
วัตถุประสงค์การตัดสินใจและอนาคตขององค์การ ซึ่งต้องมีและใช้ทักษะด้านมโนภาพ
มากกว่าผู้บริหารระดับกลางและระดับล่าง ส่วนผู้บริหารระดับกลางที่ต้องเป็นผู้ประสาน
นโยบายของหน่วยเหนือไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมจึงต้องอาศัยความร่วมมือ 
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ร่วมแรงร่วมใจจากผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้บริหารระดับกลางจึงต้องใช้ทักษะด้าน 
มนุษย์สัมพันธ์มากกว่าด้านอื่นส่วนผู้บริหารระดับล่าง และผู้ปฏิบัติงานในฐานะเป็น 
ผู้ลงมือปฏิบัติงานโดยตรงเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยเหนือ 
จึงต้องใช้ทักษะด้านเทคนิคมากกว่าทักษะอื่นและมากกว่าผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป       
ดังแสดงให้เห็นในแผนภมูิทักษะการบริหารของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ระดับการบริหาร 

    
technical   skill   human  skill  conceptual  skill 

 

ภาพ 2  ทักษะการบริหารของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 

ท่ีมา. จาก Management of Organization Behavior: Utilizing Human Resources (p. 58), 
by P. Hersey, & K. H. Blanchard, 1993, Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
 

  
 
 
 
 
 

  

สูง 
 
 

กลาง 
 
 

ต่ า 
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ตาราง 1   
สังเคราะห์ผลงานวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อการบริหารการศึกษาของ
ผู้บริหาร 
 
 

ธน
ัตต

ิยา
 จา

ตุร
นต

 ์

ปัฐ
ติก

า ป
าร
ิจฉ

ัตต
 ์

ต้อ
งต
า ก

วด
นอ

ก 

บัณ
ฑูร

 มน
ตร
าน
นท

 ์

ระ
วิย
า อ

ิสม
าแ
อล

 

สุม
นธ

รี ป
ระ
จว
บเ
หม

าะ
 

พร
ะม

หา
เส
าร์
ค า
 น
ันท

ร์
ธิย
ะ 

บุญ
สบื

 เท
ียม

หย
ิน 

ไม
ตร
ี คง

นุก
ูล 

รว
ม 

1. ให้ความส าคัญความเป็น
วิชาการ และมีความสามารถ
ในการบริหารวิชาการ เช่น 
หลักสูตร นิเทศการสอน 
การจัดการเรียนรู้  
วิจัยในชั้นเรียน  -      - - 6 

2. ใส่ใจต่อผูร้่วมงานการใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง  
พัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม  
มีเอกภาพในการปฏิบัตงิาน  
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   -  - - - - - 3 

3. บริหารแบบมีส่วนร่วม  
สร้างความสัมพันธ์และ
ปรับตัวตามความคาดหวัง
ของชุมชน มีมนุษยสัมพันธ ์  - - - -  -  - 3 

4. ความรอบรู้ในการบริหาร
จัดการเชิงรุกแบบมืออาชีพ 
มีภาวะผู้น าความเปลี่ยนแปลง -  - - -   -  4 

5. มีเทคนิคการส่ือสารและ 
รับฟังความคดิเห็น -  - - - - -   3 

 
 
 

แหล่งข้อมูล 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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6. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต -  - - -  - - - 2 

7. สร้างบรรยากาศใน
สถานศึกษา - - - -  - -  - 2 

8. มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความมุ่งมั่น คิดก้าวไกล 
ไม่หยุดอยู่กับที่ มีความฉลาด
ทางอารมณ์ ตัดสินใจเด็ดขาด  
รวดเร็ว และเคารพกฎระเบียบ
ภายในองค์กร  - - - -      

9. มีความสามารถทางการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์  
คิดสร้างสรรค์ เชื่อมโยง
ผสมผสาน -   - -  -   5 

 
จากการสังเคราะห์ผลงานวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อการบริหาร-

การศึกษาของผู้บริหาร พบว่า ครูมีความเห็นต่อการบริหารของผู้บริหารท่ีให้ความส าคัญ
กับความเป็นวิชาการมีความสามารถในการบริหารวิชาการ เช่นหลักสูตร นิเทศการสอน  
การจัดการเรียนรู้ วิจัยในชั้นเรียน ลักษณะเฉพาะตัวของผู้บริหารนั้นเน้นเรื่องคุณธรรม  
จริยธรรม มีความมุ่งมั่น คิดก้าวไกล ไม่หยุดอยู่กับท่ี มีความฉลาดทางอารมณ์ ตัดสินใจ
เด็ดขาด รวดเร็ว และเคารพกฎระเบียบภายในองค์กร อีกท้ังมีความสามารถทางการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์เชื่อมโยงผสมผสานประสบการณ์ความรู้เพื่อบริหาร-
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าความรู้การบริหารมาปรับใช้ในการจัดการเชิง
รุกแบบมืออาชีพ พร้อมท้ังปรับตัวสู่ผู้น าความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต นอกจากนี้ ครูมีความคาดหวังต่อผู้บริหารเร่ืองความใส่ใจต่อผู้ร่วมงาน 

แหล่งข้อมูล 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
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ใหค้วามช่วยเหลือ พัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ บริการเทคโนโลยี-
สารสนเทศให้กับครู มีเทคนิคการสื่อสาร รับฟังความคิดเห็นของครูด้วยความเต็มใจ  
ท่ีส าคัญครูคาดหวังว่า ผู้บริหารสามารถบริหารแบบมีส่วนร่วมสร้างความสัมพันธ์ 
และปรับตัวตามความคาดหวังของชุมชนได้เป็นอย่างดี กล่าวได้ว่า ความคิดเหน็ของครู
แสดงถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของผู้บริหาร ท้ังผู้บริหาร ครู ชุมชน ซึ่งเป็นภาพรวม
การพัฒนาสถานศึกษาครบทุกด้าน โดยหลักผู้บริหารสถานศึกษาจะถูกคาดหวังเพื่อพัฒนา
สถานศึกษา ซึ่งเก่ียวข้องกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
ขอบข่ายทักษะการบริหารงาน 
 ทักษะการบริหารงาน ตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์แล้วสรุปเป็น
แนวคิดการศึกษาทักษะผู้บริหาร 4 ทักษะได้แก่ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางการบริหารจัดการ ทักษะทั้ง 4 ด้านนี้    
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในแต่ละด้านไว้ 
ดังนี ้
 ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills) เป็นความสามารถในการมองเห็น
ภาพรวมขององค์การท้ังหมด รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในองค์การได้
อย่างชัดเจน ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดและวางแผนงานในองค์การ เพื่อให้บรรลุ-
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ 
ท่ีเข้ามากระทบต่อส่วนอื่น ๆ ขององค์การได้และสามารถเข้าใจว่าถ้ามีการเปลี่ยนแปลง
ส่วนใดส่วนหนึ่งจะก่อผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ ได้อย่างไร ทักษะทางความคิดรวบยอด
ตามแนวคิดของ Drake and Row (1986, p 29) กล่าวว่า ทักษะทางความคิดรวมยอดเป็น
ความสามารถท่ีจะประสานสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถท่ีจะมองเห็นองค์การ      
ในภาพรวม ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้ถึงการพึ่งพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าท่ี
ต่าง ๆ ขององค์การ และเข้าใจความซับซ้อนองค์การท้ังหมด มีความสามารถในการมอง
องค์การในภาพรวมเหมือนกับการมองของนกท่ีมองลงมาจากท่ีสูง มองเห็นองค์การท้ังหมด 
สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การหรือเรียกว่า “ทักษะทาง 
มโนมิติ” 
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 สมยศ นาวีการ (2550, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของทักษะทางความคิดรวบยอด 
คือ ความสามารถทางด้านสมอง การประสานงาน และการท าให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของผลประโยชน์และกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังหมดขององค์การ ทักษะทางความคิดรวบยอด
เป็นความสามารถของผู้บริหารในการมององค์การโดยส่วนรวม และมีความเข้าใจว่า
ส่วนต่าง ๆ ขององค์การขึ้นอยู่กับส่วนอื่น ๆ อย่างไร และการเปลี่ยนแปลงส่วนใดจะมี
ผลกระทบต่อองค์การโดยรวม ผู้บริหารต้องการทักษะทางความคิดรวบยอดท่ีเพียงพอ
ในการพิจารณาว่าปัจจัยต่าง ๆ ของสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งมีความเก่ียวพัน
ระหว่างกันอย่างไร เพื่อท าให้การกระท าของผู้บริหารเป็นผลดีกับองค์การ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 5) กล่าวว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง 
ความสามารถในการมององค์กรโดยภาพรวมกับความสัมพันธ์กับภายนอก ความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์กร และการส่งผลต่อกันและความรู้ท่ีสามารถ
จะวนิิจฉัยและประเมินปัญหา 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553, หน้า 20) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะนี้มากท่ีสุด
ต้องเข้าใจว่างานแต่ละหน้าท่ีในโรงเรียนจะขึ้นอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่าย และหาก 
มีการเปลี่ยนแปลงในหน้าท่ีหรือหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียนก็จะ
กระทบกระเทือนถึงส่วนอื่น ๆ ดังนั้น ความรู้ที่ผู้บริหารจะได้จากทักษะนี้ก็คือต้องศึกษา
วิชาสามัญเพื่อแนะน าและถา่ยทอดให้ผู้ร่วมงานมคีวามเข้าใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 15) ให้ความหมายของทักษะทางความคิด 
รวบยอดไว้ว่าเป็นความสามารถในการมององค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อท าให้องค์การ
มีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการท าให้การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับ
องค์การ 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 51) ได้สรุปว่า ทักษะทางความคิดรวบยอด 
หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน และความสัมพันธ์
ของงานในโรงเรียน ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ในโรงเรียน 
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 สรุปได้ว่าทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร      
ในการมองเห็นภาพรวมในองค์การ เข้าใจความซับซ้อนองค์การท้ังหมด สามารถมองเห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์การ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดและวางแผน
งานในองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมท้ังสามารถคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์การ 
 ความส าคัญของทักษะความคิดรวบยอด DeCecco (1974, pp. 296-300) ได้กล่าวถึง 
ความส าคัญของความคิดรวบยอดไว้ว่า 
 1. ช่วยลดความซ้ าซ้อนของสิ่งเร้า (สิ่งแวดล้อม) เพราะเป็นการจัดประเภทไว้แล้ว 
 2. ท าให้สามารถรู้จักวัตถุต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเรา ท าให้รู้ว่าอะไร เป็นอะไร ช่วยแยก
วัตถุหรือสถานการณ์ต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ออกจากกัน เมื่อเราพบกับสิ่งเร้าต่าง ๆ 
เราสามารถบอกได้ว่าสิ่งเร้านั้นเป็นพวกเดียวกันหรือไม่ โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะ 
ท่ีเด่น ๆ ของความคิดรวบยอดนั้น 
 3. ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ ไม่ต้องเรียนส่ิงเร้านั้นซ้ าแล้วซ้ าอีก ไม่ต้องเรียน
อะไรใหม่อยู่เร่ือย ๆ ไม่จ าเป็นต้องพูดถึงอยู่ตลอดเวลา 
 4. เป็นตัวก าหนดทิศทางส าหรับกิจกรรม เป็นสิ่งแนะน าทางในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ ความคิดรวบยอดช่วยให้เรารู้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไรกับสิ่งต่าง ๆ เราจะท าอะไร 
ได้บ้าง รวมท้ังแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วย 
 5. ท าให้การบริหารจัดการด าเนินการไปได้ตามล าดับขั้น ท าให้ผู้บริหารสามารถ
ท างานได้เพราะการบริหารจ าเป็นต้องใช้ความคิดรวบยอดเป็นพื้นฐานและความคิดรวบ
ยอดช่วยให้ผู้บริหารคิดหาแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 
 อาคม จันทสุนทร (2550, หน้า 47-50) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของความคิด 
รวบยอดไว้ว่า 
 1. ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีระบบไม่สับสน เรียนรู้ง่ายไม่ยุ่งยาก 
 2. ท าให้เกิดความประหยัดท่ีไม่ต้องเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเกินความจ าเป็น 
 3. ท าให้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้กว้างขวาง เสริมความรู้ต่อไปได้มากขึ้น 
และรวดเร็ว 
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 จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 44) ได้กล่าวสรุปถึงความส าคัญของความคิด
รวบยอดไว้ว่า ความคิดรวบยอดมีประโยชน์ต่อการบริหาร เพราะความคิดรวบยอดนั้น
จะช่วยให้ผู้บริหารความสามารถของผู้บริหารท่ีเข้าใจความสลับซับซ้อนขององค์การ
ท้ังหมด ความสามารถในการมองเห็นองค์การในภาพรวม มีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกท่ีกระทบต่อองค์การ มีความสามารถในการประสานงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  
และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
มีความสามารถในการมองเห็นภาพ และเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะโดยเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 จากความส าคัญของการคิดรวบยอด ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความคิดรวบยอดมีประโยชน์
ต่อความคิดต่าง ๆ ของผู้บริหารเพราะการรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ช่วยใน การคิดได้อย่าง
รวดเร็ว ประหยัดเวลาในการเรียนรู้และแก้ปัญหาไม่ต้องเรียนรู้ใหม่ทุกครั้งท่ีเผชิญกับ
ปัญหาหรือสภาพการณ์ท่ีเคยเกิดมาแล้วได้   

หลักการน าทักษะความคิดรวบยอดในการบริหาร   
1. ผู้บริหารจะต้องคิดทุกวัน เพื่อให้งานสร้างสรรค์ และเปลี่ยนแปลงวิธีท างาน

ให้ทันตามก าหนดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท าให้ต้องคิด ก้าวไกล เพื่อให้งาน
สัมพันธ์กับระบบดังกล่าว ทักษะทางความรู้ความคิดเป็นทักษะระดับพื้นฐานของผู้บริหาร 
ซึ่งจะต้องมีความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ความรู้และหลักการ
และทฤษฎีทางการบริหาร โดยใช้ทฤษฎีทางการบริหารเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
และประยุกต์ใช้ ได้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพองค์การพร้อมค้นคว้าแนวคิด 
กลยุทธ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. ความสามารถของผู้บริหารท่ีเข้าใจความสลับซับซ้อนขององค์การท้ังหมด 
ความสามารถในการมองเห็นองค์การในภาพรวม มีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอก
ท่ีกระทบต่อองค์การ มีความสามารถในการประสานงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถ 
ในการมองเห็นภาพ และเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะโดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่าง
งานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
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3. ความรู้ความช านาญท่ีเกิดจากพื้นฐาน ทางความรู้ ความคิด สติปัญญา และ
วิสัยทัศน์ การน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง การน านโยบายไปสู่    
การปฏิบัติโดยแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม และสามารถ
บริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานร่วมกับคน และการใช้คนเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติความต้องการของมนุษยพ์ร้อม 
รู้จักและเลือกใช้วิธีจูงใจให้ถูกต้องเหมาะสม สามารถเสริมสร้างความร่วมมือของทีมงาน 
ในการสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ 
สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องได้ การใช้หลักเกณฑ์ที่ดีใน
การตัดสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก การประสานความร่วมมือกับ
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอื้อต่อ การท างานและ
สามารถควบคุมอารมณไ์ดด้ีเมื่อเผชิญกับปัญหาตา่ง ๆ  สามารถส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน รวมท้ังสามารถแนะน า 
ชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม และฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์(human relation skills) เป็นทักษะที่มีความส าคัญ 
ในการบริหารเป็นทักษะท่ีผู้บริหารจ าเป็นจะต้องน ามาใช้ในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพในทุกระดับ ผู้บริหารท่ีใช้ทักษะทางมนุษย์จะสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากผู้บริหารจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ี
หลากหลาย ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของผู้บริหาร ผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ครูและบุคลากร 
ในโรงเรียน นักเรียนและผู้ปกครอง ซึ่งผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ ศึกษาพฤติกรรมของ 
คนทุกประเภทท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง เป็นความสามารถ ในการกระตุ้นส่งเสริมให้คนใช้ 
ความพยายามของเขาอย่างเต็มท่ีเพื่องานและทุ่มเทให้กับองค์การท่ีเขาสังกัดอยู่ ทักษะนี้
ยังรวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในทางท่ี 
พึงประสงค์ ใช้วิธีการท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์การ
และเป็นวิธีท่ีทุกคนเข้าใจชัดเจนพร้อมกับช่วยให้บุคลากรเหล่านั้นเกิดความมั่นใจว่า 
เขาสามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งสมยศ นาวีการ (2550, หน้า 4) กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์ 
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เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับคนและใชค้นโดยมีความเข้าใจในการจูงใจและ
ความเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดของ Drake and Row (1986, p. 29) กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์เป็น
ทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล
ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ และ
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539, หน้า 1-2) กล่าวไว้ว่า ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง 
ทักษะที่ท างานกับบุคคล ทักษะนี้ช่วยให้ผู้บริหารท างานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มของ
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลังแห่งความร่วมมือของทีมงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ และนิภา มานะการ (2541, หน้า 2) ได้สรุปว่า ทักษะทางมนุษย์
เป็นการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล เพื่อจูงใจให้เกิดการท างานร่วมกันได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ หรือหมายถึง ศิลปะในการอยู่ร่วมกัน 
กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ซึ่ง วิจิตร อาวะกุล (2542, หน้า 26) กล่าวสรุปว่า ทักษะในด้าน
มนุษยสัมพันธ์ คือ การรู้จักสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท้ังภายในและภายนอก
องค์การ รู้จักที่จะใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวครูแต่ละคนให้เป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินการของโรงเรียน รู้จักประพฤติตนให้เป็นท่ียอมรับนับถือแก่บรรดาครูและ
บุคคลอื่นในโรงเรียนและในสังคมโดยท่ัวไป นอกจากนี้ วิภาพร มาพบสุข (2543, หน้า 12) 
กล่าวว่า ทักษะทางมนุษย์เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารเป็นความสามารถ 
ในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ได้ดี ในบางครั้งอาจจะเรียกว่าทักษะในการครองคน ได้แก่ 
ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ  
การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคนการจูงใจหรือชักจูงให้
สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน และโชติรัตน์ สิงห์ซื่อ (2549, หน้า 5) ได้สรุปว่า ทักษะ
ทางมนุษย์ 5 เป็นความสามารถในการกระตุ้นส่งเสริมให้คนใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี
เพื่องาน และทุ่มเทให้กับองค์การ ทักษะนี้ยังรวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์ โดยใช้วิธีการท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อ
ขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์การ และเป็นวิธีการท่ีทุกคนเข้าใจชัดเจนพร้อมกัน  
ช่วยให้บุคลากรเหล่านั้นเกิดความมั่นใจว่าสามารถปฏิบัติงานได้ 
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 สรุปได้ว่าทักษะทางมนุษย์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล มีความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มีความจริงใจ       
ให้ความส าคัญกับคนทุกคนมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล 
ท้ังภายในองค์การและภายนอกองค์การโดยอาศัยหลักการด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้
และความเข้าใจถึงความตอ้งการ พฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อองค์การและบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 ความส าคญัและประโยชน์ของมนุษย์สัมพันธ์ต่อการบริหาร มนุษย์สัมพันธ์เป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารไม่ว่าจะเป็นองค์การธุรกิจองค์กร รัฐบาล องค์การ
ทางสังคม องค์การทางการศึกษา ตลอดจนองค์การระหว่างประเทศหน่วยงานใดก็ตาม 
ท่ีมีบุคคลท างานร่วมกันเพื่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างใดอย่างหนึ่ง
ในแต่ละองค์การ หัวหน้างานควรตระหนักดีว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรก
ท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของงาน ท้ังนี้เพราะบุคคลท่ีท างานในองค์การทุกคนย่อมต้องการ
อยู่อย่างมีเกียรติ ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ถ้าบุคคลใดอยู่ใน
องค์การโดยขาดการยอมรับนับถือแล้วจะท าให้รู้สึกขาดท่ีพึ่งทางใจ เกิดความเบ่ือหน่าย
ต่อสภาพการท างาน ความส าคัญและประโยชน์ของมนุษย์สัมพันธ์ต่อการบริหารงานนั้น 
วิจิตร วรุตบางกูร (2550, หน้า 46-48) กล่าวว่า มนษุยสัมพันธ์ท าให้เกิดความเข้าใจอันดี
ต่อกัน เกิดความสามคัคใีนหมู่คณะ ท าให้เกิดบรรยากาศการท างานราบรื่น การตดิต่อสื่อสาร
ท ากันได้ง่ายและบังเกิดผลดีเกิดความร่วมมือในการท างานและขจัดความขัดแย้งในกลุ่ม 
 จะเห็นได้ว่าประโยชน์และความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารนั้น  
มีประโยชน์ท้ังในส่วนบุคคลและต่อองค์การ ท าให้เกิดความเข้าใจดีต่อกัน เกิดความสามัคคี
ในหมู่คณะการติดต่อสื่อสารท าได้ง่ายและเกิดผลดี เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน  
การท างานราบรื่น ลดความขัดแย้งในกลุ่ม สามารถเพิ่มผลงานหรือผลผลิตได้ ทักษะทาง
มนุษย์ ถือเป็นทักษะท่ีส าคัญเป็นทักษะที่เป็นแกนกลางท่ีเชื่อมทักษะทางด้านเทคนิค 
และทักษะความคิด ซึ่งผู้บริหารท่ีหวังความส าเร็จในงานจะต้องให้ความส าคญัและ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
 จากความส าคัญและประโยชน์ของมนุษย์สัมพนัธ์ขา้งต้นจะเห็นได้วา่มนุษยสัมพนัธ์
มีความสัมพันธ์กับการท างานเป็นอย่างมาก เพราะมนุษยสัมพันธ์ท าให้เกิดความเข้าใจ
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อันดีระหว่างบุคคลกับบุคคลและบุคคลกับหน่วยงาน ช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการและ
ลักษณะของงานมผีลเอื้อต่อการท างานของกลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดความสามคัคี 
ร่วมแรงร่วมใจ ผู้มีมนุษยสัมพันธ์จะสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ราบรื่น และก้าวหน้า ในการบริหารโรงเรียนน้ันผู้บริหารควรยึดหลักการบริหารท้ังแบบ
มุ่งงานและมุ่งสัมพันธ์ไปพร้อม ๆ กัน โดยประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับ
โอกาสและสถานการณ์ ซึ่งจะอ านวยประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารโรงเรียนให้ประสบ-
ผลส าเร็จ 
 หลักการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในการบริหาร มนุษยสัมพันธ์ในการบริหารนั้นมิใช่
เร่ืองเกี่ยวกับชอบหรือไม่ชอบระหว่างบุคคลแต่เป็นเร่ืองของคนโดยเฉพาะผูบ้ริหาร 
ท่ีจ าเป็นต้องเข้าสังคมมีการติดต่อสัมพันธ์กับมนุษย์ด้วยกัน ผู้บริหารจะใช้หลักปฏิบัติ 
ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์เหมือนกันทุกคนย่อมไม่ได้ เพราะแต่ละคนมีความแตกต่างกัน
จะต้องใช้วิธีการท่ีแตกต่างกันไปแต่ต้องยึดหลักความยุติธรรมเป็นท่ีตั้ง 
 การสร้างมนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ท่ีจะน าไปสู่ความเป็นสุข
ท้ังตนเองและของบุคคลอื่น ในเรื่องพฤติกรรมมนุษย์นั้น มีนักจิตวิทยาได้สรุปเป็นทฤษฎี
จิตวิทยามนุษยนิยม (humanistic psychology) โดยมีนักจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับแนวความคิดนี้ 
เช่น Rojers, Maslow, May และ Fromm เป็นต้น ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 1. มนุษย์มีคุณค่า และมีความดีอยู่ในตนมาตั้งแต่ก าเนิด 
 2. มนุษย์สามารถท่ีจะรับรู้ประสบการณ์ท่ีตนได้รับ เกี่ยวกับตนเองและโลกภายนอก
ตามความเป็นจริง 
 3. ความต้องการเชิงจิตวิทยาของมนุษย์อัน ได้แก่ ความรัก (love) ความต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม (belonging) ความต้องการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (creativity) 
และความต้องการบรรลุถึงสัจจการแห่งตน (self-actualization) เป็นความต้องการท่ีมี 
มาแต่ก าเนิด เช่นเดียวกับความต้องการเชิงสรีรวิทยา 
 4. ในการท าความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ ควรจะศึกษาโดยใช้มนุษย์ มิใช่ใช้สัตว์
อื่น ๆ มาเป็นหลักส าคัญในการศึกษาและควรศึกษามนุษย์ในลักษณะส่วนรวมท้ังหมด 
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 5. แม้ว่ามนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ในอดีต และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน
แต่มนุษย์ก็มีแหล่งประโยชน์ท่ีจะใช้ส าหรับการตัดสินใจและการเลือก โดยไม่จ าเป็นต้อง
กระท าเหมือนอดีตท่ีผ่านมา คือ มีการตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness)  
 6. ทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย เป็นคุณลักษณะท่ีท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์อื่น ๆ 
จะเป็นสิ่งท่ีร่วมชี้น าเก่ียวกับการเลือก การตัดสินใจ ซึ่งจะสะท้อนถึงปรัชญาชีวิตของ
บุคคลนั้น 
 7. มนุษย์แต่ละคนมีเอกลักษณ์ของตนเองเป็นพิเศษ 
 เสนอ อินทรสุขศรี (2553, หน้า 23-26) กล่าวถึง ผู้บริหารท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ดี
จะต้องแสดงพฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 
 1. ท าตนเป็นมิตรกับผู้เกี่ยวข้องกับทุกคน เช่น ทักทายปราศรัยกับบุคคลต่าง ๆ 
ยิ้มแย้มแจ่มใสใช้ค าพูดท่ีเหมาะสม 
 2. มองผู้อื่นในแง่ดีโดยพยายามมองส่วนดีของบุคคลอื่น 
 3. หลีกเล่ียงการแสดงอารมณ์โกรธ ก้าวร้าว หรือ ต าหนิผู้อื่นต่อหน้าบุคคล
จ านวนมาก 
 4. มีความเป็นกันเอง ท าตัวเปิดเผย ยกย่องชมเชยผู้มีความสามารถ 
 5. หาทางขจัดความขัดแยง้ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยทันที เช่น ปรับความเข้าใจ  
วางตัวเป็นกลางและให้ความยุติธรรม 
 6. ถือว่าทุกคนในหน่วยงานมีความส าคัญเท่าเทียมกัน 
 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2550, หน้า 130-135) กล่าวถึง หลัก 4 ย ของมนุษยสัมพันธ์
ท่ีช่วยให้ผู้บริหารประสบผลส าเร็จในงานซึ่งประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ยิ้ม กับคนอื่น 
 ยินด ี ในความส าเร็จของผู้ใต้บงัคับบัญชา 
 ยกย่อง เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท าด ี
 ยอมรับ ความคิดเห็นของผู้อื่น 
 ในทางพระพุทธศาสนา พระราชวรมุนี (2553, หน้า 108-110) ได้กล่าวถึง 
หลักพุทธธรรมท่ีจะส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ไว้ในแง่สังคหวัตถุ 4 และพรหมวหิาร 4 
ดังต่อไปนี้ 
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 สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมท่ีเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคล ให้เกิด        
การประสานสามัคคีในหมู่ชนโดยยึดหลักการสงเคราะห์ 4 ประการ ได้แก่ 
 1. ทาน หมายถึง การให้ แบ่งปันการช่วยเหลือด้วยสิ่งของ ตลอดถึงการให้ความรู้
และค าแนะน าสั่งสอน 
 2. ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาด้วยถ้วยค าไพเราะอ่อนหวาน ท าให้เกิดความรักใคร่
นับถือ ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับพฤติกรรมการมีมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับการติดต่อ 
สื่อสารท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 3. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติท่ีมุ่งประโยชน์ช่วยแก้ไข และส่งเสริมจริยธรรม 
 4. สมานัตตา หมายถึง ความมีตนสม่ าเสมอกับบุคคลท้ังหลาย มีความเสมอต้น
เสมอปลายควบคุมตนเองให้มีอารมณ์มั่นคง 
 พรหมวหิาร 4 เป็นหลักธรรมท่ีผู้บริหารหรือผูใ้หญ่พงึยึดถือและปฏิบัติ เพื่อส่งเสริม
มนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ใน 4 ประการ ได้แก่ 
 1. เมตตา หมายถึง มีความรักใคร่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข ผู้บริหารต้องให้
ความรัก ความเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2. กรุณา หมายถึง ความสงสาร เห็นใจ เมื่อผู้อื่นมีทุกข์ ผู้บริหารท่ีดีต้องพยายาม
หาทางช่วยเหลือ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคลายจากความทุกข์ 
 3. มุทิตา หมายถึง ความพลอยยินดี เมื่อผู้อื่นได้ดี ผู้บริหารท่ีดีต้องไม่ริษยาเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี แต่ความสนับสนุนให้คนท าความดีมีความก้าวหน้าในหน้าที่     
การงานและชีวิต 
 4. อุเบกขา หมายถึง การวางตัวเป็นกลาง ไม่ซ้ าเติมผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้อื่น
เมื่อประสบความวิบัติเสียหาย 
 ดังนั้น หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ความเริ่มต้นจากความรู้สึกภายใน คือ จิตใจ   
จะต้องเป็นผู้มีความรู้สึกท่ีดี ปรารถนาดีต่อผู้อื่น มีอารมณ์มั่นคง ยิ้มแย้มแจ่มใส ยืดหยุ่น
ตามสถานการณ์เอาใจเขาใสใส่ใจเรา มีกิริยาวาจาสุภาพ ให้เกียรติยกย่องผู้ร่วมงาน          
มีความเสมอต้นเสมอปลายและรวมท้ังยึดมั่นในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ขณะเดียวกันก็ฝึกปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วยกิริยามารยาทท่ีดี มีความจริงใจ ตลอดจนการให้
ความช่วยเหลือผู้อื่นตามโอกาสอันสมควร 
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 ส าหรับมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารโรงเรียนนั้นเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนลึกซึ้ง
เพราะบุคคลท่ีอยู่ร่วมในโรงเรียนเดียวกัน มีความรู้สึกนึกคิด มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน 
จ าเป็นท่ีผู้บริหารโรงเรียนจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจ ความต้องการ และพฤติกรรม
ของบุคคลเพื่อจะได้แสวงหาวิธีการพัฒนาการบริหารงานที่เหมาะสม เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานและเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้
ความรู้ วิธีการ เทคนิคเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เทคนิคเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา และการฝึกอบรม ทักษะทางด้านเทคนิคจึงเป็น
เทคนิคในการท างานกับสิ่งของ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร เพราะจะท าให้ 
การบริหารงานมีประสิทธิภาพซึ่ง สมยศ นาวีการ (2550, หน้า 4) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิค
เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการเทคนิคและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่
อย่างหนึ่งโดยเฉพาะและแนวคิดของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2550, หน้า 1-2) สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Drake and Row (1986, p. 29) กล่าวถึง ทักษะทางเทคนิคว่าเป็นทักษะ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการมีความรู้ความเชี่ยวชาญ และความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
พร้อมท้ังมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการในการท ากิจกรรม 
จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 46) ให้ความเห็นว่า เป็นเร่ืองของความสามารถของ
ผู้บริหารในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติ
ภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเชี่ยวชาญ และช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา  
การฝึกอบรม มีความสามารถในการวางระบบงาน การจัดท างบประมาณ การประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อความก้าวหน้า 
ในการท างาน สามารถแนะน าหรือชี้แนะให้ผู้อื่นปฏบัิติตามได้ ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน นอกจากนี้ รังสรรค์ ประเสริฐศรี 
(2544, หน้า 34) แสดงความคิดเห็นว่า ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ความสามารถ 
ในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการในการท ากิจกรรม ในท านองเดียวกัน สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน ์(2553, หน้า 20-21) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถ  
ในการท างานเฉพาะอย่างซึ่งเก่ียวกับกระบวนการและเทคนิคอาศัยความรู้การวิเคราะห์ 
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และรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะนี้จึงจ าเป็นน้อยส าหรับผู้บริหาร  
เพราะไม่จ าเป็นต้องท าหรือปฏิบัติเอง แต่จ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเพื่อตรวจสอบงาน  
และสร้างศรัทธาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
 สรุปได้ว่า ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้
ความช านาญ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงความรู้ 
ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เทคนิค วิธีการในการบริหารให้เกิด
ผลส าเร็จ และสามารถแนะน าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
 ความส าคญัของทักษะทางเทคนิค ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ 
วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง
อย่างเชี่ยวชาญ และช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม มีความสามารถ 
ในการวางระบบงาน การจัดท างบประมาณ การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้เพื่อความก้าวหน้าในการท างาน สามารถแนะน า
หรือชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสม
กับสภาพของหน่วยงาน ซึ่งมีทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นท่ีผู้บริหารควรรู้ ได้แก ่ 

1. เทคนิคการบริหารงาน ที่ผู้บริหารต้องใช้การตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยอาศัย
ข้อมูลและเหตุผลในการบริหารงาน 

2. เทคนิคการสั่งการ ผู้บริหารต้องสั่งอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตามกาลเทศะ
ให้เหมาะสมกบับุคคล 

3. เทคนิคการรับฟังความคิดเห็น ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถแสดงความคิดเหน็ได้ และวิเคราะหพ์ิจารณาความคิดเห็นก่อนจะน าไปใช้ 

4. เทคนิคการติชม ผู้บริหารควรติชมให้เหมาะกับกาลเทศะ และติชมในเรื่อง
ผลงานโดยยึดหลักติเพื่อก่อ และชมเพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดก าลังใจ 

5. เทคนิคการก่อให้เกิดระเบียบวินัย ซึ่งการวางระเบียบวินัยควรค านึงถึง 
ความเหมาะสมและความสามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพื่อ    
การปฏิบัติ รวมท้ังมีมาตรการในการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

6. เทคนิคการวางตน ควรวางตนเป็นตัวอย่างมีความเท่ียงตรง ยุติธรรมไม่เลือก 
ท่ีรักมักท่ีชัง แจกจ่ายงานให้ทั่วถึง ไม่ควรสนิทสนมกับผู้ใดโดยเฉพาะ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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7. เทคนิคการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานเข้าร่วม
สังคมภายในองค์การ รวมท้ังการสร้างความสัมพันธ์กับภายนอก 

8. เทคนิคการเพิ่มสมรรถภาพให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้มีความก้าวหน้าในการท างาน โดยการท างานตามความรู้ความสามารถของตน และ 
มีโอกาสได้ เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งรวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาให้ก าลังใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 หลักการใช้ทักษะทางเทคนิคในการบริหาร 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถจัดแบบแผนงานหรือโครงการทางการศึกษา  
ได้อย่างถูกต้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถจัดท าสถิติ และแผนภูมิเกี่ยวกับข้อมูลทางการศึกษา
ท่ีจ าเป็นได้อย่างชัดเจน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมครูได้อย่างเรียบร้อย  
4. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถใช้ภาษาพูดได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับฐานะ 

กาลเทศะ และสถานการณ์  
5. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู้ที่มีความสามารถ ในการใช้ภาษาเขียนได้เป็น

อย่างดี และอ่านเข้าใจง่าย  
6. ผู้บริหารสถานศึกษา เข้าใจระบบบัญชี ระเบียบการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน 

ของส านักงาน และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
7. ผู้บริหารสถานศึกษา เข้าใจระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเก่ียวกับการเงินของ

ส านักงานและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
8. ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องรู้ระเบียบงานสารบรรณ และจัดท าได้อย่างถูกต้อง

เรียบร้อย 
 ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills) มีความส าคัญต่อผู้บริหาร 
ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยผันแปรไปตามระดับชั้นขององค์กร ทักษะหรือ
ความสันทัด (skill) คือ ความสามารถในการน าความรู้ ความช านาญมาปฏิบัติ จากข้อมูล
การสังเคราะห์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนตาราง 1 จึงน าองค์ประกอบ 
ของทักษะการบริหารจัดการท่ีประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการตัดสินใจ 
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ทักษะการมอบหมายงาน และทักษะการติดตามและประเมินผล ซึ่งนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 ทักษะการสื่อสาร  
 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 
 การติดต่อสื่อสารเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ในสังคม ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง 
ซับซ้อนและแตกต่างกันหลายระดับ การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องของข้อเท็จจริง ความคิดเห็น
และท่าทีต่าง ๆ จากบุคคลหนึ่งหรือหลายคนไปยังบุคคลหนึ่งหรือหลายคน การติดต่อ-
สื่อสารนั้นถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารขององค์การหรือโรงเรียนเป็น
กระบวนการท่ีส าคัญก่อให้เกิดความเข้าใจ  ความรว่มมือและสร้างขวัญก าลังใจให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน  และผู้บริหารท่ีจะประสบผลส าเร็จในการสั่งการและบริหารงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะขึ้นอยู่กับกระบวนการบริหารและการติดต่อสื่อสาร
เป็นส าคัญ การติดต่อสื่อสารท่ีดีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจซึ่งกัน และกันมีผลเชื่อมโยง 
จูงใจให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์การ คือ งานที่ได้รับจะมีประสิทธิภาพ 
 อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555, หน้า 106) สรุปความหมายของการติดต่อสื่อสารว่า 
เป็นการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารโดยผ่านสื่อ โดยผู้ส่งสารจะถ่ายทอด
ความคิดของตนเองเป็นค าพูดหรือสัญลักษณ์ไปสู่ผู้รับสาร และผู้รับสารตีความหมาย 
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารแล้วถ่ายทอดความคิดของตนเองกลับสู่ผู้รับสาร 
อีกครั้งหนึ่งโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ค าพูด ท่าทาง รวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร จดหมาย  
สื่อวีดีโอ ฯลฯ 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 74-75) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสาร
ในแง่ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนสัญลักษณ์ท่ีมีความหมาย
ต่อกันและรวมถึงการท่ีจะอ านวยการ สั่งการให้เกิดการปฏิบัติงานและเพื่อประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายฝ่ายร่วมกันปฏิบัติ 
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 2. การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการท่ีจะส่งข่าวสารและความเข้าใจจากบุคคลหนึ่ง
ไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง 
 3. การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการใดก็ตามท่ีค ากล่าวหรือข้อคิดที่ได้ตัดสินใจ
ไปแล้วได้ถูกส่งผ่านจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งในองค์การ 
 4. การติดต่อสื่อสาร คือ กระบวนการท่ีก่อหรือท าลายความสัมพันธ์ของคน 
ในหน่วยงานซึ่งจะท าให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้าหรือเกิดข้อขัดแย้งขึ้นได้ 
 จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสาร คือกระบวนการถ่ายทอด
หรือแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึกซึ่งอาจจะเป็นในรูปของ
ค าพูด ตัวอักษร สัญลักษณ์ ข่าวสารท่ีบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสารส่งไปยังอีกบุคคล
อีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อนั่นเอง เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นได้
เข้าใจความหมายตามเจตนาที่ต้องการในสภาพแวดล้อมซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สภาวการณ์และใช้เป็นสื่อหรือสะพานเชื่อมโยงความเข้าใจระหว่างกันและช่วยป้องกัน
ความเข้าใจผิดระหว่างกันอีกด้วย    
 ความส าคัญและประโยชน์ของการติดต่อสื่อสาร 
 การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีส าคัญอันดับแรกขององค์การและเป็นสิ่งจ าเป็น
ช่วยให้บุคคลประสบความส าเร็จและได้รับประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์การ 
ความส าคัญของการติดต่อสื่อสารนั้น เสนาะ ติเยาว์ (2554, หน้า 5-7) กล่าวว่า มีอยู่  
3 ประการ คือ ท าให้เกิดความหมาย ท าให้คาดคะเนความคิดกันได้ และท าให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน แม้นมาส ชวลิต (2555, หน้า 6-7) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการติดต่อสื่อสาร ว่าการติดต่อสื่อสารท่ีดีจะช่วยเสริมให้เป้าหมายของสถาบันหรือ
โรงเรียนประสบผลส าเร็จ และมีความส าคัญต่อคนทุกคน เพราะโดยท่ัวไปการติดต่อสื่อสาร
ทุกครั้งของมนุษย์จะมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งเสมอ การติดต่อสื่อสารท าให้คนเรา
เข้าใจกัน อยู่ร่วมกันได้ และสามารถช่วยกันท างานอย่างหนึ่งอย่างใดให้บรรลุเป้าหมาย 
 การติดต่อสื่อสารนับว่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่งของการบริหาร จุดส าคัญของ 
การติดต่อสื่อสาร คือ ต้องมีบุคคลสองฝ่าย เป็นผู้รับและผู้ส่ง เพราะหากมีฝา่ยใดฝ่ายหนึ่ง
แต่ฝ่ายเดียวการติดต่อสื่อสารจะไม่เกิดขึ้น จะเห็นได้ว่าผู้บริหารในฐานะผู้น าต้องเกี่ยวพัน
กับผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา จะต้องมีความรอบรู้ ความเข้าใจในการติดต่อสื่อสาร จากการศึกษา
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ของ Berlb (1969, p. 1) พบว่า ร้อยละ70 ของชั่วโมงการท างานของผู้บริหารหมดไปกับ
การติดต่อสื่อสารในการพูด การอ่าน การประชุม ให้สัมภาษณ์และพูดโทรศัพท์ เป็นต้น 
และร้อยละ 50 ของการท างานเป็นการติดต่อสื่อสารโดยการพูด 
 Mintzberg (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2550, หน้า 478-479) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการติดต่อสื่อสารท่ีมีต่อบทบาทของผู้บริหารดังนี้ 
 1. บทบาททางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น าของ
หน่วยงานเก่ียวพันกับผู้ใต้บังคับบัญชา จะต้องติดต่อกับเพื่อนร่วมงานภายในองค์การ  
อีกด้วย Mintzberg ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารจะใช้เวลาของการติดต่อประมาณร้อยละ 45  
กับเพื่อนร่วมงานประมาณร้อยละ 45 กับบุคคลท่ีอยู่ภายนอกหน่วยงานและประมาณ 
ร้อยละ 10 กับผู้บังคับบัญชา 
 2. บทบาททางด้านข่าวสาร ผู้บริหารจะแสวงหาข่าวสารจากเพื่อนร่วมงาน          
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและการติดต่อกับบุคคลอื่น ๆ เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะมีผลกระทบ
ต่องานและความรับผิดชอบและยังเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสารท่ีมีความส าคัญอีกด้วย นอกจากนี้ 
ยังจะให้ขา่วสารเกี่ยวกับหน่วยงานโดยสว่นรวม เพื่อนร่วมงานและกลุ่มตา่ง ๆ  ท่ีอยู่ภายนอก
องค์การท่ีเกี่ยวข้อง 
 จึงสรุปได้ว่าการติดต่อสื่อสารมีความส าคัญอย่างย่ิงไม่เฉพาะแต่การใช้ประโยชน์
ในด้านการท าความเข้าใจอันดีต่อกันโดยท่ัว ๆไปเท่านั้น การติดต่อสื่อสารยังเป็นศิลปะ
อย่างหนึ่งในการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การอ านวยการ การตัดสินใจสั่งการ เป็นต้น         
ถ้าขาดการติดต่อสื่อสารแล้วการบริหารต่าง ๆ ดังนั้นการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ-
ส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสารมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู้รับ
ข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังให้เป็นไปตามท่ีผู้ส่งต้องการ เพื่อให้
การบริหารงานด าเนินไปอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และยังก่อประโยชน์
โดยตรงในการบริหารงาน ช่วยให้การวินิจฉัยสั่งการถูกต้องรวดเร็วขึ้นการควบคุมและ
การประสานงานดีขึ้น เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน เป็นต้น 
 ทักษะการตัดสินใจ   
 บุษกร ค าคง (2557) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีก าลัง
พิจารณาโดยใช้ความรู้พื้นฐานและข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับ น ามาผสมผสานกับการสรุป
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อ้างอิง เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย แสดงทิศทางน าไปสู่การตัดสินใจ ในบรรดาทฤษฎีท่ีส าคัญ
ของการตดัสินใจอาจจ าแนกได้อย่างน้อย 2 ประเภท ดังนี ้
 1. ทฤษฎีบรรทัดฐาน (normative theory) เป็นทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมีลักษณะ
ส าคัญ คือ จะค านึงถึงว่า แนวทางการตัดสินใจ น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด  
จึงจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีต้องการตัดสินใจได้ ซึ่งการพิจารณาว่าแนวทางใด 
เป็นแนวทางท่ีน่าจะเป็น หรือควรจะเป็นนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน 
ซึ่งอาจจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันก็ได้ดังนั้น การใช้ทฤษฎีนี้ ตัดสินใจในประเด็นปัญหา
ใด ๆ ก็ตาม จึงมีลักษณะที่ขึ้นอยู่กับมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ดังกล่าว จะเป็นเครื่อง
ก าหนดว่า มีปัญหานั้น ๆ น่าจะหรือควรจะตัดสินใจอย่างไร จึงจะดีท่ีสุด ถูกต้อง
เหมาะสมที่สุด ซึ่งในทรรศนะของบุคคลอื่น ท่ีมีมาตรฐานความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน
อาจจะเห็นว่าไม่เหมาะสมก็ได้ ด้วยเหตุนี้ การตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีจึงมีลักษณะ  
การพรรณนาแบบอุดมทัศน์ (idea type) มากกว่าจะเป็นแบบวิเคราะห์ถึงสภาพที่แท้จริง 
 2. ทฤษฎีพรรณนา (descriptive theory) คือ เป็นทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกับทฤษฎีแรก กล่าวคือ เป็นทฤษฎีท่ีมีสาระส าคัญท่ีว่า การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา
หนึ่ง ๆ จะต้องกระท าอย่างไรจึงจะสัมฤทธิ์ผลได้ ไม่ว่าผลของการตัดสินใจนั้น จะเป็นท่ี
ชื่นชอบหรือพึงพอใจของผู้ตัดสินใจหรือไม่ก็ตาม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การตัดสินใจ
โดยใช้ทฤษฎีนี้จะพยายามหลีกเล่ียงการใช้ความรู้สึกนึกคิดใด หรือค่านิยมส่วนตัวของ 
ผู้ตัดสินใจมาเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง 
มีเหตุผล มีความถูกต้องและเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป ดังนั้น จึงได้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีแน่นอน ตลอดจนมีการน าเอาเทคนิคสมัยใหม่ต่าง ๆ เข้ามาช่วย
ในการตัดสินใจด้วย เพื่อท่ีจะให้การตัดสินใจนั้น มีความถูกต้องเหมาะสมที่สุด 
 ผู้วิจัยสรุปว่า ทฤษฎีบรรทัดฐาน เป็นทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมีลักษณะส าคัญ 
ค านึงถึงว่าแนวทางการตัดสินใจ น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใดจะสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีต้องการตัดสินใจ ของบุคคลใดคนหนึ่ง และทฤษฎีพรรณนา คือ เป็นทฤษฎี
การตัดสินใจท่ีมีลักษณะแตกต่างกับทฤษฎีแรก โดยมุ่งเน้นให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง
มีเหตุผล มีความถูกต้องตลอดจนตระหนักถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจผิดพลาด 
อีกด้วยแล้ว การตัดสินใจก็จะเกิดผลดีมากท่ีสุดและเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
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 กระบวนการตัดสินใจ เป็นขั้นตอนของการสร้างทางเลือก เพื่อตัดสินใจเลือกท า
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีเหตุมีผล และเหมาะสมท่ีสุดโดย ได้เสนอกระบวนการตัดสินใจ 
ท่ีมีลักษณะร่วมกันของนักการศึกษา และสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสังคมประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ก าหนดประเด็นท่ีสนใจ หมายถึง การตระหนักรู้ว่า ตนเองจะต้องมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ีสนใจเร่ืองใด 
 2. รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ จ าเป็น
และมากเพียงพอส าหรับการตัดสินใจเรื่องนั้น ๆ 
 3. เสนอทางเลือก หมายถึง การใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่มาช่วยสร้างทางเลือก ท่ีสามารถ
แก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ในประเด็นท่ีสนใจ โดยแต่ละทางเลือกก็จะมีท้ังข้อดี และข้อเสีย 
แตกต่างกัน 
 4. ประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบเทียบ โต้แย้งและประเมินข้อดี และข้อเสีย
ในแต่ละทางเลือกท่ีใช้ในการแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ในประเด็นท่ีสนใจ 
 5. เลือกทางเลือก หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด เพื่อน าไป
แก้ปัญหา หรือตอบโจทย์ในประเด็นที่สนใจ 
 6. น าทางเลือกที่เลือกไปปฏิบัติ หมายถึง การน าทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมที่สุด
ท่ีได้ตัดสินใจเลือกแล้ว ไปลงมือปฏิบัติ 
 ผู้วิจัยสรุป กระบวนการตัดสินใจ คือ ก าหนดประเด็นท่ีสนใจ คือการตระหนักรู้
รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อเสนอทางเลือกท่ีช่วยสร้าง
ให้เราสามารถแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ในประเด็นท่ีสนใจ และตัดสินใจเลือกท ากิจกรรม
ต่าง ๆ น าทางเลือกท่ีเลือกไปปฏิบัติ ได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด อย่างมีเหตุมีผล 
 นวรัตน์ กฤตเวที (2557) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ของการเลือกในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยใช้การประเมินท่ีเชื่อถือได้ 
ท าการประเมนิเชิงเปรียบเทียบและเลือกอย่างมีเหตุผล มีการกล่าวถึง กระบวนการตัดสินใจ 
หรือเส้นทางการตัดสินใจ ว่าเป็นการก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรก
ไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ายโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์โดยได้เสนอขั้นตอนการ
ตัดสินใจ หรือกระบวนการตัดสินใจท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 
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 กระบวนการตัดสินใจของ ประกอบด้วยขั้นตอนในการตัดสินใจ 5 ขั้นตอนดังนี ้
 1. วิเคราะห์ปัญหาหรือหาสถานการณ์เป็นการตั้งค าถามท่ีเหมาะสมเพื่อวิเคราะห์
หาต้นตอของปัญหา 
 2. รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเข้าถึงสาเหตุของปัญหา 
 3. น าเสนอทางเลือกและวิเคราะห์ทางเลือก เป็นการก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ใน 
การแก้ปัญหา แหล่งท่ีมาของทางเลือกมี 2 ทาง ได้แก่ ประสบการณ์ในอดีตของผู้ท าการ
ตัดสินใจและการกระท าที่คนอื่นหรือบริษัทอื่น ๆ ยึดถือตาม 
 4. เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ที่ได้ เป็นการระบุทางเลือกใด ควรน ามาพิจารณา
อย่างจริงจังโดยตัดทางเลือกท่ีไม่เข้าท่าออกจากนั้นจึงมาจัดเรียงทางเลือกที่เหลือ 
 5. ตัดสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา 
 กระบวนการตัดสินใจของ ได้กล่าวถึงขั้นตอนการตัดสินใจ 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. การพิจารณาตัวปัญหา สิ่งแรกท่ีจ าเป็นต้องรู้ คือปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเราจะต้อง
ตัดสินใจในขณะนั้นคืออะไร กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง 
การท่ีจะรู้วา่อะไรคือปัญหาที่แท้จริงหรือไม่ จ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลและ
รายละเอียดต่าง ๆ ของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและท่ีเกี่ยวข้องให้ถี่ถ้วน 
 2. การพิจารณาหาทางเลือกเพื่อการตัดสนิใจ เมื่อรู้ว่าอะไรคือปัญหาและทราบข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับปัญหานั้นมากพอ จะต้องพิจารณาหาวิธีแก้ปัญหาซึ่งอาจจะมีหลายทาง
ให้เลือก ในการหาทางเลือกต่าง ๆ นอกจากอาศัยความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์แล้ว ควรให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหานั้นเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาด้วย จะท าให้ได้ทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
 3. การประเมินผลทางเลือก ภายหลังจากพิจารณาทางเลือกหรือวิธีต่าง ๆ ส าหรับ
แก้ปัญหาได้หลาย ๆ วิธีแล้ว จะต้องประเมิลผลวิธีเหล่านี้เพื่อให้ได้วิธีท่ีดีท่ีสุดและ
เหมาะสมที่สุดส าหรับองค์กรนั้นโดยอาศัยข้อมูลดุลพินิจอย่างรอบคอบ 
 4. การตัดสินใจเลือก เมื่อได้วิเคราะห์ปัญหา หาทางแก้ปัญหา และประเมินทางเลือก
ท่ีเหมาะสมไว้หลาย ๆ ทาง และจัดอันดับความส าคญัของทางเลือกไว้แล้วก็จะต้อง 
ท าการตัดสินใจขั้นสุดท้ายคือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมไว้ปฏิบัติเพียงทางเดียวและ 
ย่อมต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนั้น 
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 กระบวนการตัดสินใจของส านักงานทดสอบทางการศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอน
การตัดสินใจ 6 ขั้นตอน ดงันี้ 
 1. ตระหนักในปัญหา การรับรู้ว่ามีสถานการณ์ท่ีต้องการได้รับการแก้ไขหรือ
ต้องการค าตอบ สถานการณ์เหล่านี้ในระยะแรกอาจไม่สังเกตเห็นมันจะพอกพูนขึ้นมา   
ทีละน้อยจนกระทั่งรู้สึกได้หรือสร้างความยุ่งยากจนเป็นท่ีสังเกตได้ 
 2. การก าหนดปัญหา การระบุปัญหาเป็นการระบุสิ่งท่ีเป็นภาพรวมของปัญหา
หรือประเด็นหลักท่ีทุกคนมองเห็นตรงกันและยอมรับว่าคือปัญหา 
 3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นการพิจารณาว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุ 
มาจากอะไรบ้างและสาเหตุใดเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดปัญหามากท่ีสุด 
 4. สร้างทางเลือก เป็นการหายุทธวิธีท่ีหลากหลายเพื่อหาหนทางแก้ปัญหาหรือ
ค าตอบ/ทางออกท่ีดีท่ีสุดของการแก้ปัญหานั้น 
 5. ตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยใช้วิธีประเมินท่ีเชื่อถือได้   
ท าการประเมินเชิงเปรียบเทียบและเลือกอย่างมีเหตุผล 
 6. ท าแผนปฏิบัติการ การก าหนดเก่ียวกับบุคลากร เวลา และทรัพยากรอื่น ๆ   
เพื่ออธิบายว่าใคร จะท าอะไรเมื่อไรโดยก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ ผลผลิต และเป้าหมาย 
คุณภาพรวมท้ังกลไกการก ากับและติดตามประเมินผล 
 ผู้วิจัยสรุปว่า กระบวนการตัดสินใจของ นวรัตน์ กฤตเวที (2557) คือ  
(1) กระบวนการตัดสินใจมีดังนี้ วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์, การรวบรวมข้อมูล 
ท่ีเก่ียวข้อง, น าทางท่ีเลือกและวิเคราะห์ทางเลือก, การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ และ
การตัดสินใจ (2) กระบวนการตัดสินใจ ประเด็นดังต่อไปนี้ (3) กระบวนการตัดสินใจ
ของส านักงานทดสอบทางการศึกษา ประกอบไปด้วยตระหนักปัญหา การรับรู้ว่าสถานการณ์
ท่ีต้องการแก้ไข การท่ียังไม่ได้สังเกตในระยะแรก, การก าหนดปัญหา การระบุปัญหา, 
วิเคราะห์ของปัญหา เป็นการพิจารณา, ทางเลือก เป็นยุทธวิธีท่ีหลากหลาย, การตัดสินใจ 
เป็นการตัดสินใจในทางเลือกท่ีดีท่ีสุด, การท าแผนการปฏิบัติการ การก าหนดท่ีเก่ียวกับ 
บุคลากร เวลา ดังนั้น ในการตัดสินใจควรพิจารณาให้รอบคอบก่อนจะลงมือปฏิบัติ 
ตามแผนที่ก าหนดไว้เพื่อจะไม่ให้มีการผิดพลาดเกิดขึ้นทีหลัง 
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การตัดสินใจของผู้บริหาร พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2551,  
หน้า 20-25) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารในการตัดสินใจได้ดังนี้ ผู้บริหาร (executive) 
เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่และอนาคตขององค์การ 
เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการก าหนดทิศทางในอนาคตของ
องค์การผ่านการตัดสินใจในปัญหาหรือโอกาสส าคัญทางธุรกิจซึ่งการตัดสินใจของ
ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง (top executive) จะมีผลไม่เพียงต่อการด าเนินงาน
ในระยะสั้น แต้ครอบคลุมถึงความอยู่รอด ความมั่นคง และความเจริญเติบโตขององค์การ 
นอกจากนี้การตัดสินใจของผู้บริหารจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากการตัดสินใจของ
บุคลากรอ่ืนขององค์การ ไม่ว่าผู้จัดการระดับกลาง หัวหน้างาน ตลอดจนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเพราะผู้บริหารระดับสูงจะต้องปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับปัญหาหรือโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีมีความซับซ้อนหลากหลายและท้าทาย โดยเราสามารถจ าแนกการตัดสินใจ 
ในการท างานของผู้บริหารออกเป็น ลักษณะต่อไปนี้ 
 1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic decision) เป็นการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับอนาคต
ขององค์การ ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้
องค์การมีต าแหน่งเชิงกลยทุธ์และความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นผลต่อความมั่นคง
และการเจริญเติบโตขององค์การ โดยการก าหนดแผนกลยุทธ์จะเป็นแนวทางส าหรับ 
การตัดสินใจในด้านส าคัญและแนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลากรระดับต่าง ๆ ภายในองค์การ 
 2. การตัดสินใจทางยุทธวิธี (tactical decision) เป็นการตัดสินใจว่าองค์การจะ 
ท าอะไรท่ีไหน เมื่อไร อย่างไร เพื่อให้สามารถบรรลุถึงภารกิจและวัตถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ในแผนกลยุทธ์ แผนยุทธวิธีจะก าหนดยุทธวิธีการด าเนินงานเฉพาะเร่ือง เพื่อสร้าง
เอกลักษณ์การด าเนินงานและความได้เปรียบต่อคู่แข่งขัน อย่างไรก็ตามผู้บริหารจะไม่
เจาะลึกถึงรายละเอียดในการปฏิบัติงานเพียงแต่มุ่งถึงการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
เพื่อให้บุคลากรในระดับต่อไปรับมาปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จตามที่ผู้บริหารก าหนด
เอาไว้ 
 3. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (fire-fighting) เป็นการตัดสินใจแก้ปัญหาหรือวิกฤต
ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า ปัญหาลักษณะนี้เกิดขึ้นกะทันหันโดยผู้บริหารมิได้คาดการณ์ไว้
บางครั้งผู้ผู้บริหารต้องตัดสินใจท่ีจะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่อไป หรือยุติการด าเนิน



45 

 

ธุรกิจในส่วนใดส่วนหนึ่งหรือท้ังหมด เช่น บริษัทได้ถูกฟ้องร้องทางกฎหมายในระดับ 
ท่ีอาจต้องปิด กิจการ ผลิตภัณฑ์หรือบริการเกิดปัญหาในมุมกว้าง เป็นต้น หรือผู้บริหาร
ต้องตัดสินใจแก้ปัญหาในกรณีท่ีปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจได้รับ         
ความเสียหายอย่างหนักหรือเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง เช่น การนัดหยุดงาน ภัยธรรมชาติ
อย่างรุนแรงหรือความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ 
 4. การควบคุม (control) เป็นหน้าท่ีส าคัญทางการจัดการ (management functions) 
ท่ีผู้บริหารต้องตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นตาม
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนงานและสถานการณ์ เนื่องจากการปฏิบัติงานอาจ
เบ่ียงเบนจากแผนงานท่ีก าหนด ซึ่งผลมาจากการวางแผนท่ีคลาดเคลื่อน ข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากร การด าเนินงานอื่น ตลอดจนความผันผวนของสถานการณ์ 
ผู้บริหารต้องท าการตัดสินใจเก่ียวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ หลังจากท่ีองค์การได้
เร่ิมปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ไประยะหนึ่งแล้ว ผู้บริหารย่อมมีความสนใจต้องการ 
จะทราบว่าผลการด าเนินงานนั้นเป็นอย่างไร มีแนวโน้มว่าจะบรรลุความส าเร็จตามท่ี
ต้องการหรือไม่ หรือต้องปรับปรุงอย่างไรให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง ดังนั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ แล้วน ามาท า
การเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางเอาไว้ เพื่อจะได้แก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนาให้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ต่อไป 
 ผู้วิจัยสรุปว่า การตัดสินใจเป็นบทบาทของผู้บริหาร มีดังนี้ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
เป็นการตัดสินท่ีเก่ียวกับอนาคตขององค์กรเพื่อเป็นการเจริญเติบโตขององค์กรการ,  
การตัดสินใจทางยุทธวิธี เป็นการตัดสินใจว่าองค์การจะท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร 
เพื่อสร้างเอกลักษณ์การด าเนินงานและเปรียบต่อคู่แข่ง,การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
เป็นการตัดสินใจการแก้ปัญหาหรือวิกฤตท่ีต้องด าเนินกิจกรรมต่อไป และการควบคุม
เป็นหน้าที่ท่ีส าคัญของการจัดการของผู้บริหารต้องปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้
ตามความเหมาะสม เป็นต้นผู้บริหารแต่ละคนจะมีสัดส่วนการตัดสินใจในแต่ละลักษณะ
แตกต่างกันตามงานของตนหรือสถานการณ์ของธุรกิจ แต่ลักษณะร่วมในการตัดสินใจ
ของผู้บริหารท่ีเหมือนกัน คือ ผู้บริหารท่ีมีศักยภาพภาพต้องสามารถตัดสินใจในปัญหา
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หรือวิกฤตการณ์ขององค์การได้อย่างมีระสิทธิภาพสามารถน าองค์การฝ่าวิกฤตและด าเนิน
ไปสู่จุดม่งหมายท่ีต้องการอย่างราบรื่น 
 ผู้วิจัยสรุปว่าการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
จากหลาย ๆ  ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลวุตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์การ 
 ทักษะการมอบหมายงาน   
 การบริหารงานในความรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายคงเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารค านึงถึง
และใส่ใจอยู่เสมอโดยผู้บริหารบางคนก็มีความมานะทุ่มเทท างานทุกอย่างท่ีขวางหน้า
แม้กระท่ังงานของลูกน้องก็ตาม ผู้บริหารบางคนก็ไม่ค่อยจะท างานท่ีรับผิดชอบโดยมักจะ
อ้างว่าใช้ระบบท่ีเรียกว่า คุณ-นะ-ท า (พ้องเสียงค าว่า คุณธรรม) กล่าวคือ มอบหมาย 
หรือสั่งการให้แต่ลูกน้องท า เมื่อเปรียบเทียบผู้บริหารท้ังสองประเภทจะเห็นได้ว่ามี 
ความแตกต่างกันอย่างมากในวิธีการบริหารงาน อาจมีผู้บริหารตั้งค าถามว่าแล้วจะ 
ท าอย่างไรละเมื่องานในความรับผิดชอบมันเยอะไปหมดไม่รู้จะท าอะไรก่อนหลัง  
และท่ีส าคัญก็ไม่รู้จะมอบให้ใครท าดีเพราะดูเหมือนจะไม่ค่อยจะไว้วางใจไปเสียหมด 
แนวคิดวิธีการหนึ่งซึ่งสามารถช่วยให้ปัญหาดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงบ้างซึ่งไม่ใช่ 
เร่ืองใหม่แต่ควรใส่ใจมากขึ้นนั้นคือการมอบหมายงาน (delegation) 
 การมอบหมายงาน (delegation) อ านาจ วัดจินดา (2557) ให้ความหมายไว้ว่า  
การมอบหมายงาน คือ การกระจายงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจการตัดสินใจ
ภายในขอบเขตท่ีก าหนด ให้ผู้อื่นไปปฏิบัติ 
 ประโยชน์ของการมอบหมายงาน 
 1. ท าให้ผู้บริหารมีเวลามากขึ้น โดยสามารถน าเวลาไปท ากิจกรรมงานอื่น ๆ ได้
เช่น การแก้ปัญหางาน หรือคิดสร้างสรรค์สิงใหม่ 

  2. เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานซึ่งถือว่า 
เป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางหนึ่ง 

  3. เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อการเป็นหัวหน้างานใน 
อนาคตซึ่งอาจถือว่าเป็นการประเมินศักยภาพของเขาไปด้วย 
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 ข้อพึงพิจารณาในการมอบหมายงาน ถึงแม้การมอบหมายงานจะมีประโยชน์ 
แต่ควรค านึงถึงปัจจัยบางประการท่ีส าคัญกับความส าเร็จในงานที่มอบหมาย ได้แก่ 
 1. ใครเหมาะสมกับงานท่ีจะมอบหมายนี้ กล่าวคือต้องใส่ใจและค านึงว่าควรเลือก
คนที่เหมาะสมมารับผิดชอบงานเพื่อประกันความส าเร็จ และลดความเสี่ยง ซึ่งค าท่ี
คุ้นเคยกัน คือ Put the Right Man on the Right Job นั่นเอง 
 2. งานท่ีมอบหมายบางงานต้องมีผู้ปฎิบัติร่วมกันหลายคนควรค านึงถึงหลักการ
ท างานเป็นทีมกล่าวคือควรพิจารณาคนที่สามารถท างานร่วมกันได้ 
 3. การติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งท่ีส าคัญเพราะเป็นการลดความเสี่ยงหรือ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหากผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีความสามารถไม่พอ ไม่ตั้งใจ หรือไม่มี
ความรับผิดชอบ 
 ขั้นตอนของการมอบหมายงาน 

  1. ก าหนดงานและวัตถุประสงค์ในการมอบหมายงาน  
  งานใดที่จะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าแทนได้นั้นต้องพิจารณาให้ดีว่า
งานนั้นเหมาะสมหรือไม่ ตัวอย่างเช่นงานบางอย่างเกี่ยวข้องกับความลับขององค์การ 
หรือสิ่งท่ีเป็นงานเชิงนโยบายท่ีต้องอาศัยการตัดสินใจและความรับผิดชอบสูงอย่างย่ิง 
ก็คงไม่อาจมอบหมายได้ แต่งานท่ีเป็นงานประจ า (routine) ก็คงมอบหมายได้ อีกท้ังเม่ือ
เลือกงานแล้ว ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการมอบหมายนั้นให้ชัดว่าต้องการให้ลูกน้อง
ได้พัฒนาตนเอง หรือเพื่อประเมินศักยภาพเพื่อเตรียมความพร้อม 

  2. ก าหนดขอบเขตหน้าที่และอ านาจตัดสินใจ  
  ในการท างานบางงานต้องมีการตัดสินใจเช่นในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการเงิน
หรือกระทบภาพลักษณ์ (image) ขององค์กรหรือหน่วยงาน คงต้องพิจารณาว่าผู้รับ
มอบหมายงานจะมีอ านาจตัดสินใจได้หรือไม่ หรืออาจต้องมาปรึกษาหารือกันก่อนท่ีจะ
ด าเนินการ 

  3. พิจารณาบุคคลที่เหมาะสม  
  สืบเนื่องจากการก าหนดวัตถุประสงค์ซึ่งการเลือกคนท่ีมารอบผิดชอบงาน 
นั่นคงต้องค านึงว่าถ้าต้องการให้งานนั่นส าเร็จอย่างมีคุณภาพควรเลือกคนที่มีความรู ้
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ความสามารถมีประสบการณ์ ถ้าจะเพื่อพัฒนาลูกน้องก็ต้องดูว่าใครท่ียังไม่มีความสามารถ
ในเรื่องนั่น แต่ถ้าต้องการจะประเมินศักยภาพความพร้อมคงต้องเลือกคนท่ีมีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งในอนาคต 

  4. ท าความเข้าใจกับผู้รับมอบงาน  
  สิ่งท่ีส าคัญย่ิงในการมอบหมายงานคือต้องมีการท าความเข้าใจกับตัว
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เลือกมาแล้วกล่าวคือต้องสอบถามความพร้อม บอกวัตถุประสงค์ของ
การมอบหมายงาน และแนะน าวิธีการขั้นตอน พร้อมท้ังให้ผู้ที่จะรับมอบหมายได้เสนอ
แนวทางการด าเนินการ หรือแผนงานที่จะท าเพื่อเป็นการประกับโอกาสความส าเร็จ 

  5. กระตุ้นจูงใจ ให้ก าลังใจและสนับสนุน  
  เมื่อผู้รับมอบงานได้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีท าความเข้าใจกันแล้ว สิ่งท่ีส าคัญ
คือ ต้องมีการกระตุ้นให้ก าลังใจ และสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ ความสะดวก และ   
การชี้แนะหรือให้ค าปรึกษาเป็นระยะเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ และความสัมพนัธ์อันดีอันดี 

  6. ติดตามและประเมินผลงาน  
  ขั้นตอนสุดท้ายของการมอบหมายงานคือต้องติดตามความคืบหน้าระหว่าง
ด าเนินการว่าเป็นไปตามแผนหรือแนวทางท่ีก าหนดหรือไม่มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
ซึ่งจะได้มีการแก้ไข ปรับปรุงได้ทันทวงท่ีก่อนความเสียหายเกิดขึ้น และเมื่องานนั้นแล้ว
เสร็จก็ตอ้งประเมินคุณค่าว่าดีเพียงใด และควรมีการให้รางวัลเช่นค าชม หรือของรางวัล
ก็ดีการมอบหมายงานเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ท่านบริหารได้ทั้งสองสิ่งควบคู่กันกล่าวคือ 
ได้ทั้งงานที่ท่านไม่ต้องท าเอง และยังได้คนคือลูกน้องท่ีเก่งขึ้นอีกด้วย 

  จึงสรุปได้ว่า การมอบหมายงาน หมายถึง การกระจายงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตท่ีก าหนดให้ผู้อื่นไปปฏิบัติตามความสามารถ
อย่างยุติธรรม โดยกระตุ้นเสริมแรงให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของทีม 
จนบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 ทักษะการติดตามและประเมินผล 
 อุทัย เลาหวิเชียร (2554, หน้า 112-113) การติดตามและประเมนิผลเป็นกระบวนการ 
ท่ีส าคัญกระบวนการหนึ่งของกระบวนการจัดการองค์กร ซึ่ง William A. Shrode และ 
Dan Voich, Jr. ได้ให้ค านยิามว่า การจัดการ คือ “กิจกรรมหรือกระบวนการส าหรับ 
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การประสานและบูรณาการการใช้ทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรด้วย 
การใช้คนซึ่งคนจะใช้เทคนิคและข่าวสารในโครงสร้างขององค์กร” ซึ่งจากค าจ ากัดความนี้ 
ได้สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการหมายถึงการปฏิบัติ ซึ่งอาศัยองค์ความรู้ของทฤษฎีองค์การ
มาใช้ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิต บริการ หรือความพึงพอใจ  
ซึ่งกระบวนการจัดการดังกล่าวประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์กร 
(organizing) การเป็นผู้น า (leading) และการประเมินผล (evaluation) 
 ส าหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบันนั้น อัญชนา ณ ระนอง 
(2557) ได้ศึกษา ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton ได้เสนอแนวคิด 
Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการท่ีจะท าให้ผู้บริหารระดับสูง 
เห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น ให้ได้ภาพรวมขององค์กรอย่างสมดุลขึ้น  
โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางด้านการเงินท่ีเป็นผลของการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นมาแล้ว 
ต้องมีการวัดผลด้านกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจน
สร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
การสร้างอนาคตให้แก่องค์กรด้วย ด้วยแนวคิดนี้ผู้บริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวม
ขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้น ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้
มุมมองแต่ละด้านนั้นจะประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ได้แก ่
 1. วัตถุประสงค์ (objective) เพื่อเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมอง 
ท่ีต้องการจะชี้วัด 
 2. ตัวชี้วัด (performance indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงให้เห็นว่าองค์กร 
ได้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม ่
 3. เป้าหมาย (target) คือ เป้าหมายหรือค่าตัวเลขที่ตั้งไว้ เพื่อให้องค์กรบรรลุถึง 
ค่านั้น ๆ 
 4. แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานท่ีมีการล าดับ
เป็นขั้น ๆ ในการจัดท ากิจกรรม 
 ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าว สามารถน า มาก าหนดเป็นตัวแบบเพื่ออธิบายกระบวนการ
บริหารจัดการองค์กรในภาพรวม ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดด้านการบริหาร
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จัดการเชิงกลยุทธ์ วัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใต้ตัวแบบของทฤษฎี
ระบบได้ดังนี้ 
 
ตัวแบบแสดงกระบวนการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมตามแนวคิดทฤษฎีระบบ 

 

 
 

ภาพ 3  กระบวนการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมตามแนวคิดทฤษฎีระบบ 

ท่ีมา. จาก ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ชาติ (Strategic Performance Based Budgeting--SPBB) 
(หน้า 39), โดย ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2556, กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์-
มหาวิทยาลัย.  
 
 จากแผนภาพข้างต้น แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กร
โดยจะเร่ิมตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (input) อันประกอบด้วยความต้องการหรือข้อเรียกร้อง
(demand) และแรงสนับสนุน (support) ท่ีเป็นเสมือนแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้
องค์กรเริ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ (internal process) เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต 
(output) หรือผลลัพธ์ (outcome) ท่ีสามารถสนองตอบต่อความต้องการหรือการสนับสนุน
ต่าง ๆ ซึ่งผลผลิตหรือผลลัพธ์ดังกล่าวนี้ จะเป็นผลสะท้อน (feedback) กลับมาเป็นปัจจัย
น าเข้าอีกครั้งหนึ่ง โดยมีกระบวนการควบคุมและประเมินผลเป็นอีกปัจจัยในการช่วย
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สะท้อนผลการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลัพธ์และผลผลิต กลับไปสู่
กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ พัฒนากระบวนการ ปรับปรุง หรือ
ขยายผลการด าเนินการต่อไป 
 ในด้านการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เกณฑ์ในการวัด
ความส าเร็จในผลิตภาพท้ังในด้านการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิได้มีเพียงแค่
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเท่านั้น ยังมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอีก      
ดังต่อไปนี ้(ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2556, หน้า 39-40) 
 1. แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 
ได้แก่  

1.1 การติดตามผลการด าเนินการ (track status) เป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหาร
ท่ีจะสร้างความมั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องและ
สามารถสร้างผลงานท่ีสอดคล้องตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีวางเอาไว้ การติดตาม
ผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลท่ีเป็นตัวบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปการติดตามผลการด าเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมผล 
การด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการต่าง ๆ สอดคล้องตามตัวชี้วัด
ผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

1.2 การรายงานความก้าวหน้า (communicate progress) เป็นกระบวนการ
หลังจากท่ีได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบ
ของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว เป็นหน้าท่ีของผู้มีหน้าที่
ในการก ากับติดตามผลท่ีจะต้องจัดท ารายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมท้ังควรส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

1.3 การวัดผลและประเมินผล (measurement and evaluation) จะประกอบด้วย
กระบวนการย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผล
ข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมิน การวัดผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผล
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ส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาท่ีก าหนด ซึ่งผลท่ีได้จากการประเมิน
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์รอบต่อไปขององค์กร 
 2. แนวคิดและหลักการในด้านการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน ได้แก ่            
(เสนาะ ติเยาว์, 2554, หน้า 293)  
 2.1 กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
 2.1.1 การก าหนดมาตรฐานท่ีใช้วัด (establishing standard) ทุกองค์กร 
จะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นมาตรฐานที่ก าหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์นั้น มาตรฐานโดยท่ัวไปแยกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

2.1.1.1 มาตรฐานผลผลิต (output standard) ซึ่งวัดด้วยปริมาณ 
คุณภาพ ต้นทุน และเวลาท่ีใช้ จ านวนเงินท่ีใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณ จ านวนหน่วย
ผลิตและขนาดของบริการท่ีใช้ในระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.1.1.2 มาตรฐานปัจจัยท่ีใช้ในการผลิต (input standard) จะวัดด้วย
ความพยายามท่ีให้กับงาน (work effort) เช่นการวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
เป็นต้น 
 2.1.2 การวัดผลงานท่ีท าได้จริง (measuring actual  performance) ได้แก่ 
การวัดผลงานท่ีเกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามที่ให้กับงานจริง 
หน่วยวัดท่ีใช้จะต้องเป็นอย่างเดียวกันกับมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นมา เช่นจ านวนท่ีผลิต 
จ านวนวันท่ีขาดงาน จ านวนแฟ้ม จ านวนรายได้ที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหล่านี้ได้มาจาก  
การรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขต่าง ๆ 
 2.1.3 การเปรียบเทียบผลงานที่ท า ได้จริงกับมาตรฐาน (comparing actual 
performance with standard) เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกต่างท่ีเกิดขึ้น ระหว่าง
หน่วยงานท่ีท าให้จริงกับมาตรฐาน 
 2.1.4 การแก้ไขให้ถูกต้อง (taking corrective action) ได้แก่ การด าเนินการ
ทางด้านการบริหาร เมื่อพบความแตกต่างระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับมาตรฐานเพื่อ
ปรับการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ต้องการ 
 2.2 เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (ธงชัย 
สันติวงศ์, 2551, หน้า 145-160)  
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2.2.1 การควบคุมด้านคุณภาพ หมายถึงเทคนิคต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้เพื่อวัดว่า
สินค้าและบริการท่ีผลิตได้นั้น ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 

2.2.2 การควบคุมด้านปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขต่าง ๆ เพื่อ
น ามาใช้วัดผลในทางปริมาณ เช่นการวัดจ านวนผลผลิตว่าเป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว้
หรือไม่ 

2.2.3 การควบคุมด้านค่าใช้จ่าย โดยการใช้ระบบงบประมาณเพื่อควบคุม
ค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีส าคัญและนิยมใช้มากท่ีสุด โดยการให้หน่วยงานจัดท า
งบประมาณการใช้จ่ายในทุก ๆ ด้านไว้ล่วงหน้า เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้บริหารก็จะ
สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นกับงบประมาณท่ีตั้งเอาไว้ 

2.2.4 การควบคุมด้านเวลา คือการควบคุมให้งานต่าง ๆ ด าเนินไปได้โดย
สามารถจัดท าได้เสร็จตามก าหนดเวลาท่ีวางเอาไว้ 
 2.3 การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย (เสนาะ ติเยาว์, 
2554, หน้า 315) 

2.3.1 ความถูกต้อง (accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกต้อง
จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ และน าไปใชไ้ด้ผลตามท่ีต้องการ หากการควบคุมเกิดจาก
ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง จะท าให้ฝ่ายบริหารแก้ไขไม่ตรงจุด โดยไม่อาจทราบได้ว่าควรแก้ไข
อย่างไร หรือควรด าเนินการต่อไปอย่างไร 

2.3.2 ความทันเวลา (timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดี
จะต้องสามารถกระตุ้นให้ผู้บริหารสนใจและเอาใจใส่ได้ทันเวลา เพื่อการแก้ไขหรือป้องกัน
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไม่มคีวามหมาย
เลยหากได้รับมาล่าช้ากว่าเวลาอันควร ดังนั้นระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะต้อง
สามารถน ามาใช้แก้ปัญหาได้อย่างทันเวลา 

2.3.3 ความประหยัด (economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะต้อง
สามารถท าให้เกิดประโยชน์ท่ีคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นโดยจะต้องใช้
ระดับของการควบคุมให้น้อยท่ีสุด ประหยัดท่ีสุด แต่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด 
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2.3.4 ความยืดหยุ่น (flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะต้อง
มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้นใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ 
ซึ่งระบบการควบคุมควรปรับตัวตามเวลาและสภาพแวดล้อม 

2.3.5 การสามารถเข้าใจได้ (understandability) ระบบการควบคุมและ
ติดตามผลควรมีความซับซ้อนน้อยท่ีสุด เพื่อความสะดวกในการใช้ และคนท่ีเก่ียวข้อง
กับระบบการควบคุมสามารถเข้าใจได้ง่าย 

2.3.6 การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (reasonable criteria) การก าหนด
มาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะต้องสมเหตุสมผล และสามารถท าได้จริง 
จึงจะสามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามได้ 

2.3.7 การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ (strategic placement) ผู้บริหารจะต้องจัด
วางระบบการควบคุมและติดตามผลอย่างมีกลยุทธ์ อันจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
ในการควบคุมได้ ซึงระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ์ 
และการด าเนินงานทุกอย่างภายในองค์กร ซึ่งถ้าหากองค์กรน าระบบการควบคุมและ
ติดตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ก็จะไม่สามารถบรรลุผลตามต้องการได้ 

2.3.8 การเน้นกฎแห่งข้อยกเว้น (emphasis on the exception) ท้ังนีเ้นื่องจาก
ผู้บริหารไม่สามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอย่างได้ จึงต้องเน้นเฉพาะเรื่องท่ีส าคัญ 
หรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญ่ท่ีเป็นสาระส าคัญจริง ๆ ไม่ใช่ลงไปดูในรายละเอียด
ทุกเรื่อง การเข้าไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะส่งผลต่อการใช้อ านาจในการบรหิาร
จัดการ อีกท้ังส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว 

2.3.9 การใช้มาตรการหลาย ๆ อย่าง (multiple criteria) การควบคุม 
และติดตามท่ีเน้นจุดใดจุดหนึ่ง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง จะท าให้มองปัญหา 
ไม่ครอบคลุม เพราะงานแต่ละงานย่อมมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน ดังนั้นมาตรฐาน 
ในการควบคุมและติดตามผลจึงควรก าหนดให้เหมาะสมส าหรับกิจกรรมแต่ละประเภท 

2.3.10 การแก้ไขให้ถูกต้อง (corrective active) การควบคุมและติดตามผล
ท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่เป็นการแจ้งให้รู้ว่ามีข้อบกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเท่านั้น 
แต่จะต้องเสนอแนะด้วยว่า ควรจะด าเนินการแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดความถูกต้อง  
และสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ 
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 2.4 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลที่ดี ได้แก่ (ธงชัย สันติวงศ์, 
2551, หน้า 153-154) 

2.4.1 ต้องประหยัด ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะต้อง
ช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังเอาไว้แล้ว    
ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะต้องคุ้มค่ากับต้นทุนในการด าเนินการด้วย 
ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจ าเป็น มีวิธีการหรือเทคนิคท่ียุ่งยาก  
และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั้น ย่อมท าให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี ผู้บริหารจึงควรค านึงถึงต้นทุน
ท้ังในแง่ของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการควบคุมและติดตามผล 

2.4.2 รายงานผลต้องรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถ
รายงานผลความแตกต่างระหว่างเป้าหมายท่ีพึงได้รับกับผลงานท่ีเกิดขึ้นจริงได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการแก้ไข และปรับปรุงข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
ได้อย่างทันท่วงที 

2.4.3 เน้นส่วนส าคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะต้องเน้นถึง
ส่วนส าคัญของผลงานอันจะส่งผลต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ การวัดในรายละเอียด
ปลีกย่อยท่ีไม่ใช่ส่วนส าคัญของความส าเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ย่อมไม่เกิดประโยชน์ 
เพราะจะไม่ช่วยชี้ให้เห็นถึงคามเป็นไปท่ีแท้จริงซึ่งจะมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

2.4.4 สามารถเข้าใจได้ง่าย การควบคุมและติดตามผลจะต้องเข้าใจง่าย   
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพราะหากกระบวนการมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือเลื่อนลอยจนยาก 
ท่ีจะเข้าใจ ก็ย่อมไม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม และไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์
ในทางปฏิบัติได้ 

2.4.5 เป็นท่ียอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติ
เล็งเห็นถึงประโยชน์และเหตุผลประกอบ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติเกิดความยอมรับ และทุ่มเท   
ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 2.5 ประโยชน์ของการควบคุมและติดตามผลมีดังต่อไปนี้ (ธงชัย สันติวงศ์, 
2551, หน้า 154-155) 
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2.5.1 ท าให้งานต่าง ๆ มีความสอดคล้องกัน ไม่ว่าจะเป็นงานของแต่ละคน 
หรืองานของแต่ละกลุ่ม รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกัน นอกจากนั้น 
งานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของท้ังองค์กรสอดคล้องกันอีกด้วย 

2.5.2 ท าให้เป้าหมายขององค์กรส าเร็จสมบูรณ์ท้ังเป้าหมายหลักและ
เป้าหมายรอง เกิดขึ้นอย่างสอดคล้อง เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ หรือด้วยค่าใช้จ่าย 
ท่ีต่ าสุด 

2.5.3 ท าให้วิธีการปฏิบัตินโยบาย และกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร
ด าเนินไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดท้ังระบบ 

2.5.4 ช่วยป้องกันมิให้ทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ถูกใช้ไปอย่าง 
ไม่มีประสิทธิภาพ หรือต้องสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

2.5.5 ช่วยรักษาคุณภาพของงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ และช่วยให้สามารถผลิตสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
และผู้มาใช้บริการ 

2.5.6 ท าให้สามารถก าหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน
ความผิดพลาดในระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นแนวทางท่ีดีกว่า
การแก้ไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแล้ว 
 จึงสรุปได้ว่า การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานการจัดสรรทรัพยากร ความคุ้มค่า และการด าเนินงานตามแผนท่ีว่างไว้  
เพื่อน าผลการพิจารณามาเป็นข้อมูลในการพัฒนางานครั้งต่อไป 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังงานวิจัยในประเทศและ
งานวิจัยในต่างประเทศ เกี่ยวกับทักษะการบริหารงานไว้ดังนี้ 
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งานวิจัยในประเทศ 
 สายทอง โพธิ์น้ าเที่ยง (2550) ศึกษาเรื่อง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 
การบริหารงานกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  
กลุ่มกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร-
สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะการบริหารงานในระดับมากท่ีสุด 
คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทางมนุษย์ ส่วนทักษะการบริหารงานท่ีอยู่ใน
ระดับมาก คือ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะทางความรู้ความคิด และทักษะ
ทางเทคนิค ตามล าดับ ส่วนการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการบริหารงานวิชาการทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับ ดังนี้ การบริหารงานวิชาการด้านการวัดประเมินผลการบริหารงานวิชาการ
ด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานวิชาการด้านการนิเทศการเรียนการสอน 
และการบริหารงานวิชาการด้านการบริหารหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ตามล าดับ 
และทักษะการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มกรุงธนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สมศักดิ์ จินดาไทย (2553) ศึกษาเรื่อง “ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ผลการวิจัยพบว่า  
(1) ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด-
ประจวบคีรีขันธ์โดยภายรวมอยู่ในระดับมาก (2) ระดับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (3) ทักษะการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
และทักษะด้านเทคนิค 
 เสาวภา พรเสนาะ (2556) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร-
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่-
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การศึกษาประถมศึกษาตราด” ผลการวิจัยพบว่า (1) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร-
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่-
การศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราดจ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ทั้งโดยรวม
และรายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  

สุทธาทิพ เจริญนิพนธ์วานิช (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น า  
แบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของครูสถานศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนท้ัง 3 ระดับ ได้แก่ ระดบัปฐมวัย 
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา จ านวน 390 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
และ (2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ท้ัง 3 ปัจจัยสามารถพยากรณ์ภาวะผู้น า แบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเฉล่ียท่ีร้อยละ 82.3 

วัชราพร ริกากรณ์ (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา-
มัธยมศึกษา เขต 2 ใน 3 ดา้น คือ การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การด าเนินการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตามและประเมินผลการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 โดยรวมท้ัง 3 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

สุมนธรี ประจวบเหมาะ (2556) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประชาคม-
อาเซียนนั้น บทบาทการบริหารงานวิชาการเป็นสิ่งท่ีจะต้องค านึงถึงเป็นล าดับแรก  
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มีการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษ ส่งเสริมการเรียนรู้ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี 
รักษาเอกลักษณ์ของชาติ และการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ผู้บริหารต้องสนใจความก้าวหน้า
ทางการศึกษาของประเทศอาเซียน มีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับมาตรฐานทางวิชาการ
ระดับสากล และสามารถจัดการศึกษาได้มาตรฐานสากล ตรงกับความต้องการทางเศรษฐกิจ 
ก าหนดหลักสูตรสถานศึกษาตามศักยภาพของโรงเรียน และสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนของตนเองบทบาทการพัฒนาครูผู้สอน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรูเ้ก่ียวกับ
วิธีการสอน การจัดการเรียนรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยี-
สารสนเทศผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าในลักษณะที่หลากหลาย ประกอบด้วย
ความเป็นผู้น าทางด้านการศึกษา ด้านวิชาการ เป็นผู้น าท่ีมีกระบวนทัศน์ใหม่ มีวิสัยทัศน์
บริหารจัดการเชิงรุกแบบมืออาชีพ เป็นผู้น าทางการเปลี่ยนแปลงและประสานความร่วมมือ
ผู้บริหารสถานศึกษาควรท่ีจะมีความมุ่งมั่น และตั้งใจท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิตพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาการและภาษาองักฤษ พัฒนาความสามารถด้าน 
การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถคิดวิเคราะห์ คดิสังเคราะห์ 
คิดอย่างสร้างสรรค์ และการเชื่อมโยงผสมผสาน 

 
งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Cutler (อ้างถึงใน สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์, 2556, หน้า 54) ได้วิจัยเรื่อง การมีและ 
การใช้อ านาจ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารการศึกษา พบว่า ที่มาของอ านาจท่ีเก่ียวข้อง
กับการบริหารการศึกษาเป็นสิ่งสะท้อนถึงอ านาจท่ีจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
ผู้บริหารสามารถพัฒนาเพื่อให้มีอ านาจด้วยปรัชญา ศีลธรรม คุณค่า และทักษะ ดังนั้น 
จึงมีความจ าเป็นท่ีผู้บริหารต้องมีการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ เพื่อให้เป็นผู้บริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 Msolla (อ้างถึงใน เกศนา พันทาเดช, 2553, หน้า 57) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมิน
การใช้ทักษะการบริหารงานและความรู้ของผู้บริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย การวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ใช้การส ารวจเพื่อศึกษาการใช้ความรู้และทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
วิทยาลัยในแทนซาเนีย พบว่า การปฏิบัติภาระงานท้ังหมดของผู้บริหารมีปัญหาอยู่ในขั้นต่ า 
และภาระงานท่ีปฏิบัติท้ังหมดมี 7 ด้าน ซึ่งในการประเมิน พบว่า งานท่ีปฏิบัติได้ยากท่ีสุด
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เรียงตามล าดับ คือ ด้านการจัดการวัสดุและทรัพยากร ด้านสิ่งแวดล้อมและอาคารสถานท่ี 
ด้านการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง ด้านบริหารบุคลากร และด้านหลักสูตรและ 
การเรียนการสอน 
 Tillotson (อ้างถึงใน สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์, 2556, หน้า 54) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอดของ
นักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับสูงของ Texas Association of College and 
University Student Personal Administrators (TACUSPA) ซึ่งได้ศึกษาทักษะตามทฤษฎี
ของแคทซ์ ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย์ และทักษะทางความคิดรวบยอด 
พบว่า ทักษะที่มคีวามส าคญัเป็นอันดับแรก ได้แก่ ทักษะทางมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยทักษะ
ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล ทักษะด้านการจัดองค์การ ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร 
ทักษะด้านการอ านวยการท่ีจ าเป็นในการท างาน รองลงมาได้แก่ ทักษะทางความคิด 
รวบยอด และทักษะทางเทคนิค ตามล าดับ 
 Zektser (อ้างถึงใน สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์, 2556, หน้า 55) วิจัยเร่ือง การระบุทักษะ 
ทัศนคติ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อเพิ่มโอกาสของสตรีในการจ้างให้เป็นผู้บริหาร
ระดับกลาง ผลการวิจัยโดยการทดสอบโดย Kendall’s Tau พบว่า สตรีควรจะมีทักษะ 
ในการปฏิสัมพันธ์กับคน จูงใจคนเป็นผู้ฟังท่ีกระตือรือร้น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารระดับกลาง ซึ่งผลท่ีจะได้รับคือ สิ่งที่มองเห็นได้  
และการท างานเป็นทีม 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 4  ความสัมพันธข์องตัวแปรท่ีศึกษา 

1. เพศ  
2. วุฒิการศึกษา  
3. วิทยฐานะ 
4. ประสบการณ์ในการสอน  
5. ขนาดของโรงเรียน 

ทักษะการบริหาร (management skills) 
โดยมี 4 ด้าน ดังนี ้  
ด้านที่ 1 ทักษะทางความคิดรวบยอด 

(conceptual skills) 
ด้านที่ 2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  

(human relation skills) 
ด้านที่ 3 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) 
ด้านที่ 4 ทักษะการบริหารจัดการ 

(managerial skills) 
 

ตัวแปรอิสระ (independent variables) ตัวแปรตาม (dependent variables) 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) ที่มุ่งศึกษาทักษะ 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ตัวแปรท่ีศึกษา 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ 
 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
 1. เพศ   

2. วุฒิการศึกษา  
3. วิทยฐานะ   
4. ประสบการณ์ในการสอน   
5. ขนาดของโรงเรียน 
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ตัวแปรตาม 
 ตัวแปรตาม คือ ทักษะการบริหาร (management skills) โดยมี 4 ด้าน ไดแ้ก่ 

1. ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills)  
2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) 
3. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) 
4. ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills)   
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 52 แห่ง จ านวน 3,995 คน 
 
ตาราง 2   
จ านวนประชากร  

ขนาดโรงเรียน จ านวน มีจ านวนครู (คน) 
โรงเรียนขนาดกลาง   5     388 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 23 1,769 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 24 1,838 

รวม 52 3,995 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 52 แห่ง ซึ่งได้มาจากวธิีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) เร่ิมต้นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดจนกระทั่งสิ้นสุดท่ี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการตามความเหมาะสม โดยอาศัยการเทียบสัดส่วนของแต่ละ 
กลุ่มอย่างเท่า ๆ กัน ดังนี ้
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1. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางส าเร็จรูปขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
ศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ความคลาดเคลื่อน ±5%
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 350 คน 

2. แบ่งชั้นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ขนาดของโรงเรียนเพื่อเทียบสัดส่วนจากนั้น       
สุ่มอย่างง่ายเลือกโรงเรียนและครู ดังนี ้
 
ตาราง 3  
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดโรงเรียน จ านวน จ านวน

ประชากรครู
(คน) 

สุ่มอย่างง่าย จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง  

(คน) 
โรงเรียนขนาด
กลาง 

 
  5 

 
    388 

 
โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 

 
  34 

โรงเรียนขนาด
ใหญ่ 

 
23 

 
1,769 

 
โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 
โรงเรียนสีกัน(วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 
โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม 

 
155 

โรงเรียนขนาด 
ใหญ่พิเศษ 

 
24 

 
1,838 

 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
โรงเรียนบางกะปิ 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ   

 
161 

รวม 52 3,995  350 
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ตาราง 4   
จ านวนและค่าร้อยละของแหล่งข้อมูล จ าแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา 
ข้อมูลส่วนตัว ระดับของตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 

หญิง 
85 

265 
24.3 
75.7 

 รวม 350 100.0 
2. วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

ปริญญาโทขึ้นไป 
248 
102 

70.9 
29.1 

 รวม 350 100.0 
3. วิทยฐานะ ครูผู้ช่วย 

ครูคศ. 1 
ครูช านาญการ (คศ. 2) 

136 
127 
60 

38.9 
36.3 
17.1 

 ครูช านาญการพิเศษ (คศ. 3) ขึน้ไป 27   7.7 
 รวม 350 100.0 
4. ประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี 

5-10 ปี 
11-15 ปี 
16 ปีขึ้นไป 

176 
86 
33 
55 

50.3 
24.6 
9.4 

15.7 
 รวม 350 100.0 
5. ขนาดของโรงเรียน ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่พิเศษ 

34 
155 
161 

9.7 
44.3 
46.0 

 รวม 350 100.0 

 
จากตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีวิทยฐานะครูผู้ช่วยพอ ๆ กับครู คศ. 1 จึงมีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 5 ปี และ
ส่วนมากปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ ่
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต-
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  
เพื่อวัดทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงาน-
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 แบ่งเป็น 4  ด้าน คือ 

1. ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills)  
2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) 
3. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) 
4. ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills)   

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะส าหรับกลุ่มตัวอย่างเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
 
การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินทักษะการบริหาร
สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  

2. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
3. สร้างแบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาตาม       

การรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ให้ครูในโรงเรียน
ตอบแบบสอบถามแล้วรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 

3.1 ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills)  
3.2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) 
3.3 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) 
3.4 ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills)   
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น าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง มาสร้างเป็นข้อความแบบสอบถาม
ปลายปิด จ านวนท้ังหมด 88 ข้อ 

4. รูปแบบค าถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งเป็น
ข้อความทางบวก การให้คะแนนแต่ละข้อ ดังนี้ 

มีการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร 5 ระดับคะแนน 
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานมากท่ีสุด 5  คะแนน 
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานมาก 4  คะแนน 
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานปานกลาง  3  คะแนน 
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานน้อย 2  คะแนน 
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานน้อยท่ีสุด 1  คะแนน 
เกณฑ์การประเมินผลจากคะแนนแบบสอบถาม การประเมินทักษะการบริหาร

สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
โดยมีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรายข้อ วิเชียร เกตุสิงห์ (2538, หน้า 64) และคะแนนรวมท้ังฉบับ 
จ านวน 80 ข้อ ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยรายข้อ     การแปลความหมาย 
4.50-5.00                 รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานมากท่ีสุด 
3.50-4.49      รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานมาก 
2.50-3.49      รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานปานกลาง 
1.50-2.49      รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานน้อย 
1.00-1.49      รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานน้อยท่ีสุด 

 5. พิจารณาความสอดคล้องและความครอบคลุมของข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ 
80 ข้อ แบ่งเป็น 

5.1 ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills)  จ านวน 20 ข้อ 
5.2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) จ านวน 18 ข้อ 
5.3 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) จ านวน 16 ข้อ 
5.4 ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills)   จ านวน 26 ข้อ 
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6. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ 
(face validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เมื่อวันท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  
เพื่อพิจารณา ปรับปรุงแก้ไขข้อความให้เหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาสาระ โดยมี 
ค่าความเท่ียงตรงระหว่าง 0.6-1.0 

7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับครูในโรงเรียนท่ีไม่ใช่เป็น 
กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.74 และ 
ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อโดยใช้ Item-Total Correlation คัดเลือกข้อค าถามที่มี 
ค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต ่.20 ขึ้นไป ดังนี้ 

7.1 ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills) จ านวน 20 ข้อ ค่าอ านาจ-
จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.37-0.72 ไม่ถึงเกณฑ์ 5 ข้อ เหลือจ านวน 15 ข้อ 

7.2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (human relation skills) จ านวน 18 ข้อ ค่าอ านาจ-
จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.73-0.89 ไม่ถึงเกณฑ์ 3 ข้อ เหลือจ านวน 15 ข้อ 

7.3 ทักษะทางเทคนิค (technical skills) จ านวน 16 ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
อยู่ระหว่าง 0.62-0.85 ไมถ่ึงเกณฑ์ 1 ข้อ เหลือจ านวน 15 ข้อ 

7.4 ทักษะการบริหารจัดการ (managerial skills) จ านวน 26 ข้อ ค่าอ านาจ-
จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.76- 0.91 ไม่ถึงเกณฑ์ 6 ข้อ เหลือจ านวน 20 ข้อ 

8. น าแบบสอบถามทักษะการบริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 65 ข้อ ทดสอบความเชื่อมั่น
แบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่น 0.98     

9. น าแบบสอบถามท่ีหาคุณภาพแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษา ในการเก็บข้อมูลจากครูในโรงเรียนท่ีเป็น           
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ในเดือนสิงหาคม 2558 
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 2. ติดต่อโรงเรียนท่ีเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษา 
และนัดหมายวันเวลาท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. จัดเตรียมเครื่องมือท่ีจะใช้ในการวิจัย จ านวน 350 ชุด 
 4. น าเครื่องมือท่ีใช้ไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาที่ได้นัดหมายไว้ 
ระหว่างวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง 20 กันยายน พ.ศ. 2558 
 5. น าแบบสอบถามท่ีได้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ และคัดเลือก
ฉบับท่ีสมบูรณ์ไว้ แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การตรวจท่ีก าหนดไว้ และวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติ เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานและรายงานผลการวิจัยต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทักษะผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ 
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ตามเกณฑ์การตรวจให้คะแนน 
ท่ีก าหนดไว้ และวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 2. วิเคราะห์หาคา่สถิติพื้นฐาน เพื่อประมวลค่าตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ วุฒิการศึกษา 
วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 
 3. วิเคราะห์ทักษะผู้บริหารโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท้ังภาพรวมและรายด้าน 
 4. เปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงาน-
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามเพศ และวุฒิการศึกษาด้วยสถิติ t test 
ส าหรับวิทยฐานะ ประสบการณ์การในสอน และขนาดของโรงเรียนโดยวิเคราะห์   
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance--ANOVA) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ีย
เป็นรายคู่ไปท าการทดสอบ โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé test) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 และเปรียบเทียบ
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขต-
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์
ในการสอน และขนาดของโรงเรียน ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน จ านวน 52 แห่ง โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง 350 คน ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอผลการวิจัยและแปลความหมาย
ตามล าดับ ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  
  ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา- 

มัธยมศึกษาเขต 2 
 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 (ดูตาราง 5-9) 
 
ตาราง 5  
ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของครูท่ีมีต่อทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ในภาพรวม
และรายด้าน 

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร   SD ระดับการรับรู้ 
1. ด้านทักษะความคิดรวบยอด 
2. ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
3. ด้านทักษะทางเทคนิค 
4. ด้านทักษะการบริหารจัดการ 

3.94 
3.93 
3.82 
3.89 

0.75 
0.78 
0.80 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.86 0.65 มาก 
  
   จากตาราง 5 พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2       
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ท้ังในภาพรวมและรายด้าน 
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ตาราง 6   
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ทักษะการบริหาร ด้านทักษะ-
ความคิดรวบยอดของผู้บริหารสถานศึกษา ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในรายข้อ 

ด้านทักษะความคิดรวบยอด   SD การรับรู้ 
1. วิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและแผนการศึกษา 
    เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนงาน/แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

 
4.03 

 
0.76 

 
มาก 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิดท า แก้ปัญหา 
    และพัฒนาสถานศึกษา 

 
3.99 

 
0.84 

 
มาก 

3. วางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นที่ยอมรับของ 
    ผู้ปกครอง และสังคมได้อย่างเหมาะสม 

 
3.92 

 
0.76 

 
มาก 

4. สามารถคาดคะแนนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่จะส่งผล 
    ต่อภาพรวมของสถานศึกษา 

 
3.86 

 
0.75 

 
มาก 

5. สามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างานในองค์การ 3.98 0.76 มาก 
6. สามารถก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล 3.86 0.70 มาก 
7. สามารถสร้างความสัมพันธ์ในองค์ประกอบย่อย ๆ ขององค์กรได้ 3.85 0.83 มาก 
8. เข้าใจองค์รวมของหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์กร 3.78 0.81 มาก 
9. สามารถน าข้อเท็จจริงมาศึกษาหรือเปรียบเทียบความแตกต่างได้ 3.75 0.87 มาก 
10. สามารถสรุปรวมลักษณะที่ส าคัญของงานได้อย่างเหมาะสม 3.87 0.77 มาก 
11. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษาและ 
      น ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน 3.82 0.74 มาก 
12. น าประสบการณ์มาเป็นส่วนหนึ่งในการประมวลเร่ืองราว 
      เป็นข้อสรุป 3.74 0.80 มาก 
13. สามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆได้อย่างชัดเจนรวดเร็ว ถูกต้อง 3.81 0.79 มาก 
14. ผู้บริหารสามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ สร้างข้อสรุปและ              
      ความชัดเจนของหน่วยงาน 3.84 0.77 มาก 
15. สามารถรับรู้ และตีความหมายได้อย่างรวดเร็ว จ าได้แม่นย า 3.75 0.90 มาก 

รวม 3.94 0.75 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2     
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะความคิดรวบยอด    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก วิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและแผนการศึกษา
เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนงาน/แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา ผู้บริหารเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด ท า แก้ปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา และสามารถ
มองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างานในองค์การ  

 
ตาราง 7   
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ทักษะการบริหาร ด้านทักษะทาง-
มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในรายข้อ  

ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์   SD การรับรู้ 
1. ปรับตัวเข้ากับบุคลากรทุกฝ่ายในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 3.92 0.91 มาก 
2. สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ 3.73 0.95 มาก 
3. สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 3.91 0.96 มาก 
4. สามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนและบริบทของสถานศึกษาได้อย่าง 
    เหมาะสม 3.95 0.83 มาก 
5. ดูแลเอาใจใส่ต่อผู้ร่วมงานและบุคคลภายนอกโดยค านึงถึง 

ใจเขาใจเรา 3.82 0.93 มาก 
6. เป็นที่ปรึกษาพร้อมข้อเสนอแนะกับบุคลากรทุกคนตามโอกาสที่ 
    เหมาะสม 3.86 0.81 มาก 
7. ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือร่วมใจในการท างานด้วยความเต็มใจ   3.89 0.83 มาก 
8. ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้ง กาย วาจา ใจ 3.90 0.96 มาก 
9. ผู้บริหารใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อท าให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 3.80 0.91 มาก 
10. ผู้บริหารมีจิตสาธารณะ 3.87 0.97 มาก 
11. ผู้บริหารเป็นที่รักของทุกคนในองค์กร 3.73 0.95 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ)    

ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์   SD การรับรู้ 
12. ผู้บริหารสามารถใช้ศิลปะจูงใจผู้อ่ืนให้คล้อยตามจนปฏิบัติงาน 

ได้ส าเร็จ 
 

3.82 
 

0.90 
 

มาก 
13. การบริหารงานของผู้บริหารท าให้ท่านรู้สึก อบอุ่น มั่นคง ปลอดภัย 3.82 0.92 มาก 
14. ผู้บริหารพูดจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 3.88 0.86 มาก 
15. ผู้บริหารให้เกียรติกับครูและมีความยุติธรรมกับครูทุกคน 3.88 0.94 มาก 

รวม 3.93 0.78 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2      

รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์        
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูง 3 ด้าน คือ สามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนและบริบทของสถานศึกษา 
ได้อย่างเหมาะสม ปรับตัวเข้ากับบุคลากรทุกฝ่ายในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 
ตาราง 8   
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ทักษะการบริหาร ด้านทักษะทาง-
เทคนิคของผู้บริหารสถานศึกษา ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา-
เขต 2 ในรายข้อ  

ทักษะทางเทคนิค 
 

SD การรับรู้ 
1. น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 3.93 0.74 มาก 
2. จัดอบรมแนะน าครูให้ใช้นวัตกรรม วิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการเรียน 
    การสอน 3.78 0.84 มาก 
3. น าข้อมูลสารสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการบริหารงานทั้ง 4 งาน 3.92 086 มาก 
4. มีเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลการเรียนของนักเรียนและผลงาน

ของครู เพื่อสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษาโดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย 3.93 0.78 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
ทักษะทางเทคนิค 

 
SD การรับรู้ 

5. มีการแนะน าหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
    ให้กับครูในสถานศึกษา 3.77 0.78 มาก 
6. น าเทคนิคประยุกต์หลักการ ทฤษฎีการบริหารที่หลากหลายมาใช้ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.79 0.88 มาก 
7. มีเทคนิคการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ 

ที่หลากหลาย มาใช้ในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 3.86 0.90 มาก 
8. บริหารทรัพยากรในสถานศึกษาได้อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิด 
    ประโยชน์สูงสุด 3.90 0.83 มาก 
9. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ท าการปฏิบัติงานในหน้าที่ เช่น 

ส่งงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิค  3.85 0.92 มาก 
10. แสดงความสามารถของตนเองให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ด้วยการน าเสนอ

ผลงานบริหารอย่างมืออาชีพ 3.89 0.77 มาก 
11. มีเทคนิคการหาเงินนอกงบประมาณมาสนับสนุนการท างานของครู 3.87 0.99 มาก 
12. มวีิธีการส่งครู/นักเรียนเข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจนเป็น 

ที่พึงพอใจของคนในชุมชน 3.85 0.87 มาก 
13. ให้ค าแนะน าระบบติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนแก่ครู 3.83 0.93 มาก 
14. สามารถให้ค าแนะน ากับผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง 
      ถูกต้อง 3.80 0.91 มาก 
15. แนะน าแนวทางการท าผลงานทางวิชาการแก่คณะครูในโรงเรียน 
      สม่ าเสมอ 3.72 0.90 มาก 

รวม 3.82 0.80 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2       

รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางเทคนิค 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูง 3 ด้าน คอื น านวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหาร-
สถานศึกษา และมีเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลการเรียนของนักเรียนและผลงาน 
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ของครู เพื่อสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษาโดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย น าข้อมูลสารสนเทศ 
และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานท้ัง 4 งาน   
 
ตาราง 9   
ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ทักษะการบริหาร ด้านทักษะ        
การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในรายข้อ 

ทักษะการบริหารจัดการ 
 

SD การรับรู้ 
การสื่อสาร    
1. ใช้ทักษะด้านภาษาในการฟัง  พูด  อ่าน  เขียนได้อย่างเหมาะสม 3.99 0.81 มาก 
2. น ารูปแบบการประชุมที่น่าสนใจมาใช้ในการประชุมครูของ  
    สถานศึกษา 3.82 0.99 มาก 
3. สื่อสารทั้งระดับเดียวกัน และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้เกียรติ 
    ทุกคน 3.96 0.92 มาก 
4. สามารถน าเสนอสิ่งที่ตนเองคิดต่อหน้าผู้อ่ืนได้จนเกิดความร่วมมือ 
    จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 3.94 0.82 มาก 
5. สามารถเจรจาต่อรองจนเป็นผลดีต่อการท างาน 3.97 0.88 มาก 
การตัดสินใจ    
1. ระดมสมองของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นข้อมูลใน 
    การตัดสินใจ 3.88 0.86 มาก 
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัญหาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ 
    ด าเนินการ 3.96 0.88 มาก 
3. สามารถใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเร่ืองที่ก าลังพิจารณาได้อย่างเหมาะสม 3.95 0.84 มาก 
4. มีความสามารถในการค้นพบทางเลือกที่หลากหลาย ด้วยวิธีการคิด 
    ริเร่ิม และคิดสร้างสรรค์ 3.91 0.92 มาก 
5. มีกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจนงานบรรลุเป้าหมาย 3.95 0.82 มาก 
การมอบหมายงาน    
1. กระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม 3.68 0.98 มาก 
2. ผู้บริหารค านึงถึงหลักการท างานเป็นทีม พิจารณาคนที่

ความสามารถในการท างานร่วมกันได้ 3.81 0.90 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
ทักษะการบริหารจัดการ 

 

SD การรับรู้ 
3. สร้างความเข้าใจกับผู้รับมอบงาน สอบถามความพร้อม และ 
    วัตถุประสงค์ของงาน และแนะน าวิธีการขั้นตอน 3.84 0.86 มาก 
4. ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ก าลังใจ สนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือ  

ขวัญก าลังใจ และความสัมพันธ์อันดี 3.90 0.89 มาก 
5. ท่านเข้าร่วมท างานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 3.89 0.86 มาก 
การติดตามประเมินผล    
1. มีการติดตามงาน หลังมอบหมายงานทุกคร้ังอย่างกัลยาณมิตร 3.89 0.82 มาก 
2. ผู้บริหารมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จหรือ 

ล้มเหลว 3.90 0.85 มาก 
3. น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานมาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาอย่าง 
    ต่อเนื่อง 3.79 0.89 มาก 
4. สามารถระบุสมรรถนะขององค์กร ภายหลังจากการด าเนินงาน

ตามแผนได้อย่างถูกต้อง 3.81 0.80 มาก 
5. ตรวจสอบความคุ้มค่าของผลงานกับการลงทุนทรัพยากร เงิน คน   
    วัตถุดิบ และการปฏิบัติงาน 3.91 0.86 มาก 

รวมทั้งหมด 3.89 0.72 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2     

รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการบริหารจัดการ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ดังนี้    
ด้านการสื่อสาร ใช้ทักษะด้านภาษาในการฟัง พูด อา่น เขียนได้อย่างเหมาะสม  
ด้านการตดัสินใจ วิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน และปัญหาอย่างรอบคอบก่อนตัดสนิใจด าเนินการ   
ด้านการมอบหมายงาน ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ก าลังใจ สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ  
ขวัญก าลังใจและความสัมพันธ์อันดี และด้านการติดตามประเมินผล ผู้บริหารมีการตรวจสอบ
ความคุ้มค่าของผลงานกับการลงทุนทรัพยากร เงิน คน วัตถุดิบ และการปฏิบัติงาน  
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ตอนที ่2 การเปรียบเทยีบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา- 

เขต 2 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา วทิยฐานะ  
ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 

 
ตาราง 10    
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ 
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม           
และรายด้าน 

ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 


 

SD 
 

SD 
1. ทักษะความคิดรวบยอด 
2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์
3. ทักษะทางเทคนิค 
4. ทักษะการบริหารจัดการ 

4.02 
4.16 
4.06 
4.18 

0.56 
0.47 
0.61 
0.45 

3.80 
3.76 
3.78 
3.79 

0.59 
0.82 
0.72 
0.77 

3.015 
5.627 
3.281 
5.768 

0.003* 
0.000* 
0.001* 
0.000* 

รวม 4.11 0.47 3.79 0.68 4.885 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 ค่า t มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังในภาพรวมและเป็นรายด้าน 
พบว่า ครูชายมีการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านสูงกว่าครูหญิง 
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ตาราง 11  
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ 
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  
โดยภาพรวมและรายด้าน  

ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร 

ป. ตรี ป. โทขึ้นไป 
t Sig. 


 

SD 
 

SD 
1. ทักษะความคิดรวบยอด 
2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
3. ทักษะทางเทคนิค 
4. ทักษะการบริหารจัดการ 

3.87 
3.88 
3.86 
3.94 

0.53 
0.67 
0.61 
0.60 

3.90 
3.79 
3.81 
3.75 

0.83 
0.97 
0.90 
0.96 

0.275 
0.875 
0.586 
1.880 

0.783 
0.383 
0.559 
0.062 

รวม 3.89 0.55 3.81 0.85 0.865 0.388 

 
จากตาราง 11 ค่า t ไม่มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา

ต่างกัน รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ทั้งโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน   

 
ตาราง 12   
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวม         
และรายด้าน  

ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร 

  
ครูผู้ช่วย 

  
คศ. 1 

  
คศ. 2 

  
คศ. 3 ขึ้นไป 

F Sig. 

1. ทักษะความคิดรวบยอด 3.85 3.95 3.66 3.88   3.455 0.017* 
2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 3.97 3.95 3.33 3.98 12.356 0.000* 
3. ทักษะทางเทคนิค 3.84 4.05 3.44 3.83 11.223 0.000* 
4. ทักษะการบริหารจัดการ 3.96 4.02 3.39 4.04 12.884 0.000* 

ภาพรวม 3.90 3.99 3.45 3.93 10.688 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 12 พบว่า คา่ F มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบว่า ครูท่ีมีวิทยฐานะ
ต่างกัน รับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ท้ังโดยรวมและด้านแตกต่างกัน 
จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé test) (ดูตาราง 13-17) 
 
ตาราง 13    
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกันต่อ
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
โดยภาพรวม  

วิทยฐานะ  ครู คศ. 1   ครู คศ. 3 ขึ้นไป  ครูผู้ช่วย   ครู คศ. 2 
  3.99 3.93 3.90 3.45 

ครู คศ. 1   3.99 -   * 
ครู คศ. 3 ขึ้นไป 3.93  -   
ครูผู้ช่วย   3.90   - * 
ครู คศ. 2 3.45    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตาราง 13 พบว่า ต าแหน่งครูผู้ช่วย ครู คศ. 1 และครู คศ. 3 ขึ้นไป มีการรับรู้

การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร โดยภาพรวม สูงกว่า ครูต าแหน่งช านาญการ 
(คศ. 2) ส่วนครูท่ีมีวิทยฐานะอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน  
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ตาราง 14  
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกันต่อ
การรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะความคิดรวบยอด      

วิทยฐานะ  ครู คศ. 1   ครู คศ. 3 ขึ้นไป  ครูผู้ช่วย   ครู คศ. 2 
  3.95 3.88 3.85 3.66 

ครู คศ. 1   3.95 -   * 
ครู คศ. 3 ขึ้นไป 3.88  -    
ครูผู้ช่วย   3.85   -  
ครู คศ. 2 3.66    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    
 จากตาราง 14 พบว่า ครู คศ. 1 มีการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร  
ด้านความคิดรวบยอด สูงกว่าครู คศ. 2 ส่วนครูท่ีมีวิทยฐานะอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 

 
ตาราง 15   
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกันต่อ 
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2    
ในด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
วิทยฐานะ  ครู คศ. 3 ขึ้นไป  ครูผู้ช่วย   ครู คศ. 1   ครู คศ. 2 

  3.98 3.97 3.95 3.33 
ครู คศ. 3 ขึ้นไป 3.98 -    
ครูผู้ช่วย   3.97  -  * 
ครู คศ. 1   3.95   - * 
ครู คศ. 2 3.33    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 15 พบว่า ต าแหน่งครูผู้ช่วย ครู คศ. 1 และครู คศ. 3 ขึ้นไป มีการรับรู้    
การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านทางมนุษยสัมพันธ์สูงกว่า ครูต าแหน่ง 
ช านาญการ (คศ. 2) ส่วนครูท่ีมีวิทยฐานะอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
 

ตาราง 16    
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกัน       
ต่อการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะทางเทคนิค 

วิทยฐานะ  ครู คศ. 1    ครูผู้ช่วย   ครู คศ. 3 ขึ้นไป ครู คศ. 2 
  4.05 3.84 3.83 3.44 

ครู คศ. 1   4.05 -   * 
ครูผู้ช่วย   3.84  -  * 
ครู คศ. 3 ขึ้นไป 3.83   -  
ครู คศ. 2 3.44    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตาราง 16 พบว่า ครูผู้ช่วย และครู คศ. 1 มีการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหาร ด้านทางเทคนิค สูงกว่าครู คศ. 2 ส่วนครูท่ีมีวิทยฐานะอื่น ๆ มีการรับรู้ 
ไม่ต่างกัน 
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ตาราง 17  
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีวิทยฐานะต่างกัน  
ต่อการรับรู้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะการบริหารจัดการ 

วิทยฐานะ  ครู คศ. 3 ขึ้นไป ครู คศ. 1    ครูผู้ช่วย   ครู คศ. 2 
  4.04 4.02 3.96 3.39 

ครู คศ. 3 ขึ้นไป 4.04 -    
ครู คศ. 1   4.02  -  * 
ครูผู้ช่วย   3.96   - * 
ครู คศ. 2 3.39    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    

จากตาราง 17 พบว่า ต าแหน่งครูผู้ช่วย ครู คศ. 1 และครู คศ. 3 ขึ้นไป มีการรับรู้
การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการสูงกว่า ครูต าแหน่ง
ช านาญการ (คศ. 2) ส่วนครูท่ีมีวิทยฐานะอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 

 
ตาราง 18    
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน      
โดยภาพรวมและรายด้าน  

ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร 

  
น้อยกว่า 5 ปี 

  
5-10 ป ี

  
11-15 ป ี

  
16 ปีขึ้นไป 

F Sig. 

1. ทักษะความคิดรวบยอด 3.87 3.91 3.90 3.95 2.268 0.080 
2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์ 3.88 3.94 3.86 3.95 4.821 0.003* 
3. ทักษะทางเทคนิค 3.61 3.87 3.51 3.34 2.900 0.035* 
4. ทักษะการบริหารจัดการ 3.94 3.83 3.85 3.92 7.422 0.000* 

ภาพรวม 3.90 3.91 3.46 3.88 4.706 0.003* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 18 ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะภาพรวมและด้านทักษะ
ทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะการบริหารจัดการ น าด้านท่ีแตกต่างกันไป
ท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé test) (ดูตาราง 19-22) 
 
ตาราง 19   
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์            
ในการสอนต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวม 

ประสบการณ์      
ในการสอน 

 5-10 ปี  น้อยกว่า 5 ปี 16 ปีขึ้นไป 11-15 ปี 
  3.91 3.90 3.88 3.46 

5-10 ปี 3.91   - * 
น้อยกว่า 5 ปี 3.90     
16 ปีขึ้นไป 3.88    - 
11-15 ปี 3.46    * 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    

จากตาราง 19 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี และ     
16 ปีขึ้นไป มีการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร โดยภาพรวมสูงกว่า  
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์สอนระยะเวลาอื่น ๆ 
มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
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ตาราง 20    
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์              
ในการสอนต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์    
ประสบการณ์       
ในการสอน 

 16 ปีขึ้นไป 5-10 ปี น้อยกว่า 5 ปี 11-15 ปี 
  3.95 3.94 3.88 3.86 

16 ปีขึ้นไป 3.95 -    
5-10 ปี 3.94  -  * 
น้อยกว่า 5 ปี 3.88   - * 
11-15 ปี 3.86    - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตาราง 20 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี และ 5-10 ปี       
มีการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์สูงกว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์สอนระยะเวลาอื่น ๆ  
มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
 
ตาราง 21     
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์-              
ในการสอนต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะทางเทคนิค 

ประสบการณ์      
ในการสอน 

 5-10 ปี  น้อยกว่า 5 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 
  3.87 3.61 3.51 3.34 

5-10 ปี 3.87 -    
น้อยกว่า 5 ปี 3.61  - *  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
ประสบการณ์      
ในการสอน 

 5-10 ปี  น้อยกว่า 5 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 
  3.87 3.61 3.51 3.34 

11-15 ปี 3.51   -   
16 ปีขึ้นไป 3.34     - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตาราง 21 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี มีการรับรู้ 
การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านเทคนิคสูงกว่า ครูที่มีประสบการณ์- 
ในการสอน 11-15 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์สอนระยะเวลาอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
 
ตาราง 22    
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีประสบการณ์-             
ในการสอนต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะการบริหารจัดการ    
ประสบการณ์       
ในการสอน 

  น้อยกว่า 5 ปี 16 ปีขึ้นไป 11-15 ปี 5-10 ปี 
  3.94 3.92 3.85 3.83 

น้อยกว่า 5 ปี 3.94 -   *  
16 ปีขึ้นไป 3.92  - *  
11-15 ปี 3.85   -  
5-10 ปี 3.83   * - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    
 จากตาราง 22 พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี และ    
16 ปีขึ้นไป มีการรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการ     
สูงกว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์สอนระยะเวลา 
อื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
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ตาราง 23   
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

ทักษะการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร 

  
กลาง 

  
ใหญ่ 

  
ใหญ่พิเศษ 

F Sig. 

1. ทักษะความคิดรวบยอด 4.06 3.58 4.07 35.323 0.000* 
2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 4.12 3.47 4.16 41.966 0.000* 
3. ทักษะทางเทคนิค 3.94 3.56 4.10 27.165 0.000* 
4. ทักษะการบริหารจัดการ 4.03 3.55 4.18 38.057 0.000* 

ภาพรวม 4.04 3.54 4.13 41.606 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 23 ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังโดยรวมและรายด้าน  
จึงน าด้านท่ีแตกต่างกันไปท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé test) (ดูตาราง 24-28) 

 
ตาราง 24   
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครู ท่ีมีขนาดของโรงเรียน 
ต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวม 

ขนาดของโรงเรียน  ใหญ่พิเศษ กลาง ใหญ ่
  4.13 4.04 3.54 

ใหญ่พิเศษ 4.13 -  * 
กลาง 4.04  - * 
ใหญ ่ 3.54   - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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   จากตาราง 24 พบว่า ครูสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2            
ท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลาง ขนาดใหญ่พิเศษ รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหาร โดยภาพรวมสูงกว่า ครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนครูท่ีท างาน
ในโรงเรียนขนาดอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 

 

ตาราง 25    
 ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีขนาดของโรงเรียน
ต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะทางความคิดรวบยอด     
ขนาดของโรงเรียน  ใหญ่พิเศษ กลาง ใหญ ่

  4.07 4.06 3.58 
ใหญ่พิเศษ 4.07 -  *  
กลาง 4.06  - * 
ใหญ ่ 3.58   - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
    

จากตาราง 25 พบว่า ครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลาง ขนาดใหญ่พิเศษ      
รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ด้านความคิดรวบยอดสูงกว่า ครูท่ีท างาน  
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนครูท่ีท างานในโรงเรียนขนาดอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
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ตาราง 26  
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีขนาดของโรงเรียน
ต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์   
ขนาดของโรงเรียน  ใหญ่พิเศษ  กลาง ใหญ ่

  4.16 4.12 3.47 
ใหญ่พิเศษ 4.16 -  * 
กลาง 4.12  - * 
ใหญ ่ 3.47   - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
   จากตาราง 26 พบว่า ครูสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2           
ท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลาง ขนาดใหญ่พิเศษ รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์สูงกว่าครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนคร ู
ท่ีท างานในโรงเรียนขนาดอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
 

ตาราง 27   
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีขนาดของโรงเรียน
ต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะทางเทคนิค      
ขนาดของโรงเรียน  ใหญ่พิเศษ  กลาง ใหญ ่

  4.10 3.94 3.56 
ใหญ่พิเศษ 4.10 -   *  
กลาง 3.94  - * 
ใหญ ่ 3.56    - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 27 พบว่า ครูสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2           
ท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลาง ขนาดใหญ่พิเศษ รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ด้านเทคนิคสูงกว่า ครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ส่วนครูท่ีท างาน
ในโรงเรียนขนาดอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 

 
ตาราง 28   
ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามการรับรู้ของครูท่ีมีขนาดของโรงเรียน
ต่างกันต่อทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 ในด้านทักษะการบริหารจัดการ    
ขนาดของโรงเรียน  ใหญ่พิเศษ  กลาง ใหญ ่

  4.18 4.03 3.55 
ใหญ่พิเศษ 4.18 -  * 
กลาง 4.03  - * 
ใหญ ่ 3.55   - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 28 พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2         
ท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดกลาง ขนาดใหญ่พิเศษ รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการสูงกว่า ครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่  
ส่วนครูท่ีท างานในโรงเรียนขนาดอื่น ๆ มีการรับรู้ไม่ต่างกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของ 
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทักษะ    
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร-
สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  
จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดโรงเรียน 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา-
มัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 350 คน  
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน จ านวน 80 ข้อ ที่ผ่านการทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.74 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ สถิติพื้นฐานใช้การทดสอบ t test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way analysis of variance--ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบ โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffé test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2                 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 

1. ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 รับรู้การใช้ทักษะ 
การบริหารของผู้บริหาร ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหาร ตามการรับรู ้     
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา           
วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดโรงเรียน 

2.1 เพศ พบว่า ครูผู้ชายรับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารมากกว่า
ครูผู้หญิง ท้ังภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2 วุฒิการศึกษา พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
ท่ีมีวฒุิการศึกษาต่างกัน รับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ทั้งโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 วิทยฐานะ พบว่า ครูท่ีมีวิทยฐานะครูผู้ช่วย ครู และครูช านาญการพิเศษรับรู้
ทักษะการบริหารด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา
สูงกว่าครูช านาญการส าหรับ ครูรับรู้ด้านความคิดรวบยอดสูงกว่า ครูช านาญการ  
ครูผู้ช่วย ครูรับรู้ด้านเทคนิคสูงกว่า ครูช านาญการ 

2.4 ประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 
5 ปี 5-10 ปี และ 16 ปีขึ้นไป รับรู้การใช้ทักษะการบริหารงานและทักษะ ด้านการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี และ 5-10 ปี รับรู้ทักษะ ด้านมนุษยสัมพันธ์สูงกว่า
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี 
รับรู้ทักษะด้านเทคนิคสูงกว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี 

2.5 ขนาดของโรงเรียน พบว่าครูท่ีท างานในโรงเรียนขนาดกลาง ใหญ่พิเศษ 
รับรู้ทักษะการบริหารงาน ด้านความคิดรวบยอด ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคนิค และ
ด้านการบริหารจัดการ ของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูท่ีท างานในโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สรุปประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล 
ดังนี ้
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1. ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการรับรู้ต่อการใช้
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาก าหนดรูปแบบการกระจายอ านาจไว้ในกฎหมาย  
มอบอ านาจจากส่วนกลางไปสู่พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้มีผู้ปฏิบัติราชการแทน 
ซึ่งมีหน้าท่ีจัดการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์ให้โรงเรียนจัดการศึกษา
อย่างเป็นอิสระ คล่องตัวสามารถบริหารจัดการศึกษาได้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และมีความรับผิดชอบ มีเครื่องมือในการจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
หลักธรรมาภิบาล การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะต้องพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคม ซึง่การพฒันาดังกล่าว ผู้บริหารถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และเป็นผู้น าวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม
จริยธรรมตลอดจน จรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงน าไปสู่การจัดและบริหารสถานศึกษาที่ดี 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารของคุรุสภา ก าหนด
บทบาท และคุณสมบัติของผู้บริหารก่อนรับการด ารงต าแหน่ง เช่น มาตรฐานวิชาชีพ
ผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน คอื มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์-
วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 
มาตรฐานความรู้ (หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา นโยบายและการวางแผน-
การศึกษา การบริหารด้านวิชาการ การบริหาร ด้านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานท่ี 
การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร-
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 
คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นต้น) ผู้บริหารจึงตระหนักและ 
มีความพร้อมในตนเองเชิงทฤษฎีในระดับหนึ่ง ท าให้องค์ความรู้ของผู้บริหารมีพื้นฐาน
พร้อมในการบริหารจัดการสถานศึกษา อีกท้ังการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ถูกก าหนดบทบาทหน้าที่ ผลการปฏิบัติงานตามการประกับคุณภาพภายในมาตรฐาน 
ด้านการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมี
ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธิผล คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และความคิดริเริ่ม
ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน สามารถใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูล 
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ผลการประเมิน หรือผลการวิจัยเป็นฐานคิดท้ังด้านวิชาการและการจัดการ เพื่อการบริหาร-
จัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ จึงต้องส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ ส่งผลให้นักเรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา โดยผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษา
ทางวิชาการและเอาใจใส่ การจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา (ส านักงานเขตพื้นที่-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2, 2556) สิ่งเหล่านี้ก าหนดทิศทางและกรอบการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี ความพยายามของผู้บริหารเพื่อการปฏิบัติงาน 
ให้ประสบความส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ จึงผลักดันความสามารถ ทักษะต่าง ๆ 
ภายในของผู้บริหารออกมาใช้ในการบริหารจัดการงานในสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมศักดิ์ จินดาไทย (2553) ได้ศึกษา “ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยภายรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังด้านทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
และทักษะด้านเทคนิค และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1.1 ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการรับรู้ต่อการใช้
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางความคิดรวบยอด โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เพราะความคิดรวบยอดเป็นความสามารถท่ีจะประสานสิ่งต่าง ๆ  
เข้าด้วยกัน และสามารถท่ีจะมองเห็นองค์การในภาพรวม ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นจะต้องรู้ถึง
การพึ่งพาอาศัยกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การ และเข้าใจความซับซ้อน
องค์การท้ังหมด มีความสามารถในการมององค์ในภาพรวม สร้างเอกลักษณ์ของโรงเรียน 
เหมือนกับการมองนกท่ีมองลงมาจากท่ีสูงมองเห็นองค์การท้ังหมด ซึ่งตามบทบาทหน้าท่ี
ของผู้บริหารสถานศึกษารับผิดชอบบริหารงานหลากหลายในแต่ละปีการศึกษา อาจเข้าใจ
ว่าทุกปีมีการจัดกิจกรรม และภารกิจซ้ า ๆ กันทุกปี เช่น งานด้านวิชาการ เริ่มตั้งแต่รับ
นักเรียน การจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี กีฬาสี กิจกรรมวิชาการ  
งานกิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ วันแม่แห่งชาติ วันส าคญัทางศาสนา เป็นต้น แต่กิจกรรม
และภารกิจของแต่ละปีมีความแตกต่างกันท้ังนักเรียนท่ีเปลี่ยนแปลง บุคลากรครู วัสดุ 
อุปกรณ์ งบประมาณ และอื่น ๆ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อการพัฒนางานกิจกรรมของแต่ละปี  
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ซึ่งผู้บริหารต้องพิจารณาความเหมาะสม ใช้ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหาโดยน า
องค์ประกอบต่าง ๆ มาออกแบบงาน ออกแบบกิจกรรม และสนับสนุนส่งเสริมภารกิจ
ต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ แน่นอนว่า ผู้บริหารมีความมุ่งหวังให้นักเรียนได้รับ 
การพัฒนาไปในทิศทางท่ีดี และพัฒนามากขึ้นจากปีท่ีผ่านมา ดังนั้น ผู้บริหารจึงมี
ความสามารถคิดเพื่อแก้ปัญหา วินิจฉัย และประเมินปัญหาได้อย่างทะลุ ปรุโปร่ง 
สามารถน าแนวคิดนวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมีความยืดหยุ่นในการท างาน โดยเปิดรับข้อมูล มุมมองความคิดเห็นใหม่ ๆ 
อยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาประยุกต์ หรือปรับใช้กับงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์กร ได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ส่งผลให้ข้าราชการครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เกิดความมั่นใจ 
ในความสามารถทางความคิดรวบยอดของผู้บริหาร สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันในองค์กร สอดคล้องกับการวิจัยของ ลัดดา ทองโคตร (2554) ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยผลการวิจัยในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก เพราะผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบ
สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนประกอบด้วย การเป็นผู้มีความยืดหยุ่น การมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น การเป็น ผู้มีการบริหารจัดการเรื่องเวลาดี การมีระดับความสามารถ
ในภารกิจท่ีหลากหลาย การแก้ไขปัญหา การคิดเชิงวิจารณ์ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
การมีความมุ่งมั่น กล้าเผชิญหน้า และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส าหรับรายข้อ
ด้านทักษะการคิดรวบยอดทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยครูให้ความเห็นในด้านทักษะ 
การคิดรวบยอดกับผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่องความสามารถในการคิดวิเคราะห์นโยบาย
ของหน่วยงานต้นสังกัด และแผนการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนงาน แผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษา อีกท้ังผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิดท า
แก้ปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา โดยการวางแผนพัฒนา จัดการเรียนการสอนให้เป็นท่ี
ยอมรับของผู้ปกครองและสังคมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน์ (2553, หน้า 20) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะความคิดรอบยอดมากท่ีสุด 
เพราะต้องเข้าใจหนา้ท่ีงานในโรงเรียน เพื่อออกแบบวางแผนแนวปฏิบัติในแต่ละปีการศึกษา 
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ภายใต้การร่วมมือของทุกฝ่าย ร่วมถึงความเข้าใจงานในองค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  
เพื่อสร้างคุณภาพของโรงเรียนให้เกิดการยอมรับในสายตาผู้ปกครอง และชุมชน 

1.2 ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการรับรู้ต่อการใช้
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ โดยรวม  
ในระดับมาก เพราะเป็นทักษะที่ส าคัญในการบริหาร ผู้บริหารจ าเป็นต้องน ามาใช้ใน    
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพได้ทั้งใจคนและงาน ท าให้สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ต้องปฏิบัติกับผู้คนหลากหลาย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
บุคลากรในโรงเรียน ท าให้ต้องเรียนรู้พฤติกรรมของคนทุกประเภท เพื่อกระตุ้นส่งเสริม
ให้คนใช้ความพยายามในการท างานและทุ่มเทให้กับองค์กร อีกท้ังช่วยสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีในการท างานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์ ดังนั้น ผู้บริหารสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ทั้งหมด 52 โรงเรียน ซึ่งเป็นเขตพื้นที่ท่ีมี
จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษามากท่ีสุด และอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียน
ท่ีมีชื่อเสียง และเป็นท่ียอมรับหลายแห่ง เช่น โรงเรียนบดินเดชา สิงห์ สิงหเสนี  
โรงเรียนหอวัง โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 เป็นต้น จึงเป็นต้นแบบของ
หน่วยงานในการบริหารงานขององค์กร อีกท้ังมีการสร้างเครือข่ายการท างานระหว่าง
โรงเรียนขนาดใหญ่ กับโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อให้โรงเรียนพี่นั้นดูแลโรงเรียนน้อย เช่น 
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ดูแลโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน ให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านวิชาการ ด้านการบริหารงาน ระบบการท างาน การประชุม อบรม สัมมนา  
ด้วยการสร้างเครือข่ายดังกล่าว ผู้บริหารจึงพัฒนาโรงเรียนด้วยการสร้างความร่วมมือ 
กับทุกฝ่ายเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในหน่วยงานและ 
นอกหน่วยงานความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกันนี้ ท าให้ผู้บริหารแสดง
ความสามารถแห่งตนด้านการสร้างความสัมพันธ์ท้ังในและนอกสถานศึกษาเพื่อน า
ความก้าวหนา้มาสู่องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธาทิพ เจริญนิพนธ์วานิช (2556) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น า แบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู พบว่า (1) ปัจจัย
วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



97 

 

และ (2) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ และการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ท้ัง 3 ปัจจัยสามารถพยากรณ์ภาวะผู้น า แบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเฉลี่ยท่ีร้อยละ 82.3 ซึ่งสัมพันธ์กับข้อมูล
ในประเด็นของการสร้างความสัมพันธ์ทางบวกให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ท าให้การ-
บริหารงานภายใต้ภาวะผู้น าของผู้บริหารประสบความส าเร็จ และสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่งความร่วมมือตามมา 
 ส าหรับรายข้อด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  
โดยครูให้ความเห็นว่าทักษะมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญส าหรับผู้บริหาร เพื่อการพัฒนา
สถานศึกษาต้องเกิดจากการร่วมมือกันของทุกกลุ่มทุกฝ่าย โดยเฉพาะชุมชน ดังนั้น ผู้บริหาร
จะต้องปรับตัวเข้ากับชุมชนและสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ร่วมถึงครูและนักเรียนใน
โรงเรียนด้วย ท้ังนี้เมื่อพบผูค้นหลากหลาย แตกตา่งกัน ผู้บริหารสามารถสร้างมนษุยสัมพันธ์
ได้ดีก็ต่อเมื่อรู้จักการควบคุมอารมณ์ตนเอง เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในการปฏิบัติงานก็จะแสดง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมทั้งกาย วาจา ใจ ซึ่งสอดคล้องกับ สุฑาทิพย์ รุทธิฤทธิ์ (2556,  
หน้า 45) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องท างานร่วมกับคนจึงต้องเข้าใจมนุษย์ และมีมนษุยสัมพันธ์
ท่ีดี จึงจะท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งมนุษยสัมพันธ์เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อบุคคล ระหว่างบุคคลต่อกลุ่ม หน่วยงานต่อหน่วยงาน 
เพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

1.3 ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการรับรู้ต่อการใช้
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะทางเทคนิค โดยรวมในระดับ
มาก เพราะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 มแีนวทางการพัฒนาตาม
หลักการการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 3 เป้าหมาย เป็นการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพื่อโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้
อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม   
ในการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวางกรอบแนวทางการพัฒนา  
4 กรอบแนวทางเป็นการพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่        
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ใหม่ ด้วยแนวนโยบายดังกล่าวผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
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จึงพัฒนาตนเองในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น          
การปฏิบัติภารกิจ ซึ่งน าประสบการณ์ ด้านการศึกษา การฝึกอบรม มาปรับประยุกต์ใช้
ในการบริหารงานด้วยวิธีการทางเทคนิคท้ังหลาย ท่ีอาศัยทักษะและความช านาญใน   
การลงมอืปฏิบัติด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
และเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่องานได้ดีมากขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารสามารถเข้าใจ
การท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ โดยถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นผู้ลงมือปฏิบัติ อย่างไรก็ตามผู้บริหารเองควรมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธี 
การท างาน เพื่อเป็นแบบอย่างการท างานหรือวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร ซึ่งเป็นคุณสมบัติ
ของผู้น าท้ังนักคิดและนักปฏิบัติ โดยเฉพาะความสามารถในการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ท่ีปัจจุบันมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในสังคมเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ และ
นโยบายการขับเคลื่อนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราพร  
ริกากรณ์ (2555) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 ใน 3 ด้าน คือ การวางแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สหวิทยาเขตเสรีไทย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมท้ัง  
3 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก หมายความว่า ผูบ้ริหารในส านักงานเขตพื้นท่ี-
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 มีการน าเทคนิคการใช้อุปการณ์เครื่องมือทางเทคโนโลยี 
มาปรับใช้ในการบริหารท้ังการวางแผน การด าเนินงานและการติดตามผล ซึ่งที่ส าคัญ
ผู้บริหารควรถ่ายทอดความสามารถทางเทคนิคและสามารถแนะน าให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิพลด้วย 
 ส าหรับทักษะทางเทคนิคทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยครูให้ความเห็นว่า 
ทักษะทางเทคนิคเป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านเกี่ยวกับงาน เช่น การเงิน ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์  
กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 สามารถน าเทคนิคตา่ง ๆ จากความรู้ ทฤษฎีท่ีหลากหลายมาใช้ในการบริหาร-
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สถานศึกษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2550, หน้า 4) กล่าวว่า  
ทักษะทางเทคนิคเป็นความรู้ความสามารถในการใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านใด
ด้านหนึ่งเฉพาะมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือ
และเทคนิควิธีการในการท ากิจกรรมจนบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 

1.4 ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 มีการรับรู้ต่อการใช้
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะการบริหารจัดการ โดยรวม 
ในระดับมาก เพราะผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ที่ให้ความส าคัญต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะเชื่อว่า 
เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้การจัดการศึกษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ และมาตรา 39 ที่ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและ      
การจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 
เพื่อให้มีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการโดยใช้หลักการแนวคิด การบริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซึ่งผู้บริหารใช้สามารถบริหารจัดการองค์กรท้ัง ด้านการสื่อสาร 
การตัดสินใจ การมอบหมายงาน และการติดตามประเมินผล มาประยุกต์ใช้การท างาน 
ได้แตกต่างกันตามความสามารถของผู้บริหาร 

ด้านการสื่อสารเป็นทักษะท่ีส าคัญมากเพราะการท างานติดต่อระหว่าง
บุคคลและองค์กรให้ประสบความส าเร็จและได้รับความร่วมมือมักเกิดจากการมีทักษะ
ในการสื่อสารท่ีดีเช่นกัน โดยเฉพาะปัจจุบันเครือข่ายการสื่อสารขยายวงกว้างทางใน
ประเทศและต่างประเทศ ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาการบริหารงานและการพัฒนาระบบการศึกษา
ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงยิ่งท าให้การสื่อสารนั้น มีความส าคัญและต้องเรียนรู้ภาษาอื่น ๆ 
เพื่อพัฒนาตนเองและองค์กรอีกด้วย นอกจากนี้ ทักษะการสื่อสารเป็นอาวุธส าคัญของ
ผู้บริหารในการจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร และ
เพื่อการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจทักษะ
การสื่อสารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมนธรี ประจวบเหมาะ (2556) ศึกษาเรื่อง 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประชาคมอาเซียน โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต
แบบเดลฟายสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน เกี่ยวกับประเด็นของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
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ยุคประชมคมอาเซียนว่า ควรมีลักษณะอย่างไร ค าตอบท่ีได้หนึ่งในนั้น คือ ความสามารถ
ด้านการสื่อสารของผู้บริหาร โดยเฉพาะทักษะทางภาษา เพราะโลกในอนาคตการติดต่อ
ประสานงานมีความก้าวหน้าและกว้างขวางมากขึ้นผู้น าจึงต้องพัฒนาตนเองให้ก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 มีความตื่นตัว
ในภาวะดังกล่าวเพราะมีการอบรมสัมมนาผู้บริหารเกี่ยวกับการปรับตัวต่อความเปลี่ยน
ในศตวรรษใหม่อยู่เสมอโดยเฉพาะเร่ืองของการสื่อสาร 

ด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เขต 2 ถือเป็นผู้น าองค์กร และความเจริญเติบโต ดังนั้น ปัญหาและการเผชิญสถานการณ์
ท าให้ผู้บริหารสามารถผ่านพ้นภารกิจไปด้วยดี ทั้งนี้ เป็นเพราะความสามารถใน 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อความอยู่รอดขององค์กร มีความเป็นเหตุเป็นผล 
และยุติธรรมจนเกิดการยอมรับในวงการท างานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 
(2551) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการตัดสินใจว่า เป็นบุคคลหรือคณะบุคคล 
ท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่และอนาคตขององค์การ เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่อการก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์การผ่านการตัดสินใจในปัญหา
หรอืโอกาสส าคัญในการริเริ่มงานใหม่ ซึ่งการตัดสินใจของผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหาร
ระดับสูง (top executive) มีผลไม่เพียงต่อการด าเนินงานในระยะสั้น แต่ครอบคลุมถึง
ความอยู่รอด ความมั่นคง และความเจริญเติบโตขององค์การด้วย 

ด้านการมอบหมายงาน จากภารกิจท่ีมากมายและซับซ้อนในสถานศึกษา  
เข้าใจได้ว่าล าพังผู้บริหารในสถานศึกษาเพียงฝ่ายเดียวไม่อาจน าความส าเร็จมาสู่องค์กรได้  
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จึงมี
ความเข้าใจในการกระจายอ านาจของตนเป็นอย่างดีจนเกิดความพึงพอใจตามผลการวิจัย
ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดี และเป็นระบบไม่เกิดความสับสน 
ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจวิธีการมอบหมายงานให้เกิดความเหมาะสม
และยุติธรรม เลือกคนให้ถูกกับงาน หรือท่ีเรียกกันติดปากว่าในภาษาอังกฤษว่า “Put the 
Right Man on the Right Job” (มานพ คณะโต, 2557) 
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ด้านการติดตามและประเมินผล การท างานท่ีมีระบบจะเริ่มตั้งแต่การน าเข้า
ปัจจัย กระบวนการ ผลลัพธ์ และติดตามประเมินผลเพื่อเป็นสารสนเทศใน การปรับปรุง
ในครั้งต่อไป ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 จึงตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จกิจกรรมต้องมีการรายงานผล 
และติดตามผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ดังปรากฏในหนังสือรายงานประจ าปีของสถานศึกษา
โดยกล่าวถึงแผนงาน งบประมาณ กิจกรรม การด าเนินงาน และมีการรายงานผลของ
กิจกรรมอย่างน่าสนใจ อีกท้ังรางวัลต่าง ๆ เป็นเครื่องการันตีการท างานที่มีประสิทธิภาพ
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

2. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 

2.1 ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่มีเพศแตกต่างกัน      
มีการรับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ท้ังภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยครูเพศชายมีการรับรู้การใช้ทักษะ
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูเพศหญิง ท้ังนี้ เป็นเพราะความสามารถ
พื้นฐาน ทัศนคติ ค่านิยม ทักษะการรับรู้ด้านการบริหารงานของผู้บริหาร ความเข้าใจ
เก่ียวกับเป้าหมายของการปฏิบัติงานที่ต่างกัน และทัศนคติของครูผู้ชายในเร่ืองการให้
ความร่วมมือในการท างานด้านต่าง ๆ การเปิดใจรับฟัง การรับรู้อ านาจของผู้บริหาร และ
การให้การยอมรับในบทบาทผู้บริหาร และให้ความร่วมมือด้านต่าง ๆ มีสูงกว่าครูผู้หญิง 
มีผลให้ความคิดเห็นต่อการรับรู้การบริหารงานของผู้บริหารมีความแต่งต่างกัน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประจวบ แจ้โพธิ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครู
ต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนส านักงานเขตบึงกุ่ม 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหาร 
ในการพัฒนาการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยครูเพศชายมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการพัฒนาการท างานเป็นทีม
มากกว่าครูเพศหญิง 
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2.2 ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน รับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ท้ังโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน เพราะปัจจุบันการศึกษามีความส าคัญเป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ คุณครูท่ีได้รับการฝึก
วิชาชีพครูจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการศึกษา ท าให้สามารถเข้าใจการท างาน 
ของระบบการศึกษาเป็นอย่างดี อีกท้ังยังได้รับประสบการณ์จากการท างานในโรงเรียน
นอกเหนือจากการสอนอีกด้วย ส่งผลให้คุณครูท่ีมีพื้นฐานทางการศึกษาที่แตกต่างกัน  
จึงรับรู้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน ความสามารถของผู้บริหารเป็น
ท่ีประจักษ์ในผลงาน และมุ่งความส าเร็จขององค์กรท่ีต้องอาศัยความสามารถทางการคิด  
และแก้ปัญหา สร้างความร่วมมือ และน าเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประจวบ แจ้โพธิ์ (2557) 
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของ
ครูในโรงเรียนส านักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการท างานเป็นทีมในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 ครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีวิทยฐานะแตกต่างกัน  
มีการรับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาท้ังโดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทักษะความคิดรวบยอดการรับรู้
ของครู คศ. 1 มี สูงกว่าครู คศ. 2 เพราะทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการบริหารจัดการ 
และภาพรวมการรับรู้ของครูผู้ช่วย ครู คศ. 1 และครู คศ. 3 ขึ้นไป สูงกว่า ครูคศ. 2 และ          
ด้านทักษะทางเทคนิค การรับรู้ครูผู้ช่วย และครู คศ. 1 สูงกว่าครู คศ. 2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนครูวิทยฐานะอื่นไมพ่บความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท้ังนี้ เป็นเพราะการปฏิบัติหน้าท่ีตามต าแหน่งจะมีความใกล้ชิดกับการท างานของผู้บริหาร
ต่างกัน ครู คศ. 1 มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างเข้มเพื่อเก็บผลงานเตรียมรับ     
การประเมิน ครูช านาญการ (คศ. 2) ส าหรับครูช านาญการพิเศษ (คศ. 3) ปฏิบัติงานและ
รับผิดชอบตามคุณสมบัติของต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ดังนั้น ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารทางด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะการบริหารจัดการ และด้านทักษะทาง
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เทคนิคจึงเข้าใจได้มากกว่าครูต าแหน่งช านาญการ (คศ. 2) เนื่องจาก เป็นช่วงการเตรียมตัว
เพื่อจะประเมินผลงานครูช านาญการพิเศษ เพื่อจะเน้นเรื่องการจัดการเรียนการสอนมากกว่า
การท างานพิเศษของกลุ่มงานท้ัง 4 ฝ่ายความใกล้ชิดในการเข้าใจบทบาทของผู้บริหาร 
ก็จะแตกต่างจากต าแหน่งอื่น ๆ สอดคล้องกับ ทัดดาว อันประนิตย์ (2557) ศึกษาเรื่อง 
ทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครูสังกัด-
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีท่ีพบว่า ครูท่ีมีวิทยะฐานที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นว่า ทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในแตกต่างกัน  
โดยครูท่ีมีวิทยะฐานะ คศ. 3 ขึ้นไป รับรู้ต่อทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สูงกว่าครูท่ีมีวิทยะฐานะ คศ. 2 และ คศ. 1 

2.4 ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่มีประสบการณ์ใน  
การสอนแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ท้ังโดยรวมและรายด้าน ในทักษะทางความคิดรวบยอด ไม่แตกต่างกัน เพราะผู้บริหาร
บางท่านก็มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า ข้าราชการครู ซึ่งข้าราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกันมองว่า ในเชิงความคิด การแกปั้ญหา การคิดวิเคราะห์นั้น ขึ้นอยู่กับ
เหตุและผลของสถานการณ์ท่ีเผชิญ จึงมองว่าผู้บริหารมีการแก้ปัญหาและมององค์รวม
ขององค์กรท่ีมีเป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จในภารกิจท่ีร่วมกันด าเนินการ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2555) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 ท่ีพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร 
มีทักษะการบริหารในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ส่วนด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทาง 
การบริหารจัดการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์
ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี และ 5-10 ปี มีการรับรู้ต่อการใช้ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์มากกว่า 
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี ระยะเวลาการปฏิบัติงานสอนมีผลต่อทักษะ
ทางมนุษยสัมพันธ์โดยครูท่ีมีประสบการณ์สอนน้อยกว่า 10 ปี จะรับรู้ทักษะทาง 
มนุษยสัมพันธ์มากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 11 ปี ซึ่งผู้บริหารสามารถ
ปรับตัวเข้ากับทุกคนทุกฝ่าย ดูแลเอาใจใส่ต่อผู้ร่วมงาน และบุคคลภายนอก เป็นท่ีปรึกษา
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พร้อมข้อเสนอแนะกับบุคลากรทุกคนตามโอกาสที่เหมาะสม ซึ่งครูท่ีรับรู้ทักษะ 
มนุษยสัมพันธ์ผู้บริหารนั้น ยิ่งอายุการท างานน้อยมีประสบการณ์น้อยสามารถสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ได้ชัดเจน เพราะมีความต้องการในการเรียนรู้การปฏิบัติงานจากผู้บริหาร
และผู้บริหารเองจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี มีการรับรู้การใช้ทักษะ 
ทางเทคนิค มากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี ในการปฏิบัติงานของครู
จ าเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ระบบการท างานของสถานศึกษา โดยเฉพาะครูบรรจุ 
รับราชการใหม่ นอกเหนือจากงานสอน ครูจะต้องปฏิบัติหน้าที่ภาระงานเสริมของงาน  
4 ฝ่าย ซึ่งท าให้ครูสามารถซึมซับการท างานของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงสนับสนุน
ข้อมูลท่ีกล่าวว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 5 ปี มีการรับรู้การใช้ทักษะทางเทคนิค
มากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี 

ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน น้อยกว่า 5 ปี 5-10ปี และ 16 ปีขึ้นไป           
มีการรับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารจัดการ มากกว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน   
11-15 ปี ท้ังนี้ ครูท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ถือว่ายังมีประสบการณ์น้อย เช่น ครูผู้ช่วย 
จึงต้องปฏิบัติงานอย่างเข้ม เพราะมีการประเมินทุก ๆ 3 เดือนตลอด 2 ปี ของการเป็น 
ครูผู้ช่วย อีกท้ังต้องเรียนรู้งานจากครูผู้ใหญ่ เพื่อท าหน้าท่ีแทนเมื่อครูผู้ใหญ่เกษียณอายุ-
ราชการ ดังนัน้ การรับรู้ทักษะการบริหารงานของผู้บรหิารจึงสูงกว่ากลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์
มานาน 

2.5 ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่มีขนาดของโรงเรียน
แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
ทักษะความคิดรวบยอด ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะการบริหาร
จัดการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ท่ีท างานในโรงเรียน
ท่ีมีขนาดกลาง ขนาดใหญ่พิเศษ รับรู้ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร 
ในด้านทักษะทางความคิดรวบยอด ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ด้านทักษะทางเทคนิค 
ด้านทักษะการบริหารจัดการ และโดยภาพรวมมากกว่าครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมี 
ขนาดใหญ่ เพราะบริบทของสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกันผู้บริหารมีภาระงานมากน้อย
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ไม่เท่ากัน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวนครู นักเรียนมีน้อยโดยการการดูแลใกล้ชิด
ท าให้เข้าใจการท างานของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษได้รับ
การสนับสนุนจากส่วนกลางในด้านการบริหารจัดการอย่างท่ัวถึง แต่ส าหรับโรงเรียนท่ีมี
ขนาดก่ าก่ึงระหว่างกลางกับใหญ่พิเศษ มักติดขัดในการให้ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารเนื่องจากการสนับสนุนเช่น เรื่องงบประมาณจะให้ความส าคัญกับโรงเรียน
ใหญ่ ๆ และมีชื่อเสียง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อ านวย พลรักษา (2556) ศึกษาเรื่อง 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา-
ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 2 ท่ีพบวา่ ครูท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษมีวามคิดเห็นต่อ
บทบาทต่อทักษะการบริหารของผู้บริหาร สูงกว่าครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 ผลการศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้านน าประสบการณ์มาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประมวลเรื่องราวเป็นข้อสรุป 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง     
ท่ีเกิดกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
 3. สร้างความเป็นท่ีรักของทุกคน 
 4. แนะน าหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้กับครู        
ในสถานศึกษา 
 5. แนะน าแนวทางการท าผลงานทางวิชาการแก่คณะครูในโรงเรียนสม่ าเสมอ 

6. กระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม ควรมีการพัฒนาทักษะ 
ทางเทคนิค เช่น แนะน าแนวทางการท าผลงานทางวิชาการแก่คณะครูในโรงเรียนสม่ าเสมอ 
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7. น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานมาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหาร เช่น ขวัญและก าลังใจ ประสิทธิภาพการท างาน และศึกษากลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ   
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเรื่องนี้อีก ท้ังนี้การวิจัยครั้งนี้เป็น    
การเก็บข้อมูลจากความคิดเห็น ความรู้สึก การปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นเบ้ืองต้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลถึงระดับปฏิบัติจริง  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. อาจารย์ ดร. บุษวรรษ์ แสนปล้ืม   
ต าแหน่ง   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
สถานท่ีท างาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 
2. อาจารย์อนุภูมิ ค ายัง    

ต าแหน่ง   อาจารย์ประจ า สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา  
สถานท่ีท างาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 

 
3. อาจารย์ปวีณา ยอดสิน   

ต าแหน่ง   อาจารย์ประจ า สาขาจิตวิทยาการแนะแนว 
และการศึกษาพิเศษ  

สถานท่ีท างาน  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
4. นายพรชัย ธนปารมีกุล   

ต าแหน่ง   รองผู้อ านวยการโรงเรียนวัดน้อยนพคุณ 
สถานท่ีท างาน   โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ 

 
5. นายภิรมย์ รุ่งเรืองวณิชกุล   

ต าแหน่ง   ข้าราชการครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างาน  โรงเรียนวัดด่านส าโรง จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720049&Area_CODE=0
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1010720049&Area_CODE=0
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 2   
-------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเก่ียวกับสถานภาพ

ของท่าน 
 
ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 
     ชาย      หญิง 
 2. วุฒิการศึกษา            
     ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
     ปริญญาโทขึ้นไป 
     

 3. วิทยฐานะ  
     ครูผูช้่วย             ครู คศ. 1    
     ครูช านาญการพิเศษขึ้นไป       ครูช านาญการ 
 4. ประสบการณ์ในการสอน 
     น้อยกว่า 5 ปี     5-10 ปี 
     11-15 ปี      16 ปีขึ้นไป 
 5. ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดกลาง จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 201-600 คน 
 ขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน 
 ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนักเรียนตั้งแต่ มากกว่า 1,500 คน 
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ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการรับรู้ของครูท่ีมีต่อทักษะ 

การบริหารงานของผู้บริหาร ตามความเป็นจริงเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ 
  ระดับ 5 หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูมากท่ีสุด 
  ระดับ 4 หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง ระดับการรับรู้ของครูน้อยท่ีสุด 
ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ระดับการรับรู้ของคร ู

5 4 3 2 1 
1 ทักษะทางความคิดรวบยอด 
1 วิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและแผนการศึกษาเพื่อน ามา

ก าหนดเป็นแผนงาน/แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
     

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด ท า แก้ปัญหา
และพัฒนาสถานศึกษา 

     

3 วางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ปกครองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

     

4 สามารถคาดคะแนนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่จะส่งผล
ต่อภาพรวมของสถานศึกษา 

     

5 สามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างานในองค์การ      
6 สามารถก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล      
7 สามารถสร้างความสัมพันธ์ในองค์ประกอบย่อย ๆ ขององค์กรได้      
8 เข้าใจองค์รวมของหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์กร      
9 สามารถน าข้อเท็จจริงมาศึกษาหรือเปรียบเทียบความแตกต่างได้      

10 สามารถสรุปรวมลักษณะที่ส าคัญของงานได้อย่างเหมาะสม      
11 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษาและ

น ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน 
     

12 น าประสบการณ์มาเป็นส่วนหน่ึงในการประมวลเรื่องราวเป็นข้อสรุป      
13 สามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนรวดเร็ว ถูกต้อง 

 
     



114 

 

ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ระดับการรับรู้ของคร ู
5 4 3 2 1 

14 ผู้บริหารสามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ สร้างข้อสรุปและ 
ความชัดเจนของหน่วยงาน 

     

15 สามารถรับรู้ และตีความหมายได้อย่างรวดเร็ว จ าได้แม่นย า      
2 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
1 ปรับตัวเข้ากับบุคลากรทุกฝ่ายในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม      
2 สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคลากรที่เก่ียวข้องได้      
3 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน      
4 สามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนและบริบทของสถานศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม 
     

5 ดูแลเอาใจใส่ต่อผู้ร่วมงานและบุคคลภายนอกโดยค านึงถึงใจเขาใจเรา      
6 เป็นที่ปรึกษาพร้อมข้อเสนอแนะกับบุคลากรทุกคนตามโอกาส 

ที่เหมาะสม 
     

7 ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือร่วมใจในการท างานด้วยความเต็มใจ        
8 ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมท้ัง กาย วาจา ใจ      
9 ผู้บริหารใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อท าให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
     

10 ผู้บริหารมีจิตสาธารณะ      
11 ผู้บริหารเป็นที่รักของทุกคนในองค์กร      
12 ผู้บริหารสามารถใช้ศิลปะจูงใจผู้อื่นให้คล้อยตามจนปฏิบัติงาน 

ได้ส าเร็จ 
     

13 การบริหารงานของผู้บริหารท าให้ท่านรู้สึก อบอุ่น มั่นคง ปลอดภัย      
14 ผู้บริหารพูดจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน      
15 ผู้บริหารให้เกียรติกับครูและมีความยุติธรรมกับครูทุกคน      
3 ทักษะทางเทคนิค 
1 น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา      
2 จัดอบรมแนะน าครูให้ใช้นวัตกรรม วิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการเรียน

การสอน 
     

3 น าข้อมูลสารสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารงานทั้ง 4 งาน 
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ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ระดับการรับรู้ของคร ู
5 4 3 2 1 

4 มีเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลการเรียนของนักเรียนและผลงาน
ของครู เพื่อสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษาโดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย 

     

5 มีการแนะน าหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอน
ให้กับครูในสถานศึกษา 

     

6 น าเทคนิคประยุกต์หลักการ ทฤษฎีการบริหารที่หลากหลายมาใช้ 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7 มีเทคนิคการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ 
ที่หลากหลาย มาใช้ในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

8 บริหารทรัพยากรในสถานศึกษาได้อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     

9 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ท าการปฏิบัติงานในหน้าที่เช่น 
ส่งงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิค (e-Mail) 

     

10 แสดงความสามารถของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้ด้วยการน าเสนอผลงาน
บริหารอย่างมืออาชีพ 

     

11 มีเทคนิคการหาเงินนอกงบประมาณมาสนับสนุนการท างานของครู      
12 มีวิธีการส่งครู/นักเรียนเข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจนเป็นที่

พึงพอใจของคนในชุมชน 
     

13 ให้ค าแนะน าระบบติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนแก่ครู      
14 สามารถให้ค าแนะน ากับผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างอย่าง

ถูกต้อง 
     

15 แนะน าแนวทางการท าผลงานทางวิชาการแก่คณะครูในโรงเรียน
สม่ าเสมอ 

     

4  ทักษะการบริหารจัดการ 
4.1 การสื่อสาร 
1 ใช้ทักษะด้านภาษาในการฟัง  พูด  อ่าน  เขียนได้อย่างเหมาะสม      
2 น ารูปแบบการประชุมท่ีน่าสนใจมาใช้ในการประชุมครูของ

สถานศึกษา 
     

3 สื่อสารทั้งระดับเดียวกัน และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้เกียรติทุกคน      
4 สามารถน าเสนอสิ่งที่ตนเองคิดต่อหน้าผู้อื่นได้จนเกิดความร่วมมือ

จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ระดับการรับรู้ของคร ู
5 4 3 2 1 

5 สามารถเจรจาต่อรองจนเป็นผลดีต่อการท างาน      
4.2  การตัดสินใจ 
1 ระดมสมองของบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นข้อมูลใน 

การตัดสินใจ 
     

2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัญหาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ
ด าเนินการ 

     

3 สามารถใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเรื่องที่ก าลังพิจารณาได้อย่างเหมาะสม      
4 มีความสามารถในการค้นพบทางเลือกที่หลากหลาย ด้วยวิธีการ 

คิดริเริ่ม และคิดสร้างสรรค ์
     

5 มีกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดจนงานบรรลุเป้าหมาย      
4.3  การมอบหมายงาน 
1 กระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม      
2 ผู้บริหารค านึงถึงหลักการท างานเป็นทีม พิจารณาคนท่ีความสามารถ

ในการท างานร่วมกันได้ 
     

3 สร้างความเข้าใจกับผู้รับมอบงาน สอบถามความพร้อม และ
วัตถุประสงค์ของงาน และแนะน าวิธีการขั้นตอน 

     

4 ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ก าลังใจ สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือ  
ขวัญก าลังใจ และความสัมพันธ์อันดี 

     

5 ท่านเข้าร่วมท างานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ      
4.4  การติดตามประเมินผล 
1 มีการติดตามงาน หลังมอบหมายงานทุกครั้งอย่างกัลยาณมิตร      
2 ผู้บริหารมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานน้ันประสบความส าเร็จหรือ

ล้มเหลว 
     

3 น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานมาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

4 สามารถระบุสมรรถนะขององค์กร  ภายหลังจากการด าเนินงานตาม
แผนได้อย่างถูกต้อง 

     

5 ตรวจสอบความคุ้มค่าของผลงานกับการลงทุนทรัพยากร เงิน คน 
วัตถุดิบ และการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 29   
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา             
ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2   
ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
1 ทักษะทางความคิดรวบยอด 
1 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของ

สถานศึกษาและน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน 1 1 1 0 0 0.6 
2 วิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและแผน 

การศึกษาเพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนงาน/แผนปฏิบัติการ
ของสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 

3 ปรับโครงสร้างการบริหารงานให้สั้นและกระชับเพื่อ
งานรวดเร็วขึ้น 1 1 1 0 0 0.6 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการคิด  
ท า แก้ปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 

5 วางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เป็นที่ยอดรับ
ของผู้ปกครองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 

6 ระดมความคิดและสรรพก าลังเพื่อพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประกับคุณภาพภายนอก 1 1 1 1 1 1 

7 สามารถคาดคะแนนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ที่จะส่งผลต่อภาพรวมของสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 

8 สามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน 
ในองค์การ 1 1 1 1 1 1 

9 สามารถก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล 1 1 1 1 1 1 

10 สามารถสร้างความสัมพันธ์ในองค์ประกอบย่อย ๆ  
ขององค์กรได้ 1 1 1 1 1 1 

11 เข้าใจองค์รวมของหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์กร 1 1 1 1 1 1 
12 สามารถน าข้อเท็จจริงมาศึกษาหรือเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างได้ 1 1 1 1 1 1 
13 สามารถสรุปรวมลักษณะที่ส าคัญของงานได้อย่าง

เหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
14 อธิบาย  บรรยายเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างสัมพันธ์เชื่อมโยง

น าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1 1 1 1 0 0.8 
15 ผู้บริหารสามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ สร้างข้อสรุป

และความชัดเจนของหน่วยงาน 1 1 1 1 1 1 
16 น าประสบการณ์มาเป็นส่วนหน่ึงในการประมวล

เรื่องราวเป็นข้อสรุป 1 1 1 1 1 1 
17 สามารถแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนรวดเร็วถูกต้อง 1 1 1 1 1 1 
18 สามารถรับรู้ และตีความหมายได้อย่างรวดเร็ว จ าได้

แม่นย า 1 1 1 1 1 1 
19 มีความสามารถในการจินตนาการได้ดี 1 1 1 1 1 1 
20 ผู้บริหารมีการท างานเป็นระบบ ระเบียบ ไม่สับสน  0 1 1 1 1 0.8 
2  ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  
1 ปรับตัวเข้ากับบุคลากรทุกฝ่ายในสถานการณ์ต่าง ๆ    

ได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
2 สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคลากรที่

เก่ียวข้องได้ 1 1 1 1 1 1 
3 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีเม่ือเกิดปัญหาใน 

การปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 
4 ยกย่อง ชมเชย บุคลากรในสถานศึกษาตามโอกาส 

ที่เหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
5 สามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนและบริบทของสถานศึกษา

ได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
6 ดูแลเอาใจใส่ต่อผู้ร่วมงานและบุคคลภายนอกโดย

ค านึงถึงใจเขาใจเรา 1 1 1 1 1 1 
7 เป็นที่ปรึกษาพร้อมข้อเสนอแนะกับบุคลากรทุกคน 

ตามโอกาสที่เหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
8 มีไมตรีจิตที่ดี มีเมตตาต่อกัน 1 1 1 1 1 1 
9 ผู้ร่วมงานให้ความร่วมมือร่วมใจในการท างานด้วย 

ความเต็มใจ   1 1 1 1 1 1 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
10 ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมท้ัง กาย วาจา ใจ 1 1 1 1 1 1 
11 ผู้บริหารใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อท าให้กิจกรรม 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1 1 1 1 1 1 
12 ผู้บริหารมีจิตสาธารณะ 1 1 1 1 1 1 
13 ผู้บริหารเป็นที่รักของทุกคนในองค์กร 1 1 1 1 1 1 
14 ผู้บริหารสามารถใช้ศิลปะจูงใจผู้อื่นให้คล้อยตามจน

ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 1 1 1 1 1 1 
15 อยู่รวมกับผู้อื่นด้วยความราบรื่น สงบสุข 1 1 1 1 1 1 
16 การบริหารงานของผู้บริหารท าให้ท่านรู้สึก อบอุ่น  

ม่ันคง ปลอดภัย 1 1 1 1 1 1 
17 ผู้บริหารพูดจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้นใน 

การท างาน 1 1 1 1 1 1 
18 ผู้บริหารให้เกียรติกับครูและมีความยุติธรรมกับครู 1 1 1 1 1 1 
3 ทักษะทางเทคนิค 
1 น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน 

การบริหารสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 
2 จัดอบรมแนะน าครูให้ใช้นวัตกรรม วิธีการใหม่ ๆ  

ในการจัดการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 
3 น าข้อมูลสารสนเทศ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้

ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานท้ัง 4 งาน 1 1 1 1 1 1 
4 มีเทคนิคในการประชาสัมพันธ์ผลการเรียนของนักเรียน

และผลงานของครู  เพื่อสร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา 
โดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 1 1 

5 มีการแนะน าหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนให้กับครูในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 

6 น าเทคนิคประยุกต์หลักการ ทฤษฎีการบริหารที่
หลากหลายมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
7 มีเทคนิคการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

การปฏิบัติที่หลากหลาย มาใช้ในสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม 1 1 1 1 1 1 

8 บริหารทรัพยากรในสถานศึกษาได้อย่างประหยัด คุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด 1 1 1 1 1 1 

9 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ท าการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่เช่น ส่งงานทางจดหมายอิเล็กทรอนิค (e-Mail) 1 1 1 1 1 1 

10 มีการติดต่อประสานงานทาง Smart Phone (line, 
facebook, e-Mail ) 1 1 1 1 1 1 

11 แสดงความสามารถของตนเองให้ผู้อื่นได้รับรู้ด้วย 
การน าเสนอผลงานบริหารอย่างมืออาชีพ 1 1 1 1 1 1 

12 มีเทคนิคการหาเงินนอกงบประมาณมาสนับสนุน 
การท างานของครู 1 1 1 1 1 1 

13 มีวิธีการส่งครู/นักเรียนเข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนจนเป็นที่พึงพอใจของคนในชุมชน 1 1 1 1 1 1 

14 ให้ค าแนะน าระบบติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนแก่ครู 1 1 1 1 1 1 
15 สามารถให้ค าแนะน ากับผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดซื้อ

จัดจ้างอย่างถูกต้อง 1 1 1 1 1 1 
16 แนะน าแนวทางการท าผลงานทางวิชาการแก่คณะครูใน

โรงเรียนสม่ าเสมอ 0 1 0 1 1 0.6 
4  ทักษะการบริหารจัดการ 
4.1  การสื่อสาร 
1 ใช้ทักษะด้านภาษาในการฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่าง

เหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
2 น ารูปแบบการประชุมท่ีน่าสนใจมาใช้ในการประชุมครู

ของสถานศึกษา 1 1 1 1 1 1 
3 สื่อสารทั้งระดับเดียวกัน และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการ

ให้เกียรติทุกคน 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
4 สามารถน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ได้เป็นอย่างดี 0 1 0 1 1 0.6 
5 สามารถน าเสนอสิ่งที่ตนเองคิดต่อหน้าผู้อื่นได้จนเกิด

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 1 1 1 1 1 1 
6 สามารถเจรจาต่อรองจนเป็นผลดีต่อการท างาน 1 1 1 1 1 1 
7 เป็นสื่อกลางที่ดีในการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้น 

ในองค์กร 1 1 1 1 1 1 
4.2  การตัดสินใจ 
1 ระดมสมองของบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นข้อมูล

ในการตัดสินใจ 1 1 1 1 1 1 
2 พิจารณาสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอื้อต่อ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร 1 1 1 1 1 1 
3 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และปัญหาอย่างรอบคอบ 

ก่อนตัดสินใจด าเนินการ 1 1 1 1 1 1 
4 สามารถใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเรื่องที่ก าลังพิจารณา 

ได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
5 มีความสามารถในการค้นพบทางเลือกที่หลากหลาย  

ด้วยวิธีการคิดริเริ่ม และคิดสร้างสรรค์ 1 1 1 1 1 1 
6 มีกระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดจนงาน

บรรลุเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 
4.3  การมอบหมายงาน 
1 มอบหมายให้คณะครู และบุคลากรท างานตามความรู้

ความสามารถ 1 1 1 1 1 1 
2 ปฏิบัติตนในฐานะผู้ประสานงานที่ดี มากกว่าสั่งงาน

แบบเจ้านาย 1 1 1 1 1 1 
3 กระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม 1 1 1 1 1 1 
4 ผู้บริหารค านึงถึงหลักการท างานเป็นทีม พิจารณาคนท่ี

ความสามารถในการท างานร่วมกันได้ 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
ข้อ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
5 สร้างความเข้าใจกับผู้รับมอบงาน สอบถามความพร้อม 

และวัตถุประสงค์ของงาน และแนะน าวิธีการขั้นตอน 1 1 1 1 1 1 
6 ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ก าลังใจ สนับสนุนอุปกรณ์

เครื่องมือ ขวัญก าลังใจ และความสัมพันธ์อันดี 0 0 1 1 1 0.6 
7 ท่านเข้าร่วมท างานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 1 1 1 1 1 1 
4.4  การติดตามประเมินผล 
1 มีการติดตามงาน หลังมอบหมายงานทุกครั้งอย่าง 

กัลยาณมิตร 1 1 1 1 1 1 
2 ผู้บริหารมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานน้ันประสบ-

ความส าเร็จหรือลมเหลว 1 1 1 1 1 1 
3 น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานมาวิเคราะห์และวางแผน

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 1 
4 ผู้บริหารรับทราบสถานการณ์และส ารวจของเท็จจริง

จากการปฏิบัติงาน 1 0 1 1 1 0.8 
5 สามารถระบุสรรถนะขององค์กร ภายหลังจาก 

การด าเนินงานตามแผนได้อย่างถูกต้อง 1 0 1 1 1 0.8 
6 ตรวจสอบความคุ้มค่าของผลงานกับการลงทุน

ทรัพยากร เงิน คน วัตถุดิบ และการปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น 
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ตาราง 30    
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2   

1. ทักษะทาง 
ความคิดรวบยอด 

2. ทักษะทาง 
มนุษยสัมพันธ ์

3. ทักษะทางเทคนคิ 4. ทักษะการบรหิาร
จัดการ 

ข้อ  (r) แปลผล ข้อ  (r) แปลผล ข้อ  (r) แปลผล ข้อ  (r) แปลผล 
1 .6988 คัดเลือก 1 .7281 คัดเลือก 1 .6218 คัดเลือก 4.1 การส่ือสาร 
2 .3683 คัดเลือก 2 .7321 คัดเลือก 2 .6173 คัดเลือก 1 .8611 คัดเลือก 
3 .4191 คัดเลือก 3 .7760 คัดเลือก 3 .7660 คัดเลือก 2 .8176 คัดเลือก 
4 .6207 คัดเลือก 4 .8777 คัดเลือก 4 .6781 คัดเลือก 3 .7853 คัดเลือก 
5 .5375 คัดเลือก 5 .7372 คัดเลือก 5 .7477 คัดเลือก 4 .7861 คัดเลือก 
6 .6426 คัดเลือก 6 .7933 คัดเลือก 6 .7069 คัดเลือก 5 .7868 คัดเลือก 
7 .5305 คัดเลือก 7 .7792 คัดเลือก 7 .7604 คัดเลือก 4.2 การตัดสินใจ 
8 .6940 คัดเลือก 8 .8361 คัดเลือก 8 .7691 คัดเลือก 1 .8831 คัดเลือก 
9 .5523 คัดเลือก 9 .7918 คัดเลือก 9 .8185 คัดเลือก 2 .9186 คัดเลือก 
10 .5092 คัดเลือก 10 .8896 คัดเลือก 10 .8424 คัดเลือก 3 .8461 คัดเลือก 
11 .6922 คัดเลือก 11 .8236 คัดเลือก 11 .8382 คัดเลือก 4 .7866 คัดเลือก 
12 .5037 คัดเลือก 12 .8778 คัดเลือก 12 .6612 คัดเลือก 5 .8419 คัดเลือก 
13 .7194 คัดเลือก 13 .8344 คัดเลือก 13 .8491 คัดเลือก 4.3 การมอบหมายงาน 
14 .7146 คัดเลือก 14 .8081 คัดเลือก 14 .7594 คัดเลือก 1 .8251 คัดเลือก 
15 .6457 คัดเลือก 15 .8308 คัดเลือก 15 .8449 คัดเลือก 2 .8660 คัดเลือก 
         3 .7704 คัดเลือก 
         4 .8582 คัดเลือก 
         5 .8524 คัดเลือก 
         4.4 การติดตามประเมินผล 
         1 .9093 คัดเลือก 
         2 .7629 คัดเลือก 
         3 .9037 คัดเลือก 
         4 .7832 คัดเลือก 
         5 .7550 คัดเลือก 

ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 80 ข้อ 0.74 
ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 65 ข้อ 0.98 
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