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การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการ  
ปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  

2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษท่ีพัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูท่ีสอนในสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 555 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (stratified random sampling) ตัวแปรท่ีศึกษามีตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน ตัวแปรเกณฑ์ คือ สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน     
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุด้วยวิธีโมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า  

1. ครูการศึกษาพิเศษมีสมรรถนะการท างานในระดับสูง โดยด้านที่มีสมรรถนะ
สูงสุดคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ภาวะผู้น าครู  

2. โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี

หรือโมเดลมีความเท่ียงตรงสูง พิจารณาได้จากค่าสถิติไค-สแควร์ ( 2
 ) ไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (P-value of 2
 = 0.079) ค่าสถิติไค-สแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระมีเท่ากับ 

1.134 น้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .96 และ  

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .95 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์          

(>.90) ส่วนค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากับ .036 

และค่ามาตรฐานดชันีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 

เท่ากับ .016 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า .05 และค่า CN (Critical N) เท่ากับ 593.36 ซึ่งมากกว่า 200   

จึงสรุปได้ว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. ปัจจัยท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลสูงสุดคือ อิทธิพลรวมจากปัจจัยจูงใจต่อ

สมรรถนะประจ าสายงาน รองลงมาคือ อิทธิพลรวมจากปัจจัยจูงใจต่อสมรรถนะหลัก     

ส่วนท่ีต่ าสุดคือ อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยค้ าจุนต่อสมรรถนะประจ าสายงาน                 

ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ตัวแปรท่ีน ามาศึกษาในรูปแบบสามารถอธิบายความ
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แปรปรวนของสมรรถนะหลักได้ร้อยละ 26 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

สมรรถนะประจ าสายงานได้ร้อยละ 56 
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In this dissertation, the researcher has the following objectives:   
(1) To establish the performance competency levels of special 

educational teachers under the jurisdiction of the Bureau of Special Education 
Administration; 

(2) To determine the degree of congruence with empirical data of the 
researcher’s causal relationship model of factors showing effects on the 
performance competencies of these teachers; and 
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(3) To examine causal factors exerting direct, indirect, and total 
influence on the performance competency of the teachers. 

Using the stratified random sampling method, the researcher selected a 
sample population consisting of 555 special education teachers teaching in  
schools under jurisdiction of the Bureau of Special Education Administration 
in the  academic year 2013. 

The independent variables were the predictor variables consisting of 
demographical factors, motivational factors, and hygiene factors. The 
dependent variable was the performance competency of special education 
teachers divided into the sub-factors of core competency and job competency.  

The research instrument utilized to collect germane data was a five-
rating scale questionnaire constructed by the researcher. 

Using techniques of descriptive statistics, the data were analyzed in 
terms of percentage, mean, and standard deviation. The causal relationship 
model was analyzed through applications of structural equation modeling (SME).  

Findings are as follows:   
1. The teachers under study exhibited performance competency at a 

high level. The aspect with the highest competency was performance 
achievement. The aspect with the lowest mean was teacher leadership. 

2. The hypothesized model was congruent with the empirical data at a 
good level, or it can be said that the model exhibited a high level of accuracy 
in view of the following: 
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The Chi-Square ( 2
 ) results did not show statistical significance (the 

probability value [p-value] of 2
 = .079). The 2

 results and the degrees of 
freedom [df.] at 1.134 were less than the set standard. The goodness of fit index 
(GFI) was at 0.96 and the adjusted goodness of fit index (AGFI) was at 0.95, 
with both greater than the set standard (>0.90 [less than 0.90]). The 
standardized mean square residual (SRMR) was at .036 and the root mean 
square error of estimation (RMSEA) was at .016, with both less than 
statistical significance at .05. The critical N (CN) was 593.36, and thus greater 
than 200. It can be therefore concluded that the hypothesized model shows 
congruence with the germane empirical data. 

3. The factor showing the greatest coefficient value, and thus the 
greatest influence, was the total influence of the factor of motivation on job 
competency. Next in descending order was the total influence of the factor of 
motivation on core competency. At the lowest level was the direct influence 
of the hygiene factor on job competency. Of the variables used in the model, 
the predictor coefficient (R2) was explanatory of variance in core competency 
at 26 percent in addition to being explanatory of variance in job competency 
at 56 percent. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก           
รองศาสตราจารย์ ดร. เตือนใจ  เกตุษา ประธานกรรมการ ดร. บุญลือ  ทองอยู่ และ            
ดร. สุวพร  เซ็มเฮง คณะกรรมการ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ ตรวจสอบ 
แก้ไขปรับปรุงจุดบกพร่อง จนดุษฎีนิพนธ์นี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ ์ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณ เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ท่ีให้ค าแนะน าเพื่อมาปรับปรุง
แก้ไขดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามส าหรับการวิจัยครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้เป็นท่ีรักและเคารพยิ่ง ท่ีให้การสนับสนุนด้าน
การศึกษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ก าลังใจ และห่วงใยกัน
เสมอมา ตลอดจนบุคคลท่ีผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึง ณ ท่ีนี้ ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ จนดุษฎนีิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

คุณภาพของครูมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะครูท่ีมี
คุณภาพจะส่งผลต่อผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ ครูจึงมีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาคน    
ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ ์ท้ังร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม                 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมี
ความสุข การพัฒนาวิชาชพีครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมนับได้ว่าเป็นบทบาท
และภารกิจส าคัญท่ีท้าทายต่อความส าเร็จของการพัฒนา เพื่อก่อให้เกิดศักยภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุดของศาสตร์แห่งวิชาชีพความเป็นครู ดังนั้น มาตรการและแนวทาง
ของการยกระดับการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของวิชาชพีความเป็นครูจึงถูก
ก าหนดขึ้นหลากหลายกลยุทธ์เพื่อน ามาซึ่งความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสองในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการก าหนดสมรรถนะเชิงวิชาชีพใน            
ระดับต่าง ๆ จะเป็นประเด็นส าคัญของการสร้างประสิทธิภาพในการพัฒนาศาสตร์         
แห่งความเป็นครูให้บรรลุผล สอดรับกับสถานการณ์และบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน ท้ังนีเ้พื่อสร้าง และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ก้าวไปในสังคมแห่งการเรียนรู้     
ยุคใหม่ได้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 81 ให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาวิชาชีพครแูละการปฏิรูปการศึกษา โดยจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
ของชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม                
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 7 มาตรา 52 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ ส่งเสริมให้มี
กระบวนการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน    
ท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง มาตรา 53 ก าหนดให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหาร
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สถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร
การศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553ก) และในสาระส าคัญ
ของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558 ของรัฐบาลเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้อง
กับการศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการปฏิรูปครู ยกฐานะครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงอย่าง
แท้จริง โดยปฏิรูประบบการผลิตครู ให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติ สร้างแรงจูงใจ
ให้คนเรียนดีและมีคุณธรรมเข้าสู่วิชาชีพครูปรับปรุงระบบเงินเดือน และค่าตอบแทนครู
พัฒนาระบบความก้าวหน้าของครูโดยใช้การประเมินเชิงประจักษ์ท่ีอิงขีดความสามารถ
และวัดสัมฤทธิ์ผลของการจัดการศึกษาเป็นหลัก จัดระบบการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554, หน้า 89) ท้ังนีห้น่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาครู ได้ด าเนินการสนองนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู และก าหนดคุณภาพครูใน
การก าหนดกรอบสมรรถนะของครูไทย  มีหน่วยงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาครูได้แก่ (1) 
ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2) สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา (3) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ส านักเลขาธิการคุรุสภา, 2551)  

ในการนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ร่วมกับกลุ่มเครือข่ายทางวิชาการและสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) ได้สร้างและพัฒนากรอบสมรรถนะครูตามโครงการยกระดับ
คุณภาพครูท้ังระบบ (Upgrading Teacher Qualification Through The Whole System-- 
UTQ) โดยมีแนวคิดมาจาก แนวคิดของ McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย 
Harvard ประกอบด้วย  

1. สมรรถนะหลัก (core competencies) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมีเพราะ
เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู และบุคลากรทาง  
การศึกษาประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
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การปฏิบัติงาน (2) การบริการท่ีดี (3) การพัฒนาตนเอง (4) การท างานเป็นทีม                    
(5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competencies) คือ สมรรถนะเฉพาะ               
ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานในต าแหน่งสายงานครู 6 สมรรถนะ คือ (1) การบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้ (2) การพัฒนาผู้เรียน (3) การบริหารจัดการชั้นเรียน (4) การวิเคราะห ์
สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (5) ภาวะผู้น าครู และ (6) การสร้างความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดบทบัญญัติท่ีถือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิรูป
การศึกษาท้ังระบบ ท้ังในเรื่องสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทาง 
การจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 10 ก าหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้อง
จัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า           
สิบสองปี ท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษา
ส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร
และการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ 
หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบ 
ความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก 
สื่อ บริการ และความช่วยเหลือใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบ
ท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2553, หน้า 9-10)  

จะเห็นได้ว่ากฎหมายได้ให้ความส าคัญแก่บุคคลพกิารหรือทุพพลภาพ บุคคล
เหล่านี้ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรอันมีค่าในสังคม และเชื่อว่าการศึกษาจะเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ
อย่างหนึ่งในการพัฒนาเขาเหล่านั้นซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์อันมีค่าและจะส่งผลต่อ      
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การพัฒนาประเทศในท่ีสุด ฉะนั้น ครูในสังคมปัจจุบันจะต้องมีสมรรถนะที่ดีใน        
การพัฒนาเด็กให้มีความพร้อมในทุกด้าน 

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้จัดท ากรอบสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หน้า 38-88) และกระทรวงศึกษาธิการยังได้ด าเนินการร่าง
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ (สุขพัชรา ซิ้มเจริญ, ม.ป.ป., หน้า 170-186) 
ซึ่งการก าหนดวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษมีความส าคัญตามพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดว่า “ครูการศึกษาพิเศษ” หมายถึง ครูท่ี
ปฏิบัติหน้าที่สอนผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนโดย
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดรายละเอียดของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องไว้ในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา 
พ.ศ. 2552 แบ่งเป็น 9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ บุคคลที่มีความบกพร่อง             
ทางการเรียนรู้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน 

ครูการศึกษาพิเศษเป็นผู้ท่ีต้องเก่ียวข้องกับเด็กที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ รวมถึงเด็กท่ีมีร่างกายพิการ
หรือทุพพลภาพ ท่ีมีภาระรับผิดชอบมากกว่าครูท่ีสอนนักเรียนปกติ ในด้านการสอนและ
การฟื้นฟูบ าบัดช่วยเหลือเด็กพิเศษท่ีมีลักษณะแตกต่างไปจากเด็กปกติ ครูต้องอาศัย
ประสบการณ์ และความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเด็กอย่างมากเพื่อ
พัฒนาเด็กไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียน (พิมพ์พรรณ  เทพสุเมธานนท์ และสุวพิชชา  
ประสิทธิธัญกิจ, 2553, หน้า 5) 

โรงเรียนในส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษเป็นสถานศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อให้
ความรู้ ประสบการณ์และให้การศึกษาแก่เยาวชน ท่ีมีความพิการหรือมีความต้องการ
พิเศษทางการศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้เป็นพลเมืองดีของชาติและมีศักยภาพเพียงพอใน
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การปรับตัวให้อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข มีบุคลากรทางการศึกษาเป็นตัวจักร
ส าคัญท่ีจะท าให้แผนงาน โครงการและนโยบายของโรงเรียนสัมฤทธิ์ผลอย่างแท้จริง 
โรงเรียนท่ีสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษท้ังหมด 43 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่ี
จัดการศึกษาแก่ผู้ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 19 โรงเรียน โรงเรียนท่ีจัดการศึกษา
แก่ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 20 โรงเรียน โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแก่ผู้ท่ีมีความ
บกพร่องทางด้านร่างกาย 2 โรงเรียน  และทางสายตา 2 โรงเรียนโดยจัดเป็นสถานศึกษา
เฉพาะ เป็นการสนองความต้องการของชุมชนในการท่ีจะให้เกิดความเสมอภาคใน
การศึกษา เพื่อให้มีโอกาสได้รับการศึกษาเท่าเทียมกัน โดยจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับ          
ชั้นอนุบาล ถึงระดับมัธยมศึกษา  
 นอกจากนี ้โรงเรียนในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ยังเป็นโรงเรียน
ประจ า ท่ีมีการจัดการศึกษาแบบเสมือนบ้านเน้นสร้างความอบอุ่น ความมั่นคงทางอารมณ์ 
จิตใจ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ สุขภาพอนามัยท่ีดี มคีวามเป็นระเบียบวินัยในการใช้ชีวิต
ร่วมกันหรือมีทักษะทางสังคมท่ีดี มีการจัดการศึกษาแบบเสมือนบ้านเน้นสร้างความอบอุ่น 
ความมั่นคงทางอารมณ์ จิตใจ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ สุขภาพอนามัยท่ีดีมีความเป็น
ระเบียบวินัย ในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันหรือมีทักษะทางสังคมท่ีดี มีการจัดการศึกษาท่ีเน้น
ความรู้ทางวิชาการควบคู่กับการจัดการช่วยเหลือด้านอาชีพ และมีการจัดด้านสวัสดิการ 
ท่ีพักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม การรักษาพยาบาล ระบบน้ าอุปโภคและบริโภคท่ีถูก
สุขอนามัย และนันทนาการเพื่อการผ่อนคลายความเครียดและลดปัญหาทางจิตใจให้กับ
เด็กและเยาวชน ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 เดือนต่อปี (โรงเรียนศึกษา-
สงเคราะห์จันทบุรี, 2555, หน้า 1) 

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาที่สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
จึงจ าเป็นต้องมีท้ังความรู้ ความสามารถ ความเสียสละ ขยันหมั่นเพียรและรับผิดชอบต่อ
การพัฒนางานเป็นอย่างมาก โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนนักเรียนพิการ มีความแตกต่าง 
ไปจากโรงเรียนปกติ นอกเหนือจากงานการจัดการเรียนการสอนทางด้านวิชาการตาม
หลักสูตรปฐมวัย และหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน บุคลากรจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบนักเรียนตลอด 24 ชั่วโมง กล่าวคือ ครูทุกคนต้องปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
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นอกเหนือจากงานสอน เพราะต้องท าหน้าท่ีครูหอนอน ครูเวรประจ าวัน ครูผู้สอนไป
พร้อม ๆ กัน อีกท้ังนักเรียนมีความแตกต่างกัน ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสติปัญญา ร่างกาย 
อารมณ ์สังคม ตลอดจนสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว มีปัญหาด้านสุขภาพอนามัย 
ผู้ปกครองอยู่ต่างจังหวัดเป็นส่วนใหญ่ จึงถือเป็นภาระหนักของการท างานของครู
อาจารย์ทุกคน โดยต้องฟื้นฟูสมรรถภาพนักเรียนท่ีพิการ ปลูกฝังคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่
นักเรียนท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และความรู้ความสามารถให้มากท่ีสุดในเรื่องการดูแล
คุณภาพชีวิตของเด็กทุกคน ครูในโรงเรียนประจ าทุกคนจะช่วยกันดูแลวิเคราะห์นักเรียน 
อุทิศแรงกายแรงใจให้กับเด็ก ไม่สร้างภาระให้กับครอบครัวและไม่ก่อปัญหาให้กับ
สังคมเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขต่อไป ซึ่งการปฏิบัติหน้าท่ี
ดังกล่าว บุคลากรจะต้องมีความตระหนัก และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง            
อย่างชัดเจน ท้ังนี้หน่วยงานท่ีจัดการศึกษาพิเศษมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน า
หลักการแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไปใช้ในการพัฒนาองค์กร ตลอดจนบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปฺาหมายท่ีก าหนดไว้ 
นอกจากนี ้ปัจจัยที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนใน
โรงเรียนมีความส าคัญมากในการเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับการพัฒนาบุคลากร        
ทางการศึกษา เพื่อที่จะส่งเสริมให้คุณภาพการศึกษามีคุณภาพยิ่งขึ้น 

       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู 
พบว่า มีหลายปัจจัย ปัจจัยแรกคือ ปัจจัยภูมิหลังของครู ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ       
วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบกาณ์การท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรม จ านวน
เวลาการสอน จ านวนนักเรียนต่อห้อง เจตคติต่ออาชีพครู (ชุลีพร  ใช้ปัญญา, 2550; เมธัส  
วันแอเลาะ, 2550; จินตนา  ชูสังข์, 2549; รัศมี  เลิศอารมณ์, 2549; เอมอร  อังกาพย์, 
2549; ภาวิณี  บุญเสริม, 2546; สุพรรณ ี กุเหล็ก, 2545; Wu & Lin, 2011; Grangeat & 
Gray, 2007) ปัจจัยท่ีสอง คือปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในหน้าท่ืการงาน การได้รับ 
การยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับชื่อเสียงทางวชิาการ ความมั่นคง     
ในงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับชื่อเสียง          
ทางวิชาการ ความมั่นคงในงาน (วิไลวรรณ  จันทิพย์,  2552; เมธัส วันแอเลาะ, 2550;         
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เอมอร  อังกาพย์, 2549) และปัจจัยท่ีสาม คือ ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของ
ผู้บริหาร นโยบายการบริหาร การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การได้รับการสนับสนุนทางสังคม การเสริมสร้าง
อ านาจในการท างาน (วิไลวรรณ  จันทิพย์, 2552; เมธัส  วันแอเลาะห์, 2550; จินตนา          
ชูสังข์ 2549; รัศม ี เลิศอารมณ์, 2549; สุพรรณ ี กุเหล็กค า, 2545; Wu, 2011; Grangeat & 
Gray, 2007) และพบว่า งานวิจัยในต่างประเทศยังไม่ได้ให้ความสนใจท่ีจะศึกษา
สมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อผู้เรียน  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ     
และสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการฏิบัติ
งานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใช้โมเดลการวิจัยแบบ
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ในปัจจุบันยังมีงานวิจัย
เก่ียวกับสมรรถนะของครูการศึกษาพิเศษไม่มากนัก และไมพ่บว่ามีผลงานวิจัยเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนนักเรียนท่ีมีความพิการประเภท
ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในรูปแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการศึกษาครั้งนี้ จะน าไปสู่ข้อค้นพบ เพื่อให้ไดข้้อมูล
ส าคัญ ท่ีแสดงให้เห็นถึงเส้นทางและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูการศึกษาพิเศษ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และวางแผน
เพื่อการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน
การศึกษาพิเศษต่อไป  

 

ค าถามการวิจัย 
 

1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ อยู่ในระดับใด 
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2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความสอดคล้องกับข้อมูล   
เชิงประจักษ ์หรือไม่ อย่างไร 

3. ปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  

2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษท่ีพัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
และสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดการวิจัย ในการจัดท ากรอบแนวคิดการวิจัย เบ้ืองต้นผู้วิจัย
ท าการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวข้องกับ มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษา
พิเศษ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอน และ ปัจจัยท่ีน่าจะส่งผลต่อสมรรถนะ   
การปฏิบัติงานของครู จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน         
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การวิจัยได้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 โดยสัญลักษณ์ที่ใช้แสดงในโมเดล ยึดตามแนวคิด
ของ นงลักษณ์  วิรัชชัย (2542) มีความหมาย ดังนี ้

 
แทน ตัวแปรสังเกตได้ 
 
แทน ตัวแปรแฝง 
 
แทน ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยตัวแปรท่ีปลายลูกศร

ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงโดยตรงต่อตัวแปรท่ีหัวลูกศร 
ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เจตคติต่อวิชาชีพคร ูเจตคติต่อนักเรียน 
และแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ 

1.2 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงาน 
ความส าเร็จ การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 

1.3 ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างานและ
ความเป็นอยู่ และความมั่นคงในการท างาน 

ตัวแปรเกณฑ์ คือ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน 

สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการท่ีดี         
การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการ เรียนรู ้
การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้น าครู และการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชน 
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ภาพ 1   โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

10 

เจตคติต่อวิชาชีพคร ู

เจตคติต่อนักเรียน

แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์

โอกาสและความก้าวหน้า 

ลักษณะงาน 

ความส าเร็จ 

การได้รับการยอมรับนบัถือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยค้ าจุน 

สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ
ประจ าสายงาน 

ความรับผิดชอบ 

เงินเดือนและค่าตอบแทน 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน 

นโยบายและการบรหิารงาน 

สภาพการท างาน 
และความเป็นอยู ่

ความมั่นคงในการท างาน 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

การบริการที่ด ี

การพัฒนาตนเอง 

การท างานเป็นทีม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

การบริหารจดัการหลักสูตร  
และการจัดการเรียนรู ้

การพัฒนาผู้เรียน 

การบริหารจดัการช้ันเรียน 

การวิเคราะห์ สังเคราะห ์
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ภาวะผู้น าคร ู

การสร้างความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับชุมชน 
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2. สมมติฐานการวิจัย  
     ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมตฐิานการวิจัยไว้ตามโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครกูารศึกษาพิเศษ ที่สร้างขึ้นจาก การประมวล
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีได้รวบรวมไว้ในบทท่ี 2 โดยตั้ง สมมติฐาน    
การวิจัยไว้ ดังนี้ 

 2.1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครกูารศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ   
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อม ดังนี้  
  2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เจตคติต่อวิชาชีพครู เจตคติต่อ
นักเรียน และแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ มีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อสมรรถนะหลัก และ
ส่งผลทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงาน ของครูการศึกษาพิเศษ 
  2.2.2 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย  โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงาน 
ความส าเร็จ การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ มีอิทธิพลทางตรง         
ด้านบวกต่อสมรรถนะหลัก และส่งผลทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงาน ของครู
การศึกษาพิเศษ 
   2.2.3 ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างานและความเป็นอยู ่
และความมั่นคงในการท างาน มีอิทธิพลทางตรงด้านบวกต่อสมรรถนะหลัก และส่งผล
ทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงาน ของครูการศึกษาพิเศษ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูท่ีสอนในโรงเรียนสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 43 โรงเรียน จ านวนครู 1,760 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูท่ีสอนในโรงเรียน สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 555 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ      
แบ่งชั้น (stratified random sampling)  
 3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย   

3.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก ่ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน   
3.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เจตคติต่อวิชาชีพครู เจตคติต่อ

นักเรียน และแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ 
3.1.2  ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงาน 

ความส าเร็จ การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 
3.1.3 ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย  เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์  

กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างานและ
ความเป็นอยู่  และความมัน่คงในการท างาน 

3.2 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ  
ประกอบด้วย   

3.2.1 สมรรถนะหลัก ได้แก่  
1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
2) การบริการท่ีดี 
3) การพัฒนาตนเอง 
4) การท างานเป็นทีม 
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5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
3.2.1 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) ได้แก ่

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
2) การพัฒนาผู้เรียน 
3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 
4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
5) ภาวะผู้น าคร ู
6) การสร้างความสัมพันธแ์ละความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง แผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร
พยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์ โดยมีตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัว คือ ปัจจัยส่วนบุคคล         
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน ท่ีส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ  
 สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ซึ่งจะส่งผล
ท าให้องค์กรหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะประจ าสายงาน 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของครูท่ีปฎิบัติการสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ที่ต้องท าเพื่อให้บรรลุเปฺาหมายท่ี 
วางไว้ ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working achievement motivation) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ ์
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มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเปฺาหมาย ติดตามประเมินผล     
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 

การบริการท่ีด ี(service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจใน
การให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการ พัฒนาศักยภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ     
คนพิการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

การพัฒนาตนเอง (self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู ้ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ             
มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

การท างานเป็นทีม (team work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือ
ทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น เพื่อสร้าง และด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเปฺาหมาย 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) หมายถึง 
สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับครูท่ีปฎิบัติการสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษเพื่อ
สนับสนุนให้ครูแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในวิชาชีพครู และส่งเสริมให้ครปูฏิบัติ
ภารกิจการสอนได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (curriculum and learning 
management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ 
การเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อวางแผน       
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เหมาะสมกับ
ศักยภาพผู้เรียน ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับสภาพความพิการ 
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เอื้อต่อการเรียนรู ้วัดผลประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การพัฒนาผู้เรียน (student development) หมายถึง ความสามารถใน       
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต           
ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

การบริหารจัดการชั้นเรียน (classroom management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 
การก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ       
ความปลอดภัยของผู้เรียน บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัย
ของผู้เรียน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียนหรือประจ าวิชา           
การก ากับดูแลชั้นเรียนหรือรายวิชา 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (analysis, 
synthesis, and classroom research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ  
แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ใน 
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและ
ด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

ภาวะผู้น าคร ู(teacher leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน ท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
(relationship and collaboration building for learning management) หมายถึง การประสาน 
ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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ครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง ข้าราชการครูหรือพนักงานราชการท่ีปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

โรงเรียนการศึกษาพิเศษ หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนเฉพาะเด็กท่ีมี
ความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ได้แก่  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน เด็กท่ีมี         
ความบกพร่องทางการเห็น เด็กท่ีมีความบกพร่องทางด้านร่างกาย  เด็กที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

การศึกษาพิเศษ หมายถึง การศึกษาท่ีจัดให้เป็นพิเศษ เมื่อการศึกษาทั่วไป                 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลได้ ในขอบเขตงานวิจัยครั้งนี้
จะมุ่งเน้นการจัดการศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของครแูต่ละคน ประกอบด้วย  
1. เจตคติต่อวิชาชีพครู หมายถึง ความคิด ความเชื่อ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่ออาชีพคร ูอันเกิดจากประสบการณข์องแต่ละบุคคลท่ีจะน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิ 
สิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับอาชีพครู ซึ่งท าให้พร้อมในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาท้ังทางบวก 
และทางลบ วัดโดยแบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพครูท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงจากแบบสอบถาม       
วัดเจตคติต่อวิชาชีพครูของ ใจนวล  พรหมมณี (2550) 
 2. เจตคติต่อนักเรียน หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อ
นักเรียน ท่ีมีท้ังความรู้สึกด้านบวก ได้แก่ ความรู้สึกอยากสนับสนุนช่วยเหลือ           
ความตระหนักในความจ าเป็นและความส าคัญในการให้การศึกษาแก่เด็กเหล่านี้       
ความเชื่อว่าเด็กสามารถเรียนรู้ พัฒนาได้เช่นเดียวกับเด็กปกติ ความรู้สึกถึงความเป็น
ธรรมท่ีควรให้แก่เด็กพิการ และมีความรู้สึกด้านลบ ได้แก่ ความรู้สึกท่ีตรงกันข้ามกับ
ด้านบวก ในการวิจัยนี้จะศึกษาเจตคติต่อนักเรียน ในด้านบวกเท่านั้น 
 3. แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนา ความมุ่งมั่น ความพยายามท่ีครู
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผล
ส าเร็จด้วยความพยายามและอดทนเพื่อจะไปให้ถึงเปฺาหมายท่ีตั้งไว้ โดยไม่ได้กระท าเพื่อ
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ต้องการยอมรับจากสังคมแต่ท าเพื่อสนองความต้องการของตนเอง วัดได้จากแบบวัด
แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ท่ีปรับจากแบบวัดของ จงจิต  เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ซึ่งสร้างขึ้น
ตามแนวคิดของ McClelland (1973)   

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดแรงจูงใจ หรือมี     
ความพึงพอใจในการท างาน เป็นสิ่งกระตุ้นช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประกอบด้วย  
 1. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
หรือค่าจ้างและเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติม  

2. ด้านลักษณะงาน หมายถึง การท่ีครูได้ท างานตรงกับความรู้ ความสามารถ 
น่าสนใจ งานที่อาศัยความคิดริเร่ิม และมีความท้าทาย 
 3. ด้านความส าเร็จ หมายถึง การท่ีครูปฏิบัติงานได้ตามเปฺาหมาย ตามก าหนด 
เวลาและสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจนส าเร็จได้และเมื่อประสบผลส าเร็จแล้ว
สามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานและเกิดความรู้สึกภูมิใจในผลส าเร็จของงานนั้น  
 4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีครูได้รับการยกย่องชมเชยด้วย
ค าพูด ได้รับการไว้วางใจและได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา การยอมรับนี้จะเป็นการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ 
หรือการแสดงออกอื่นท่ีแสดงถึงการยอมรับในความสามารถและคุณงานความดี 
 5. ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีครูมีงานในปริมาณที่เหมาะสมไม่มาก
หรือน้อยจนเกินไป งานที่ต้องรับผิดชอบในเวลาและนอกเวลาราชการหรือตลอด 24 
ชั่วโมง เป็นงานท่ีตรงกับความสามารถ มีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเหมาะสม และ
เป็นงานท่ีไม่มีความเสี่ยงจนเกินไป  

ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดล้อมใน
การท างานเป็นปัจจัยท่ีค้ าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก ่

1. ด้านเงินเดือนและคา่ตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน 
การได้รับเงินล่วงเวลา ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมกับภาระหน้าที่งานที่รับผิดชอบและ
สวัสดิการท่ีได้รับ 
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2. ด้านความสัมพันธ์กับผูบั้งคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีครูมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ได้รับการสนใจ ให้ค าปรึกษา ให้
ความช่วยเหลือ เอ้ือเฟื้อ และร่วมมือในการท างาน รู้สึกถึงความยุติธรรมและเสมอภาค
ต่อการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชา มีความรู้สึกรักและผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา  

3. ด้านนโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง แนวทางการบริหารงานของ
ผู้บังคับบัญชา มีโครงสร้าง หลักเกณฑ์ แผนงานและเปฺาหมายท่ีชัดเจน โดยเปิดโอกาส
ให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร  

4. ด้านสภาพการท างานและความเป็นอยู่ หมายถึง สถานภาพทางกายภาพ 
ลักษณะการท างาน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน บรรยากาศในท่ีท างาน ความปลอดภัย 
ในที่ท างาน ความคล่องตัวและอิสระในการท างาน วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย        
ความสะดวกในการท างาน  

5. ด้านความมั่นคงในการท างาน  หมายถึง การท่ีครูมีความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ 
ต าแหน่งการท างาน มั่นใจว่าองค์การสามารถท าให้ก้าวหน้าในอาชีพอย่างมั่นคงได้ และ
รู้สึกว่าองค์การมีความมั่นคงและยั่งยืน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ประโยชน์ในด้านวิชาการ ท าให้ได้ข้อค้นพบจากงานวิจัย แสดงให้เห็น        
ความ สัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ           
ซึ่งเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ที่ได้รับการตรวจสอบด้วยกระบวนการวิจัย ทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลตามแนวคิด ทฤษฎี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกท้ังนักวิชาการ 
นักวิจัย ตลอดผู้สนใจ น าไปเป็นโมเดลตั้งต้นเพื่อขยายขอบเขตการศึกษาท้ังด้านปัจจัย    
ท่ีมีอิทธิพล และสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ให้กว้างขวางและลึกซึ้ง
ต่อไป 
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 2. ประโยชน์ในด้านการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้   
2.1 เป็นแนวทางให้หน่วยงานทางการศึกษาระดับส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และระดับสถานศึกษา ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และวางแผนเพื่อการด าเนิน 
งานพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ    
 2.2 สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นสถาบันการผลิตครู สามารถน าข้อมูลไปพัฒนา
หลักสูตรการผลิตครูการศึกษาพิเศษเพื่อเตรียมครูให้มีสมรรถนะตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพคร ู
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการวิจัยเร่ือง รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย
ในครั้งนี้ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจัย โดยมีการน าเสนอตามหัวข้อต่าง ๆ 
ดังนี ้            

1. การจัดการศึกษาพิเศษ 
1.1 ความหมายของการศึกษาพิเศษ 
1.2 หลักการจัดการศึกษาพิเศษ 
1.3 กฎหมายและนโยบายเก่ียวกับการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย 
1.4 ขอบข่ายการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย 
1.5 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูการศึกษาพิเศษ 
1.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2. มาตรฐานวิชาชีพครู 
2.1 ความส าคัญของมาตรฐานวิชาชีพครู 
2.2 องค์ประกอบของมาตรฐานวิชาชีพครู 

2.2.1 มาตรฐานความรู้และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 
2.2.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.2.3 มาตรฐานการปฏิบัติตน 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพครู 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ   

3.1 ความหมายสมรรถนะ  
3.2 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  
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3.3 ประเภทของสมรรถนะ  
3.4 สมรรถนะการปฎิบัติงานของครู  

 3.5 สมรรถนะการปฎิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ  
 3.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของคร ู

 4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
4.2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน  

  4.3 สรุปผลการสังเคราะห์เอกสารความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

5. หลักการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 
5.1 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสร้าง 
5.2 ความหมายการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
5.3 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ 
5.4 ข้อตกลงเบ้ืองต้น (basic assumptions) 
5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมโมเดลลิสเรล 
5.6 ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 

 

การจัดการศึกษาพิเศษ 
 

ความหมายของการศึกษาพิเศษ 
องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร ์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ ยูเนสโก (UNESCO) 
ก าหนดค าที่ใช้เรียก “การศึกษาพิเศษ” ไว้ใน การจัดจ าแนกการศึกษาตามมาตรฐานสากล 
(International Standard Classification of  Education--ISCED 1997) ว่า “special needs 
education” แทนค าว่า “special education” เพื่อขยายขอบข่ายของกลุ่มผู้รับบริการทาง
การศึกษาพิเศษ จากเดิม “การศึกษาพิเศษ” หมายถึง การจัดการศึกษาให้กับบุคคลท่ีมี
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ความบกพร่องหรือพิการ เป็นการจัดการศึกษาและบริการสนับสนุนให้กับบุคคลท่ีมี
ความต้องการทางการศึกษาเป็นพิเศษ ซึ่งครอบคลุมบุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือพิการ 
และบุคคลท่ีมีปัญหาหรือประสบความล้มเหลวในการเรียนด้วยรูปแบบและวิธีการจัด
การศึกษาแบบท่ัวไป (UNESCO, 2006) Individuals with Disabilities Education Act 
(Peter & Wright, 2004) ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมี
ความต้องการพิเศษของประเทศอเมริกา ก าหนดค าที่ใช้เรียก “การศึกษาพิเศษ” ว่า 
“special education” โดยให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “การศึกษาพิเศษ” หมายถึง การจัดการ
เรียนการสอนท่ีออกแบบเป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท้ังนี้หมายรวมถึงการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียนท่ัวไป ในสถานพยาบาล ในหน่วยงานเฉพาะท่ีบ้าน และสถานท่ีอื่นตามความ
เหมาะสม “การศึกษาพิเศษ” ตามความหมายท่ีระบุไว้ใน พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2555 กล่าวไว้ใน หมวด 2 สิทธิ
และหน้าที่ทางการศึกษา มาตรา 10 วรรค 2 ว่า 

การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจสติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ
หรือบุคคล ซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้
บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ” 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 7) 

และระบุเพิ่มเติมไว้ใน วรรค 3 และ วรรค 4 ว่า 
ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้บุคคล
ดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการ และความช่วยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวงการจัด
การศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษต้องจัดด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสม
โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น (หน้า 8) 
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โดยสรุป “การศึกษาพิเศษ” จึงหมายถึง การจัดการศึกษาและบริการสนับสนุน
รูปแบบพิเศษให้แก่บุคคล เมื่อการศึกษาทั่วไปไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
จ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 

 
หลักการจัดการศึกษาพิเศษ 

จากงานเขียนของ Dettmer, Dyck and Thurston (1996) และ Lewis and Doorlag 
(1995) สรุปได้ว่า นับตั้งแต่ ค.ศ. 1975 การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการ
พิเศษยึด “ความเสมอภาค” (non-discrimination and equality) และ “การจัดการให้เป็น
ปกติ” (normalization) ซึ่งเป็นหลักการท่ีมุ่งเน้นสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย์
นานาประเทศได้ริเริ่ม พัฒนา และปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับความแตกต่างหลากหลายของบุคคล เพื่อเปิดโอกาสและส่งเสริมให้บุคคล
ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายสามารถเรียนรู้และอยู่ร่วมกันในสังคมได้ ไม่ว่าจะเป็น   
การระบุสิทธิทางการศึกษา รูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาและบริการสนับสนุนต่าง ๆ 
รวมถึงก าหนดระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในตัวบทกฎหมายให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3)   
พ.ศ. 2553 จนถึง พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ของ
ประเทศไทยที่มีจุดประสงค์เพื่อจัดการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นพิเศษทุกประเภท ให้จัดการศึกษาที่มีรูปแบบและระบบการจัดการท่ีหลากหลาย
และครอบคลุมทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความบกพร่อง ความพิการต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545; ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2551) เป็นต้น กฎหมายและนโยบายดังกล่าวข้างต้นจึงน าไปสู่การจัด
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในระบบการศึกษาท่ัวไป (general education) ที่เรียกว่า 
“การศึกษาแบบเรียนรวม” (inclusive education) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษาท่ี
แพร่หลายท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ไทย รวมถึง
ประเทศอื่น ๆ ในแถบเอเชีย โดยมีเปฺาหมายร่วมกัน คือ การส่งเสริม “ความเสมอภาค” 
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และ “การจัดการให้เป็นปกติ” ตามหลักการของ “การศึกษาเพื่อมวลชน” (Education for 
All--EFA) ในทีน่ี้จะน าเสนอหลักการส าคัญ 2 ประการ คือ (1) การจัดสภาพแวดล้อมท่ีมี
ขีดจ ากัดน้อยท่ีสุด (Least Restrictive Environment--LRE) “การจัดสภาพแวดล้อมท่ีมี
ขีดจ ากัดน้อยท่ีสุด” หรือ LRE เป็นหลักการส าคัญในการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมี
ความต้องการพิเศษท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนในกฎหมายการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาดังท่ีได้กล่าวถึงแล้วนั้น (Individuals with Disabilities 
Education Act, 2004) แนวคิดส าคัญของ LRE คือ ผู้ท่ีมีส่วนรบัผิดชอบในการจัด
การศึกษาพิเศษจ าเป็นต้องให้ความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในโรงเรียน 
ซึ่งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา โดยจัดสภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ให้มีข้อจ ากัดต่อผู้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษให้น้อยท่ีสุด ยกตัวอย่างเช่น ในการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 
โรงเรียนควรจะสร้างบรรยากาศการยอมรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ให้โอกาส
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในโรงเรียน การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ โรงเรียนควรจัดสถานที่ท่ีมีความเหมาะสมต่อผู้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษ เช่น ทางขึ้นอาคารเรียนควรเป็นทางลาด เพื่อให้ผู้เรียนท่ีมีร่างกาย
พิการสามารถใช้เก้าอี้ล้อเลื่อนได้ และการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาโรงเรียนควร
จัดหลักสูตรเฉพาะท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของผู้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษ (2) การออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design--UD) “การออกแบบ       
ท่ีเป็นสากล” หรือ UD มีจุดเร่ิมต้นมาจากสถาปนิกท่ีออกแบบเครื่องใช้ต่าง ๆ โดยค านึง 
ถึงรูปร่าง ขนาดประโยชน์ใช้สอย และความคุ้มค่า เมื่อน ามาใช้ทางการศึกษาจึงหมายถึง 
การออกแบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนทุกคน ได้แก่ (1) การสอนท่ีใช้สื่อและ
วิธีการแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย การให้ร่วมกันอภิปราย การท างานกลุ่ม การสอนโดย
ใช้อินเทอร์เน็ตใช้ห้องปฏิบัติการ การออกฝึกภาคสนามเป็นต้น (2) การออกแบบหลักสูตร
ท่ีสนองต่อผู้เรียนหลายระดับความสามารถในห้องเรียน (Eagleton, 2008; Burgstahler, 
2009) ส าหรับการจัดการศึกษาพิเศษ จึงน าแนวคิดของ UD มาใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและลดความเสียเปรียบ
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ของผู้เรียนให้มากท่ีสุด เช่น ในบรรยากาศ ของการเรียนรู้ ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้และวิธีการประเมินท่ีหลากหลายท่ีสอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียน เน้น
บรรยากาศทางการเรียนรู้เชิงบวกและเน้นความเป็นเฉพาะบุคคล นอกจากนี้ควรจัด
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีผู้เรียนสามารถใช้ได้อย่างสะดวก ดังนั้น ในทางปฏิบัติจึง
จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือกันของหลายฝูาย เช่นภาครัฐ องค์กรท้องถ่ินท่ีต้องดูแล
และสนับสนุนให้จัดสร้างก่อสร้างในระดับต่าง ๆ ให้ความสนใจและตระหนกัว่าจะต้อง
ดูแลสมาชิกทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ สถาปนิก 
วิศวกร และผู้รบัผิดชอบด้านการก่อสร้างและผลิตในฐานะผู้ออกแบบวางแผนในเชิง
รายละเอียดท่ีต้องใช้ความรู้ ทักษะพิเศษใน การสร้างและออกแบบท่ีครอบคลุมถึง
มวลชนทุกคน และองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการท างานด้านคนพิการเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้เรียนรู้เต็มศักยภาพ และอยู่ในสังคมได้อย่าง
ไม่มีอุปสรรคการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษในประเทศไทยได้ 
น าหลักส าคัญท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นมาประยุกต์ใช้การบริหารจัดการศึกษาในบริบท
ของการเรียนร่วม เบญจา  ชลธาร์นนท์ (2548) ได้น าเสนอองค์ประกอบหลักในการ
บริหารจัดการศึกษาซึ่งเป็นตัวอย่างของการน าหลักของ LRE และ UD มาใชไ้ด้อย่าง
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย โดยใช้ชื่อว่า“โครงสร้างซีท” (SEAT framework) 
ซึ่งมอีงค์ประกอบหลัก 4 ประการ (1) นักเรียน (student) (2) สภาพแวดล้อม (environment) 
(3) กิจกรรมการเรียนการสอน (activities) และ (4) เครื่องมือ (tools) ดังนี ้

ด้านนักเรียน ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมส าหรับนักเรียนทุกคนท่ีศึกษา
อยู่ในรูปแบบการจัดการศึกษาทั้งแบบการเรียนร่วมและการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
ดังนั้น นักเรียนทุกคนจึงหมายรวมถึงนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการและนักเรียน
ท่ัวไปนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการควรได้รับการเตรียมความพร้อมท้ังใน          
ด้านร่างกาย วิชาการ อารมณ์และสังคมรวมถึงการช่วยเหลือตนเอง ขณะท่ีนักเรียนท่ัวไป
ควรได้รับการเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับความบกพร่อง 
หรือพิการ รวมถึงทัศนคติและการยอมรับเพื่อนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการว่าเป็นสมาชิก 
กลุ่มหนึ่งในสังคมที่ตนเองอยู่ 
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ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบุคคลท่ี
เก่ียวข้องสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่นี้ หมายถึง สถานศึกษาจะต้องค านึงการจัด
สภาพแวดล้อมให้มีขีดจ ากัดน้อยท่ีสุดในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน 
ซึ่งหมายรวมถึงอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวข้องในสภาพแวดล้อมการจัดการศึกษาส าหรับ
เด็กท่ีมีความบกพร่องหรือพิการซึ่งหมายรวมถึงพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรอ่ืนใน
โรงเรียนบุคคลดังกล่าวมาข้างต้นควรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวทาง 
การด าเนินงานการจัดการศึกษา รับทราบนโยบายและ/หรือประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจและการยอมรับเมื่อมีนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการเข้าสู่ระบบ
การศึกษา 

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง กิจกรรมภายในและภายนอกห้องเรียนท่ี
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้นักเรียน
ท่ัวไปและนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการได้รับการพัฒนาท้ังในด้านร่างกายจิตใจ 
อารมณ์และสังคม ซึ่งประกอบด้วย การรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการเข้าเรียน 
การบริหารจัดการหลักสูตรการจัดตารางเรียน การประสานความร่วมมือ การจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การจัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล กระบวนการ
ตรวจสอบและประเมินผลทางการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังใน
สถานศึกษาและชุมชน การรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน การประกันคุณภาพ 
รวมถึง การนิเทศ ติดตาม ประเมินและปรับปรุงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสอนและ       
การพัฒนานักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการ 

ด้านเครื่องมือ หมายถึง สิ่งท่ีน ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนร่วม
ส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการให้เกิดการเรียนรู้และด ารงชีวิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ เป็นการช่วยสนับสนุนให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพ เครื่องมือดังกล่าวจึงหมายรวมถึง นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ งบประมาณ 
ระบบการบริหารจัดการ กฎกระทรวง เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 
ต ารา ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา รวมถึงครูการศึกษาพิเศษและนักวิชาชีพอื่นที่
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เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการ เมื่อพิจารณา
จากองค์ประกอบตาม โครงสร้างซีทจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบทุกด้าน ล้วนมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อสนองตอบความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือพิการเป็น
เฉพาะบุคคล และยังคงค านึงถึงนักเรียนท่ัวไป บุคคลท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นปัจจัยให้การจัด
การศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือพิการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ      
จึงอาจกล่าวได้ว่าสถานศึกษาอาจน าโครงสร้างซีท มาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา
ส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือพิการได้ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษา
เฉพาะความพิการการเรียนร่วม หรือการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

ดังนั้น ครูท่ีท าหน้าท่ีในการจัดการศึกษาพิเศษ จึงมีความจ าเป็นต้องมีความรู้
เก่ียวกับหลักการในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ตั้งแต่การจัด
สภาพแวดล้อมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กฎหมายและนโยบายเก่ียวกับการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย  
1. กฎหมายและนโยบายการพัฒนาการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการ

พิเศษ การศึกษาพิเศษในประเทศไทยได้รับอิทธิพลมาจากกฎหมายและนโยบายทาง 
การศึกษาส าหรับคนพิการในประเทศสหรัฐอเมริกา Individuals with Disabilities 
Education Act (Individuals with Disabilities Education Act, 2004) และปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  

กฎหมายฉบับแรกของประเทศไทยท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการคือ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ ฉบับ พ.ศ. 2540 จนถึงฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2550 ซึ่งคงเนื้อความ
ท่ีเก่ียวกับสิทธิของคนพิการในเร่ือง การส่งเสริมความเสมอภาค และการละเว้นการเลือก
ปฏิบัติ ระบุความคุ้มครอง การช่วยเหลือ และการให้สิทธิคนพิการ คนทุพพลภาพ และ
คนด้อยโอกาส เพื่อให้บุคคลเหล่านี้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมให้พัฒนาตน
ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 
2553) ในขณะที่พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และต่อมาใน 
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ปี พ.ศ. 2542 การตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นับเป็นเอกสารทาง
กฎหมายฉบับแรกของไทยท่ีกล่าวถึงสิทธิและโอกาสทางสังคมและทางการศึกษาของ
คนพิการ และถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิรูปการศึกษาครั้งท่ี 1 โดยมุ่งเน้น        
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และความเสมอภาคทางการศึกษา ท้ังนี้ครอบคลุมถึงการจัด
การศึกษาส าหรับกลุ่มผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาต,ิ 2545) ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ระบุหน้าที่ของครูในการจัดการศึกษา 
ได้แก่ การจัดการศึกษาโดยเน้นความรู้และคุณธรรมให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ 
ของผู้เรียนและความแตกต่างระหว่างบุคคล การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีฝึกให้ผู้เรียนได้
พัฒนาทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การช่วยเหลือตนเอง และการแก้ปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับตนเองได้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีผสมผสานสาระต่าง ๆ และคุณลกัษณะที่
พึงประสงค์ในสัดส่วนท่ีสมดุลกัน การจัดบรรยากาศการเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และ
ความร่วมมือกับชุมชน พ่อแม่ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาตนเองและประสิทธิภาพใน         
การเรียนรู้ของผู้เรียน และการประเมินผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

ผลสืบเนื่องจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษา รวมถึงหน่วยงานท่ีผลิตบุคลากรทางการศึกษามีความตื่นตัวใน      
การจัดการศึกษาให้กับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษมากย่ิงขึ้น เช่น กระทรวงการคลังได้
ออกระเบียบว่าด้วยเงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษของครูการศึกษาพิเศษและครู
การศึกษาพิเศษกรณีเรียนร่วม พ.ศ. 2539 กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ปี พ.ศ. 2542 
เป็น “ปีการศึกษาเพื่อคนพิการ” พร้อมกับประกาศนโยบายให้สถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานขยายโอกาสและบริการทางการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการ 
พิเศษว่า “คนพิการท่ีอยากเรียนต้องได้เรียน” และเพื่อให้สถานศึกษาตระหนักถึงสิทธิใน
การรับการศึกษาของบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษ และตระหนักถึงหน้าที่ในการจัด
การศึกษาท่ีหลากหลายและค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อให้บุคคลเหล่านี้
สามารถพัฒนาตนให้เป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศนโยบายเพิ่มเติมว่า “คนพิการทุกคนต้องได้เรียน   
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โดยได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม” และเป็นนโยบายท่ี
กระทรวงศึกษาธิการมุ่งหวังให้ทุกหน่วยงานในสังกัดยังคงยึดเป็นแนวปฏิบัติมาจนถึง
ปัจจุบัน 

ปี พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการปรับโครงสร้างการบริหารราชการของตาม
การปฏิรูประบบราชการ โดยก าหนดให้รวมกองการศึกษาเพื่อคนพิการและกอง
การศึกษาสงเคราะห์เข้าด้วยกัน และเรียกหน่วยงานนี้ว่า ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ (สศศ.) ท าหน้าท่ีศึกษาข้อมูลเพื่อเสนอนโยบายและแผนรวมถึงส่งเสริม 
ประสานงาน และด าเนินงานเก่ียวกับการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการ
พิเศษและผู้ด้อยโอกาส 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 รัฐได้ตราพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ออกมาแทนท่ีพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
ซึ่งใช้บงัคับมาเป็นเวลานาน โดยปรับสาระและรายละเอียดให้เหมาะสมกับสังคมปัจจุบัน 
ท าให้สาระส าคัญและรายละเอียดเก่ียวกับการสงเคราะห์และการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน การยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับนี้มีจุดประสงค์ 
เพื่อให้บุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิต การคุ้มครอง 
สิทธิและประโยชน์ตามกฎหมาย การจัดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นใน
การด ารงชีวิต ตลอดจนการขจัดการเลือกปฏิบัติตามหลักการของสิทธิมนุษยชนใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) และ แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2550-2554) ได้ก าหนดนโยบายและ
แผนการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพ เช่น 

1) นโยบายส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษ 
2) นโยบายการพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการสื่อสาร การบริการเทคโนโลยี

และสภาพแวดล้อมส าหรบับุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษ  
3) การก่อตั้งศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก  (Asia- 

Pacific Development Center on Disability--APCD) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างเครือข่าย
และความร่วมมือกับรัฐบาลและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง พัฒนาส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและ
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ทักษะให้แก่บุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษและผู้ที่เกี่ยวข้อง และเป็นศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวข้องเพื่อส่งเสริมให้บุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษได้ “มีส่วนร่วมในสังคม
โดยปราศจากอุปสรรค” (barrier-free Society) 

4) การส่งเสริมการจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและบริการท่ี
เก่ียวข้องให้มีลักษณะ “การออกแบบท่ีเป็นสากล” 

ใจความในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
และ แผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2550-2554) ทั้ง 2 ฉบับ
ข้างต้นกล่าวถึงหลักการส าคัญของการพัฒนาเน้นคนเป็นศูนย์กลาง โดยมี การศึกษา เป็น
เครื่องมือส าคัญ จึงเป็นส่วนหนึ่งกระตุ้นให้เกิด พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2551 ท่ีเน้นย้ านโยบายการศึกษาแบบเรียนร่วมท่ีมีมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา
ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและ
บุคคล ในขณะท่ีกระทรวงศึกษาธิการสนองนโยบายด้วยการจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษ
ในเขตและจังหวัดต่าง ๆ ท่ัวประเทศ เพื่อให้ความช่วยเหลือคนพิการและครอบครัวใน
การเตรียมความพร้อมและฟื้นฟูสมรรถภาพให้คนพิการ การจัดการศึกษานอกโรงเรียน
การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนท่ีมี           
ความต้องการพิเศษ และการจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูและผู้ปกครอง (ส านักนโยบายด้าน
การศึกษามหภาค, 2553) 

2. กฎหมายและนโยบายการพัฒนาการผลิตบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ  
นอกจากนโยบายเก่ียวกับการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ยังระบุถึงการจัดให้มีการควบคุมคุณภาพ
ของบุคลากรทางการศึกษา เช่น มาตรา 56 ระบุให้มีการพัฒนามาตรฐานของวิชาชีพเพื่อ
ควบคุมคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบกับใจความตอนหนึ่งใน 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 กล่าวถึง การมอบหมายให้
สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการและประสานความร่วมมือ 
จากชุมชนหรือนักวิชาชีพเพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาทุกระดับ หรือบริการ          
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ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ผลพวงจาก
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึง
ก าหนดให้จัดตั้ง คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการเพื่อวางระเบียบ 
ข้อก าหนด ประกาศ ค าสั่ง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการของบุคคลท่ีมีความต้องการ
พิเศษ ได้แก่ การอุดหนุนทางการศึกษา การจัดสรรเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพื่อส่งเสริมและด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษของ
สถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมท้ังศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการให้เป็นไป
ตามจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการข้างต้น เช่น  

1) ประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ครูการศึกษาพิเศษ ครูและคณาจารย์ ได้รับ
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 

2) ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ว่าด้วยการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 

เมื่อพิจารณาการพัฒนาการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ พบว่า    
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการได้ร่วมกันจัดหลักสูตรอบรม
ครู เพื่อเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกับการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ          
ท้ังหลักสูตรระยะสั้น (1-7 วัน) และระยะยาว (200 ชัว่โมง) เช่น ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น ในขณะท่ีสถานศึกษาระดับอุดม 
ศึกษาหลายแห่งท่ัวประเทศหันมาสนใจพัฒนาหลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
สาขาวิชาและวิชาเอกการศึกษาพิเศษ และผลิตบัณฑิตทั้งในระดับปริญญาบัณฑิต 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต และบัณฑิตศึกษา เป็นล าดับ เช่น มหาวิทยาลัยในเครือสถาบัน
ราชภัฏ (ปัจจุบันใช้ชื่อว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏ”) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยรามค าแหง มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เป็นต้น 
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หลังจากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษารอบที่ 1 กระทรวงศึกษาธิการ โดย
คณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์และตัวบ่งชี้ของการปฏิรูปการศึกษาโดยต้ังเปฺาหมายการปฏิบัติงานไว้ภายใน 
พ.ศ. 2561 ใจความโดยสรุป ดังนี ้

1) พัฒนาคุณภาพคนไทยและการศึกษาไทยให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
2) พัฒนาคนไทยให้ใฝูรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 
3) พัฒนาคนไทยให้ใฝูดี มีคุณธรรม มีจิตส านึกสาธารณะ มีค่านิยมและ

วัฒนธรรมท่ีเหมาะสม 
4) พัฒนาคนไทยให้คิดเป็น ท าเป็น และมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่าง

สร้างสรรค์ 
จากนโยบายข้างต้น จะเห็นได้ว่า รัฐยังคงมีจุดเน้นในการเพิ่มสมรรถนะในด้าน

ต่าง ๆ ของประชาชน ไดแ้ก่ ความสามารถ ทางการคิดค านวณ การใช้ภาษาตา่งประเทศ 
การคิด การแก้ปัญหา การสื่อสาร การปฏิบัติ การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นจะเห็นได้ว่าเป็น
หน้าที่ของทุกฝูายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา มาตรฐานของครูถือว่าเป็นปัจจัย
ท่ีส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของประชาชน เพื่อให้การจัด
การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับที่ ดิเรก  พรสีมา (ม.ป.ป.) กล่าวไว้ว่า 
ในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนจึงควรมีก าหนดมาตรฐานวิชาชีพของครูท่ีสอนใน
บริบทต่าง ๆ กัน  เช่น มาตรฐานวิชาชีพครูปฐมวัย มาตรฐานวิชาชีพครูประถม ศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพครูมัธยมศึกษาตอนต้น และมาตรฐาน วิชาชพีครูมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เป็นต้น การมีมาตรฐานวิชาชีพ ส าหรับครูแต่ละประเภทเป็นสิ่งท่ีควบคุมคุณภาพในด้าน
ต่าง ๆ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครู จะเห็นได้วา่กฎหมายท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการและสิทธิทางการศึกษาพิเศษท่ีคนพิการพึงได้นั้นอยู่บนพื้นฐานของ
ความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล ดังนั้น การพฒันาสมรรถนะครูผู้สอนคนพิการ 
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จึงจะต้องมีมาตรฐานอื่นใดนอกเหนือจากมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาที่ได้กล่าว
มาแล้วในข้างต้น 
 
ขอบข่ายการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ให้ค าจ ากัดความ 
“ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ” ว่า “คนพิการ” ซึ่งระบุว่า “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่ง
มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใดประกอบกับมี
อุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษา ที่จะต้องได้รับ
ความช่วยเหลือ ด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
2551, หน้า 1) 

จากข้อความดังกล่าว จึงไม่จ าเป็นเสมอไปว่าคนพิการทุกคนจะต้องได้รับ
การศึกษาพิเศษ คนพิการหรือผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษอาจจะมีความจ าเป็นต้อง
ได้รับการศึกษาพิเศษหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าผู้เรียนสามารถเรียนตามหลักสูตร
แกนกลางท่ีมีอยูไ่ด้หรือไม่ 

ปี พ.ศ. 2552 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดแบ่งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง ก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 จัดประเภท
ของคนพิการเป็น 9 ประเภท ดังต่อไปนี้ (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2552) 

1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 
5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
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6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ ์
8) บุคคลออทิสติก 
9) บุคคลพิการซ้อน 
เมื่อพิจารณาสาระจากพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และ

ประกาศ เรื่อง การก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษาฯ ข้างต้น 
สอดคล้องกับงานเขียนของ Gargiulo (2009) ที่กล่าวว่า “การศึกษาพิเศษ” ไม่ได้หมายถึง 
สถานท่ีให้คนพิการไปรับบริการพิเศษทางการศึกษา แต่เป็นสิทธิอันชอบธรรมตาม
กฎหมายท่ีคนพิการทุกคนจะได้รับการศึกษา รวมท้ังเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาที่เหมาะสมตามความต้องการจ าเป็น
พิเศษของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีขอบข่ายของการจัดการศึกษาพิเศษตามข้อความใน      
ตัวบทกฎหมายข้างต้น ได้ก าหนดประเภทความพิการทางการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
ดังนั้น บุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษ (gifted and talented) จึงมิได้อยู่ในขอบข่ายของ 
“คนพิการทางการศึกษา” 

แนวนโยบายของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับคนพิการโดยตรง และเพื่อให้การปฏิบัติงานด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และตรงตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ ได้ก าหนดแนวทาง (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
2553, หน้า 2-3) สรุปได้ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
คนพิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ ด้วยรูปแบบท่ี

หลากหลายเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล ท้ังนี ้
เพื่อให้มีทักษะชีวิตสามารถพึ่งตนเองได้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข มีศักดิ์ศร ีมีคุณภาพ
ชีวิตโดยเฉพาะคนพิการจะได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและได้รับสิ่งอ านวย 
ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดตามความเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ 
เพื่อจัดและพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาเพื่ออาชีพให้แก่คนพิการ 

และผู้ด้อยโอกาสได้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ มี 5 ยุทธศาสตร ์ดังนี ้
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานจัดการศึกษาเพื่อคน

พิการและผู้ด้อยโอกาส 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมประสิทธิภาพในการให้การบริการทางการศึกษา 

และการฝึกอบรมเพื่อให้คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
สามารถประกอบอาชีพและพึ่งตนเองได้ตามศักยภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการและเด็กด้อยโอกาสให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องคนพิการ
และผู้ด้อยโอกาสสามารถบริหารจัดการ บริหารหลักสูตร และวางแผนการจัดการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การผลิต พัฒนา กระจายสื่อ เทคโนโลยีการศึกษาและสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการให้ท่ัวถึง เพียงพอและเหมาะสมตามความต้องการจ าเป็น
พิเศษของแต่ละบุคคล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การประสานเครือข่ายการท างานระหว่างหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ รวมท้ังการระดมทรัพยากรในการพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อ    
คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

สถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษเพื่อเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาส ท่ีอยู่ในความดูแล
ของส านักงานการศึกษาพิเศษ มี 169 แห่ง จ าแนกได้ 3 กลุ่ม (ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ, 2553, หน้า 3-4) ดังนี้  

1. โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรงเรียน ใน 35 จังหวัด ได้แก ่
1.1 ประเภทบกพร่องทางสติปัญญา 19 โรง ใน 19 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล- 

มัธยมศึกษาตอนปลาย แบบอยู่ประจ า) 
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1.2 ประเภทโสตศึกษา 20 โรง ใน 19 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล-มัธยมศึกษา
ตอนปลาย แบบอยู่ประจ า) 

1.3 ประเภทบกพร่องทางการเห็น 2โรง ใน 2 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล-มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย แบบอยู่ประจ า) 

1.4 ประเภทบกพร่องทางร่างกาย 2 โรง ใน 2 จังหวัด (รับเด็กอนุบาล-มัธยม 
ศึกษาตอนปลาย แบบอยู่ประจ า) 

2. ศูนย์การศึกษาพิเศษเพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ มี 76 ศูนย์ (ไม่เป็นนิติ
บุคคล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษโดยตรง) ได้แก่ 

2.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 13 ศูนย์ ใน 13 จังหวัด 
2.2 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 63 ศูนย์ ใน 63 จังหวัด 

 3. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 50 โรงเรียน ใน 42 จังหวัด (เป็นนิติบุคคล ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษก ากับดูแลในส่วนนโยบายและแผน นอกนั้นอยู่ในการก ากับ
ดูแลของส านักงานเขตพื้นที่) 

เมื่อมีนโยบายการศึกษาพิเศษท่ีดีซึ่งจะเป็นแนวทางให้มีการจัดการท่ีเหมาะสม
รวมท้ังการจัดบริการด้านอื่น ๆ ท่ีเด็กแต่ละคนมีความจ าเป็นต้องได้รับ ฉะนั้น จึงจ าเป็น 
ต้องมีนโยบายการศึกษาพิเศษเฉพาะ นอกเหนือไปจากนโยบายตามแผนการศึกษาชาติ 
เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ ด้านการศึกษาพิเศษ ซึ่งจะมีผลต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าท่ีทุกระดับท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้นจึงต้องมี
การก าหนดขอบข่ายนโยบายเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาปกติและสอดคล้องกับ
แนวโน้มของการศึกษาพิเศษด้วย (เบญจา  ชลธาร์นนท์, 2548, หน้า 5) 

หลักการท่ีส าคัญ คือ หลักความเสมอภาคที่บุคคลผู้พิการพึงมี พึงได้รับซึ่งสิทธิ
และประโยชน์จากสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาตนเองให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม
ต่อไป การจัดการศึกษาเพื่อคนพิการนั้น ยืนยันหลักการให้บูรณาการเด็กพิการเข้าสู่
ระบบการศึกษาปกติ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่เด็กด้านต่าง ๆ นอกจากสัมฤทธิ์ผล
ทางการศึกษา ปัจจัยเบื้องต้นท่ีเป็นพื้นฐานของการบรรลุถึงสังคมแห่งความเท่าเทียม 
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ต้องเร่ิมจากการปฏิบัติท่ีไม่เลือกปฏิบัติ เพราะจะเป็นผลให้เกิดความเท่าเทียมกันของคน
ในสังคม 

 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของครูการศึกษาพิเศษ 

การจัดบริการทางการศึกษาพิเศษไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเรียนร่วม การจัด 
การศึกษาแบบเรียนรวม หรือการศึกษาเฉพาะความพิการ จ าเป็นต้องอาศัยการท างาน
ร่วมกันของบุคคลและบุคลากรหลายฝูาย ตั้งแต่ผู้บริหาร ครูประจ าชั้น/ครูประจ าวิชาครู
การศึกษาพิเศษ และบุคลากรในสถานศึกษา พ่อแม่/ผู้ปกครอง สมาชิกในครอบครัวของ
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษรวมถึงตัวผู้เรียนและเพื่อนร่วมชั้น ในขณะเดียวกัน
สถานศึกษาอาจจะต้องท างานประสานความร่วมมือกับนักวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีท างาน
เก่ียวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน เช่น แพทย์เฉพาะทางนักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด 
นักแก้ไขการพูด เป็นต้น จากงานเขียนของ Lewis and Doorlag (1995) และเกยูร วงศ์ก้อม 
(2548) กล่าวถึง “ครูการศึกษาพิเศษ” ในฐานะผู้ท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านและ     
มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาเฉพาะ        
ความพิการ ว่า “ครูการศึกษาพิเศษ” เป็นบุคคลหลักท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมิน
ความสามารถ วางแผนการศึกษาและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จัดเตรียม/จัดหาสื่อ
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือพิเศษ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนท่ีมีความต้องการ
พิเศษท้ังในลักษณะที่เป็นกลุ่มและรายบุคคลนั้น และประสานงานบริการด้านอื่น ๆ     
กับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง ขณะท่ีเมื่อปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนท่ัวไป นอกเหนือ 
จากหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นแล้ว “ครูการศึกษาพิเศษ” อาจจ าเป็นต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ครูท่ัวไป ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษและเพื่อนร่วมชั้น พ่อแม่/ผูป้กครอง
ของผู้เรียนท้ังสองกลุ่ม รวมไปถึงผู้บริหาร ครู และบุคลากรท่ีท างานเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ“ครูการศึกษาพิเศษ” ตามทีร่ะบุไว้ในตัว
บทกฎหมายและบริบทการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย จากเนื้อความใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ พระราชบัญญัติ
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การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิทางการศึกษาของคน
พิการซึ่งเชื่อมโยงถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูโดยสรุป ดังนี้ 

1. การคัดกรองและประเมินผลการศึกษา 
หน้าที่ของ “ครูการศึกษาพิเศษ” ในการคัดกรองและประเมินผลการศึกษาเริ่ม

ตั้งแต่ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษเข้ารับการศึกษาจนกระท่ังจบการศึกษา ได้แก่ 
1.1 การคัดกรองผู้เรียนเพื่อจัดเข้าชั้นเรียนท่ีเหมาะสม 
1.2 การประเมินความสามารถของผู้เรียนเพื่อวางแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล

และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจ ความถนัด
และความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้เรียน 

1.3 การติดตามและประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนตลอดระยะเวลา
การศึกษา  

2. การวางแผนการจัดการศึกษา   
หลักส าคัญประการหนึ่งในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการ

พิเศษ คือ ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาที่สอดคล้องกับความสามารถและความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น “ครูการศึกษาพิเศษ” จึงน า
ข้อมูลท่ีได้จากเก็บรวบรวมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง ทดสอบความสามารถของผู้เรียน เป็นต้น หลังจากนั้น จึงน าข้อมูลต่าง ๆ มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ และประชุมร่วมกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการจัดท าแผนการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคลต่อไป ซึ่งตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ พ.ศ. 2551 เรียกแผนดังกล่าวว่า “แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล” ซึ่งน าแนวคิด
ในการจัดท า Individualized Education Plan/ Program เรียกโดยย่อว่า IEP ซึ่งปรากฏอยู่
ในกฎหมายการจัดการศึกษา Individuals with Disabilities Education Act (Peter & 
Wright, 2004) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. การจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้   
หลักส าคัญอีกประการหนึ่งในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนท่ีมีความ

ต้องการพิเศษท่ีกล่าวไว้ข้างต้น คือ การมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมให้มีขีดจ ากัด



39 
 

น้อยท่ีสุด ซึ่งจะต้องค านึงถึงหลักการออกแบบท่ีเป็นสากล ท้ังในเร่ืองของ
สภาพแวดล้อม ทางกายภาพและบรรยากาศในการเรียนรู้ “ครูการศึกษาพิเศษ” จึงมี
บทบาท ในการผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ มาประกอบ การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไปตามเปฺาหมายท่ีระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ นับเป็นหน้าที่

หลักของ “ครูการศึกษาพิเศษ” เมื่อจัดท า IEP แล้ว ครูจะต้องพิจารณาแผนการจัด
การศึกษา ความต้องการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ 
อื่นใดทางการศึกษาที่มีรายละเอียดปรากฏอยู่ในส่วนต่าง ๆ ของ IEP และน ารายละเอียด
ดังกล่าวมาประกอบการจัดบริการทางการศึกษาทั้งการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
และนอกชั้นเรียน รวมถึงการผลิตและจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน
ให้เป็นไปตามเปฺาหมายท่ีระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

5. การจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสนับสนุน 
สิทธิทางการศึกษาท่ีส าคัญส่วนหนึ่งท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 คือ 
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษจะต้องได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  
2545; ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551) ดังนั้น “ครูการศึกษาพิเศษ” จึงจ าเป็นต้อง
มีความรู้ความเข้าใจในการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ดังท่ีระบุไว้ตามสิทธิทางการศึกษา รวมถึง
ประสานงานกับนักวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เช่น นักเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักโสตสัมผัสวิทยา เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อบริการ        
ทางการศึกษาส าหรับผู้เรียนเป็นไปตามท่ีระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

6. การท างานร่วมกับบุคคลอื่น 
ส่วนส าคัญอีกประการหนึ่งในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนท่ีมีความ

ต้องการพิเศษให้ประสบความส าเร็จ คือ นอกจากการท างานร่วมกันของบุคคลหลัก ๆ 
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ซึ่งได้แก่ ครูท่ัวไป ครูการศึกษาพิเศษ พ่อแม่/ผู้ปกครอง และตัวผู้เรียนแล้ว การประสาน 
การท างาน ร่วมกันระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้องก็เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 
ครูผู้สอนวิชาต่าง ๆ บุคลากร ในสถานศึกษา เพื่อนร่วมชั้น รวมถึงนักวิชาชีพผู้มี         
ส่วนเก่ียวข้อง ในการจัดบริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและ            
ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา เป็นต้น “ครูการศึกษาพิเศษ” ในฐานะผู้ท่ีมีความรู ้         
ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญ ในการช่วยเหลือและสนับสนุนทางการศึกษาแก่ผู้เรียนท่ี
มีความต้องการพิเศษตามสาขาวิชาชพีของตน จึงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของครู
การศึกษาพิเศษในการสร้างทัศนคติเชิงบวกให้แก่บุคคลทุกฝูายท่ีกล่าวถึงข้างต้น        
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีเก่ียวกับลักษณะท่ัวไป ลักษณะเฉพาะ และ      
ความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้เรียน ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีท่ีจะน าไปสู่การประสาน 
การท างานร่วมกันในการจัดบริการทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
ประสบความส าเร็จในการเรียนได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 

ปัจจุบันหลายประเทศมีการออกข้อบังคับว่าบุคคลท่ีจะประกอบวิชาชีพครูต้องมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูในแต่ละประเทศ      
มีเกณฑ์คุณสมบัติและระยะเวลาของการให้ใบอนุญาตแตกต่างกัน กรณีศึกษาของ
ประเทศต่าง ๆ ดังนี้ 

กรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา  
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาท้ัง 50 รัฐ รวมถึงโคลัมเบีย ครูการศึกษาพิเศษทุกคน

จ าเป็นต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูคณะกรรมการการศึกษาหรือคณะกรรมการ  
ท่ีปรึกษาด้านใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูของแต่ละรัฐจะมีรูปแบบการจัดการท่ี
แตกต่างกัน ในบางรัฐ ครูการศึกษาพิเศษจะมีพื้นฐานความรู้ด้านการศึกษาทั่วไปส าหรับ
การสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงเกรด 12 ครูเหล่านั้นจะต้องฝึกโปรแกรมเฉพาะ เช่น 
ความบกพร่องทางการเรียนรู้ ความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ เป็นต้น 
นอกจากนี้หลาย ๆ รัฐยังมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษท่ัวไปท่ีสามารถ
ท างานกบัเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษโดยรวม โดยไม่เฉพาะเจาะจงความบกพร่องหรือ
พิการในการขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูท่ัวไป ทุก ๆ รัฐก าหนดให้ครูจบการศึกษา
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ระดับปริญญาตรีและผ่านโปรแกรมการเตรียมพร้อมสู่วิชาชีพครู ซึ่งในโปรแกรม
ดังกล่าวประกอบด้วยวิชาด้านการศึกษาและการฝึกสอน ทั้งนี้ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครูท่ัวไปจะมีอายุการใช้งาน 3 ปี โดยประมาณอย่างไรก็ดีในบางรัฐก าหนดให้ครู
ท่ีจะขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษจบการศึกษาระดับปริญญาโท
ด้านการศึกษาพิเศษ ซึ่งประกอบด้วยการเรียนรายวิชาท่ีหลักสูตรก าหนดอย่างน้อย 1 ปี 
โดยท่ีรัฐส่วนใหญ่ก าหนดให้ครูผ่านการทดสอบวิชาชีพ (professional assessment) ด้วย 
ในขณะท่ีบางรัฐอนุญาตให้ครูการศึกษาพิเศษโอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูระหว่าง
รัฐได้ ขณะเดียวกันครูท่ีจะโอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูจะประสบปัญหาขั้นตอนท่ี
ซ้ าซ้อน เช่น การสมัครซ้ าแล้วซ้ าอีก และการตรวจสอบคุณสมบัติเพื่ออนุญาตให้ท างาน
ในรัฐนั้น ๆ นอกจากนี้ หลาย ๆ รัฐได้เสนอทางเลือกอ่ืนเพื่อให้บุคคลท่ีสนใจจะประกอบ
วิชาชีพครูขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูด้วยเช่นกัน ข้อก าหนดหลัก ๆ เก่ียวกับ
คุณสมบัติของผู้ขอใบอนุญาตดังกล่าว คือ บุคคลจะต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
และประกอบอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา รวมถึงจะต้องผ่านการฝึกสอนภายใต้
การนิเทศของอาจารย์ผู้สอนในระดับวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยภายในระยะเวลา 1-2 ปี 
ประเทศสหรัฐอเมริกาประกาศใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานครูการศึกษาพิเศษ คือ 
No Child Left Behind Act of 2001 (NCLB) และ Individuals with Disabilities 
education Act of 2004 (Peter & Wright, 2004) ซึ่งได้มีข้อบังคับ (mandate) เก่ียวกับครูท่ี
มีคุณภาพ หรือ Highly Qualified Teacher (HQT) จากการส ารวจระดับประเทศพบว่าครู
การศึกษาพิเศษท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจากรัฐต่าง ๆ เห็นว่าไม่ควรจะแยกมาตรฐานวิชาชีพครู
การศึกษาพิเศษออกจากมาตรฐานวิชาชีพครูท่ัวไป และควรจะให้ครูทุกคนรับผิดชอบท า
ตามหน้าที่ท่ีก าหนดในมาตรฐาน ดังข้อคิดเห็นตอนหนึ่งในรายงานวิจัยท่ีกล่าวว่า “If you 
directly instruct, you have got to be HQT, no matter who you are” (Muller & Burdette, 
2007, p. 3) Carlson และคนอื่น ๆ (2004) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) เพื่อหาองค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของครูการศึกษาพิเศษ โดยใช้ฐานข้อมูลจากงานวิจัยระดับประเทศคือ The Study of 
Personnel Needs in Special Education (SPeNSE) ที่ได้รับงบประมาณจาก Department 
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of Education’s Office of Special Education Program (OSEP) ของประเทศสหรัฐอเมริกา      
ท าการสุ่ม ตัวอย่างครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนในระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษา จ านวน 1,475 คน และเก็บข้อมูลใน 2 ระยะคือ ระยะแรก ทีมวิจัยได้ส ารวจ
หน่วยงานในพื้นท่ีการศึกษา (Local Education Agencies--LEAS) แบ่งตามภูมิภาคและ
ขนาดของเขตพื้นท่ีและจากโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทางการเห็นและการได้ยิน 
รวมท้ังหน่วยอื่น ๆ ท่ีมีการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการโดยตรง (Intermediate Education 
Units--IEUs) ระยะที่สอง ทีมวิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นใน
กลุ่มของครู แบ่งตามประเภทของบริการทางการศึกษาพิเศษ ได้แก่ 

1) กลุ่มครูผู้สอนเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ อายุ 3-5 ปี 
2) กลุ่มครูผู้สอนผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นและการได้ยิน 
3) กลุ่มครูผู้สอนผู้เรียนท่ีมีความแปรปรวนทางอารมณ์ 
4) กลุ่มครูผู้สอนการศึกษาพิเศษท่ีไม่จัดอยู่ใน 3 กลุ่มข้างต้น 
ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทางโทรศัพท์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

(Computer-Assisted Telephone Interview--CATI) และวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้
โปรแกรม LISREL ผลการศึกษาพบองค์ประกอบส าคัญท่ีมีผลต่อการก าหนดคุณสมบัติ
ของครูการศึกษาพิเศษ มีดังนี้ 

1) ประสบการณ์สอนการศึกษาทั่วไปและการศึกษาพิเศษ (experience) 
2) การได้รับใบประกอบวิชาชีพครู การเรียนและการอบรมในหลักสูตร

การศึกษาพิเศษ (credentials) 
3) การรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูง (self-efficacy) 
4) การร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพ (professional activities) 
5) การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน (selected classroom practices) 
โดยองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีพบได้แก่ ความสามารถในการจัดการ

เรียนการสอนในชั้นเรียน ซึ่งหมายถึงการใช้วิธีการสอนท่ีเหมาะสมในการสอนวิชาการ 
ผลการวิจัยนี้ตรงกับท่ี Council for Exceptional Children (CEC, 2010) ก าหนดมาตรฐาน
เบ้ืองต้นของครูการศึกษาพิเศษ (initial special education professional content standards) 
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เพื่อเป็นกรอบแนวทางส าหรับออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และเป็นแนวทางส าหรับครูท่ีต้องการพัฒนาความรู้และวิชาชีพ
ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ CEC ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพท่ีส าคัญทางการศึกษาพิเศษ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหน้าที่พัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษโดย
การศึกษาวิจัยมากว่า 12 ปีกระบวนการศึกษาวิจัยครอบคลุมกลุ่มครูการศึกษาพิเศษ
ปฏิบัติการสอนจ านวนกว่า 1,000 คน และคณะกรรมการท่ีประกอบด้วยตัวแทนจาก 17 
หน่วยงานในสังกัด CEC มาร่วมประชุมเพื่อหามาตรฐานเบื้องต้นของวิชาชีพครู
การศึกษาพิเศษ 

เกณฑ์มาตรฐานเบ้ืองต้นดังกล่าว ได้แก่   
1) มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับหลักการจัดการศึกษาพิเศษ ความเป็นมา 

ปรัชญา กฎหมาย นโยบาย แนวโน้มในอนาคต และองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 
2) เข้าใจพัฒนาการและลักษณะของผู้เรียน และเคารพความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 
3) เข้าใจข้อจ ากัดทางการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความบกพร่องหรือพิการของ

ผู้เรียน ประยุกต์วิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างเป็นเฉพาะบุคคล 
4) มีทักษะการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพการใช้วิธีการสอนท่ี

มีผลการวิจัยสนับสนุน (research-based) และการปรับหลักสูตรแกนกลางเพื่อช่วยให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ 

5) พิจารณาปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนร่วมในชั้นเรียนท่ัวไป  

6) เข้าใจพัฒนาการทางภาษาและความบกพร่องของพัฒนาการทางภาษา 
สามารถสอนทักษะทางภาษาและการสื่อสาร โดยเลือกใช้สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับความต้องการพิเศษของผู้เรียน 

7) จัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลและวางแผนการจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับเปฺาหมายการเรียนรู้ท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังสอนโดยใช้วิธีการ
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สาธิตทีช่ัดเจนและมีการกระตุ้นการเรียนรู้และติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่าง
ต่อเน่ือง 

8) เข้าใจทฤษฎีการวัด (measurement) และการตรวจสอบ (assessment) 
สามารถใช้การประเมินรอบด้านทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และประเมิน
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อคัดกรองเบ้ืองต้นวางแผนการจัดการศึกษา และเก็บข้อมูล
การเรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

9) มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 10) ท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ปกครอง บุคลากรทางการศึกษา  และคณะ   

สหวิทยาการ ท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียนและมีความเข้าใจความแตกต่างทางพื้นฐานวัฒนธรรม
ของผู้เรียนและครอบครัว (cultural responsiveness) 

นอกจากนี้พบว่าการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษมีความหลากหลาย 
ในตัวแปรด้านต่าง ๆ เช่น ตัวแปรประสบการณ์การสอนการศึกษาพิเศษ ได้แก่ มาตรฐาน
ส าหรับครูท่ีเริ่มต้นสอนการศึกษาพิเศษ (beginning teachers) ไม่เกิน 3 ปี และมาตรฐาน
ส าหรับครูท่ีมีประสบการณ์การสอน (experienced teachers) มากกว่า 3 ปี (Hunsaker, 
2006) และตัวแปรด้านความรู้และทักษะเฉพาะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู
การศึกษาพิเศษ ได้แก่ มาตรฐานความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติงานเบ้ืองต้น (initial 
practitioner knowledge and skills) Council for Exceptional Children (CEC, 2010) ใน
เนื้อหาดังนี ้

1) ความพิการซ้อนประเภทการได้ยินและการเห็น 
2) ความบกพร่องทางการเห็น 
3) ความบกพร่องทางการได้ยิน 
4) ความบกพร่องทางพัฒนาการและภาวะออทิซึม 
5) การให้บริการช่วยเหลือเด็กเล็กก่อนเข้าเรียน 
6) ความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ 
7) ความสามารถพิเศษ 
8) ความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 
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9) การจัดการศึกษาเป็นเฉพาะบุคคลในบริบทการเรียนร่วม 
10) การจัดการศึกษาเป็นเฉพาะบุคคลในบริบทโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 

หรือการแยกเรียนเดี่ยว 
11) ความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

กรณีศึกษาประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลีย มีการปกครองโดยแบ่งแยกเป็นรัฐ ประกอบด้วย รัฐนอร์

เทอร์นเทอริทอรี รัฐควีนส์แลนด์ รัฐนิวเซาท์เวล รัฐวิคทอเรีย รัฐเซาท์ออสเตรเลีย และ
รัฐเวสเทอร์นออสเตรเลีย ในแต่ละรัฐ มีหน้าที่ในการออกกฎหมายหรือวางระบบต่าง ๆ 
แยกจากกัน การจัดระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลียจึงได้แบ่งแยกการบริหารให้
เป็นอ านาจเบ็ดเสร็จของแต่ละรัฐ ดังนั้นการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูในแต่ละ
รัฐจึงมีเกณฑ์ที่แตกต่างกัน ในส่วนนี้จะขอยกตัวอย่างกรณีตัวอย่างการออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูของรัฐเซาท์ออสเตรเลียเกณฑ์ในการให้ใบอนุญาตของรัฐเซาท์
ออสเตรเลีย ผู้ที่จะขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ต้องมีคุณสมบัติ คือ ได้รับวุฒิทาง
การศึกษาหรือท่ีเกี่ยวข้อง และผ่านการฝึกสอนในสถาบันการศึกษามาแล้วอย่างน้อย        
45 วัน นอกจากนี้ หลักฐานท่ีต้องใช้เพิ่มเติม เพื่อขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ได้แก่ 
หลักฐานการผ่านการเรียน The Education and Care Course (วิชาที่ว่าด้วยการศึกษาและ
การดูแลเอาใจใส่) วิชานี้ใช้เวลาเรียน 7 ชั่วโมง เนื่องจากรัฐเซาท์ออสเตรเลียเห็นความ 
ส าคัญของการกระท ารุนแรงต่อเด็ก จึงได้ก าหนดให้ผู้ที่จะขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ครูต้องผ่านการเรียนวิชานี้ ทั้งนี้ใบอนุญาตมีระยะเวลาท้ังสิ้น 3 ปี ผู้ท่ีใบอนุญาตจะ
หมดอายุจะต้องต่อใบอนุญาตใหม่ ซึ่งผู้ที่จะต่ออายุใบอนุญาตจะต้องลงทะเบียนวิชาใน 

Responding to Abuse and Neglect Education and Care Course (วิชาท่ีว่าด้วยการรับผิดชอบ 
ต่อการศึกษาที่ท าร้ายและเพิกเฉยต่อผู้เรียนและการดูแลเอาใจใส่) โดยใช้เวลาเรียน 3 
ชั่วโมง 

จากกรณีศึกษาพบว่า ประเทศต่าง ๆ มีเกณฑ์หรือข้อก าหนดในการออก
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูท่ีใกล้เคียงกัน ได้แก่ ผู้ที่จะขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ครูต้องเป็นผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านการศึกษาหรือสาขาที่เก่ียวข้อง      
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และต้องมีประสบการณ์ในการสอนในสถานศึกษา นอกจากนี้ ระยะเวลาในการให้       
ใบประกอบวิชาชีพของแต่ละประเทศมีตั้งแต่ 3-5 ปี โดยประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศออสเตรเลียให้ 3 ปี ส่วนประเทศไทยให้ 5 ปี ส่วนใบประกอบวิชาชีพครู
การศึกษาพิเศษ ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก าหนดเกณฑ์เฉพาะ ได้แก่ ผู้ท่ีจะขอใบ-
ประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษต้องมีวุฒิปริญญาโทด้านการศึกษาพิเศษ และผ่าน 
การทดสอบวิชาชีพ (professional assessment)  

อย่างไรก็ดี งานวิจัยพบว่า การพัฒนามาตรฐานวิชาชพีครูการศึกษาพิเศษควบคู่
ไปกับมาตรฐานวิชาชีพครูท่ัวไปนั้นยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากองค์ความรู้ด้านการศึกษา
พิเศษมีความเป็นเฉพาะทาง เช่น ความต้องการพิเศษมีความหลากหลายและเป็นเฉพาะ
บุคคล ครูส่วนใหญ่จึงประสบความยากล าบากในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษให้ตอบสนองต่อความเป็นเฉพาะบุคคลและแตกต่างจากผู้เรียนท่ัวไป 
โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษา (Australian College of Education, 2001; McMullan, 
2004; Palmer, 2006) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Australian Association of Special Education, 
2006) ที่ศึกษาทัศนคติของครูการศึกษาพิเศษท่ีมีต่อครูการศึกษาพิเศษท่ีมีสมรรถนะสูง 
หรือ highly accomplished special educators พบว่า 

1) ด้านความเชื่อ (value) ครูการศึกษาพิเศษท่ีมีสมรรถนะสูงเชื่อในความ
แตกต่างของบุคคล และเชื่อว่าผู้เรียนมีความสามารถและลักษณะทางการเรียนรู้ท่ีเป็น
เฉพาะบุคคลและครูสามารถจัดการศึกษาใหต้อบสนองความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลได ้

2) ด้านความรู้ (knowledge) ครูการศึกษาพิเศษท่ีมีสมรรถนะสูงมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียนทฤษฎีการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน การจัด
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก บริการทางการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษและกฎหมายนโยบายทางการศึกษาพิเศษ  

3) ด้านการปฏิบัติงาน (practice) ครูการศึกษาพิเศษท่ีมีสมรรถนะสูง
สามารถเป็นผู้น าด้านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางการศึกษาพิเศษในชุมชน  
จัดการศึกษาแบบเรียนรวมท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนทุกคน มีการแลกเปลี่ยนความรู้และเป็น
ผู้น าชุมชนด้านการศึกษาพิเศษ 
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4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
(relationships) ครูการศึกษาพิเศษท่ีมีสมรรถนะสูงสามารถท างานร่วมกับผู้เรียนและ        
ผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี รวมท้ังสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ร่วม
วิชาชีพ 

กรณีศึกษาประเทศแถบเอเชีย 
 ในประเทศสิงคโปร์ครูท่ีสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในโรงเรียน

ของรัฐจะต้องได้อนุปริญญาทางการศึกษาหรือ Diploma in Education (Dip.Ed.) or a 
Post Graduate Diploma in Education (PGDE) จากสถาบันฝึกหัดครูท่ีได้มาตรฐานคือ 
the National Institute of Education (NIE), Nanyang Technological University, 
Singapore) ในปี พ.ศ. 2554 กระทรวงศึกษาธิการประเทศสิงคโปร์จัดมอบรางวัลให้ครูท่ี
มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนการศึกษาพิเศษ และจัดสรรทุนครูการศึกษา
พิเศษท่ีสอนในชั้นเรียนร่วมจ านวนมากไปเข้าอบรม Diploma in Special Education 
course ระยะยาว 1 ปีท่ี NIE โดยในระหว่างนั้นรัฐบาลจะให้ทุนกับโรงเรียนท่ีส่งครูไป
อบรมในการจัดจ้างครูเพิ่มเพื่อไม่ให้กระทบกับการเรียนการสอน (Fu, 2010) ประเทศ
มาเลเซียได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู หรือ the Malaysian Teacher Standards 
(Standard Guru Malaysia or SGM) เพื่อเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศ และเป็นกรอบแนวทางส าคัญในหลักสูตรการฝึกหัดครูและหลักสูตรการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ ในระดับชาติ ซึ่งมีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้ “ุall teachers are required 
to have three valued aspects of practices namely teaching professionalism; knowledge; 
and high teaching and learning skills” (Malaysian Teacher Standard, 2010) กล่าวคือ 
“ครูทุกคนจ าเป็นต้องมีคุณค่าในด้านการปฏิบัติ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพด้าน
การสอน องค์ความรู้ทักษะด้านการสอนและการเรียนรู้”  

กรณีศึกษาประเทศไทย 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547) กล่าวถึงการปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยว่า 

ท่ีผ่านมาการปฏิรูปการศึกษาไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร สิ่งส าคัญท่ีจะช่วยผลักดัน
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ให้การปฏิรูปการศึกษาไทยเป็นผลส าเร็จคือการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถหรือ
มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของคนไทย 

1) มีความสามารถในการคิด 
2) มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ และรักความถูกต้อง 
3) ร่างกายแข็งแรง สุขภาพดี และสูงใหญ่ 
4) รักการเรียนรู้ 
5) มีสุขภาพจิตดี 
6) ขยัน อดทน ทุ่มเท ท างานหนัก 
7) มีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม 
8) มีระเบียบวินัย 
9) รู้รอบด้านและเท่าทันสถานการณ ์
10) เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ไทย 

นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของคนไทยตามแต่ละช่วงวัยโดยการท าวิจัยเชิงส ารวจระดับประเทศ (national survey 
research) พบว่าอุปสรรคของการพัฒนาให้คนไทยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ส่วนหนึ่ง
เกิดจากครูจ านวนมากขาดความรู้ความสามารถในเรื่องท่ีตนเองสอน ขาดการพัฒนา
ความรู้ให้ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ในเรื่องท่ีตนเองรับผิดชอบ ขาดจิตวิทยาเก่ียวกับ
พัฒนาการเด็กในแต่ละวัยและการน าไปใช้ ขาดความรู้ในการสอนให้ผู้เรียนคิดให้เป็น 
และขาดความเอาใจใส่เรื่องการปลูกฝังศีลธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนดให้
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพควบคุม กล่าวคือ ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบวิชาชีพโดยมิได้รับอนุญาต 
เว้นแต่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องมีใบอนุญาต ท้ังนี้ผู้ที่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนดไว้ในกฎกระทรวงทั้งของรัฐและเอกชนท่ี             
จัดการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา
คุณสมบัติท่ัวไปของผู้ขอรับใบอนุญาต มีดังนี ้
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1) อายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
2) มีวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเท่าหรือมีคุณวุฒิอื่นตามท่ี        

คุรุสภารับรอง 
3) ผ่านการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็น

เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
4) ผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์วิธีการหรือ

เงื่อนไขท่ี คณะกรรมการคุรุสภาก าหนดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของ
ประเทศไทย แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพคร ู
2) ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
3) ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผู้บริหารการศึกษา 
4) ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
อย่างไรก็ดี ส าหรับผู้ที่เรียนจบปริญญาอื่นท่ีมิใช่ปริญญาทางการศึกษา

จะต้องขอเทียบโอน สอบ และฝึกอบรมเพิ่มเติมตามข้อก าหนดของคุรุสภา เพื่อขอ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูท้ังนี้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูมีอายุการใช้งาน 5 ปี        
ผู้ทีต่้องการต่ออายุใบอนุญาตดังกล่าวจะต้องด าเนินการขอต่ออายุล่วงหน้าภายใน 180 วัน 
ก่อนครบอายุการใช้งานประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา
พิเศษขั้นพื้นฐานส าหรับ 4 ประเภทความพิการ คือ ความพิการทางการเห็น ความพิการ
ทางการได้ยิน ความพิการทางร่างกาย และความพิการทางสติปัญญา เพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ลงวันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดหลักการส าคัญ
ของการจัดการศึกษาพิเศษขั้นพื้นฐานได้แก ่

1) การพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพและสอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นพิเศษของผู้เรียนแต่ละบุคคล 

2) การพัฒนาความรู้และทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิต
เต็มศักยภาพเพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมไทย 
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3) การให้สิทธิเสมอกับคนท่ัวไปการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมี
คุณภาพไม่น้อยกว่า 12 ปี 

4) หน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผู้พิการ 

5) จัดให้มีมาตรฐานการศึกษาพิเศษท่ีสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบาย
ท่ีเก่ียวข้องอันได้แก่ 

    5.1) สาระในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
    5.2) พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2555 
    5.3) พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  
    5.4) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ               

พ.ศ. 2550 
ท้ังนี้ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดมาตรฐานเฉพาะด้านส าหรับครู

การศึกษาพิเศษ ได้แก่ การวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียน การพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็ม
ศักยภาพและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้เรียนแต่ละบุคคล รวมท้ังการ
จัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลได้เหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ และมีความสามารถ
เฉพาะทางท่ีเก่ียวกับความพิการแต่ละประเภท เช่น ภาษามือ อักษรเบรลล์ การอ่านริม
ฝีปาก ทักษะความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation and 
Mobility--O&M) เป็นต้น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้มีโครงการเก่ียวกับ         
การพัฒนาสถานศึกษาและครูให้มีความพร้อมท่ีจะให้คนพิการเข้าสู่ระบบการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวมต่อเนื่องมาโดยตลอด อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันนโยบายท่ีส าคัญ
เด่นชัดคือ การจัดการเรียนร่วมผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาทั่วไป 
งานวิจัยระดับประเทศท่ีเกี่ยวข้องการการศึกษาพัฒนางานด้านการศึกษาพิเศษใน
โรงเรียนเรียนร่วมได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยท่ีส่ง ผลต่อคุณภาพของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมส าหรับบุคคล        
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ออทิสติก รูปแบบห้องเรียนคู่ขนานซึ่งเป็นชั้นเรียนพิเศษ มีผู้เรียน 3-5 คน ใชห้ลักสูตร
และใช้เทคนิคงานวิจัยพบว่าปัจจัยด้านคุณสมบัติของครูเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนร่วม กล่าวคือ (1) ประสบการณ์ของครูและครูท่ีจบวุฒิการศึกษา
พิเศษมีจ านวนจ ากัด จึงควรมีการเร่งอบรมความรู้เฉพาะทางด้านการศึกษาพิเศษส าหรับ
ครูเป็นจ านวนมาก (2) คุณลักษณะของครูเป็นปัจจัยท่ีส าคัญเนื่องจากพบว่าครูการศึกษา
พิเศษมีภาระงานที่หนักมากจึงจ าเป็นจะต้องมีความมุ่งมั่น มีความรักและเอาใจใส่ผู้เรียน
อย่างแท้จริง (3) ความบกพร่องของผู้เรียนออทิสติกมีความแตกต่างระหว่างบุคคลสูงมาก 
ครูจึงต้องมีความรู้ในเร่ืองของการวิเคราะห์ความต้องการพิเศษเฉพาะบุคคลและการปรับ
หลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการพิเศษ (4) ครูต้องสามารถ
ท างานเป็นทีมกับผู้ปกครอง ผู้บริหารและเครือข่ายท้ังในและนอกโรงเรียน เช่น ศูนย์
การศึกษาพิเศษ เนื่องจากพบว่าความร่วมมือจากทุกฝูายท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียนเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จ แต่ปัจจุบันมีการประสานงานน้อย         
บางกรณีผู้ปครองยังไม่เข้าใจลักษณะความบกพร่องหรือรูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับ
บุตรหลานของตนจึงไม่ได้ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร และ (5) การจัดท า IEP และน า IEP 
ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งงานวิจัยพบว่าการจัดให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดยังไม่สามารถจัดได้
ครบถ้วน สอดคล้องกับ IEP ด้านการผลิตครู พบว่า ครูการศึกษาพิเศษท่ีท างานใน
โรงเรียนเรียนร่วมควรได้รับการฝึกปฏิบัติจริงในสถานการณ์จริงก่อนท าการสอน 
เนื่องจากผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษมีความแตกต่างและบางกรณีผู้เรียนมีความบกพร่อง 
รุนแรง จึงต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและปฏิบัติงานสอนโดย
ค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 

อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนของการจัด   
การศึกษาพิเศษส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องท่ีไม่เห็นเด่นชัด ได้แก่ ความบกพร่อง
ทางการเรียนรู ้ความบกพร่องทางการพูดและภาษา ความบกพร่องทางพฤติกรรม หรือ
อารมณ์และออทิซึม  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพิเศษ 
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนางานวิจัยด้านการศึกษาส าหรับคนพิเศษ

อย่างต่อเนื่อง ในป ีพ.ศ. 2544 ประเทศไทยได้รับคัดเลือกให้รับรางวัล Franklin Delano 
Roosevelt International Diasbility Award ในฐานะประเทศท่ีมีความก้าวหน้าใน          
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับโลกว่าด้วยคนพิการ (The United Nations 
World Programme of Action Disabled Persons) ซึ่งสะท้อนให้เห็นความพยายามที่จะ
ศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือและพัฒนาคนพิการในประเทศ ซึ่งส่วน
ส าคัญอันดับต้น ๆ ได้แก ่นโยบายการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการและการพัฒนาครู
การศึกษาพิเศษ 

นงลักษณ ์ วิรัชชัย (2543) ศึกษาแนวคิดในการพัฒนารูปแบบได้จากการศึกษา
สภาพและแนวโน้มของการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และจาก          
การวิจัยรายกรณีโครงการฟื้นฟูเด็กพิการโดยชุมชน มูลนิธิจังหวัดนครศรีธรรมราช         
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เจ้าหน้าท่ีและผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับโครงการฯ รวม 295 คน 
เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการซึ่งครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วม 
ให้ได้รูปแบบท่ีสอดคล้องกับสาระส าคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ          
พ.ศ. 2542 การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม แบบบันทึกเหตุการณ์ประจ าวัน                
การจัดกลุ่มสนทนา การสัมภาษณ์ และการสังเกต การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ            
เชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์สถิติ ผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
(1) การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการในต่างประเทศมีแนวโน้มเป็นรูปแบบการเรียนร่วมชั้น 
และรูปแบบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน โดยเน้นการฝึกอาชีพ (2) กฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการของไทย ก าหนดให้รัฐบาลสนับสนุนทุก
คนให้ได้รับสิทธิทางการศึกษาทุกรูปแบบโครงการฯ และเน้นท่ีการจัดการเรียนร่วม    
(3) การวิจัยรายกรณีโครงการฟื้นฟูเด็กพิการโดยชุมชน พบว่ามีวัตถุประสงค์ให้ความรู้
ด้านการปฺองกันการบ าบัดรักษา และการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การด าเนินงานประกอบด้วยโครงการย่อยจ านวน 12 โครงการ    
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ซึ่งแต่ละโครงการประสบผลส าเร็จตามเปฺาหมาย และพบว่า บุคลิกภาพและความสามารถ 
ของหัวหน้าฝูายฟื้นฟูเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ โครงการประสบความส าเร็จได้ตาม
เปฺาหมาย ใช้งบประมาณไม่มาก และได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ 
(4) รูปแบบการสอนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนร่วม ได้แก่ รูปแบบการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการแบบอิงครอบครัวและชุมชน รูปแบบการสอนแบบบทบาทหน้าท่ี รูปแบบ         
การสอนเป็นเฉพาะบุคคลรูปแบบการท างานเป็นทีม การร่วมมือร่วมใจ และการให้
ค าปรึกษา 

นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนให้ด าเนินไปอย่างประสบ
ความส าเร็จได้มากขึ้นอยู่กับการจัดท าแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ส าหรับผู้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษ โดยผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเรื่องการจัดการศึกษาและเปิด
โอกาสให้บคุลากรเข้าอบรมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล และได้รับความร่วมมือในการจัดการศึกษาของเด็กจากบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนจากครอบครัว และจากชุมชน 

สุภาพร  ชินชัย (2551) ศึกษาการสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรวมส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยให้ค าจ ากัดความ 
รูปแบบการเรียนรวมว่าหมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแก่เด็กท่ีมีความต้องการ
พิเศษในลักษณะที่เรียนรวมกับเด็กปกติในโรงเรียน ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลศึกษา          
จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาซึ่งได้น าเอาฝูายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือเด็กท่ีมี          
ความต้องการพิเศษ ได้แก่ ตัวเด็กเองครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ี
เก่ียวข้อง เข้ามาร่วมกันด าเนินงานในการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จ 
งานวิจัยได้ใช้กรณีศึกษาโรงเรียนเรียนรวมในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยใช้เทคนิคการระดมแนวคิด      
เพื่อสร้างอนาคตร่วมกัน (Future Search Conference--F.S.C.) และเก็บข้อมูลในโรงเรียน    
วัดกู่ค า (เมธาวิสัยคณาทร) อ าเภอสันปูาตอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการจัดสนทนา
กลุ่มการสัมภาษณ์เจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เครื่องมือวัด
เชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามวัดความรู้ของนักเรียนในเรื่องเพื่อนที่มีความต้องการพิเศษ 
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แบบวัดความรู้ของครูในการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนรวมในโรงเรียน         
แบบวัดเจตคติของนักเรียนต่อเพื่อนที่เป็นเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ และแบบวัดเจตคติ
ของครูผู้สอนต่อการรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเข้าเรียนในโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปว่า 
ความคิดรวบยอดของการจัดการเรียนรวมในประเทศไทยเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างใหม่และ
ได้รับความสนใจในวงการศึกษาเป็นอย่างมากในช่วงการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะ
หลังจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังนั้น การจัด            
การเรียนรวมในโรงเรียนจึงเชื่อมโยงกับความเคลื่อนไหวในการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ 
ผลการวิจัยยังพบว่าโรงเรียนประสบปัญหาเรื่องครูขาดความรู้เกี่ยวกับการคัดกรองเด็กท่ี
มีความต้องการพิเศษประเภทมีความบกพร่องทางด้านการเรียนรู้และสมาธิสั้น ความรู้ใน
เร่ืองเทคนิคการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ความรู้เร่ืองของการกระตุ้นพัฒนาการ
เบ้ืองต้น และผู้ปกครองขาดการเอาใจใส่ช่วยเหลือบุตรหลานของตนเองอย่างเต็มท่ี     
แนวทางการช่วยเหลือท่ีจ าเป็นคือโรงเรียนจะต้องมีโครงการย่อย ๆ เพื่อสนับสนุน        
การจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้แก่ โครงการคัดกรองเด็กท่ี
มีความต้องการพิเศษ โครงการเทคนิคการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภท
โครงการเพื่อนช่วยเพื่อน โครงการสร้างเจตคติที่ดีต่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษให้แก่
เด็กปกติ โครงการให้ความรู้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษในเร่ืองการพัฒนาการควบคุม
ตนเองโครงการส่งเสริมพัฒนาการด้านการรับความรู้สึกและการใช้กล้ามเนื้อ ซึ่งเป็น
โครงการพัฒนาปัจจัยภายในโรงเรียน และโครงการผู้ปกครองสอนลูก ซึ่งเป็นโครงการ
พัฒนาปัจจัยภายนอกโรงเรียน ในการด าเนินโครงการทุกโครงการมีการประเมินผล
ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้รับผิดชอบโครงการในระหว่างการด าเนินงาน 3 รอบ เพื่อน า
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมาปรับปรุงแก้ไขและน าไปปฏิบัติใหม่จนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ Vorapanya (2008) ศึกษาแนวทางการพัฒนาโมเดลการจัดการศึกษาแบบเรียน
รวมหรือ inclusive education และให้ค าจ ากัดความ การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม
ทางการศึกษาพิเศษว่าหมายถึง การให้บริการทางการศึกษาส าหรับผู้เรียนพิการใน
สถานท่ีเดียวกันกับผู้เรียนท่ัวไปและให้บริการต่าง ๆ ในชั้นเรียนท่ัวไป โดยไม่มีการดึง
ผู้เรียนออกไปสอนในชั้นเรียนพิเศษเป็นวิวัฒนาการการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนพิการ
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ท่ีต่อเน่ืองมาจากการจัดการเรียนร่วม หรือ mainstreaming/integration (Vorapanya, 
2008) ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษาพิเศษของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าประเทศไทยยังอยู่ในขั้นตอน       
การพัฒนาการจัดการเรียนร่วมให้มีคุณภาพเพื่อมุ่งไปสู่การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม
และปัจจัยท่ีส าคัญคือ การปฏิรูปนโยบายการศึกษาและงบประมาณให้เหมาะสมและ
สอดคล้องเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 

 

มาตรฐานวิชาชีพครู 
 

ความส าคญัของมาตรฐานวิชาชีพครู 
 “คร”ู เป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาของชาติ จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีมาตรฐานวิชาชีพครูเพื่อควบคุมดแูลการประกอบวิชาชีพครูให้ด ารงไว้
ซึ่งความถูกต้องมีเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ เพือ่ให้ครูเป็นผู้สามารถน าพาประชาชน
ของชาติไปสู่การพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน์ได้อย่างย่ังยืน มั่นคง และปลอดภัย ใน
ปัจจุบันการสร้างความตระหนักและรับผิดชอบในหน้าที่ (accountability) ของครูรวมท้ัง 
บุคลากรทางการศึกษา ถือเป็นปัจจัยส าคัญอันดับต้น ๆ ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของชาติงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศสนับสนุนว่าการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูนั้น   
มีผลต่อ (1) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการประสบความส าเร็จในชีวิตของผู้เรียน 
(Carlson, Lee, &Westat, 2004; Mayera, Mitchell, Macdonald, & Bell, 2005; Muller & 
Burdette, 2007) (2) การประกันคุณภาพสถานศึกษา และ (3) การปรับปรุงนโยบาย    
การปรับปรุงหลักสูตรของสถานศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตในสาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์    
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งท้ังสามประการนี้น าไปสู่คุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยในภาพรวม มาตรฐานที่ชัดเจน จะช่วยให้สามารถตรวจสอบคุณภาพครูได้
อย่างเป็นระบบ ช่วยให้นักเรียนเกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง (No Child Left Behind 
[NCLB], 2001; ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2539; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาต,ิ 2545) 
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 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนดว่า 
“วิชาชีพ” หมายถึง วิชาชีพทางการศึกษาที่ท าหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอนและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมท้ังการรับผิดชอบสถานศึกษา        
ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
และการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ตลอดจน         
การสนับสนุนการศึกษาให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียน
การสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ และได้
ก าหนดว่า “คร”ู หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอนและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้น
พื้นฐาน และอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาท้ังของรัฐและเอกชนอาศัยอ านาจตามความใน
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 9 วรรค 11 
คณะกรรมการคุรุสภาได้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ซึ่งให้ค าจ ากัดความของ “มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา”          
ว่าเป็นข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตาม ประกอบด้วย 
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐาน          
การปฏิบัติตน 
 ดังนั้น การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู จึงเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์คุณภาพ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู และมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาวิชาชีพนั้นอย่างตอ่เนื่องและ
สม่ าเสมอ โดยมุ่งยึดถือกฎหมายและให้อ านาจกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบซึ่งได้แก่คุรุสภา 
เป็นผู้น าในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูให้สูงขึ้นและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 
และความต้องการของสังคมมากย่ิงขึ้น  

 

องค์ประกอบของมาตรฐานวิชาชีพครู 
 มาตรฐานวิชาชีพครูได้ถูกก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมและรักษา
มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อก ากับคุณลักษณะและคุณภาพท่ีครูจ าเป็นจะต้องมีเพื่อประกอบ
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วิชาชีพครู คุรุสภาได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูไว ้3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานดา้นความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงานและมาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2551, หน้า 3-20) 
 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  
 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้
และประสบการณ์จัดการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาต้องมีเพียงพอที่จะสามารถประกอบวิชาชีพได ้กล่าวคือ 

1.1 ด้านความรู้ ก าหนดให้ครู ต้องมีความรู้ในเร่ืองภาษา และเทคโนโลยี
ส าหรับครู การพัฒนาหลักสตูร การจัดการเรียนรู้ จิตวิทยาส าหรับครู การวัดและ
ประเมินผลการศึกษาการบริหารจัดการในห้องเรียน การวิจัยทางการศึกษา นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และความเป็นครู  

1.2 ด้านประสบการณ์วิชาชีพ ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องได้รับ        
วุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาที่คุรุสภารับรองหรือ ได้รับวุฒิปริญญาตรีทางวิชาการหรือ
วิชาชีพอื่น และได้ศึกษาวิชาการศึกษาหรือฝึกอบรมวิชาชีพทางการศึกษามาไม่น้อย 
กว่า 24 หน่วยกิต และผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาท่ีสภาวิชาชีพรับรอง และ
ผ่านการประเมินการปฏิบัติการสอนตามเกณฑ์ที่สภาวิชาชีพก าหนด 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะหรือการแสดง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและพัฒนางาน ซึ่งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้อง
ปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเปฺาหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา 
รวมท้ังต้องฝึกฝนให้มีทักษะหรือความช านาญสูงขึน้อย่างต่อเนื่องคุรุสภาได้ก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานด้านการปฏิบัติงานไว้ 12 มาตรฐาน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 ปฏิบตัิกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 
หมายถึง การศึกษา ค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางวิชาการท่ีองค์การหรือหน่วยงาน หรือสมาคมจัดขึ้น 
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 มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน หมายถึง การเลือกปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ อย่างชาญฉลาด ด้วยความรักและหวังดี
ต่อผู้เรียน 
 มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ หมายถึง การใช้ความพยายาม 
อย่างเต็มความสามารถของครูท่ีจะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด ตามความถนัด
ความสนใจ ความต้องการ โดยวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหา ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียน 
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนท่ีจะให้ได้ผลดีกว่าเดิมรวมท้ังการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ 
ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 
 มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง หมายถึง         
การเลือกใช้ปรับปรุงหรือสร้างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนใน
ลักษณะอื่น ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้
 มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หมายถึง 
การประดิษฐ์ คิดค้น ผลิตเลือกใช้ ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ เอกสารสิ่งพิมพ์ เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 
 มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียน 
หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหา
ความรู้ ตามความแตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู้ท้ังหลายได้ด้วย
ตนเอง ก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียน
ตลอดไป 
 มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ หมายถึง 
การรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนท่ีเกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนให้ครอบคลุม
สาเหตุ ปัจจัยและการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบัติ 
ในรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ปัญหาความต้องการของผู้เรียนท่ีต้องได้รับการพัฒนา และเปฺาหมาย
ของการพัฒนาผู้เรียน 
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  2) เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใช้เพื่อ        
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและขั้นตอนวิธีการใช้เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้น ๆ 
  3) ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการท่ีก าหนด ท่ีเกิดกับ
ผู้เรียน 
  4) ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้
ได้ผลดีย่ิงขึ้น 
 มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน หมายถึง การแสดงออก       
การประพฤต ิและปฏิบัติในด้านบุคลิกภาพท่ัวไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรม
ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครูอย่างสม่ าเสมอ ที่ท าให้ผู้เรียนเล่ือมใสศรัทธา และถือเป็น
แบบอย่าง 
 มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง            
การตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ            
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้
บรรลุเปฺาหมายของสถานศึกษา และร่วมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท านั้น 
 มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน หมายถึง การตระหนัก
ถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็นยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอื่นใน
ชุมชน และร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษามี
การยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 
 มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา 
สังเกต จดจ า และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะ
สารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูล
ประกอบการแก้ปัญหา พัฒนาตนเองพัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 
 มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ทุกสถานการณ์ หมายถึง        
การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพัฒนาต่าง ๆ            
ท่ีเกิดขึ้นในการเรียนและการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรม 
การเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาของผู้เรียนท่ีถาวร 
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 มาตรฐานการปฏิบัติตน 
มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนดขึ้นเป็น        

แบบแผนในการปฏิบัติตน ซึ่งผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม 
เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทาง 
การศึกษาให้เป็นท่ีเชื่อถือศรัทธาคุรุสภาได้ก าหนดจรรยาบรรณของวิชาชีพไว้ ดังนี้ 
 3.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  
 1) พัฒนาตนเองท้ังในด้านวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ให้ทันต่อ
การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 
 3.2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  
 1) รัก ศรัทธา ซื่อสัตย์ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพครู 

3.3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ  
  1) รัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมและให้ก าลังใจแก่ศิษย์            
โดยเสมอหน้า 
  2) ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์         
ตามบทบาทและหน้าที่อย่างเต็มความสามารถและดว้ยความบริสุทธิ์ใจ 
  3) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ ท้ังกาย วาจา และจิตใจ 
  4) ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ 
อารมณ์ และสังคมของศิษย์ 
  5) บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาคโดยไม่แสวงหาประโยชน์จาก 
การปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นอามิสสินจ้างจากศิษย์ และไม่ใช้ศิษย์กระท าการใด ๆ อันเป็น
การหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 

3.4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ  
  1) พึงช่วยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นใน      
หลักคุณธรรมและความสามัคคี 
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 3.5 จรรยาบรรณต่อสังคม  
 1) พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา และสิ่งแวดล้อม 
  2) รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม  
  3) ยึดมั่นในการปกครองระบบประชาธิปไตยโดยมี พระมหากษัตริย์      
ทรงเป็นประมุข 

สุขพัชรา  ซิ้มเจริญ (ม.ป.ป.) โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากรและก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านการศึกษาพิเศษ ได้ร่างเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษา
พิเศษ ระบุมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษไว้ 5 มาตรฐาน ดังนี ้

มาตรฐานที่ 1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนพิการหรือ
บุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ มีตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. รู้จักและเข้าใจคนพิการหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 
เป็นเฉพาะบุคคล 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3. ศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับ

คนพิการหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 
4. ความสามารถในการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
5. การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านายความสะดวก 

มาตรฐานที่ 2 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปกครอง ผู้ที่เก่ียวข้องและชุมชนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ       
มีตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังนี ้

1. ร่วมกับผู้ปกครองและผู้ที่เก่ียวข้องประเมินพัฒนาการของคนพิการ
หรือผู้ที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 

2. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปกครองและผู้ท่ีเก่ียวข้องในการจัดท าแผน 
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
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3. ร่วมวางแผนการให้บริการช่วยเหลือความต้องการจ าเป็นพิเศษเป็น
เฉพาะบุคคล 

4. ร่วมกับผู้ปกครองและผู้ที่เก่ียวข้อง ติดตาม ประเมินและรายงานผล 
5. มีข้อมูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการประสานงานส่งต่อ 
6. ประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปกครอง ชุมชนเครือข่าย              

นักสหวิชาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ 
7. ด าเนินการส่งต่อนักสหวิชาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพและฟื้นฟู

สมรรถภาพ 
8. ศึกษาค้นคว้าเพื่อหาวิธกีารแก้ไข เพื่อพัฒนาศักยภาพและฟื้นฟู

สมรรถภาพของคนพิการหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 
9. วิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อหาวิธีแก้ไข พัฒนาศักยภาพและฟื้นฟู

สมรรถภาพของคนพิการหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 
10. เผยแพร่ความรู้แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและฟื้นฟู

สมรรถภาพของคนพิการ หรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 
11. สร้างเครือข่ายหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องในชุมชน 
12. สร้างเครือข่ายหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องระดับประเทศ 
13. สร้างเครือข่ายหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวข้องระดับนานาชาติ 

มาตรฐานที่ 3 บริหารจัดการและพัฒนางานการศึกษาพิเศษ มีตัวชี้วัดสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. มีความเข้าใจในระบบการบริหารจัดการในองค์กร 
2. มีความสามารถในการบริหาร จัดการชั้นเรียน 
3. มีเอกสาร หลักฐานเก่ียวกับการพัฒนางาน บริหารจัดการชั้นเรียน เช่น 

ตารางจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. จัดระบบการดูแลความปลอดภัย ปฺองกันและแก้ปัญหา 
5. มีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ 
6. มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 



63 
 

7. สามารถประสานกับบุคลากรภายในและครอบครัวของผู้เรียน 
8. สามารถประสานกับบุคลากรภายนอกองค์กร 
9. มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย โครงสร้าง แผนงาน 
10. มีส่วนร่วมในการพัฒนา ก าหนดนโยบาย โครงสร้างแผนงาน 
11. มีแผนงาน และโครงการท่ีชัดเจน 
12. มีผลงานในการศึกษาค้นคว้า เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียน 
13. มีผลงานการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
14. มีผลงานที่แสดงถึงการยอมรับในด้านการบริหารจัดการและ         

การพัฒนางานการศึกษาพิเศษ 
15. มีผลงานที่แสดงถึงความเป็นผู้น าเป็นต้นแบบการบริหารจัดการงาน

การศึกษาพิเศษ และได้รับการเผยแพร่ 
16. มีการน าเสนอผลการวิจัยเพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย          

การบริการจัดการศึกษาพิเศษระดับชาติ 
มาตรฐานที่ 4 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน  

ดังนี ้
1. ศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ 
2. บอกหรืออธิบายความเคลื่อนไหวทางการศึกษาพิเศษได้ 
3. มีหลักฐานการเข้ารับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
4. ถ่ายทอดความรู้ท่ีได้จากการศึกษา การเข้ารับการฝึกอบรมและ        

การประชุมสัมมนาให้เพื่อนร่วมงาน 
5. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการเป็นครูการศึกษาพิเศษ 
6. เป็นวิทยากรในการฝึกอบรม 
7. รู้แหล่งข้อมูลและวิธีการสืบค้นข้อมูล 
8. ติดตามและจัดเก็บข้อมูลข่าวสารเป็นหมวดหมู่ท้ังในและต่างประเทศ 
9. น าข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาเผยแพร ่
10. แนะน าแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทางการศึกษาพิเศษ 
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มาตรฐานที่ 5 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูและมีคุณลักษณะเฉพาะของครู
การศึกษาพิเศษมีตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังนี ้

1. ผา่นการประเมินการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครู 
2. มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นครูการศึกษาพิเศษ 
3. ให้ความดแูลเอาใจใส่คนพิการหรือบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภท

ต่างๆเป็นเฉพาะบุคคล 
4. ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลพ่อแม่ ผู้ปกครอง ในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด มาตรฐานวิชาชพีครู บทบาทหน้าที่ของครู

การศึกษาพิเศษ และร่างเกณฑ์มาตรฐานวิชาชพีครูการศึกษาพิเศษ สรุปได้ว่า มาตรฐาน
วิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนการศึกษาพิเศษซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษต้องยึดถือเป็นข้อปฏิบัติ 
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านวฒุิการศึกษาและคุณลักษณะ ด้านความรู้ และด้านทักษะ         
การปฏิบัติงาน  

1. ด้านวุฒิการศึกษาและคณุลักษณะ 
1.1 วุฒิการศึกษาของครูการศึกษาพิเศษ คือ จบการศึกษาด้านครุศาสตร์หรือ

ศึกษาศาสตร์ หรือวุฒิทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง และมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ           
การดูแลผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  

1.2 คุณลักษณะของครูการศึกษาพิเศษ คือ มีใจรักในการท างาน มี เจตคติที่ดี
ต่อการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ มีความกระตือรือร้นในการท างาน รู้จักข้อจ ากัด 
และศักยภาพของผู้เรียน มีความรัก เมตตาและเข้าใจผู้เรียนและมีการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ 

2. ด้านความรู้ 
ความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ได้แก ่ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียนท่ีมีความต้องการ

พิเศษ ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาการสอนผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย พระราชบัญญัติ ความหมาย และรูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ ความรู้เกี่ยวกับ
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การตรวจประเมิน จ าแนกและคัดกรองผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ความรู้เกี่ยวกับ     
การวัดและประเมินผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ ความรู้เก่ียวกับการจัดท าแผน        
การศึกษาเฉพาะบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการสอนและใช้สื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวย              
ความสะดวก ความรู้เกี่ยวกับการปรับหลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือท่ี
สอดคล้องกับความต้องการพิเศษ และความรู้เกี่ยวกับการให้บริการปรึกษาแก่กลุ่ม
ผู้ปกครอง 

3. ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
ทักษะการปฏิบัติงาน คือ การปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ 

จ าเป็นพิเศษของเด็กพิการทางการศึกษาเฉพาะบุคคล การสอนเด็กพิการทางการศึกษา
การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การตัดสินใจ การควบคุมอารมณ ์การจัดการชั้นเรียน 
การแก้ปัญหา การวางแผนการวิจัยในชั้นเรียน การบริหารจัดการ การแก้ปัญหา และ        
การประเมินและติดตามผล 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพคร ู
 วิไลลักษณ์  จุลเสริม (2549, หน้า 196-200) ได้ศึกษาการพัฒนาครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู ด้านความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ และดา้น         
การรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โรงเรียนฮั่วเคี้ยว อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ครูกลุ่มเปฺาหมายมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพและด้านการรายงานผลการพัฒนาผู้เรียน           
อย่างเป็นระบบอยู่ในระดับท่ีดีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
 ธีรวัฒน์  เล่ือนฤทธิ์ (2552) ได้วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูของครุุสภาโดยส่งแบบวัดการปฏิบัติงานของครูไปยังโรงเรียน     
ต่าง ๆ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 316 โรงเรียน พบว่า ครูมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูท่ีคุรุสภาก าหนดอยู่ในระดับดีมากโดยมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน     
ท่ี 9 ซึ่งได้แก่ การร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในระดับมากท่ีสุด           
และมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี 1 ซึ่งได้แก่ การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ เกี่ยวกับ           
การพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มีการปฏิบัติงานต่ าท่ีสุดผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ
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การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการสอน 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งวิทยฐานะและสังกัด พบว่า (1) ครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี จะมี
ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูน้อยกว่าครูท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปี         
36-40 ปี 41-45ปี และอายุมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป (2) ระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีมี
ประสบการณ ์สอนน้อยกว่า 6 ปี แตกต่างกันกับระดับการปฏิบัติงานของครูท่ีมี
ประสบการณ์สอนระหว่าง 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี และมากกว่า 25 ปี ขึ้นไป 
(3) ครูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู
น้อยกว่าครูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท (4) ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษและครู       
วิทยฐานะเชี่ยวชาญจะมีระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูสูงกว่าครูท่ียัง
ไม่ได้รับวิทยฐานะ และ (5) ครูสังกัดกรุงเทพมหานครมีระดับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูสูงกว่าครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ข้อเสนอจาก การวิจัยพบว่ามาตรฐานท่ี 1 คือปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับ             
การพัฒนาวิชาชพีครูอยู่เสมอ มีการปฏิบัติงานของครูท่ีต่ าท่ีสุด ท้ังครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควร
ด าเนินการ ให้ครูได้มีการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองทางด้าน
วิชาการและพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ เช่น การจัดอบรมสัมมนาเพื่อฝึกทักษะกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการติดตามและประเมินความรู้ของครูอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบมาตรฐานวิชาชีพครท่ีูคัดสรรซึ่งมีความสอดคล้องกับ       
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐานด้านครูในมาตรฐานที่ 9 ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) คือ มาตรฐานที่ 4 ได้แก่ การพัฒนา
แผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง มาตรฐานท่ี 6 ไดแ้ก่ การจัดกิจกรรม        
การเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียนมาตรฐานที่ 11 ได้แก่ การแสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา และมาตรฐานที่ 12 ได้แก่ การสร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ มาตรฐานดังกล่าวเป็นมาตรฐานที่ส าคัญเป็นพิเศษ หากครู
ได้ปฏิบัติตามอย่างเป็นพิเศษแล้วจะส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาตรฐาน
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ด้านครูในมาตรฐานที่ 9 ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
สูงย่ิงขึ้น 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
 
ความหมายสมรรถนะ  

สมรรถนะ (competency) มีความหมายพจนานุกรมว่า ความสามารถ หรือ 
สมรรถนะในภาษาอังกฤษมีค าที่มีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า เช่น capacity, ability, 
proficiency, expertise, skill, fitness, aptitude เป็นต้น ภาษาไทยใช้ค าว่า สมรรถนะ        
ขีดความสามารถ ศักยภาพ ความสามารถ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ-       
พลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ใช้ภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” แต่ในบางองค์การใช้ค าว่า
“ความสามารถ” ดังนั้น เพือ่ให้เข้าใจตรงกัน จึงขอใช้ค าว่า competency สมรรถนะ  

(McClelland, 1993, p. 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ(competency) 
หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคล
นั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะ หมายถึง
ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal characteristic 
or attributes) ท่ีท าให้บุคคลผู้นั้นท างาน ในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น 

รัชนวีรรณ  วนิชย์ถนอม (2548), ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล (2549) และ ธ ารงศักดิ์  
คงคาสวัสดิ์ (2550) ให้ความหมายของ สมรรถนะอย่างสอดคล้องกันว่า หมายถึง ทักษะ 
ความรู ้ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม หรือคุณลักษณะ
อื่น ๆ ท่ีเหมาะสม และจ าเป็นของบุคคลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้สามารถปฏิบัติงาน
ให้ประสบความส าเร็จ สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานจนบรรลุ
วัตถุประสงค ์และเปฺาหมายขององค์กร ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซึ่งอธิบาย
ว่าบุคคลนั้นสามารถให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ หากขาดองค์ประกอบ ต่าง ๆ 
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ได้แก ่ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของ       
การบริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ 
 รัตนา  ไชยเลิศ (2550, หน้า 21) สมรรถนะครู หมายถึง ความสามารถท่ีเป็นผลมา
จากความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ ซึ่งมีผลท าให้เกิดความสามารถในพฤติกรรมต่าง ๆ
ของครูท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนท้ังทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์        
และสังคม 

ลัดดาวัลย์  เชื่อนค า (2551, หน้า 15) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่บุคลากร
ในองค์กรจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และพฤติกรรมอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในตัวบุคลากรและมีผลท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรต้องก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการส าหรับคุณลักษณะ
เหล่านี้ไว้ให้ชัดเจน สมรรถนะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเปฺาหมายขององค์กร 

นันทิยา  ชัยชนะเลิศ (2552, หน้า 32) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่จ าเป็น
ของบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ
และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีจ าเป็น เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความส าเร็จในการปฎิบัติงาน ดังนั้น สมรรถนะเป็นเครื่อง    
ชี้วัดความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานต่างกัน 

จากความหมายของสมรรถนะท่ีนักวิชาการหลายคนได้กล่าวมาแล้วข้างต้น        
อาจสรุปได้ว่า ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง สิ่งท่ีมีอยู่ในตัวคนคนหนึ่งท่ีประกอบ   
ไปด้วย ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะที่ดี ส่งผลท าให้แสดงออกใน       
เชิงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  ท่ีจ าเป็นต่อการท างานของบุคคล องค์กรหรือหน่วยงาน    
ให้ประสบผลส าเร็จ บรรลุเปฺาหมาย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (competency) 
เกิดขึ้นในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการชื่อ McClelland ซึ่งได้ท าการศึกษา
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วิจัยว่าท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกัน McClelland 
จึงท าการศึกษาวิจัย โดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผล      
การปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานท่ีแตกต่างกัน
อย่างไร ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งท่ี
เรียกว่าสมรรถนะ (competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549, หน้า 58) และในปี ค.ศ. 1973 
McClelland ได้เขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence rather than 
Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบาย บุคลิก 
ลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg) ดังแสดงในภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2  แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (the iceberg model) 
 

ท่ีมา. จาก การสรรหา การคะดเลือก แลัการปรัเมินผลการปฏิบะติงานของบุคลากร  
(หน้า 29), โดย ชูชัย  สมทิธิไกร, 2550, กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

 

จากภาพ 2 สามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขา
น้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถสังเกต

องค์ความรู้ และ
ทักษะต่าง ๆ 

บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (social role) 
ภาพลักษณ์แห่งตน (self-image) 

ลักษณะนิสัย (traits) 
แรงผลักดันเบื้องลึก (motives) 
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และวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีได้เรียนมา (knowledge) และส่วนของทักษะ 
ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษด้านต่าง ๆ (skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็ง
ท่ีจมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและ
วัดได้ยากกว่า จะพัฒนาเมื่อผ่านการหล่อหลอมจากการด ารงชีวิตและประสบการณ์
ท างาน (ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล, 2549, หน้า 13) และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (social role) 
ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (self Image) คณุลักษณะส่วนบุคคล (trait) และ
แรงจูงใจ (motive) ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของ
บุคคล ซึ่งการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ และทักษะได้นั้นยัง
ไม่เพียงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบ้ืองลึก 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
สังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 
(McClelland, 1973, pp. 1-14) 

จากจุดก าเนิดแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น ท าให้นักการศึกษาและ
นักวิชาการหลายสาขา น าวิธีการของแมคเคลเลย์ (McClelland) มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาเรื่องของสมรรถนะในเวลาต่อมา  

ในประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ได้
น าแนวคิดสมรรถนะ มาใช้สรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ ตลอดจนพัฒนา
บุคคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูปโดยปรับปรุงคุณภาพข้าราชการ ส่งเสริมการ
พัฒนาข้าราชการให้สามารถใช้สมรรถนะได้อย่างสัมฤทธิ์ผลตลอดจนถึงสถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมีการศึกษาและก าหนด
รูปแบบสมรรถนะส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ของข้าราชการ 4 กลุ่มได้แก ่
ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และศึกษานิเทศก์ 
และ ต่อมาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีโครงการยกระดับคุณภาพครู
ท้ังระบบ ซึ่งได้จัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครูรายบุคคล โดยการสร้าง
และน าเครื่องมือมาใช้ในการใช้ประเมินสมรรถนะของครู และผู้บริหารสถานศึกษา 
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ประเภทของสมรรถนะ  
สุบรรณ  เอี่ยมวิจารณ์ (2548, หน้า 53-55) แบ่งประเภทของความสามารถหรือ

สมรรถนะ (competency) ได้เป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ ดังภาพ 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3  ประเภทของความสามารถหรือสมรรถนะ (competency) 

 
1. สมรรถนะหลัก (core competency) เป็นความสามารถในระดับแก่นของ 

องค์กร และเป็นสิ่งท่ีองค์กรนั้น ๆ ท าได้ดีกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน รวมถึงเป็นสิ่งท่ียากต่อ 
การเลียนแบบตลอดจนเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าต่อลูกค้า ความสามารถหลักนี้หากพิจารณาใน
บริบท (context) ท่ีต่างกันก็อาจเป็นได้ทั้งความสามารถหลักขององค์กร (organization 
core competency) และสมรรถนะหลักของพนักงานในองค์กร (employee core 
competency) 
 

ความสามารถหรือสมรรถนะ 
(Competency) 

ความสามารถหลัก 
(Core Competency) 

ความสามารถพิเศษของบุคคล 
(Personal Competency) 

Organization Core 
Competency 

Employee Core 
Competency 

------------------------------- 
- Job Competency 
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2. ความสามารถพิเศษของบุคคล (personal competency) คือ บุคลิกลักษณะ 
ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ท่ีท าให้บุคคล
คนนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนท่ัวไป เช่น คนบางคนที่
สามารถเล่นกับงูหรือจระเข้ได้ ท้ังนี้มักจะเรียก personal competency ว่า ความสามารถ
พิเศษของบุคคลเฉพาะบุคคลนั้น ๆ 

กีรต ิยศยิ่งยง (2550, หน้า 10) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะโดยพิจารณาจาก
ท่ีมาและพัฒนาการของสมรรถนะ พบว่าองค์กรหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 
ประเภทใหญ ่ๆ คือ 

1. สมรรถนะขององค์กร (organization competency) คือ สิ่งท่ีแสดงให้เห็นว่า
องค์กรมีความสามารถหลักในการด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององค์กรอย่างไร และจะ
ท าอย่างไรเช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ขององค์กร เป็นต้น 

2. สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ (human competency) คือ พฤติกรรรมการ
แสดงออก (individual behavior) การใช้องค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน (a body of 
knowledge) และการเรียนรู้บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (social role) 
ของบุคลากรในองค์กร เพื่อสนับสนุนสมรรถนะขององค์กร ให้การด าเนินธุรกิจหรือ
กิจกรรมขององค์กรประสบความส าเร็จ 

จิรประภา อัครบวร (2549, หน้า 68) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่ง ๆ จะ
ประกอบไปด้วย  3 ประเภท ได้แก ่ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การต้อง
มี เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ  

2. สมรรถนะบริหาร (professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ 
ด้านการบริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ 
และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็น
ในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน              
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โดยสามารถจ าแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก ่สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (core technical 
competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (specific technical competency)  

ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549, หน้า 16) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก ่  

1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและการปฏิบัติงานท่ี
กลมกลืน  

2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (professional competency) หมายถึง ส่วนท่ี
เป็นความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งจะแปรผันตามกลยุทธ์ขององค์กรและ
หน่วยงาน ไม่หยุดนิ่ง เป็นส่วนท่ีสนับสนุนผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ยึดถือเปฺาหมายขององค์กรเป็นหลักและต้องสามารถวัดผลได้  

3. สมรรถนะในต าแหน่งหน้าที่ (functional competency) หมายถึง ส่วนท่ีเป็น
ความสามารถท่ีใช้เฉพาะต าแหน่งงานนั้น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะและ
ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล (2549) จ าแนกประเภทของสมรรถนะไว้ 3 ประเภท
คือ  

1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและการปฏิบัติงาน 
อย่างกลมกลืนซึ่งมาจากแนวคิดของ C.K.Prahalad & Gary Hamel ในปี ค.ศ. 1990 ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะหลักจะมุ่งเน้นไปท่ี สมรรถนะหลักขององค์กร (core 
competency of corporation) ต้องเข้าข่ายลักษณะ 3 ประการ คือ (1) ต้องสามารถเข้าถึง
ตลาดได้หลากหลาย เช่น CASIO ท าหน้าจอ LCD ท่ีน าไปใช้ในตลาดเครื่องคิดเลข 
ตลาดคอมพิวเตอร์แบบพกพา ตลาดทีวีเล็ก จนถึงทีวีใหญ่ในปัจจุบัน เป็นต้น (2) ต้อง
เป็นประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจนต่อลูกค้า ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย เช่น หน้าจอ LCD         
จะเห็นประโยชน์เมื่อได้ใช้สินค้าประเภท คอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข (3) ต้องยากต่อ      
การลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง สมรรถนะหลักเปรียบเสมือนเป็นรากฐานของความได้เปรียบ 
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เชิงแข่งขันเมื่อองค์กรสามารถปรับสมรรถนะหลักให้น าไปสู่การผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ขั้น
สุดท้ายเป็นต้น 

 2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (professional competency /management 
competency) หมายถึง สมรรถนะในการบริหารจัดการตามกลยุทธ์ขององค์กรและ
หน่วยงาน ดังนั้นจึงมีลักษณะท่ี เรียกว่า พลวัต (dynamic) ไม่อยู่นิ่งสามารถยืดหยุ่นได้
ตามความสอดคล้องกลับกลยุทธ์ขององค์กร ปรับเปลี่ยนไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่ง จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) Key Common Competency (KCC) เป็น
สมรรถนะร่วมท่ีผู้บริหารควรจะมี เช่น ภาวะผู้น า การวางแผนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ การตัดสินใจ การสื่อสาร เป็นต้น (2) Key Strategic Competency (KSC) เป็น
สมรรถนะท่ีผู้บริหารในหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ควรจะมีความแตกต่างกันตามแต่
กลยุทธ์หลักขององค์กรหรือหน่วยงานขอแต่ละแห่งท่ีสร้างขึ้นมาย่อมไม่เหมือนกัน 

3. สมรรถนะในต าแหน่งหน้าที่ (functional competency/technical competency/ 
job competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีใช้เฉพาะต าแหน่งงานนั้น ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่า 
พนักงานมี ความรู้ทักษะ และความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาจจะเป็นเรื่อง
ของเทคนิคหรือวิชาชีพโดยเฉพาะ เช่น ครู วิศวกร นักจัดรายการวิทยุ เป็นต้น 

นอกจากนี้ เท้ือน  ทองแก้ว (2552) ได้ก าหนดประเภทของสมรรถนะไว้                   
5 ประเภทคือ  

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ี แต่ละ
คนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้
ปฺองกันตัวของ จา  พนม นักแสดงชื่อดังในหนังเร่ือง “ต้มย ากุ้ง” ความสามารถของ      
นักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากท่ีจะเลียนแบบ หรือต้อง
มีความพยายามสูงมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 
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3. สมรรถนะองค์กร (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์กรนั้นเท่านั้น เช่น บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมี
ความสามารถในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟฺา หรือบริษัทฟอร์ด มอเตอร์ จ ากัด มีความสามารถ
ในการผลิตรถยนต์ หรือบริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสามารถใน           
การผลิตสี เป็นต้น 

4. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญท่ีบุคคล
ต้องมีหรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเปฺาหมายท่ีตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานกุาร
ส านักงาน ต้องม ีสมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพวิเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี 
หรือผู้จัดการบริษัท ต้องมี สมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผนและการบริหาร
จัดการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

5. สมรรถนะในงาน (functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในต าแหน่งหน้าที่เหมือนกันแต่ความสามารถตาม
หน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมี
สมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 

จากการแบ่งประเภทสมรรถนะ จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น     
2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (core competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทุก
คนในองค์กรจ าเป็นต้องมี ท้ังนี้เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเปฺาหมายของ
องค์กร อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (functional competency) ซึ่งเป็น
คุณลักษณะของบุคลากรท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และ
อุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูง
กว่ามาตรฐาน 

 

สมรรถนะการปฎิบัติงานของครู  
ชัชรินทร ์ชวนวัน (2551) ได้ให้ความหมายสมรรถนะครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา (teachers and personals competency) หมายถึง ความสามารถในการผนึกความรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skills) แรงจูงใจ (motivation) ทัศนคติ (attitude) และคณุลักษณะ
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ส่วนตัวของบุคคล เข้าด้วยกันแล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ         
ของงานในบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ และได้กล่าวถึงทิศทาง           
ในการด าเนินงานพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ มี              
การก าหนด ให้มีระบบการพัฒนาท่ีเน้นสมรรถนะครู ก าหนดสมรรถนะหลัก (core 
competency) สมรรถนะประจ าสายงาน (function competency) ก าหนดหลักเกณฑ์
เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้ครูเข้าสู่กระบวนการประเมินสมรรถนะโดยน าไปผูกกับระบบ
การประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะโดยมีสิ่งจูงใจคือ เงินประจ าต าแหน่งวิทยฐานะ และ         
คาดว่าจะน าไปสู่ศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนในที่สุด ดังนั้น เพื่อให้ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจเร่ืองการพัฒนา
ตามหลักสมรรถนะ (competency base approach) มากขึ้น จึงมีการเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การพัฒนาสมรรนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ในประเด็นของ หลักเกณฑ์ประเมิน
สมรรถนะเพื่อพัฒนาครู และแนะน าการปฏิบัติตามสมรรถนะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งการสร้างและพัฒนากรอบสมรรถนะครูผู้สอน มีการออกแบบประเมิน
สมรรถนะครูซึ่งได้พัฒนาขึ้นมาจากกรอบแนวคิดของ McClelland ท่ีอธิบายว่า
สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553ข) ได้ด าเนินการตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการภายใต้แผนปฏิบัติไทยเข้มแข็ง 2555 โครงการ
ยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ (Upgrading Teacher Qualification Through The Whole 
System--UTQ) ก าหนดให้มีกิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาครู
รายบุคคล และได้ก าหนดรูปแบบสมรรถนะของครู (teachers competency model) 
ประกอบด้วยด้วย 2 ส่วนคือ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) เป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมีเพราะเป็น
พื้นฐานที่ส าคัญส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู และบุคลากรทางการศึกษา
ประสบความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี ้

1.1 สมรรถนะท่ี 1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working 
achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ 
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ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเปฺาหมาย 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ และผลงานอย่าง
ต่อเน่ืองซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะดังนี้ 

1.1.1 วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
1.1.2 ก าหนดเปฺาหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 
1.1.3 ก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน 
1.1.4 ใฝูเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
1.1.5 ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
1.1.6 แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง 
1.1.7 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตน 
1.1.8 ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้

ดีย่ิงขึ้น 
1.1.9 พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชน 
1.2 สมรรถนะท่ี 2 ด้านการบริการท่ีดี (service mind) หมายถึงความตั้งใจและ 

ความเต็มใจในการให้บริการ และปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

1.2.1 ให้บริการด้วยความย้ิมแย้ม เอาใจใส ่เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ 
1.2.2 ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า 
1.2.3 ให้บริการอย่างมีความเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้รับบริการ 
1.2.4 ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ 
1.2.5 ช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียน และผู้ปกครองหรือผู้มารับบริการ 
1.2.6 ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก 
1.2.7 ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใชเ้วลา หรือความพยายามอย่างมาก 
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1.3 สมรรถนะท่ี 3 ด้านการพัฒนาตนเอง (self development) หมายถึง 
การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ
และวิชาชพี มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

1.3.1 ศึกษาค้นคว้าหาความรู ้มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย 

1.3.2 วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

1.3.3 ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง 
และวิชาชพี 

1.3.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อการพัฒนาตนเองทุกครั้งท่ีมีโอกาส 
1.3.5 เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
1.3.6 ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ ์       

ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 
1.3.7 มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองท้ังในและนอก

สถานศึกษา 
1.4 สมรรถนะท่ี 4 ด้านการท างานเป็นทีม (team work) หมายถึง การให้ความ 

ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับ
ผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเปฺาหมายซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะดังนี้ 

1.4.1 สร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
1.4.2 ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
1.4.3 ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เปฺาหมายความส าเร็จร่วมกัน 
1.4.4 ให้เกียรต ิยกย่อง ชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสท่ี

เหมาะสม 
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1.4.5 มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาและในทุกสถานการณ์ 

1.4.6 แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสม
ในทุกโอกาส 

1.4.7 แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน 
1.4.8 ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้

เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
1.5 สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and 

integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาใน
วิชาชีพครูซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะดังนี้ 

1.5.1 ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกปฺองเกียรติและศักดิ์ศรีของ
วิชาชีพ 

1.5.2 เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรวิชาชีพ 

1.5.3 ยกย่อง ชื่นชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 
1.5.4 ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัด 
1.5.5 ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและขนบธรรมเนียมประเพณี 
1.5.6 ปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้

อย่างเหมาะสมกับสถานะของตน 
1.5.7 รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
1.5.8 เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น 
1.5.9 มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ 
1.5.10 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้            

การปฏิบตัิงานบรรลุผลส าเร็จ 
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2. สมรรถนะประจ าสายงาน (function competency) ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 
สมรรถนะ คือ 

2.1 สมรรถนะท่ี 1 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (curriculum 
and learning management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร     
การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด และประเมินผลการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดประกอบด้วยพฤติกรรม
สมรรถนะดังนี้ 

2.1.1 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกับวัย    
ความต้องการของผู้เรียนชุมชน 

2.1.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมและ          
การประเมินผลการเรียนรู้ 

2.1.3 ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนา
เต็มตามศักยภาพ 

2.1.4 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝัง/ ส่งเสริมคุณลักษณะพึงประสงค์ 
และสมรรถนะของผู้เรียน 

2.1.5 ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข
และพัฒนาเต็มศักยภาพ 

2.1.6 ใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีหลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหา
และกิจกรรมการเรียนรู้ 

2.1.7 ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการเรียนรู้ 
2.1.8 ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา

และกิจกรรมการเรียนรู้ 
2.1.9 สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
2.1.10 วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 
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2.1.11 น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
2.2 สมรรถนะท่ี 2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน (student development) หมายถึง 

ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และ
สุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ประกอบด้วยพฤติกรรมสมรรถนะดังนี้ 

2.2.1 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ใน        
ชั้นเรียน 

2.2.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

2.2.3 จัดท าโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
2.2.4 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมและรู้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงในสังคม 
2.2.5 จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะในการ

เรียนรู้การท างาน 
2.2.6 สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตยแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ 
2.2.7 สอดแทรกความภาคภูมิใจในความเป็นไทยแก่ผู้เรยีนในการจัดการเรียนรู้ 
2.2.8 จัดท าโครงการ/กิจรรมท่ีส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
2.2.9 จัดท าโครงการ/กิจรรมท่ีส่งเสริมความภูมิใจในความเป็นไทย 
2.2.10 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 
2.2.11 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนด้านการเรียนรู้ 
2.2.12 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนด้านการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเป็นรายบุคคล 
2.2.13 จัดกิจกรรมเพื่อปฺองกันแก้ไขปัญหาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง 
2.2.14 จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง 
2.2.15 ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมกับค่านิยมท่ีดีงาม 
2.2.16 ดูแลผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึง ทันเหตุการณ์ 
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2.3 สมรรถนะท่ี 3 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (classroom management) 
หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประจ าชั้น
เรียนหรือประจ าวิชาการก ากับดูแลชั้นเรียน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข และความปลอดภัยของผู้เรียนซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะ ดังนี้ 

2.3.1 จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
2.3.2 ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับ

ผู้เรียน 
2.3.3 ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พร้อมใช้และ        

มีความปลอดภัย 
2.3.4 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสาร

ประจ าชั้นเรียนครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2.3.5 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 
2.3.6 ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน 
2.3.7 แก้ปัญหานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
2.3.8 พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวนิัยเชิงบวกในชัน้เรียน 
2.3.9 ประเมินการก ากับดูแลชั้นเรียน และน าผลการประเมินไปใช้ใน       

การปรับปรุงพัฒนา 
2.4 สมรรถนะท่ี 4 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

(analysis & syntheis & classroom research) หมายถึง ความสามารถในการท าความ
เข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้
ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและ
ด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะ
ดังนี ้

2.4.1 ส ารวจปัญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

2.4.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน 
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2.4.3 ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนในชั้นเรียนอย่าง
เป็นปัจจุบัน 

2.4.4 รวบรวม สภาพปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน และวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อ
สะดวกต่อการน าไปใช้ 

2.4.5 จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาเก่ียวกับนักเรียนเพื่อสะดวกต่อ
การน าไปใช้ 

2.4.6 จ าแนก และจัดกลุ่ม แนวคิดทฤษฎ ีและวิธีการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ
นักเรียนเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

2.4.7 มีการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข
ปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

2.4.8 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสความส าเร็จของ
การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

2.4.9 มีการสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาใน
ชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

2.4.10 มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของ
การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

2.4.11 จัดท าแผนการวิจัย อย่างเป็นระบบ 
2.4.12 ด าเนินกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบ ตามแผนการด าเนินการ

วิจัยท่ีก าหนดไว้ 
2.5 สมรรถนะท่ี 5 ด้านภาวะผู้น าครู (teacher leadership) หมายถึง ลักษณะ 

และพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะ ดังนี้ 

2.5.1 เห็นคุณค่าให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือผลงานและให้เกียรติ
แก่ผู้อื่น ๆ 
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2.5.2 กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มี 
ความผูกพันธ์ต่อเปฺาหมายในการท างานร่วมกัน 

2.5.3 กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มี 
ความมุ่งมั่นต่อเปฺาหมายในการท างานร่วมกัน 

2.5.4 มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น โดยเน้น       
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 

2.5.5 ใช้ทักษะการฟังอย่างมีวิจารณญาณ 
2.5.6 พูดและการต้ังค าถามเปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่

หลากหลายของผู้อื่นเพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 
2.5.7 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน โดยมีการวางแผน 

อย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เปฺาหมายและพันธกิจของโรงเรียน 
2.5.8 ริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนานวัตกรรม 

            2.5.9 กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือกันในวงกว้าง เพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

2.5.10 กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือกันในวงกว้าง เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษา 

2.5.11 กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือกันในวงกว้าง เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพครู 

2.5.12 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น ภายใต้ระบบ/ขั้นตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมได้ 

2.5.13 สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อน
ร่วมงานและมีส่วนร่วม ในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 

2.5.14 ใช้เทคนิควิธีที่หลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงาน
ของตนเอง 

2.5.15 ใช้เทคนิควิธีท่ีหลากหลายในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน 
ของสถานศึกษา 
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2.5.16 ก าหนดเปฺาหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีท้าทายความสามารถ
ของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

2.5.17 ยอมรับข้อมูลปฺอนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนจากผู้ปกครอง 

2.6 สมรรถนะท่ี 6 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ
การจัดการเรียนรู ้(relationship and collaborative-building for learning management) 
หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
ซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะดังนี้ 

2.6.1 มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อสื่อสารเพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 

2.6.2 ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดปีการศึกษา 

2.6.3 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้มีส่วนร่วมวางแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในระดับชั้นเรียน 

2.6.4 เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับ
การจัดการการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

2.6.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ครูผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร
อื่น ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.6.6 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ปราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาในท้องถ่ิน
เข้ามามีส่วนร่วม 

2.6.7 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการจัดการศึกษา 

2.6.8 น าเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝูายต่าง ๆ ของชุมชนเพื่อลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน 
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จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่า สมรรถนะครู ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก เป็น
สมรรถนะท่ีครูทุกคนต้องมีเพราะเป็นพื้นฐานที่ส าคญัส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่
ของคร ูและบุคลากรทางการศึกษา ประสบความส าเร็จและสมรรถนะประจ าสายงาน
เป็นความสามารถในการผนึกความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนต ิและคุณลักษณะส่วนตัว
ของบุคคล เข้าด้วยกันแล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานใน
บทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
การพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นผู้น าในด้านวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพที่เหมาะสม

กับบริบทสังคมยุคปัจจุบันจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาข้อมูลเพื่อน ามาพิจารณาประกอบ 
การสร้างมาตรฐานวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพครูประจ าวิชาต่าง ๆ ซึ่งแต่ละวชิามีลักษณะ 
เฉพาะทางด้านองค์ความรู้และสมรรถนะการปฏิบัติงาน เช่น วิชาชพีครูการศึกษาพิเศษ 
หรือผู้ปฏิบัติการสอนบุคคลท่ีมีความบกพร่องหรือความต้องการพิเศษทางการศึกษา 
ท้ังนี้ครูควรมีความสามารถในการปฏิบัติงานบางประการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
พิเศษของผู้เรียน และกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาพิเศษขั้น
พื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเช่นกัน อาท ิครูการศึกษาพิเศษ
จะต้องสามารถวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นเฉพาะบุคคล มีความรู้
และความสามารถในการสอนวิชาเฉพาะทาง เช่น การใช้อักษรเบรลล์ การใช้ภาษามือ 
การอ่านริมฝีปาก และสามารถประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้
จริงของผู้เรียน และน าผลมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็ม
ศักยภาพ เป็นต้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ในปัจจุบันนักการศึกษายังคงมีข้อ
ถกเถียงเก่ียวกับการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษประเภทต่าง ๆ 
(Fuchs, Fuchs, and Stecker, 2010; McLaughlin, 2010) ประกอบกับมีงานวิจัยจ านวน
จ ากัดท่ีศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูการศึกษาพิเศษ ท าให้ความรู้ความเข้าใจเร่ือง
บทบาทและหน้าที่ของครูการศึกษาพิเศษ องค์ความรู้ของครูการศึกษาพิเศษ มาตรฐาน
วิชาชีพ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานยังมีความสับสนและคลุมเครือ  
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การก าหนดและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษให้มีความชัดเจนและ
มีมาตรฐานจะน าไปสู่การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนส าหรับคนพิการ และ
จะช่วยพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ท าให้บุคคลเหล่านี้มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นอย่าง
แท้จริง ท้ังนี้ ได้มีผู้ศึกษาและจัดท าข้อก าหนดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษไว้ ดังนี้  

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2554, หน้า 
30-33) ได้จัดท าสมรรถนะการปฏิบัติงานส าหรับครูผู้สอนคนพิการ ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเปฺาหมายพิเศษ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
1.1 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสมสาหรับผู้เรียนท่ีมี        

ความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
1.2 น านวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับความบกพร่องของผู้เรียนมาใช้อย่าง

ต่อเน่ือง  
1.3 ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากผลการประเมินการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้  
1.4 พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมุ่งมั่น กระตือรือร้นและเสียสละ

เวลาส่วนตัว  
1.5 พัฒนาแผนการการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเป็นรายวิชาที่มีความเหมาะสมกับ

ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
1.6 พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาสาหรับการสื่อสารกับผู้เรียนท่ีมีความ

บกพร่องประเภทต่าง ๆ  
1.7 ท าแฟฺมสะสมผลงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  
1.8 ท าปฏิทินการปฏิบัติงานของตนเอง  
1.9 ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
1.10 เผยแพร่ผลงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อหน่วยงานภายในและ

ภายนอก  
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1.11 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้ายความเอาใจใส่ 
1.12 พัฒนาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการจัดการ

เรียนรู้เฉพาะบุคคล (IIP)  
2. การบริการท่ีดี  

2.1 ศึกษาความต้องการของผู้เรียนและผู้ดูแลคนพกิารเพื่อช่วยเหลือส่งเสริม
ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  

2.2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนให้เป็นปัจจุบัน  
2.3 ให้ความรู้แก่ผู้ดูแลคนพิการและชุมชนในการให้ความช่วยเหลือหรือการ

ปฏิบัติตนต่อผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
2.4 ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 

ในการพัฒนาศักยภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้เรียน  
2.5 ให้บริการผู้เรียน ผู้ดูแลคนพิการอย่างเต็มใจและกระตือรือร้น  
2.6 ร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้และจัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการแก่ผู้เรียน 

ผู้ดูแลคนพิการ และชุมชม 
2.7 ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา  
2.8 ช่วยเหลือผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามที่รัฐจัดให้     
2.9 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาสาหรับคนพิการแก่ชุมชน  

3. การพัฒนาตนเอง  
3.1 ศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกับข้อมูลคนพิการประเภทต่าง ๆ อยู่เสมอ  
3.2 วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และการแก้ปัญหาของผู้เรียน  
3.3 พัฒนาทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความ

บกพร่องประเภทต่าง ๆ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  
3.4 พัฒนาทักษะการสื่อสารสาหรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
3.5 น าความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้  
3.6 พัฒนาทักษะการผลิตและใช้สื่อ นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมี       

ความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
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3.7 พัฒนาทักษะการวัดผลประเมินผลท่ีเน้นความสามารถตามศักยภาพท่ี
แตกต่างของแต่ละบุคคล  

4. ด้านการท างานเป็นทีม  
4.1 ร่วมมือกันจัดทาแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีมีความเหมาะสม

กับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
4.2 ช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนครูผู้สอนคนพิการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
4.3 ร่วมแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนด้วยความเต็มใจ  
4.4 ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบในการปฏิบัติและผลท่ีเกิดขึ้น  
4.5 ร่วมกับครูผู้สอนคนพิการอื่น ผู้ดูแลคนพิการ ผูบ้ริหาร นักการศึกษาพิเศษ 

หรือบุคคลอื่น ๆ ท่ีมีความจ าเป็นสาหรับการให้ความช่วยเหลือส่งเสริมศักยภาพของ
ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  

4.6 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
4.7 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร ครู อย่างเป็นกัลยาณมิตร  
4.8 ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจต่อกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งฝูาย  
4.9 สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกันเอง  
4.10 ปรับตัวให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ  

5. ด้านการออกแบบการเรียนรู้  
5.1 เข้าใจความต้องการของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องท้ังด้านอารมณ์ สังคม 

สติปัญญาและร่างกาย  
5.2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพผู้เรียนท่ีมีความ

บกพร่องประเภท ต่าง ๆ  
5.3 ใช้สื่อ นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับความถนัดของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง

ประเภทต่าง ๆ  
5.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้  
5.5 วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อวางแผนการจัดการศึกษาระยะยาว 1 ปี  
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5.6 พัฒนา IEPและ IIP อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
5.7 จัดการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริงเหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียนท่ี

มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
5.8 จัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาคัญ  

6. ด้านการพัฒนาผู้เรียน  
6.1 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง  
6.2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตที่มีความจาเป็นส าหรับผู้เรียน

ท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ  
6.3 จัดกิจกรรมฟื้นฟูศักยภาพด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ สติปัญญาของผู้เรียน

ให้มีพัฒนาการและพร้อมท่ีจะเรียนรู้  
6.4 ปลูกฝังให้ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ มีความเป็น

ประชาธิปไตยและภูมิใจในความเป็นไทย 
6.5 พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ให้มีความตระหนักรู้ใน

อารมณ์ จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง  
6.6 พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ให้มีทักษะการคิด วิเคราะห์

สถานการณ์ท่ีจะเกิดปัญหาและอันตรายต่อตนเอง  
6.7 พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้มีความคิดสร้างสรรค์  

7. ด้านการบริหารจัดการและพัฒนางานการจัดการศึกษาสาหรับคนพิการ  
7.1 มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เปฺาหมายและกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
7.2 มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาส าหรับ        

คนพิการ  
7.3 มีส่วนร่วมในการจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการจัด

การศึกษาส าหรับ คนพิการ  
7.4 ส่งเสริมให้ผู้ดูแลคนพกิารเข้าใจและยอมรับในความบกพร่องของผู้เรียน      
7.5 ส่งเสริมให้ชุมชนเข้าใจและยอมรับศักยภาพของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง 
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เชาวนี   นาโควงศ์ (2551, หน้า 83-97) ท าการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท าให้ได้ 97 ตัวบ่งชี้ 11 องค์ประกอบ ได้แก ่การพัฒนา
ผู้เรียน ความรู้ความสามารถการจัดการเรียนรู้ จรรยาบรรณ การออกแบบการเรียนรู้       
การบริหารจัดการชั้นเรียน การบริการท่ีดีการพัฒนาการศึกษาพิเศษ การท างานเป็นทีม 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาการสอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบด้านการพัฒนาผู้เรียน มีตัวบ่งชี้ได้แก ่พัฒนาผู้เรียนท่ีมี       
ความบกพร่องให้สามารถตัดสินใจให้เกิดผลดีกับตนเองและสังคม พัฒนาผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่องให้รับผิดชอบต่อผู้อื่นและสังคม พัฒนาผู้เรียนให้มีความขยัน อดทน 
ละเอียดรอบคอบในการท างาน พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้สามารถสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้สามารถจัดการกับอารมณ์
และความเครียดของตนเอง พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องรู้คุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ตนเอง พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้
มีทักษะการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้เข้าใจความคิด
ความรู้สึกของผู้อื่น พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการท างานกลุ่ม พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้สึก
ภูมิใจในผลงานของตนเอง พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะเกิดปัญหา
และอันตรายต่อตนเอง พัฒนาผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้มีความตระหนักรู้ในอารมณ์ 
จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง และปลูกฝังให้ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องมีความเป็นประชาธิปไตย 
และภูมิใจในความเป็นไทย 

2. องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถการจัดการเรียนรู้  มีตัวบ่งชี้ประกอบ 
ด้วย คิดวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง วางแผนการจัดกิจกรรม      
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องเป็นรายบุคคล เตรียมสื่อการสอนให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์และเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องเป็นส าคัญ วิเคราะห์หลักสูตร ก่อนเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ ให้การเสริมแรงผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องตามความเหมาะสม 
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เตรียมเครื่องมือในการประเมินผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง เตรียมความพร้อมของตนเอง
ก่อนสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม สร้างบรรยากาศ 
ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง ประเมินความรู้ของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง
ก่อนและหลังสอน ให้ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องมีส่วนร่วมในการสรุปองค์ความรู้ น าผล
การบันทึกหลังสอนและการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพของ
ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องและวัดผลตามสภาพจริงสอดคล้องกับจุดประสงค์และศักยภาพ
ของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง 

3. องค์ประกอบด้านจรรยาบรรณ มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ท่ีมีความบกพร่อง ประพฤติตนเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
รับผิดชอบและตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ครูการศึกษาพิเศษ มีกิริยา วาจา สุภาพ
อ่อนโยน ท างานอย่างมีหลักการและเหตุผลอยู่บนความถูกต้อง ปฏิบัติงานด้วยความรัก
และศรัทธาในวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ ใช้ชีวิตด้วยความพอเพียง ความพยายามและไม่
ย่อท้อตอ่การสั่งสอนให้ศิษย์ท่ีมีความบกพร่องเป็นคนดี ดแูลเอาใจใส่ศิษย์ท่ีมีความบกพร่อง 
ด้วยความรัก ความเมตตา และละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

4. องค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนรู้ มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย วิเคราะห์ 
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อวางแผนการจัดการศึกษาระยะยาว 1 ปี พัฒนา IEP และ IIP 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ จัดการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริงเหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตของผู้เรียน
ท่ีมีความบกพร่องให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้จัดกิจกรรมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ        
เข้าใจความต้องการของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องท้ังด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา 
และด้านร่างกาย จัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับศักยภาพผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง ใช้สื่อ 
นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับความถนัดของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องสอนทักษะชีวิตท่ีมี
ความจ าเป็นส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่อง ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่อง และจัดกิจกรรมฟื้นฟูศักยภาพด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ สติปัญญาของ
ผู้เรียนให้มีพัฒนาการและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
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5. องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย จัดมุมปฺาย
นิเทศหรือสื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องจัดระบบ
สารสนเทศหรือสื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง     
จัดสภาพห้องเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ี
มีความบกพร่องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการชั้นเรียน สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้
ผ่อนคลายเป็นกันเอง ก าหนดกฎ ระเบียบในชั้นเรียนให้เหมาะสมจากความคดิเห็นของ
ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง รับฟังความคดิเห็นของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง ส่งเสรมิการยอมรับ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ชุมชนและสังคมเขา้ใจและ
ยอมรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง และประชุมและพบปะผู้ปกครองของผู้เรียนท่ีมี       
ความบกพร่องให้เข้าใจและยอมรับความบกพร่องผู้เรียน 

6. องค์ประกอบด้านการบริการท่ีดี มีตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ร่วมมือกับหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพและฟื้นฟู
สมรรถภาพของผู้เรียนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษาพิเศษแก่ชุมชน ช่วยเหลือ
ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามท่ีรัฐจัดให้ ร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้
และจัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการแก่ ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชม ให้ความรู้
ผู้ปกครองและชุมชนในการให้ความชว่ยเหลือหรือการปฏิบัติตนต่อผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง 
ประเภทต่าง ๆ ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา และให้บริการ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง อย่างเต็มใจและกระตือรือร้น 

7. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการศึกษาพิเศษ มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย มีส่วนร่วม
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ เปฺาหมาย และกลยุทธ์ของโรงเรียน มีส่วนร่วมในการจัด
โครงการหรือกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาพิเศษ มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาพิเศษ พัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานด้าน
การศึกษาพิเศษให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ชุมชนเข้าใจและยอมรับศักยภาพของ
ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง และส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้าใจและยอมรับในความบกพร่อง
ของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง 
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8. องค์ประกอบด้านการท างานเป็นทีม เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็น
ล าดับท่ี 8 ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจต่อกันไม่แบ่งเป็นพรรคเป็น
ฝูาย สร้างบรรยากาศในการท างานที่เป็นกันเอง ปรับตัวให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีท่ี
ได้รับ ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร คร ูอย่างเป็นกัลยาณมิตร รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน และร่วมกับครูประจ าชั้น ผู้ปกครอง ผู้บริหาร นักการศึกษาพิเศษ หรือบุคคล 
อื่น ๆ ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่อง 

9. องค์ประกอบด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย ท าปฏิทิน          
การปฏิบัติงานของตนเอง ท าแฟฺมสะสมผลงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง ประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ พัฒนาแผนการจัดการศึกษารายบุคคล (IEP) และ 
แผนการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (IIP) และเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียนต่อหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

10. องค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเอง มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย พัฒนาทักษะ 
การผลิตและใช้สื่อ นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ         
น าความรู้ใหม่ ๆ มาประยกุต์ใช้ในชั้นเรียนได้ พัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหา 
สาระที่จัดการเรียนรู้ พัฒนาทักษะการวัดผลประเมินผลที่เน้นความสามารถศักยภาพท่ี
แตกต่างของแต่ละบุคคล พัฒนาทักษะการสื่อสารส าหรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง
ประเภทต่าง ๆ พัฒนาทักษะการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภท 
ต่าง ๆ เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกับข้อมูลผู้พิการ
ประเภทต่าง ๆ อยู่เสมอ 

11. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการสอน มีตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย วางแผน 
การสอนอย่างเหมาะสมส าหรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ พัฒนาแผนการ
สอนเฉพาะเป็นรายวิชาที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 
ปรับปรุงและพัฒนาการสอนจากผลการประเมินการสอน พัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาส าหรับการสื่อสารเฉพาะกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ น านวัตกรรม
ใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกับความบกพร่องของผู้เรียนมาใช้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาการสอน
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อย่างมุ่งมั่น กระตือรือร้นและเสียสละเวลาส่วนตัวการจัดท าแผนการเรียนการสอนท่ีมี
เนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมด้านความรู้ทักษะและเจตคติโดย
เน้นผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องเป็นส าคัญ 

จากการพิจารณาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูตามท่ี
นักวิชาการหรือหน่วยงานทางการศึกษาได้ก าหนดขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น า 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
ตัวหลัก เนื่องมีความเป็นปัจจุบันและใช้น ามาสังเคราะห์กับตัวบ่งชี้ในสมรรถนะของ
ครูผู้สอนคนพิการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเปฺาหมาย
พิเศษ และตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ของ เชาวนี  นาโควงศ์ ซึ่งองค์ประกอบและตัวชี้วัดดังกล่าว เป็นสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
และตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของครูการศึกษาพิเศษ สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รายละเอียดดังตาราง 

 
สมรรถนะหลัก ประกอบด้วยตัวชี้วัดและรายการพฤติกรรม ดังนี้  
สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working achievement 

motivation)  
ตาราง 1    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัหละก (core competency)  สมรรถนั                 
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ  

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 

การก าหนดเปฺาหมาย           
การวิเคราะห์สังเคราะห์  
ภารกิจงาน 

 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพือ่วางแผนการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ 

2. ก าหนดเปฺาหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน 
3. ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการ
เรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

1. ใฝูเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
2. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
3. แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อ
การพัฒนาตนเอง 

1.3 ความสามารถในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
 

1.4 ความสามารถในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 

1. ใชผ้ลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้
ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

2. พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง          
ความต้องการของผู้เรียน 

 
สมรรถนะท่ี 2 ด้านการบริการท่ีด ี(service mind)  

ตาราง 2    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัหละก (core competency) สมรรถนั                       
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ  

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
2.1 ความตั้งใจและเต็มใจ 

ในการให้บริการ  
1. ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
เมื่อมีโอกาส  

2. เต็มใจ ภาคภูมิใจ และมคีวามสุขในการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ  

2.2 การปรับปรุงระบบบริการ
ให้มีประสิทธิภาพ  

1. ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ และน า
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง  

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ  
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สมรรถนะท่ี 3 ด้านการพัฒนาตนเอง (self development) 
ตาราง 3     
แสดงตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัหละก (core competency)  สมรรถนั             
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ  

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตาม

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและ
วิชาชีพ  

1. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและ
แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง         
ด้วยวิธีการ ที่หลากหลาย เช่น การเข้า
ร่วมประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน 
การค้นคว้า ด้วยตนเอง  

2. พัฒนาทักษะการสื่อสารส าหรับผู้เรียน
ท่ีม ีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 

3.2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ  

 
3.3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

สร้างเครือข่าย  

1. รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ 
จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุง          
ให้ทันสมัย  

2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม         
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กร
และวิชาชพี 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อพัฒนา
ตนเอง และพัฒนางาน  

2. ให้ค าปรึกษา แนะน า นเิทศ และ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์            
ทางวิชาชีพ แก่ผู้อื่น  

3. มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่าย        
การเรียนรู ้ 
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สมรรถนะท่ี 4 ด้านการท างานเป็นทีม (team work) 
ตาราง 4     
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัหละก (core competency)  สมรรถนั                    
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ  

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
4.1 การให้ความร่วมมือ 

ช่วยเหลือและสนับสนุน
เพื่อนร่วมงาน  

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น  
2. ท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมาย  

3. ช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อนร่วมงานเพื่อสู่
เปฺาหมายความส าเร็จร่วมกัน  

4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจ
เพื่อนร่วมงาน  

1. ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อน
ร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม  

4.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน
หรือสถานการณ์ท่ี
หลากหลาย  

4.4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือ 
ผู้ตาม  

4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ผู้อื่นในการพัฒนาการจัด
การศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเปฺาหมาย  

1. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา และในสถานการณ์ต่าง ๆ  

1. แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส  

1. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ภายในทีมงาน  

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน  

3. ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรม
การท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  
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สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and 
integrity) 
ตาราง 5     
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัหละก (core competency) สมรรถนั              
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ  

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. ความรักและศรัทธา ในวิชาชีพ  1. สนับสนุน และเขา้ร่วมกิจกรรม      

การพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อ
วิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
วิชาชีพ  

3. ยกย่อง ชื่นชมบุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพ 

4. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 
ปกปฺองเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ  

2. มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ  
 

1. ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และ
มุ่งมั่น 

2. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่
ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค 

 3. ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ และ
มุ่งมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้
ก้าวหน้า  

4. ยอมรับผลอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่
ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค  



100 
 

ตาราง 5 (ต่อ)  
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

3. การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  1. ปฏิบัติตน/ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับ
สถานะของตน  

2. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และ
ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น  

3. เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลือ และไม่
เบียดเบียนผู้อืน่ 

4. การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่าง
ท่ีดี  

1. ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาท
หน้าที่ และสถานการณ์  

2. มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน 
เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ  

3. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน      
ครองคน ครองงานเพื่อให้              
การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ  

4. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมผู้อื่น
ให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู และพัฒนาจน
เป็นท่ียอมรับ  
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สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดและรายการพฤติกรรม ดังนี้  
สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (curriculum and 

learning management)              
ตาราง 6    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัปรัจ าสายงาน (functional competency)          
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การสร้างและพัฒนา
หลักสูตร  

1. สร้าง/พัฒนาปรับหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น และ
สอดคล้องกับความต้องการพิเศษ 

2. ประเมินการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้
ในการพัฒนาหลักสูตร  

2. ความรู้ ความสามารถใน  
การออกแบบการเรียนรู้  
 
 

1. ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประยุกต์ เหมาะสม กับสาระการเรียนรู้ 
ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

2. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
เหมาะสม สอดคล้องกับวัย และความต้องการ           
ของผู้เรียน และชุมชน  

3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบ การ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้  

 4. จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ          
โดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน  

 5. มีการน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ใน             
การจัดการเรียนรู ้และปรับใช้ตามสถานการณ์              
อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามที่คาดหวัง 

6. ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้
ปรับปรุง/ พัฒนา  
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ตาราง 6  (ต่อ)  
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

3. การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1. จัดท าฐานข้อมูลเพื่ออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  

2. จัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลและวางแผน 
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เปฺาหมายการเรียนรู้ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

3. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย
เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

 4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีปลูกฝัง/ส่งเสริม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของ
ผู้เรียน  

5. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพ  

6.ใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินในชุมชนใน
การจัดการเรียนรู้  

7. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครอง ชุมชน  

8. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับ
ศักยภาพผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องประเภท ต่าง ๆ 

9. สามารถใช้ภาษาส าหรับการสื่อสารกับผู้เรียนท่ีมี
ความบกพร่องประเภทต่าง ๆ เช่น ภาษามือ  
อักษรเบรลล์ 
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ตาราง 6  (ต่อ)  
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

4. การใช้และพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการเรียนรู้  

1. ใช้สื่อ เทคโนโลย ีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาและสามารถ
บูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ ความพิการ 

2. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้  

3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรม
ท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้  

5. การวัดและประเมินผล  
การเรียนรู้  

1. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย 
เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน  

2. สร้างและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้       
อย่างถูกต้องเหมาะสม  

3. วัดผลประเมินผลตามสภาพจริงเหมาะสมกับ
ศักยภาพของผู้เรียน 

4. น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ้ 
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สมรรถนะท่ี 2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน (student development)           
ตาราง 7    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัปรัจ าสายงาน (functional competency)       
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน  

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม  

3. จัดท าโครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน  

2. การพัฒนาทักษะชีวิต 
และสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตผู้เรียน  

1. จัดกิจกรรมฟื้นฟูศักยภาพด้านร่างกาย สังคม 
อารมณ์ สติปัญญาของผู้เรียนให้มีพัฒนาการและ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ 

3. การปลูกฝังความเป็น
ประชาธิปไตย ความ
ภูมิใจในความเป็นไทย
ให้กับผู้เรียน  

1. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจใน
ความเป็นไทย ให้แก่ผู้เรียน  

2. จัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความเป็น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย  

4. การจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

1. ให้ผู้เรียน คณะครูผู้สอน และผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล  

2. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนท้ัง
ด้านการเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล  

3. จัดกิจกรรมเพื่อปฺองกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างท่ัวถึง  

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับ
ค่านิยมท่ีดีงาม  

5. ดูแล ช่วยเหลือ ผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึง ทันการณ์ 
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สมรรถนะท่ี 3 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (classroom management)         
ตาราง 8    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัปรัจ าสายงาน (functional competency)        
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ ความสุขและความ
ปลอดภัยของผู้เรียน  

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และภายนอก
ห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  

2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน  

3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้
พร้อมใช้ และปลอดภัยอยู่เสมอ  

2. จัดท าข้อมูลสารสนเทศและ
เอกสารประจ าชั้นเรียน/
ประจ าวิชา  

1. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล
และเอกสารประจ าชั้นเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  

2. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้
เต็มตามศักยภาพ  

3. ก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/
รายวิชา  

1. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา 
ข้อตกลงใน ชั้นเรียน  

2. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดย
การสร้าง วินัยเชิงบวกในชั้นเรียน  

3. ประเมินการก ากับดูแลชั้นเรียน และน าผลการ
ประเมินไป ใช้ในการปรับปรุง และพัฒนา  
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สมรรถนะท่ี 4 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
(analysis & synthesis & classroom research)      
ตาราง 9    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัปรัจ าสายงาน (functional competency)             
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การวิเคราะห์  1. ส ารวจปัญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน

เพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้น
ในชั้นเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
ระบุสภาพปัจจุบัน  

3. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาส
ความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชั้นเรียน  

2. การสังเคราะห์  1. รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของ
ผู้เรียน แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อ
สะดวกต่อการน าไปใช้  

2. มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้
ข้อมูลรอบด้าน  

3. การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  1. จัดท าแผนการวิจัย และด าเนินกระบวนการวิจัย 
อย่างเป็นระบบตามแผนด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้  

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ  

3. มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา            
อื่น ๆ ท่ีมีบริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน  
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สมรรถนะท่ี 5 ด้านภาวะผูน้ าคร ู(teacher leadership)   
ตาราง 10    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัปรัจ าสายงาน (functional competency)       
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่  
ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู  
(adult development)  

1. พิจารณาทบทวน ประเมินตนเองเก่ียวกับ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อผู้เรียนและผู้อื่น และ        
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม  

2. เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือ
ผลงาน และให้เกียรติแก่ผู้อื่น  

3. กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท า
ของผู้อื่นให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อ เปฺาหมาย
ในการท างานร่วมกัน  

2. การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์  
(dialogue)  

1. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา มีบทบาท และมี 
ส่วนร่วมในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น            
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้ของผู้เรียนและ        
การพัฒนาวิชาชีพ  

2. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถาม เปิดใจ
กว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลาย ของ
ผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน  

3. สืบเสาะข้อมูล ความรู้ทางวิชาชีพใหม่ ๆ ท่ีสร้าง
ความท้าทายในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์                
กับผู้อื่น  
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ตาราง 10   (ต่อ) 
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

3. การเป็นบุคคลแห่ง        
การเปลี่ยนแปลง          
(change agency)  

1. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน 
โดยมีการวางแผนอย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่งเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ เปฺาหมาย และพันธกิจของโรงเรียน
ร่วมกับผู้อื่น  

2. ริเริ่มการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนานวัตกรรม  

3. กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือใน    
วงกว้างเพื่อพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา และวิชาชีพ  

4. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนท่ี
เปลี่ยนแปลง  

4. การปฏิบัติงาน                
อย่างไตร่ตรอง  
(reflective practice)  

1. พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการ
เรียนรู้ของนักเรียน และการจัดการเรียนรู้  

2. สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณา
ไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงานและมีส่วนร่วม      
ในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ  

3. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ 
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง และ           
ผลการด าเนินงานสถานศึกษา  
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ตาราง 10   (ต่อ) 
ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 

5. การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ผู้เรียน (concern for 
improving pupil 
achievement)  

1. ก าหนดเปฺาหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีท้าทาย
ความสามารถของตนเองตามสภาพจริง และ
ปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้  

2. ให้ข้อมูลและข้อคิดเหน็รอบด้านของผู้เรียนต่อ
ผู้ปกครองและผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  

 3. ยอมรับข้อมูลปฺอนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง 
4. ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเอง
ให้เอื้อต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน  

5. ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
รวมไปถึงผลการวิจัย หรือองค์ความรู้ ต่าง ๆ         
และน าไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน         
อย่างเป็นระบบ 
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สมรรถนะท่ี 6 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ     
การจัดการเรียนรู ้(relationship and collaborative-building for learning management) 
ตาราง 11    
ตะวบ่งชี้แลัรายการพฤติกรรมสมรรถนัปรัจ าสายงาน (functional competency)         
การปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ตัวบ่งชี้ รายการพฤติกรรม 
1. การสร้างความสัมพันธแ์ละ
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ
การจัดการเรียนรู้  

1. ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
และความร่วมมือกับชุมชน  

2. ประสานให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

3. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  
4. ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้เรียน 

2. การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อการจัดการ
เรียนรู้  

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ท้ังภาครัฐและ เอกชน 
เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ 

 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด สรุปได้ว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู ้
ความสามารถ คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ ซึ่งจะส่งผลท าให้องค์กรหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะที่ครูทุกคน
ต้องมีเพราะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญส่งผลให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูประสบ
ความส าเร็จและสมรรถนะประจ าสายงานเป็นความสามารถในการผนึกความรู้ ทักษะ 
แรงจูงใจ ทัศนต ิและคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคล เข้าด้วยกันแล้วแสดงออกใน         



111 
 

เชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงานในบทบาทหน้าท่ีอย่างโดดเด่นและมี
ประสิทธิภาพ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของคร ู
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของคร ู

รัศม ี สีหะนันท ์(2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การปรัเมินสมรรถนัความเป็นครู
ของข้าราชการครู สะงกะดส านะกงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างตัวชี้วัดสมรรถนะย่อย และเครื่องมือประเมินสมรรถนะความ
เป็นครูของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3              
(2) ประเมินสมรรถนะความเป็นของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธาน ีเขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ข้าราชการคร ูจ านวน 327 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินเกี่ยวกับสมรรถนะความ
เป็นครูของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .8027 มีตัวชี้วัดสมรรถนะ 
ย่อยท้ังสิ้น 79 ตัวชี้วัด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์ของการกระจาย ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวชี้วัดของสมรรถนะ 
ความเป็นครูของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3        
มีตัวชี้วัดสมรรถนะย่อยท้ังสิ้น 79 ตัวชี้วัด ซึ่งจ าแนกตามสมรรถนะย่อย ดังนี้ (1.1)          
ความรัก เมตตาและปรารถนาดีต่อผู้เรียน มีตัวชี้วัดสมรรถนะย่อยท้ังสิ้น 8 ตัวชี้วัด (1.2) 
ความอดทนและความรับผิดชอบ มีตัววัดสมรรถนะย่อยท้ังสิ้น 5 ตัวชี้วัด (1.3) เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้และเป็นผู้น าทางวิชาการ มีตัวชี้วัดสมรรถนะย่อยท้ังสิ้น 12 ตัวชี้วัด (1.4) 
มีวิสัยทัศน์ มีตัววัดสมรรถนะย่อยท้ังสิ้น 6 ตัวชี้วัด (1.5) ความศรัทธาในวิชาชีพครู มี 52 
ตัวชี้วัดสมรรถนะย่อยท้ังสิ้น 13 ตัวชี้วัด (1.6) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู           
มีตัววัดสมรรถนะย่อยท้ังสิ้น 35 ตัวชี้วัด (2) สมรรถนะความเป็นครูของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ
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เกณฑ์การประเมิน พบว่า ด้านความรักความเมตตาและปรารถนาดีต่อผู้เรียน ด้านความ
อดทนและรับผิดชอบ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และเป็นผู้น าทางวิชาการ          
ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านศรัทธาในวิชาชีพครูและด้านปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ 
วิชาชีพคร ูโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.04-4.43) และเมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดย่อย 
พบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด (3.98≤  ̅≤4.69) 

  สุรเดช  อนันตสวัสดิ ์(2554) ศึกษา โมเดลเชิงสาเหตุแลัผลของสมรรถนัของ
ครูสะงกะดส านะกงานคณักรรมการการศึกษาขะ้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
(1) ศึกษาระดับสมรรถนะของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
(2) พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(3) ทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู 
ระหว่างครูระดับประถมศึกษากับครูระดับมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 694 คน และมีผู้ใหข้้อมูลเพิ่มเติม
คือนักเรียน จ านวน 1,388 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 2 ฉบับ            
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยายและสถิติเชิงอ้างอิงประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง การวิเคราะห์อิทธิพล 
และการวิเคราะห์กลุ่มพหุ โดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

1. ระดับสมรรถนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.17) โดยองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักพบว่าครูมี
สมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้านการบริการ
ดี และด้านการท างานเป็นทีม ส าหรับองค์ประกอบด้านสมรรถนะประจ าสายงานพบว่า
ครูมีสมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียนสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
และผลการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของครูพบว่าครูท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีระดับ
สมรรถนะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2. โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2=35.58, df=44,      
p=.81 GFI=.99 AGFI=.98 และ RMSEA=.00) โดยปัจจัยที่มีอิทธิทางตรงต่อสมรรถนะ
ของครูมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านองค์กร มีขนาดอิทธิพล 0.53 และสมรรถนะของครูมี
อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความสุขในการเรียนมากท่ีสุด มีขนาดอิทธิพล 0.33 ตัวแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสมรรถนะของครูได้ร้อยละ 53 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 17  

3. โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูระหว่างกลุ่มครูประถมศึกษาและ
กลุ่มครมูัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แต่มีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์อิทธิพล          
เชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปรแฝงภายใน (GA) และค่าพารามิเตอร์
อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝงภายในไปยังตัวแปรแฝงภายใน (BE)  

วัชรีพร  ล้ออุทัย (2554) ศึกษา ปัจจะยบางปรัการท่ีส่งผลต่อสมรรถนัครู สะงกะด
ส านะกการศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
และค่าน้ าหนักความส าคญัของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม    
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครู ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพในที่ท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนเจตคติต่อวิชาชีพครู ส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครู
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของครูได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ
ในที่ท างาน สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงาน    
ของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนบุคลิกภาพการแสดงตัวสัมพันธภาพ
ระหว่างครูกับผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อสมรรถนะ ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของ
ครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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หมัดเฟาซี  รูบามา (2556) ได้ท าการศึกษา สมรรถนัการปฏิบะติงานของครู
มะธยมศึกษา จะงหวะดสตูล: ตะวแบบสมการโครงสร้างแลัการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน
รัหว่างโรงเรียนของระฐกะบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูมัธยมในจังหวัด
สตูล (2) ตรวจ สอบ ความกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสร้างสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน และ (3) ทดสอบ ความไม่แปรเปลี่ยน (invariance model) ของตัวแบบสมการ
โครงสร้างสมรรถนะใน การปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษาระหว่างโรงเรียนของรัฐบาล
และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ครูผู้สอนในระดับ
มัธยมศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ครูในโรงเรียนของรัฐ จ านวน 300 คน (2) ครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ านวน 300 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย รวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
เส้น และการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลกลุ่ม
พหุ โดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการวิจัย พบว่า 

1. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูมัธยมในโรงเรียนของรัฐมีค่าเฉล่ียสูง
กว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดย
โรงเรียนของรัฐมีค่าเฉล่ียสูงกว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 3.91 และ 3.52 ตามล าดับ 

2. โมเดลท่ีสร้างขึ้นหลังปรับโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล         
เชิงประจักษ์ คือ c2 (df=131) =363.56, p-value=0.00, c2/df=2.77, RMSEA= 0.05, GFI=  
0.95, AGFI= 0.90, CFI=0.99, NFI=0.99 และ SRMR=0.036 และเมื่อพิจารณาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูมัธยมศึกษา จังหวัดสตูล พบว่า ตัวแปรสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครู มีสัดส่วนของความแปรปรวนท่ีอธิบายได้ประมาณร้อยละ 69 โดยได้รับอิทธิพล
รวมสูงสุดจากตัวแปรวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ (TE = 0.75) รองลงมาคือ วัฒนธรรม
แบบเชิงรุก-ปกปฺอง (TE = 0.06) ท่ีได้รับอิทธิพลท้ังทางตรงทางบวก (DE = 0.85) และ
ทางอ้อมทางลบ (IE = –0.79) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมทางลบ (IE = –0.01) จาก
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วัฒนธรรมแบบตั้งรับ-ปกปฺอง (TE = –0.01) ตามล าดับ ส่วนตัวแปรขวัญและก าลังใจ
ถึงแม้มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานทางตรงทางลบต่อสมรรถนะ            
การปฏิบัติงาน (DE = –0.82) แต่ก็มีผลต่อโมเดลโดยรวม 

นอกจากนี้ตัวแปรขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีสัดส่วนของความแปรปรวน 
ท่ีอธิบายได้ประมาณร้อยละ 92 โดยได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปร วัฒนธรรม       
แบบเชิงรุก-ปกปฺอง (DE = 0.96) กับวัฒนธรรมแบบตั้งรับ-ปกปฺอง (DE= 0.01) 

3. ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
ครูมัธยม พบว่าโมเดลมีความแปรเปลี่ยนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายเส้นพบว่ามีเส้นทางอิทธิพลจ านวน 4 เส้นท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ตัวแปรจาก
วัฒนธรรมองค์การแบบเชิงรุก-ปกปฺองท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ ตัวแปรจาก
วัฒนธรรมองค์การแบบเชิงรุก-ปกปฺองท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตัวแปร
จากวัฒนธรรมสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และตัวแปรขวัญ         
และก าลังใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

วิไลวรรณ  จันทิพย์ (2552) ศึกษา รูปแบบความสะมพะนธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจะย 
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนัของครูผู้สอนจะงหวะดเพชรบูรณ์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา (1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนจังหวัดเพชรบูรณ์ (2) ตรวจสอบ
ความสอดคล้องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของ
ครู ผู้สอนจังหวัดเพชรบูรณ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ (3) ศึกษาอิทธิพลรวมอิทธิพล
ทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ 
จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จ านวน 2 ฉบับ           
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.9329 และ 0.9642 ตามล าดับ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
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 1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ปัจจัยจูงใจ 
และปัจจัยค้ าจุน ซึ่งปัจจัยจูงใจวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ดังนี้ ความรับผิดชอบ              
ต่องาน ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
และความส าเร็จในหน้าที่การงานมีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.80 , 0.67, 0.59 และ 0.32 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ดังนี้ นโยบายและ        
การบริหารงาน การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  เงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ และ สภาพการท างาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.83, 0.82, 
0.74, 0.61 และ 0.55 ตามล าดับ  
 2. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของ
ครูผู้สอนจังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีพัฒนาขั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์            
ได้ค่าสถิติ ดังนี้ x2 = 39.30, df = 55, p-value = 0.94559, RMSEA = 0.000, CN = 821.99, 
SRMR = 0.020, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, Largest Standardized Residual = 1.98  
  3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของครูผู้สอนจังหวัดเพชรบูรณ์ คือ 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.60 และ 0.12 ตามล าดับ ปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะหลัก มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.26, 0.01, 0.42 และ 0.02 ตามล าดับ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อสรรถนะประจ าสายงาน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.02, 0.01, 
0.58 และ 0.01 ตามล าดับ 
 เรชา  ชูสุวรรณ (2550) ท าการศึกษา รูปแบบความสะมพะนธ์เชิงสาเหตุของ
สมรรถนับุคคลที่ส่งผลต่อปรัสิทธิผลของส านะกงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในสามจะงหวะด
ชายแดนภาคใต้ การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะบุคคล 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
และเพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างเป็น
บุคลากรทางการศึกษาภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส รวม 6 เขต จ านวน 563 คน ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร 
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ตัวแปรท่ีสังเกตได้ 28 ตัวแปร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษา และแบบวัดประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้โปแกรมลิสเรล 
8.30 เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรตามรปูแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเสน้ 
ชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เกิดจากสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงท่ีสุด สมรรถนะหลักของผู้อ านวยการเขต
พื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูงท่ีสุด และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสูงท่ีสุด โดยผ่านทางสมรรถนะ 
ร่วมกลุ่มงาน สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ
เฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษาสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นอิทธิพลทางตรงต่อ
สมรรถนะร่วมกลุ่มงานสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะร่วมกลุ่มงานสูง แต่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่ าที่สุด 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครกูารศึกษาพิเศษ 
 เชาวนี  นาโควงศ์ (2551, หน้า 101-102) ศึกษา สมรรถนัการปฏิบะติงานของ

ครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษสะงกะดส านะกงานคณักรรมการการศึกษาขะ้นพื้นฐาน 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษกับครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ จ านวน 621 คน และครูผู้สอน
ในโรงเรียนเรียนร่วมในจังหวัดอุดรธานี และจังหวัดขอนแก่น จ านวน 629 คน ท้ัง 2 กลุ่ม 
ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ได้แก่ 
แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ มีค่าอ านาจ
จ าแนกระหว่าง 0.28-0.81 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและ         
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การทดสอบสมมติฐานใช้ t-test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) และ Hotelling’s T2 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษได้  ตัวบ่งชี้
ท้ังหมด 97 ตัวบ่งชี้ 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนได้ 
11 องค์ประกอบ ได้แก ่องค์ประกอบด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านความรู้ความสามารถ 
การจัดการเรียนรู ้ด้านจรรยาบรรณ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน ด้านการบริการท่ีดี ด้านการพัฒนาการศึกษาพิเศษ ด้านการท างานเป็นทีม        
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการพัฒนาการสอน มีน้ าหนัก
องค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.30-0.75 องค์ประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายสมรรถนะ       
การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษได้ร้อยละ 63.12 

3. ครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกต่างจาก
ครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม สังกัดส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังหมด 10 องค์ประกอบ  ยกเว้นด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์         
ไม่แตกต่างกัน 

ปนัดดา  วงค์จันตา (2548) ศึกษา ปัจจะยจิตละกษณัแลัปัจจะยสถานการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกะบพฤติกรรมการปฏิบะติงานของครูอะตราจ้าง ศูนย์การศึกษาพิเศษในภาค
ตัวะนออกเฉียงเหนือ ส านะกบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรัทรวงศึกษาธิการ การวิจัย 
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และปริมาณการท านายของปัจจัย จิตลักษณะ 
ปัจจัยสถานการณ์และปัจจัยส่วนตัวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู อัตราจ้างของ          
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กระทรวงศึกษาธิการและเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฎิบัติงานของครูอัตราจ้างท่ีมีปัจจัย
ส่วนตัวแตกต่างกัน โดยมีตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
ครูอัตราจ้างของศูนย์การศึกษาพิเศษ 19 จังหวัดท่ีปฏบัิติงานในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
จ านวน 132 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบตรวจสอบรายการข้อมูล
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ท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนตัว แบบสอบถามปัจจัยจิตลักษณะ 3 ตัวแปร แบบสอบถาม
ปัจจัยสถานการณ์ 2 ตัวแปร และแบบประเมินพฤติกรรม การปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ที (t-test) One 
Way ANOVA สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์และปัจจัยส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรม การปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออก      
เฉียงเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001   

2. ตัวแปรในการท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้างศูนย์การศึกษา
พิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นดังนี้ คือ แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ (  .404) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (  .258) และ     
การสนับสนุนทางสังคม ( .192) โดยท่ีตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม 
การท างานของครูอัตราจ้างได้ร้อยละ 51.2 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ระดับ
พฤติกรรมการท างานของครูอัตราจ้างใน รูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้  คือ Z1  .404z1 2  

+ .258z22  + .192z21        

3. ครูอัตราจ้างของศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีปัจจัยส่วนตัวแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรน าตัวแปรท านายส าคัญท่ีค้นพบ       
คือ แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการสนับสนุนทางสังคมสร้างเป็น
ต้นแบบเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานของครูอัตราจ้างของศูนย์การศึกษาพิเศษต่อไป 
 กชพร  พุทธจักร (2553, หน้า 116-120) ศึกษา ปัจจะยท่ีมีอิทธิพลต่อปรัสิทธิภาพ 
ในการปฏิบะติงานของบุคลากร ในโรงเรียนท่ีจะดการเรียนการสอนส าหระบนะกเรียนพิการ 
แลันะกเรียนด้อยโอกาส จะงหวะดอุบลราชธานี จะงหวะดยโสธร จะงหวะดอ านาจเจริญ แลั
จะงหวะดศรีสัเกษ สะงกะดส านะกบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านะกงานคณักรรมการ
การศึกษาขะ้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพใน            
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน ท่ีจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนพิการ 
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และนักเรียนด้อยโอกาส จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และ
จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีร่วมกันท านายประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
งานของบุคลากรในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียน
ด้อยโอกาส จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอน
ส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียนด้อยโอกาส จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร 
จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 155 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie And Morgan 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
5 ระดับ จ านวน 118 ข้อ มคีวามเชื่อมั่นท้ังฉบับ .98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรในโรงเรียน
ท่ีจัดการเรยีนการสอนส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียนด้อยโอกาส จังหวัดอบุลราชธานี 
จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักบริหารงาน             
การศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีปัจจัยจูงใจ ปัจจัย       
การบริหารภายในองค์การ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้าน อยู่ใน
ระดับดีเด่น (2) ความสามัคคี ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ          
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนจัดการ
เรียนการสอน ส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียนด้อยโอกาส จังหวัดอุบลราชธานี 
จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักบริหารงาน           
การศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ท่ีระดับ .05 (3) ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนจัดการเรียนการสอน ส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียนด้อยโอกาส จังหวัด
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อุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งตัวแปร
พยากรณ์ ความสามัคคี ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระเบียบวินัย และความรับผิดชอบ 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนจัดการเรียน    
การสอน ส าหรับนักเรียนพิการและนักเรียนด้อยโอกาส จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
ยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักบริหารการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ร้อยละ 87.00 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .22 และ (4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงเรียนจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียนด้อยโอกาส จังหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านัก      
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถเขียน
สมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .28 +.38X16 + .28X17 + .12 X14 +.14 X11     

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .40 Z16 + .34Z17 + .14Z14 +.15Z11 
ในประเทศไทย งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ

มีจ านวนจ ากัด การจ าแนกองค์ประกอบจึงอาจจะจัดได้จากโมดูลการฝึกอบรมครู
การศึกษาพิเศษในระดับประเทศ เช่น การอบรมครูการศึกษาพิเศษในโครงการยกระดับ
คุณภาพครูและผู้บริหารสถานศึกษาทั้งระบบ ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
ปีงบประมาณ 2553-2555 โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553ข) 
และการจัดอบรมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกับนักศึกษาพิการ โดยส านักงานคณะกรรมการ        
การอุดมศึกษา (2553) ทั้งนี้ความรู้เกี่ยวกับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ หรือ Gifted and 
Talented ไม่ได้จัดอยู่ในประเภทคนพิการทางการศึกษาตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูจะมีบทบาทส าคัญอย่างมาก
เนื่องจากผลงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศสนับสนุนว่าการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู   
มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและการประสบความส าเร็จในชีวิตตามเปฺาหมายท่ี
ผู้เรียนวางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีจ าเป็นจะต้องได้รับบริการ 
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ทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงนอกจากนี้การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพให้
ครอบคลุมคุณภาพของครูการศึกษาพิเศษจะมีส่วนช่วยปรับปรุงหลักสูตรของสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ผลิตบุคลากรครูให้มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์กล่าวคือ มีคุณลักษณะ และมี
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงานสอนผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครกูารศึกษาพิเศษ 
 

 สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 
และสมรรถนะประจ าสายงาน เมื่อศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยท่ี
คาดว่าส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย         
ด้านโรงเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เจตคติต่อวิชาชีพครู 
 เจตคติหรือทัศนคติ เป็นค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่ปัจจุบันนิยมใช้ค าว่า 
เจตคติ  ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า “เจตคติต่อวิชาชีพครู” 

เจตคติต่อวิชาชีพของครูนับเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญยิ่ง เพราะคุณภาพของการสอน
จะเป็นไปในรูปใดนั้น ความส าคัญส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับเจตคติต่ออาชีพของผู้สอน 
คุณลักษณะของครูจึงเป็นกุญแจส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ เจตคติ
ต่อวิชาชีพครูเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครู  

ค าว่า เจตคติ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude มาจากค าว่า Aptus ในภาษาลาติน
บางครั้งแปลค านี้ว่า ทัศนคติ หรือท่าที ปัจจุบันค านี้ก็ยังแพร่หลายอยู่ แต่มีนักวิชาการ
บัญญัติศัพท์ขึ้นมาใหม่ คือ เจตคติ โดยมีความต้องการใช้ศัพท์ให้ทันสมัยมากขึ้น            
(พิภพ วชังเงิน, 2547, หน้า 403)โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542     
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ได้บัญญัติศัพท์ว่า เจตคติ หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 321) 

สิริอร  วิชชาวุธ (2549, หน้า 199) กล่าวว่า  เจตคติต่องาน คือ ความรู้ ความเชือ่ 
ความรู้สึกและแนวโน้มของการกระท าที่มีต่องาน ซึ่งจะมีผลต่อระดับการท างานของ
บุคคล 

สร้อยตระกูล  (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2545, หน้า 64)  กล่าวว่า เจตคติ คือ          
ผลผสมผสานของความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู ้และความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งออกมาใน
รูปการประเมินค่า อันอาจเป็นไปในทางยอมรับ หรือปฏิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่านี้มี
แนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด พฤติกรรมหนึ่งขึ้น 

Mealey and Mcintoch (1995, p. 177) กล่าวว่า เจตคติ มีความหมายในทาง
จิตวิทยา ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเป็นความจริงในชีวิต เจตคติของคนเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่างเป็นสิ่ง
ซึ่งคนมีความรู้สึกเก่ียวกับมัน โดยคนอาจชอบหรือไม่ชอบสิ่งนั้น 

Willkinson and Campbell (1997, p. 262) ให้ความหมายของเจตคติว่า หมายถึง 
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งท่ีเป็นบวกหรือลบ เป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคลต่อสิ่งของ 
สังคม ความคิดหรือเหตุการณ์ 

สิริอร  วิชชาวุธ (2544, หน้า 198) กล่าวว่า เจตคติ มีคุณสมบัต ิ4 ประการ คือ 
1. เจตคติ ต้องมีกรรมการก หรือผู้ถูกกระท า ซึ่งจะเป็นวัตถุ หรือเป็นสิ่งของ หรือ

เป็นสถานท่ีหรือเป็นองค์กร หรือเป็นบุคคล หรือเป็นกลุ่มคนก็ได้ 
2. เจตคติ จะมีทิศทาง ถ้าบุคคลมีเจตคติดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เขาจะมีทิศทาง

พฤติกรรมเข้าหาสิ่งนั้น แต่ถ้าเขามีเจตคติไม่ดีต่อสิ่งใด เขาจะมีทิศทางพฤติกรรมหลีกหนี 
หรือต่อต้านสิ่งนั้น เจตคติจึงมีทิศทางให้เห็นว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมต่อกรรมการก         
ไปในแนวทางใด เช่น ถ้าบุคคลมีเจคตติไม่ดีต่องานที่ตนท าบุคคลจะมีแนวโน้มขาดงาน 

  3. เจตคติจะมีโครงสร้างซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ความเชื่อ 
ความรู้สึก และแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมต่อกรรมการก ภายในโครงสร้างนี้ จะต้องมี
ความสอดคล้องกันในข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนั้น เจตคติสามารถแผ่ขยายจากกรรมการกหนึ่ง 
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ไปยังกรรมการกอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกันได้ เช่นบุคคลมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อหัวหน้า เขาอาจจะมี
เจตคติไม่ดีต่องานได้ 

4. เจตคติเป็นสิ่งท่ีเรียนรู้ได้จากท้ังประสบการณ์โดยตรงและโดยทางอ้อม  
ใจนวล  พรหมณี (2550, หน้า 36) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกความคิดเห็น 

และความโน้มเอียงท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากท่ีบุคคลได้รับ
ประสบการณ์เร่ืองนั้นมาแล้ว ซึ่งสามารถแสดงออกทางพฤติกรรม 3 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ 
แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เรียกว่า เจตคติทางบวก (positive attitude) แสดงออกถึง
ความไม่พอใจ เรียกว่า เจตคติทางลบ (negative attitude) และการแสดงออกในลักษณะ
เฉย ๆ เรียกว่า เจตคติแบบกลาง ๆ (neutral attitude)  

ดังนัน้ เจตคติต่ออาชีพครู หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ความศรัทธา
หรือความเชื่อของบุคคลท่ีมีต่อวิชาชีพครู อันเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่จะ
น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินสิ่งต่าง ๆ เก่ียวกับอาชีพครู ซึ่งท าให้พร้อมในการท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาท้ัง ทางบวกและทางลบ 

นิเลาะ  แวอุเซ็ง (2552, หน้า 50-69) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน 
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  การวิจัยเรื่องนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับปัจจัยท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู             
(2) ระดับประสิทธิภาพการสอนของครู (3) ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครูกับประสิทธิภาพการสอนของครู และ (4) ตัวพยากรณ์
ประสิทธิภาพของครูโรงเรียนการสอนเอกชนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสอนสามัญ จ านวน 800 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยความถี่ ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการถดถอยพหูคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ เจตคตติ่อวิชาชีพ 
เจตคติต่อวิชาที่สอน คุณลักษณะของความเป็นครู ความสามารถทางวิชาการ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน (2) ผลการวิเคราะห์ระดับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ การก าหนดจุดมุ่งหมายและ
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จุดประสงค์ของรายวิชา การก าหนดเนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้สื่อ 
และการวัดและการประเมินผล พบว่า อยู่ในระดับดีมาก (3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ความเป็นครู ความสามารถทางวิชาการ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .001 
และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 70.9 โดยมีปัจจัยด้านความสัมใพนธ์ระหว่างครู
กับนักเรียนเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 

ศักดิ์สิทธิ ์ แร่ทอง (2549, หน้า 84) ท าการศึกษาตัวแปรท่ีพยากรณ์พฤติกรรม 
การสอนของครูท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชุมพรตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการสอนของครูท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ คือความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา และเจตคติต่อวิชาชีพครู 
ซึ่งตัวแปรท้ังสองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการสอนของครูท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้ร้อยละ 56.40 

สมเกียรติ  ทานอก (2555, หน้า 53-59) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนา การเจตคต ิ
ต่อวิชาชีพครูของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตโดยใช้โมเดลโค้งพัฒนาการเหลื่อม
เวลาระยะยาวท่ีมีตัวแปรแฝง  ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า สถานะเริ่มต้นของเจตคติต่อ
วิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก แต่มีอัตราพัฒนาการในระดับต่ า และตัวแปรส าคัญท่ีมีผลต่อ
พัฒนาการเจตคติต่อวิชาชีพครู คือ ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้รับประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างหลากหลายและ
ส่งผลให้เกิดเจตคติต่อวิชาชีพครูท่ีดี ดังนี ้(1) สถาบันผลิตคร ูควรให้ความส าคัญใน     
การส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพครูมากยิ่งขึ้น โดยอาจก าหนดเป็นนโยบายของสถาบัน หรือ
คณะครุศาสตร์ให้ชัดเจนในรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีต่อวิชาชีพครู ท้ังในขณะ
เรียนและนอกห้องเรียน โดยการจัดกิจกรรมสอดแทรกลงในเนื้อหาวิชาชีพครู สอดแทรก 
ลงในกิจกรรมของฝูายกิจการนักศึกษา จัดท าและใช้ระบบประกันคุณภาพในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ตลอดจนจัดเป็นโครงการเสริมในภาคฤดูร้อนตลอด             
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ช่วงระยะเวลาในการศึกษา (2) สถาบันผลิตครู ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษเริ่มต้ังแต่
การจัดอาจารย์เข้าสอน โดยเลือกเฟฺนอาจารย์ท่ีสามารถเป็นตัวอย่างในด้านครูดีและครู
เก่งเข้าสอนนัก ศึกษาครู จัดระบบการเรียนการสอนท่ีเอื้อต่อการปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อ
วิชาชีพคร ูจัดระบบการติดตามและช่วยเหลือนักศึกษา หรือระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาที่เอื้อ
ต่อการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา (3) โรงเรียนร่วมฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ควรคัดเลือก 
ครูท่ีมีความรู้ความสามารถ เสียสละ และเต็มใจท าหน้าที่ครูพี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาครู
ในช่วงฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู เพื่อที่จะให้นักศึกษาครูได้มีโอกาสใกล้ชิด เรียนรู้
ความเป็นครู และบทบาทหน้าที่ของครูท่ีดีต่อไป 

นิตยา  กัณณิกาภรณ ์(2553, หน้า 121) ศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ            
การพัฒนาตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรปัจจัย ได้แก ่การรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง ความทะเยอทะยาน เจตคติต่ออาชีพครู และการสนบัสนุนของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กับ การพัฒนาตนเองตามแนวจรรยาบรรณวิชาชีพครู ท้ัง 3 ด้าน     
มีค่าเท่ากับ 0.299 (Wilks’s Lambda = 0.299) ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ   
ค่าสหสัมพันธพ์หุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยดังกล่าวกับการพัฒนาตนเองตามแนวจรรยาบรรณ 
วิชาชีพครูในแต่ละด้าน มคี่าเท่ากับ 0.651, 0.721 และ 0.764 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรการรับรู ้ในความสามารถของตนเอง ส่งผลต่อการพัฒนา
ตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในดา้นวิชาชพี ด้านวิสัยทัศน ์และด้านบุคลิกภาพ         
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรความทะเยอทะยาน และตัวแปรการสนับสนุน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ใน      
ด้านวิชาชีพ และด้านวิสัยทัศน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ 
ส่วนตัวแปรเจตคติต่ออาชีพครู ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
ในด้านวิสัยทัศน์ และด้านบุคลิกภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 ดังนั้น เจตคติของบุคคลย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นอย่างมาก หาก
บุคคลมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานของตน ก็สามารถคาดการณ์ได้ว่าบุคคลนั้น จะมีพฤติกรรม 
ในการท างานที่แสดงออกมาในทางท่ีดี เช่น ท างานด้วยความขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบ
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งานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น แต่ในทางกลับกัน หากบุคคลมีเจตคติท่ีไม่ดีต่องาน ก็จะ
ท าให้บคุคลไม่ให้ความสนใจหรือไม่เอาใจใส่ในการท างานอย่างจริงจัง ย่อมส่งผลกระทบ 
ต่อองค์กร และตัวบุคคลเอง เจตคติจึงเป็นความรู้สึกหรือศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนอาจ
ส่งผลให้เกิดการกระท าและการแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ  

ครูท่ีมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพของตน ย่อมปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี เกิดความสุขในการเป็น
ครูและพร้อมท่ีจะท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปฺาหมาย ไม่ว่าจะเป็นหน้าท่ีทางดา้นการสอน 
การช่วยเหลือโรงเรียน หรืองานประจ าด้านอื่น ในขณะเดียวกัน ถ้าครูมีเจตคติท่ีไม่ดี     
ต่ออาชีพของตนแล้วก็ย่อมจะไม่มีความพอใจในการประกอบวิชาชีพครู ไม่เกิดความ
พยายามท่ีจะท างานให้ได้ผลเต็มศักยภาพท่ีพึงกระท าได้ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
การศึกษาเป็นอย่างยิ่ง   
 เจตคติต่อนักเรียน 

ครูมีบทบาทส าคัญมากท่ีจะให้การจัดการศึกษาการท่ีจะช่วยเหลือเด็กพิการให้มี
พัฒนาการและพัฒนาความสามารถตามศักยภาพ จะต้องมีเจตคติต่อเด็ก โดยยอมรับ      
และเชื่อว่า เด็กทุกคนเรียนได้พร้อมท้ังสิทธิได้รับการศึกษา ฉะนั้นครูผู้สอนเด็กท่ีมี 
ความต้องการพิเศษควรต้องมีเจตคติท่ีดีต่อเด็ก ซึ่งในต่างประเทศจะมีหน่วยงานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับเจตคตขิองครู ผู้ปกครองและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีต่อนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ 
(Kutalad, 2002) แต่ในไทยงานวิจัยทางด้านนี้มีน้อยมาก และยังเป็นงานวิจัยท่ีท าเฉพาะ
ในเด็กพิเศษบางประเภท เช่น เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เนื่องจากเจตคติ    
ของครูท่ีแสดงออกจะสะท้อนให้เห็นระดับความเชื่อมั่นในการสอนนักเรียนท่ีมี        
ความต้องการพิเศษ 

พวงแก้ว  กิจธรรม (2555) กล่าวว่า “ครูการศึกษาพิเศษ” ทุกคน ควรได้รับการชื่น
ชมยกย่องตั้งแต่ตัดสินใจเลือกท่ีจะศึกษาวิชาชีพนี้ เพราะเพียงแค่เลือกท่ีจะเรียนเป็น 
“ครู” ก็นับว่ามีความกล้าหาญในการตัดสินใจท่ีจะใช้ชีวิตโดยรับผิดชอบท างานหนักแล้ว 
เมื่อเลือกเป็น “ครูการศึกษาพิเศษ” ค าว่า “พิเศษ” นี ้มีความหมายท่ีตอกย้ าซ้ าความชัดเจน
ยิ่งขึ้น ว่า เป็นการเลือกปฏิบัติหน้าท่ีครูซึ่งน่าจะต้องรับผิดชอบหนักกว่าครูท่ัวไป เพราะ
ต้องท าหน้าท่ีสอน “คนพิเศษ” หรือ “คนพิการ” ท่ีใช้วิธีเรียน รับรู้ แสดงออก และ
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สื่อสารท่ีต่างจากคนทั่วไปตามลักษณะหรือประเภทความพิการ สมบูรณ์  อาศิรพจน์ 
(2542, หน้า 54) ศึกษาเปรียบเทียบเจตคติของผู้บริหารและครูในโรงเรียนโครงการเรียน
ร่วมท่ีมีต่อความสามารถในการเรียนและการปรับตัวของนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง       
ทางสติปัญญาในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสังกัดกองการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
การประถมศึกษาแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร ครูที่ท าการสอนและครูท่ีไม่ได้
ท าการสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มีเจตคติในทางบวก ต่อความสามารถ 
ในการเรียนและการปรับตัวของเด็ก ในการเปรียบเทียบ เจตคติของครูท่ีท าการสอนและ
ครูท่ีไม่ได้ท าการสอนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ทางสถิติ เจตคติของครูท่ีมีคุณวุฒิ
ทางด้านการศึกษาพิเศษและไม่มีคุณวุฒิทางการศึกษาพิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติโดยเจตคติของครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาพิเศษสูงกว่าครูท่ีไม่มีคุณวุฒิทาง
การศึกษาพิเศษ  

ชัชฏาภรณ์  ศรีพัฒนพิบูล (2544) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการจัดการเรียน          
การสอนของครูในชั้นเรียนปกติ ที่มีต่อเด็กบกพร่องทางสติปัญญา ระดับประถมศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของครู เจตคติของครูท่ีมีต่อเด็กบกพร่อง          
ทางสติปัญญา และเจตคติของครูที่มีต่อการจัดการเรียนร่วม มีความสัมพันธ์กับ           
การจัดการเรียนการสอนของครูในชั้นเรียนปกติท่ีมีต่อเด็กบกพร่องทางสติปัญญา        
ระดับประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ .294, .382 และ .286 ตามล าดับ ตัวพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์การจัดการเรียน
การสอนของครูในชั้นเรียนปกติท่ีมีต่อเด็กบกพร่องทางสติปัญญา ระดับประถมศึกษา 
คือ เจตคติของครูท่ีมีต่อเด็กบกพร่องทางสติปัญญา (X2) และเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ได้ดังนี้ 

Ŷ = 48.849 + 1.053 (X2)  
ZŶ = .364 (Zx2) 

เธียรสินี โภคทรัพย ์(2548, หน้า 91) ศึกษาความรู้และเจตคติของครูโรงเรียน
ศึกษาพิเศษต่อเด็กพิการทางการได้ยินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า        
ครูโรงเรียนการสอนเด็กพิการทางการได้ยิน มีเจตคติต่อเด็กพิการทางการได้ยินใน



129 
 

ระดับสูงหรือทิศทางบวกต่อเร่ืองดังกล่าว ส่วนตัวแปรเจตคติท่ีพบ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะสามารถท านายพฤติกรรมของบุคลได้ 
สามารถจะหาทางปฺองกันและแก้ไขหรือลดข้อขัดแย้งในเรื่องต่างๆที่เกิดขึ้น พร้อมท้ัง
เข้าใจสาเหตุและผลของพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนั้น ถ้าทราบถึงเจตคติของ
ครูต่อนักเรียน ก็จะสามารถเป็นแนวทางในการท านายพฤติกรรมท่ีครูจะแสดงออกใน
การปฎิบัติงาน  เจตคติต่อนักเรียน  จึงจัดเป็นตัวแปรท่ีน่าสนใจใช้ในการศึกษา ที่จะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์เป็นตัวแปรด้านจิตลักษณะ และเป็นแรงจูงใจทางสังคมอย่าง

หนึ่งท่ีถูกกล่าวถึงมากกว่าแรงจูงใจทางสังคมประเภทอื่น แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์นี้ เป็นจิต
ลักษณะที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ทางสังคมของบุคคลตั้งแต่วัยเร่ิมแรกของชีวิตกล่าวคือ 
เมื่อบุคคลได้กระท าพฤติกรรมใดแล้วได้รับผลตอบแทน หรือได้รับความพึงพอใจ 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ ไว้ดังนี้ 
McClelland อ้างถึงใน (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2551, หน้า 233) กล่าวถึง 

ความหมายของแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์สรุปได้ว่า เป็นความปรารถนาท่ีจะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีแข่งกับมาตรฐานท่ีดีเยี่ยม หรือท าให้ดีกว่าบุคคลอื่นความพยายาม 
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ความรู้สึกสบายใจเมื่อประสบความส าเร็จ และมีความวิตกกังวล
เมื่อประสบความล้มเหลว  

สุรางค์  โค้วตระกูล (2548, หน้า 172) ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ 
หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมท่ีประสบผล 
ส าเร็จตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีตนตั้งไว้ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์จะไม่ท างาน
เพราะกังวล แต่จะท างานตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  

กานต์สินี  ปิติสุข (2550, หน้า 6) แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ หมายถึง การท่ีบุคคล
กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีตั้งใจไว้จนส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ถูกต้องละเอียดรอบคอบ               
มีความมานะอดทน พยายามท างานในหน้าท่ีให้ดี พยันหมั่นเพียร เอาใจใส่ มีความ
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รับผิดชอบ ในงานสามารถส่งงานได้ทันตามเวลาก าหนดโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 
แก้ปัญหาและตัดสินใจได้เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีบรรลุเปฺาหมาย มีการติดตามและ
ประเมินผลงานของตนเองโดยใช้เกณฑ์ที่องค์กรก าหนดขึ้น 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2551, หน้า 229) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ คือ 
แรงจูงใจท่ีจะท าสิ่งต่าง ๆ ให้ได้ความส าเร็จ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์สูงจะมี             
ความมานะพยายาม 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝูสมัฤทธิ ์(achievement motivation) หมายถึง ความปรารถนา 
หรือความมุ่งมั่นท่ีจะท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้โดยพยายามที่จะ
เอาชนะอุปสรรคไม่ท้อถอยต่อความล้มเหลว ต้องการท าอะไรให้ดีกว่าคนอื่นเพื่อให้
เป็นไปตามท่ีตัวเองตั้งมาตรฐานเอาไว้ 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2551, หน้า 234) ได้กล่าวไว้ ถึงลักษณะของบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะต่อไปนี้ 

1. มีความกล้า โดยการกล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว 

2. มีความมุ่งมั่นพยายาม ชอบท างานที่ท้าทายความคิดและความสามารถ  
3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้หน้าท่ีและภารกิจของ

ตนเอง 
4. มีความรอบรู้ในการตัดสินใจและติดตามผลการตัดสินใจของตนเอง 
5. มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าได้แม่นย า 
6. มีความสามารถท่ีจะเลือกท างานที่จะประสบความส าเร็จได้มากและด้วย

ความสามารถท่ีมีอยู่ 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ ใฝูสัมฤทธิ์สูง

ได้แก ่ความทะเยอทะยาน ความกระตือรือร้น ความกล้าเสี่ยง ความรับผิดชอบ การรู้จัก
วางแผนงานความมีเอกลักษณ์ และพยายามท่ีจะเอาชนะสิ่งต่าง ๆ ด้วยเหตุและผล 

McClelland อ้างถึงใน (ศิวพร  ไชยพยอม, 2550 หน้า 54) ได้สรุปทฤษฎีแรงจูงใจ
ใฝูสัมฤทธิ์ไว้ว่า คนเรามีความต้องการอยู่ 3 ประการ คือ 
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1. ความต้องการสัมฤทธิผล (need for achievement--nach) เป็นความปรารถนาจะ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ลุล่วงไปด้วยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อ
ประสบความส าเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อท าไม่ส าเร็จหรือประสบความล้มเหลว 

2. ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation--naff) เป็นความต้องการกับ
ผู้อื่นในสังคม ต้องการความเป็นมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุ่น สิ่งเหล่านี้จะท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากคนอื่น 

3. ความต้องการมีอ านาจบารมี (need for power--npow) ไดแ้ก่ ความต้องการ
รับผิดชอบบุคคลอื่น ต้องการควบคุมและให้โทษแก่ผู้อื่นได้ ท าให้บุคคลแสวงหาอ านาจ
เพราะจะเกิดความรู้สึกว่าหากท าอะไรได้เหนือคนอื่นจะเป็นความภาคภูมิใจ ผู้มีแรงจูงใจ
ใฝูอ านาจสูงจะเป็นผู้พยายามควบคุมสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุความต้องการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือกว่าผู้อื่น 

สาระส าคัญประการหนึ่งของทฤษฎีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ของแมคเคนแลนด์ คือ ผู้ที่
จะท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ จะต้องมีแรงจูงใจด้านความต้องการสัมฤทธิผล อยู่ใน
ระดับสูง หรือกล่าวได้ว่า ความส าเร็จของงานจะท าได้โดยการกระตุ้นความต้องการด้าน 
nach เป็นส าคัญ บุคคลแต่ละคนเมื่อมี nach สูง ก็จะสามารถท างานได้ส าเร็จและช่วยให้
งานของหน่วยงานส าเร็จได้ด้วย  

เบญจวรรณ  อินต๊ะวงค์ (2554) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สายผู้สอน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า      
ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์กับการมุ่งอนาคต 

ปนัดดา  วงค์จันตา (2548) ศึกษาปัจจัยจิตลักษณะและปัจจัยสถานการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง ศูนย์การศึกษาพิเศษใน                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร       
ในการท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอัตราจ้างศูนย์การศึกษาพิเศษใน                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ คือ แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์            
(  .404) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (  .258) และการสนับสนุนทางสังคม ( .192) 
โดยท่ีตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท างานของครูอัตราจ้างได้     
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ร้อยละ 51.2 โดยให้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรน าตัวแปรท านายส าคัญ      
ท่ีค้นพบ คือ แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการสนับสนุนทางสังคมสร้าง
เป็นต้นแบบเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานของครูอัตราจ้างของศูนย์การศึกษาพิเศษต่อไป 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ ท าให้กล่าวได้ว่า 
เป็นแรงจูงใจท่ีเป็นแรงขับให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมมาด้วยความปรารถนา 
ท่ีจะท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งจะเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะส่งผลต่อ
สมรรถนะในการท างาน 
 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุน  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ ได้มีผู้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้หลายแนวทาง      
พอสรุปได้ ดังนี ้
 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 252) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง   
ความต้องการแรงขับซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ส่วนเครื่องล่อหรือสิ่งจูงใจเกิดจาก
แรงจูงใจภายนอก 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน้า 158) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ี
อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้การตอบสนองอย่างมีทิศทางและด าเนินไปสู่เปฺาหมาย (goal) ตามที่
ต้องการ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าภายในอินทรีย์ของบุคคล ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ 
แรงขับ เจตคติหรือเกิดจากสิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้น ได้แก่ แรงกระตุ้น (incentive)      
ความต้องการของกลุ่มเป็นต้น เมื่อบุคคลสามารถตอบสนองไปสู่จุดมุ่งหมายได้ จะท าให้
ความเข้มของแรงจูงใจลดลงและเปลี่ยนเปฺาหมายในการแสดงพฤติกรรมต่อไป 
 ภารดี  อนันต์ราวี (2552, หน้า 113) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง 
สภาพการณ์ท่ีกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาในทิศทางท่ีคน
ต้องการ ทั้งนี้น าไปสู่เปฺาหมายปลายทางท่ีก าหนด หรือ หมายถึงกระบวนการท่ีท าให้
มนุษย์กระท ากิจการงานอย่างดอย่างหนึ่งอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางและช่วยให้กิจการ
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งานท่ีกระท านั้นคงสภาพอยู่ต่อไปโดยท่ีมนุษย์ต้องมีเจตคติ ทักษะ และความเข้าใจใน
กิจการนั้นอย่างแท้จริง 
 จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจของบุคคลต่าง ๆ ข้างต้นพอจะสรุปไดว้่า 
แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการกระท า 
การแสดงพฤติกรรมหรือการใช้ความสามารถในการตอบสนองอย่างมีทิศทางและด าเนิน
ไปสู่เปฺาหมายให้ประสบความส าเร็จตามที่ต้องการหรือท่ีก าหนดไว้ 
 ความส าคญัของการจูงใจ การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงาน จะมี
คุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการจูงใจในการท างาน สามารถสรุป
ความส าคัญของการจูงใจในการท างานได้ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2552, 
ออนไลน์) 

1. พลัง (energy) เป็นแรงขับเคลื่อนท่ีส าคัญต่อการกระท า หรือ พฤติกรรมของ
มนุษย์ ในการท างานใด ๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมท าให้ขยันขันแข็ง 
กระตือรือร้น กระท าให้ส าเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลท่ีท างานประเภท “เช้าชาม เย็น
ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อให้ผ่านไปวัน ๆ 

2. ความพยายาม (persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบ่ัน คิดหาวิธี 
การน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้
มากท่ีสุด ไม่ท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่อ
งานได้รับผลส าเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเร่ือย ๆ 

3. การเปลี่ยนแปลง (variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางครั้ง
ก่อให้เกิดการค้นพบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกว่าหรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยา 
บางคนเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเครื่องหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล             
แสดงให้เห็นว่าบุคคลก าลังแสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจใน         
การท างานสูง เมื่อดิ้นรนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มักพยายาม
ค้นหาสิ่งผิดพลาดและพยายามแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทางซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การท างาน จนในที่สุดท าให้ค้นพบแนวทางท่ีเหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 
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4. บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมั่นท างานให้เกิด ความเจริญ 
ก้าวหน้า และการมุ่งมั่นท างานท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคล ผู้นั้นมี
จรรยาบรรณในการท างาน (work ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมี 
ความรับผิดชอบ มั่นคงในหน้าท่ี มีวินัยในการท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็น
ถึง ความสมบูรณ์ ผู้มีลักษณะดังกล่าวนี้มักไม่มีเวลาเหลือพอที่จะคิดและท าในสิ่งท่ีไม่ดี 

จากท่ีกล่าวมาทั้ง 4 ประการ จะเห็นได้ว่า องค์กรใดที่มีทรัพยากรบุคคลซึ่งมี
แรงจูงใจในการท างานสูงย่อมส่งผลให้องค์กรนั้น ๆ บรรลุเปฺาหมายท่ีต้องการเจริญ 
ก้าวหน้า เพราะบุคลากรในองค์กรจะทุ่มเทพลังงาน และความสามารถอย่างเต็มท่ีและ
โดยไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อยเพื่อให้ผลงานส าเร็จตามนโยบาย และเปฺาหมายขององค์กร 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factors Theory) เป็น
ทฤษฎีว่าด้วยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากกลุ่มของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีมีความคิด
ท่ีท าการศึกษาค้นคว้า เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบท่ีเป็นเครื่องช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของ
มนุษย์ว่าสาเหตุท่ีคนกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพราะอะไร และมีสิ่งใดเป็นเครื่องกระตุ้น 
หรือเร้าให้กระท าหรือแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 
เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งท่ีมาจากผลงานวิจัยของเฟรเดริค เฮอร์ซเบอร์ก 
(Federick Herzberg) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเชื่อมโยงเกี่ยวกับงาน  
โดยเฉพาะปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจเป็นพลังท่ีกระตุ้นพฤติกรรม ก าหนดทิศทาง
ของพฤติกรรมและมีลักษณะเป็นความมุ่งมั่นอย่างไม่ลดละ  ไปยังเปฺาหมาย 
 เสนาะ ติเยาว์ (2549, หน้า 208) กล่าวไว้ว่า การจูงใจ คือการเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีจนงานขององค์การบรรลุเปฺาหมายโดยมีเงื่อนไขว่า การทุ่มเท
นั้นเพื่อสนองความต้องการของคนนั้น การระบุให้งานขององค์การบรรลุเปฺาหมายก็
เพราะว่าการจูงใจเป็นเรื่องของการท างานให้องค์การ แต่ในอีกความหมายหนึ่งการจูงใจ
เป็นพลังท่ีกระตุ้นพฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลักษณะเป็นความ
มุ่งมั่นอย่างไม่ลดละไปยังเปฺาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้น ดังนั้นการจูงใจประกอบด้วยหลาย
อย่างคือ 
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 1. ความต้องการ (need) เกิดขึ้นจากความไม่สมดุลระหว่างร่างกายและจิตใจซึ่งมี
ความหมายว่าเป็นสภาวะภายในร่างกายที่ก่อให้เกิดความประทับใจในผลของการกระท า
อย่างหนึ่ง หากความต้องการท่ีเกิดขึ้นได้รับการตอบสนองความรู้สึกจะผ่อนคลาย หาก
ความต้องการท่ีเกิดขึ้นไม่ได้รับการตอบสนองความรู้สึกจะตึงเครียด ตามปกติพื้นฐาน
ของความต้องการเกิดจากความขาดแคลน (deficiency) แต่ความต้องการก็มีลักษณะก้าวหน้า 
(progression) ด้วย 
 2. พลัง (force) ที่เกิดขึ้นเพื่อบรรเทาความต้องการให้ลดลง พลังท่ีเกิดจากร่างกาย 
(physiological drive or force) อธิบายได้ง่ายว่าเกิดจากความขาดแคลน แต่พลังท่ีเกิดจากจิต 
(physiological drive) อาจอธิบายยาก แต่พลังท่ีเกิดจากท้ังสองอย่างมีความสัมพันธ์กันว่า
มุ่งไปสู่เปฺาหมายหรือสิ่งท่ีจูงใจ (incentive) นั้น เช่น ความต้องการอาหารและน้ า ก็เพื่อ
บ าบัดความหิว และความกระหาย แต่ความต้องการความเป็นเพื่อนเพื่อท าให้เกิดพลัง  
ของความรัก 
 3. ความพยายาม (effort) เป็นสิ่งท่ีใช้วัดความเข้มหรือความหนักเบาของแรงจูงใจ
พลังท่ีมุ่งไปสู่ความหมายของคนบางคนสูง คือมีความพยายามมุ่งมั่นสูง แต่บางคนมี
ความพยายามต่ า 
 4. เปฺาหมาย (goals) เป็นสิ่งสุดท้ายของแรงจูงใจ หรือสิ่งท่ีจูงใจ (incentive) ซึ่งมี
ความหมายว่าสิ่งใด ๆ ก็ตามที่บรรเทาความต้องการให้น้อยลง หรือลดพลังลง ดังนั้น 
เปฺาหมายคือ การบ ารุงหรือท าให้ความสมดุลระหว่างร่างกายและจิตใจกลับไปสู่ท่ีเดิม 
และลดพลังในแรงจูงใจ ลง เช่น การรับประทานอาหาร ดื่มน้ า หรือการท่ีมีเพื่อนจะ     
ท าให้ความสมดุลกลับไปสู่ท่ีเดิมและลดพลังลง 

เสนาะ  ติเยาว์ (2549, หน้า 220) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจัย (two-factor theory) 
ของ Frederick Herzberg ไว้ว่าทฤษฎีนี้ได้พัฒนาขึ้นมาโดยการสอบถามคนเป็นร้อย ๆ คน 
ด้วยค าถามว่าเมื่อไรมีความพอใจในการท างานที่งานนั้นท าให้เกิดการจูงใจสูงกับเมื่อไร
ท่ีรู้สึกไม่พอใจในการท างานท่ีงานนั้นไม่จูงใจให้อยากท า เมื่อพบค าตอบว่าคนเหล่านั้น
มีความพอใจในการท างานเขาเรียกปัจจัยนั้นว่า ปัจจัยท่ีสร้างความพอใจ (satisfier factor) 
และเมื่อพบค าตอบว่าคนไม่มีความพอใจในการท างานเขาเรียกปัจจัยนั้นว่า ปัจจัยท่ี



136 
 

จ าเป็น (hygiene factor) จากการศึกษาเขาจึงสรุปแหล่งท่ีมาของปัจจัยจ าเป็นและปัจจัยท่ี
สร้างความพอใจว่าเกิดอะไรบ้าง ดังนี้ 

1. ปัจจัยท่ีจ าเป็นหรือเรียกว่าปัจจัยอนามัย (hygiene factor) คือแหล่งท่ีมาของ 
การท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน ส่วนใหญ่เกิดจากสภาพงาน (job context) 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย 

1.1 สภาพการท างานได้แก่ สภาพห้อง อากาศ อุณหภูมิ เครื่องมือเครื่องใช้
สถานท่ีท างาน แสงสว่าง ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยทางวัตถุ 

1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

1.3 นโยบายและการบริหารขององค์การ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองระบบงาน
กฎเกณฑ์การท างาน สายการบังคับบัญชาในองค์การ 

1.4 ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
1.5 ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน 

 ปัจจัยท้ังห้า ถ้าไม่เหมาะสม หรือไม่ดี คนก็เกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าปัจจัย ท้ังห้าดี 
และมีความเหมาะสมคนก็รู้สึกเฉย ๆ ดังนั้น จึงเรียกว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความจ าเป็น ท่ีองค์การ 
ต้องจัดให้มีอยู่ในองค์การหากไม่จัดให้มีปัจจัยเหล่านั้นอย่างเหมาะสมจะเกิดปัญหาใน
การท างาน 

2. ปัจจัยท่ีสร้างความพอใจ (satisfactory factor) เป็นแหล่งท่ีมาของการท าให้       
เกิดความพอใจในการท างาน ส่วนใหญ่เกิดจากเนื้องาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย คือ 

2.1 ความรู้สึกท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ ได้แก่ งานที่ท าแล้วเกิดผลส าเร็จงานท่ีมี
มาตรฐานสูงงานที่ยุ่งยาก 

2.2 ความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ คือ องค์การเห็นความส าคัญของ
ผู้ปฏิบัติงานให้เกียรติ ให้ความส าคัญ 

2.3 ความรู้สึกผิดชอบ ไดแ้ก่ งานที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในงานนั้น
สูงงานที่ยาก และท้าทายความสามารถของผู้ท างาน 
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2.4 ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง ท างานนั้นแล้วได้รับการเล่ือน
ต าแหน่งสูงขึ้นและการท างานนั้นท าให้เก่งขึ้น ช านาญขึ้น และมีความรู้มากขึน้ 

2.5 ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบงานนั้น เป็นงานท่ีตรงกับรสนิยม ความชอบ
ของผู้ปฏิบัติงานเพียงใด หากชอบ คนก็จะท างานนั้นสนุก 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 161-162) กล่าวว่า ปัจจัยในการท างานซึ่งมี
รายละเอียดของทฤษฎี 2 ปัจจัยมีดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรงเป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นปัจจัยจูงใจมี 5 ประการ 

1.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีคนท างานได้เสร็จสิ้นและประสบผล 
ส าเร็จอย่างดี เมื่องานประสบผลส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จ
ของงานนั้น  

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า
จากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน        
การยอมรับนี้จะอยู่ในรูปของการยกย่อง ชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ความสามารถ  

1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ท้าทาย หรือเป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพัง  

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงาน และมีอ านาจในงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี  

1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
ให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม  

2. ปัจจัยค้ าจุน มีทั้งหมด 6 ประการ  
2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น

เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน  
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2.2 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถ
ท างานร่วมกันได้ มีความเข้าใจซึ่งกันและกันดี  

2.3 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของคนที่มีต่อความมั่นคงใน         
การท างานและความย่ังยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ  

2.4 สภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานภาพทางกายภาพของงาน เช่น        
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการสอน ลักษณะสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ในการสอน  

2.5 การบริหารจัดการการบังคับบัญชา หมายถึง การจัดการบริหารงานของ
องค์การ การติดต่อสื่อสารภายใน  

2.6 กฎระเบียบ นโยบายบริษัท หมายถึง ข้อตกลง กฎเกณฑ์ที่บุคคลใน
องค์การต้องปฏิบัติตาม 

จ านง  เหล่าคงธรรม (2554, หน้า 19-20) ได้เสนอว่า ทฤษฎีการจูงใจ เป็นปัจจัย
ในการท างาน เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างานและไม่พึงพอใจในการท างาน 
หมายถึง การท างาน โดยหลักการสร้างความพึงพอใจ มีดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรง ปัจจัยท่ีจูงใจให้
บุคลากร ในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ปัจจัยจูงใจ มี 6 ประการ ได้แก่  

1.1 ความก้าวหน้าส่วนตัว  
1.2 ลักษณะงาน  
1.3 ความส าเร็จ  
1.4 การได้รับการยอมรับนับถือ  
1.5 ความรับผิดชอบ  
1.6 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  

2. ปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่เป็นปัจจัยท่ีค้ าจุนให้แรงจูงใจใน  
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีอยู่ตลอดเวลา ปัจจัยค้ าจุนนี้เป็นสิ่งจ าเป็น เพราะถ้าไม่มีปัจจัย 
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เหล่านี้ หรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคลากรในหน่วยงาน ก็จะท าให้บุคลากรใน
หน่วยงาน เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ปัจจัยค้ าจุนมี 10 ประการ คือ  

2.1 นโยบายและการบริหาร  
2.2 การปกครองบังคับบัญชา  
2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
2.4 ความสัมพันธ์กับผู้ใตบั้งคับบัญชา  
2.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
2.6 เงินเดือน  
2.7 สถานภาพทางสังคม  
2.8 สภาพการท างาน  
2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตัว  
2.10 ความมั่นคงในการท างาน 

ยงยุทธ  เกษสาคร (2547, หน้า 131-133) กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
ว่า ความพึงพอใจในงานท่ีท า จะเป็นสิ่งจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบัติงานท่ีดี โดยมี
องค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ คือ  

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงานโดยตรง ซึ่งจะเป็น ตัวกระตุ้นให้เกิด
ความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ประกอบด้วย  

1.1 ความส าเร็จในการท างาน (achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จสิ้นและประสบผลสาเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ   
การรู้จักปฺองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นและเมื่อส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของ
งานนั้นอย่างย่ิง  

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับ
นับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมท้ังการยกย่องชมเชย
แสดงความยินด ีการให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดแสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ  
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1.3 ลักษณะของงาน (work it self) หมายถึง งานท่ีท้าทายความสามารถหรือ
เป็นงานท่ีอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เป็นงานที่มีลักษณะพิเศษต้อง
ใช้ความสามารถเฉพาะตัวในการท างาน  

1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจาก    
การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี ไม่ควบคุมมาก
เกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการทางาน  

1.5 ความก้าวหน้า (advancement) หมายถึง เมื่องานประสบความ ส าเร็จ ก็
ได้รับการตอบสนองในเรื่องของการได้รับเลื่อนขึ้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น รวมท้ังมี
โอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม  

2. ปัจจัยสุขอนามัย เป็นปัจจัยท่ีมิใช่สิ่งจูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน ตลอดจนไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลกระตือรือร้นในการท างานมากย่ิงขึ้น แต่
เป็นข้อก าหนดเบ้ืองต้นท่ีจะปฺองกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการท างาน ซึ่ง
สาเหตุอันเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยไม่เกี่ยวข้องกับส่วนประกอบของงานเลย ปัจจัย
เหล่านี้ประกอบด้วย 

2.1 นโยบายการบริหารขององค์การ หมายถึง การจัดการและบริหารงานของ
องค์การ ซึ่งจะต้องมีนโยบายอย่างชัดเจน มีการแบ่งงานไม่ซ้ าซ้อนมีความเป็นธรรม  

2.2 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาใน
การด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรู้ความสามารถใน 
การแก้ปัญหาให้ค าแนะน าในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้  

2.3 ความสัมพันธข์องผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
หมายถึง การติดต่อรวมท้ังไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
สามารถท างานร่วมกันและมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

2.4 สภาพการท างาน  หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 
อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  
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2.5 เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือผลประโยชน์ที่ได้          
รับเหมาะสมกับงานที่ท า 

2.6 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคง        
ในการท างาน ความมั่นคงขององค์การ หรือความย่ังยืนของอาชีพ  

2.7 ต าแหน่งงาน หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
 วชรภูม ิ เบญจโอฬาร (2552, หน้า 172-173) กล่าวถึง ทฤษฎีสองปัจจัยว่า แบ่ง
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ปัจจัยแห่งแรงกระตุ้น คือ สิ่งท่ีท าให้คนสนใจ ตื่นเต้น และพึงพอใจ ได้เป็น
ลักษณะของรางวัลภายใน เกิดขึ้นจากตัวเนื้องานเอง ได้แก ่ความรู้สึกประสบผลส าเร็จ
ในงาน ความรู้สึกได้รับการยกย่องสรรเสริญ ความรู้สึกได้รับผิดชอบ งานท่ีท้าทาย 
ความรู้สึก ได้มีการพัฒนาตนเอง เหล่านี้เป็นแหล่งของแรงจูงใจและท าให้เกิดความ      
พึงพอใจในการท างาน  

2. ปัจจัยแห่งสุขลักษณะ คือ สิ่งท่ีจะท าให้คนไม่พอใจ ได้แก ่สิ่งภายนอกท่ี
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในท่ีท างาน นโยบาย
บริษัท การบังคับบัญชาของหัวหน้างาน เงินเดือนและค่าจ้างต่าง ๆ ปัจจัยนี้เป็นแหล่ง
ของความไม่พอใจในการท างานโดย Herzberg แนะน าหัวหน้างานว่า ให้คอยตรวจสอบ
และจ ากัดความไม่พอใจในการท างานด้วยการเสริมสร้างปัจจัยแห่งสุขลักษณะในที่
ท างาน แต่ถ้าจะกระตุ้นให้คนเกิดแรงจูงใจในการท างานจะต้องใช้ปัจจัยแห่งความพึงพอใจ 
คือปัจจัยแห่งสุขลักษณะและปัจจัยแห่งแรงกระตุ้นดังนี้  

2.1 ปัจจัยแห่งสุขลักษณะ  
2.1.1 สภาพแวดล้อมการท างาน  
2.1.2 ความสัมพันธ์ในท่ีท างาน  
2.1.3 นโยบายบริษัท  
2.1.4 การบังคับบัญชาของหัวหน้า  
2.1.5 ค่าจ้างและเงินเดือน  
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2.2 ปัจจัยแห่งแรงกระตุ้น  
2.2.1 ความรู้สึกประสบผลส าเร็จในการท างาน  
2.2.2 ความรู้สึกท่ีได้รับค าชมเชย  
2.2.3 ความรู้สึกได้รับผิดชอบเป็นเจ้าของงาน  
2.2.4 โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
2.2.5 ความรู้สึกได้เติบโตได้พัฒนาตนเอง  

จากการศึกษาองค์ประกอบปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ในทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เนื้อหาองค์ประกอบดังกล่าวจากนักวิชาการหลายท่าน    
โดยน าทฤษฎีสองปัจจัยของนักวิชาการเหล่านี้มาสังเคราะห์ให้ครอบคลุม แล้วน ามา
ศึกษาและเลือกให้เหมาะสมกับงานวิจัย ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นปัจจัยที่คล้ายคลึงกัน
มาสรุปและเลือกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยนี้มี 5 ด้าน และปัจจัยค้ าจุน 
มี 5 ด้าน รวมปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะของครูในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีดังนี ้

1. ปัจจัยจูงใจ แบ่งเป็น 5 ด้าน 
 1) ด้านโอกาสและความกา้วหน้า 
 2) ด้านลักษณะงาน 
 3) ด้านความส าเร็จ 
 4) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 5) ด้านความรับผิดชอบ 

2. ปัจจัยค้ าจุน แบ่งเป็น 5 ด้าน 
 1) เงินเดือนและค่าตอบแทน 
 2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
 3) ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
 4) ด้านสภาพการท างานและความเป็นอยู่ 
 5) ด้านความมั่นคงในการท างาน 
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ผู้วิจัยได้สรุปลักษณะของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของครู 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรง เป็นการจูงใจให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงาน 

1.1 ด้านโอกาสและความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสของแต่ละบุคคลที่จะได้ 
รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยการพัฒนาให้เกิดทักษะใหม่ ๆ มีความสามารถ
และเต็มใจท่ีเพิ่มพูนความรู้ การได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อ การเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขั้น 
เงินเดือนท่ีจะต้องมาจากการท่ีผู้บังคับบัญชามีการประเมินอย่างยุติธรรมและโปร่งใส 

1.2 ด้านลักษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับ
การท่ีได้ปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจตรงกับความรู้ความสามารถ ด้วยความรู้ความสามารถและ
ไม่ซ้ าซากท้าทาย มีอิสระในการตัดสินใจงาน สร้างความรู้สึกถึงความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงานท าให้ได้พัฒนาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 

1.3 ด้านความส าเร็จ  หมายถึง ความส าเร็จท่ีครูได้รับจากงานที่ท้าทาย
ความสามารถ ความส าเรจ็ของการปฎิบัติงานได้ตรงตามแผนการจัดการเรียนรู้เฉพาะ
บุคคล ความภาคภูมิใจในผลงาน สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ตามเวลาและประสบความส าเร็จ  

1.4 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีครูได้รับการยกย่องชมเชย
ด้วยค าพูด ได้รับการไว้วางใจและได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาและผลงานได้มีการน าเสนอเป็นแบบอย่างต่อเพื่อนร่วมงานจนท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน 

1.5 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีครูมีงานในปริมาณที่เหมาะสม       
ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป งานที่ต้องรับผิดชอบในเวลาและนอกเวลาราชการหรือตลอด 
24 ชั่วโมง เป็นงานท่ีตรงกับความสามารถ มีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเหมาะสม 
และเป็นงานท่ีไม่มีความเสี่ยงจนเกินไป  

2. ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาวะแวดล้อม
ในการท างานเป็นปัจจัยท่ีค้ าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคล 
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2.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน 
การได้รับเงินล่วงเวลา ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมกับภาระหน้าที่งานท่ีรับผิดชอบและ
สวัสดิการท่ีได้รับจากองค์การ 

2.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีครู   
มีสัมพันธภาพทีด่ีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ได้รับการสนใจ ให้ค าปรึกษา      
ให้ความช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อ และร่วมมือในการท างาน รู้สึกถึงความยุติธรรมและเสมอภาค 
ต่อการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชา มีความรู้สึกรักและผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

2.3 ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ความรู้สามารถของผู้บังคับ 
บัญชาในการด าเนินงานตาม เปฺาหมาย อุดมการณ์ รูปแบบ วิธีการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร การก าหนดนโยบายข้อตกลง กฎเกณฑ์ และการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
ในองค์การท่ีครูปฏิบัติงานอยู่  

2.4 ด้านสภาพการท างานและความเป็นอยู่ หมายถึง สถานภาพทางกายภาพ 
ลักษณะการท างาน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน บรรยากาศในท่ีท างาน ความปลอดภัย 
ในที่ท างาน ความคล่องตัวและอิสระในการท างาน วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างาน  

2.5 ด้านความมั่นคงในการท างาน หมายถึง การท่ีครูมีความรู้สึกมั่นคงในอาชีพ 
ต าแหน่งการท างาน  มั่นใจว่าองค์การสามารถท าให้ก้าวหน้าในอาชีพอย่างมั่นคงได้  
และรู้สึกว่าองค์การมีความมั่นคงและยั่งยืน 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทฤษฎี 2 ปัจจัย 
 สุระสิทธิ์  คะลีล้วน (2551, หน้า 118) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษา
ของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย           
เขต 3 ผลการวิจัยด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
โรงเรียนท่ีท าการเปิดสอนช่วงชั้นที่ 3-4 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้บริหาร
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และครูผู้สอนในโรงเรียนท่ีท าการเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1-3 และช่วงชั้นที่ 1-2 ตามล าดับ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สมพงษ์   แสงใสแก้ว (2554) ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ(CEO) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนและการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.91 อยู่ใน
ระดับมาก และพบว่า ปัจจัยจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 โดยมีปัจจัยท่ีเก่ียวกับความส าเร็จ
ของงานมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.05 รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ย 
4.03, ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับมีค่าเฉลี่ย 3.89, ปัจจัยด้านลักษณะของงาน  มีค่าเฉล่ีย 
3.84 และปัจจัยด้านมีความก้าวหน้าในต าแหน่ง มีคา่เฉลี่ย 3.82 ตามล าดับปัจจัยค้ าจุน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 โดยมีปัจจัยใน 5 อันดับแรก ได้แก่ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับด้านความสัมพันธ์
กับนักเรียน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 4.19 รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารงาน  
มีค่าเฉล่ีย 4.02, ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ย 3.96, ปัจจัยด้านอาชีพความเป็น
ครู (ฐานะอาชีพ) มคี่าเฉล่ีย 3.92 และปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ีย 
3.89 ตามล าดับ ล าดับสุดท้ายล าดับท่ี 11 ได้แก่ปัจจัยด้านเงินเดือน ค่าเฉลี่ย 3.41 ในระดับ
ปานกลาง ด้านการปฏิบัติงานของครู มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 โดยมีผลใน 5 อันดับแรก
ได้แก่ ด้านการปกครองชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.29 เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน มคี่าเฉล่ีย 4.23, ด้านการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 4.06, ด้าน       
การแนะแนวและช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.00 และอันดับ 5 มี 2 ด้านคือด้านการเตรียม 
การสอน และด้านการปฏิบัติการสอน มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนอันดับสุดท้ายคือการท า
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและการพัฒนาตนเองตามล าดับ   

2. ปัญหาของครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ 
(CEO) เมือง 3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ต่อการจัด
การศึกษาของกลุ่มฯใน 5 อันดับแรกคือ ด้านรายได้ของครูไม่เหมาะกับค่าครองชีพในยุค
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.1957 รองลงมาคือด้านงานท่ีปฏิบัติไม่เปิดโอกาสได้ใช้ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย 4.0214, ด้านงบประมาณในการผลิตสื่อมีน้อยเกินไป มี
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ค่าเฉล่ีย 3.9200, ด้านภาระงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป มีค่าเฉลี่ย 3.8957 และ             
ด้านการเล่ือนต าแหน่งของงานไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 3.8871 
ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะของครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
(CEO) เมือง 3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ต่อการจัด
การศึกษาของกลุ่มฯใน 5 อันดับแรกคือ ด้านโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
อบรม ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.1486, 
รองลงมาคือ ด้านผู้บริหารควรมีความยุติธรรมในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย  
4.1244, ด้านครูควรได้รับการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.0597, 
ด้านงานที่ได้รับมอบหมายควรมีความสมดุลเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานของคนอื่น 
มีค่าเฉล่ีย 4.0575 และด้านโรงเรียนควรเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย  
4.0361 ตามล าดับ 

สุนันท์  จันทร์เพ็ญ (2552) ศึกษาแรงจูงใจ ที่มีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การท างาน ของครูโรงเรียนคลองกลันตัน (มีสุวรรณอนุสรณ์) ส านักงานเขตสวนหลวง
ผลการวิจัยพบว่า (1) แนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่คณะครูโรงเรียนคลองกลันตัน   
(มีสุวรรณอนุสรณ์) ด าเนินการประสบผลส าเร็จในระดับมาก ท้ังด้านปัจจัยจูงใจ       
จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีและปัจจัยค้ าจุน จ านวน 5 ด้าน 
คือ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านการสร้างความสัมพันธ ์
ระหว่างบุคคล ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านการได้รับเงินเดือน        
และผลประโยชน์เกื้อกูล (2) ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ตามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ได้แก่ ปัญหาการปกครอง 
บังคับบัญชาครูในโรงเรียน ปัญหาการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคในการท างาน 
ปัญหานโยบายและการบริหารงานของโรงเรียน ปัญหาการได้รับเงินเดือนและผลประโยชน์ 
เก้ือกูล ปัญหาความรับผิดชอบงานที่มีมากหลายลักษณะ ซึ่งมีปัญหาเรียงลงมาตามล าดับ 
(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของครู ประสบผลส าเร็จในระดับมาก 
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ได้แก ่การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อจัดท าแผนการเรียนการสอน การท าวิจัยและน า
ผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหา ในการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มี
ความเหมาะสมกับนักเรียน การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการปฏิบัติงาน
ตามภาระงานอื่น ๆ ท่ีได้รบัมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ (4) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรการสร้างแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การท างาน (Y) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง .421-.836 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการท างาน (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -.469 และ (5) แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการท างานของครู และตัวแปรพยากรณ์ท้ังสามนี้ สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของครูได้ร้อยละ 83.90 และมีความคลาดเคลื่อน 
ในการพยากรณ์ 0.21 

ทฤษฎีสองปัจจัยดังกล่าวนี้ ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
กับปัจจัย 2 ส่วนคือ ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการท างานและปัจจัยค้ าจุนท่ี
ส่งผลต่อความพอใจในการท างาน เมื่อพิจารณาแล้วผู้วิจัยเห็นว่าทฤษฎีดังกล่าว มีความ
เหมาะสมกับการน ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน โดยควรเอาปัจจัยจูงใจหรือปัจจัย
ภายในมาเป็นเครื่องมือในการจูงใจให้ครูปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ในเวลาเดียวกัน           
ก็ต้องตอบสนองหรือใช้ปัจจัยค้ าจุนควบคู่กันไป จึงจะท าให้การด าเนินการบรรลุ
วัตถุประสงค ์ปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งท่ีจูงใจให้คนท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อีกท้ังมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นสิ่งท่ี
ช่วยไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานไม่ให้ท้อถอย ไม่ต้องการท างาน      
แต่จะเกิดผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน   
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สรุปผลการสังเคราะห์เอกสารความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กับปัจจัยต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การต้ังสมมติฐานงานวิจัย ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรท่ีเป็นปัจจัย
หรือตัวแปรพยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์ ตามงานเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดัง
ตาราง 12 
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   ตาราง 12 
   สรุปผลการสะงเคราัห์เอกสารความสะมพะนธ์รัหว่างตะวแปรปัจจะยท่ีส่งผลต่อสมรรถนัการปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ทฤษฎี/งานวิจัย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน 
มุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ 
บริการ 
ที่ด ี

พัฒนา
ตนเอง 

ท างาน 
เป็นทีม 

จริยธรรม บริหาร
หลักสูตร 

พัฒนา
ผู้เรียน 

บริหารจัดการ
ช้ันเรียน 

วิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

ภาวะ
ผู้น าคร ู

ร่วมมือ
กับชุมชน 

 

1. ปัจจัยส่วนตัว             
1.1 เจตคติต่อวิชาชีพคร ู

- นิเลาะ แวอุเซ็ง (2552) 
- ศักดิ์สิทธิ์ แร่ทอง (2549) 
- สมเกียรติ ทานอก (2555) 
- นิตยา กัณณิกาภรณ์ (2553) 
- วัชรีพร ล้ออุทัย (2554) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

           
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.2 เจตคติต่อนักเรียน 
- สมบูรณ์  อาศิรพจน์ (2542) 
- ชัชฏาภรณ์ ศรีพัฒนพิบูล (2544) 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

           
1.3 แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ ์

- นิเลาะ แวอุเซ็ง(2552) 
- เบญจวรรณ อินต๊ะวงค ์
- ปนัดดา วงค์จนัตา 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

           
           
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  ตาราง 12 (ต่อ) 
ทฤษฎี/งานวิจัย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน 

มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

บริการ 
ที่ด ี

พัฒนา
ตนเอง 

ท างาน 
เป็นทีม 

จริยธรรม บริหาร
หลักสูตร 

พัฒนา
ผู้เรียน 

บริหารจัดการ
ช้ันเรียน 

วิจัยเพื่อ
พัฒนาผู้เรียน 

ภาวะ
ผู้น าคร ู

ร่วมมือ
กับชุมชน 

 

2. ปัจจัยจูงใจ             

          - Herzberg 
          - สุนันท์ จันทร์เพ็ญ (2552) 
          - วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552) 
          - สมพงษ์ แสงใสแก้ว (2554) 

            

           

           
            
           

3. ปัจจัยค้ าจุน 
          -  Herzberg 
          - สุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2554) 
         - วัชรีพร ล้ออุทัย (2554) 
          - สมพงษ์ แสงใสแก้ว (2554) 

            

           

           

           

           
 

หมายเหตุ   เคร่ืองหมาย   หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 
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   จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครู สรุปได้ว่า 
ปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งผลต้อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษอย่างเชื่อมโยง
และเก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เจตคติต่อวิชาชีพครู เจตคติต่อนักเรียน และ
แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์  

2. ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงาน ความส าเร็จ 
การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 

3. ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ กับผู้บังคับ 
บัญชาและเพื่อน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างานและความเป็นอยู่  และ
ความมั่นคงในการท างาน  

 

หลักการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 
 
โมเดลลิสเรลเป็นโมเดลท่ีแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างแบบเส้นระหว่างตัวแปร

ท้ังหมด มาจากค าภาษาอังกฤษว่า “Linear Structure Relationship--LISREL model”       
ซึ่งชื่อ “ลิสเรล” ได้มาจากอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ นอกจากนี้โมเดลลิสเรลยังมี
ชื่อว่า “โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น” (linear structure equation modeling) และ 
“โมเดลโครงสร้างความแปรปรวนร่วม” (covariance structure model) ผู้ที่พัฒนา
โปรแกรมลิสเรล (Linear  Structure Relationship--LISREL model) คือ Joreskog and 
Sorbom ในช่วงปี ค.ศ. 1967-1979 โปรแกรมลิสเรลนี้นับเป็นโปรแกรมแรกท่ีได้รับ     
การพัฒนาขึ้นเพื่อวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 

 
ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสร้าง 
 สังวรณ์  งัดกระโทก (2545, หน้า 6-10) กล่าวว่า “โมเดลสมการโครงสร้าง”    
เป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (path analysis) แบบดั้งเดิมท่ี
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) ของตัวแปรหลายตัว ในสมัยก่อน
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นักวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยให้ตัวแปรต่าง ๆ นั้นวัดได้โดยตรง หรอืไม่มีความคลาดเคลื่อน 
จากการวัด ความเชื่อนี้ไม่ได้รับการยอมรับจากนักวัดผล เพราะเชื่อว่าการกระท าเช่นนี้
ขัดกับทฤษฎีการวัดท่ีกล่าวว่า คะแนนจากการวัดใด ๆ (x) ย่อมประกอบด้วยคะแนนท่ี
แท้จริง (T) รวมกับคะแนนความคลาดเคลื่อน (E) ดงัสมการ X = T + E ในกรณีที่การวัด
ตัวแปรมีความเท่ียงต่ า ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลหรือค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์จึงอาจมี
ปัญหาในด้านความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ เรียกว่า โมเดลสมการโครงสร้าง    
การพัฒนาโมเดลการวัดขึ้นมาในโมเดลก็เพื่อใช้วัดตัวแปรแฝง (latent variable) โดยใช้
หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบตรวจสอบความถูกต้องของโมเดลการวัด นอกจากนี้
โมเดลสมการโครงสร้างยังสามารถน าเอาความคลาดเคลื่อนจากการวัด (measurement 
error) เข้ามาร่วมวิเคราะห์ด้วย จึงท าให้สัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุแบบท่ี
มีตัวแปรแฝงให้ผลชัดเจนมากขึ้น เรียกโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีมีตัวแปรแฝงนี้ว่า 
โมเดลสมการโครงสร้างแบบท่ีมีตัวแปรแฝง 

การน าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมาใช้ในประเทศไทยเป็นการใช้   
โดยอิสระ นักวิจัยแต่ละคนต่างก็บัญญัติศัพท์ภาษาไทยใช้ เพราะยังไม่มีศัพท์บัญญัติ
เฉพาะเป็นผลให้มีชื่อวิธีการวิเคราะห์อิทธิพลในภาษาไทยหลากหลาย เช่น การวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพล การวิเคราะห์เส้นทาง การวิเคราะห์เส้นโยงหรือใช้ศัพท์ภาษาอังกฤษว่า 
Path analysis 

ส าราญ  มีแจ้ง (2544, หน้า 65) กล่าวว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ     
มีลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอาศัยการประยุกต์การวิเคราะห์การถดถอย 
2. เป็นการศึกษาขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเหตุท่ีมีต่อตัวแปรผลทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
3. ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลนี้สามารถน ามาเขียนอธิบายได้ด้วยรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ
การวิเคราะห์เส้นทาง  เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีอธิบายทิศทางและความสัมพันธ์    

เชิงเหตุผลตามแบบจ าลองท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาจากหลักการ แนวคิดหรือทฤษฎีเป็นหลัก 
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โดยผลของการศึกษา จะท าให้ทราบขนาดและทิศทางของผลทางตรง (direct effect) และ
ผลทางอ้อม (indirect effect)ระหว่างตัวแปรคัดสรรที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลา (chronological  
order) หรือตามเหตุการณ์ (event) ท่ีเกิดขึ้นก่อนหลังในแบบจ าลองนั้น ๆ 
 
ความหมายการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

นงลักษณ์  วิรัชชัย (2542, หน้า 40) ให้ความหมายว่า เป็นการประยุกต์การวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณตาม
พื้นความรู้ทางทฤษฎีให้ทราบว่าตัวแปรซึ่งเป็นเหตุมีอิทธิพลต่อตัวแปรซึ่งเป็นผลใน
ลักษณะใด อิทธิพลแต่ละประเภทมีปริมาณและทิศทางอย่างไร และเพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบ 
ทฤษฎีว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล จากปรากฏการณ์จริงสอดคล้องหรือ
ขัดแย้งกับความสัมพันธ์ตามทฤษฎี 

สุชาติ  ประสิทธิรฐัสินธุ์ (2545, หน้า 163) กล่าวเกีย่วกับการวิเคราะห์เส้นทาง
(ความสัมพันธ์) ว่าเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวท่ีมีชื่อเรียกภาษาอังกฤษว่า 
Path analysis ค าว่า Path หมายถึง เส้นทาง ซึง่ในท่ีนี้คือ เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของผู้วิจัย ส่วนค าว่า Analysis 
แปลว่า การวิเคราะห์ 

จากความหมายการวิเคราะห์เส้นทางดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  หมายถึง  การวิเคราะห์ทางสถิติท่ีประยุกต์การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุและผลระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ
ตามพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีสนับสนุนว่าตัวแปรอิสระซึ่งเป็นเหตุมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
ซึ่งเป็นผลในลักษณะใดและท าให้ทราบว่าอิทธิพลเหล่านั้นมีทิศทางอย่างไร โดยสังเกต
ได้จากรูปแบบลูกศร นอกจากนีย้ังท าให้ทราบปริมาณของอิทธิพลเหล่านั้นด้วย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ 

ในการวิเคราะห์เส้นทาง วัตถุประสงค์คือ (สุชาติ  ประสิทธิรฐัสินธุ์, 2545, หน้า
163) การทดสอบเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ทุกเส้นทางท่ีอยู่ในกรอบ
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แนวคิดกระบวนการวิเคราะห์จะมุ่งไปท่ีการประมาณผลของตัวแปรตัวหนึ่งท่ีมีต่ออีกตัว
แปรหนึง่โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเป็นตัววัดอัตราความสัมพันธ์และ
ค่าสถิติทดสอบที ในการศึกษาว่าค่าสัมประสิทธิถดถอยมีนัยส าคัญหรือไม่ นอกจากนี้
การวิเคราะห์เส้นทางยังเปิดโอกาสให้ศึกษาผลเชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท้ังท่ี 
เป็นผลทางตรงและผลทางอ้อม 
 
ข้อตกลงเบื องต้น (basic assumptions) 

เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทางเป็นวิธีทางสถิติท่ีมีข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีจ าเป็นต้อง
ศึกษาหรือท าการทดสอบก่อนเพื่อให้การใช้เทคนิคนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและเนื่องจากการวิเคราะห์เส้นทางต้องอาศัยการวิเคราะห์ถดถอยเป็น
เครือ่งมือในการค านวณทางสถิติ ดังนัน้ ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอย
จึงเป็นข้อตกลงเบืองต้นของเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทางด้วย นอกจากนี้ยังเพิ่มข้อตกลง
เบ้ืองต้นอีกประการหนึง่ท าให้ได้ข้อตกลงเบ้ืองต้นท้ังหมดดังนี้ 

1. ข้อมูลอยู่ในระดับการวัดแบบอันตรภาค (interval) หรืออัตราส่วน (ratio) 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองเชิงสาเหตุและผลท่ีสร้าง

ขึ้นต้องเป็นเชิงเส้นตรงและเชิงบวก (linearity and additively) 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ต้องเป็นลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุ  

และผล (causal relationship) กล่าวคือ มีการจัดล าดับก่อนหลังของตัวแปรให้เป็นไป 
ตามทฤษฎ ีกล่าวคือ ตัวแปรเหตุเกิดขึ้นก่อนตัวแปรท่ีเป็นผล แบบจ าลองที่สร้างขึ้น
รวมตัวแปรท่ีเก่ียวข้องซึ่งส่งผลต่อตัวแปรตามไว้ได้ทั้งหมดหรือท่ีเรียกว่า แบบจ าลอง
แบบปิด (closed model) 

การพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลนันต้องแสดงให้เห็นว่า 
ก. ตัวแปร x และตัวแปร y มีความสัมพันธ์ต่อกันในลักษณะ asymmetric 
ข. ตัวแปร x ซึ่งแสดงสาเหตุจะต้องเกิดขึ้นก่อนตัวแปร y หรืออย่างน้อยก็ 

จะต้องไม่เกิดขึ้นภายหลังตัวแปร y 
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ค. ตัวแปรท่ีไม่แท้จริง (spurious variables) ท้ังหมดต้องถูกควบคุมจนไม่มี 
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร x และ y 

การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต้องอาศัยทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองท่ีก าลัง 
ศึกษาอยู่นัน้เป็นหลักในการพิจารณา 

4. การวัดตัวแปรต่าง ๆ จะต้องมีความเชื่อมัน่และความเท่ียงตรงสูง 
5. ตัวแปรส่วนท่ีเหลือ (residual variable) ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองและไม่มี 

ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระท่ีอยู่ก่อนหน้าด้วย เนื่องจากในการสร้างแบบจ าลองเชิง
สาเหตุและผลท่ีสร้างขึน้อาจไม่สามารถระบุตัวแปรท่ีเก่ียวข้องไว้ครบถ้วน จึงต้องระบุ
ตัวแปรส่วนท่ีเหลือซึ่งไม่ได้น ามาศึกษาในแบบจ าลองด้วย ซึง่ตัวแปรส่วนท่ีเหลือจะต้อง
ไม่มีความสัมพันธ์กันเองและไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระท่ีมีอยู่ก่อนอันจะท าให้ 
ผลทีไ่ด้จากแบบจ าลองเกิดขึ้นเนือ่งมาจากตัวแปรส่วนท่ีเหลือ ดังนัน้ ในการวิเคราะห์
ข้อตกลงเบ้ืองต้นนี้จึงต้องอาศัยทฤษฎีเรื่องนั้น ๆ เป็นส าคัญ 

6. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงท่ี (homoscedasticity of error 
variance) เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทางใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยในการค านวณ 
ดังนั้น จึงมีความแปรปรวนของตัวแปรตามท่ีเหลือจากการอธิบาย (หรือไมไ่ด้รับการอธิบาย) 
โดยตัวแปรอิสระซึ่งท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้น ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นใน  ข้อนี้
ก าหนดว่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดขึนส าหรับทุกค่าของตัวแปร
อิสระมีค่าคงท่ี 

ข้อตกลงเบ้ืองต้น (assumption) ส าหรับโมเดลลิสเรลสรุปได้ 4 ข้อ (นงลักษณ ์
วิรัชชัย, 2542, หน้า 17-20) ดังนี ้

1. ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรท้ังหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์แบบเส้นตรง
เชิงบวก และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) 

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรท้ังตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน รวมท้ัง
ความคลาดเคลื่อนเป็นการแจกแจงแบบปกติ และความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ ตอ้งมีค่าเฉล่ีย
เป็นศูนย์ 
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3. ลักษณะความเป็นอิสระต่อกัน (independence) ระหว่างตัวแปรกับความคลาดเคลือ่น 
สามารถแยกได้ดังนี้ คือ ความเป็นอิสระระหว่างความคลาดเคลื่อนกับตัวแปรแฝง และ
ความเป็นอิสระระหว่างความคลาดเคลื่อนด้วยกันเอง 

4. ส าหรับการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (time series data) ท่ีมีการวัดข้อมูลมากกว่า 
2 ครั้ง การวัดตัวแปรต้องไม่ได้รับอิทธิพลจากช่วงเวลาเหล่ือม (time lag) ระหว่างการวัด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมโมเดลลิสเรล 

Joreskog & Sorborn. (1989) ได้พัฒนาโปรแกรมลิสเรล และน าโมเดลลิสเรลมาใช้
ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร พบว่า มีข้อดีหลายประการ ท้ังนีเ้พราะ
โมเดลลิสเรลสามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวัดได้ ท าให้ผ่อนคลาย
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของโมเดลเชิงสาเหตุแบบดั้งเดิมได้ดังข้อความข้างต้น ซึ่งลักษณะ        
ของการวิเคราะห์อิทธิพล หรือการวิเคราะห์สาเหตุ (บุญชม  ศรีสะอาด  และมญิช์มนัส  
วรรณมหินทร์, 2544, หน้า 2) มีดังนี ้

1. ไม่ใช่วิธีค้นหาสาเหตุ แต่เป็นเทคนิคท่ีอธิบายความเป็นสาเหตุในเชิงปริมาณ 
2. เป็นเทคนิคในการตรวจสอบทฤษฎีโมเดลสมมติฐานว่ามีความเท่ียงตรง

หรือไม่โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากสภาพความเป็นจริงว่าได้ผลตรงกับ
ทฤษฎีหรือสมมติฐานหรือไม่ 

3. ก่อนวิเคราะห์สาเหตุต้องมีโครงสร้าง หรือโมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง        
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในรูปของสาเหตุและผล ซึง่สร้างความรู้ ทฤษฎ ีผลการวิจัย 
และแบบแผนของค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 

4. ผลการวิเคราะห์สาเหต ุเป็นการยืนยันหรือสนับสนุนว่าโครงสร้างหรือ 
ความสัมพันธ์ในโมเดลของสาเหตุและผลระหว่างตัวแปรเหล่านั้น มีความเป็นไปได้
หรือไม่ จากข้อมูลท่ีสังเกตหรือวัดมาครั้งนัน้ 
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ขั นตอนการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 
เมือ่นักวิจัยมีโมเดลลิสเรลเป็นสมมติฐานการวิจัยแล้วการด าเนินงานเพื่อ

วิเคราะห์โมเดลลิสเรลมี 6 ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกัน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 23-24) 
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

ภาพ 4  ขะ้นตอนการวิเคราัห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล 

 
 
 

โมเดลลิสเรล 

ก าหนดข้อมูลจ าเพาะ 

ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ ปรับโมเดล ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว 

เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน 

แปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผล 

YES 

NO 
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 รายละเอียดของการวิเคราะห์แต่ละขั้นตอน (บุญชม  ศรีสะอาด และมิญช์มนัส 
วรรณมหินทร์, 2544, หน้า 4-10) มีดังนี ้
 1. ก าหนดโมเดลความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน 

เป็นการก าหนดลักษณะของโมเดลท่ีจะวิเคราะห ์โดยโมเดลนี้ได้มาจากการศึกษา 
ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ ท่ีก าหนดในโมเดล และน ามาเขียนเป็นโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหต ุ(causal relationship model) ซึ่งโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 
โมเดลท่ีมีและไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด โมเดลท่ีไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด
จะมีเฉพาะตัวแปรสังเกตได้ (ไม่มีตัวแปรแฝง) และต้องมีข้อตกลงเบ้ืองต้นเพิ่มเติมว่า   
ตัวแปรสังเกตได้นั้นไม่มีความคลาดเคลือ่นในการวัดในโมเดลลิสเรลประกอบด้วย        
2 โมเดล คือ 
  1.1 โมเดลการวัด (measurement model) เป็นโมเดลซึ่งแสดงความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) กับตัวแปรแฝง (latent variable) โมเดล 
การวัดจะประกอบด้วยชุดของตัวแปรสังเกตได้ คือ ชุดของตัวแปรอิสระท่ีสังเกตได้กับ 
ชุดของตัวแปรตามที่สังเกตได้ 
  1.2 โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation variable) เป็นโมเดลท่ี 
ระบุโครงสร้างของความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันภายในโมเดลการวิจัย 
โดยการน าข้อมูลในธรรมชาติมาศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต้องท าด้วยความรอบคอบ 
โดยนักวิจัยต้องด าเนินการตามขั้นตอน คือ 

1) คัดเลือกตัวแปรตามมาศึกษาให้ครบถ้วนตามทฤษฎี งานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้อง และข้อมูลเชิงตรรกะของผู้วิจัย 
   2) สร้างโมเดลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ 
   3) น าโครงสร้างความสัมพันธ์มาตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
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 2. การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล (specification of the model)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลนั้น สามารถวิเคราะห์ได้ท้ังโมเดล 
ท่ีมีตัวแปรสังเกตได้และ/หรือมีตัวแปรแฝง โดยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นโมเดลความสัมพันธ์ 
ทางเดียวและความสัมพันธ์ย้อนกลับ ดังนัน้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีนี้  จึงต้องก าหนด
ข้อมูลจ าเพาะของโมเดลความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อแสดงลักษณะความสัมพันธ์          
ของตัวแปร งานส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล คือ การก าหนดค่า
เมทริกซ์ท้ัง 8 เมทริกซ ์ได้แก ่เมทริกซ์พารามิเตอร์ อิทธิพลเชิงสาเหตุ หรือ สัมประสิทธิ์
การถดถอย (causal effects or regression coefficients) จ านวน 4 เมทริกซ์ และเมทริกซ์
พารามิเตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (variance-covariance) จ านวน 4 เมทริกซ์ 
ให้สอดคล้องกับข้อมูลวิจัย เพื่อจะได้เขียนค าสั่งให้โปรแกรมประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ตามลักษณะของพารามิเตอร์ในโมเดลลิสเรลซึ่งสามารถก าหนดให้ค่าเมทริกซ์ท าได้         
3 แบบ คือ 
  2.1 พารามิเตอร์ก าหนด (fixed parameters--FI) เมือ่โมเดลการวิจัยที่ไม่มีเส้น 
แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปร  พารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลตัวนัน้ จะเป็นพารามิเตอร์
ก าหนด ซึ่งก าหนดค่าความสัมพันธ์ในเมทริกซ์ด้วยสัญลักษณ์ “0” (ศูนย์) 
     2.2 พารามิเตอร์บังคับ (constrained parameters)  เมือ่โมเดลการวิจัยมีเส้น
แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปร และพารามิเตอร์ขนาดอิทธิพลนั้นเป็นค่าท่ีจะต้องม ี      
การประมาณ แต่มีเงื่อนไขท่ีต้องก าหนดให้พารามิเตอร์บางตัวมีค่าเฉพาะคงท่ี ซึ่งถ้า
บังคับให้เป็น 1 ก็สามารถก าหนดค่าความสัมพันธ์ในเมทริกซ์ด้วยสัญลักษณ์ “1” 
  2.3 พารามิเตอร์อิสระ (free parameters--FR)  เป็นพารามิเตอร์ท่ีต้องการ 
ประมาณค่าและไมไ่ด้บังคับให้มีค่าอย่างใดอย่างหนึ่ง ใช้สัญลักษณ์ “*” การก าหนด 
ข้อมูลจ าเพาะมีประโยชน์อย่างมากต่อการค านวณด้วยโปรแกรมลิสเรล เนือ่งจาก        
การก าหนดค่าจ าเพาะจะมผีลต่อการก าหนดเส้นทางหรือลูกศรตามโมเดลท่ีสร้างขึ้น 
 3. การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (identification of the model)
สมการโครงสร้างท่ีได้จากโมเดล เมือ่น ามาวิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์จะต้อง 
มีการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของพารามิเตอร์ก่อนท่ีจะมีการประมาณค่า การระบุ 
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ความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล คือ การระบุว่าสมการโครงสร้างนั้นสามารถน ามา 
ประมาณค่าพารามิเตอร์ได้เป็นค่าเดียวหรือไม่ ถ้าจ านวนสมการโครงสร้างเท่ากับจ านวน  
พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าตัวหนึ่งจะสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ตัวนั้นได้เพียงค่า 
เดียวเท่านั้น เรียกโมเดลนั้นว่า โมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวได้พอดีหรือโมเดลระบุ 
พอดี (just identified model) ถ้าจ านวนสมการมากกว่าจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
ในโมเดล เรียกโมเดลนั้นว่า โมเดลระบุความเป็นได้ค่าเดียวเกินพอดีหรือโมเดลเกินพอดี  
(over identified model) และถ้าจ านวนสมการน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
ในโมเดล เรียกโมเดลนั้นว่า โมเดลระบุความเป็นได้ค่าเดียวไม่พอดีหรือโมเดลระบุไม่ 
พอดี (under identified model) และโมเดลประเภทนี้ไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 4. การประมาณค่าพารามิเตอร์จากโมเดล (parameter estimation from the   
model) จุดมุ่งหมายของการประมาณค่าพารามิเตอร์ คือ การหาค่าพารามิเตอร์ท่ีจะท าให้
เมทริกซ์S และ Σ มีค่าใกล้เคียงกันมากท่ีสุด ซึง่ในท่ีนี้ S แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมท่ีค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง และ Σ แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมท่ีสร้างขึ้นจากพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าได้จากโมเดลท่ีเป็นสมมติฐาน 
ถ้าหากเมทริกซ์ท้ังสองค่ามีค่าใกล้เคียงกันแสดงว่าโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานมีความกลมกลืน 
กันกับโมเดลท่ีเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  
 5. ตรวจสอบความสอดคล้องกับโมเดล (validation of the model) เมือ่ได้ค่า 
พารามิเตอร์ท่ีบ่งบอกความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลท้ังทางตรงและทางอ้อมแล้วขั้น
ต่อไปคือการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลท่ีเป็นสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ซึ่งการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วยโปรแกรมลิสเรลจะให้ค่าสถิติท่ีช่วย
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลได้  5 วิธี  (นงลักษณ ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 45 49) 
ดังนี ้
  5.1 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ 
(standard error and correlation of estimates) ผลการวิเคราห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลจะให้ 
ค่าประมาณพารามิเตอร์ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ค่าสถิติที และสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ค่าประมาณถ้าค่าประมาณท่ีได้ไม่มีนัยส าคัญแสดงว่า ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมี
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ขนาดใหญ ่และโมเดลท่ีใช้การวิจัยอาจยังไม่พอดี ถ้าสหสัมพันธ์ระหว่างค่าประมาณมี 
ค่าสูงมากเป็นสัญญาณแสดงว่าโมเดลท่ีใช้ในการวิจัยใกล้จะไม่เป็นบวกแน่นอน และ
โปรแกรมจะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้
  5.2 สหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (multiple correlations 
and coefficients of determination) ผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลจะให้ค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณและสมัประสิทธิ์การพยากรณ์ส าหรับตัวแปรสังเกตได้แยกทีละตัว 
และรวมทุกตัว รวมท้ัง สัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ของสมการโครงสร้างด้วย ค่าสถิติ
เหล่านี้มีค่าสูงสุดไม่เกินหนึ่ง และค่าท่ีสูงจึงจะแสดงว่าโมเดลมีค่าความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 5.3 ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit measures) ค่าสถิติใน
กลุ่มนีใ้ช้ตรวจสอบความสอดคล้องภาพรวมของท้ังโมเดล นอกจากนี้ยังใช้ประโยชน์  
ในการเปรียบเทียบโมเดลท่ีแตกต่างกันสองโมเดลได้ด้วยว่าโมเดลใดมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่ากัน การใช้ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนนี้มี 4 ประเภท คือ 
 5.3.1 ค่าสถิติไค-สแควร ์(chi-square statistic) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ โดยค านวณจากผลคูณของชั้น
ความอิสระกับค่าของฟังก์ชันความกลมกลืน ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก แสดงว่า
ฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ โมเดลไม่มี 
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่ ามาก ยิง่มีค่าเข้าใกล้
ศูนย์มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ข้อก าหนดของ
การใช้ค่าสถิติไค-สแควร์ม ี4 ประการ คือ 
 5.3.1.1 ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ต้องมีการแจกแจงปกติ 

5.3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วม 

5.3.1.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ เพราะฟังก์ชันความ
กลมกลืนจะมีการแจกแจงแบบสถิติไค-สแควร์ต่อเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่เท่านั้น 
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5.3.1.4 ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมติฐานที่ใช้
ทดสอบไค-สแควร์ 
 5.3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index--GFI) 
ดัชนี GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าดัชนี GFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องหรือกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 5.3.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (adjusted goodness of fit 
index--AGFI) ได้จากการน าดัชน ีGFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดของความเป็นอิสระ
จ านวนตัวแปร และกลุ่มตัวอย่าง ค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI 
  5.3.4 ดัชนีรากของก าลังสองเฉล่ียของเศษ (Rllt mean squared 
residual--RMR) ดัชนี RMR เป็นดัชนีที$ใช้เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของข้อมูล
เชิงประจักษ์ของโมเดลสองโมเดลเฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุด
เดียวกัน ค่าดัชนีของ RMR ยิง่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
 5.4 การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (analysis of residuals)          
การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรพิจารณาถึง 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานด้วย ถ้าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์         
ค่าความ คลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานไมค่วรมีค่าเกิน 2.00 ถ้ายังมีค่าเกิน 2.00 
ต้องปรับโมเดล นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลยังให้ผลในรูปของกราฟคิวพล็อต (Q-Plot) 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนกับค่าควอนไทล์ปกติ (normal quantiles) 
ถ้าได้กราฟมีความชันมากกว่าเส้นทแยงมุม แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 5.5 การปรับโมเดล (model adjustment) เมือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของ 
โมเดลแล้วพบว่า โมเดลตามสมมติฐานยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ต้องมีการ
ปรับแก้โมเดลใหม่ โดยพิจารณาจาก ดัชนีปรับแต่งโมเดล (model modification indices) 
เป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตัวมีค่าเท่ากับไค-สแควร์ท่ีจะลงเมือ่ก าหนดให้
พารามิเตอร์ตัวนั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระหรือมีการผ่อนคลายข้อก าหนดเง่ือนไขบังคับ
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ของพารามิเตอร์ตัวนั้น ท าการปรับแต่งโมเดลไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะมีค่าเป็นศูนย์หรือ     
เข้าใกล้ศูนย์ จึงจะสามารถน าค่าประมาณขนาดอิทธิพลไปใช้ในการอธิบายโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลได้ 
 6. การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล (translation of results analysis)    
เป็นการน าค่าอิทธิพลท่ีได้จากการค านวณ มาใช้อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  
โดยใช้ค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติมาแทนค่าในโมเดล ซึง่ค่าอิทธิพลนี้จะบอกขนาด
อิทธิพลและทิศทางของตัวแปรเหตุต่อตัวแปรผล โดยทิศทางของความ สัมพันธ์เชิงเหตุ
และผลม ี2 ประเภท คือ อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลจะมีประสิทธิภาพ
มากเพียงใดก็ตาม สิ่งหนึ่งท่ีผู้ใช้ควรตระหนักอย่างยิ่งก็คือ โมเดลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ก่อนท่ีจะน าไปตรวจสอบความตรงหรือความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น       
ต้องเป็นโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานทางทฤษฎ ีโดยมีทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเชื่อถือได้
รองรับว่าตัวแปรแต่ละตัวในโมเดลมีความสัมพันธ์กันตามโมเดลอย่างแท้จริง 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ”  เป็น      
การวิจัยพรรณนาเชิงสัมพันธ์ (correlational descriptive research)ในลักษณะของการศึกษา 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Structural Equation Model--SEM) โดยมีวัตถุประสงค์  
3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของ
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษท่ีพัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ
(3) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูท่ีสอนในสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 43 โรงเรียน จ านวนครู 1,760 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูท่ีสอนในสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 มีขั้นตอนการก าหนดขนาดและการสุ่ม 
ดังนี ้
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1. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model--SEM) จ าเป็นต้องก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้
สอดคล้องกับการใช้สถิติแต่ละประเภท Weiss (อ้างถึงใน นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542,  
หน้า 54) ระบุว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ 
เช่นเดียวกับ การวิเคราะห์การถดถอย เกณฑ์สาหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างระบุ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ชั่นของจานวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณค่า คือ ต้องมีขนาด
กลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 ต่อ 1 ตัวแปร ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ทั้งหมด 24 ตัวแปร 
ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม คือ 480 คน แต่จากการศึกษางานวิจัยของ        
วิภา บ าเรอจิตร (2542) ท่ีศึกษาอัตราการตอบกลับขั้นต่ าของแบบสอบถามด้วยความจริงใจ 
ท่ีท าให้ตัวประมาณค่าทุกตัวปราศจากความล าเอียงคือ ร้อยละ 85 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเพิ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 580 คน เพื่อให้ข้อมูลจากตัวอย่างเป็นไปตาม
ขนาดท่ีก าหนดไว้   

2. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling--SRS) สุ่มครู 
ผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน            
ปีการศึกษา 2556 จ านวน 555 คน มีขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นที ่1 แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่โรงเรียนสอนนักเรียนท่ีมี  
ความบกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสายตา และโรงเรียนสอนนักเรียนท่ีมี      
ความบกพร่องทางร่างกาย 

ขั้นที ่2 สุ่มอย่างง่าย (Stratified Random Sampling--SRS) โรงเรียนแต่ละประเภท
โดยใช้อัตราส่วน 50% ได้โรงเรียนสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน จ านวน           
10 โรง โรงเรียนสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา จ านวน 10 โรง โรงเรียน
สอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสายตา จ านวน 1 โรง และโรงเรียนสอนนักเรียนท่ีม ี     
ความบกพร่องทางร่างกายจ านวน 1 โรง รวมท้ังหมด 22 โรง 

ขั้นที ่3 สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแสดง                 
ดังตาราง 13 
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ตาราง 13 
จ านวนครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ทีใ่ช้เป็นกลุ่มตะวอยา่ง 
ประเภทความพิการ โรงเรียน จ านวนครู 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
 บกพร่อง โสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ 22 21 
ทางการได้ยิน โสตศึกษาอนุสารสุนทร 26 25 
 โสตศึกษาจังหวัดครศรีธรรมราช 30 29 
 โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 30 29 
 โสตศึกษาจังหวัดตาก 18 17 
 โสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 20 19 
 โสตศึกษาจังหวัดชลบุรี 24 23 
 โสตศึกษาจังหวัดสุรินทร์ 28 27 
 โสตศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 17 16 
 โสตศึกษาเทพรัตน์ 14 13 
บกพร่อง ภูเก็ตปัญญานุกูล 25 24 
ทางสติปัญญา นครศรีธรรมราชปัญญานุกูล 33 32 
 ชุมพรปัญญานุกูล 25 22 
 สุพรรณบุรีปัญญานุกูล 36 35 
 เพชรบุรีปัญญานุกูล 22 21 
 นครสวรรค์ปัญญานุกูล 29 27 
 น่านปัญญานุกูล 35 34 
 อุบลปัญญานุกูล 37 36 
 ระยองปัญญานุกูล 33 32 
 นครราชสีมาปัญญานุกูล 38 37 
ทางสายตา สอนคนตาบอดภาคเหนือฯ  20 19 
ทางร่างกาย ศรีสังวาลย์ขอนแก่น 18 17 

รวม      946        580 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีใช้
ในการวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่จะ
ส่งผลต่อสมรรถนะการปฎิบัติงาน ประกอบด้วย เจตคติต่อวิชาชีพครู เจตคตติ่อนักเรียน  
และแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์   

1.1 เจตคติต่อวิชาชีพครู หมายถึง ความคิด ความเชื่อ หรือความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่ออาชีพครู อันเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีจะน ามาใช้เป็นเกณฑ์ใน      
การประเมินสิ่งต่าง ๆ เก่ียวกับอาชีพครู ซึ่งท าให้พร้อมในการท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาทั้งทางบวกและทางลบ วัดโดยแบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพคร ู

1.2 เจตคติต่อนักเรียน หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อนักเรียน       
ท่ีมีท้ังความรู้สึกด้านบวก ได้แก่ ความรู้สึกอยากสนับสนุนช่วยเหลือ ความตระหนักใน
ความจ าเป็นและความส าคัญในการให้การศึกษาแก่เด็กเหล่านี้ ความเชื่อว่าเด็กสามารถ
เรียนรู้ พัฒนาได้เช่นเดียวกับเด็กปกติ ความรู้สึกถึงความเป็นธรรมท่ีควรให้แก่เด็กพิการ 
และมีความรู้สึกด้านลบ ได้แก่ ความรู้สึกท่ีตรงกันข้ามกับด้านบวกในการวิจัยนี้จะศึกษา
เจตคติต่อนักเรียน ในด้านบวกเท่านั้น 

1.3 แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนา ความมุ่งมั่น ความพยายามท่ี
ครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผล
ส าเร็จด้วยความพยายาม อดทนเพื่อจะไปให้ถึงเปฺาหมายท่ีตั้งไว้ และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ได้กระท าเพื่อต้องการยอมรับจากสังคมแต่ท าเพื่อสนองความต้องการ 
ของตนเอง 

ปัจจัยท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดแรงจูงใจ หรือมีความพึงพอใจในการท างาน 
เป็นสิ่งกระตุ้นช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย  

2. ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติด้านต่าง ๆ ซึ่งท าให้ครูมี
ความตั้งใจในการท างาน มีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ และเป็นสิ่งท่ีช่วยกระตุ้นให้
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การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงาน 
ความส าเร็จ การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 

2.1 ด้านโอกาสและความก้าวหน้า หมายถึง การมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งให้
สูงขึ้นตามความรู้ ความสามารถ การมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน การไดร้ับ 
การสนับสนุนในการพัฒนาความรู ้ความสามารถ เชน่ การศึกษาต่อการฝึกอบรม การสัมมนา 
เป็นต้น การได้รับการสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้าตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน 
และการเล่ือนต าแหน่งมีความเป็นธรรม 

2.2 ด้านลักษณะงาน หมายถึง การท่ีครูได้ท างานตรงกับความรู้ ความสามารถ 
น่าสนใจ งานที่อาศัยความคิดริเร่ิม และมีความท้าทาย ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 
และลักษะงานเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มท่ี 

2.3 ด้านความส าเร็จ หมายถึง การท่ีครูปฏิบัติงานได้ตามเปฺาหมาย  ตามก าหนด 
เวลา  รู้จักแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รู้จักปฺองกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี เกิดความรู้สึก
ภูมิใจในผลส าเร็จของงานนั้น และผลการปฏิบัติงานเป็นท่ีพอใจของผู้บังคับบัญชา 

2.4 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีครูได้รับการยกย่อง 
ชมเชยด้วยค าพูด ได้รับการไว้วางใจและได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา การยอมรับนี้จะเป็นการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ 
หรือการแสดงออกอื่นท่ีแสดงถึงการยอมรับในความสามารถและคุณงานความดี 

2.5 ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีครูมีงานในปริมาณที่เหมาะสม           
ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป การได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ตดัสินใจในท างานนั้น ๆ
มีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี มีระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีเหมาะสม  

3. ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับสิง่แวดล้อมหรือส่วน ประกอบของ
งานท่ีช่วยเสริมสร้างการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบด้วย เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพการท างานและความเป็นอยู่ และความมั่นคงในการท างาน 
 3.1 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน 
เงินเดือน การได้รับเงินล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ตลอดจน
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สวัสดิการต่าง ๆ เช่น บ้านพัก ค่าเดินทาง เป็นต้น เป็นท่ีพอใจของครูและถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการปฏิบัติงาน 
 3.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีครู 
มีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ได้รับการสนใจ ให้ค าปรึกษา ให้
ความช่วยเหลือ เอ้ือเฟื้อ และร่วมมือในการท างาน รู้สึกถึงความยุติธรรมและเสมอภาค
ต่อการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชา มีความรู้สึกรักและผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา  
 3.3 ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง โรงเรียนมีนโยบายใน          
การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ง่ายตอ่การน าไปปฏิบัติ มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ท่ีชัดเจน มีการติดต่อสื่อสารภายในเป็นอย่างดีการบริหารงานแบบเป็นครอบครัวเดียวกัน 
และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร 
 3.4 ด้านสภาพการท างานและความเป็นอยู่ หมายถึง สภาพทางกายภาพ 
ลักษณะการท างาน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน บรรยากาศในท่ีท างาน ความปลอดภัย 
ในที่ท างาน ความคล่องตัวและอิสระในการท างาน วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการท างาน  
 3.5 ด้านความมั่นคงในการท างาน หมายถึง การท่ีครูมีความรู้สึกมั่นคงใน
อาชีพ ต าแหน่งการท างาน  มั่นใจว่าองค์การสามารถท าให้ก้าวหน้าในอาชีพอย่างมั่นคงได้ 
และไม่มีการโยกย้ายหรือเปลี่ยนงาน 

4. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ หมายถึง ความรู ้
ความสามารถ คุณลักษณะที่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ ซึ่งจะส่งผลท าให้องค์กรหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน 

4.1 สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของครูท่ีปฎิบัติการสอนในโรงเรียนพิเศษ ท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุเปฺาหมายท่ีวางไว้  
ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ  
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working achievement motivation) 
หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ ์
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเปฺาหมาย ติดตามประเมินผล     
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 

การบริการท่ีด ี(service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจใน
การให้บริการ  และการปรับปรุงระบบบริการ พัฒนาศักยภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ     
คนพิการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

การพัฒนาตนเอง (self-development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 
ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

การท างานเป็นทีม (team work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน 
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อ
สร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเปฺาหมาย 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

4.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) หมายถึง สมรรถนะท่ี
ก าหนดเฉพาะส าหรับครูท่ีปฎิบัติการสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษเพื่อสนับสนุนให้
ครูแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในวิชาชีพครู และส่งเสริมให้ครูปฏิบัติภารกิจการสอนได้
ดีย่ิงขึ้น ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (curriculum and learning 
management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ        
การเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อวางแผน    
การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เหมาะสมกับ
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ศักยภาพผู้เรียน ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับสภาพความพิการ 
เอื้อต่อการเรียนรู้ วัดผล ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การพัฒนาผู้เรียน (student development) หมายถึง ความสามารถใน      
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต      
ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

การบริหารจัดการชั้นเรียน (classroom management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 
การก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ     
ความปลอดภัยของผู้เรียนบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัย
ของผู้เรียน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียนหรือประจ าวิชาการ
ก ากับดูแลชั้นเรียนหรือรายวิชา 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (analysis,  
synthesis and classroom research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ  แยก
ประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัย
เพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการ
แก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

ภาวะผู้น าคร ู(teacher leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูท่ีแสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
(relationship and collaboration building for learning management) หมายถึง การประสาน 
ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ                    
เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยท าขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

การศึกษาพิเศษ  
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยแต่ละตอนมีการด าเนินการสร้าง ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ(checklist) และมขี้อค าถามปลายเปิด ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
และประเภทความพิการของโรงเรียนท่ีสอน  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ เป็นแบบ
วัดท่ีผู้วิจัยสร้าง โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ เพื่อก าหนดเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ผู้วิจัยก าหนด
ประเด็น และข้อค าถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร 
ต ารา และงานวิจัย เพื่อน ามาเป็นแนวทางและข้อเสนอในการจัดท าข้อค าถามวัด
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษโดยอาศัยกรอบแนวคิดจากสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นตัวหลัก 
เนื่องจากมีความเป็นปัจจุบันและใช้น ามาสังเคราะห์กับตัวบ่งชี้ในสมรรถนะของ
ครูผู้สอนคนพิการ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกลุ่มเปฺาหมาย
พิเศษ และตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
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ของ เชาวนี  นาโควงศ์ รวมถึงการด าเนินการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ      
ทางการศึกษาพิเศษของประเทศไทยท่ีผ่านมา  

2. นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษา
พิเศษ จากตัวบ่งชี้และรายการพฤติกรรมสมรรถนะหลัก (core competency)  และ
สมรรถนะประจ าสายงาน (function competency)    

3. สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปรท่ีต้องการวัด และเขียนค าถามให้
สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ในแบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูการศึกษาพิเศษ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ        
มีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้อ 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 80% ขึ้นไป 

  4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 60- 79% 

3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 40-59% 

2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 20-39% 

1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ ต่ ากว่า 20% 

โดยให้ผู้ตอบเลือกระดับการรับรู้ท่ีเกิดขึ้นตรงกับการรับรู้ของตนเองมาก
ท่ีสุด เพื่อวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ ได้แก่  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เจตคติต่อวิชาชีพครู เจตคติต่อนักเรียน และ
แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์  
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 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงาน ความส าเร็จ 
การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 
 ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับ 
บัญชาและเพื่อน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างานและความเป็นอยู่  และ
ความมั่นคงในการท างาน 

แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนใน      
แต่ละข้อ 5 ระดับ ได้แก่  

5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 80%  ขึ้นไป 

  4  หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 60-79% 

3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 40-59% 

2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ 20-39% 

1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความคิด ความรู้สึก หรือการแสดงออก
ของผู้ตอบ ต่ ากว่า 20% 

โดยให้ผู้ตอบเลือกระดับการรับรู้ท่ีเกิดขึ้นตรงกับการรับรู้ของตนเองมาก
ท่ีสุด  
  เกณฑ์การตรวจให้คะแนนและแปลความหมายของคะแนน 
 การตรวจให้คะแนน ข้อความในทางบวก (positive) ให้คะแนน ดังนี้ คือ 
   มากท่ีสุด  ให้คะแนน  5 
   มาก  ให้คะแนน 4 
   ปานกลาง ให้คะแนน 3 
   น้อย   ให้คะแนน 2 
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   น้อยท่ีสุด ให้คะแนน  1 
     ข้อความในทางลบ (negative) ให้คะแนน ดังนี้ คือ 
   มากท่ีสุด  ให้คะแนน  1 
   มาก  ให้คะแนน 2 
   ปานกลาง ให้คะแนน 3 
   น้อย   ให้คะแนน 4 
   น้อยท่ีสุด ให้คะแนน  5 

เกณฑ์การแปลผลเจตคติต่อวิชาชีพครู 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีเจตคติต่อวิชาชีพครูในระดับมาก

ท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีเจตคติต่อวิชาชีพครูในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีเจตคติต่อวิชาชีพครูในระดับ       

ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีเจตคติต่อวิชาชีพครูในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีเจตคติต่อวิชาชีพครูในระดับน้อย

ท่ีสุด 
เกณฑ์การแปลผลเจตคติต่อนักเรียน 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีเจตคติต่อนักเรียนในระดับดีมาก
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีเจตคติต่อนักเรียนในระดับดี 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีเจตคติต่อนักเรียนในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีเจตคติต่อนักเรียนในระดับต่ า 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีเจตคติต่อนักเรียนในระดับต่ ามาก 
 
เกณฑ์การแปลผลแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ในระดับมาก

ท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ในระดับ    

ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง หมายถึง มีแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ใน

ระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์การแปลผลปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุน 
4.50-5.00  หมายถึง ปัจจัยจูงใจและค้ าจุนในการท างานอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 
  3.50-4.49  หมายถึง ปัจจัยจูงใจและค้ าจุนในการท างานอยู่ในระดับมาก 
  2.50-3.49  หมายถึง ปัจจัยจูงใจและค้ าจุนในการท างานอยู่ในระดับ     
ปานกลาง 
  1.50-2.29  หมายถึง ปัจจัยจูงใจและค้ าจุนในการท างานอยู่ในระดับ น้อย 

1.00-1.49  หมายถึง ปัจจัยจูงใจและค้ าจุนในการท างานอยู่ในระดับ น้อย
ท่ีสุด 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมท้ังหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย           
มีขั้นตอน ดังนี้  

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

2. น าข้อมูลและแนวคิดต่าง ๆ มาก าหนดเป็นนิยามศัพท์ เพื่อสร้าง
แบบสอบถามและวิเคราะห์เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง
ให้มีความถูกต้อง ครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพท์ท่ีศึกษา พร้อมท้ังตรวจส านวน
ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
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4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความเท่ียงตรง 
(validity) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม แล้ว
น ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC)  

5. ปรับปรุงภาษาที่ใช้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
6. น าแบบสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปทดลองใช้ (try-out) 

กับครู จ านวน 40 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) โดยการค านวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s coefficient alpha)  

7. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1. ตรวจสอบความตรง (validity) ของแบบวัดแต่ละฉบับ โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ในภาคผนวก) ตรวจสอบความตรง       
เชิงเนื้อหา (content validity) ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาผู้วิจัยใช้ดัชนี        
ความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีลักษณะการให้คะแนน ดังนี ้

+ 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ/
สอดคล้องกับเนื้อหา 

0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ/
สอดคล้องกับเนื้อหาหรือไม่ 

– 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ/      
ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา  

ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.40 ถึง 1.00 แลว้ท าการคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ตั้งแต่ 0.60–1.00 ได้ 182 ข้อ มีค าถามท่ีตัดออกจ านวน 1 ข้อ ซึ่งมีค่าดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.40  
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2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับครูท่ีสอนในโรงเรียน
เฉพาะความพิการ ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 40 คน หาคา่ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) รายละเอียดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังตาราง 
 

ตาราง 14 
ความเชื่อมะ่นของแบบสอบถามการวิจะย  

แบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) 

สมรรถนะหลัก .915 
สมรรถนะประจ าสายงาน .808 
ปัจจัยส่วนบุคคล .876 
ปัจจัยจูงใจ .861 
ปัจจัยค้ าจุน .926 

แบบสอบถามท้ังฉบับ .881 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ มีขั้นตอน ดังนี้  

1. ด าเนินการสืบค้นข้อมูลรายชื่อ ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศัพท์ของโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ จากเว็บไซต์ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ http://special.obec.go.th/  

2. ผู้วิจัยได้ขอท าหนังสือจากโครงการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคือโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ ในสงักัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการหาคุณภาพแล้วเป็นเครื่องมือในการเข้าไปเก็บข้อมูล  
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3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมแนบซองจดหมายติดแสตมป์ (EMS) ไว้เพื่อให้
โรงเรียนด าเนินการส่งกลับ ซึ่งการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการติดตามทางโทรศัพท์หลังจากท่ีส่งแบบสอบถามไปแล้วเป็น
เวลา 1 สัปดาห์ และเมื่อผ่านไปอีก 1 สัปดาห์ก็ติดตามเป็นคร้ังท่ี 2 

4. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกฉบับท่ี
สมบูรณ์ น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่า
ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ และรายงานผลการวิจัยต่อไป 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยน าผลการตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ระเบียบวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูการศึกษาพิเศษ โดยใช้สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ในการแปลผลการประเมินสมรรถนะ โดยน าคะแนนเฉลี่ยท่ีค านวณได้ในแต่ละ
สมรรถนะมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผลท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 
4.01-5.00 สูง 
3.01-4.00 ปานกลาง 
ตั้งแต่ 3.00 ลงมา ต่ า 
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การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของ

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษท่ีพัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ด าเนินการดังนี้  
 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีได้พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูผู้สอน น าเสนอผลการวิเคราะห ์
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และท าการปรับโมเดลจากค่าสถิติ
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก
ท่ีสุดโดยค่าสถิติส าคัญท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐาน
การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ 

1. คา่ไคสแควร์ (Chi-Square) เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีว่าฟังก์ชั่น
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าไคสแควร์สูงมาก แสดงว่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า แบบจ าลองไม่มีความสอดคล้อง 
กับข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์และค่าไคสแควร์ต่ ามากและมีค่าใกล้ศูนย์มากเท่าไหร่ แสดงว่า
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ ดังนั้นโมเดลท่ีสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ควรมีค่าไคสแควร์ต่ า (Golob อ้างถึงใน อาภา  อรรถบูรณ์วงศ์, 2553, 
หน้า 80 -81) 

2. ค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระ (Chi-Square per Degree of Freedom) ในการ 
ตรวจ สอบความกลมกลืนของโมเดลมีข้อจ ากัดในกรณีท่ีจ านวนตัวอย่างมากจะท าให้     
ค่าไคสแควร์สูงมากจนอาจท าให้สรุปผลไม่ถูกต้อง ดังนัน้จึงต้องแก้ไขโดยพิจารณา     
ค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 หรือบางต าราก าหนดควรมีค่าน้อยกว่า 
5.00 (Kline อ้างถึงใน อาภา  อรรถบูรณ์วงศ์, 2553, หน้า 81) 

3. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit--GFI) และ ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit--AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดล 
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ส่วนดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ (AGFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดลโดยปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระ        
ค่า GFI และ AGFI ท่ียอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป (Kline อ้างถึงใน อาภา       
อรรถบูรณ์วงศ์, 2553, หน้า 81) 

 4. ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง (Root Mean Square Error of 
Approximation--RMSEA) เป็นดัชนีที่พัฒนามาจากค่าฟังก์ชั่นความต่างประชากร
(Population discrepancy function--PDF) เนื่องจากเมื่อเพิ่มจ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
ค่าสถิติดังกล่าว จะมีค่าลดลงเพราะค่าสถิตินี้มีค่าขึน้อยู่กับองศาอิสระ (Hu & Bentler 
อ้างถึงใน อาภา  อรรถบูรณ์วงศ์, 2553, หน้า 81) 

ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องท่ีดีมาก 
ค่า RMSEA ระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องดี 
ค่า RMSEA ระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องเล็กน้อย 
ค่า RMSEA มีค่ามากกว่า 1.00 แสดงว่าโมเดลยังไม่มีความสอดคล้องกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 สถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น ใช้พิจารณารูปแบบความสัมพันธ์
ตามสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้ หากค่าสถิติท่ีค านวณได้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดก็จะต้อง
รับรูปแบบความสัมพันธ์ใหม่โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีแปลงโมเดล (model 
modification indices) ซึ่งเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตัว มีค่าเท่ากับค่า     
ไค-สแควร์ ท่ีลดลงเมื่อก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ตัวนั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระหรือมี          
การผ่อนคลายข้อก าหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอร์นั้น ข้อมูลท่ีได้นั้นน าไปใช้ใน
การปรับรูปแบบความสัมพันธ์จนได้รูปแบบความสัมพันธ์ที่มีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น ควรต้องพิจารณาถึง             
การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (analysis of residuals) ถ้ารูปแบบความ 
สัมพันธ์ตามภาวะสันนิษฐานสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าความคลาด-
เคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน (standard resident) ไม่ควรเกิน 2.00 ถ้ายังมีค่าเกิน 2.00 
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จะต้องปรับรูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ และแสดงผลในรูปของกราฟ (Q-plot) ท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนกับค่าควอไทล์ปกติ (normal quantiles)       
ถ้ากราฟท่ีได้มีความชันกว่าเส้นทะแยงมุม แสดงว่ารูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน
มีความคลาดเคลื่อนกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 3 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

  ใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) วิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์ของผล  
(effect coefficient) ซึ่งประกอบด้วยอิทธิพลทางตรง (Direct Effect--DE) อิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect Effect--IE) และ อิทธิพลรวม (Total Effect--TE) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พร้อมกับ
จ าแนกค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรออกเป็น อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของ
ตัวแปรเหตุแต่ละตัวว่ามีขนาดอิทธิพล มากน้อยเพียงใด และทิศทางแบบใดต่อตัวแปรผล 
น าเสนอค่าน้ าหนักความส าคัญทางตรง น้ าหนักความส าคัญทางอ้อม และน้ าหนัก
ความส าคัญโดยรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ”  ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษา
พิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ตอนท่ี 4 อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

ค าย่อและสัญลักษณ์ทางสถิติ 
 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ใช้ค าย่อและสัญลักษณ์ทางสถิติในการน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
   ̅ แทน  ค่าเฉล่ีย (mean) 
  SD แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  SE แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉล่ีย 
  (Std.Error of the Estimate) 
  t แทน  ค่าสถิติทดสอบที 
  r แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  
    (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
  R2 แทน  ค่าสหสัมพันธพ์หุคณูยกก าลังสอง  

          (squared multiple correlation)  
          หรือ สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

  2 แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi-square) 
  df แทน  องศาอิสระ(degrees of freedom)  
  p แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
  GFI แทน  ดัชนีระดับความสอดคล้อง (Goodness of fit index) 
  AGFI   แทน  ดัชนีระดับความสอดคล้องท่ีปรับแล้ว 
  RMSEA แทน ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉล่ีย 
  CN แทน  ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (Critical number)  
  DE แทน  อิทธิพลทางตรง (Direct effects) 
  IE แทน  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects) 
  TE แทน  อิทธิพลรวม (Total effects) 
  n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรแฝง 

F_PERSON   แทน ปัจจัยส่วนบุคคล   
F_MOTIVE   แทน    ปัจจัยจูงใจ  
FACHYGIE  แทน    ปัจจัยค้ าจุน   
COMPETEN  แทน  สมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

ครูการศึกษาพิเศษ 
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 CORECOMP  แทน สมรรถนะหลัก 
 FUNCCOMP  แทน สมรรถนะประจ าสายงาน 

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
ATTTECH  แทน เจตคติต่อวิชาชีพคร ู
ATTSTUD  แทน เจตคติต่อนักเรียน 
MOTIVE  แทน แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ 
OPPORTUN  แทน โอกาสและความก้าวหน้า 
WORKTYPE  แทน ลักษณะงาน 
SUCCESS   แทน ความส าเร็จ 
ACCEPT  แทน การได้รับการยอมรับนับถือ 
RESPONS   แทน ความรับผิดชอบ 
SALARY  แทน เงินเดือนและค่าตอบแทน 
R_FRIEND  แทน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน  

            ร่วมงาน 
POLICY  แทน นโยบายและการบริหารงาน 
WORK  แทน สภาพการท างานและความเป็นอยู่ 
SECURITY  แทน ความมั่นคงในการท างาน 
ACHIVE  แทน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

SERVICE  แทน การบริการท่ีดี 
SELFDLOP  แทน การพัฒนาตนเอง 
TEAMWORK  แทน การท างานเป็นทีม 
ETHIC   แทน จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

CURRICU                  แทน การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ 

STUDLOP  แทน การพัฒนาผู้เรียน 
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CL_ROOM  แทน การบริหารจัดการชั้นเรียน 
RESEARCH  แทน การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผู้เรียน    

LEADER  แทน ภาวะผู้น าคร ู
RELATION                แทน การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ

กับชุมชน 

 
แทน   ตัวแปรสังเกตได้ 

 
แทน   ตัวแปรแฝง 

 
แทน   ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยตัวแปรท่ี 

 ปลายลูกศรก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง  
โดยตรงต่อตัวแปรท่ีหัวลูกศร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ท า
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 555 คน โดยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ/วิทยฐานะ ประสบการณ์ท างาน และประเภทความบกพร่องของ
นักเรียนท่ีปฎิบัติการสอน 
 

ตาราง 15 
จ านวนแลัร้อยลัของกลุ่มตะวอย่าง 

ข้อมูล รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 124 22.3 
 หญิง 431 77.7 
 รวม 555       100.0 
อาย ุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  96 17.3 
 31 – 40 ปี 188 33.9 
 41 – 50 ปี  96 17.3 
 51 – 60 ปี  175 31.5 
 รวม 555       100.0 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

 
 

442 79.6 
 ปริญญาโท/สูงกว่า 113 20.4 
 รวม 555       100.0 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
ข้อมูล รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ/ พนักงานราชการ/ครูผู้ช่วย 118 21.3 
วิทยฐานะ ครู คศ.1 213 38.4 
 ครู คศ.2 154 27.7 
 ครู คศ.3  70 12.6 
 รวม 555       100.0 
อายุราชการ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 179 32.3 
 11 – 20 ปี 217 39.1 
 21 ปี ขี้นไป 159 28.6 
 รวม 555       100.0 
ประเภทโรงเรียน บกพร่องทางสติปัญญา 300 54.1 
 บกพร่องทางสายตา  19  3.4 
 บกพร่องทางการได้ยิน 219 39.5 
 บกพร่องทางร่างกาย  17  3.1 
 รวม 555      100.0 
 
 จากตารางท่ี 15 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง 555 คน เป็นเพศชาย 124 คน 
(22.3%) เพศหญิง จ านวน 431 คน (77.7%) เมื่อพิจารณาช่วงอายุของครู พบว่า ครู     
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี (33.9%) อายุ 51-60 ปี (31.5%) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
(17.3%) 41-50 ปี (17.3%) ตามล าดับ 
 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(79.6%) และในระดับปริญญาโท/สูงกว่า (20.4%)  ส่วนด้านสถานภาพ/วิทยฐานะ พบว่า 
ครูส่วนใหญ่เป็นครู คศ.1 (38.4%) ครู คศ.2 (27.7%) ครูพนักงานราชการ/ครูผูช้่วย (21.3) 
และครู คศ.3 (12.3%) ตามล าดับ และส าหรับอายุราชการของครู ครูส่วนใหญ่มีอายุ
ราชการ 11-20 ปี (39.1%)  รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี (32.3%) และ 21 ปี 
ขี้นไป (28.6%)  
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 ส าหรับประเภทความบกพร่องของนักเรียนท่ีปฎิบัติการสอน พบว่า เป็นครูท่ี
ปฎิบัติการสอนในโรงเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามากท่ีสุด (54.1%) บกพร่อง
ทางการได้ยิน (39.5%) บกพร่องทางสายตา (3.4%) และบกพร่องทางร่างกาย (3.1%) 
ตามล าดับ  
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ในตอนนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นของ 
ตัวแปรสังเกตได้เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ ค่าความโด่งของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
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ตาราง 16    
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สะมปรัสิทธิ์การกรัจาย ค่าความเบ้ (Skewness)            
ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตะวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร  ̅ SD CV(%) Skewness 

Skewness 
Kurtosis 

สมรรถนะหลัก      

   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.232 .279 6.609 .202 .251 
   การบริการท่ีดี 4.218 .298 7.081 .238 .145 
   การพัฒนาตนเอง 4.154 .307 7.393 –.559 .533 
   การท างานเป็นทีม 4.172 .318 7.642 .161 –.052 
   จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.190 .360 8.595 .463 .456 
สมรรถนะประจ าสายงาน      

   การบริหารจัดการหลักสูตร
และการ 
   จัดการเรียนรู้ 

 
4.131 

 
.236 

 
5.727 

 
.338 

 
.490 

   การพัฒนาผู้เรียน 4.188 .331 7.924 .301 .915 
   การบริหารจัดการชั้นเรียน 4.153 .333 8.025 .272 .782 
   การวิเคราะห์ สังเคราะห์และ 
   การวิจัย  
   เพื่อพัฒนาผู้เรียน  
  

 
4.117 

 
.326 

 
7.939 

 
–.150 

 
.572 

   ภาวะผู้น าคร ู 3.767 .026 9.344 .209 
 
 
 

.204 
   การสร้างความสัมพันธ์และ 
   ความร่วมมือ  
   กับชุมชน 

 
4.148 

 
.335 

 
8.076 
8.076 

 

 
–.173 

 
.240 

ปัจจัยส่วนบุคคล      

   เจตคติต่อวิชาชีพครู 4.110 .336 8.185 –.245 .807 

   เจตคติต่อนักเรียน 3.823 .310 8.114 .153 .723 

   แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ 4.094 .343 8.399 –.371 .707 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
ตัวแปร  ̅ SD CV(%) Skewness 

Skewness 
Kurtosis 

ปัจจัยจูงใจ      

   โอกาสและความก้าวหน้า 4.110 .419 10.199 –.165 –.007 
   ลักษณะงาน 4.112 .423 10.292 –.384 .409 
   ความส าเร็จ 4.167 .420 10.082 .027 .429 
   การได้รับการยอมรับนับถือ 4.158 .510 12.273 –.106 –.233 
   ความรับผิดชอบ 4.087 .449 10.987 –.273 –.126 
ปัจจัยค้ าจุน      
   เงินเดือนและค่าตอบแทน 4.187 .387 9.265 –.055 .317 
   ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา       

ใคจ    และเพื่อนร่วมงาน 4.161 .401 9.656 –.267 .810 
   นโยบายและการบริหารงาน 4.210 .370 8.799 .111 .606 
   สภาพการท างานและความ       

    เป็นอยู่ 4.225 .406 9.622 –.085 .823 

   ความมั่นคงในการท างาน 4.198 .383 9.139 .011 .399 

 
 จากตารางพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ จากการประเมินด้วยมาตรวัด
แบบประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก โดยตัวแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.232) ส่วนตัวแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ภาวะผู้น าคร ู( ̅ = 3.767)  
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมคือมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่ามีการกระจายข้อมูลท่ีเหมาะสม   
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจายของตัวแปรสังเกตได้พบว่า                    
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมีค่าอยู่ระหว่าง 5.727–12.273โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมี       
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การกระจายสูงสุดคือ การได้รับการยอมรับนับถือ แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นท่ีแตกต่างกันมากท่ีสุด ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีสัมประสิทธิ์การกระจายต่ าสุด
คือการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (5.727) แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นท่ีแตกต่างกันเล็กน้อย  
 ส าหรับการแจกแจงของตัวแปรพบว่า ค่าความเบ้ (Skewness)ของตัวแปรสังเกต
ได้มีค่าระหว่าง –.559 ถึง .463 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง –.233 ถึง 
.915 และเมื่อพิจารณาโดยรวมถึงค่าความเบ้และความโด่ง พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มี 
ความเบ้และความโด่งเข้าใกล้ศูนย์  แสดงว่ามีลักษณะการแจกแจงใกล้เคียงกับโค้งปกติ 

2.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตาม
ตัวแปร อายุราชการของครู และประเภทความบกพร่องของนักเรียนท่ีปฎิบัติการสอน 
โดยน าเสนอดังตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 17   
ผลการวิเคราัห์สมรรถนัการปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามอายุราชการของครู 
 อายุราชการของครู 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 11-20 ป ี 21 ปี ขี้นไป 
 ̅ SD สมรรถนะ  ̅ SD สมรรถนะ  ̅ SD สมรรถนะ 

สมรรถนะหลกั          
   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตงิาน 4.23 0.25 สูง 4.25 0.29 สูง 4.22 0.26 สูง 
   การบริการที่ดี 4.19 0.29 สูง 4.23 0.30 สูง 4.22 0.27 สูง 
   การพัฒนาตนเอง 4.18 0.31 สูง 4.14 0.33 สูง 4.15 0.32 สูง 
   การท างานเป็นทีม 4.20 0.31 สูง 4.15 0.3 สูง 4.17 0.32 สูง 
   จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.19 0.34 สูง 4.16 0.37 สูง 4.22 0.35 สูง 
สมรรถนะประจ าสายงาน          
   การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ 4.13 0.22 สูง 4.15 0.25 สูง 4.11 0.22 สูง 
   การพัฒนาผู้เรียน 4.16 0.33 สูง 4.18 0.36 สูง 4.23 0.31 สูง 
   การบริหารจัดการช้ันเรียน 4.11 0.30 สูง 4.22 0.36 สูง 4.13 0.33 สูง 
   การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย  4.12 0.35 สูง 4.15 0.32 สูง 4.09 0.33 สูง 
   ภาวะผู้น าคร ู 3.75 0.24 ปานกลาง 3.81 0.28 ปานกลาง 3.74 0.28 ปานกลาง 
  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 4.13 0.35 สูง 4.17 0.30 สูง 4.14 0.36 สูง 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการปฎบิัติงานของคร ู 4.14 0.30 สูง 4.15 0.31 สูง 4.13 0.30 สูง 

หมายเหตุ: ใช้เกณฑ์แปลผลในหน้า 178 
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 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามอายุ
ราชการของครู พบว่า ครูการศึกษาพิเศษ ที่มีอายุราชการ 11-20 ปี มีสมรรถนะใน             
การปฏิบัติงานสูงสุด คือ ( ̅ =  4.15) ส่วนรองลงมาคือ ครูที่มีอายุราชการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10 ปี ( ̅ = 4.14) และต่ าสุดคือ 21 ปี ขี้นไป ( ̅ = 4.13) ตามล าดับ 
 
ตาราง 18   
ผลการวิเคราัห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุราชการของครู
กะบรัดะบสมรรถนัการปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ  
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2     .026 .013 .510 .600 
ภายในกลุ่ม 552 13.902 .025   
รวม 554 13.928    

* p < .05 

จากตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุราชการของครูกับระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ พบว่า อายุราชการท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



195 
 

หมายเหตุ: ใช้เกณฑ์แปลผลในหน้า 178 

 ตาราง 19   
ผลการวิเคราัห์สมรรถนัการปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามประเภทความบกพร่องของนักเรียนท่ีปฎิบัติการสอน 

 ประเภทความบกพร่องของนักเรียนท่ีปฎิบัติการสอน 
สติปัญญา สายตา  การได้ยิน ร่างกาย  

 ̅ SD สมรรถ
นะ 

 ̅ SD สมรรถ
นะ 

 ̅ SD สมรรถ
นะ 

 ̅ SD สมรรถ
นะ สมรรถนะหลัก             

   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.1
2 

0.30 สูง 4.2
0 

0.30 สูง 4.18 0.27 สูง 4.4
5 

0.2
1 

สูง 
   การบริการที่ดี 4.0

4 
0.34 สูง 4.1

4 
0.31 สูง 4.16 0.31 สูง 4.5

4 
0.2
2 

สูง 
   การพัฒนาตนเอง 4.0

5 
0.33 สูง 4.0

8 
0.42 สูง 4.18 0.28 สูง 4.3

1 
0.1
7 

สูง 
   การท างานเป็นทีม 4.0

3 
0.29 สูง 4.1

4 
0.3 สูง 4.15 0.36 สูง 4.3

7 
0.2
9 

สูง 
   จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.0

4 
0.34 สูง 4.1

9 
0.33 สูง 4.26 0.41 สูง 4.2

4 
0.3
2 

สูง 
สมรรถนะประจ าสายงาน             
   การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ 

4.0
0 

0.29 สูง 4.1
1 

0.21 สูง 4.18 0.24 สูง 4.2
5 

0.1
9 

สูง 
   การพัฒนาผู้เรียน 4.0

4 
0.32 สูง 4.3

0 
0.39 สูง 4.21 0.34 สูง 4.1

8 
0.2
8 

สูง 
   การบริหารจัดการชั้นเรียน 4.0

9 
0.35 สูง 4.1

1 
0.33 สูง 4.22 0.34 สูง 4.1

8 
0.3
2 

สูง 
   การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย  4.0

2 
0.30 สูง 3.8

6 
0.32 ปาน

กลาง
กลาง 

4.14 0.34 สูง 3.9
8 

0.3
2 

ปาน
กลาง    ภาวะผู้น าครู 3.6

9 
0.27 ปาน

กลาง 
3.7
7 

0.25 ปาน
กลาง
กลาง 

3.84 0.26 ปาน
กลาง
กลาง 

3.7
5 

0.2
9 

ปาน
กลาง
กลาง 

  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 3.9
9 

0.31 ปาน
กลาง 

4.2
1 

0.35 สูง 4.22 0.35 สูง 4.1
7 

0.3
6 

สูง 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการปฎิบัติงานของครู 4.0

1 
0.31 สูง 4.1

4
ภภ 

0.32 สูง 4.20 0.32 สูง 4.3
0 

0.2
7 

สูง 
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 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตาม
ประเภทความบกพร่องของนักเรียนท่ีปฎิบัติการสอน พบว่า ครูการศึกษาพิเศษ ที่สอน
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงสุด คือ ( ̅ =  
4.30) ส่วนรองลงมาคือ ครูสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ( ̅ = 4.20) ทาง
สายตา ( ̅ = 4.14) และสติปัญญา ( ̅ = 4.01) ตามล าดับ  
 ครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มีสมรรถนะ
สูงสุดในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.12) ส่วนด้านที่ต่ าสุด คือ ภาวะ
ผู้น าครู ( ̅ = 3.69) 
 ครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสายตาจะมีสมรรถนะ
สูงสุดในด้านการพัฒนาผู้เรียน ( ̅ = 4.30) ส่วนด้านท่ีต่ าสุด คือ ภาวะผู้น าครู ( ̅ = 3.77) 
 ครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน จะมีสมรรถนะ
สูงสุดในด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ( ̅ = 4.26) ส่วนด้านที่ต่ าสุด คือ ภาวะ
ผู้น าครู ( ̅ = 3.84) 
 ครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จะมีสมรรถนะ
สูงสุดในด้านการบริการท่ีดี ( ̅ = 4.54) ส่วนด้านที่ต่ าสุด คือ ภาวะผู้น าครู ( ̅ = 3.75) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทั้งสี่ประเภทความพิการ จะมีสมรรถถนะต่ าสุด ในด้านภาวะผู้น าครู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



197 
 

ตาราง 20   
ผลการวิเคราัห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปรัเภทโรงเรียนท่ี
ปฎิบะติการสอนกะบรัดะบสมรรถนัการปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ  
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 3 5.322 1.774 113.583 .000* 
ภายในกลุ่ม 551 8.606   .016   
รวม 554 13.928    

* p < .05 

จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประเภทโรงเรียนท่ีปฎิบัติการ
สอนกับระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ พบว่า ประเภทของ
โรงเรียนท่ีแตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

และได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธีการของ Scheffe ต่อได้ผล 
การวิเคราะห์ดังตาราง 21 

 
ตาราง 21   
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียสมรรถนัการปฏิบะติงานของครู
การศึกษาพิเศษ จ าแนกตามปรัเภทความบกพร่องของนะกเรียนท่ีปฎิบะติการสอน 
ประเภทความบกพร่อง
ของนักเรียนที่สอน  ̅ สติปัญญา สายตา การได้ยิน ร่างกาย 

สติปัญญา 4.01 - –1.27* –1.91* –.29*  
สายตา 4.14  - -.06 –.16* 
การได้ยิน 4.20   - –.10* 
ร่างกาย 4.30    - 

* p < .05 
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 จากตาราง 21 เมื่อท าการทดสอบเป็นรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธีการของ Scheffe 
พบว่า ครูท่ีปฎิบัติการสอนนักเรียนท่ีบกพร่องทางสติปัญญามีสมรรถนะการปฏิบัติงาน
แตกต่างจากครูท่ีสอนนักเรียนท่ีบกพร่องทางสายตา การได้ยิน และร่างกาย  
 ครูท่ีสอนนักเรียนท่ีบกพร่องทางสายตามีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกต่างจาก
ครูท่ีสอนนักเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย นอกจากนั้นครูท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยินก็มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกต่างจากครูท่ีสอนนักเรียนท่ี
บกพร่องทางร่างกาย  
 ท้ังนี้ ครูท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย มีสมรรถนะการปฏิบัติงาน
มากกว่าที่ครูท่ีสอนนักเรียนท่ีบกพร่องทางสายตา การได้ยิน และสติปัญญา 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัด

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
1. เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 24 ตัว 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยใช้การหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ได้ทั้งหมดจ านวน 24 ตัวแปร ได้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรรวม 276 คู่ ในจ านวนนี้มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจ านวน 272 คู่ คิดเป็นร้อยละ 98.55 
รายละเอียดแสดงในตาราง 
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ตาราง 22 
ค่าสหสะมพะนธ์รัหว่างตะวแปรสะงเกตได้ในรูปแบบความสะมพะนธ์เชิงสาเหตุของปัจจะยท่ีส่งผลต่อสมรรถนัการปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
 ACHIVE SERVICE SELFDLOP TEAMWORK ETHIC CURRICU STUDLOP CL_ROOM RESEARCH LEADER RALATION ATTEACH ATTSTUD MOTIVE OPPORTUN WORKTYPE SUCCESS ACCEPT RESPONS SALARY R_FRIEND POLICY WORK SECURIT

Y 
ACHIVE 1                        
SERVICE .466

** 
1                       

SELFDLOP .350
** 

.342
** 

1                      
TEAMWO
RK 

.201
** 

.318
** 

.285
** 

1                     
ETHIC .242

** 
.309
** 

.207
** 

.308
** 

1                    
CURRICU .249

** 
.383
** 

.165
** 

.243
** 

.226
** 

1                   
STUDLOP .322

** 
.371
** 

.178
** 

.180
** 

.165
** 

.362
** 

1                  
CL_ROOM .292

** 
.282
** 

.127
** 

.204
** 

.135
** 

.317
** 

.527*
* 

1                 
RESEARC
H 

.221
** 

.206
** 

.105
** 

.139
** 

.086
* 

.334
** 

.388*
* 

.455*
* 

1                
LEADER .266

** 
.309
** 

.209
** 

.210
** 

.192
** 

.370
** 

.417*
* 

.405*
* 

.460
** 

1               
RALATIO
N 

.247
** 

.360
** 

.195
** 

.207
** 

.118
** 

.415
** 

.450*
* 

.244*
* 

.365
** 

.431*
* 

1              
ATTEACH .119

** 
.100
* 

.110
** 

.117
** 

.177
** 

.209
** 

.148*
* 

.210*
* 

.231
** 

.133*
* 

.234
** 

1             
ATTSTUD .099

* 
.161
** 

.091
* 

.132
** 

.178
** 

.277
** 

.192*
* 

.192*
* 

.219
** 

.218*
* 

.214
** 

.392*
* 

1            
MOTIVE .084

* 
.125
** 

.075 .138
** 

.158
** 

.187
** 

.142*
* 

.181*
* 

.141
** 

.177*
* 

.141
** 

.344*
* 

.473*
* 

1           
OPPORTU
N 

.110
** 

.111
** 

.091
* 

.200
** 

.111
** 

.179
** 

.148*
* 

.143*
* 

.209
** 

.114*
* 

.185
** 

.207*
* 

.251*
* 

.286
** 

1          
WORKTYP
E 

.095
* 

.120
** 

.104
* 

.121
** 

.163
** 

.202
** 

.115*
* 

.137*
* 

.186
** 

.138*
* 

.164
** 

.145*
* 

.234*
* 

.123
** 

.150
** 

1         
SUCCESS .130

** 
.106
** 

.119
** 

.136
** 

.122
** 

.104
* 

.116*
* 

.109* .150
** 

.135*
* 

.126
** 

.169*
* 

.134*
* 

.122
** 

.121
** 

.182
** 

1        
ACCEPT .141

** 
.141
** 

.107
* 

.164
** 

.181
** 

.232
** 

.109* .131*
* 

.124
** 

.178*
* 

.220
** 

.137*
* 

.232*
* 

.098
* 

.119
** 

.250
** 

.200*
* 

1       
RESPONS .124

** 
.118
** 

.114
** 

.193
** 

.254
** 

.240
** 

.184*
* 

.191*
* 

.213
** 

.117*
* 

.208
** 

.229*
* 

.237*
* 

.216
** 

.222
** 

.337
** 

.180*
* 

.291
** 

1      
SALARY .171

** 
.176
** 

.142
** 

.172
** 

.151
** 

.183
** 

.113*
* 

.106* .125
** 

.114*
* 

.189
** 

.137*
* 

.140*
* 

.089
* 

.154
** 

.159
** 

.146*
* 

.110
** 

.251
** 

1     
R_FRIEND .153

** 
.174
** 

.092
* 

.151
** 

.147
** 

.192
** 

.175*
* 

.123*
* 

.096
* 

.100* .153
** 

.173*
* 

.230*
* 

.203
** 

.181
** 

.123
** 

.124*
* 

.097
* 

.180
** 

.420
** 

1    
POLICY .154

** 
.167
** 

.105
* 

.153
** 

.144
** 

.132
** 

.120*
* 

.133*
* 

.090
* 

.080 .124
** 

.161*
* 

.163*
* 

.168
** 

.168
** 

.094
* 

.120*
* 

.104
* 

.194
** 

.400
** 

.493
** 

1   
WORK .169

** 
.167
** 

.084
* 

.172
** 

.109
* 

.158
** 

.175*
* 

.149*
* 

.112
** 

.152*
* 

.152
** 

.134*
* 

.170*
* 

.135
** 

.142
** 

.127
** 

.083* .084
* 

.200
** 

.304
** 

.339
** 

.391
** 

1  
SECURITY .168

** 
.138
** 

.090
* 

.141
** 

.075 .129
** 

.195*
* 

.177*
* 

.147
** 

.155*
* 

.127
** 

.158*
* 

.110*
* 

.123
** 

.162
** 

.082 .161*
* 

.106
* 

.237
** 

.313
** 

.350
** 

.331
** 

.389
** 

1 

* p < .05      ** p <.01 
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จากตาราง 22 เมื่อพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท้ัง 24 ตัว 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง .075 -.527 และมีค่าเป็นบวกท้ังหมด 
แสดงถึงความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน ตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่า
ความสัมพันธ์สูงสุดคือ ตวัแปรการบริหารจัดการชั้นเรียน และตัวแปรการพัฒนาผู้เรียน 
มีค่าเท่ากับ .527 รองลงมาคือตัวแปรการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน กับตัวแปร   
การบริการท่ีดี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .466 ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติคือ ตัวแปรจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูกับความมั่นคง 
ในการท างาน ตัวแปรแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์และการพัฒนาตนเอง ตัวแปรนโยบายและ  
การบริหารงานกับภาวะผู้น าครู และตัวแปรความมั่นคงในการท างานกับลักษณะงาน 
 
ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1. ผลการวิเคราะห์รูปแบบ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กับข้อมูลเชิงประจักษ์             
ผลการวิเคราะห์ปรากฏในตาราง และภาพประกอบ 
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ตาราง 23 
ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกะบข้อมูลเชิงปรัจะกษ์ในภาพรวม 
(ก่อนประบโมเดล) 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิติท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์ 

ผลการพิจารณา 

Chi-square/df      < 2 464.92/243 =1.913 ผ่านเกณฑ์ 

P-value of 2
  > .05 .000 ไม่ผ่านเกณฑ ์

RMSEA ≤.05              0.041 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR ≤.05              0.043 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥.90              0.93 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI     ≥ .90              0.92 ผ่านเกณฑ์ 
CN ≥ 200          363.22 ผ่านเกณฑ์ 
  
 จากตารางค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ก่อนปรับโมเดลการวิจัย มีค่าไค-สแควร ์( 2
 ) เท่ากับ 464.92 ค่าองศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 243 มีค่านัยส าคัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ .000 ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(GFI) เท่ากับ 0.93 ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92 ค่ารากท่ี
สองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMA) เท่ากับ 0.043 ค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.041 และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) 
เท่ากับ 363.22  

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าไค-สแควร ์( 2
 ) ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (GFI)  

ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SRMA) ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) และ
ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) มีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่วนค่านัยส าคัญทางสถิติ 
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(P-value) เท่ากับ .000 ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์แสดงว่า โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ดังภาพ 5 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (ก่อนปรับโมเดล) 

 
 ในกรณีผลการตรวจสอบพบว่า โมเดลตามสมมติฐานไม่มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิง
ทฤษฎี และอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices--MI) เป็นแนวทางใน
การปรับโมเดลจนกว่าจะได้โมเดลท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ดัชนีปรับโมเดล เป็นดัชนีคาดคะแนการลดลงของค่าไค-สแควร์ (Joreskog & 
Sorbom, 1993, p. 147) ถ้าพารามิเตอร์ตัวท่ีก าหนดให้คงท่ีตัวใดตัวหนึ่งถูกท าให้เป็น
อิสระ แล้วมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลใหม่ จะท าให้โมเดลตามสมมติฐาน
เร่ิมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการ
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ปรับ         ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized residuals) จากดัชนีปรับ
โมเดล     โดยพิจารณาปรับค่าท่ีโปรแกรมเสนอแนะหรือค่าที่มากท่ีสุดก่อน จนกว่าจะได้
โมเดลท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และได้ค่าสถิติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ผลการปรับความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัตงิาน 
ของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ผลจากการปรับโมเดลท าให้ได้โมเดลท่ีมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และได้ค่าสถิติตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดังตาราง และภาพประกอบ 

  
ตาราง 24 
ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกะบข้อมูลเชิงปรัจะกษ์ในภาพรวม 
(หละงประบโมเดล) 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ ค่าสถิติท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์ 

ผลการพิจารณา 

Chi-square/df < 2 260.89 /230 =1.134 ผ่านเกณฑ์ 

P-value of 2
  > .05 0.079 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ≤ .05 0.016 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR ≤ .05 0.036 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ .90                  0.96 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ .90   0.95 ผ่านเกณฑ์ 
CN ≥ 200                93.36 ผ่านเกณฑ์ 

 
ผลการวิเคราะห์จากตาราง 24 พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีหรือโมเดลมีความเท่ียงตรงสูง พิจารณาได้จากค่าสถิติ

ไค-สแควร ์( 2
 ) ไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ(P-value of 2

 = 0.079) ค่าสถิติไค-สแควรต์่อ
ระดับความเป็นอิสระมีเท่ากับ 1.134 น้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ .96 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 
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เท่ากับ .95 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
ส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากับ .036 และค่ามาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความ
แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .016 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า .05 และค่า CN (Critical N) 
เท่ากับ 593.36 ซึ่งมากกว่า 200 จึงสรุปได้ว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (หลังปรับโมเดล) 
 
ตอนที่ 4 อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 เมื่อโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์เส้นทางท่ีมี
อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอทิธิพลรวม (TE) ของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ผลปรากฎดังตาราง 25 
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ตาราง 25 
ค่าสถิติผลการวิเคราัห์อิทธิพลของรูปแบบปัจจะยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนัการ
ปฏิบะติงานของครูการศึกษาพิเศษ 

ตัวแปรเหตุ สมรรถนะหลัก 
(CORECOMP) 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
(FUNCCOMP) 

TE IE DE TE IE DE 
ปัจจัยส่วนบุคคล
(F_PERSON) 

–0.02* 
(0.11) 

-  –0.02* 
(0.11) 

 0.22* 
(0.10) 

  –0.01 
(0.06) 

 0.23* 
(0.10) 

ปัจจัยจูงใจ 
(F_MOTIVE) 

0.39* 
(0.13) 

- 0.39* 
(0.13) 

 0.42* 
(0.12) 

0.19 
(0.07) 

 0.23* 
(0.12) 

ปัจจัยค้ าจุน
(FACHYGIE) 

0.23* 
(0.08) 

- 0.23 
(0.08) 

 0.05 
(0.07) 

0.11 
(0.04) 

  –0.06 
(0.07) 

ค่าสถิต ิ   
ไค-สแควร=์ 260.89 df=230 P-value=0.07911, RMSEA=0.016 GFI=.96 AGFI=.95  
RMR=.036 
สมการโครงสร้างของตัวแปร      CORECOMP    FUNCCOMP    

R2                                                0.26               0.56 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
                         CORECOMP   FUNCCOMP   F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    
CORECOMP       1.00 
 FUNCCOMP      0.66               1.00 
 F_PERSON        0.32               0.52                    1.00 
 F_MOTIVE        0.47               0.58                    0.68                 1.00 
 FACHYGIE        0.40               0.35                    0.42                 0.51                1.00 
**p < .01 , *p < .05 

 จากตาราง พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลสูงสุดคือ อิทธิพลรวมจาก
ปัจจัยจูงใจต่อสมรรถนะประจ าสายงาน มีค่าเท่ากับ 0.42 รองลงมาคือ อิทธิพลรวมจาก
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ปัจจัยจูงใจต่อสมรรถนะหลัก มีค่าเท่ากับ 0.39 ต่ าสุดคือ อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยค้ าจุน
ต่อสมรรถนะประจ าสายงาน มีค่าเท่ากับ -0.06 
 ค่า R2 ท่ีมีต่อสมรถถนะหลัก มีค่าเท่ากับ 0.26 และสมรรถนะประจ าสานงาน
เท่ากับ 0.56 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรตาม พบว่า 

1. อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะหลัก 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะหลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ –0.02  
1.2 ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะหลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.39  
1.3 ปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะหลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.23  
2. อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะประจ าสายงาน 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะประจ าสายงานด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.23 

2.2 ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะประจ าสายงานด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.23 

2.3 ปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะประจ าสายงานด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ –0.06  

3. อิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงาน 
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงานผ่าน

สมรรถนะหลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ –0.01 
3.2 ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงานผ่านสมรรถนะ

หลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.19 
3.3 ปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงานผ่านสมรรถนะ

หลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.11  
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4. อิทธิพลรวมต่อสมรรถนะหลัก 
4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะหลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ –0.02  
4.2 ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะหลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ 0.39  
4.3 ปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะหลักด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ 0.23  
5. อิทธิพลรวมต่อสมรรถนะประจ าสายงาน 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะประจ าสายงานด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.22  

5.2 ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะประจ าสายงานด้วยค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.42  

5.3 ปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะประจ าสายงานด้วยค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.05 

เมื่อพิจารณาค่า R2 ตัวแปรท่ีน ามาศึกษาในรูปแบบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของสมรรถนะหลักได้ร้อยละ 26 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
สมรรถนะประจ าสายงานได้ร้อยละ 56 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ”                
มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบ         
ความสอดคล้อง ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ        
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษท่ีพัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูท่ีสอนในสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 43 โรงเรียน จ านวนครู 1,760 คน   
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูท่ีสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 580 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(stratified random sampling) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม 580 ชุด ไดแ้บบสอบถามกลับคืน
มา และท าการคัดเลือกฉบับสมบูรณ์ไว้ได้จ านวน 555 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.69 

ตัวแปรท่ีศึกษามีตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัย
ค้ าจุน ตัวแปรเกณฑ์ คือ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย  
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ เป็น
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยท าขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
และตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษา
พิเศษ ตรวจสอบความตรง (validity) ของแบบวัดแต่ละฉบับ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) หาคา่ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s 
coefficient alpha) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .881 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย วิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีได้พัฒนาขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูผู้สอน น าเสนอผล   
การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท าการปรับโมเดล
จากค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ และใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) 
วิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์ของผล (effect coefficient) ซึ่งประกอบด้วยอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect--DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect--IE) และ อิทธิพลรวม (Total 
Effect--TE) ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป พร้อมกับจ าแนกค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรออกเป็น อิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรเหตุแต่ละตัวว่ามีขนาดอิทธิพล มากน้อยเพียงใด 
และทิศทางแบบใดต่อตัวแปรผล น าเสนอค่าน้ าหนกัความส าคัญทางตรง น้ าหนัก
ความส าคัญทางอ้อม และน้ าหนักความส าคัญโดยรวมของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัว
แปรตาม 

 

สรุปผลการวิจัย 
  
 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้  
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 
เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ จากการประเมินด้วย
มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก โดยตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.232) ส่วนตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ 
ภาวะผู้น าคร ู( ̅ = 3.767)  
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตาม
อายุราชการของครู พบว่า ครูการศึกษาพิเศษ ที่มีอายุราชการ 11-20 ปี มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานสูงสุด คือ ( ̅ = 4.15) ส่วนรองลงมาคือ ครูท่ีมีอายุราชการ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10 ปี ( ̅ = 4.14) และต่ าสุดคือ 21 ปี ขี้นไป ( ̅ = 4.13) ตามล าดับ 
  สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามประเภท
ความบกพร่องของนักเรียนที่ปฎิบัติการสอน พบว่า ครูการศึกษาพิเศษท่ีสอนนักเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางร่างกาย มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงสุด ( ̅ = 4.30) ส่วนรองลงมา 
คือ ครสูอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ( ̅ = 4.20) ทางสายตา ( ̅ = 4.14) 
และสติปัญญา ( ̅ = 4.01) ตามล าดับ  
  
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  

เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษท่ีพัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลการวิเคราะห์พบว่า พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษอ์ยู่ในเกณฑ์ดีหรือโมเดลมีความเท่ียงตรงสูง พิจารณาได้จากค่าสถิติไค-สแควร ์

( 2
 ) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value of 2

 = 0.079) ค่าสถิติไค-สแควร์ต่อระดับความ
เป็นอิสระมีเท่ากับ 1.134 น้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
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เท่ากับ .96 และค่าดชันีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .95 ซึ่งมีค่า
สูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองส่วนท่ีเหลือ
(SRMR) เท่ากับ .036 และค่ามาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .016 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า .05 และคา่ CN (Critical N) เท่ากับ 
593.36 ซึ่งมากกว่า 200 จึงสรุปได้ว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  3   

เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม
ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลสูงสุดคือ อิทธิพลรวม
จากปัจจัยจูงใจต่อสมรรถนะประจ าสายงาน มีค่าเท่ากับ 0.42 รองลงมาคือ อิทธิพลรวม
จากปัจจัยจูงใจต่อสมรรถนะหลัก มีค่าเท่ากับ 0.39 ต่ าสุดคือ อิทธิพลทางตรงจากปัจจัย 
ค้ าจุนต่อสมรรถนะประจ าสายงาน มีค่าเท่ากับ -0.06 

ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) ตัวแปรท่ีน ามาศึกษาในรูปแบบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของสมรรถนะหลักได้ร้อยละ 26 และสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของสมรรถนะประจ าสายงานได้ร้อยละ 56 

 

การอภิปรายผล 
 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ” มีผล     
การวิจัยซึ่งผู้วิจัยอภิปรายผลในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ครูการศึกษาพิเศษมีสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูงในทุกกลุ่ม และมีสมรรถนะการปฏิบัติงานในระดับสูง 10 ด้าน 
ยกเว้นด้านภาวะผู้น าครูยังอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน            
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การปฏิบัติงานมีระดับสูงสุด ท้ังนีเ้มื่อพิจารณาจ าแนกตามอายุราชการของครู พบว่า ครู
การศึกษาพิเศษ ที่มีอายุราชการ 11-20 ปี มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงสุด และเมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามประเภทความบกพร่องของนักเรียนท่ีปฎิบัติการสอน พบว่า ครู
การศึกษาพิเศษท่ีสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
สูงสุด นั่นแสดงว่าครูการศึกษาพิเศษมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเปฺาหมาย และต้องการปรับปรุงผลการด าเนินงานของตนเองให้เกิดการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และยกระดับผลการปฏิบัติงานของตน โดยท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มอบหมายให้ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษท่ี
ได้รับผิดชอบโครงการในการพัฒนาครูการศึกษาพิเศษ ให้มีความรู้ตามความสามารถอยู่
เสมอได้จัดอบรมให้ความรู้ จัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
จัดให้มีการศึกษาดูงานทั้งในประเทศการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และมีการติดตามผล
อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ผู้บริหาร ครูมีทักษะตามความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ท่ีให้คนพิการมี
สิทธิได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตร
การเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น
พิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล ในมาตรา 6 ให้ครูการศึกษาพิเศษในทุก
สังกัดมีสิทธิได้รับเงินคา่ตอบแทนพิเศษ ตามที่กฎหมาย ก าหนดให้ครูการศึกษาพิเศษ  
ครู และคณาจารย์ได้รับการสง่เสริมและพัฒนาศักยภาพ องค์ความรู้ การศึกษาต่อเนื่อง
และทักษะในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และมาตรา 9 ให้รัฐจัดเงินอุดหนุนเพื่อ
ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง และการพัฒนาครู บุคลากร
ทางการศึกษา ให้มีความรู ้ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถในการจัดการศึกษา 
ส าหรับคนพิการ 

นอกจากนั้น ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาพิเศษ
ขั้นพื้นฐานส าหรับ 4 ประเภทความพิการ คือ ความพิการทางการเห็น ความพิการทาง 
การได้ยิน ความพิการทางร่างกาย และความพิการทางสติปัญญา เพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได้ก าหนดมาตรฐาน เฉพาะด้านส าหรับครูการศึกษาพิเศษ                  
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แต่อย่างไรก็ด ีเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับการน าไปใช้ปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ
บริบทของการจัดการศึกษาในประเทศไทย คุรุสภาจึงมีนโยบายการก าหนดมาตรฐาน
วิชาชีพครูเฉพาะทาง แยกตามสาระการเรียนรู้และรูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับบุคคล
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษเพิ่มเติมจากมาตรฐานวิชาชีพครูท่ัวไปสอดคล้องกับ ดิเรก พรสีมา 
(ม.ป.ป.) กล่าวไว้ว่า ในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนจึงควรมีก าหนดมาตรฐาวิชาชีพ 
ของครูท่ีสอนในบริบทต่าง ๆ กัน เช่น มาตรฐานวิชาชีพครูปฐมวัย มาตรฐานวิชาชีพครู
ประถมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพครูมัธยมศึกษาตอนต้น และมาตรฐานวิชาชีพครูมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย การมีมาตรฐานวิชาชีพส าหรับครูแต่ละประเภทเป็นสิ่งท่ีควบคุม คุณภาพ 
ในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพครู 

2. ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษารูปแบบความ สัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ คือ ตัว
แปรการบริหารจัดการชั้นเรียน และตัวแปรการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งผลการวิจัยนี้ ท าให้เห็น
ว่า การท่ีครูผู้สอนจะจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น การบริหาร
จัดการในห้องเรียนเป็นเร่ืองท่ีครูผู้สอนต้องตระหนักถึงเร่ิมตั้งแต่ตัวครูต้องมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเมตตาและเป็นมิตรกับผู้เรียน รู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคล รู้ภูมิหลัง ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน โดยเป็นไปตามแนวคิดของ 
McClelland ท่ีอธิบายว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
และสอดคล้องกับรูปแบบสมรรถนะของครู (teachers competency model) ของส านัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) โดยที่ตัวแปรท้ังสองตัว คือ การบริหาร
จัดการชั้นเรียน และตัวแปรการพัฒนาผู้เรียน เป็นตัวแปรท่ีอยู่ในสมรรถนะประจ าสายงาน 
(function competency) อันเป็นตัวแปรส าคัญท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครู 

เมื่อพิจารณาตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ
พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ กับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ จากผลความสัมพันธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยของ วิไลวรรณ  
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จันทิพย์ (2552) ซึ่งศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของครูผู้สอนจังหวัดเพชรบูรณ์  ซึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ซึ่งปัจจัยจูงใจวัดได้จากตัวแปรสังเกต
ได้ 5 ตัวแปร ดังนี้ ความรับผิดชอบต่องาน ลักษณะของงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่   
การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และความส าเร็จในหน้าที่การงาน นอกจากนั้น    
กชพร  พุทธจักร (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียนด้อยโอกาส 
จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จังหวัดอ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผล 
การวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในโรงเรียนจัดการเรียนการสอน ส าหรับนักเรียนพิการ และนักเรียนด้อยโอกาส  

3. ผลการพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสมรรถนะหลักได้ร้อยละ 26 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะประจ าสายงานได้ร้อยละ 56 ซึ่งถือว่า
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีน่าเชื่อถือและยอมรับได้ 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากผลการตรวจสอบในครั้งแรก

ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติต่าง ๆ คือ ค่าไค-สแควร ์( 2
 ) 

เท่ากับ 464.92 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 243 มีค่านยัส าคัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ 
.000 ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.93 ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.92 ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMA) เท่ากับ 
0.043 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.041 และ
ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) เท่ากับ 363.22 ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ค่าไค-สแควร ์      

( 2
 ) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (GFI) ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)       
ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMA) ค่าความคลาดเคลื่อนใน           
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การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) มีคา่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด ส่วนค่านัยส าคัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ .000 ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์
แสดงว่า โมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 เมื่อมีการปรับโมเดลใหม่เพื่อท าการตรวจสอบครั้งท่ีสอง โดยการปรับค่าดัชนี
ปรับโมเดล (model modification indices--MI) ท่ีพิจารณาความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีเป็น
การปรับค่าโปรแกรมเสนอแนะหรือค่ามากท่ีสุดก่อน จึงพบว่า โมเดลสมการโครงสร้าง
ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย

พิจารณาจากค่าสถิติต่าง ๆ คือ ค่าสถิติไค-สแควร ์( 2
 ) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ(P-value 

of 2
 = 0.079) ค่าสถิติไค-สแควร์ต่อระดับความเป็นอิสระมีเท่ากับ 1.134 น้อยกว่า

เกณฑ์ที่ก าหนด ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .96 และค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .95 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่า
มาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากับ .036 และค่า
มาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 
.016 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า .05 และค่า CN (Critical N) เท่ากับ 593.36 ซึ่งมากกว่า 200 ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดทุกค่า (สุภมาส  อังศุโชต ิและคนอืน่ ๆ, 2551) จึงสรุปได้ว่า โมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง สามารถอธิบายด้วยเหตุผลส าคัญ 
คือ ประการแรก อาจเป็นเหตุผลเนื่องมาจากโมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษา
พิเศษท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จากทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีได้ค านึงถึงความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ในทุกขั้นตอน กล่าวคือมีการสังเคราะห์เนื้อหาในองค์ประกอบหลัก
และองค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบก่อนน าไปปรับปรุง และทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ี
ไม่ใช้ในการเก็บข้อมูลจริง พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น (reliability) ในระดับสูง 
จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีทาให้โมเดลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยมีความสอดคล้อง 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ข้อมูลเชิงประจักษ์จากปรากฏการณ์จริง  
มีความสอดคล้องกับโมเดลสมการท่ีพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยหลายเร่ืองท่ีมีจุดมุ่งหมายทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูท่ีพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เช่น ผลงานวิจัยของ วิไลวรรณ  จันทิพย์ (2552) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนจังหวัดเพชรบูรณ์  ผลการวิจัยของ        
พูนสุข  อุดม (2556) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบต่อการพัฒนา
สมรรถนะของครูในภาคใต้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านกระบวนการพัฒนาการจัด 
การเรียนรู ้และผลงานการวิจัยของ สุรเดช  อนันตสวัสดิ์ (2554) โมเดลเชิงสาเหตุและผล
ของสมรรถนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน 
ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวเรียงล าดับตามค่าอิทธิพลจากมากไป
น้อย คือ ประกอบด้วย เจตคติต่อนักเรียน เจตคติต่อวิชาชีพครู และแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์   
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.67, 0.60 และ 0.54 ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยจูงใจวัดจากตัวแปร
สังเกตได้ 5 ตัวแปร ประกอบด้วย โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงาน ความส าเร็จ 
การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.57, 0.46, 0.44, 
0.41 และ 0.36 ส่วนปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพการท างานและความเป็นอยู่ และความมั่นคงในการท างาน  มีค่าอิทธิพลเท่ากับ  
0.69, 0.68, 0.60, 0.53 และ 0.51 ตามล าดับ  

4.1 ปัจจัยจูงใจ สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ มีผลมาจาก
ปัจจัยจูงใจเป็นอันดับแรก โดยส่งผลทางตรงมากท่ีสุดต่อสมรรถนะหลัก ตัวแปรแฝง
ปัจจัยจูงใจมีตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวคือ โอกาสและความก้าวหน้า ลักษณะงานความส าเร็จ 
การได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่าครูการศึกษาพิเศษมี
ความต้องการท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่ การเล่ือนขั้นเงินเดือน การได้รับ            
การยกย่อง ชื่นชม จึงจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือมีสมรรถนะ         
ในการปฏิบัติงานสูงขึ้นท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะบุคคลโดยท่ัวไปย่อมต้องมีความต้องการ        
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ท่ีจะได้รับปัจจัยพื้นฐาน ต้องการมีความก้าวหน้าจึงจะส่งผลให้มีความพึงพอใจใน         
การท างานเป็นผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ
ของ Maslow (อ้างถึงใน สมคิด บางโม, 2551) ที่กล่าวว่า ความต้องการของคนจะเป็น
ล าดับขั้น เร่ิมจากความต้องการด้านร่างกาย ความมั่นคง การได้รับการยอมรับ การได้รับ 
การยกย่อง และความส าเร็จในชีวิต นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg (อ้างถึงใน สมคิด บางโม, 2551) กล่าวว่า ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
งานโดยตรง ท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยท่ี
จะน าไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ีแท้จริง ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิไลวรรณ  จันทิพย์ (2552) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอนจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรีพร  ล้ออุทัย (2554) ศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะครู สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ จารุวรรณ  รัตนมณี (2548) ท่ีศึกษาเรื่องของปัจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสงขลา ตามมาตรฐาน
การศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 
โดยผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
คือ ปัจจัยจูงใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือน    
ด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านความส าเร็จของงาน ซึ่งจากผลการวิจัย
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจมีส่วนท่ีส่งผลมากต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ครู โดยหากครูได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ได้รับการยกย่อง
ชมเชย มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้เล่ือนขั้นเงินเดือน ส่งผลให้มีความพึงพอใจ
ในการท างาน ขจัดความรู้สึกไม่พอใจในการท าางานให้หมดไป เกิดความร่วมมือร่วมใจ 
เป็นผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ี
สูงขึ้นนั่นเอง  
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4.2 ปัจจัยค้ าจุน ปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลทางตรงด้านบวก ต่อสมรรถนะหลัก 
ของครู และส่งผลทางอ้อมต่อสมรรถนะประจ าสายงาน โดยมีตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว 
ประกอบด้วย  เงินเดือนและค่าตอบแทน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท างานและความเป็นอยู่ และความมั่นคง
ในการท างาน ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (อ้างถึงใน สมคิด บางโม, 2551) กล่าวว่า 
ปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจในการท างาน         
ชึ่งจะเป็นตัวสกัดกั้นไม่ให้เกิดแรงจูงใจในการท างานขึ้นได้ หรือเป็นหัวข้อ ก าหนด
เบ้ืองต้นท่ีจะปฺองกันมิให้คนไม่พอใจในงานที่ท าอยู่ ถ้าลดต่ าลงกว่าระดับท่ีควรจะเป็น
หรือขาดไป ก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน เกิดความเบ่ือหน่าย ท้อถอย 
หมดก าลังใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตุท าให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจลาออกจากงาน 
ซึ่งหากกล่าวในเรื่องของปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูแล้ว 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน รองลงไปคือนโยบายและการบริหารงาน นั่นหมายถึงว่า ผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงานถือเป็นตัวแปรส าคัญแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงาน กล่าวคือบุคคล 
ย่อมต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กัน หากบรรยากาศความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดี จะส่งผลถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์
อันดีต่อกันมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งเสริม ร่วมมือสนับสนุนกันท างานก็จะท าให้ 
ครูทุกคนท างานได้ประสบผลส าเร็จมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Grangeat and Gray (2007) ที่พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของครูมาก
ท่ีสุดคือ ความสัมพันธ์ในองค์กร นอกจากนี้จากงานวิจัยของ เมธัส วันแอเลาะ (2550) ที่
พบว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของครู และงานวิจัยของ 
Chang (2011) ที่พบว่า ความร่วมมือระหว่างครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถ
ด้านนวัตกรรมของคร ู 

4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงด้านบวก ต่อ
สมรรถนะประจ าสายงาน วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวเรียงล าดับตามค่าอิทธิพล     
จากมากไปน้อย คือเจตคติต่อนักเรียน เจตคติต่อวิชาชีพครู และแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์       
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จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าหากครูมีเจตคติท่ีดีต่อต่อนักเรียน มีเจตคติต่อวิชาชีพแล้ว         
จะส่งผลต่อการก าหนดแนวโน้มของครูในการปฏิบัติงาน ท าให้ครูพร้อมในการท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาในทางบวก มุ่งมั่นท่ีจะท าสิ่งต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดประสงค์ 
โดยจากการวิจัยของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมส าหรับบุคคลออทิสติก รูปแบบ
ห้องเรียนคู่ขนาน พบว่า คุณลักษณะของครูเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ ซึ่งมีภาระงานที่หนักมาก
จึงจ าเป็นจะต้องมีความมุ่งมั่น มีความรักและเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างแท้จริง และสอดคล้อง
กับผลการวิจัย เร่ือง มาตรฐานวิชาชพีครูการศึกษาพิเศษ ส านักเลขาธิการคุรุสภา (2554) 
ท่ีพบว่า คุณลักษณะของครูการศึกษาพิเศษ คือ ควรมีใจรักในการท างาน เจตคติท่ีดีต่อ
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ มีความกระตือรือร้นในการท างาน รู้จักข้อจ ากัด และ
ศักยภาพของผู้เรียน มีความรัก เมตตาและเข้าใจผู้เรียน  นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นิเลาะ แวอุเซ็ง (2552, หน้า 50-69) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การสอนของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของความเป็นคร ูความสามารถทางวิชาการ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วน ชชัฏาภรณ์ 
ศรีพัฒนพิบูล (2544) ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการจัดการเรียนการสอนของครูในชั้น
เรียนปกติ ที่มีต่อเด็กบกพร่องทางสติปัญญา ระดับประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านสมรรถนะของครู เจตคติของครูท่ีมีต่อเด็กบกพร่องทางสติปัญญา และเจตคติ
ของครูท่ีมีต่อการจัดการเรียนร่วม มีความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนการสอนของครูใน
ชั้นเรียนปกติท่ีมีต่อเด็กบกพร่องทางสติปัญญา ระดับประถมศึกษา  เบญจวรรณ  อินต๊ะ
วงค์ (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูสายผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์กับการมุ่งอนาคต และงานวิจัยของ ปนัดดา 
วงค์จันตา (2548) พบว่า ตัวแปรในการท านายพฤติกรรม การปฏิบัติงานของครูอัตราจ้าง
ศูนย์การศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ คือ 
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แรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ ซึ่งแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ เป็นตัวแปรอันส าคัญในปัจจัยส่วนบุคคล 
ท้ังนี้เน่ืองจากว่าครูท่ีมีความมุ่งมั่นเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จในแง่ของการท างาน จะมี
ความรับผิดชอบมาก ไม่เก่ียงงาน และเมื่อเผชิญอุปสรรคปัญหาก็มักหาวิธีการแก้ปัญหา
ให้ได้ และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 

จากงานวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของครูเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของครูท่ีปฎิบัติการสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  
มีผลมาจากปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบไปด้วย เจตคติต่อนักเรียน  
เจตคติต่อวิชาชีพครู และแรงจูงใจใฝูสัมฤทธิ์ ส่งผลให้เกิดการกระท าและการแสดง 
ออกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อสมรรถนะในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    การวิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ” มีข้อ 
เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะครูการศึกษาพิเศษ มีค่าอิทธิพล
สูงสุด แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูขึ้นอยู่กับปัจจัยจูงใจท่ีเป็น
ตัวกระตุ้น โดยเฉพาะในด้านความรับผิดชอบต่องาน  ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณา 

มอบหมายงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ  เมื่อครูมคีวามพึงพอใจในการท างาน      
เป็นผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ี
สูงขึ้น  

2. ผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ ควรให้การสนับสนุนครูในการพัฒนาสมรรถนะ
ให้สูงขึ้นเนื่องจากปัจจัยท่ีส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะครู อันได้แก่ ความชัดเจนของ
นโยบายและการบริหารงาน การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ควร
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สร้างให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ตลอดเวลา เพราะถ้าขาดซึ่งปัจจัย
เหล่านี้ ก็จะท าให้บุคลากรในหน่วยงาน เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น      
เกิดปัญหาในการท างาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนได้ 

3. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรใช้สารสนเทศจากการวิจัย
ในครั้งนี้เป็นแนวทางในการติดตามตรวจสอบระดับสมรรถนะในการปฎิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ วางแผน และวางนโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มี
โครงการหรือกิจกรรมในการพัฒนาส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะการปฏิบัติงานใน
ระดับสูง   

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
การศึกษาพิเศษ โดยใช้การวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของ
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship model) ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาในเชิงลึก โดยอาศัยรูปแบบท่ีได้พัฒนาขึ้น เพือ่ยืนยัน   
ข้อค้นพบว่าตรงกันหรือไม่ มีอะไรท่ีแตกต่างกัน จากนั้นน าข้อค้นพบท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้างเป็นข้อสรุป 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจจะศึกษากับครูในสังกัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
แตกต่างกันหรือไม่ 

3. ควรมีการศึกษาตัวแปรสาเหตุอ่ืน ๆ ที่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

4. ท าการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค์และสมรรถนะ  
ท่ีพบในปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู
การศึกษาพิเศษ 
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ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
ดร. มลิวัลย์  ธรรมแสง   ผู้อ านวยการหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

ผศ. ดร. เรวดี  กระโหมวงศ์ อาจารย์สาขาวิชาการประเมินผลและการวิจัย 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ดร. พะโยม  ชิณวงศ์  ผู้อ านวยการส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ดร. นะรงษ์  ชาวเพ็ชร  ผู้อ านวยการโรงเรียนโสตศึกษาปราจีนบุรี 
ดร. มนตรี  เด่นดวง อาจารย์โปรแกรมการวัดผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือวิจัย 
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แบบสอบถามหมายเลข     
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เร่ือง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ได้แก่ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  (ปฏิบัติการสอน/บรรจุไม่น้อยกว่า 2 ปี) 

3. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย  3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2  สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ  
  ตอนที่ 3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ   
4. ในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนขอให้ท่านตอบตามสภาพความเป็นจริงและตอบให้

ครบทุกข้อ จึงจะท าให้ผลการวิจัยในคร้ังนี้สมบูรณ์ และมีคุณค่าต่อการน าไปใช้เป็นข้อสารสนเทศ
ในการพัฒนาครูและการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิการ  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้น าไปใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น จะไม่กระทบกระเทือนต่อต าแหน่งหน้าที่ของท่านแต่ประการใด  
และจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 

5. โปรดท าแบบสอบถาม แล้วส่งคืนกลับภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2556 
 

ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
นางสาวปนัดดา  หัสปราบ 

นักศึกษาปริญญาเอก โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์  
สาขา วิจัยการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

โทร. 081-9907153 
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ตอนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย√ ลงใน [ ] หน้าข้อความ และเติมข้อมูลที่ตรงกับความจริงของท่าน 
 1. เพศ    [ ] ชาย   [ ] หญิง   

2. อายุ ุุุุุุ. ปี 

 3. ระดับการศึกษา   [ ] ต่ ากว่า/ปริญญาตรี   
    [ ] ปริญญาโท         [ ] ปริญญาเอก 
 4. ต าแหน่งปัจจุบัน  

[ ] พนักงานราชการ / ครู คศ. 1    [ ]  ครู คศ. 2    [ ]  ครู คศ. 3    [ ]  ครู คศ. 4    
  

 5. ประสบการณ์ท างานในโรงเรียนเฉพาะความพิการ ุุปี    (เศษเกิน 6 เดือน ปัดเป็น 1 ปี) 

 6. ประเภทความบกพร่องของนักเรียนที่ปฎิบัติการสอน  
  [ ] บกพร่องทางสติปัญญา  [ ] บกพร่องทางสายตา  
  [ ] บกพร่องทางการได้ยิน  [ ] บกพร่องทางร่างกาย   
ตอนท่ี 2    สมรรถนะการปฎิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของครู โปรด
อ่านข้อความแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาความคิดเห็นของท่านว่ามีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะของครู แต่ละข้ออยู่ในระดับใด แล้วท าเคร่ืองหมาย [ ]  ลงในช่องที่ท่านเลือกโดยมี
เกณฑ์ส าหรับเลือกตอบ ดังนี้ 

5  หมายถึง ท่านมีการปฏบิัติอย่างสม่ าเสมอหรือมีพฤติกรรมเกิดขึน้มากที่สุด คิดเป็น 80 - 100%  ใน 1 
ภาคเรียน 

4  หมายถึง ท่านมีการปฏบิัตบิ่อยๆหรือมีพฤติกรรมเกดิขึ้นมาก คดิเป็น 60 - 79%   ใน 1 ภาคเรียน 
3 หมายถึง ท่านมีการปฏิบัตนิานๆครั้งหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้นปานกลาง คิดเป็น 40 - 59 %  ใน 1 ภาค

เรียน 
2 หมายถึง ท่านมีการปฏิบัตเิปน็บางครั้งหรือมีพฤติกรรมเกดิขึ้นนอ้ย คิดเป็น 20 - 39 %     ใน 1 ภาค

เรียน 
1 หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิบัตหิรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้นน้อยที่สุด คิดเป็น  0 - 19 %   ใน 1 ภาคเรียน 

 
 
 
 



230 
 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1.  วิเคราะห์ภารกจิงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเปน็ระบบ      
2. ก าหนดเปฺาหมายในการปฏิบตังิานทุกภาคเรียน      
3. ก าหนดแผนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นขั้นตอน      
4. ใฝูเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้      
5. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้      
6. แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ๆเพื่อการพัฒนา 
    ตนเอง 

     

7. ประเมนิผลการปฏบิัติงานของตนเอง      
8. ใช้ผลการประเมนิการปฏบิัติงานมาใช้ปรับปรุง/พัฒนา 
     การท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     

9. พัฒนาการปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองความต้องการของ  
    ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

     

2. สมรรถนะการบริการท่ีดี 
10.  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เหน็อกเหน็ใจ ผู้มา  
        รับบริการ  

     

11.  ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ  ไม่ล่าช้า      
12. ให้บริการอย่างมีความเคารพยกย่องอ่อนน้อมให้เกียรติ  
      ผู้รับบริการ 

     

13. ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มอกเต็มใจ      
14.  ช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียน และผู้ปกครองหรือผู้มา 
       ขอรับบริการ 

     

15. ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รบับริการเป็นหลัก      
16. ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความ  
      พยายามอย่างมาก 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
3. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
17.  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาส 
       พัฒนา ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

18. วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการ 
      เรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

19. ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม่ๆทางวิชาการเพื่อ    
พัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 

     

20. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนเพื่อการพัฒนาตนเอง 
      ทุก คร้ังที่มีโอกาส 

     

21. เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงาน 
   ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

22. ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อ่ืน 

     

23. มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง  
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     

24. พัฒนาทักษะการสื่อสารส าหรับผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องประเภทต่างๆ 

     

4. สมรรถนะการท างานเป็นทีม 
25.  สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน      
26. ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ทุกประเภท ตามบทบาท

หน้าที ่ที่ได้รับมอบหมาย 
     

27. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เปฺาหมายความส าเร็จ 
ร่วมกัน 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
28. ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อน

ร่วมงาน ในโอกาสที่เหมาะสม 
   

 
 

29. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา และในทุกสถานการณ์ 

     

30. แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้เหมาะสมในทุกโอกาส 

     

31. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์
ภายในทีมงาน 

     

32. ร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     

5. สมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
33. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกปฺองเกียรติและศักดิ์ศรี 

ของวิชาชีพ 
     

34. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

     

35. ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลทีป่ระสบความส าเร็จในวิชาชีพ      
36. ซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้

ทรัพยากรอย่างประหยดั 
     

37. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั และขนบธรรมเนียม
ประเพณี 

     

38. ปฏิบัติตนและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะของตน 

     

39. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของ
ผู้อื่น 

     

40. เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น      
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
41. มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียนเพื่อนร่วมงานและ

ผู้รับบริการ 
     

42. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน   
      เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 
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สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. สมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
1. สร้าง/พัฒนาปรับหลักสูตรใหม้ีความยืดหยุ่นและ   
    สอดคล้องกับความต้องการพิเศษ 

     

2. ประเมนิการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ใน 
การพัฒนาหลักสูตร 

     

3. ก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์  
ประยุกต์ เหมาะสม กับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่าง และ
ธรรมชาติของผู้เรียนเป็นรายบคุคล 

     

4. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสม
สอดคล้องกับวัยและความต้องการของผูเ้รียน 

     

5. เปิดโอกาสใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้      
การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 

     

6.จัดท าแผนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการ   
อย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกนั 

     

7. น าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจดัการเรียนรู้   
    และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผล                 
กับผู้เรียนตามทีค่าดหวัง 

     

8. ประเมนิผลการออกแบบการเรยีนรู้เพื่อน าไปใช้ปรับปรุง/ 
พัฒนา 

     

9. จัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบคุคลและวางแผนการจดั 
    การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเปฺาหมายการเรียนรู ้
    ทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

     

10. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้  
      ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     

11. จัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ปลูกฝงัส่งเสริมคุณลักษณะ 
      อันพึงประสงค์และสมรรถนะของผูเ้รียน 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
12. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการ 
      เรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

     

13. ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการ 
      จัดการเรียนรู้ 

     

14. พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับ 
      ผู้ปกครอง ชุมชน 

     

15. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องเหมาะสมกับ   
      ศักยภาพ ผู้เรียนที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 

     

16. สามารถใช้ภาษาส าหรับสื่อสารกับผู้เรียนที่มีความ 
      บกพร่องประเภทต่างๆ เช่น ภาษามือ อักษรเบรลล์ 

     

17. ใช้สื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์  
      และ ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาและสามารถ 
     บูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพความพิการ 

     

18. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการ 
      จัดการเรียนรู้ 

     

19. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรม        
      ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

     

20. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย  
      เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และผู้เรียน 

     

21. สร้างและน าเคร่ืองมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่าง  
      ถูกต้อง เหมาะสม 

     

22. วัดผลประเมินผลตามสภาพจริงเหมาะสมกับศักยภาพ 
      ของผู้เรียน 

     

23.  น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาการ  
       จัดการเรียนรู้ 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
2. สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน 
24. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียน      
25. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน

โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรม 
     

26. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง           
มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่ร่วมกัน       
ในสังคม และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

     

27. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ         
ในความเป็นไทยให้แก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ 

     

28. จัดกิจกรรมฟื้นฟูศักยภาพด้านร่างกาย สังคม อารมณ์  
สติปัญญาของผู้เรียนให้มีพัฒนาการและพร้อม            
ที่จะเรียนรู้ 

     

29. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน 
 การเรียนรู้และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

     

30. ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมกบั
ค่านิยมที่ ดีงาม 

     

3. สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน 
31. จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ 
     

32. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียน 

     

33. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้       
      พร้อมใช้และปลอดภัย 

     

34. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล
และเอกสารประจ าชั้นเรียนครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

     

35. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้
อย่างเต็มศักยภาพ 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
36. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา  

ข้อตกลงในชั้นเรียน 
     

37. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดย           
การสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

     

38. ประเมินการก ากับดูแลชั้นเรียน และน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

     

4. สมรรถนะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 
39. ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน              
      เพื่อวางแผนการวิจัยพัฒนาผู้เรียน 

     

40. วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาเกีย่วกับนักเรียนทีเ่กิดขึ้นใน    
      ช้ันเรียนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุ 
      สภาพปัจจบุัน  

     

41. รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหา แนวคิด 
      ทฤษฎีและวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

     

42. ประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ 
      การแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

     

43. วิเคราะห์จดุเดน่ จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จ 
      ของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

     

44. จัดท าแผนการวิจัย และด าเนนิกระบวนการวิจัย อย่างเป็น 
      ระบบตามแผนด าเนนิการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

     

45. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
      อย่างเป็นระบบ 

     

46. มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอ่ืนๆที่มบีริบท
ของปัญหาทีค่ล้ายคลึงกัน 

     

5. สมรรถนะภาวะผู้น าครู 
47. เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และให้

เกียรติแก่ผู้อื่น 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
48. กระตุ้นจูงใจ ปรบัเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อืน่ 
      ให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นตอ่เปฺาหมายในการท างานร่วมกัน 

     

49. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผู้อื่น 
      โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ และการพัฒนาวิชาชีพ 

     

50. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถามเปดิใจกว้าง ยืดหยุ่น 
ยอมรับทศันะที่หลากหลายของผูอ้ื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ          
ในการปฏิบัติงาน 

     

51. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆทีเ่ป็นปัจจบุันโดยมี       
การวางแผน อย่างมีวิสัยทัศน์ซึ่งเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ 
เปฺาหมาย  และพันธกิจ ของโรงเรยีน 

     

52. ริเริ่มการปฏิบัตทิี่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 
      นวัตกรรม 

     

53. กระตุ้นผู้อื่นให้มีการเรียนรู้และความร่วมมือกันในวงกว้าง          
เพื่อพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา และวิชาชีพ 

     

54. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นภายใตร้ะบบ/ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดิมได ้

     

55. สนับสนุนความคิดรเิริ่มซึ่งเกดิจากการพิจารณาไตร่ตรอง 
      ของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
      นวัตกรรมต่าง ๆ 

     

56. ใช้เทคนคิวิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมิน                   
      การปฏิบัติงานของตนเอง และผลการด าเนินงานสถานศึกษา 

     

57. ก าหนดเปฺาหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ทีท่้าทาย
ความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบตัิให้
บรรลุผลส าเร็จได ้

     

58. ยอมรับข้อมูลปฺอนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้         
      ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
6. สมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
59. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชนใน            

การติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
     

60. ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนให้เข้ามามี      
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดปี
การศึกษา 

     

61.  เปิดโอกาสให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับชั้นเรียน 

     

62. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยน   
      เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

     

63. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน        
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนรู้ 

     

64. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ปราชญ์ชาวบ้านหรือ      
ภูมิปัญญาในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 

     

65. มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สถานศึกษา 

      เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดการศึกษา 

     

66. มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝูายต่างๆของ
ชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกัน
ในทุกภาคเรียน 
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ตอนท่ี 3    ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฎิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครูการศึกษาพิเศษ โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็น 
ความรู้สึก และข้อเท็จจริง แต่ละข้ออยู่ในระดับใด แล้วท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
หรือการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. เจตคติต่อวิชาชีพครู 
1. อาชีพครูเป็นอาชีพที่มเีกียรติในสงัคม      
2. การประกอบอาชีพครูท าให้มีรายได้มั่นคง      
3. ครูเป็นผู้ตืน่ตัวทางวิชาการอยู่เสมอ      
4. อาชีพครูเป็นอาชีพที่ต้องใช้เมตตาธรรม      
5. อาชีพครูเป็นงานทีจ่ าเจ น่าเบื่อหน่าย      
6. เงินเดือนที่ได้รับไม่คุ้มกับการทุ่มเทในการท างาน      
7. ตนเองเป็นบคุคลที่มีคุณค่าที่ได้เปน็คร ู      
8. อาชีพครูเป็นอาชีพที่สร้างความเคร่งเครียดอยู่เป็นประจ า      
9. อาชีพครูเป็นอาชีพที่สามารถท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม

ได้เต็มที ่
     

10. ถ้ามีลูกหลานจะสนับสนนุใหเ้ขาประกอบอาชีพคร ู      
11. งานในหน้าทีค่รู ท าให้ใช้ความรู้ ความสามารถได้อย่าง

เต็มที ่
     

2. เจตคติต่อนักเรียน 
1. เด็กพิการมีศักยภาพหากได้รับการฟื้นฟูที่เหมาะสม      
2. เด็กพิการเชื่อฟังค าส่ังสอนของครู      
3. เด็กพิการบุคลิกภาพดี แต่งตัวสะอาด      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4. เด็กพิการไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีได้      
5. เด็กพิการเป็นเด็กมีปัญหา      
6. เด็กพิการเป็นคนมีกรรม      
7. เด็กพิการยากที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต      
8.  เด็กพิการมีทักษะทางสังคมต่ า      
9.  เด็กพิการเป็นคนเจ้าอารมณ์ หวาดระแวง      
10.  ความพิการเป็นเร่ืองธรรมชาติ      

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
1. ข้าพเจ้าคดิว่าอนาคตของตนเองจะขึ้นอยู่กับความส าเร็จในด้าน

การท างาน 
     

2. ข้าพเจ้าจะภูมิใจเปน็อย่างมากถ้าผลการท างานเป็นไปตามที่
คาดหวังไว้ 

     

3. เวลาที่ข้าพเจ้าท างาน ข้าพเจ้าจะมุง่ท าใหด้ีโดยไม่มีทีต่ ิ      
4.   เมื่อข้าพเจ้าเห็นเพื่อนประสบความส าเร็จ ข้าพเจ้าก็อยากเปน็

เช่นนั้นบ้าง  
     

5.  เมื่อท างานหนึ่งไม่ส าเร็จข้าพเจ้าจะคดิหาวิธีใหม่ๆ เพื่อท างานนั้น
ให้ส าเร็จให้ได ้

     

6.  ข้าพเจ้ามีใจจดจ่ออยู่กับงานที่ไดร้ับจนกว่าจะส าเร็จ ไม่ว่างานนั้น
จะน่าเบื่อหน่ายเพียงใด 

     

7.  แม้ว่างานนั้นยาก ข้าพเจ้าก็จะท าต่อไปจนกว่าจะส าเร็จ      
8.  ข้าพเจ้าตั้งความหวังในการท างานไว้ และพยายามท าให้ได้ตามนัน้      
9.   ข้าพเจ้ามุ่งมั่นจะปรบัปรุงตนเองให้เก่งขึ้นเรื่อย ๆ      
10.  ข้าพเจ้าหาวิธีการที่จะท าใหข้้าพเจ้ามีความก้าวหน้าใน   

 หน้าที่การงานหรือมตี าแหนง่สูงขึ้น 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. โอกาสและความก้าวหน้า 

1. ข้าพเจ้าได้รับการพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนขั้น
เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษด้วยความยุติธรรม 

     

2. ข้าพเจ้ามีโอกาสได้รับการสนับสนุนให้เข้าอบรมสัมมนา
และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

     

3. ข้าพเจ้ามีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่ง
และระดับที่สูงขึ้น 

     

4. ข้าพเจ้ามีโอกาสได้รับการส่งเสริม สนับสนุน มากกว่า
บุคคลอ่ืนในสถานศึกษาเดียวกัน 

     

5. ลักษณะงาน 
1. งานที่ปฏิบัติท้าทายความรู้ความสามารถของข้าพเจ้า      
2. งานที่ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด      
3. ข้าพเจ้าได้วางแผนและจัดระบบงานไว้อย่างชัดเจน        
4. งานที่ปฏิบัตขิ้าพเจ้าสามารถตัดสินใจได้อย่างเต็มที่      

6. ความส าเร็จ 

1. ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ส าเร็จ               
ตามเปฺาหมายอย่างมีคุณภาพ 

     

2. ข้าพเจ้าได้ใช้ความสามารถเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน          
การปฏิบัติงานได้ส าเร็จ 

     

3. ข้าพเจ้าปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเป็นกรณีพิเศษ         
จนประสบผลส าเร็จ 

     

4. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกพึงพอใจต่อผลงานที่ได้ปฏิบัติมาแล้ว      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7. การได้รับการยอมรับนับถือ 

1. ข้าพเจ้าได้รบัค าชมเชย  ยกย่อง จากผู้บริหารสถานศึกษาและ
เพื่อนร่วมงานเมื่อปฏบิัติงานเสร็จ 

     

2. ข้าพเจ้าได้รบัความไว้วางใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
ปฏิบตัิงานทีต่้องใชค้วามรู้ความสามารถพิเศษ 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานให้การยกย่อง  เชื่อถือ  
ศรัทธา  ในความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานของข้าพเจ้า 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับ 
โดยการรับฟังความคดิเห็นของขา้พเจ้า 

     

8. ความรับผิดชอบ 

1. ข้าพเจ้ามีความตั้งใจและเอาใจใสต่่อการจัดการเรียนการสอน      
2. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกส านึกในความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 

อยู่ตลอดเวลา 
     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดงานในหน้าที่  
และความรับผิดชอบของข้าพเจ้าไว้อย่างชัดเจน 

     

4. ข้าพเจ้าได้รบัมอบหมายงานให้รบัผิดชอบในปริมาณ  
ที่มีความเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป 

     

9. เงินเดือนและค่าตอบแทน 
1. ข้าพเจ้าได้รบัเงนิเดือนทีเ่พียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัว      
2. ข้าพเจ้าได้รบัค่าตอบแทนพิเศษ  เช่น  ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะ          

ในการไปราชการที่มีความเหมาะสม 
     

3. ข้าพเจ้าได้รบัเงนิเดือนที่มคีวามเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา  
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

     

4. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจในสวัสดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล 
ต่าง ๆ ที่ทางราชการจัดให ้
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

10. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

1.  ข้าพเจ้าได้รับความช่วยเหลือและเอาใจใส่ในการปฏบิัติงาน         
จากผู้บรหิารสถานศึกษาด้วยความเป็นกันเอง 

     

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานรับฟังปัญหา  ความคิดเหน็  
ข้อเสนอแนะของข้าพเจ้าด้วยความเต็มใจ 

     

3. ข้าพเจ้าได้รบัความไว้วางใจและได้รับความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานในการปฏบิัติงานเปน็อยา่งดี 

     

4. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกสบายใจที่จะปฏิบตัิงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน  
และผู้บรหิารสถานศึกษา 

     

11. นโยบายและการบริหารงาน 
1. การก าหนดนโยบายของสถานศึกษามีความชัดเจน สามารถ

น าไปปฏบิัติให้ส าเร็จได ้
     

2. การปฏิบัตงิานของสถานศึกษามีการนิเทศ ก ากับ ดูแล ติดตาม
ผลงานจนส าเร็จตามเปฺาหมาย 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้แสดงความคิดเห็น
ในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ แผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนและแนวทางการปฏบิัติงานของสถานศึกษา 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่ังการและมอบหมายงานชัดเจนสามารถ
ปฏิบตัิได ้

     

12. สภาพการท างานและความเป็นอยู่ 
1. บริเวณสถานศึกษามีความสะอาด  สภาพแวดล้อมสวยงาม  เป็น

สัดส่วน  สะดวกสบายต่อการปฏิบัติงาน 
     

2. สถานศึกษามีเครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณ์  และ ส่ือเทคโนโลยี ที่ใช้
ในการปฏบิัติงานอย่างเพียงพอ 

     

3. การเดินทางมาปฏิบตัิงานในสถานศึกษา  มีความสะดวก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

     

 
 
 



245 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น/การปฏิบัติ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ระบบในการท างานของสถานศึกษาช่วยให้เกิด          
ความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน 

     

13. ความมั่นคงในการท างาน 

1. โรงเรียนให้ความคุ้มครอง ดูแล และช่วยเหลือข้าพเจ้า
เมื่อประสบปัญหาอย่างเหมาะสบ 

     

2. ระบบรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนท าให้ข้าพเจ้ารู้สึก
ปลอดภัย 

     

3. โรงเรียนมีการโยกย้ายปรับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่จน    
ท าให้ข้าพเจ้ารู้สึกหวั่นไหว ไม่มั่นคง 

     

4. สถานภาพต่างๆของโรงเรียน เช่น จ านวนนักเรียน  
ก่อให้เกิดความมั่นคงต่อการท างานของข้าพเจ้า 

     

5. ข้าพเจ้ามีความมั่นใจที่จะปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้จน
ครบเวลาเกษียณอายุงาน 

     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

*ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม * 
โปรดท าแบบสอบถาม ส่งคืนกลับภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2556 
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ภาคผนวก ง  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชียวชาญ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

1 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

2 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

3 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

4 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

5 

ข้อ 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 4 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 5 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 13 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 18 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 22 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เช

ี่ยว
ชา

ญ 
1 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

2 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

3 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

4 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

5 

ข้อ 24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 25 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 26 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 32 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 33 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 34 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 35 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 36 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 37 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 38 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 39 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 40 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 41 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 42 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 43 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 44 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 45 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 46 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 47 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
 



249 
 

 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เช

ี่ยว
ชา

ญ 
1 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

2 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

3 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

4 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

5 

ข้อ 48 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 49 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 50 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 51 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 52 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 53 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 54 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 55 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 56 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 57 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 58 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 59 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 60 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 61 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 62 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 63 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 64 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 65 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 66 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 67 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 68 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 69 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 70 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เช

ี่ยว
ชา

ญ 
1 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

2 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

3 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

4 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

5 

ข้อ 71 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 72 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 73 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 74 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 75 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 76 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 77 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 78 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 79 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 80 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 81 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 82 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 83 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 84 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 85 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 86 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 87 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 88 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 89 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 90 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 91 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 92 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 93 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 94 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 95 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เช

ี่ยว
ชา

ญ 
1 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

2 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

3 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

4 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

5 

ข้อ 96 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 97 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 98 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 99 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 100 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 101 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 102 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 103 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 104 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 105 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 106 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 107 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 108 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 109 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 110 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 111 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 112 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 113 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 114 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 115 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 116 1 0 1 -1 1 0.40 ตัดทิ้ง* 
ข้อ 117 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 118 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 119 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เช

ี่ยว
ชา

ญ 
1 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

2 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

3 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

4 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

5 

ข้อ 120 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 121 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 122 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 123 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 124 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 125 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 126 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 127 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 128 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 129 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 130 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 131 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 132 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 133 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 134 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 135 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 136 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 137 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 138 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 139 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 140 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เช

ี่ยว
ชา
ญ 

1 

ผู้เช
ี่ยว
ชา
ญ 

2 

ผู้เช
ี่ยว
ชา
ญ 

3 

ผู้เช
ี่ยว
ชา
ญ 

4 

ผู้เช
ี่ยว
ชา
ญ 

5 

ข้อ 141 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 142 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 143 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 144 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 145 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 146 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 147 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 148 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 149 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 150 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 151 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 152 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 153 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 154 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 155 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 156 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 157 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 158 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 159 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 160 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เชี่

ยว
ชา
ญ 

1 

ผู้เชี่
ยว
ชา
ญ 

2 

ผู้เชี่
ยว
ชา
ญ 

3 

ผู้เชี่
ยว
ชา
ญ 

4 

ผู้เชี่
ยว
ชา
ญ 

5 

ข้อ 161 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 162 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 163 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 164 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 165 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 166 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 167 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 168 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 169 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 170 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 171 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 172 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 173 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 174 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 175 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 176 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ 177 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 178 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 179 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 180 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 181 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 182 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 183 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษ 
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                                       BY 
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                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file C:\Users\Acer PC\Desktop\New folder 

(8)\path_compe.LPJ: 

 

 TI 

 !DA NI=24 NO=555 MA=CM 

 SY='C:\Users\Acer PC\Desktop\New folder (8)\path_con.dsf' NG=1 

 MO NX=13 NY=11 NK=3 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 

 LE 

 CORECOMP FUNCCOMP 

 LK 

 F_PERSON F_MOTIVE FACHYGIE 

 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) LY(11,2) 

 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,3) 

 FR LX(10,3) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(2,1) 

 FR GA(2,2) GA(2,3) TE(4,1) TE(5,4) TE(6,2) TE(8,7) TE(9,8) TE(10,9) TE(11,5) 

 FR TE(11,8) TD(3,2) TD(4,3) TD(8,5) TD(13,12) 

 VA 0.62 LY(1,1) 

 VA 0.59 LY(6,2) 

 PD 

 OU AM PC RS EF FS SC  LY=path_compe.lys LX=path_compe.lxs BE=path_compe.bes C 

 GA=path_compe.gas SI=path_compe.sis GF=path_compe.gfs 

 

 TI                                                                              

 

                           Number of Input Variables 24 

                           Number of Y - Variables   11 

                           Number of X - Variables   13 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  3 

                           Number of Observations   555 

 

 TI                                                                              

 

         Covariance Matrix        

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE       0.08 

  SERVICE       0.04       0.09 

 SELFDLOP       0.03       0.03       0.09 

 TEAMWORK       0.39       0.68       0.60      52.24 

    ETHIC       0.02       0.03       0.02       0.78       0.13 

  CURRICU       0.02       0.03       0.01       0.39       0.02       0.06 

  STUDLOP       0.03       0.04       0.02       0.42       0.02       0.03 

  CL_ROOM       0.03       0.03       0.01       0.48       0.02       0.03 

 RESEARCH       0.02       0.02       0.01       0.30       0.01       0.03 
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   LEADER       0.03       0.03       0.02       0.49       0.02       0.03 

 RALATION       0.02       0.04       0.02       0.48       0.01       0.03 

  ATTEACH       0.01       0.01       0.01       0.27       0.02       0.02 

  ATTSTUD       0.01       0.01       0.01       0.27       0.02       0.02 

   MOTIVE       0.01       0.01       0.01       0.34       0.02       0.02 

 OPPORTUN       0.01       0.01       0.01       0.57       0.02       0.02 

  WORKTYP       0.01       0.02       0.01       0.37       0.02       0.02 

  SUCCESS       0.02       0.01       0.02       0.41       0.02       0.01 

   ACCEPT       0.02       0.02       0.02       0.61       0.03       0.03 

  RESPONS       0.02       0.02       0.02       0.60       0.04       0.03 

   SALARY       0.02       0.02       0.02       0.48       0.02       0.02 

 R_FRIEND       0.02       0.02       0.01       0.43       0.02       0.02 

   POLICY       0.02       0.02       0.01       0.39       0.02       0.01 

     WORK       0.02       0.02       0.01       0.53       0.02       0.02 

 SECURITY       0.02       0.02       0.01       0.37       0.01       0.01 

         

 Covariance Matrix        

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    ATTEACH    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP       0.11 

  CL_ROOM       0.06       0.11 

 RESEARCH       0.04       0.05       0.11 

   LEADER       0.05       0.05       0.05       0.12 

 RALATION       0.05       0.03       0.04       0.05       0.11 

  ATTEACH       0.02       0.02       0.03       0.02       0.03       0.11 

  ATTSTUD       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.04 

   MOTIVE       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.04 

 OPPORTUN       0.02       0.02       0.03       0.02       0.03       0.03 

  WORKTYP       0.02       0.02       0.03       0.02       0.02       0.02 

  SUCCESS       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

   ACCEPT       0.02       0.02       0.02       0.03       0.04       0.02 

  RESPONS       0.03       0.03       0.03       0.02       0.03       0.03 

   SALARY       0.01       0.01       0.02       0.02       0.02       0.02 

 R_FRIEND       0.02       0.02       0.01       0.01       0.02       0.02 

   POLICY       0.01       0.02       0.01       0.01       0.02       0.02 

     WORK       0.02       0.02       0.01       0.02       0.02       0.02 

 SECURITY       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

          

Covariance Matrix        

 

             ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS     ACCEPT    

              --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTSTUD       0.10 

   MOTIVE       0.05       0.12 

 OPPORTUN       0.03       0.04       0.18 

  WORKTYP       0.03       0.02       0.03       0.18 

  SUCCESS       0.02       0.02       0.02       0.03       0.18 

   ACCEPT       0.04       0.02       0.03       0.05       0.04       0.26 

  RESPONS       0.03       0.03       0.04       0.06       0.03       0.07 

   SALARY       0.02       0.01       0.03       0.03       0.02       0.02 

 R_FRIEND       0.03       0.03       0.03       0.02       0.02       0.02 

   POLICY       0.02       0.02       0.03       0.01       0.02       0.02 

     WORK       0.02       0.02       0.02       0.02       0.01       0.02 

 SECURITY       0.01       0.02       0.03       0.01       0.03       0.02 

        

Covariance Matrix        

 

             RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK   SECURITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  RESPONS       0.20 

   SALARY       0.04       0.15 

 R_FRIEND       0.03       0.07       0.16 

   POLICY       0.03       0.06       0.07       0.14 

     WORK       0.04       0.05       0.06       0.06       0.17 

 SECURITY       0.04       0.05       0.05       0.05       0.06       0.15 

 

 TI                                                                              

 

 Parameter Specifications 
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         LAMBDA-Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP 

            --------   -------- 

   ACHIVE          0          0 

  SERVICE          1          0 

 SELFDLOP          2          0 

 TEAMWORK          3          0 

    ETHIC          4          0 

  CURRICU          0          0 

  STUDLOP          0          5 

  CL_ROOM          0          6 

 RESEARCH          0          7 

   LEADER          0          8 

 RALATION          0          9 

 

         LAMBDA-X     

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE 

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH         10          0          0 

  ATTSTUD         11          0          0 

   MOTIVE         12          0          0 

 OPPORTUN          0         13          0 

  WORKTYP          0         14          0 

  SUCCESS          0         15          0 

   ACCEPT          0         16          0 

  RESPONS          0         17          0 

   SALARY          0          0         18 

 R_FRIEND          0          0         19 

   POLICY          0          0         20 

     WORK          0          0         21 

 SECURITY          0          0         22 

 

         BETA         

 

            CORECOMP   FUNCCOMP 

            --------   -------- 

 CORECOMP          0          0 

 FUNCCOMP         23          0 

 

         GAMMA        

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE 

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP         24         25         26 

 FUNCCOMP         27         28         29 

 

         PHI          

 

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE 

            --------   --------   -------- 

 F_PERSON          0 

 F_MOTIVE         30          0 

 FACHYGIE         31         32          0 

 

         PSI          

 

            CORECOMP   FUNCCOMP 

            --------   -------- 

                  33         34 

 

         THETA-EPS    

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE         35 

  SERVICE          0         36 

 SELFDLOP          0          0         37 

 TEAMWORK         38          0          0         39 
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    ETHIC          0          0          0         40         41 

  CURRICU          0         42          0          0          0         43 

  STUDLOP          0          0          0          0          0          0 

  CL_ROOM          0          0          0          0          0          0 

 RESEARCH          0          0          0          0          0          0 

   LEADER          0          0          0          0          0          0 

 RALATION          0          0          0          0         51          0 

 

         THETA-EPS    

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP         44 

  CL_ROOM         45         46 

 RESEARCH          0         47         48 

   LEADER          0          0         49         50 

 RALATION          0         52          0          0         53 

 

         THETA-DELTA  

 

             ATTEACH    ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH         54 

  ATTSTUD          0         55 

   MOTIVE          0         56         57 

 OPPORTUN          0          0         58         59 

  WORKTYP          0          0          0          0         60 

  SUCCESS          0          0          0          0          0         61 

   ACCEPT          0          0          0          0          0          0 

  RESPONS          0          0          0          0         63          0 

   SALARY          0          0          0          0          0          0 

 R_FRIEND          0          0          0          0          0          0 

   POLICY          0          0          0          0          0          0 

     WORK          0          0          0          0          0          0 

 SECURITY          0          0          0          0          0          0 

   

 THETA-DELTA  

 

              ACCEPT    RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACCEPT         62 

  RESPONS          0         64 

   SALARY          0          0         65 

 R_FRIEND          0          0          0         66 

   POLICY          0          0          0          0         67 

     WORK          0          0          0          0          0         68 

 SECURITY          0          0          0          0          0         69 

 

         THETA-DELTA  

 

            SECURITY 

            -------- 

 SECURITY         70 

  

 TI                                                                              

 

 Number of Iterations = 10 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE       0.62        - - 

  

  SERVICE       0.68        - - 

              (0.06) 

               11.54 

  

 SELFDLOP       0.47        - - 
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              (0.05) 

                9.18 

  

 TEAMWORK       0.46        - - 

              (0.06) 

                8.20 

  

    ETHIC       0.40        - - 

              (0.05) 

                7.93 

  

  CURRICU        - -       0.59 

  

  STUDLOP        - -       0.64 

                         (0.06) 

                          11.30 

  

  CL_ROOM        - -       0.59 

                         (0.06) 

                          10.13 

  

 RESEARCH        - -       0.55 

                         (0.05) 

                          10.08 

  

   LEADER        - -       0.63 

                         (0.06) 

                          11.33 

  

 RALATION        - -       0.67 

                         (0.06) 

                          11.68 

  

 

         LAMBDA-X     

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.60        - -        - - 

              (0.05) 

               11.83 

  

  ATTSTUD       0.67        - -        - - 

              (0.05) 

               12.45 

  

   MOTIVE       0.54        - -        - - 

              (0.06) 

                9.71 

  

 OPPORTUN        - -       0.41        - - 

                         (0.05) 

                           8.26 

  

  WORKTYP        - -       0.44        - - 

                         (0.05) 

                           8.38 

  

  SUCCESS        - -       0.36        - - 

                         (0.05) 

                           7.18 

  

   ACCEPT        - -       0.46        - - 

                         (0.05) 

                           9.18 

  

  RESPONS        - -       0.57        - - 

                         (0.05) 

                          11.09 

  

   SALARY        - -        - -       0.60 
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                                    (0.04) 

                                     13.60 

  

 R_FRIEND        - -        - -       0.69 

                                    (0.04) 

                                     15.94 

  

   POLICY        - -        - -       0.68 

                                    (0.04) 

                                     15.75 

  

     WORK        - -        - -       0.53 

                                    (0.05) 

                                     11.67 

  

 SECURITY        - -        - -       0.51 

                                    (0.05) 

                                     11.14 

  

     

  BETA         

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

 CORECOMP        - -        - - 

  

 FUNCCOMP       0.49        - - 

              (0.07) 

                6.74 

  

 

         GAMMA        

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.39       0.23 

              (0.11)     (0.13)     (0.08) 

               -0.18       2.98       2.96 

  

 FUNCCOMP       0.23       0.22      -0.06 

              (0.09)     (0.11)     (0.06) 

                2.46       2.01      -0.94 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

            CORECOMP   FUNCCOMP   F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 CORECOMP       1.10 

 FUNCCOMP       0.70       1.03 

 F_PERSON       0.34       0.52       1.00 

 F_MOTIVE       0.49       0.59       0.68       1.00 

 FACHYGIE       0.42       0.36       0.42       0.51       1.00 

 

         PHI          

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 F_PERSON       1.00 

  

 F_MOTIVE       0.68       1.00 

              (0.06) 

               11.30 

  

 FACHYGIE       0.42       0.51       1.00 

              (0.06)     (0.06) 

                7.33       9.05 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
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            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

                0.81       0.45 

              (0.12)     (0.08) 

                6.61       5.94 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

                0.26       0.56 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

                0.26       0.37 

 

         Reduced Form                 

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.39       0.23 

              (0.11)     (0.13)     (0.08) 

               -0.18       2.98       2.96 

  

 FUNCCOMP       0.22       0.42       0.05 

              (0.10)     (0.12)     (0.07) 

                2.11       3.50       0.78 

  

         THETA-EPS    

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE       0.58 

              (0.05) 

               12.29 

  

  SERVICE        - -       0.50 

                         (0.04) 

                          11.28 

  

 SELFDLOP        - -        - -       0.76 

                                    (0.05) 

                                     15.00 

  

 TEAMWORK      -0.11        - -        - -       0.77 

              (0.04)                           (0.05) 

               -3.19                            14.36 

  

    ETHIC        - -        - -        - -       0.09       0.82 

                                               (0.04)     (0.05) 

                                                 2.26      15.34 

  

  CURRICU        - -       0.08        - -        - -        - -       0.64 

                         (0.03)                                      (0.04) 

                           2.69                                       14.48 

  

  STUDLOP        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

  CL_ROOM        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

 RESEARCH        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

   LEADER        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

 RALATION        - -        - -        - -        - -      -0.09        - - 

                                                          (0.03) 

                                                           -2.77 



263 
 

          THETA-EPS    

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP       0.59 

              (0.04) 

               13.52 

  

  CL_ROOM       0.14       0.64 

              (0.04)     (0.05) 

                4.01      13.11 

  

 RESEARCH        - -       0.11       0.69 

                         (0.03)     (0.05) 

                           3.35      14.51 

  

   LEADER        - -        - -       0.10       0.60 

                                    (0.03)     (0.04) 

                                      3.23      13.93 

  

 RALATION        - -      -0.16        - -        - -       0.54 

                         (0.03)                           (0.04) 

                          -5.42                            12.78 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.42       0.50       0.24       0.23       0.18       0.36 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.41       0.35       0.31       0.40       0.46 

 

         THETA-DELTA  

 

             ATTEACH    ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.65 

              (0.05) 

               11.80 

  

  ATTSTUD        - -       0.55 

                         (0.06) 

                           8.79 

  

   MOTIVE        - -       0.10       0.70 

                         (0.05)     (0.06) 

                           2.13      11.77 

  

 OPPORTUN        - -        - -       0.11       0.83 

                                    (0.04)     (0.06) 

                                      3.20      15.02 

  

  WORKTYP        - -        - -        - -        - -       0.81 

                                                          (0.06) 

                                                           14.21 

  

  SUCCESS        - -        - -        - -        - -        - -       0.87 

                                                                     (0.06) 

                                                                      15.47 

  

   ACCEPT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

  RESPONS        - -        - -        - -        - -       0.09        - - 

                                                          (0.04) 

                                                            2.11 
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   SALARY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

 R_FRIEND        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

   POLICY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

     WORK        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

 SECURITY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

 

         THETA-DELTA  

 

              ACCEPT    RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACCEPT       0.79 

              (0.05) 

               14.54 

  

  RESPONS        - -       0.68 

                         (0.06) 

                          12.31 

  

   SALARY        - -        - -       0.64 

                                    (0.05) 

                                     13.70 

  

 R_FRIEND        - -        - -        - -       0.52 

                                               (0.04) 

                                                11.88 

  

   POLICY        - -        - -        - -        - -       0.53 

                                                          (0.04) 

                                                           12.06 

  

     WORK        - -        - -        - -        - -        - -       0.72 

                                                                     (0.05) 

                                                                      14.43 

  

 SECURITY        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 

                                                                     (0.04) 

                                                                       3.15 

  

 

         THETA-DELTA  

 

            SECURITY    

            -------- 

 SECURITY       0.74 

              (0.05) 

               14.63 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

             ATTEACH    ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.35       0.45       0.29       0.17       0.19       0.13 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

              ACCEPT    RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.21       0.32       0.36       0.48       0.47       0.28 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

            SECURITY    

            -------- 

                0.26 
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 LY was written to file C:\Users\Acer PC\Desktop\New folder (8)\path_compe.lys 

 

 LX was written to file C:\Users\Acer PC\Desktop\New folder (8)\path_compe.lxs 

 

 BE was written to file C:\Users\Acer PC\Desktop\New folder (8)\path_compe.bes 

 

 GA was written to file C:\Users\Acer PC\Desktop\New folder (8)\path_compe.gas 

 

 SI was written to file C:\Users\Acer PC\Desktop\New folder (8)\path_compe.sis 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 230 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 264.50 (P = 0.059) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 260.89 (P = 0.079) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 30.89 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 74.81) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.48 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.056 

               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.14) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.016 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.024) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.72 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.67 ; 0.80) 

                         ECVI for Saturated Model = 1.08 

                       ECVI for Independence Model = 12.32 

  

     Chi-Square for Independence Model with 276 Degrees of Freedom = 6777.80 

                            Independence AIC = 6825.80 

                                Model AIC = 400.89 

                              Saturated AIC = 600.00 

                           Independence CAIC = 6953.46 

                               Model CAIC = 773.22 

                             Saturated CAIC = 2195.69 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.96 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.80 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.95 

  

                             Critical N (CN) = 593.36 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036 

                             Standardized RMR = 0.036 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.74 

 

 TI                                                                              

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

   ACHIVE       0.08 

  SERVICE       0.04       0.09 

 SELFDLOP       0.03       0.03       0.09 

 TEAMWORK       0.40       0.73       0.52      52.15 

    ETHIC       0.03       0.03       0.02       0.76       0.13 

  CURRICU       0.02       0.03       0.01       0.32       0.01       0.06 

  STUDLOP       0.03       0.03       0.02       0.49       0.02       0.03 

  CL_ROOM       0.02       0.03       0.02       0.45       0.02       0.03 

 RESEARCH       0.02       0.03       0.02       0.42       0.02       0.03 

   LEADER       0.03       0.03       0.02       0.51       0.02       0.03 

 RALATION       0.03       0.03       0.02       0.52       0.01       0.03 

  ATTEACH       0.01       0.01       0.01       0.22       0.01       0.01 
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  ATTSTUD       0.01       0.01       0.01       0.23       0.01       0.02 

   MOTIVE       0.01       0.01       0.01       0.21       0.01       0.01 

 OPPORTUN       0.01       0.02       0.01       0.28       0.01       0.01 

  WORKTYP       0.02       0.02       0.01       0.30       0.01       0.02 

  SUCCESS       0.01       0.02       0.01       0.25       0.01       0.01 

   ACCEPT       0.02       0.02       0.02       0.38       0.02       0.02 

  RESPONS       0.02       0.03       0.02       0.41       0.02       0.02 

   SALARY       0.02       0.02       0.01       0.32       0.01       0.01 

 R_FRIEND       0.02       0.02       0.02       0.38       0.02       0.01 

   POLICY       0.02       0.02       0.02       0.35       0.02       0.01 

     WORK       0.02       0.02       0.01       0.30       0.01       0.01 

 SECURITY       0.01       0.02       0.01       0.27       0.01       0.01 

 

          

Fitted Covariance Matrix 

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    ATTEACH    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP       0.11 

  CL_ROOM       0.06       0.11 

 RESEARCH       0.04       0.05       0.11 

   LEADER       0.05       0.04       0.05       0.12 

 RALATION       0.05       0.03       0.04       0.05       0.11 

  ATTEACH       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.11 

  ATTSTUD       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.04 

   MOTIVE       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.04 

 OPPORTUN       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

  WORKTYP       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.03 

  SUCCESS       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

   ACCEPT       0.03       0.03       0.02       0.03       0.03       0.03 

  RESPONS       0.03       0.03       0.03       0.03       0.03       0.03 

   SALARY       0.02       0.02       0.01       0.02       0.02       0.02 

 R_FRIEND       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

   POLICY       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

     WORK       0.02       0.02       0.01       0.02       0.02       0.02 

 SECURITY       0.01       0.01       0.01       0.02       0.02       0.02 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

             ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS     ACCEPT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTSTUD       0.10 

   MOTIVE       0.05       0.12 

 OPPORTUN       0.02       0.04       0.18 

  WORKTYP       0.03       0.02       0.03       0.18 

  SUCCESS       0.02       0.02       0.03       0.03       0.18 

   ACCEPT       0.03       0.03       0.04       0.04       0.04       0.26 

  RESPONS       0.04       0.03       0.04       0.06       0.04       0.06 

   SALARY       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.03 

 R_FRIEND       0.02       0.02       0.02       0.03       0.02       0.03 

   POLICY       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.03 

     WORK       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.03 

 SECURITY       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

             RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK   SECURITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  RESPONS       0.20 

   SALARY       0.03       0.15 

 R_FRIEND       0.04       0.06       0.16 

   POLICY       0.03       0.06       0.07       0.14 

     WORK       0.03       0.05       0.06       0.05       0.17 

 SECURITY       0.03       0.05       0.05       0.05       0.06       0.15 
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         Fitted Residuals 

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE       0.00 

  SERVICE       0.00       0.00 

 SELFDLOP       0.00       0.00       0.00 

 TEAMWORK      -0.01      -0.05       0.07       0.08 

    ETHIC       0.00       0.00       0.00       0.03       0.00 

  CURRICU       0.00       0.00       0.00       0.07       0.00       0.00 

  STUDLOP       0.00       0.01       0.00      -0.07       0.00       0.00 

  CL_ROOM       0.00       0.00      -0.01       0.02       0.00       0.00 

 RESEARCH       0.00      -0.01      -0.01      -0.12      -0.01       0.00 

   LEADER       0.00       0.00       0.00      -0.02       0.00       0.00 

 RALATION       0.00       0.00       0.00      -0.05       0.00       0.00 

  ATTEACH       0.00       0.00       0.00       0.04       0.01       0.00 

  ATTSTUD       0.00       0.00       0.00       0.04       0.01       0.01 

   MOTIVE       0.00       0.00       0.00       0.13       0.01       0.00 

 OPPORTUN       0.00       0.00       0.00       0.29       0.00       0.00 

  WORKTYP       0.00       0.00       0.00       0.07       0.01       0.00 

  SUCCESS       0.00       0.00       0.00       0.16       0.01       0.00 

   ACCEPT       0.00       0.00       0.00       0.23       0.02       0.01 

  RESPONS      -0.01      -0.01       0.00       0.19       0.02       0.00 

   SALARY       0.00       0.00       0.00       0.16       0.01       0.01 

 R_FRIEND       0.00       0.00      -0.01       0.04       0.00       0.00 

   POLICY       0.00       0.00       0.00       0.04       0.00       0.00 

     WORK       0.00       0.00       0.00       0.23       0.00       0.00 

 SECURITY       0.00       0.00       0.00       0.10       0.00       0.00 

 

         Fitted Residuals 

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    ATTEACH    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP       0.00 

  CL_ROOM       0.00       0.00 

 RESEARCH       0.00       0.00       0.00 

   LEADER       0.00       0.00       0.00       0.00 

 RALATION       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  ATTEACH      -0.01       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.00 

  ATTSTUD       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   MOTIVE       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 

 OPPORTUN       0.00       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.01 

  WORKTYP      -0.01       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 

  SUCCESS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   ACCEPT      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.01 

  RESPONS       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

   SALARY       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 

 R_FRIEND       0.00       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00 

   POLICY       0.00       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.00 

     WORK       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 SECURITY       0.01       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 

 

         Fitted Residuals 

 

             ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS     ACCEPT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTSTUD       0.00 

   MOTIVE       0.00       0.00 

 OPPORTUN       0.01       0.00       0.00 

  WORKTYP       0.00      -0.01      -0.01       0.00 

  SUCCESS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   ACCEPT       0.00      -0.01      -0.01       0.01       0.01       0.00 

  RESPONS       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 

   SALARY       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.01      -0.01 

 R_FRIEND       0.00       0.01       0.01      -0.01       0.00      -0.01 

   POLICY       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00      -0.01 

     WORK       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

 SECURITY       0.00       0.00       0.01      -0.01       0.01       0.00 
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         Fitted Residuals 

 

             RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK   SECURITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  RESPONS       0.00 

   SALARY       0.01       0.00 

 R_FRIEND       0.00       0.00       0.00 

   POLICY       0.00       0.00       0.00       0.00 

     WORK       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 SECURITY       0.02       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  

 

 

Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.09 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.14 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 9|2  

 - 8|  

 - 7|830  

 - 6|99985321  

 - 5|74400  

 - 4|999876542110  

 - 3|99877654433322111110  

 - 2|999998888776654444443222111110  

 - 1|99887776666665444433222111111000  

 - 0|998877776654444432210000000000000000000  

   0|11112222222223333334455567777788999  

   1|000012444455556677889  

   2|001111223333333444566778899  

   3|0001112333344555566778  

   4|000133445666899  

   5|0033445688  

   6|0226999  

   7|356678  

   8|568  

   9|156  

  10|  

  11|  

  12|  

  13|  

  14|2 

 

         Standardized Residuals   

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE        - - 

  SERVICE       0.60       1.03 

 SELFDLOP       1.35      -0.41        - - 

 TEAMWORK      -1.68      -1.45       1.19       1.68 

    ETHIC      -1.39       0.53      -0.07       1.61       0.71 

  CURRICU      -0.29       1.83      -0.94       1.20       1.70       1.82 

  STUDLOP       1.55       2.62      -1.03      -0.92      -0.47      -1.11 

  CL_ROOM       1.22       0.12      -2.07       0.30      -0.91      -1.78 

 RESEARCH      -0.59      -1.89      -2.27      -1.43      -1.97       0.14 

   LEADER      -0.24       0.44       0.03      -0.30       0.43      -0.41 

 RALATION      -1.71       1.60      -0.92      -0.62       0.91       0.39 

  ATTEACH      -0.17      -1.18       0.42       0.49       2.53       0.80 

  ATTSTUD      -1.38       0.25      -0.46       0.48       2.31       2.25 

   MOTIVE      -0.84       0.06      -0.30       1.40       2.20       0.63 

 OPPORTUN      -0.46      -0.77      -0.12       2.50       0.75       1.00 

  WORKTYP      -1.13      -0.80       0.05       0.62       1.97       1.41 

  SUCCESS       0.54      -0.40       0.91       1.37       1.27      -0.62 

   ACCEPT       0.05      -0.33       0.03       1.67       2.36       2.14 

  RESPONS      -1.55      -2.38      -0.50       1.61       3.84       1.34 

   SALARY       0.43       0.16       0.62       1.50       1.29       1.56 
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 R_FRIEND      -0.85      -0.74      -1.28       0.41       0.83       1.36 

   POLICY      -0.76      -0.88      -0.85       0.39       0.76      -0.37 

     WORK       0.87       0.47      -0.56       2.04       0.49       1.24 

 SECURITY       0.97      -0.21      -0.30       0.96      -0.29       0.55 

 

         Standardized Residuals   

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    ATTEACH    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP        - - 

  CL_ROOM       0.29       0.72 

 RESEARCH       1.43       1.83       1.51 

   LEADER       0.51       1.44       1.51        - - 

 RALATION       0.67       0.47      -0.69      -0.03      -1.39 

  ATTEACH      -1.67       0.86       1.84      -2.03       0.85        - - 

  ATTSTUD      -1.11      -0.50       0.82      -0.10      -0.86      -1.13 

   MOTIVE      -1.16       0.46      -0.39       0.01      -1.56       1.45 

 OPPORTUN      -0.21       0.01       2.11      -1.13       0.63       1.28 

  WORKTYP      -1.51      -0.48       1.24      -0.75      -0.36      -1.09 

  SUCCESS      -0.56      -0.44       0.91       0.03      -0.50       0.70 

   ACCEPT      -1.89      -0.81      -0.67       0.28       1.18      -1.58 

  RESPONS      -0.93      -0.18       0.90      -2.98      -0.59       0.03 

   SALARY      -0.68      -0.59       0.19      -0.58       1.26      -0.36 

 R_FRIEND       0.53      -0.66      -1.13      -1.64      -0.43       0.08 

   POLICY      -1.07      -0.32      -1.26      -2.20      -1.30      -0.26 

     WORK       1.48       0.98       0.20       0.89       0.64       0.06 

 SECURITY       2.13       1.84       1.22       1.10       0.10       0.89 

 

         Standardized Residuals   

 

             ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS     ACCEPT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTSTUD        - - 

   MOTIVE       2.02       2.39 

 OPPORTUN       2.10       1.88      -0.98 

  WORKTYP       1.12      -1.16      -1.05        - - 

  SUCCESS      -0.98      -0.28      -0.85       0.76        - - 

   ACCEPT       0.83      -2.14      -2.30       1.78       1.13        - - 

  RESPONS      -0.87       0.32      -0.45        - -      -0.91       1.47 

   SALARY      -0.90      -1.32       0.73       0.63       0.93      -0.89 

 R_FRIEND       1.31       1.51       1.01      -0.99      -0.11      -1.97 

   POLICY      -1.00       0.46       0.68      -1.83      -0.19      -1.71 

     WORK       0.61       0.45       0.77       0.16      -0.41      -1.14 

 SECURITY      -0.99       0.24       1.44      -0.92       1.73      -0.39 

 

         Standardized Residuals   

 

             RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK   SECURITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  RESPONS        - - 

   SALARY       2.32        - - 

 R_FRIEND      -0.70       0.30        - - 

   POLICY      -0.16      -0.67       1.69        - - 

     WORK       1.30      -0.75      -1.60       1.43        - - 

 SECURITY       2.52       0.17      -0.19      -0.97        - -        - - 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -2.98 

   Median Standardized Residual =    0.02 

  Largest Standardized Residual =    3.84 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|0  

 - 2|  

 - 2|433211000  

 - 1|998877776666655  

 - 1|4444333322211111111100000000  

 - 0|99999999999998888888887777777666666665555555  

 - 0|444444444444333333333222222221111000000000000000000000000  
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   0|111111112222222333334444444  

   0|555555555555666666666777777788888888999999999  

   1|000000111222222233333334444444444  

   1|55555556666777778888889  

   2|0001111233344  

   2|5556  

   3|  

   3|8 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for  RESPONS and   LEADER  -2.98 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for  STUDLOP and  SERVICE   2.62 

 Residual for  RESPONS and    ETHIC   3.84 

 

 TI                                                                              

                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                               .        x 

     .                                                             . x        . 

     .                                                            . x         . 

     .                                                          .   *         . 

     .                                                        .   *           . 

     .                                                       .   x*           . 

     .                                                     .   *x             . 

     .                                                   .   *x*              . 

     .                                                  .  xxx                . 

 N   .                                                .  *xx                  . 

 o   .                                              .   *x                    . 

 r   .                                             .  *xx                     . 

 m   .                                           . **xx                       . 

 a   .                                         . xx*                          . 

 l   .                                        .*xx                            . 

     .                                      . x*                              . 

 Q   .                                    **xxx                               . 

 u   .                                  ***                                   . 

 a   .                                **x                                     . 

 n   .                              xx*                                       . 

 t   .                            xx*                                         . 

 i   .                          ***                                           . 

 l   .                         xx                                             . 

 e   .                        *x                                              . 

 s   .                     **xx                                               . 

     .                   x**                                                  . 

     .                  *x.                                                   . 

     .                xxx                                                     . 

     .              x*.                                                       . 

     .             xx.                                                        . 

     .            xx                                                          . 

     .           .x                                                           . 

     .          .x                                                            . 

     .    x   .                                                               . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 

 -3.5.......................................................................... 

   -3.5                                                                      3.5 
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 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
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            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE        - -       0.58 

  SERVICE        - -       3.32 

 SELFDLOP        - -       3.89 

 TEAMWORK        - -       0.02 

    ETHIC        - -       0.86 

  CURRICU       1.07        - - 

  STUDLOP       2.14        - - 

  CL_ROOM       0.00        - - 

 RESEARCH       7.22        - - 

   LEADER       0.17        - - 

 RALATION       0.24        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE        - -      -0.06 

  SERVICE        - -       0.15 

 SELFDLOP        - -      -0.14 

 TEAMWORK        - -      -0.01 

    ETHIC        - -       0.07 

  CURRICU       0.08        - - 

  STUDLOP       0.09        - - 

  CL_ROOM       0.00        - - 

 RESEARCH      -0.17        - - 

   LEADER       0.03        - - 

 RALATION      -0.03        - - 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE        - -      -0.06 

  SERVICE        - -       0.15 

 SELFDLOP        - -      -0.14 

 TEAMWORK        - -      -0.01 

    ETHIC        - -       0.07 

  CURRICU       0.08        - - 

  STUDLOP       0.09        - - 

  CL_ROOM       0.00        - - 

 RESEARCH      -0.18        - - 

   LEADER       0.03        - - 

 RALATION      -0.03        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE        - -      -0.06 

  SERVICE        - -       0.15 

 SELFDLOP        - -      -0.14 

 TEAMWORK        - -      -0.01 

    ETHIC        - -       0.07 

  CURRICU       0.08        - - 

  STUDLOP       0.09        - - 

  CL_ROOM       0.00        - - 

 RESEARCH      -0.18        - - 

   LEADER       0.03        - - 

 RALATION      -0.03        - - 

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH        - -       0.32       0.00 

  ATTSTUD        - -       1.41       0.11 

   MOTIVE        - -       0.96       0.14 

 OPPORTUN       6.21        - -       2.18 

  WORKTYP       0.12        - -       1.87 
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  SUCCESS       0.16        - -       0.25 

   ACCEPT       1.47        - -       5.39 

  RESPONS       0.07        - -       2.45 

   SALARY       0.37       1.47        - - 

 R_FRIEND       0.76       0.83        - - 

   POLICY       1.57       3.71        - - 

     WORK       0.47       0.41        - - 

 SECURITY       0.24       2.82        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH        - -      -0.13       0.00 

  ATTSTUD        - -       0.15      -0.02 

   MOTIVE        - -      -0.11       0.02 

 OPPORTUN       0.26        - -       0.10 

  WORKTYP      -0.03        - -      -0.09 

  SUCCESS      -0.04        - -       0.03 

   ACCEPT      -0.12        - -      -0.15 

  RESPONS      -0.03        - -       0.10 

   SALARY      -0.03       0.07        - - 

 R_FRIEND       0.05      -0.06        - - 

   POLICY      -0.07      -0.12        - - 

     WORK       0.04       0.04        - - 

 SECURITY       0.03       0.10        - - 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH        - -      -0.13       0.00 

  ATTSTUD        - -       0.15      -0.02 

   MOTIVE        - -      -0.11       0.02 

 OPPORTUN       0.26        - -       0.10 

  WORKTYP      -0.03        - -      -0.09 

  SUCCESS      -0.04        - -       0.03 

   ACCEPT      -0.12        - -      -0.15 

  RESPONS      -0.03        - -       0.10 

   SALARY      -0.03       0.07        - - 

 R_FRIEND       0.05      -0.06        - - 

   POLICY      -0.07      -0.12        - - 

     WORK       0.04       0.04        - - 

 SECURITY       0.03       0.10        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH        - -      -0.13       0.00 

  ATTSTUD        - -       0.15      -0.02 

   MOTIVE        - -      -0.11       0.02 

 OPPORTUN       0.26        - -       0.10 

  WORKTYP      -0.03        - -      -0.09 

  SUCCESS      -0.04        - -       0.03 

   ACCEPT      -0.12        - -      -0.15 

  RESPONS      -0.03        - -       0.10 

   SALARY      -0.03       0.07        - - 

 R_FRIEND       0.05      -0.06        - - 

   POLICY      -0.07      -0.12        - - 

     WORK       0.04       0.04        - - 

 SECURITY       0.03       0.10        - - 

 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

 



273 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE        - - 

  SERVICE       0.10        - - 

 SELFDLOP       2.86       0.12        - - 

 TEAMWORK        - -       3.35       2.20        - - 

    ETHIC       2.81       0.39       0.09        - -        - - 

  CURRICU       0.23        - -       0.34       1.23       1.62        - - 

  STUDLOP       1.20       4.62       0.20       2.07       0.87       1.08 

  CL_ROOM       1.15       0.00       2.16       0.99       0.93       2.53 

 RESEARCH       0.30       2.14       1.05       0.43       3.27       0.34 

   LEADER       0.03       0.11       1.28       0.10       0.28       0.35 

 RALATION       3.98       3.87       0.27       0.60        - -       0.05 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP        - - 

  CL_ROOM        - -        - - 

 RESEARCH       1.76        - -        - - 

   LEADER       0.00       2.27        - -        - - 

 RALATION       0.29        - -       0.92       0.45        - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE        - - 

  SERVICE       0.01        - - 

 SELFDLOP       0.06      -0.01        - - 

 TEAMWORK        - -      -0.08       0.06        - - 

    ETHIC      -0.06       0.02      -0.01        - -        - - 

  CURRICU      -0.02        - -      -0.02       0.04       0.04        - - 

  STUDLOP       0.03       0.06      -0.01      -0.04      -0.03      -0.03 

  CL_ROOM       0.03       0.00      -0.04       0.03      -0.03      -0.05 

 RESEARCH       0.02      -0.04      -0.03      -0.02      -0.06       0.02 

   LEADER      -0.01       0.01       0.04      -0.01       0.02      -0.02 

 RALATION      -0.06       0.06      -0.02      -0.02        - -      -0.01 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP        - - 

  CL_ROOM        - -        - - 

 RESEARCH       0.04        - -        - - 

   LEADER       0.00       0.05        - -        - - 

 RALATION       0.02        - -      -0.03       0.02        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE        - - 

  SERVICE       0.01        - - 

 SELFDLOP       0.06      -0.01        - - 

 TEAMWORK        - -      -0.08       0.06        - - 

    ETHIC      -0.06       0.02      -0.01        - -        - - 

  CURRICU      -0.02        - -      -0.02       0.04       0.04        - - 

  STUDLOP       0.03       0.06      -0.01      -0.04      -0.03      -0.03 

  CL_ROOM       0.03       0.00      -0.04       0.03      -0.03      -0.05 

 RESEARCH       0.02      -0.04      -0.03      -0.02      -0.06       0.02 

   LEADER      -0.01       0.01       0.04      -0.01       0.02      -0.02 

 RALATION      -0.06       0.06      -0.02      -0.02        - -      -0.01 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    
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            --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP        - - 

  CL_ROOM        - -        - - 

 RESEARCH       0.04        - -        - - 

   LEADER       0.00       0.05        - -        - - 

 RALATION       0.02        - -      -0.03       0.02        - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.16       2.48       0.71       0.12       2.33       0.01 

  ATTSTUD       1.27       0.57       0.05       0.45       0.29       2.63 

   MOTIVE       0.11       0.10       0.02       0.44       0.51       0.06 

 OPPORTUN       0.00       0.92       0.01       4.11       0.61       0.11 

  WORKTYP       0.49       0.02       0.21       0.06       0.56       0.93 

  SUCCESS       0.58       0.31       0.85       0.62       0.00       1.37 

   ACCEPT       0.10       0.38       0.00       0.66       1.61       2.63 

  RESPONS       0.66       4.89       0.02       0.47       8.88       1.17 

   SALARY       0.02       0.15       0.75       0.28       0.24       0.81 

 R_FRIEND       0.24       0.01       0.66       0.14       0.14       1.52 

   POLICY       0.04       0.08       0.01       0.07       0.12       0.50 

     WORK       0.37       0.01       0.73       2.00       0.33       0.01 

 SECURITY       0.85       0.32       0.06       0.04       2.11       0.92 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH       2.70       2.11       2.54       5.77       3.77 

  ATTSTUD       0.01       1.63       0.29       0.28       0.99 

   MOTIVE       0.25       0.96       2.27       1.59       1.23 

 OPPORTUN       0.01       0.34       5.21       2.75       0.14 

  WORKTYP       1.09       0.11       1.20       0.00       0.06 

  SUCCESS       0.00       0.35       0.71       0.30       0.45 

   ACCEPT       4.02       0.00       2.45       1.01       2.01 

  RESPONS       0.01       0.04       1.12       7.14       0.05 

   SALARY       2.08       0.34       0.15       0.22       2.12 

 R_FRIEND       1.73       0.82       0.45       0.79       0.12 

   POLICY       0.47       0.74       0.17       0.81       0.03 

     WORK       0.36       0.01       0.36       0.82       0.00 

 SECURITY       2.04       0.45       0.59       0.78       1.15 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.01      -0.05       0.03      -0.01       0.05       0.00 

  ATTSTUD      -0.03       0.02      -0.01      -0.02       0.02       0.05 

   MOTIVE      -0.01       0.01       0.00       0.02       0.02      -0.01 

 OPPORTUN       0.00      -0.03       0.00       0.07      -0.03       0.01 

  WORKTYP      -0.02       0.00       0.02      -0.01       0.03       0.03 

  SUCCESS       0.03      -0.02       0.03       0.03       0.00      -0.04 

   ACCEPT       0.01      -0.02       0.00       0.03       0.05       0.05 

  RESPONS      -0.03      -0.07       0.00       0.02       0.10       0.03 

   SALARY       0.00      -0.01       0.03       0.02       0.02       0.03 

 R_FRIEND      -0.01       0.00      -0.03      -0.01       0.01       0.04 

   POLICY      -0.01       0.01       0.00      -0.01       0.01      -0.02 

     WORK       0.02       0.00      -0.03       0.05      -0.02       0.00 

 SECURITY       0.03      -0.02      -0.01       0.01      -0.05      -0.03 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH      -0.05       0.04       0.05      -0.07       0.06 

  ATTSTUD       0.00      -0.04       0.02       0.02      -0.03 

   MOTIVE      -0.01       0.03      -0.04       0.04      -0.03 

 OPPORTUN       0.00      -0.02       0.07      -0.05       0.01 

  WORKTYP      -0.03      -0.01       0.04       0.00      -0.01 

  SUCCESS       0.00      -0.02       0.03       0.02      -0.02 
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   ACCEPT      -0.06       0.00      -0.05       0.03       0.05 

  RESPONS       0.00       0.01       0.03      -0.08       0.01 

   SALARY      -0.04      -0.02       0.01      -0.01       0.04 

 R_FRIEND       0.04      -0.02      -0.02      -0.02      -0.01 

   POLICY      -0.02       0.02      -0.01      -0.03       0.00 

     WORK       0.02       0.00      -0.02       0.03       0.00 

 SECURITY       0.04       0.02       0.02       0.03      -0.03 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.01      -0.05       0.03      -0.01       0.05       0.00 

  ATTSTUD      -0.03       0.02      -0.01      -0.02       0.02       0.05 

   MOTIVE      -0.01       0.01       0.00       0.02       0.02      -0.01 

 OPPORTUN       0.00      -0.03       0.00       0.07      -0.03       0.01 

  WORKTYP      -0.02       0.00       0.02      -0.01       0.03       0.03 

  SUCCESS       0.03      -0.02       0.03       0.03       0.00      -0.04 

   ACCEPT       0.01      -0.02       0.00       0.03       0.05       0.05 

  RESPONS      -0.03      -0.07       0.00       0.02       0.10       0.03 

   SALARY       0.00      -0.01       0.03       0.02       0.02       0.03 

 R_FRIEND      -0.01       0.00      -0.03      -0.01       0.01       0.04 

   POLICY      -0.01       0.01       0.00      -0.01       0.01      -0.02 

     WORK       0.02       0.00      -0.03       0.05      -0.02       0.00 

 SECURITY       0.03      -0.02      -0.01       0.01      -0.05      -0.03 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH      -0.05       0.04       0.05      -0.07       0.06 

  ATTSTUD       0.00      -0.04       0.02       0.02      -0.03 

   MOTIVE      -0.01       0.03      -0.04       0.04      -0.03 

 OPPORTUN       0.00      -0.02       0.07      -0.05       0.01 

  WORKTYP      -0.03      -0.01       0.04       0.00      -0.01 

  SUCCESS       0.00      -0.02       0.03       0.02      -0.02 

   ACCEPT      -0.06       0.00      -0.05       0.03       0.05 

  RESPONS       0.00       0.01       0.03      -0.08       0.01 

   SALARY      -0.04      -0.02       0.01      -0.01       0.04 

 R_FRIEND       0.04      -0.02      -0.02      -0.02      -0.01 

   POLICY      -0.02       0.02      -0.01      -0.03       0.00 

     WORK       0.02       0.00      -0.02       0.03       0.00 

 SECURITY       0.04       0.02       0.02       0.03      -0.03 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

 

             ATTEACH    ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH        - - 

  ATTSTUD       1.28        - - 

   MOTIVE       1.28        - -        - - 

 OPPORTUN       0.40       2.43        - -        - - 

  WORKTYP       1.27       2.97       1.51       0.56        - - 

  SUCCESS       1.02       1.44       0.05       0.72       0.71        - - 

   ACCEPT       2.04       2.94       3.47       3.79       2.50       1.29 

  RESPONS       0.12       2.27       1.11       0.19        - -       0.98 

   SALARY       0.04       0.27       2.93       0.01       0.69       0.42 

 R_FRIEND       0.11       2.10       1.31       0.23       0.03       0.09 

   POLICY       0.07       0.55       0.77       0.11       1.43       0.03 

     WORK       0.25       0.58       0.01       0.00       0.30       1.35 

 SECURITY       0.90       3.46       0.00       0.39       2.25       2.52 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

              ACCEPT    RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACCEPT        - - 

  RESPONS       1.42        - - 

   SALARY       0.18       3.42        - - 

 R_FRIEND       1.08       2.08       0.09        - - 
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   POLICY       0.14       0.01       0.45       2.85        - - 

     WORK       0.59       0.15       0.58       2.32       2.39        - - 

 SECURITY       0.01       4.06       0.08       0.00       1.36        - - 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

            SECURITY    

            -------- 

 SECURITY        - - 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ATTEACH    ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH        - - 

  ATTSTUD      -0.06        - - 

   MOTIVE       0.05        - -        - - 

 OPPORTUN       0.02       0.06        - -        - - 

  WORKTYP      -0.04       0.06      -0.04      -0.03        - - 

  SUCCESS       0.04      -0.04       0.01      -0.03       0.03        - - 

   ACCEPT      -0.05       0.06      -0.06      -0.08       0.06       0.05 

  RESPONS       0.01      -0.05       0.03      -0.02        - -      -0.04 

   SALARY      -0.01      -0.02      -0.05       0.00       0.03       0.02 

 R_FRIEND      -0.01       0.04       0.03       0.02      -0.01      -0.01 

   POLICY       0.01      -0.02       0.03       0.01      -0.04      -0.01 

     WORK      -0.02       0.02       0.00       0.00       0.02      -0.04 

 SECURITY       0.03      -0.06       0.00       0.02      -0.05       0.06 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

              ACCEPT    RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACCEPT        - - 

  RESPONS       0.05        - - 

   SALARY      -0.01       0.06        - - 

 R_FRIEND      -0.03      -0.04       0.01        - - 

   POLICY      -0.01       0.00      -0.03       0.07        - - 

     WORK      -0.03       0.01      -0.03      -0.05       0.05        - - 

 SECURITY       0.00       0.07       0.01       0.00      -0.04        - - 

 

 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

            SECURITY    

            -------- 

 SECURITY        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

             ATTEACH    ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH        - - 

  ATTSTUD      -0.06        - - 

   MOTIVE       0.05        - -        - - 

 OPPORTUN       0.02       0.06        - -        - - 

  WORKTYP      -0.04       0.06      -0.04      -0.03        - - 

  SUCCESS       0.04      -0.04       0.01      -0.03       0.03        - - 

   ACCEPT      -0.05       0.06      -0.06      -0.08       0.06       0.05 

  RESPONS       0.01      -0.05       0.03      -0.02        - -      -0.04 

   SALARY      -0.01      -0.02      -0.05       0.00       0.03       0.02 

 R_FRIEND      -0.01       0.04       0.03       0.02      -0.01      -0.01 

   POLICY       0.01      -0.02       0.03       0.01      -0.04      -0.01 

     WORK      -0.02       0.02       0.00       0.00       0.02      -0.04 

 SECURITY       0.03      -0.06       0.00       0.02      -0.05       0.06 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

              ACCEPT    RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACCEPT        - - 
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  RESPONS       0.05        - - 

   SALARY      -0.01       0.06        - - 

 R_FRIEND      -0.03      -0.04       0.01        - - 

   POLICY      -0.01       0.00      -0.03       0.07        - - 

     WORK      -0.03       0.01      -0.03      -0.05       0.05        - - 

 SECURITY       0.00       0.07       0.01       0.00      -0.04        - - 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

            SECURITY    

            -------- 

 SECURITY        - - 

 

 Maximum Modification Index is    8.88 for Element ( 8, 5) of THETA DELTA-EPSILON 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              LY 2,1     LY 3,1     LY 4,1     LY 5,1     LY 7,2     LY 8,2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LY 2,1       0.00 

   LY 3,1       0.00       0.00 

   LY 4,1       0.00       0.00       0.00 

   LY 5,1       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LY 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LY 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LY 9,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LY 10,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LY 11,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 4,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 5,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 10,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 11,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 12,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 13,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   BE 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 



278 
 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              LY 9,2    LY 10,2    LY 11,2     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LY 9,2       0.00 

  LY 10,2       0.00       0.00 

  LY 11,2       0.00       0.00       0.00 

   LX 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 4,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 5,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 10,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 11,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 12,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 13,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   BE 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              LX 4,2     LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     LX 9,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LX 4,2       0.00 

   LX 5,2       0.00       0.00 

   LX 6,2       0.00       0.00       0.00 

   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 10,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 11,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 12,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 13,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   BE 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

             LX 10,3    LX 11,3    LX 12,3    LX 13,3     BE 2,1     GA 1,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  LX 10,3       0.00 

  LX 11,3       0.00       0.00 

  LX 12,3       0.00       0.00       0.00 

  LX 13,3       0.00       0.00       0.00       0.00 

   BE 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 

   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 

   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

   GA 1,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   GA 2,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              GA 1,2     GA 1,3     GA 2,1     GA 2,2     GA 2,3     PH 2,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   GA 1,2       0.02 
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   GA 1,3       0.00       0.01 

   GA 2,1       0.00       0.00       0.01 

   GA 2,2       0.00       0.00      -0.01       0.01 

   GA 2,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              PH 3,1     PH 3,2     PS 1,1     PS 2,2     TE 1,1     TE 2,2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   PH 3,1       0.00 

   PH 3,2       0.00       0.00 

   PS 1,1       0.00       0.00       0.02 

   PS 2,2       0.00       0.00       0.00       0.01 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TE 3,3     TE 4,1     TE 4,4     TE 5,4     TE 5,5     TE 6,2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 3,3       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TE 6,6     TE 7,7     TE 8,7     TE 8,8     TE 9,8     TE 9,9    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 6,6       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

             TE 10,9   TE 10,10    TE 11,5    TE 11,8   TE 11,11     TD 1,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  TE 10,9       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TD 2,2     TD 3,2     TD 3,3     TD 4,3     TD 4,4     TD 5,5    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TD 2,2       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
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              TD 6,6     TD 7,7     TD 8,5     TD 8,8     TD 9,9   TD 10,10    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TD 6,6       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

            TD 11,11   TD 12,12   TD 13,12   TD 13,13    

            --------   --------   --------   -------- 

 TD 11,11       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

 TI                                                                              

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              LY 2,1     LY 3,1     LY 4,1     LY 5,1     LY 7,2     LY 8,2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LY 2,1       1.00 

   LY 3,1       0.46       1.00 

   LY 4,1       0.43       0.34       1.00 

   LY 5,1       0.38       0.30       0.40       1.00 

   LY 7,2      -0.06      -0.01       0.00       0.00       1.00 

   LY 8,2      -0.06       0.00       0.00       0.00       0.63       1.00 

   LY 9,2      -0.06       0.00       0.00       0.00       0.48       0.53 

  LY 10,2      -0.06      -0.01       0.00       0.00       0.53       0.48 

  LY 11,2      -0.07      -0.01       0.00      -0.06       0.56       0.42 

   LX 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 4,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 5,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   LX 9,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 10,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 11,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 12,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  LX 13,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   BE 2,1       0.39       0.27       0.25       0.22      -0.36      -0.33 

   GA 1,1       0.01       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 

   GA 1,2      -0.14      -0.11      -0.11      -0.09       0.00       0.00 

   GA 1,3      -0.14      -0.11      -0.11      -0.09       0.01       0.00 

   GA 2,1       0.01       0.00       0.00       0.00      -0.12      -0.11 

   GA 2,2       0.01      -0.01       0.00       0.00      -0.09      -0.09 

   GA 2,3      -0.01      -0.01       0.00      -0.01       0.05       0.05 

   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PH 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   PS 1,1      -0.66      -0.50      -0.50      -0.43       0.02       0.01 

   PS 2,2       0.05      -0.01       0.00       0.01      -0.54      -0.48 

   TE 1,1       0.37       0.26       0.21       0.23      -0.02      -0.01 

   TE 2,2      -0.37      -0.05       0.01      -0.02       0.04       0.04 

   TE 3,3      -0.01      -0.19       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.21       0.13      -0.15       0.08      -0.02      -0.01 

   TE 4,4       0.05       0.02      -0.24      -0.05      -0.01      -0.01 

   TE 5,4       0.06       0.03      -0.18      -0.19      -0.01      -0.01 

   TE 5,5       0.01       0.00      -0.04      -0.19       0.00       0.00 

   TE 6,2      -0.07      -0.01       0.01       0.00       0.07       0.08 

   TE 6,6      -0.02       0.00       0.00       0.00       0.19       0.19 
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   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.22      -0.10 

   TE 8,7       0.01       0.00       0.00       0.00      -0.23      -0.29 

   TE 8,8       0.01       0.00       0.00       0.00      -0.11      -0.31 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.19 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01      -0.02 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.02       0.04 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.02       0.04 

  TE 11,5      -0.01      -0.01      -0.01      -0.08       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.01       0.00       0.00       0.00      -0.05      -0.26 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.02       0.00       0.02 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              LY 9,2    LY 10,2    LY 11,2     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LY 9,2       1.00 

  LY 10,2       0.57       1.00 

  LY 11,2       0.49       0.55       1.00 

   LX 1,1       0.00       0.00       0.00       1.00 

   LX 2,1       0.00       0.00       0.00      -0.08       1.00 

   LX 3,1       0.00       0.00       0.00      -0.06       0.39       1.00 

   LX 4,2       0.00       0.00       0.00       0.03       0.04       0.15 

   LX 5,2       0.00       0.00       0.00       0.04       0.04       0.03 

   LX 6,2       0.00       0.00       0.00       0.04       0.04       0.03 

   LX 7,2       0.00       0.00       0.00       0.04       0.05       0.03 

   LX 8,2       0.00       0.00       0.00       0.05       0.06       0.04 

   LX 9,3       0.00       0.00       0.00       0.03       0.03       0.02 

  LX 10,3       0.00       0.00       0.00       0.03       0.03       0.02 

  LX 11,3       0.00       0.00       0.00       0.03       0.03       0.02 

  LX 12,3       0.00       0.00       0.00       0.02       0.02       0.02 

  LX 13,3       0.00       0.00       0.00       0.02       0.02       0.02 

   BE 2,1      -0.31      -0.35      -0.37       0.00       0.00       0.00 

   GA 1,1       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.01       0.00 

   GA 1,2       0.00       0.00       0.00       0.02       0.01       0.01 

   GA 1,3       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 

   GA 2,1      -0.10      -0.11      -0.12       0.02      -0.10      -0.08 

   GA 2,2      -0.08      -0.09      -0.09       0.01       0.10       0.08 

   GA 2,3       0.04       0.05       0.05       0.00       0.02       0.01 

   PH 2,1       0.00       0.00       0.00       0.06      -0.14      -0.08 

   PH 3,1       0.00       0.00       0.00       0.06      -0.06      -0.05 

   PH 3,2       0.00       0.00       0.00       0.04       0.05       0.04 

   PS 1,1       0.01       0.02       0.02       0.00       0.00       0.00 

   PS 2,2      -0.49      -0.55      -0.56       0.00       0.03       0.02 

   TE 1,1      -0.01      -0.02      -0.02       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.03       0.04       0.04       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1      -0.01      -0.02      -0.02       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.06       0.06       0.08       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.16       0.18       0.20       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7      -0.01       0.01      -0.04       0.00       0.00       0.00 
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   TE 8,8      -0.06       0.01      -0.03       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8      -0.20      -0.01      -0.03       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9      -0.20      -0.04       0.01       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9      -0.18      -0.12       0.03       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10      -0.05      -0.19       0.03       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00      -0.02       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8      -0.02       0.01      -0.10       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.01       0.01      -0.25       0.00       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00      -0.45       0.23       0.18 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.25      -0.61      -0.26 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.25      -0.49      -0.52 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.16      -0.22      -0.50 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.03       0.00      -0.10 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              LX 4,2     LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     LX 9,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LX 4,2       1.00 

   LX 5,2       0.04       1.00 

   LX 6,2       0.05       0.04       1.00 

   LX 7,2       0.06       0.05       0.05       1.00 

   LX 8,2       0.06       0.26       0.05       0.06       1.00 

   LX 9,3       0.03       0.03       0.02       0.03       0.04       1.00 

  LX 10,3       0.03       0.03       0.03       0.04       0.04       0.15 

  LX 11,3       0.03       0.03       0.03       0.03       0.04       0.15 

  LX 12,3       0.02       0.02       0.02       0.03       0.03       0.12 

  LX 13,3       0.02       0.02       0.02       0.02       0.03       0.11 

   BE 2,1       0.02       0.03       0.01       0.02       0.04       0.00 

   GA 1,1       0.04       0.08       0.03       0.05       0.11       0.00 

   GA 1,2      -0.03      -0.08      -0.02      -0.03      -0.10       0.01 

   GA 1,3       0.04       0.07       0.03       0.04       0.09       0.03 

   GA 2,1       0.04       0.07       0.03       0.04       0.09       0.00 

   GA 2,2      -0.02      -0.06      -0.02      -0.03      -0.08       0.01 

   GA 2,3       0.02       0.04       0.01       0.02       0.05      -0.01 

   PH 2,1       0.01      -0.07      -0.01      -0.02      -0.09       0.03 

   PH 3,1       0.06       0.05       0.05       0.06       0.07       0.06 

   PH 3,2       0.00      -0.04       0.00       0.00      -0.06       0.07 

   PS 1,1       0.01       0.03       0.01       0.02       0.03       0.00 

   PS 2,2       0.01       0.01       0.01       0.01       0.02       0.00 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
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   TD 1,1       0.02       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2      -0.03       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3      -0.05       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3      -0.08       0.02       0.01       0.01       0.03       0.00 

   TD 4,4      -0.25       0.01       0.01       0.01       0.02       0.00 

   TD 5,5       0.02      -0.33       0.01       0.02      -0.10       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.01      -0.21       0.01       0.01       0.00 

   TD 7,7       0.01       0.02       0.01      -0.29       0.02       0.00 

   TD 8,5       0.03      -0.35       0.02       0.03      -0.31       0.00 

   TD 8,8       0.03      -0.12       0.02       0.03      -0.43       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.28 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.06 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.05 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.02 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.03 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.02 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

             LX 10,3    LX 11,3    LX 12,3    LX 13,3     BE 2,1     GA 1,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  LX 10,3       1.00 

  LX 11,3       0.16       1.00 

  LX 12,3       0.13       0.13       1.00 

  LX 13,3       0.12       0.12       0.28       1.00 

   BE 2,1       0.00       0.00       0.00       0.00       1.00 

   GA 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.02       1.00 

   GA 1,2       0.02       0.02       0.01       0.01      -0.12      -0.77 

   GA 1,3       0.03       0.03       0.02       0.02       0.02       0.05 

   GA 2,1       0.01       0.01       0.00       0.00       0.20      -0.10 

   GA 2,2       0.01       0.01       0.00       0.00      -0.26       0.09 

   GA 2,3      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01      -0.17       0.01 

   PH 2,1       0.03       0.03       0.02       0.02      -0.01      -0.27 

   PH 3,1       0.07       0.07       0.05       0.05       0.01      -0.05 

   PH 3,2       0.07       0.07       0.06       0.06      -0.02      -0.05 

   PS 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.40       0.14 

   PS 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.19       0.01 

   TE 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.23       0.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.04       0.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.14       0.00 

   TE 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.04       0.00 

   TE 5,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.04       0.00 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.12       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.11       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.03       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.06       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.05       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.04       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.04       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.05       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.04       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.04 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.03 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.07 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.02 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.02      -0.04 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.04      -0.12 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.04      -0.11 

   TD 9,9       0.05       0.05       0.03       0.03       0.00       0.00 

 TD 10,10      -0.36       0.09       0.05       0.05       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.09      -0.35       0.05       0.05       0.00       0.00 
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 TD 12,12       0.04       0.04      -0.25      -0.06       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.05       0.05      -0.21      -0.21       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.03       0.03      -0.06      -0.24       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              GA 1,2     GA 1,3     GA 2,1     GA 2,2     GA 2,3     PH 2,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   GA 1,2       1.00 

   GA 1,3      -0.42       1.00 

   GA 2,1       0.07       0.03       1.00 

   GA 2,2      -0.08       0.00      -0.73       1.00 

   GA 2,3       0.05      -0.12      -0.01      -0.34       1.00 

   PH 2,1       0.23      -0.04      -0.02      -0.01      -0.02       1.00 

   PH 3,1       0.03       0.04       0.10      -0.02      -0.13       0.25 

   PH 3,2       0.10      -0.18      -0.04       0.13      -0.18       0.17 

   PS 1,1      -0.07       0.16      -0.02       0.05       0.03      -0.03 

   PS 2,2       0.01      -0.01       0.07       0.02       0.10      -0.01 

   TE 1,1      -0.06      -0.06       0.00      -0.02      -0.02       0.00 

   TE 2,2       0.04       0.04      -0.01      -0.02      -0.02       0.00 

   TE 3,3       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 4,1      -0.02      -0.02       0.00      -0.02      -0.02       0.00 

   TE 4,4       0.01       0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.00 

   TE 5,4       0.01       0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.00 

   TE 5,5       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TE 6,2       0.01       0.01      -0.01       0.01       0.02       0.00 

   TE 6,6       0.00       0.00      -0.03      -0.03       0.02       0.00 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.02       0.02      -0.01       0.00 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.02       0.02      -0.01       0.00 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.01       0.01      -0.01       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.00       0.01       0.01       0.00 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.02       0.02      -0.01       0.00 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.01       0.01      -0.01       0.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.01       0.00       0.14      -0.10      -0.03       0.24 

   TD 3,2       0.01       0.00       0.15      -0.11      -0.03       0.25 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.10      -0.07      -0.02       0.15 

   TD 4,3      -0.02       0.00       0.02       0.00      -0.01      -0.08 

   TD 4,4       0.04      -0.02      -0.02       0.03      -0.01       0.03 

   TD 5,5       0.08      -0.05      -0.05       0.06      -0.03       0.09 

   TD 6,6       0.03      -0.02      -0.02       0.02      -0.01       0.03 

   TD 7,7       0.05      -0.03      -0.03       0.04      -0.02       0.06 

   TD 8,5       0.14      -0.09      -0.08       0.11      -0.05       0.16 

   TD 8,8       0.14      -0.09      -0.08       0.10      -0.05       0.16 

   TD 9,9       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10      -0.01       0.02       0.00       0.00      -0.01       0.00 

 TD 11,11      -0.01       0.02       0.00       0.00      -0.01       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              PH 3,1     PH 3,2     PS 1,1     PS 2,2     TE 1,1     TE 2,2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   PH 3,1       1.00 

   PH 3,2       0.31       1.00 

   PS 1,1       0.00      -0.01       1.00 

   PS 2,2      -0.01      -0.01       0.01       1.00 

   TE 1,1       0.00       0.00      -0.36      -0.02       1.00 

   TE 2,2       0.00       0.00       0.10      -0.06      -0.15       1.00 

   TE 3,3       0.00       0.00       0.02       0.00      -0.03      -0.03 

   TE 4,1       0.00       0.00      -0.17      -0.02       0.06      -0.15 

   TE 4,4       0.00       0.00      -0.01      -0.01       0.02      -0.09 

   TE 5,4       0.00       0.00      -0.02       0.00       0.01      -0.11 

   TE 5,5       0.00       0.00       0.01       0.00      -0.02      -0.04 

   TE 6,2       0.00       0.00       0.03       0.00      -0.05       0.22 
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   TE 6,6       0.00       0.00       0.01      -0.18      -0.01       0.04 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00      -0.02       0.00      -0.01 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00      -0.02       0.00      -0.01 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

  TE 11,5       0.00       0.00       0.02       0.03      -0.02      -0.02 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00      -0.02       0.00      -0.01 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

   TD 1,1       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.16       0.00       0.00      -0.03       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.16       0.00       0.00      -0.03       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.10       0.00       0.00      -0.02       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.03      -0.01      -0.01       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.08      -0.02      -0.01       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.02      -0.01       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.05      -0.01      -0.01       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.14      -0.04      -0.02       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.13      -0.04      -0.02       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.01       0.02       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.02       0.03       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.02       0.03       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.01       0.02       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.01       0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TE 3,3     TE 4,1     TE 4,4     TE 5,4     TE 5,5     TE 6,2    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 3,3       1.00 

   TE 4,1      -0.03       1.00 

   TE 4,4      -0.02       0.09       1.00 

   TE 5,4      -0.02       0.18       0.31       1.00 

   TE 5,5      -0.01       0.01       0.05       0.29       1.00 

   TE 6,2      -0.01      -0.05      -0.03      -0.04      -0.01       1.00 

   TE 6,6       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.23 

   TE 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.02 

   TE 8,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.05 

   TE 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.04 

   TE 9,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03 

   TE 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

  TE 10,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

 TE 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

  TE 11,5       0.00      -0.02       0.00       0.06      -0.09      -0.02 

  TE 11,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.04 

 TE 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TE 6,6     TE 7,7     TE 8,7     TE 8,8     TE 9,8     TE 9,9    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 6,6       1.00 

   TE 7,7      -0.03       1.00 

   TE 8,7      -0.07       0.51       1.00 

   TE 8,8      -0.06       0.16       0.53       1.00 

   TE 9,8      -0.05      -0.01       0.14       0.37       1.00 

   TE 9,9      -0.01      -0.03      -0.05       0.03       0.38       1.00 

  TE 10,9      -0.01      -0.05      -0.12      -0.07       0.13       0.39 

 TE 10,10      -0.01      -0.04      -0.10      -0.08      -0.03       0.06 

  TE 11,5      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00      -0.01 

  TE 11,8      -0.06       0.02       0.27       0.09       0.18      -0.03 

 TE 11,11      -0.05      -0.06      -0.01       0.02      -0.01      -0.04 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

             TE 10,9   TE 10,10    TE 11,5    TE 11,8   TE 11,11     TD 1,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  TE 10,9       1.00 

 TE 10,10       0.35       1.00 

  TE 11,5      -0.02      -0.01       1.00 

  TE 11,8      -0.11      -0.08       0.02       1.00 

 TE 11,11      -0.07      -0.06      -0.11      -0.14       1.00 

   TD 1,1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       1.00 

   TD 2,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.27 

   TD 3,2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.27 

   TD 3,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.18 

   TD 4,3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03 

   TD 4,4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TD 2,2     TD 3,2     TD 3,3     TD 4,3     TD 4,4     TD 5,5    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TD 2,2       1.00 

   TD 3,2       0.64       1.00 

   TD 3,3       0.27       0.61       1.00 

   TD 4,3       0.00       0.07       0.23       1.00 

   TD 4,4       0.00       0.01       0.03       0.24       1.00 

   TD 5,5       0.00       0.00       0.00      -0.02      -0.01       1.00 

   TD 6,6       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00      -0.01 

   TD 7,7       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 

   TD 8,5       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.02       0.40 

   TD 8,8       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.02       0.11 
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   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TD 6,6     TD 7,7     TD 8,5     TD 8,8     TD 9,9   TD 10,10    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TD 6,6       1.00 

   TD 7,7       0.00       1.00 

   TD 8,5      -0.01      -0.02       1.00 

   TD 8,8      -0.01      -0.02       0.42       1.00 

   TD 9,9       0.00       0.00       0.00       0.00       1.00 

 TD 10,10       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.07       1.00 

 TD 11,11       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.06      -0.12 

 TD 12,12       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.05 

 TD 13,12       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.03      -0.07 

 TD 13,13       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.02      -0.05 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

            TD 11,11   TD 12,12   TD 13,12   TD 13,13    

            --------   --------   --------   -------- 

 TD 11,11       1.00 

 TD 12,12      -0.05       1.00 

 TD 13,12      -0.06       0.37       1.00 

 TD 13,13      -0.04       0.08       0.37       1.00 

 

 TI                                                                              

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 CORECOMP       0.31       0.34       0.16       0.18       0.11       0.00 

 FUNCCOMP       0.06       0.04       0.03       0.03       0.05       0.17 

 

         ETA  

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    ATTEACH    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 CORECOMP       0.04       0.06       0.02       0.05       0.10       0.00 

 FUNCCOMP       0.15       0.20       0.09       0.18       0.30       0.03 

 

         ETA  

 

             ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS     ACCEPT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 CORECOMP       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01       0.01 

 FUNCCOMP       0.04       0.02       0.02       0.02       0.02       0.02 

 

         ETA  

 

             RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK   SECURITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 CORECOMP       0.02       0.02       0.03       0.03       0.01       0.01 

 FUNCCOMP       0.03       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 

 

         KSI  

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 F_PERSON       0.00      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.03 

 F_MOTIVE       0.03       0.03       0.02       0.02       0.02       0.03 

 FACHYGIE       0.03       0.03       0.01       0.01       0.01       0.00 
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         KSI  

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    ATTEACH    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 F_PERSON       0.03       0.04       0.02       0.03       0.06       0.29 

 F_MOTIVE       0.03       0.04       0.02       0.04       0.07       0.10 

 FACHYGIE       0.00       0.01       0.00       0.00       0.01       0.02 

 

         KSI  

 

             ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS     ACCEPT    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 F_PERSON       0.35       0.18       0.03       0.05       0.04       0.06 

 F_MOTIVE       0.12       0.04       0.15       0.15       0.13       0.18 

 FACHYGIE       0.03       0.01       0.02       0.02       0.02       0.02 

 

         KSI  

 

             RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK   SECURITY    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 F_PERSON       0.08       0.02       0.03       0.03       0.02       0.01 

 F_MOTIVE       0.24       0.04       0.06       0.05       0.03       0.03 

 FACHYGIE       0.03       0.22       0.31       0.30       0.15       0.14 

 

 TI                                                                              

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE       0.65        - - 

  SERVICE       0.71        - - 

 SELFDLOP       0.49        - - 

 TEAMWORK       0.48        - - 

    ETHIC       0.42        - - 

  CURRICU        - -       0.60 

  STUDLOP        - -       0.64 

  CL_ROOM        - -       0.59 

 RESEARCH        - -       0.55 

   LEADER        - -       0.63 

 RALATION        - -       0.68 

 

         LAMBDA-X     

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.60        - -        - - 

  ATTSTUD       0.67        - -        - - 

   MOTIVE       0.54        - -        - - 

 OPPORTUN        - -       0.41        - - 

  WORKTYP        - -       0.44        - - 

  SUCCESS        - -       0.36        - - 

   ACCEPT        - -       0.46        - - 

  RESPONS        - -       0.57        - - 

   SALARY        - -        - -       0.60 

 R_FRIEND        - -        - -       0.69 

   POLICY        - -        - -       0.68 

     WORK        - -        - -       0.53 

 SECURITY        - -        - -       0.51 

 

         BETA         

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

 CORECOMP        - -        - - 

 FUNCCOMP       0.51        - - 

 

         GAMMA        
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            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.37       0.22 

 FUNCCOMP       0.23       0.22      -0.06 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            CORECOMP   FUNCCOMP   F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 CORECOMP       1.00 

 FUNCCOMP       0.66       1.00 

 F_PERSON       0.32       0.52       1.00 

 F_MOTIVE       0.47       0.58       0.68       1.00 

 FACHYGIE       0.40       0.35       0.42       0.51       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

                0.74       0.44 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.37       0.22 

 FUNCCOMP       0.22       0.41       0.05 

 

 TI                                                                              

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE       0.65        - - 

  SERVICE       0.71        - - 

 SELFDLOP       0.49        - - 

 TEAMWORK       0.48        - - 

    ETHIC       0.42        - - 

  CURRICU        - -       0.60 

  STUDLOP        - -       0.64 

  CL_ROOM        - -       0.60 

 RESEARCH        - -       0.55 

   LEADER        - -       0.63 

 RALATION        - -       0.68 

 

         LAMBDA-X     

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.60        - -        - - 

  ATTSTUD       0.67        - -        - - 

   MOTIVE       0.54        - -        - - 

 OPPORTUN        - -       0.41        - - 

  WORKTYP        - -       0.44        - - 

  SUCCESS        - -       0.36        - - 

   ACCEPT        - -       0.46        - - 

  RESPONS        - -       0.57        - - 

   SALARY        - -        - -       0.60 

 R_FRIEND        - -        - -       0.69 

   POLICY        - -        - -       0.68 

     WORK        - -        - -       0.53 

 SECURITY        - -        - -       0.51 

 

         BETA         

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

 CORECOMP        - -        - - 
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 FUNCCOMP       0.51        - - 

 

         GAMMA        

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.37       0.22 

 FUNCCOMP       0.23       0.22      -0.06 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

            CORECOMP   FUNCCOMP   F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 CORECOMP       1.00 

 FUNCCOMP       0.66       1.00 

 F_PERSON       0.32       0.52       1.00 

 F_MOTIVE       0.47       0.58       0.68       1.00 

 FACHYGIE       0.40       0.35       0.42       0.51       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

                0.74       0.44 

 

         THETA-EPS    

 

              ACHIVE    SERVICE   SELFDLOP   TEAMWORK      ETHIC    CURRICU    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACHIVE       0.58 

  SERVICE        - -       0.50 

 SELFDLOP        - -        - -       0.76 

 TEAMWORK      -0.11        - -        - -       0.77 

    ETHIC        - -        - -        - -       0.09       0.82 

  CURRICU        - -       0.08        - -        - -        - -       0.64 

  STUDLOP        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  CL_ROOM        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

 RESEARCH        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   LEADER        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

 RALATION        - -        - -        - -        - -      -0.09        - - 

 

         THETA-EPS    

 

             STUDLOP    CL_ROOM   RESEARCH     LEADER   RALATION    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  STUDLOP       0.59 

  CL_ROOM       0.14       0.65 

 RESEARCH        - -       0.11       0.69 

   LEADER        - -        - -       0.10       0.60 

 RALATION        - -      -0.16        - -        - -       0.54 

 

         THETA-DELTA  

 

             ATTEACH    ATTSTUD     MOTIVE   OPPORTUN    WORKTYP    SUCCESS    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  ATTEACH       0.65 

  ATTSTUD        - -       0.55 

   MOTIVE        - -       0.10       0.71 

 OPPORTUN        - -        - -       0.11       0.83 

  WORKTYP        - -        - -        - -        - -       0.81 

  SUCCESS        - -        - -        - -        - -        - -       0.87 

   ACCEPT        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  RESPONS        - -        - -        - -        - -       0.09        - - 

   SALARY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

 R_FRIEND        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

   POLICY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

     WORK        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

 SECURITY        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

 

         THETA-DELTA  
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              ACCEPT    RESPONS     SALARY   R_FRIEND     POLICY       WORK    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   ACCEPT       0.79 

  RESPONS        - -       0.68 

   SALARY        - -        - -       0.64 

 R_FRIEND        - -        - -        - -       0.52 

   POLICY        - -        - -        - -        - -       0.53 

     WORK        - -        - -        - -        - -        - -       0.72 

 SECURITY        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 

 

         THETA-DELTA  

 

            SECURITY    

            -------- 

 SECURITY       0.74 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.37       0.22 

 FUNCCOMP       0.22       0.41       0.05 

 

 TI                                                                              

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.39       0.23 

              (0.11)     (0.13)     (0.08) 

               -0.18       2.98       2.96 

  

 FUNCCOMP       0.22       0.42       0.05 

              (0.10)     (0.12)     (0.07) 

                2.11       3.50       0.78 

  

 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP        - -        - -        - - 

  

 FUNCCOMP      -0.01       0.19       0.11 

              (0.06)     (0.07)     (0.04) 

               -0.18       2.85       2.69 

  

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

 CORECOMP        - -        - - 

  

 FUNCCOMP       0.49        - - 

              (0.07) 

                6.74 

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.244 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE       0.62        - - 
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  SERVICE       0.68        - - 

              (0.06) 

               11.54 

  

 SELFDLOP       0.47        - - 

              (0.05) 

                9.18 

  

 TEAMWORK       0.46        - - 

              (0.06) 

                8.20 

  

    ETHIC       0.40        - - 

              (0.05) 

                7.93 

  

  CURRICU       0.29       0.59 

              (0.04) 

                6.74 

  

  STUDLOP       0.31       0.64 

              (0.05)     (0.06) 

                6.98      11.30 

  

  CL_ROOM       0.29       0.59 

              (0.04)     (0.06) 

                6.75      10.13 

  

 RESEARCH       0.27       0.55 

              (0.04)     (0.05) 

                6.65      10.08 

  

   LEADER       0.31       0.63 

              (0.04)     (0.06) 

                6.94      11.33 

  

 RALATION       0.33       0.67 

              (0.05)     (0.06) 

                7.10      11.68 

  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE        - -        - - 

  

  SERVICE        - -        - - 

  

 SELFDLOP        - -        - - 

  

 TEAMWORK        - -        - - 

  

    ETHIC        - -        - - 

  

  CURRICU       0.29        - - 

              (0.04) 

                6.74 

  

  STUDLOP       0.31        - - 

              (0.05) 

                6.98 

  

  CL_ROOM       0.29        - - 

              (0.04) 

                6.75 

  

 RESEARCH       0.27        - - 

              (0.04) 

                6.65 
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   LEADER       0.31        - - 

              (0.04) 

                6.94 

  

 RALATION       0.33        - - 

              (0.05) 

                7.10 

  

 

         Total Effects of KSI on Y    

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

   ACHIVE      -0.01       0.24       0.14 

              (0.07)     (0.08)     (0.05) 

               -0.18       2.98       2.96 

  

  SERVICE      -0.01       0.26       0.15 

              (0.08)     (0.09)     (0.05) 

               -0.18       2.99       2.98 

  

 SELFDLOP      -0.01       0.18       0.11 

              (0.05)     (0.06)     (0.04) 

               -0.18       2.93       2.91 

  

 TEAMWORK      -0.01       0.18       0.10 

              (0.05)     (0.06)     (0.04) 

               -0.18       2.91       2.89 

  

    ETHIC      -0.01       0.16       0.09 

              (0.05)     (0.05)     (0.03) 

               -0.18       2.88       2.87 

  

  CURRICU       0.13       0.25       0.03 

              (0.06)     (0.07)     (0.04) 

                2.11       3.50       0.78 

  

  STUDLOP       0.14       0.26       0.03 

              (0.07)     (0.08)     (0.04) 

                2.12       3.52       0.78 

  

  CL_ROOM       0.13       0.24       0.03 

              (0.06)     (0.07)     (0.04) 

                2.11       3.49       0.78 

  

 RESEARCH       0.12       0.23       0.03 

              (0.06)     (0.07)     (0.04) 

                2.11       3.48       0.78 

  

   LEADER       0.14       0.26       0.03 

              (0.06)     (0.07)     (0.04) 

                2.12       3.52       0.78 

  

 RALATION       0.15       0.28       0.04 

              (0.07)     (0.08)     (0.05) 

                2.12       3.53       0.78 

  

 

 TI                                                                              

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP      -0.02       0.37       0.22 

 FUNCCOMP       0.22       0.41       0.05 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
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            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

 CORECOMP        - -        - -        - - 

 FUNCCOMP      -0.01       0.19       0.11 

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

 CORECOMP        - -        - - 

 FUNCCOMP       0.51        - - 

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE       0.65        - - 

  SERVICE       0.71        - - 

 SELFDLOP       0.49        - - 

 TEAMWORK       0.48        - - 

    ETHIC       0.42        - - 

  CURRICU       0.31       0.60 

  STUDLOP       0.33       0.64 

  CL_ROOM       0.30       0.59 

 RESEARCH       0.28       0.55 

   LEADER       0.32       0.63 

 RALATION       0.35       0.68 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE       0.65        - - 

  SERVICE       0.71        - - 

 SELFDLOP       0.49        - - 

 TEAMWORK       0.48        - - 

    ETHIC       0.42        - - 

  CURRICU       0.31       0.60 

  STUDLOP       0.33       0.64 

  CL_ROOM       0.30       0.60 

 RESEARCH       0.28       0.55 

   LEADER       0.32       0.63 

 RALATION       0.35       0.68 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE        - -        - - 

  SERVICE        - -        - - 

 SELFDLOP        - -        - - 

 TEAMWORK        - -        - - 

    ETHIC        - -        - - 

  CURRICU       0.31        - - 

  STUDLOP       0.33        - - 

  CL_ROOM       0.30        - - 

 RESEARCH       0.28        - - 

   LEADER       0.32        - - 

 RALATION       0.35        - - 

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

            CORECOMP   FUNCCOMP    

            --------   -------- 

   ACHIVE        - -        - - 

  SERVICE        - -        - - 

 SELFDLOP        - -        - - 

 TEAMWORK        - -        - - 

    ETHIC        - -        - - 

  CURRICU       0.31        - - 

  STUDLOP       0.33        - - 
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  CL_ROOM       0.30        - - 

 RESEARCH       0.28        - - 

   LEADER       0.32        - - 

 RALATION       0.35        - - 

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

   ACHIVE      -0.01       0.24       0.14 

  SERVICE      -0.01       0.26       0.15 

 SELFDLOP      -0.01       0.18       0.11 

 TEAMWORK      -0.01       0.18       0.10 

    ETHIC      -0.01       0.16       0.09 

  CURRICU       0.13       0.25       0.03 

  STUDLOP       0.14       0.26       0.03 

  CL_ROOM       0.13       0.24       0.03 

 RESEARCH       0.12       0.23       0.03 

   LEADER       0.14       0.26       0.03 

 RALATION       0.15       0.28       0.04 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

            F_PERSON   F_MOTIVE   FACHYGIE    

            --------   --------   -------- 

   ACHIVE      -0.01       0.24       0.14 

  SERVICE      -0.01       0.26       0.15 

 SELFDLOP      -0.01       0.18       0.11 

 TEAMWORK      -0.01       0.18       0.10 

    ETHIC      -0.01       0.16       0.09 

  CURRICU       0.13       0.25       0.03 

  STUDLOP       0.14       0.26       0.03 

  CL_ROOM       0.13       0.24       0.03 

 RESEARCH       0.12       0.23       0.03 

   LEADER       0.14       0.26       0.03 

 RALATION       0.15       0.28       0.04 

 

                           Time used:    0.094 Seconds 
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