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 การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ปัจจุบนัเป็นการเลาขาวแทนการอานขาว่ ิ ่ ่ ่ ่
ซ่ึงสามารถส่ือสารและเขา้ถึงผูช้มหรือผูบ้ริโภคขาวไดม้ากขึน แตทงันีการใชสิ้ทธิและ่ ่้ ้ ้
เสรีภาพของส่ือมวลชนท่ีไดรั้บตามรัฐธรรมนูญกลบัสงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ่ ่
ของผูอ่ื้น ดงันนั ผูศึ้กษาจึงเห็นสมควรศึกษาถึงปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํเสนอขาว้ ี่ ั ่
ทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาว การกากบดูแลการนาํเสนอิ ่ ่ ํ ั
ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค การโฆษณาแฝงในรา่ ิ ยการขาว และ่
มาตรการลงโทษเพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  

จากการศึกษาปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ ี่ ั ่ ิ
พบวา ยงัไมมีกฎหมายสาํหรับคุม้ครองสิทธิของผูต้กเป็นขาวโดยตรง และยงัคงตอ้งอาศยั่ ่ ่
กฎหมายเพงและพาณิชยเ์ร่ืองการละเมิดและกฎ่ หมายอาญาเร่ืองหมินประมาทและดูหมิน่ ่
ตอ่ ผูอ่ื้นดว้ยการโฆษณาในการบงัคบัใชท้งัในกรณีการแสดงความคิดเห็นและการเปิดเผย้
ขอ้มูลของผูต้กเป็นขาว ทงันีในสวนของรายการขาวบางรายการมีการอาศยัชองวางของ่ ่ ่ ่ ่้ ้
หลกัเกณฑก์ารแบงประเภทรายการฯ่  โดยการนาํเสนอขาวท่ีมีความรุนแรง มีเ่ นือหาไม้ ่
เหมาะสมในรายการขาวประเภทท่ีสามารถรับชมไดทุ้กวยั อีกทงัยงัไมมีกฎหมายควบคุม่ ่้
การโฆษณาแฝงโดยตรง แตอาศยัการตีความของคาํวา โฆษณาตามพระราชบญัญติั่ ่ -
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม พ้ ่ .ศ. 2541 ทาํใหผู้ป้ระกอบกจการส่ือกจการิ ิ
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โทรทศัน์อาศยัชองวางดั่ ่ งกลาวสอดแทรกโฆษณาแฝงในรายการขาว่ ่  นอกจากนี ยงัพบวา้ ่
มาตรการลงโทษเพ่ือเยยีวยา แกไขช่ือเสียงของผูต้กเป็นขาวสวนใหญมีคาํพิพากษาศาล้ ่ ่ ่
ตามกฎหมายอาญาซ่ึงบญัญติัใหล้งโฆษณาแกไขช่ือเสียงทางส่ือหนงัสือพิมพเ์พียงชองทาง้ ่
เดียวนนั แมว้าตามกฎหมายแพงและพาณิชยจ์ะเปิดช้ ่ ่ ่องใหศ้าลสามารถใชดุ้ลยพินิจให้
เป็นอยางอ่ืนไดก้ตาม ่ ็  

ดงันนั ผูศึ้กษาจึงเสนอความคิดเห็นเกยวกบการแกไขปรับปรุงและเพิมเติมมาตรการ้ ี่ ั ้ ่
ทางกฎหมายท่ีใชคุ้ม้ครองสิทธิเสรีภาพของผูต้กเป็นขาวและผูบ้ริโภคส่ือทางกจการโทรทศัน์่ ิ  
กลาวคือ ควรจะบญัญติักฎหมายเกยวกบการคุ้่ ี่ ั มครองสิทธิของผูต้กเป็นขาว และควรจะ่
บญัญติักฎหมายเกยวกบการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลท่ีบงัคบัใชท้งักบหนวยงานของรัฐี่ ั ่ ั ่้
และเอกชน รวมถึงควรจะแกไข เพิมเติมกฎหมายคาํสงัประกาศคณะกรรมการกจการ้ ิ่ ่ -
กระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํิ ิ ผงั
รายการสาํหรับใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 ขอ้ 7 และขอ้ 11 ใน
มาตรการกากบดูแลหลกัเกณฑก์ารแบงประเภทรายการใหมี้เนือหาเหมาะสมกบชวงเวลาํ ั ่ ั ่้
ท่ีออกอากาศเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือทางกจการโทรทศัน์ และควรจะแกไข เพิมเติมิ ้ ่  
กฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม พ้ ่ .ศ. 2541 มาตรา 22 
ในสวนของนิยามคาํวา ่ ่ “โฆษณา” ใหค้รอบคลุมไปถึงประเภทโฆษณาแฝงควบคูไปกบ่ ั
การแกไขเพิมเติมคาํสังประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และ้ ิ ิ่ ่
กจการโทรคมนาคม เร่ือง การกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภิ คในกจการกระจายเสียงิ
และกจการโทรทศัน์ พิ .ศ. 2555 โดยควรเพิมขอ้ความของคาํวา ่ ่ “โฆษณา-แฝง” ลงไปดว้ย  
นอกจากน้ี มาตรการลงโทษเพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ควรจะแกไข ่ ิ ้
เพิมเติม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา่  322 (2) ใหส้ามารถลงโฆษณาแกไขความเสียหาย้
แก่ช่ือเสียง เกยรติคุณของผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ไดน้อกเหนือจากส่ือี ่ ิ
หนงัสือพิมพเ์พ่ือใหช่ื้อเสียงของผูเ้สียหายกลบัคืนดีดงัเดิมใหม้ากท่ีสุดเทาท่ีจะเป็นไปได้่  
 
 
 



 (6) 

ABSTRACT 
 
Thesis Title Legal Problems in the Broadcasting of News on 
 Television 
Student’s Name Miss Namtip Kotham 
Degree Sought Master of Laws 
Academic Year 2016 
Advisory Committee 
 1. Assoc. Prof. Dr. Kalaya Tansiri            Chairperson 
 2. Dr. Chanvitaya Suvarnapunya 
 

Presenting the news on television allows viewers to access the news 
much more quickly than is the case for reading printed news.  The mass media 
are granted rights and freedoms by the Constitution, but these rights and 
freedom have effects on the rights and freedom of others.  

Therefore, the researcher would like to study legal problems stemming 
from the broadcasting of news on television that putatively violates the 
individual rights of persons appearing in the news.  The researcher also 
studies the monitoring of news presentation on television in respect to the 
questions of consumer protection, product placement in news programs, and 
punitive measures used as remedies for those whose rights have been infringed 
by the presentation of news on television.  
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 In studying legal problems involving the presentation of news broadcasts 
on television, the researcher found that there are no laws directly protecting 
the rights of those appearing in the news.  The laws currently used are laws 
governing torts in civil and commercial law and the laws governing defamation 
of others through advertising in the criminal law.  These laws are applied in 
enforcement procedures involving cases in which opinions are expressed of, 
or information is disclosed about, persons appearing in the news.  
 In other cases, certain news programs make use of program classification 
loopholes such that broadcasts can present harsh and inappropriate news 
contents that can still be viewed by viewers of all ages.  

Furthermore, there is no law directly controlling product placement on 
television broadcasts.  The interpretation of the word “advertisement” in the 
Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979), amended B.E. 2541 (1998) is used 
in a fashion such that loopholes allow television business operators to tie in 
the placement of products in presentations of televised news programs.  

In addition, punitive measures for providing remedies for those whose 
rights have been purportedly infringed or otherwise violated in appearances in 
news broadcast by television are as follows:  

In accordance with measures of the criminal law, court judgments 
enforce the placement of advertisements in newspapers notifying the public 
that the rights of a person appearing in televised news broadcasts have been 
infringed or otherwise violated. Moreover, another channel has been opened 
whereby courts can apply remedies in accordance with provisions of the civil 
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and commercial law whereby those whose rights have been infringed or 
otherwise violated in the course of televised news broadcasts can be provided 
with remedies in other ways at the discretion of the courts concerned.  
 Therefore, the researcher would like to propose that the germane law 
be amended in addition to adding legal measures for protecting the rights and 
freedom of those appearing in televised news, as well as protecting media 
consumers of televised news.  A law should be promulgated explicitly protecting 
the rights of those who appear in televised news programs.  The law should 
also contain measures designed to protect personal data, the enforcement of 
which would be directly applicable to the personal data held by both state and 
private agencies.  

Furthermore, the Notification of the National Broadcasting and 
Telecommunication Commission on Licensing Criteria and Procedures for 
Radio or Television Broadcasting Services, B.E. 2556 (2013), No. 7 and No. 
11 should also be amended.  The amendments concern monitoring measures 
whereby criteria are applied to ensure the contents of televised programs are 
appropriate to the time at which they are broadcast on television so as to protect 
certain categories of viewers.  

Moreover, Section 22 of the Consumer Protection Act, B.E. 2522 (1979), 
amended B.E. 2541 (1998) should be amended in respect to the definition of 
“advertisement” so as to cover product placement in conjunction with the 
aforementioned Notification of the National Broadcasting and Telecommunication 
Commission on Licensing Criteria and Procedures for Radio or Television 
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Broadcasting Services, B.E. 2556 (2013), No. 7 and No. 11. Accordingly,       
a definition of “product placement” should be added to the definition of 
“advertisement.”  
 In the view of the researcher, Section 322 (2) of the Criminal Code 
should also be amended and additions made in respect to specifying punitive 
measures as remedies for those whose rights have been infringed or otherwise 
violated when appearing in televised news programs.  In addition to placing 
advertisements in newspapers which are putatively restorative of the reputation 
of those who have had their rights infringed or otherwise violated in televised 
news programs, such advertisements should appear in other media to the end 
of salvaging the reputations of those who had suffered damages insofar as is 
feasible.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลุลวงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอยางยิงจาก           ้ ่ ่ ่
ทานรองศาสตราจารย ์ดร่ . กลยา ตณัศิริ ั ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ และ
ทานอาจารย ์ดร่ . ชาญวทิย ์สุวรรณะบุณย ์กรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ท่ีใหค้าํแนะนาํ 
ขอ้คิดเห็น ชวยตรวจแกงานเขียนวทิยานิพนธ์ฉบบันีของผูเ้ขียนใหส้าํเร็จลุลวงลงไดด้ว้ยดี่ ้ ่้   
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ ดร. ไพจิตร สวสัดิสาร ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย ์
ดร. กลยา ตณัศิริั  ดร. ชาญวทิย ์สุวรรณะบุณย ์รองศาสตราจารย ์ดร. ณฐ สนัตาสวาง ่
และรองศาสตราจารย ์ดร. สุมาลี วงษว์ิฑิต ท่ีไดส้ละเวลาให้คาํแนะนาํ แนวคิดตาง่  ๆ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ตอการคน้ควา้ ทงัรับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผูเ้ขียนจึงใคร่ ่้
ขอขอบพระคุณทุกทานไว ้ณ โอกาสนี่ ้  
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดาตลอดจนญาติพ่ีนอ้งท่ีเขา้ใจ สนบัสนุน
และมอบโอกาสทางการศึกษาแกผูเ้ขียน ตลอดระยะเวลาในการเขียนวทิยานิพนธ์ฉบบันี ่ ้
รวมถึงรุนพ่ีและเพ่ือนรวมรุนท่ีเรียนคณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายธุรกจในระดบั่ ่ ่ ิ           
ชนั้ ปริญญาโท ท่ีชวยเหลือใหค้าํแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาในเบืองตน้สาํหรั่ ้ บการเขียน
วทิยานิพนธ์ฉบบันีใหส้าํเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยดี  ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณและมีความรู้สึก้ ่
ซาบซึงใจเป็นอยางยงิ ขอบคุณ้ ่ ่ พ่ี ๆ เจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัท่ีใหค้าํแนะนาํตาง ๆ ในการ่ -
เขียนวทิยานิพนธ์มาโดยตลอด ขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ รวมสาขากฎหมายเพ่ือการพฒันา่       
ท่ีคอยใหก้าลงัใจซ่ึงกนและกนเป็นอยางดีํ ั ั ่  
 อน่ึง หากวทิยานิพนธ์ฉบบันีจะมีประโยชน์และคุณคาตอบุคคลใดกดี  ผูเ้ขียน้ ่ ่ ็   
ขอมอบแด่บิดามารดาผูใ้หก้าเนิดและคณาจารยค์ณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัํ รามคาํแหง
และผูมี้พระคุณทุกทาน ่  
 
 นาํทิพย ์โกธรรม้  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ในประเทศไทยเกดขึนในปี ่ ิ ิ ้ พ.ศ. 2498 
ทางสถานีโทรทศัน์ชอง ่ 4 บางขนุพรหมโดยเนน้การนาํเสนอขาวจากทางราชการ ่ อาทิ 
ขาวพระราชสาํนกั ขาวพิธีการ ขาวกจกรรม บุคคลสาํคญัในคณะรัฐบาลเป็นห่ ่ ่ ิ ลกั         
จึงไมไดรั้บความสนใจมากนกั ่ อีกทงัมีการควบคุมและแทรกแซงการทาํงานของส่ือมวลชน้
โดยรัฐบาล ทาํใหน้กัขาวโทรทศัน์ไมกลา้รายงานความจริงหรือสร้างสรรครู์ปแบบใหม่ ่ ่ ๆ 
สงผลใหร้ายการขาวมีการเปล่ียนแปลงชา้กวารายการประเภทอ่ืน่ ่ ่  ๆ1 ตอมาปี ่ พ.ศ. 2504-
2513 มีการพฒันาโดยการนาํเสนอทงัขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ และขาวกฬา้ ่ ่ ่ ่ ี           
ซ่ึงในยคุแรกนีผูป้ระกาศขาวเป็นผูช้ายลว้นโดยเป็นการอานขาวเพียงคนเดียว ไมไดใ้ช้้ ่ ่ ่ ่        
ผูป้ระกาศขาวเป็นทีมเหมือนในปัจจุบนั่ 2 
 จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2529 เกดจุดหกัเหการเปล่ียนแปลงรูปแบบการนาํเิ สนอขาว่
และเป็นการพลิกรูปแบบการนาํเสนอขาวของทางสถานีโทรทศัน์ชอง ่ ่ 9 อ.ส.ม.ท. ท่ีมี
การนาํเสนอขาวโดยใชผู้ป้ระกาศขาวเป็นทีม่ ่ ซ่ึงมีการโยนประเดน็ขาวระหวางผูอ้านขาว่ ่ ่ ่
กบผูส่ื้อขาวนอกสถานท่ีรวมทงัการสมัภาษณ์สดั ่ ้  มีการวพิากษว์จิารณ์เจาะลึก 

                                                            
1อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, ระบบวทิยและโทรทศัน์ไทยุ , พิมพค์รังท่ี ้ 4 (กรุงเทพฯ: 

สาํนกัพิมพแ์หงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ , 2542), หนา้ 133-147. 
2ธนาคารกรุงเทพ จาํกด ั (มหาชน), บริษทั ประกต แอนด ์เอฟซีบี จาํกด ิ ั

(มหาชน), กลุมชอง ่ ่ 4 บางขนุพรหม, ชมรมสงเสริมโทรทศัน์ และบริษทั ออลอินวนั ่
สตูดิโอ จาํกดั, ตาํนานโทรทศัน์ไทยกบัจาํนง รังสิกลุ (ม.ป.ท., ม.ป.ป.; หนงัสือท่ีระลึก
งานพระราชทานเพลิงศพของจาํนง รังสิกลุ), หนา้ 62-68.  
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ตรงไปตรงมา ใหข้อ้มูลทงั้ สองดา้นแกผูช้ม่ 1 ทาํใหไ้ดรั้บความนิยมและกลายเป็นสถานี-
โทรทศัน์ท่ีมีผูช้มติดตามมากท่ีสุด มีโฆษณาเขา้มากขึน้  จนตอ้งขยายเวลาออกอากาศและ
การเปล่ียนแปลงนีทาํใหส้ถานีโทรทศัน์ทุกชองหนัมาแขงขนั ปรับป้ ่ ่ รุง การนาํเสนอขาว่
ในรูปแบบใหม่2 ตอมาในปี ่ พ.ศ. 2530 การแขงขนัเริ่ ่มทวคีวามรุนแรงมีการเสนอขาวเชิง่ รุก 
รวดเร็ว คมชดั ทงัในสวนของเนือหาขาวและรูปแบบเพ่ือเป็นการชวงชิงฐานคนดูให้้ ่ ่ ่้
ครอบคลุมกลุมคนทุกชนชนัใหม้ากท่ีสุด่ ้ 3 ในชวงปี ่ พ.ศ. 2535-2540 หลงัเหตุการณ์
พฤษภาทมิฬท่ีมีการปิดกนขอ้มูลขาวสารจากภาครัฐ ทาํให้ส่ือวิทยแุละโทรทศัั ่้ น์ไดมี้
การเรียกร้องใหป้ฏิรูปส่ือใหมสงผลใหสิ้ทธิเสรีภาพในการ่ ่ นาํเสนอขาว่ และการแสดง
ความคิดเห็นของส่ือโทรทศัน์เปิดกวา้งขึน้ 4 มีการเสนอขาวตลอดวนัทงัภาคเชา้ กลางวนั ่ ้    
คํ่า ตน้ชวัโมง ในหลายสถานีโทรทศัน์่ 5 
 ปัจจุบนัการนาํเสนอขาว่ ทางส่ือกจการโทรทศัน์ไดพ้ฒันาสูรูิ ่ ปแบบการนาํเสนอ
ใหมเป็นการเลาขาวแทนการอานขาว โดยมีลกัษณะของวาไรตีหรือซอฟทนิ์วส์ท่ี่ ่ ่ ่ ่ ้ สามารถ

                                                            
1อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, เร่ืองเดิม, หนา้ 447-448. 
2นงนุช ศิริโรจน์, “การวิเคราะห์ววิฒันาการบุคลิกภาพของผูป้ระกาศขาวโทรทศัน์่ ,” 

(วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2537), หนา้ 60. 
3สรชยั กมลลิมสุกล และอุบลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ้ ์ , “พฒันาการของการรับขาว่

ตางประเทศของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย่ ,” วารสารเทคโนโลยสีรนารีุ  3, 1 
(มิถุนายน 2552): 90. 

4นิธิตา สิริพงศท์กัษิณ, “การตอสู้ทางการเมืองในกระบว่ นการนโยบายส่ือ-
สาธารณะ,” วารสารมนษยศาสตร์สังคมศาสตร์ุ  28, 1 (มกราคม-เมษายน 2554): 34-35.  
 5สถานีวทิยโุทรทศัน์ไทยทีวสีีชอง ่ 3 อ.ส.ม.ท., ฝ่ายประชาสมัพนัธ์, ครบรอบ 43 ปี 
สถานีวทิยโทรทศัน์ไทยทีวสีีุ  ช่อง 3 (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพเ์มยฟ์ลาวเวอร์ (ประเทศไทย), 
หนา้ 34. 



  3 

ส่ือสารและเขา้ถึงผูช้มหรือผูบ้ริโภคขาวไดอ้ยางครอบคลุมมากขึน่ ่ ้ 1  แตดว้ย่ ววิฒันาการ 
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีผานมานี กอปรกบสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนท่ีไดรั้บ่ ั้
ตามรัฐธรรมนูญกลบัสงผล่ กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น่  โดยมกัเป็นประเดน็
ปัญหาในการนาํเสนอคอนขา้งมากไมวาจะในส่ือกจการโทรทศัน์ ่ ่ ่ ิ วทิยหุรือหนงัสือพิมพ ์
เชน กรณีท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดจนเป็นท่ีโดงดงัไปทวัประเทศและขา้มไปยงันานาประเทศ่ ่ ่  
คือ กรณีฆาตกรรม 2 นกัทองเท่ี่ ยวชาวองักฤษบนเกาะเตา จงัหวดั่ สุราษฏร์ธานี ในชวงเดือ่ น
กนยายน ปี ั พ.ศ. 2557 ท่ีส่ือไทยสวนใหญลงช่ือนามสกลุ รูป และขอ้มูลจากพาสปอร์ต่ ่
ของผูต้าย เป็นตน้2 

การละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นจากการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
ท่ีเกดขึนิ ้ อยเูสมอ่ และสงผลกระทบ่ ดา้นลบตอสิทธิมนุษยชนและสิทธิศกัดิศรี่ ์ ความเป็น
มนุษยข์องผูท่ี้ตกเป็นขาว่  โดยเฉพาะการเผยแพรภาพ ขอ้มูลสวนบุคคล่ ่ ของผูต้อ้งหาคดี
อาชญากรรมท่ีเปิดเผยขอ้มูลอตัลกัษณ์บุคคลผานการเปิดเผยใบหนา้่ 3 รวมถึงกรณีของ
การแสดงความคิดเห็นของผูน้าํเสนอขาว่ ท่ีสงผลใหผู้ต้กเป็นขาวเ่ ่ สียหายทงัตอบุคคล้ ่       
ในครอบครัว ช่ือเสียง เกยรติคุณ หรือกาวลวงในชีวติสวนตวัแมจ้ะเป็นเร่ืองจริงกตามี ้ ่ ่ ็ 4      
กถือเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นเชนกน นอกจากนีการนาํเสนอขาวท่ีขดัตอ็ ่ ั ่ ่้
สิทธิขนัพืนฐานตามกฎหมายวาดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือวทิยุ้ ้ ่ โทรทศัน์ อาทิ สิทธิใน

                                                            
1ศุภลกัษณ์ ดานไพบูลย์่ , “รูปแบบ วธีิการนาํเสนอ และปัจจยัท่ีมีผลตอรายการ่

สนทนาขาวของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีชอง ่ ่ 3,” (วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต,
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549), หนา้ 16. 

2ชาํนาญ จนัทร์เรือง, การละเมิดสิทธิโดยส่ือ [Online], available URL: http:// 
prachatai.com/journal/2016/01/63731, 2559 (มกราคม, 27). 

3เร่ืองเดียวกนั. 
4สถาบนัอิศรามูลนิธิพฒันาส่ือมวลชนแหงประเทศไทย ่ และสาํนกังานกองทุน-

สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), รายงานฉบับสมบรณ์ เร่ือง จริยธรรมการู -
นําเสนอข่าว: สิทธิผ้ตกเป็นข่าว ู [Online], available URL: http://www.tja.or.th/index.php? 
option =com_rokdownloads&view=file&Itemid=27&id=553:-2-, 2552 (สิงหาคม, 15).  
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การไดรั้บขอ้มูลขาวสารท่ีเป็นจริง เพียงพอตอการตดัสินใจ ไมกอใหเ้กดความรําคาญและ่ ่ ่ ิ่
เป็นประโยชน์ตอการสงเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครอง่ ่
ในการเขา้ถึงส่ือท่ีไมเหมาะสม เป็นตน้่ 1 ยกตวัอยางเชน การนาํเสนอขาวถายทอดสด่ ่ ่ ่
เหตุการณ์ฆาตวัตาย เม่ือวนัท่ี ่ 19 พ.ค. 2559 ผานทางส่ือกจการโทรทศัน์ในหลายสถานี่ ิ   
กถือเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือวทิยโุทรทศัน์็ อีกทางหน่ึง 

ฉะนนั ้ จากปัญหาการนาํเสนอขาว่ ทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีเกดขึนขา้งตน้ิ ิ ้
การศึกษาครัง้ นีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ้ ศึกษาประเดน็ปัญหาเกยวกบการละเมิดสิทธิสวนี่ ั ่ -
บุคคลของผูต้กเป็นขาว ่ การกากบดูแลการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์เพ่ือคุม้ครองํ ั ่ ิ
ผูบ้ริโภค การโฆษณาแฝงในรายการขาว และมาตรการลงโทษเพ่ือเยยีวยาผูต้ก่ เป็นขาวทาง่
ส่ือกจการโทรทศัน์ิ  เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํี่ ั เสนอขาวทางส่ือ่ กจการิ
โทรทศัน์ ตลอดจนแนวทางการแกไขปัญหากฎหมาย้ ดงักลาว่  

 
2. วตัถประสงค์ของการศึกษาุ  
   
  2.1 เพ่ือศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมา ววิฒันาการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกยวขอ้งี่
กบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ และการคุม้ครองั ่ ิ ผูต้กเป็นขาวและ่ ผูบ้ริโภค
ดา้นการรับขาวสาร่  
  2.2 เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเกยวขอ้งกบการคุม้ครองี่ ั ผูต้กเป็นขาวและ่
ผูบ้ริโภคจากการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
  2.3 เพ่ือศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํเสนอขาวทางส่ือี่ ั ่
กจการโทรทศัน์ิ ท่ีละเมิดสิทธิสวนบุคคล่ ของผูต้กเป็นขาว่  การกากบดูแลการนาํเสนอํ ั
ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ดา้นการควบคุมประเภทขาวและชวงเวลาการนาํเสนอให้่ ิ ่ ่

                                                            
1สาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ่  (กสทช.), ผ้บริโภคส่ือวทิยู ุ-โทรทศัน์มีสิทธิอะไรบ้าง [Online], 
available URL: http://bcp.nbtc.go.th/knowledge/detail/273, 2556 (กนยายนั , 1). 
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เหมาะสมเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค การโฆษณาแฝงในรายการขาว่  และมาตรการลงโทษ
เพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
  2.4 เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไขปัญหา้ กฎหมายเกยวกบการนาํเสนอขาวทางี่ ั ่
ส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีิ ละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาว การกากบดูแลการนาํเสนอ่ ่ ํ ั
ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ดา้นการควบคุมประเภทขาวและชวงเวลาการนาํเสนอให้่ ิ ่ ่
เหมาะสมเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค การโฆษณาแฝงในรายการขาว และมาตรการลงโทษ่
เพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
 
3. สมมตฐิานของการศึกษา 
   
  มาตรการทางกฎหมายท่ีเกยวขอ้งกบการคุม้ครองี่ ั ผูต้กเป็นขาวและ่ ผูบ้ริโภคจาก
การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ยงัไมครอบคลุมเพียงพอท่ีจะแกไขปัญหาท่ีเกดขึน่ ิ ่ ้ ิ ้
ในปัจจุบนัหลายประการ ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง แกไขปรับปรุงกฎหมายตาง้ ่  ๆ ท่ีเกยวขอ้งี่  
อาทิเชน การคุม้ครองสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาว และไดรั้บความเสียหายจาก่ ่ ่  
การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ การกากบดูแลการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการ่ ิ ํ ั ่ ิ -
โทรทศัน์ท่ีขดัตอสิทธิขนัพืนฐานดา้นการรับขาวสารของผูบ้ริโภค และมาตรการลงโทษ่ ่้ ้
ท่ีเหมาะสม อนัจะทาํใหม้าตรการทางกฎหมายท่ีเกยวขอ้งกบการคุม้ครองี่ ั สิทธิและเสรีภาพ
ของผูต้กเป็นขาวและ่ ผูบ้ริโภคจากการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์สามารถใช้่ ิ บงัคบั
ไดอ้ยางมีประสิทธิภ่ าพและประสิทธิผลมากยงิขึน่ ้  
 
4. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 วทิยานิพนธ์ฉบบันีไดท้าํการศึกษาถึงความหมาย ประวติัความเป็นมา และววิฒันาการ้  
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกยวขอ้งกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ และกฎหมายี่ ั ่ ิ
ตาง่  ๆ ท่ีเกยวขอ้ง คือ ี่ กฎหมายระหวางประเทศท่ีไทยไดเ้ข้่ ารวมเป็นสมาชิกเฉพาะท่ีเกยว่ ี่
แกประเดน็ปัญหาท่ีศึกษา่  ไดแ้ก่ ปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชน่  ค.ศ. 1948 อนุสญัญา
วาดว้ยสิทธิเด็ก่  (Convention on the Rights of the Child)  แนวทางการควบคุมขอ้มูล
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สวน่ บุคคลท่ีจดัเกบดว้ยคอมพิวเตอร์ของสหประชาชาติ ็ (Guidelines for the Regulation 
of Computerized Personal Data Files) การคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลตามแนวทางของ่
องคก์ารเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกจและการพฒันา ่ ิ (OECD Guidelines on the Protection 
of Privacy and Transborder Flows of Personal Data) ความตกลงการคุม้ครองขอ้มูล
สวนบุคคลของ่  APEC (APEC Information Privacy Principles) และกฎหมายภายใน 
ประเทศท่ีเกยวี่ กบัประเด็นปัญหาท่ีศึกษา ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  
(ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 โดยอา้งอิงหลกัสิทธิเสรีภาพของพลเมืองตามรัฐธรรมนูญ- 
แหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 ประมวลกฎหมายแพงแ่ ละพาณิชย ์ฉบบัท่ี 19 พ.ศ. 2551 
ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบญัญติัแกไขเพิมเติมประมวลกฎมายอาญา ฉบบัท่ี ้ ่ 23 
พ.ศ. 2558 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรร
คล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกจการวทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกจการํ ั ิ ิ -
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการิ ิ -
โทรทศัน์ พ.ศ. 2551 รวมถึงคาํสง่ัประกาศของ กสทช. ท่ีเกยวขอ้งกบการคุม้ครองผูบ้ริโภคี่ ั
จากการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ และบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัของประเทศไทย ่ ิ
เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงกฎ้ หมายท่ีเกยวขอ้งกบการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากี่ ั
การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ใหเ้หมาะสม และสามารถใชบ้งัคบัไดอ้ยางมี่ ิ ่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยงิขึน่ ้  
 
5. วธีิดาํเนินการศึกษา 
   
  ใชว้ธีิการศึกษาวจิยัทางเอกสาร (Documentary Research) โดยทาํการศึกษาคน้ควา้
และรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล จากตาํรา หนงัสือคาํอธิบาย บทความในวารสารทาง
กฎหมาย ความเห็นของนกักฎหมาย คาํพิพากษา วทิยานิพนธ์ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกยี่ วขอ้ง
ท่ีเป็นภาษาไทย รวมทงัคน้ควา้ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตาง้ ่  ๆ ท่ีปรากฏอยบูนเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ต 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  6.1 ทาํใหท้ราบถึงความหมาย ประวติัความเป็นมา ววิฒันาการ แนวคิดทฤษฎี       
ท่ีเกยวขอ้งกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ี่ ั ่ ิ  และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
การรับขาวสาร่  
  6.2 ทาํใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเกยวขอ้งกบการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากี่ ั
การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
  6.3 ทาํใหท้ราบถึงปัญหาและวเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํเสนอขาวี่ ั ่
ทางส่ือกจการโทรทศัน์ิ ท่ีละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาว การกากบดูแลการนาํ่ ่ ํ ั -
เสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ดา้นการควบคุมประเภทขาวและชวงเวลาการนาํเสนอ่ ิ ่ ่
ใหเ้หมาะสมเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค การโฆษณาแฝงในรายการขาว และมาตรการลงโทษ่
เพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
  6.4 ทาํใหท้ราบถึงแนวทางในการแกไขปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํเสนอขาว้ ี่ ั ่
ทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีิ ละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาว การกากบดูแ่ ่ ํ ั ลการนาํ- 
เสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ดา้นการควบคุมประเภทขาวและชวงเวลาการนาํเสนอ่ ิ ่ ่
ใหเ้หมาะสมเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค การโฆษณาแฝงในรายการขาว และมาตรการลงโทษ่
เพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  



 
บทที ่2 

ความหมาย ประวตัคิวามเป็นมา และววิฒันาการ 
แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการนําเสนอ 

ข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 
 

การศึกษาครังนี ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกยวขอ้งกบการนาํเสนอขาว้ ้ ี่ ั ่               
ทางส่ือกจการโทรทศัน์ ตามหวัขอ้ดงัตอไปนีิ ่ ้  

1. ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีเกยวกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ี่ ั ่ ิ  
2. แนวคิด และทฤษฎีในการคุม้ครองสิทธิของผูต้กเป็นขาวและสิทธิของ่ ผูบ้ริโภค

จากส่ือกจการโทรทศัน์ิ  
 

1. ความเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบั 
    การนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 

  
การศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ เพ่ือั ่ ิ ให้

ใหท้ราบถึงความเป็นมาเกยวกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ จึงจาํเป็นตอ้งี่ ั ่ ิ
ศึกษาประวติัความเป็นมาและววิฒันาการในการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ     
ในประเทศไทยตงัแตในยคุเริมแรกจนกระทั้ ่่ ่ งถึงในยคุปัจจุบนั รวมถึงแนวคิดและทฤษฎี         
ท่ีเกยวขอ้งกบการนาํเสนอขาวทางี่ ั ่ ส่ือกจการโทรทศัน์ิ  

 
1.1 ความเป็นมาของการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ในประเทศไทย 
 กรมประชาสัมพนัธ์ไดจ้ดัตงัแผนกวทิยโุทรภาพขึนในปี้ ้  พ.ศ. 2495 โดยมีหนา้ท่ี

ทดลองสงภาพและรับวทิยโุทรทศัน์ เพ่ือ่ เตรียมรับงานวทิยโุทรทศัน์ ซ่ึงมีนายสรรพสิริ 
วริยศิริ เป็นหวัหนา้แผนกวทิยโุทรภาพ นายธนะ นาคพนัธ์ุ รับผดิชอบทางดา้นเคร่ืองส่ง 
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นายธาํรง วรสูตร์ รับผดิชอบดา้นการรับ นายสมชาย มาลาเจริญ เป็นหวัหนา้ดา้นกลอ้ง
ถายภาพยนตร์ขาวและถายโทรทศัน์ และนายอาคม มกรานนท ์ทาํหน้่ ่ ่ าท่ีหลกัในการอาน่ ขาว่  

 ในการนีหนา้ท่ีหลกัของแผนกวทิยโุทรภาพ้  คือ การใหข้าวสารความรู้และ่
ความบนัเทิงแกประชาชน โดยเนน้งานดา้นขาวและชางภาพเป็นพิเศษ ทงันี่ ่ ่ ้ ้  การปฏิบติั
หนา้ท่ีจะไมถือเอาอามิสสินจ้่ าง ผลประโยชน์ตาง่  ๆ มาเป็นสิงสาํคญัยงิกวางานในหนา้ท่ี่ ่ ่      
การเตรียมงานขาวกอนวนัแพรภาพออกอากาศ่ ่่ เป็นครังแรกมีการลงพืนท่ีไปถาย้ ้ ่ ภาพยนตร์
สารคดีทางภาคเหนือจนถึงจงัหวดัเชียงใหม ตงัแตปี ่ ่้ พ.ศ. 2497 เพ่ือเตรียมไวอ้อกอากาศ
ในวนัเปิดสถานี ในขณะเดียวกนกบท่ีเริมมีการกอสร้างสถานีโทรทศัน์ ั ั ่ ่ “ไทยทีว ีชอง ่ 4 
บางขนุพรหม” 

 ในวนัแพรภาพออกอากาศครังแรก หวัหนา้ฝ่ายขาวและการประกาศในตอน่ ่้
นนั นายสรรพศิริ วริยศิริ ไดเ้ลาวาเขาไดผ้กูผา้ซ่ึงมีขอ้ความวา ้ ่ ่ ่ “ขาว่  คือ เกยรติ ศกัดิศรีี ์
ของส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยางยงิสาํหรับส่ือสารมวลชนท่ีใหท้งัหูทิพยแ์ละตาทิพยแ์ก่ ่ ้ ่
ประชาชน การทาํและเสนอขาวถือเป็่ นหนา้ท่ี มิใชสิทธิ ไมมีใครมีสิทธิหา้มปราม ปกปิด ่ ่
ไมมีใครมี่ สิทธิบิดเบือน” เพ่ือเป็นการยนืยนัคุณคาของความมีตาทิพยต์งัแตวนัเริมแ่ ่้ ่ พรภาพ่
ออกอากาศครังแรกของทีวไีทย้ 1 

 ในวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 สถานีโทรทศัน์ “ไทยทีว ีชอง ่ 4 บางขนุพรหม” 
ของบริษทัรัฐวสิาหกจ ิ “ไทยโทรทศัน์ จาํกดั” ไดแ้พรภาพออกอากาศเป็นครังแรกตงัแต่ ่้ ้
ทุมตรงจนปิดสถานีหา้ทุมคร่ึง นบัเป็นสถานีโทรทศัน์แห่ ่ ่งแรกของประเทศไทยและ
สถานีแรกบนผนืแผนดินใหญของเอเชีย่ ่ 2 เน่ืองจากเป็นสถานีโทรทศัน์เพียงชองเดียวของ่
ประเทศไทยทาํใหฝ่้ายขาวมิไดใ้หค้วามสนใจในเร่ื่ อง “เรตติง้ ” ความนิยมของผูช้มในฐานะ

                                                            
1ธนาคารกรุงเทพ จาํกด ั (มหาชน), บริษทั ประกต แอนด ์เอฟซีบี จาํกด ิ ั (มหาชน), 

กลุมชอง ่ ่ 4 บางขนุพรหม, ชมรมสงเสริมโทรทศัน์ และบริษทั ออลอินวนั สตูดิโอ จาํกด่ ั , 
เร่ืองเดิม, หนา้ 62-65. 

2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 122. 
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ท่ีเป็นส่ือมวลชนจึงทาํหนา้ท่ีเป็นเพียงผูใ้หข้อ้มูลเร่ืองราวท่ีเกดขึนเพ่ือประกอบการใช้ิ ้
วจิารณญาณของประชาชน1 

 ผงัรายการขาวของ ่ “ไทยทีว ีชอง ่ 4 บางขนุพรหม” เริมเสนอขาว่ ่  ตงัแตเวลา ้ ่
20.00 น. เป็นประจาํของทุกวนั โดยออกอากาศขา่ วในประเทศระยะเวลา 20 นาที ขาว่
ตางประเทศระยะเวลา ่ 15 นาที และขาวกฬาทงัในและนอกประเทศระยะเวลา ่ ี ้ 6 นาที 
ทีมงานผูผ้ลิตขาวในประเทศไดมี้การดาํเนินงานโดยใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายขาว่ ่ แบงงานออก่  
เป็น 2 ดา้น คือ ผูส่ื้อขาวและชางภาพ ผูส่ื้อขาว่ ่ ่  คือ เจา้หนา้ท่ีผูอ้อกไปทาํข่าวสาํคญั ๆ       
ท่ีเกดขึนเป็นประจาํวนั ตลอดจนสมัภาษณ์บุคคลท่ีเป็นขาวหรือบุคคลสาํคญั ิ ่้  สวนชางภาพ่ ่
ทงัชางภาพยนตร์และภาพนิงทาํหนา้ท่ีตามบนัทึกภาพเหตุการณ์ตาง้ ่ ่่  ๆ เพ่ือนาํไปเสนอ
ในภาคขาวตอไป สวนกองบรรณาธิการขาวรับผดิชอบตอบทขาวเพื่อ่ ่ ่ ่ ่ ่ ใหผู้ป้ระกาศขาว่
อานบทข่ ่าวตรงกบภาพยนตร์ขาวท่ีตดัตอไวเ้รียบร้อยแลว้ สวนขาวตางประเทศนนัั ่ ่ ่ ่ ่ ้
บริษทั ไทยโทรทศัน์ จาํกด ไดซื้อขาวจากั ่้  ซี.บี.เอส. ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไอ.ที.เอน็. 
ของประเทศองักฤษ และ อี.ที.อี.เอส. ของประเทศเยอรมนัตะวนัตกโดยเป็นการรวบรวม
ขาวสาํคญัจากทุกมุมของโลกมานาํเ่ สนออยางดวนท่ีสุด่ ่ 2  ซ่ึงไดท้าํการแปลขาวและอาน่ ่
ขาวประกอบภาพนิง่ ่ และใชฉ้ากพืนหลงัเป็นขาวโทรเลขตางประเทศ้ ่ ่ 3 

 ผูป้ระกาศขาวมีหนา้ท่ีในการอานขาวตามท่ีไดรั้บมอบหมายจึงตางจาก่ ่ ่ ่
ผูส่ื้อขาว่  ท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นผูอ้อกไปทาํขาวกลบัมาใหฝ่้ายขาว่ ่ 4 และผูป้ระกาศหญิงคน
แรกของสถานีโทรทศัน์ “ไทยทีว ีชอง ่ 4 บางขนุพรหม” คือ เยน็จิตต ์รพีพฒัน์ ณ อยธุยา 
ซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูป้ระกาศเปิดสถานีโทรทศัน์แหงแรกของประเทศไทย่ 5 

                                                            
1ธนาคารกรุงเทพ จาํกด ั (มหาชน), บริษทั ประกต แอนด ์เอฟซีบี จาํกด ิ ั (มหาชน), 

กลุมชอง ่ ่ 4 บางขนุพรหม, ชมรมสงเสริมโทรทศัน์ และบริษทั ออลอินวนั สตูดิโอ จาํกด่ ั , 
เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 68. 

2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 119-121. 
3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 62-68. 
4เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 122. 
5เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 124. 
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1.2 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 
 การศึกษาถึงผลกระทบในการนาํเสนอขาวทางส่ือก่ ิจการโทรทศัน์ท่ีมีอิทธิพล

ตอสงัคมภ่ ายใตแ้นวคิดและทฤษฎีเกยวกบี่ ั การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ        
อนัไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีดงัตอไปนี่ ้  

 1.2.1  แนวคิดอิทธิพลของส่ือ 
  ส่ือมวลชนเขา้มามีอิทธิพลและสงผลกระทบตอสงัคมอยางมากทงัดา้น่ ่ ่ ้

ทศันคติ และพฤติกรรมในทางการเมือง สงัคม วฒันธรรม และการอุปโภคบริโภคของ
คนในสงัคม แตท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด่  คือ ผลกระทบในแงลบตอความคิด จิตใจของคน่ ่
ในสงัคม เดก็ และเยาวชน ในการเลียนแบบ หรือเอาอยางบุคคล ่ (Role Model) หรือ      
การสร้างคานิยมดา้นความรุนแรง และแบบอยางทางเพศท่ีมีอคติ ่ ่ (Gender Bias and Sex 
Role Stereotype) นอกจากน้ี ส่ือมวลชนยงัถูกมองวามีอิทธิพลในการกาหนดวาระสงัคม่ ํ
(Agenda Setting) การสร้างประชามติ (Manufacturing Consent) และการสร้างความชอบ
ธรรมใหแ้กกลุมอาํนาจทางการเมือง ่ ่ (Political Legitimization)1 

 1.2.2  ทฤษฎีการปลูกฝังทางสงัคมและวฒันธรรม (Cultivation Theory) 
  จากผลการศึกษาวจิยัระยะยาวของ ยอร์จ เกร์บเนอร์ ิ (George Gerbner) 

เกยวกบอิทธิพลของส่ือโทรทศัน์และความรุนแรงท่ีมีตอเยาวชน ไดชี้ใหเ้ห็นวาี่ ั ่ ่้  ส่ือ-
โทรทศัน์มีการเสนอรายการขาวและภาพยนตร์ท่ีมีความรุนแรงจาํนวนมาก แมว้าผูช้่ ่ มท่ี
ติดโทรทศัน์จะไมไดเ้ลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงโดยตรงกตาม่ ็  แตผลท่ีเกดจากการ่ ิ
ดูโทรทศัน์มาก ๆ ทุกวนั ทาํใหส่ื้อมีอิทธิพลในการปลูกฝังใหเ้ดก็และเยาวชนเกดทศันคติิ
ความเช่ือในการใชค้วามรุนแรงเป็นวธีิการในการแกปัญหาและยงัทาํใหเ้กดความรู้สึกวา้ ิ ่

                                                            
1ศิรัฐประภากรณ์ รัตนพานิช, “กฎหมายอาญาเกยวกบส่ือมวลชนในปัจจุบนัและี่ ั

แนวโนม้ในอนาคต,” (วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
2551), หนา้ 60-69. 
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โลกรอบตวัเป็นโลกท่ีเตม็ไปดว้ยความรุนแรง นาํไปสูทศันคติท่ีหวาดกลวัและแปลก่
แยกกบสงัคมของตนเองั 1 

 1.2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้จากการสังเกตการณ์ (Observational Learning Theory)  
  ทฤษฎีน้ีเห็นวา่ ปัจเจกบุคคลสามารถเรียนรู้เกยวกบพฤติกรรมการใช้ี่ ั

ความรุนแรงไดจ้ากการรับส่ือท่ีมีเนือหารุน้ แรงแฝงอย ูซ่ึงทฤษฎีนีอาจนาํไปประยกุตก์บ่ ั้
เดก็เลก็ไดม้ากกวาวยัอ่ืน่  ๆ คือ หากพอแมปลอยใหเ้ดก็ดูโทรทศัน์ท่ีมีความรุนแรงมาก่ ่ ่  ๆ 
ในชวงอาย ุ่ 2-3 ปี การเรียนรู้วยันีจะเป็นพืนฐานท่ีสะสมอยใูนตวั และหากไดรั้บแรง้ ้ ่
เสริมจากส่ือท่ีมีเนือหารุนแรงตอไปในบางชวงของอนาค้ ่ ่ ตกมีโอกาสท่ีใชค้วามรุนแรง็
ออกมาได้2 

 1.2.4  ทฤษฎีสญัญาณความกาวร้าว ้ (Aggressive Cue Theory)  
  ทฤษฎีนีเห็นวา้ ่  การรับส่ือท่ีมีความรุนแรงจะเพิมระดบัความต่ืนเตน้ ่

และจะเป็นการกระตุน้ใหเ้กดความเช่ือมโยงกบพฤติกรรมอ่ืนิ ั  ๆ ท่ีปัจเจกบุคคลไดเ้รียนรู้
มาแลว้ ยงิกร่ ะบวนการเชนนีสามารถนาํไปสูการกระทาํท่ีใชค้วามรุนแรงไดใ้นสถาน่ ่้ การณ์
จริงเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญหนา้กบเร่ืองท่ีกระทบจิตใจหรือตอ้งตดัสินใจแกปัญหาั ้ 3 

 
1.3  ความหมายของการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 
 การศึกษาเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงสาระสาํคญัของปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํเี่ ั สนอ

ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ จึงตอ้งศึกษาความหมายของคาํนิยามท่ีเกยวขอ้งของการนาํ่ ิ ี่  
เสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ ิ ่ ้  

 1.3.1 ความหมายของคาํจาํกดความั เกยวกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการี่ ั ่ ิ -
โทรทศัน์  

                                                            
1อุบลรัตน์ ศิริยวุศกัด์ิ, ส่ือสารมวลชนเบือ้งต้น ส่ือมวลชน วฒันธรรม และสังคม, 

พิมพค์รังท่ี ้ 2 (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพแ์หงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ , 2550), หนา้ 562. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 563. 
3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 564. 
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  การศึกษาความหมายของคาํจาํกดความท่ีมีความสาํั คญัตอการศึกษา่
ปัญหากฎหมายเกยวกบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ มีดงันีี่ ั ่ ิ ้  

  1.3.1.1 “กจการโทรทศัน์ิ ” หมายความถึง กจการวทิยโุทรทศัน์และิ
กจการโทรทศัน์ซ่ึงใหบ้ริการการสงขาวสารสาธารณะหรือรายการไปยงัเคร่ืองรับท่ีสามารถิ ่ ่
รับชมและฟังการใหบ้ริการนนั้  ๆ ได ้ไมวาจะสงโดยผานระบบคล่ืนความถ่ี ระบบสาย ่ ่ ่ ่
ระบบแสง ระบบแมเหลก็ไฟฟ้า หรือระบบอ่ืนระบบใดระบบหน่ึง หรือหลายระบบรวม่ กน ั
หรือกจการอ่ืนทาํนองเดียวกนท่ี กสทชิ ั . กาหนดใหเ้ป็นกจการโทรทศัน์ํ ิ 1  

  1.3.1.2 “ขอ้มูลขาวสารสวนบุคคล่ ่ ” หมายความถึง ขอ้มูลขาวสาร่
เกยวกบสิงเฉี่ ั ่ พาะตวัของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะ การเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติั่
อาชญากรรม หรือ ประวติัการทาํงาน บรรดาท่ีมีช่ือเสียงผูน้นัหรือมีเลขหมาย รหสั หรือ้
สิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาํให้รู้ตวัผูน้นัได ้เชน ลายพิมพนิ์วมือ แผนบนัทึกลกัษณะเสียง่ ้ ่ ่้
ของคนหรือรูปถาย และใหห้มายคว่ ามรวมถึงขอ้มูลขาวสารเกยวกบสิงเฉพาะตวัของผูท่ี้่ ี่ ั ่
ถึงแกกรรมแลว้ดว้ย่ 2  

  1.3.1.3 “ขาว่ ” คือ เหตุการณ์ท่ีเกดขึนจริง เป็นขอ้เทจ็จริงหรือขอ้คิดเห็ิ ้ น 
อนัเป็นสิงท่ีอยใูนความสนใจของประชาชน และมีผลกระทบตอชีวติความเป็นอยขูอง่ ่ ่ ่
ประชาชนในสงัคม โดยเป็นเร่ืองท่ีผูส่ื้อขาว และบรรณาธิการขาวเห็นตรงกนวา มีความ่ ่ ั ่ -
สาํคญัและประชาชนควรรับทราบ โดยจะตอ้งทาํการรายงานขาวอยางเท่ียงตรง ถูกตอ้ง่ ่
แนนอน และรวดเร็ว ทงันีตอ้งไมละเมิดจรรยาบรรณ และกฎหมายเกยวกบการหมิน่ ่ ี่ ั้ ้ ่
ประมาทดว้ย3 

                                                            
1พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกจการํ ั ิ -

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม พิ .ศ. 2553, มาตรา 3. 
2พระราชบญัญติัขอ้มูลขาวสารของราชการ พ่ .ศ. 2540, มาตรา 4. 
3ลลิดา บุญพิทกัษ,์ รายงานวจิยั เร่ือง ปัจจยัการปรับเปลีย่นผงัรายการ รปแบบ ู

และเนือ้หาการนําเสนอข่าวภาคคํา่ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. (กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2544), หนา้ 38-39.  
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  1.3.1.4 “ผูต้กเป็นขาว่ ” อาจไมมีคาํจาํกดความท่ีชดั่ ั เจน แตสามารถ่
อธิบายไดโ้ดยการแบงผูต้กเป็นขาวออกเป็น ่ ่ 2 ประเภท1 คือ  

    1) บุคคลสาธารณะ (Public Figure) บุคคลท่ีสมคัรใจท่ีจะอยู ่ 
ในความสนใจของสาธารณชนทวัไป เชน นกัการเมือง นกัแสดง นกัร้อง นกักฬา เป็นตน้่ ่ ี  

    2) บุคคลธรรมดา เป็นบุคคลธรรมดาท่ีตกเป็นขาวโด่ ยไมได้่
ตงัใจ เชน หญิงคลอดบุตรฝาแฝด ้ ่ 9 คน หรือผูต้อ้งหาในคดีฆาคนตาย หรือผูเ้สียหาย่         
ในคดีอาชญากรรม เป็นตน้ 

  1.3.1.5 “โฆษณาแฝง” หมายความถึง การปรากฏของผลิตภณัฑ ์หรือ
ตราสินคา้และบริการ เขา้ไปในสวนท่ีเป็นเนือหารายการ ไมวาจะเป็นรายการขาว ละคร ่ ่ ่ ่้
สารคดี เพลง เกมโชว ์เรียลลิตี ฯลฯ ซ่ึงอาจเป็นความ้ ตงัใจของผูผ้ลิตรายการและเจา้้ ของ
สินคา้ โดยอยใูนรูปแบบไดท้งัการตกลงเพ่ือสงเสริมการขาย หรือการจายเงิน ผลประโยชน์่ ่ ่้
ตอบแทนอ่ืน ๆ เพ่ือผลทางธุรกจิ 2 

 
1.4  วตัถประสงค์ุ และแนวคดิของการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 
 การศึกษาวตัถุประสงคข์องการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์เพ่ือให้่ ิ

เขา้ใจถึงจุดมุงหมายของการเผยแพรขาวผานชองทางส่ือกจการโทรทศัน์ซ่ึงสามารถรับชม่ ่ ่ ่ ่ ิ
ไดม้ากกวาหน่ึงชอง่ ่ ทางการรับสญัญาณ และเพ่ือใหท้ราบถึงแนวคิดการแบง่ ประเภทของ
ขาว รวมถึง่ รูปแบบรายการขาวท่ีใชน้าํ่ เสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ ่ ิ ดงัท่ีไดท้าํการศึกษา
ตอไปนี่ ้  

 
 

                                                            
1ศิรัฐประภากรณ์ รัตนพานิช, เร่ืองเดิม, หนา้ 47. 
2สาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ ่ (กสทช.) และสาํนกัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกจการกระจายเสียงและิ -
โทรทศัน์ (บส.), โฆษณาแฝงคอือะไร [Online], available URL: http://bcp.nbtc.go.th/ 
knowledge/detail/303, 2556 (กนยายนั , 1).  
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 1.4.1 วตัถุประสงคข์องการนาํเสนอขาว่ ทางส่ือกจการโทรทศัน์ิ  
  รายการขาวโทรทศัน์ประกอบดว้ยขาวท่ีมีเนือหาโดยรวม สรุปเหตุการณ์่ ่ ้

ท่ีเกดขึนนนัวาเป็นเหตุการณ์อะไร เกดขึนเม่ือไร อยางไร ทาํไมเหตุการณ์ิ ่ ิ ่้ ้้ จึงเกดขึนิ ้ 1  
โดยขาวโทรทศัน์นนัจะมีลกัษณะโดยทวัไปท่ีพอจะสรุปได้่ ้ ่  ดงัน้ี 

  ขาวโทรทศัน์ไมไดส้ร้างจุดเดนในการคน้ขาว แตเลือกท่ีจะนาํเร่ือง่ ่ ่ ่ ่
ใหมจากเร่ืองเดิมท่ีมีอยมูาเสนอใหป้ระชาชนทราบ อาจเสนอเป็นภาพนิง สไลด ์หรือ่ ่ ่
โฆษกอานออกอากาศ นอกเหนือจากเสนอเป็นภาพ่ ยนตร์ ซ่ึงอาจติดตามขาวจากวทิย ุ่
หรือหนงัสือพิมพก์ได้็ 2 สิงสาํคญัท่ีสุดของส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  คือ การเป็นส่ือดา้นภาพ
และเสียงท่ีสามารถนาํพาขอ้มูลจาํนวนมากและผลกระทบท่ีสาํคญัปรากฏบนหนา้จอ
โทรทศัน์3 และมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแมแ้ตภาพท่ีไมมีคาํบรรยายกสามารถใหค้วามรู้แ่ ่ ็ ก่
ผูช้มได้4 

 1.4.2  ประเภทส่ือกจการโทรทศัน์ิ  สามารถรับสญัญาณได ้4 ชองทาง่ 5 ไดแ้ก ่  
  1.4.2.1 โทรทศัน์ภาคพืนดินในระบบอนาลอ็กและระบบดิจิตอล้  ซ่ึงเป็น

การออกอากาศโดยอาศยัคล่ืนความถ่ีและรับชมผานสายอากาศแบบกางปลา หรือหนวดกงุ่ ้ ้
ตามบา้นเรือน  

 
 

                                                            
1ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ, รายงานการวจิยั เร่ือง ข่าวโทรทศัน์: สภาพแวดล้อมไทย       

วธีิแพร่กระจายและการรับรู้ (กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2532), หนา้ 12. 
2เร่ืองเดียวกนั. 
3นรินทร์ นาํเจริญ, ความร้ทัว่ไปเกีย่วกบัการรายงานข่าวู  (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ-์

แหงจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั่ , 2549), หนา้ 274. 
4ดวงทิพย ์วรพนัธ์ุ, เร่ืองเดิม, หนา้ 12. 
5สาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ ่ (กสทช.), เรารับโทรทศัน์ได้อย่างไรบ้าง [Online], available URL: 
http://bcp.nbtc.go.th/knowledge/detail/260, 2556 (กนยายนั , 01).  
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  1.4.2.2 โทรทศัน์ผา่นสายเคเบิลหรือเคเบิลทีว ีเป็นการสงสญัญาณผาน้ ้ ่ ่
สายเคเบิลจากตน้ทาง หรือผูใ้หบ้ริการไปยงักลองรับสญัญาณตามบา้น่  

  1.4.2.3 โทรทศัน์ผานดาวเทียม่  เป็นการสงสญัญาณจากสถานีภาคพืนดิน่ ้
ไปยงัดาวเทียม และถายทอดสญัญาณตอลงมายงัจานรับสญัญาณและกลองรับสญัญาณ่ ่ ่
ตามบา้น 

  1.4.2.4 โทรทศัน์ผาน่ อินเทอร์เน็ต เป็นการสงสญัญาณภาพและเสียง่
ผานโครงขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะท่ีใหบ้ริการโทรทศัน์เป็นการเฉพาะ ท่ีเรียกวา ่
IPTV (Internet Protocol Television) กได้็  

 1.4.3 ประเภทของขาว่   
  อาจแบงประเภทได้่ เป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก การแบง่ ่ ตามลกัษณะของ 

การไดม้า แบงตามนาํหนกัของเนือหา่ ้ ้  และแบงตามประเภทของขาวเฉพาะ่ ่ 1  
  การศึกษาครังนีจะศึกษาโดยการแบงประเภทขาวตามประเภทของขาว้ ้ ่ ่ ่

เฉพาะ ซ่ึงเป็นการแบงประเภทไปตามเนือหาอนัสามารถจาํแนกประเภทออกไดถึ้ง่ ้       
20 ประเภท ดงัตอไปนี่ ้  ขาวเกษตร ขาวสิงแวด่ ่ ่ ลอ้ม ขาวศาล ขาวบนัเทิง ขาวชุมชนเมือง ่ ่ ่
ขาวอาชญากรรม ขาวเศรษฐกจ ขาวอุบติัเหตุ ขาวกฬา ขาวสตรี ขาวเด็กและเยาวชน ่ ่ ิ ่ ่ ี ่ ่
ขาว่ สาธารณสุข ขาววทิยาศาสตร์ ขาวการศึกษา ขาวเทคโนโลยสีารสนเทศ ขาวการเมือง ่ ่ ่ ่
ขาวศาสนา ขาวตางประเทศ่ ่ ่ 2 

 1.4.4 รูปแบบรายการขาว่ ท่ีใชน้าํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ ่ ิ  
  การกาหนดรูปแบบในการนาํเสนอขาวํ ่ ของรายการขาว ตอ้ง่ คาํนึงถึง

กลุมผูฟั้งในแตละชวง่ ่ ่  ความถ่ีของการออกอากาศ สถานท่ี และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายขาว่  ซ่ึงสามารถแบงรูปแบบได้่  ดงัน้ี3 

                                                            
1รุจน์ โกมลบุตร, วชิา JC212 การรายงานข่าวขั้นสงู  [Online], available URL: 

http://e-learning.tu.ac.th/demoLMS/lms/E25/JC212/JC212.html., ม.ป.ป. 
2เร่ืองเดียวกนั. 
3นาฏยา ตนานนท,์ การรายงานข่าว (เชียงใหม่: ภาควชิาการส่ือสารมวลชน       

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2543), หนา้ 89-90. 
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  1.4.4.1 รายการขาว ่ (News Program) รายการขาวหลกัข่ องสถานีวทิย-ุ
โทรทศัน์ซ่ึงสวนใหญจะออกอากาศในชวงเชา้ เท่ียง และหวัคํ่า่ ่ ่  ยาวประมาณ 1-2 ชวัโมง ่
และแบงชวงการนาํเสนอขาวแตละประเภทออกเป็นชวง่ ่ ่ ่ ่  ๆ อาจเป็นการรายงานสดหรือ
บนัทึกเทปกได้็  

  1.4.4.2 รายการขาวสนัหรือขาวดวน่ ่ ่้  (Breaking News/Flash News) 
เป็นรายการขา่วท่ีมกัจะออกอากาศเป็นระยะ ๆ ตลอดทงัวนั หรือทุกตน้ชวัโมง มีความยาว้ ่
ประมาณ 3-5 นาที ซ่ึงหากมีเหตุการณ์สาํคญัเกดขึนอาจมีการแทรกขาวดวนเขา้มาในิ ่ ่้ เวลา
รายการปกติดว้ย 

  1.4.4.3 นิวส์ทอลก์ (News Talk/Talk News) เป็นรายการขาวท่ีนาํ่
ประเดน็ขาวท่ีไดรั้บความสนใจจากปร่ ะชาชนอยใูนขณะนนัมานาํเสนอ โดยเชิญผูท่ี้่ ้
เกยวขอ้งเขา้มารวมสนทนา และเปิดโอกาสใหผู้ช้มรวมแสดงความคิดเห็นี่ ่ ่  

  1.4.4.4 การสมัภาษณ์ขาว่  (News Interview) เป็นการสมัภาษณ์ผูท่ี้
เกยวขอ้งกบขาวโดยละเอียดแบบเจาะลึก ซ่ึงมีผูร้วมดาํเนินรายการมากกวาสองคนขึนไปี่ ั ่ ่ ่ ้
อนัมีลกัษณะรายการอภิปรายขาว่  

  1.4.4.5 รายการนิตยสารขาว่  (News Magazine) เป็นรายการขาวท่ีนาํ่ - 
เสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย อาจประกอบไปดว้ยการรายงานขาวประจาํวนั การสมัภาษณ์่
บุคคลท่ีเกยวขอ้งกบประเดน็ขาวเดนหรือขาวสาํคญัในขณะนนั หรือการเชิญผูท่ี้เกยวขอ้งี่ ั ่ ่ ่ ี่้
มารวมสนท่ นาในรายการ 

  1.4.4.6 รายการสารคดีขาว่  (News Documentary) เป็นรายการขาวท่ี่
นาํเสนอขอ้เทจ็จริงของเหตุการณ์ท่ีเป็นขาว หรือสภาพสงัคมในขณะนนัเพ่ือใหน้าสนใจ่ ่้  
เชน การนาํเอาเสียงจริงของคนท่ีเกยวขอ้งมาตดัตอออกในรายการ ซ่ึงใหอ้ารมณ์ความรู้สึก่ ี่ ่
ไดดี้กวาคาํบรรยาย หรื่ ออาจมีเสียงประกอบภาพ มีคนดาํเนินรายการมากกวาหน่ึงคน่  

  1.4.4.7 รายการวเิคราะห์ขาว่  (News Analysis) เป็นรายการขาวท่ี่
ผูร้ายงานขาวนาํเสนอแงคิด มุมมองของตนพร้อมทงัขอ้มูลสนบัสนุนความคิดเพ่ือให้่ ่ ้
ผูช้มไดแ้งคิด โดยทวัไปผูว้เิคราะห์ขาวมกัจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ ่ ี่่ ยวกบเร่ืองนนัั ้  ๆ  
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1.5  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน จริยธรรม และความ-
รับผดิชอบต่อการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ของผ้ทีเ่กีย่วข้องู  

 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกยวกบี่ ั สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนเพ่ือใหเ้ขา้ใจ
และทราบถึงสิทธิเสรีภาพในการนาํเสนอขาวภายใตข้อ้จาํกด และหลกั่ ั จริยธรรมของ
ส่ือมวลชน รวมถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการกากบดูแลํ ั ความรับผดิของส่ือมวลชน 

 1.5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบสิทธิเสรีภาพี่ ั ของส่ือมวลชน 
  ทฤษฎีเสรีภาพนิยมนบัเป็นรากฐานทางความคิดของสิทธิเสรีภาพของ

ส่ือมวลชนในการนาํเสนอขาวเพื่อประโย่ ชน์สาธารณะ มิใชเพ่ือประโยชน์ของคนใดคน่ หน่ึง
หรือคนกลุมใดกลุมหน่ึง่ ่  อนัมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ ้  

  1.5.1.1 ทฤษฎีเสรีภาพนิยม1 ตามแนวคิดของ จอห์น สจว็ต มิลล ์      
นกัปรัชญาเสรีภาพนิยม เช่ือวา เสรีภาพนิยมตอ้งไม่ ่มองขา้มความคิดเห็นท่ีตางกนไมวา่ ั ่ ่
จะสวนใดสวนหน่ึ่ ่ งของประเดน็หรือทงัหมด ความคิดเห็นจากคนสวนนอ้ยอาจเป็น้ ่
เมลด็พนัธ์ุหน่ึงแหงสัจจะเพ่ือแสวงหาสจัจะทงัหมด ซ่ึงในอนาคตจะนาํไปสูบทพิสูจน์่ ่้
แหงสจัจะทางความคิดท่ีมีการยอมรับกนแลว้ดว้ยเสียงจาํนวนมา่ ั กกวาเป็นสิงท่ีถูกตอ้ง่ ่
และมีคุณคาแกสงัคมหรือประโยชน์สาธารณะ่ ่  อนัเป็นการยอมรับความมีเสรีภาพถึง
ความคิดเห็นตางกน และเป็น่ ั สิงท่ีมีอยแูลว้ตามธรรมชาติ่ ่  

  1.5.1.2 สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น จากแนวความคิดของ 
จอห์น ลอ็ค (John Lock) เช่ือวา่ มนุษยไ์ดเ้ขา้รวมกนทาํสญัญาประชาคมจดัตงัสังคมการเมือง่ ั ้
และรัฐบาลขึนกดว้ยความมุงห้ ็ ่ มายเพ่ือใหคุ้ม้ครองชีวติ รางกาย เสรีภาพ ทรัพยสิ์น่ ของตน
อยางมีประสิทธิภาพยงิขึนกวาท่ีเป็นอยใูนสภาวะธรรมชาติ สิงท่ีมนุษยต์กลงท่ีจะสละให้่ ่ ่่ ่้  
แกสงัคมการเมืองและรัฐบาล ไดแ้กอาํนาจในอนัท่ีจะบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย่ ่
ธรรมชาติเทานนั สวนสิทธิในชีวติ รางกาย่ ่ ่้  เสรีภาพและทรัพยสิ์นนนั มนุษย์้ ยงัคงสงวน 

                                                            
1พิศิษฐ ์ชวาลาธวชั, กฎหมายส่ือสารมวลชน, พิมพค์รังท่ี ้ 17 (กรุงเทพฯ: 

สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม, 2555), หนา้ 39-40. 
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ไวแ้กตนและหาไดย้อมสละไปดว้ยไม โดยนยันีรัฐและรัฐบาลจึงมีอาํนาจอยาง่ ่ ่้ จาํกดั1  
    บุคคลทุกคนจึงมีสิทธิเสรีภาพแหงการแสดงความคิดเห็นและ่

การแสดงออกไดโ้ดยเสรี ซ่ึงสิทธินีรวมถึงเสรีภาพในการท่ีจะถือเอาความคิดเห็นโดย้
ปราศจากการสอดแทรกและท่ีจะแสวงหา รับ และแจกจายขาวสารและความคิดเห็นวา่ ่ ่
ดว้ยวธีิการใด ๆ และโดยไมคาํนึงถึงเขตแดน่ 2 ภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตย
ท่ีถือวาสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นสิงสาํคญัยงิ และเป็นท่ียอมรับกนโดยทวัไป ่ ั่ ่ ่          
วาประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงค่ วามคิดเห็นซ่ึงถือวาเป็นพฤติกรรมขนัมูลฐาน่ ้
ของบุคคลท่ีประเทศซ่ึงพฒันาแลว้ตางรับรองและคุม้ครองให ้ไมวาจะเป็นพฤติกรรมของ่ ่ ่
การแสดงความคิดเห็นท่ีปรากฏออกมาในรูปของเสรีภาพในการพดู การเขียน การพิมพ ์
การโฆษณา หรืออ่ืน ๆ ประกอบกบส่ือมวลชนกั คื็อ ประชาชนผูห้น่ึงยอม่ มีสิทธิเสรีภาพ
เชนเดียวกบประชาชนทวัไป ่ ั ่  

    เสรีภาพของส่ือมวลชนจึงเป็นสิงเดียวกนกบเสรีภาพของ่ ั ั
ประชาชนท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามบทบญัญติัแหงรัฐธรรมนูญวาดว้ยความเสมอภาค่ ่
เทาเทียมกน เสรีภาพของส่ือมวลชนจึงไมยงิใหญไปกวาหรือยงิหยอนไปกวาเสรีภาพ่ ั ่ ่ ่ ่ ่่ ่
ของประชาชนทุกคน3 ภายใตรั้ฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 
มาตรา 44 ไดใ้หก้ารรับรองคุม้ครองบรรดาสิทธิของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญและ

                                                            
1บรรเจิด สิงคะเนติ, หลกัพืน้ฐานของสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนษย์ุ

ตามรัฐธรรมนญู  (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพว์ญิญูชน, 2543), หนา้ 43. 
2ปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยช่ น ค.ศ. 1948, ขอ้ 19. 
3วรวทิย ์ฤทธิทิศ, นิตยสารกระทรวงยตธิรรมุ : ว่าด้วยสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน 

[Online], available URL: http://elib.coj.go.th/Article/d37_6_3.pdf., 2537.  
4รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไ่ ทย (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557, มาตรา 4 ภายใต้

บงัคบับทบญัญติัแหงรัฐธรรมนูญนี ศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความ่ ์้ -
เสมอภาค บรรดาท่ีชาวไทยเคยไดรั้บการคุม้ครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและตามพนัธกรณี
ระหวางประเทศท่ีประเทศไทยมีอยแูลว้ ยอมไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญนี่ ่ ่ ้  
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กฎหมายไดเ้คยใหไ้วต้ามหลกัสิทธิเสรีภาพของพลเมืองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณา่ -
จกัรไทย พ.ศ. 2550  

  1.5.1.3 ขอ้จาํกดการใชสิ้ั ทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน การใชสิ้ทธิและ
เสรีภาพของบุคคลลว้นยอมมีขอบเขตเสมอ่  เพ่ือมิใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเดือนร้อนจากการใช้
สิทธิและเสรีภาพของตน การใชสิ้ทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนในการแสวงหาขาวสาร่
สูความรับรู้ของประชาชนโดยมุงเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ่ ่ (Public Interest) ยอมถือไดว้า่ ่
เป็นสิทธิท่ีชอบธรรม แตทงันีการใชสิ้ทธิดงักลาวยอมจะตอ้งอยภูายใตข้อบเขตท่ีกฎหมาย่ ่ ่ ่้ ้
กาหนดํ 1  

   การควบคุมการใชสิ้ทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนสามารถถูกจาํกดั
ภายใตห้ลกั 4 ประการ2 ดงันี  ้  

   1) หลกัความมนัคงของรัฐ ความมนัคงทางการทหาร การป้องกน่ ่ ั
เขตแดนของรัฐ ความมนัคงในฐานะทางเศรษฐกจ ทางการเงินท่ีอาจสงผลกระทบตอ่ ิ ่ ่
อาํนาจการตอรองของรัฐกบตางประเทศ หรือความมีประสิทธิภาพในการบงัคบัการให้่ ั ่
เป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงหลกัดงักลาวสอดคลอ้งกบกติการะหวางประเทศ วาดว้ยสิทธิ่ ั ่ ่
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (International Covenant on Civil and Political 
Rights, 1966) ขอ้ 4 ซ่ึงมีใจความวา ในภาวะฉุกเฉินซ่ึงคุกคามความอยรูอดของชาติ และ่ ่
ไดมี้การประกาศภาวะนนัอยางเป็นทางการแลว้ รัฐอาจใชม้าตรการจาํเป็นเพ่ือหลีกเล่ียง้ ่
กติกาไดต้ามความฉุกเฉินของสถานการณ์ แตทงันีตอ้งไมขดัแ่ ่้ ้ ยง้กบพนัธกรณีอ่ืน และั
ไมเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไมเป็นธรรมดว้ยเหตุแหงเชือชาติ ผวิ เพศ ภาษา ศาสนา หรือ่ ่ ่ ้  
เผาพนั่ ธ์ุทางสงัคม และในขอ้ 19 ท่ีกาหนดรองรับใหบุ้คคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการํ -

                                                            
1เฉลิมพร อุนแกว่ ้ , “เสรีภาพของส่ือมวลชนภายใตก้รอบแหงกฎหมายไทย่ ,” 

(วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2534), หนา้ 1. 
2พิมล ธรรมพิทกัษพ์งษ,์ “เสรีภาพของหนงัสือพิมพภ์ายใตรั้ฐธรรมนูญฉบบั

ปัจจุบนั,” ใน รวมบทความทางวชิาการชดที ุ่ 5: เร่ือง ศาลรัฐธรรมนญกบัหลกัประกนัู
การค้มครองสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนญของประชาชนุ ู  (กรุงเทพฯ: สาํนกังาน-
ศาลรัฐธรรมนูญ, 2549), หนา้ 97-106. 
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แสดงความคิดเห็น  แตอยางไรกตาม การใชสิ้ทธิเสรีภาพนนั จาํตอ้งมีหนา้ท่ีและ่ ่ ็ ้ ความ-
รับผดิชอบควบคูกนไปภายใตข้อ้จาํกดบ่ ั ั างประการซ่ึงไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายและจาํเป็น
ตอความมนัคงของรัฐ่ ่  

    2) หลกัความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
ซ่ึงในทางปฏิบติัการพิจารณาวาสิงใดขดัตอความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของ่ ่่
ประชาชนมกัจะพิจารณา ภายใต ้“ดุลพินิจ” ของผูมี้อาํนาจปกครองในสงัคมนนั้  ๆ ประกอบ
กบความรู้สึกนึกคิดของสงัคมสวนรวมในขณะนนัประกอบดว้ย ซ่ึงปรากฏในรัฐธรรมนูญั ่ ้
ของแตละประเทศและสอดรับกบกติการะหวางประเทศวาดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิ่ ั ่ ่
ทางการเมือง ค.ศ. 1966 ขอ้ 20 กาหนดให้การโฆษณาชวนเช่ือใดํ  ๆ เพ่ือการสงคราม 
การสนบัสนุนให้เกดความเกลียดชงัในชาติพนัธ์ุ เผาพนัธ์ุ หรือ ศาสนา ซ่ึงยวัยใุห้เกดิ ่ ิ่  
การเลือกปฏิบติั การเป็นปฏิปักษ ์หรือการใชค้วามรุนแรงเป็นสิงตอ้งหา้มตามกฎหมาย ่
ดงันนั้  แมเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจะเป็นสิงสาํคญัตอการปกครองในระบอบ่ ่
ประชาธิปไตย แตหากการจาํกดสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนและสาธารณชนใน่ ั
การรับรู้ขอ้มูลขาวสารกเป็นสิงท่ีสามารถกระทาํได ้เพ่ือธาํรงไวซ่ึ้งผลประโยชน์ของ่ ็ ่
สวนรวมท่ีเหนือกวา่ ่ 1  

    3) หลกัการเคารพในสิทธิสวนบุคคลหรือช่ือเสียงของบุคคลอ่ืน่  
เสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัรับรองลว้นเป็นไปเพ่ือปกป้องและคุม้ครองปัจเจกบุคคล
แตละคน ดว้ยเหตุนี เสรีภาพตาง่ ่้  ๆ จึงยอมอยภูายใตจุ้ดมุงหมายท่ีจะปกป้องและคุม้ครอง่ ่ ่
ปัจเจกบุคคลนนัเอง แมสิ้ทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนจะไดรั้บการสงเสริมหรือสนบัสนุน่ ่
มากเพียงใดกตาม หากแตสิทธิเสรีภาพกไมอาจกระทาํการโดย็ ่ ็ ่ การละเมิด หรือทาํลายลา้ง
สิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามบทบญัญติัแหงกฎหมายดว้ยเชนกน ่ ่ ั
การใหค้วามคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ เกยรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยูี ่
สวนตวัของบุคคลอ่ืน จึงเป็นความพยายามท่ีจะกอใหเ้กดความสมดุลของคุณคาท่ ิ ่่ างสงัคม
โดยเฉพาะอยางยงิ การคุม้ครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการเคารพควา่ ่ ม- 

 

                                                            
1วรวทิย ์ฤทธิทิศ, เร่ืองเดิม. 
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เป็นมนุษย ์ซ่ึงสิทธิสวนบุคคล่ เป็นสิทธิของบุคคลท่ีอยโูดยลาํพงั ่ (Right to be Let Alone) 
โดยปราศจากการรบกวนและมีขอบเขตกวา้งขวาง เป็นสิทธิในชีวติสวนตวัของบุคคล่        
ท่ีคาดหมายไดว้าขอ้มูลสวนบุคคลจะไมถูกเปิดเผยต่ ่ ่ ่อบุคคลท่ีสาม หรือสาธารณชนโดย
ปราศจากความยนิยอมซ่ึงความเปิดเผยนนัอาจสงผลใหบุ้คคลดงักลาวไดรั้บความเดือดร้อน้ ่ ่  
อบัอาย หรือไดรั้บความทุกขท์รมานใจ1 

    4) หลกัการป้องกนหรือระงบัความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือั
สุขภาพของประชาชน “ความเส่ือมทรามทางจิตใจ” หมายถึงการทาํใหค้วามรู้สึก หรือ
มโนธรรมตกตํ่า  สวน ่ “สุขภาพ” หมายถึง ความสุขท่ีปราศจากโรค ความสบาย เชน่     
การเสนอขาวหรือคาํแนะนาํใหป้ระชาชนบริโภคยา หรืออาหาร หรือสมุนไพร หรือ่      
สารอ่ืนใดกตาม ท่ีไมมีการรับรองจากสวนราชการท่ีรับผดิชอบโด็ ่ ่ ยตรง ไมมีหลกัประกน่ ั
ความปลอดภยั เป็นตน้  การจาํกดการใชสิ้ทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน เพ่ือป้องกนหรือั ั
ระงบัความเส่ือมทรามทางจิตใจ หรือสุขภาพของประชาชน จึงเป็นการจาํกดในเชิงของั
การปรามปราบ หรือป้องกนมิใหเ้กดผลร้ายจากการใชสิ้ทธิเสรีภาพดงักลาว เน่ืองจากั ิ ่
ความเส่ือมทรามทางจิตใจเป็นสิงท่ีเป็นนามธรรมท่ีเกดขึนภายในจิตใจสงผลใหม้าตรฐาน่ ิ ่้
ในทางศีลธรรมของประชาชนเส่ือมลงและอาจนาํมาซ่ึงผลร้ายท่ีเป็นรูปธรรมท่ีกระทบ
ตอสงัคมได้่ 2  

 1.5.2  จริยธรรมขนัพืนฐาน้ ้ ของผูป้ระกอบวชิาชีพกระจายเสียงและโทรทศัน์ 
  สาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจาิ ยเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ ไดจ้ดัทาํคูมือจริยธรรมและการกากบดูแลกนเองในกจการขึนเพ่ือ่ ่ ํ ั ั ิ ้
เป็นแนวทางในการปฏิบติัใหเ้ป็นบรรทดัฐานเดียวกนของั ผูป้ระกอบวชิาชีพกระจายเสียง
และโทรทศัน์ ในฐานะวิชาชีพส่ือสารมวลชนจะตอ้งธาํรงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณ จริยธรรม 

                                                            
1พิมล ธรรมพิทกัษพ์งษ,์ เร่ืองเดิม, หนา้ 102. 
2คณะ ส.ส.ร., รวมสาระรัฐธรรมนญ ฉบับประชาชน ู (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ-์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2549), หนา้ 192-193. 



   23 

และความรับผดิชอบตามหลกัการจริยธรรมขนัพืนฐานในการประกอบกจการกระจาย้ ้ ิ -
เสียง และกจการโทรทศัน์อยางนอ้ย ิ ่ 8 หลกัการ1 ดงัน้ี 

  1.5.2.1 ขอ้มูลขาวสารท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง ครบถว้น สมดุล และเป็น่
ธรรม 

  1.5.2.2 สิทธิมนุษยชน สิทธิสวนบุคคล สิทธิในครอบครัว เกยรติยศ่ ี
ช่ือเสียง ขอ้มูลสวนตวั่  

  1.5.2.3 ความอิสระทางวิชาชีพ ความรับผดิชอบตอสงัคม ผลกระทบ่
ตอผูบ้ริโภค่  

  1.5.2.4 เคารพในลิขสิทธิและทรัพยสิ์นทางปัญญา์  
  1.5.2.5 สงเสริมการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม่

ประเพณีของชาติ เพ่ือสร้างสรรคส์งัคม ตลอดจนคานิยมอนัดี่ งามและภูมิปัญญาทอ้งถิน่  
  1.5.2.6 ปกป้องเดก็และเยาวชนจากเนือหาท่ีมีความเส่ียงและเดก็ท่ี้

ปรากฏในส่ือ 
  1.5.2.7 การใหพื้นท่ีสาธารณะ ขาวสารสาธารณะ ในเหตุการณ์้ ่

สาธารณะท่ีสาํคญั 
  1.5.2.8 การส่ือสารท่ีสร้างความเกลียดชงั 
 1.5.3 ความรับผดิชอบตอการนาํเสนอขาวทางส่ื่ ่ อกจการโทรทศัน์ของผูท่ี้ิ

เกยวขอ้งี่  
  ภายใตข้อ้จาํกดสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนตามรัฐธรรมนูญ ั

ส่ือมวลชนตอ้งใชสิ้ทธิโดยเคารพตอสิทธิความเป็นอยสูวนบุคคลของบุคคลอ่ืน เคารพ่ ่ ่

                                                            
1สาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ ่ (กสทช.), ค่มอืจริยธรรมและการกาํกบัดแลกนัเองในกจิู ู การ-
กระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ [Online], available URL: http://www.supinya.com/ 
2014/10/5048/, 2557 (ตุลาคม, 17). 
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ตอ่ ความมนัคงของชาติ่ 1 ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไมกระทาํ่
ใหเ้กดความเส่ืิ อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน  

  กฎหมายจึงไดก้าหนดใหมี้การจดัตงัองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการกากบดูแลํ ํ ั้
ส่ือกจการโทรทศัน์ิ  รวมถึงองคก์รวชิาชีพดา้นส่ือมวลชนท่ีทาํหนา้ท่ีในการกากบดูแลํ ั
กนเอง ั เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการนาํเสนอขาวของส่ื่ อ
กจการโทรทศัน์ ดงันีิ ้  

  1.5.3.1 “คณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และิ ิ
กจการโทรคมนาคมแหงชาติิ ่ ” หรือ “กสทช.”  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่     
พ.ศ. 2550 มาตรา 47 ภายใตก้ารรับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่
(ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัใหก้ฎหมายจดัตงัองคก์ร้  คือ พระราชบญัญติั-
องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกํ ั ิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ 
และกจการโทรคมนาคม ิ พ.ศ. 2553 ท่ีตราขึน้ จะตอ้งมีสาระสาํคญั คือ “คณะกรรมการ-
เฉพาะดา้น” เป็นหนวยยอยภายในองคก์รนนัแยกตางหาก ภายใต้่ ่ ่้ พระราชบญัญติัการ-
ประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ พ.ศ. 2553 ไดใ้หอ้าํนาจในการกากบํ ั
การประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์โดยสมบรูณ์แก ิ ิ ่ “คณะกรรมการ-
กจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมแหงชาติิ ิ ิ ่ ” หรือ “กสทช.” 
และสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์และกจการโทรคมนาคมิ ิ -
แหงชาติจะทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ และมีอาํนาจหนา้ท่ีในการ่ -
ตรวจสอบและติดตามการใชค้ล่ืนความถ่ี รับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเกยวกบการใช้ี่ ั
คล่ืนความถ่ีการประกอบกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ แิ ิ ละกจการโทรคมนาคมิ
เพ่ือตรวจสอบและแกไขปัญหาหรือเสนอความเห็นตอ กสทช้ ่ . และมีอาํนาจหนา้ท่ี             
ในการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเกยวกบคล่ืนความถ่ี การใชค้ล่ืนความถ่ี ี่ ั        

                                                            
1วนิดา แสงสารพนัธ์, หลกักฎหมายส่ือสารมวลชน, พิมพค์รังท่ี ้ 6 (กรุงเทพฯ: 

สาํนกัพิมพว์ิญญูชน, 2557), หนา้ 167-168. 
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การประกอบกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม และอาํนาจิ ิ ิ
อ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกาหนดํ 1 

  1.5.3.2 “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ภายใตพ้ระราชบญัญติั-
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กฎหมายไดก้าหนดใหจ้ดัตงัหนวยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเป็นํ ่้
การเฉพาะขึนเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะช่ือวา ้ ่ “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
ซ่ึงจะเป็นหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีสาํคญัในการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค
ท่ีไดรั้บความเดือดร้อน หรือเสียหายอนัเน่ืองจากการกระทาํของผูป้ระกอบธุรกจ รวมทงัิ ้
หนา้ท่ีในการใหค้าํปรึกษาแนะนาํและดาํเนินคดีเกยวกบการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอีกี่ ั
ดว้ย โดยคณะกรรมการดงักลา่ วจะแตงตงัคณะกรรมการยอยขึน ่ ่้ ้ 3 คณะ ไดแ้ก คณะกรรมการ่ -
วาดว้ยการโฆษณาเพ่ือทาํหนา้ท่ีคุม้ครองดา้นโฆษณาและคณะกรรมการวาดว้ยฉลาก่ ่  
เพ่ือทาํหนา้ท่ีคุม้ครองดา้นฉลาก และคณะกรรมการวาดว้ยสญัญาเพื่อทาํหนา้ท่ีคุม้ครอง่ -
ผูบ้ริโภคดา้นสญัญา2 

  1.5.3.3 องคก์รวชิาชีพดา้นส่ือสารมวลชน องคก์รวชิาชีพดา้นส่ือสาร-
มวลชนท่ีกอตงัโดยอาศยัอาํนาจตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ ้ ่ พ.ศ. 2550 
มาตรา 46 วรรคแรก ภายใตก้ารรับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่
(ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 และพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
กากบการประกอบกจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมํ ั ิ ิ    
พ.ศ. 2553 ไดก้าหนดหลกัเกณฑข์อ้ปฏิบติัไวใ้ห้ํ พึงมีภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  
ในการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวชิาชีพกนเองและรวมถึงสมาชิกภายในองคก์รั
ดว้ย ทงัในระดบัสภาวชิาชี้ พ สถาบนั สมาคม หรือกลุมผูป้ฏิบติังานดา้่ นกระจายเสียง 

 

                                                            
1วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 127-134. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 153. 
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และโทรทศัน์1 ใหอ้ยภูายใตห้ลกัจริยธรรมและมีบทลงโทษ่ ขององคก์รวชิาชีพดา้น
ส่ือมวลชนสาํหรับผูท่ี้ฝ่าฝืน รวมถึงใหมี้การแสดงความรับผดิชอบตอผูท่ี้ไดรั้บความ่ -
เสียหาย2 
 
2. แนวคดิ ทฤษฎใีนการค้มครองุ สิทธิของผ้ตกเป็ู นข่าว 
    และสิทธิของผ้บริโภคจากส่ือมวลชนู  
 

ส่ือมวลชนมีสิทธิเสรีภาพในการนาํเสนอขาว่  แตกไมอาจนาํเสนอขาวสาร่ ็ ่ ่             
ท่ีกระทบตอ่ สิทธิของผูอ่ื้นใหไ้ดรั้บความเสียหายได ้ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการ-
นาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ตามประเดน็ปัญหาท่ีได้่ ิ ศึกษา ไดแ้บงออกเป็นผูต้ก่
เป็นขาวและผูบ้ริโภค จึงจาํเป็นท่ีจะต้่ องศึกษาและเขา้ใจในแนวคิดทฤษฎีเกยวกบี่ ั สิทธิ
ของผูต้กเป็นขาวและสิทธิขนัพืนฐานของผูบ้ริโภคในการรับขาวสาร ดงันี่ ่้ ้ ้  

 
2.1 สิทธิของผ้ตกเป็นข่าวู  
 สิทธิสวนบุคคล เป็นแนวคิดท่ีเริมมาจากแนวคิดของอริสโต่ ่ เติลท่ีแยกระหวาง่

ความเป็นสวนรวมออกจากความเป็นสวนตวั่ ่  คือ อริสโตเติลมองวาโครงสร้างทาง่
การเมืองและขอบเขตของการกระทาํทางการเมือง ถือเป็นศูนยก์ลางของความเป็นรัฐ     

                                                            
1มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ,์ ค่มือจริยธรรมและการกาํกบัดแลกนัเองในกจิการู ู -

กระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ เร่ือง หลกัจริยธรรมและแนวปฏิบัตตินขององค์กร 
เพือ่ความถกต้องและเป็นมาตรฐานของผ้ประกอบวชิาชีพกระจายเสียงแลู ู ะโทรทศัน์ 
[Online], available URL: http://www.supinya.com/2014/10/5048/, ม.ป.ป. 

2สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม, กรอบความเห็นร่วมปฏิรปประเทศไทยู       
ด้านส่ือสารมวลชน [Online], available URL: http://goo.gl/lHE6vw, ม.ป.ป. 
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จึงเป็นพืนท่ีสวนรวม สวนสิทธิสวนตวันนัจะถูกจาํกดไวแ้ตในพืนท่ีสวนตวัซ่ึงเช่ือมโยง้ ้่ ่ ่ ั ่ ่้
ถึงบา้นท่ีอยอูาศยัและครอบครัว่ 1  

 ในขณะเดียวกนแนวความคิดของั  จอห์น ลอ็ค มีแนวคิดวา ่ มนุษยใ์นสภาวะ
ธรรมชาติ เป็นสภาวะแหงเสรีภาพอนัสมับูรณ์่  คือ ทุกคนมีอิสรเสรีในการกระทาํสิงใด่  ๆ 
ไมวาจะเป็นการใชท้รัพยสิ์นและรางกายของเขาภายใตก้ฎธรรมชาติ โดยไมจาํเป็นท่ี่ ่ ่ ่
จะตอ้งขออนุญาตหรือขึนอยกูบเจตจาํนงของผูอ่ื้น้ ่ ั  และเป็นสภาวะแหงความเสมอภาค่  
คือ ทุกคนมีความเทาเทียมกนในสิทธิและอาํนาจ โดยท่ีอาํนาจทงัหมดอยท่ีูบุคคลแตละคน่ ั ่ ่้  
ดงันนั้  ในฐานะท่ีเป็นมนุษยด์ว้ยกนจึงไมมีผูใ้ดมีอาํนาจหรือสิทธิเหนือผูอ่ื้นั ่ 2 การท่ีมนุษย์
เขา้รวมทาํสัญญาประชาคมนั่ ้น มนุษยแ์ตละคนไมไดส้ละเสรีภาพทงัหมดของตวัใหก้บ่ ่ ั้
รัฐอยางไร้ขอบเขต เพียงแตสละเฉพาะเสรีภาพท่ีจะกอใหเ้กดความผาสุกรวมกนของ่ ่ ิ ่ ั่
สงัคมเทานนัโดยยงัคงรักษาเสรีภาพสวนใหญไว ้รัฐจึงมีขอบเขตในการใชอ้าํนาจเพ่ือ่ ่ ่้
วตัถุประสงคใ์นการรักษาความผาสุกรวมกนของสงัคมเทานั่ ั ่ ้น3 

 ดงันนั้  สิทธิสวนบุคคล่ จึงเป็นสิทธิท่ีคนทุกคนจะไดรั้บความคุม้ครองตาม
กฎหมายอนัเป็นสากล ดงัปรากฏในปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชนและพลเมืองของ่
สหประชาชาติท่ีกาหนดวา ํ ่ “บุคคลจะถูกสอดแทรกในชีวติ สวนตวั ครอบครัว เคหสถาน ่
การส่ือสารและจะถูกลบหลูเกยรติยศ ช่ือสีย่ ี งโดยพลการมิได ้คนทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมายจากการสอดแทรกหรือลบหลูนนั่ ้ ”4 และ “ในการใชสิ้ทธิและ
เสรีภาพ บุคคลตอ้งอยภูายใตเ้พียงเชนท่ีจาํกดโดยกาหนดแห่ ่ ั ํ ่งกฎหมายเฉพาะ เพ่ือความ-

                                                            
1ปัญจพาณ์ นรถี, “เสรีภาพส่ือมวลชนกบการละเมิดสิทธิของบุคคลในครอบครัว ั

เกยรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยสูวนตวั ตามรัฐธรรมนูญมาตรา ี ่ ่ 35 วรรคสอง,” 
(วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2555), หนา้ 38-39. 

2พงศเ์พญ็ ศกนุตาภยั, ทฤษฎกีารเมืองยคใหมุ่  (นนทบุรี: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยั-
สุโขทยัธรรมธิราช, 2547), หนา้ 51-52. 

3เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์, หลกัพืน้ฐานกฎหมายมหาชน, พิมพค์รังท่ี ้ 3 
(กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพว์ิญญูชน, 2558), หนา้ 69. 

4ปฏิญญาสากลวาดว้ยสิ่ ทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948, ขอ้ 12. 
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มุงประสงคใ์หไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับและการเคารพโดยชอบสิทธิเสรีภาพของผู ้่ อ่ืน และ
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบขอ้กาหนดอนัยติุธรรมของศีลธรรม ความสงบเรียบร้อยของั ํ
ประชาชาติและสวสัดิการโดยทว่ั ๆ ไปในสงัคมประชาธิปไตย”1 ซ่ึงมาตรา 35 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  พ.ศ. 2550 ภายใตก้ารรับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 ไดรั้บรองสิทธิในความเป็น
สวนตวั่ ของบุคคลไวเ้ชนกนดงันี่ ั ้  “สิทธิความเป็นอยสูวนตวัยอมไดรั้บความคุม้ครอง ่ ่ ่
สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกยรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนความเป็นอยสูวนตวัยอมไดรั้บี ่ ่ ่
ความคุม้ครอง การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไ่ ่ ่ มวาดว้ยวิธีใดไปยงั่ ่
สาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกยรติยศ ี
ช่ือเสียง หรือความเป็นอยสูวนตวัจะกระทาํมิได ้เวน้แตกรณีท่ีเป็นประโยชนต์อ่ ่ ่ ่ สาธารณะ 
บุคคลยอมมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากขอ้มูลสวน่ ่
บุคคลท่ีเกยวกบตน ทงันี ตามท่ีกฎหมายบญัญติัี่ ั ้ ้ ” ผูต้กเป็นขาวจึงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความ่ -
คุม้ครองในสิทธิความเป็นสวนตวัของบุคคลตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว้่  

 
2.2 สิทธิขั้นพืน้ฐานของผ้บริโภคด้านส่ือกจิการโทรทศัน์ู  
 ผูบ้ริโภคส่ือวทิยโุทรทศัน์ในยคุท่ีการส่ือสารกาวไกล ผูบ้ริโ้ ภคสวนใหญ่ ่      

ตกเป็นเหยือ่และถูกเอาเปรียบเน่ืองจากการหลงเช่ือ รู้ไมเทาทนั่ ่ กลยทุธ์ทางการตลาด       
จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและทราบถึงสิทธิขนัพืนฐานของผูบ้ริโภคดา้นส่ือ้ ้ วทิยโุทรทศัน์
ตามท่ีกฎหมายไดใ้หก้ารรับรองและคุม้ครองไว ้รวมถึงโฆษณาแฝงทางส่ือกจการโทรทัิ ศน์
ท่ีถือเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสาํคญัในการทาํใหผู้บ้ริโภคถกูเอาเปรียบและไดรั้บ
ความเสียหาย ดงัจะไดศึ้กษา ดงัน้ี  

 2.2.1 สิทธิในการรับขาวสาร่ และการร้องทุกข ์
  สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลขาวสารของประชาชนชาว่ ไทยไดมี้การรับรอง

ไวใ้นมาตรา 61วรรคแรก ตามรัฐธรรมนูญแหงร่ าชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ภายใตก้าร
รับรองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 

                                                            
1ปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชน ค่ .ศ. 1948, ขอ้ 29. 
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กลาววา สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอมไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ี่ ่ ่
เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไขเยยีวยาความเ้ สียหาย รวมทงั้      
มีสิทธิรวมตวักนเพ่ือพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคั  

 สิทธิของผูบ้ริโภคซ่ึงบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มีเพียง 5 ขอ้ และไมครอบคลุม่ ดา้นส่ือวทิยโุทรทศัน์ ซ่ึงความเจริญกาวหนา้และการกาว้ ้
เขา้สูยคุดิจิตอล่ ทาํใหเ้กดผูป้ระกอบิ กจการจาํนวนมากิ เป็นผลใหผู้บ้ริโภคถูกเอาเปรียบ
จากผูป้ระกอบกจการเพิมมากขึนิ ่ ้  และเพ่ือใหมี้การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นส่ือวทิยโุทรทศัน์
โดยเฉพาะจึงไดจ้ดัตงัสาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และ้ ิ ิ
กจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือิ ่  กสทช. ตามพระราชบญัญติัองคก์ารจดัสรรคล่ืนความถ่ี
และกากบการประกอบกจการวทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม ํ ั ิ ิ
พ.ศ. 2553 และ กสทช. ภายใตอ้าํนาจของรัฐธรรมนูญ ใหมี้หนา้ท่ีดา้นสิทธิและการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคส่ือวทิยโุทรทศัน์ กสทช. จึงไดก้าหนดหลกัสิทธิการคุม้ครองขนัพืนฐานท่ีํ ้ ้
เกยวี่ ขอ้งโดยตรงกบผูบ้ริโภคส่ือวทิยุั โทรทศัน์อนัมี 7 ขอ้ ดงัน้ี1 

  2.2.1.1 สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลขาวสารครบถว้น เพียงพอตอการ่ ่ -
ตดัสินใจ โดยขอ้มูลนนัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริง ไมกอใหเ้กดความรําคาญ้ ่ ิ่  

  2.2.1.2 สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลขาวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยเฉ่ พาะ
เนือหาท่ีสงเสริมการศึกษาและการเรียนรู้้ ่  

  2.2.1.3 สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองในการเขา้ถึงส่ือท่ีไมเหมาะสม่  
  2.2.1.4 สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองในขอ้มูลสวนบุคคลเพ่ือรักษา่

ไวซ่ึ้งความเป็นสวนตวัของผูบ้ริโภค่  
  2.2.1.5 สิทธิในความเทาเทียมในการเขา้ถึงแล่ ะใชป้ระโยชน์จากส่ือ 
  2.2.1.6 สิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนในดา้นการบริหารจดัการ่ ่

ส่ือ 
  2.2.1.7 สิทธิในการไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายเม่ือไดรั้บความเสียหาย 

                                                            
1กสทช., “วนัค้มครองผ้บริโภคุ ู ” สิทธิทีผ้่บริโภคพึง่รู้ ู [Online], available URL: 

http://bcp.nbtc.go.th/resource/detail/1728, 2557(เมษายน, 30). 
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 2.2.2 แนวความคิดเกยวกบการโฆษณาแฝงี่ ั  
  โฆษณาแฝงเกดจากคาใชจ้ายในการโฆษณา ิ ่ ่ (ตรง) สูง มีการผกูขาด

เวลาโฆษณาไปหมดแลว้ ดงันนั ผูผ้ลิตรายการจึงใชโ้ฆษณาแฝงเป็นการเพิมอาํนาจ้ ่          
ในการตอรองกบเจา้ของสินคา้ และเพิมรายไดใ้หก้บตนเองหรือสถานี ซ่ึงเมด็เงินจาก่ ั ั่
โฆษณาแฝงสวนใหญไมถูกตรวจสอบ โฆษณาแฝงแตกตางจากโฆษณา ท่ีการโฆษณา ่ ่ ่ ่
(ตรง) ขายสินคา้ หรือบริการกนอยั า่งโจงแจง้ ผูบ้ริโภคมกัจะรู้ตวั่ และหลีกเล่ียงท่ีจะรับชม 
รับฟังได ้แตกบโฆษณาแฝงบางครังผูบ้ริโภค่ ั ้ อาจไมไดรั้บรู้ถึงเจตนาดงักลาวของการ่ ่ -
เห็นหรือไดย้นิเกยวกบสินคา้หรือบริการท่ีแฝงไวใ้นเนือหารายการได ้จึงหมายความวา ี่ ั ่้
ความไมรู้ทาํให้่ ผูบ้ริโภคไมทนัระวงัตวั ทงั่ ้ น้ีโฆษณาแฝงเป็นการปรากฏของผลิตภณัฑ ์
หรือตราสินคา้และบริการ เขา้ไปในสวนท่ีเป็นเนือหารายการ ไมวาจะเป็นรายการขาว ่ ่ ่ ่้
ละคร สารคดี เพลง เกมโชว ์เรียลลิตี ฯลฯ ซ่ึงอาจเป็นความตงัใจของผูผ้ลิตรายการและ้ ้
เจา้ของสินคา้ โดยอยใูนรูปแบบไดท้งัการตกลงเพื่อสงเสริมการขา่ ่้ ย หรือการจายเงิน ่
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เพ่ือผลทางธุรกจ ทงันีโฆษณาแฝงิ ้ ้ จึงเป็นวธีิการหน่ึงใน-
การสง่ ขอ้มูลสูผูบ้ริโภคผานส่ือตาง่ ่ ่  ๆ อยางแนบเนียน เป้าหมายตํ่าสุ่ ด คือ ใหผู้บ้ริโภค  
“มองเห็นสินคา้”1 รูปแบบของการโฆษณาแฝง หลกั ๆ มี 5 รูปแบบ เรียงตามระดบัความง่าย
ท่ีสงัเกตเห็นได้2 คือ  

  2.2.2.1 สปอตสนั หรือวทีีอาร์ ้ (VTR) คือ ภาพวดีิโอสนั้  ๆ ท่ีใสไว้่
ในชวงตน้รายการหรือชวงเขา้เบรก ออกเบรกเนือหารายการ ่ ่ ้  

  2.2.2.2 ภาพกราฟิก มกัเป็นตราสญัลกัษณ์ โลโก ช่ือ ตราสินคา้หรือ้
บริการ  

                                                            
1สาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสีิ ยง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ ่ (กสทช.) และสาํนกัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกจการกระจายเสียงและิ
โทรทศัน์ (บส.), เร่ืองเดิม. 

2มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ,์ แนวทางการกาํกบัดแลตนเองให้มปีระสิทธิภาพู
ตามกรอบมาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณ และความรับผดิชอบ [Online], available 
URL: http://goo.gl/hrc9YC, 2558 (เมษายน, 20). 
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  2.2.2.3 วตัถุสิงของ่  คือ อุปกรณ์ วสัดุตกแตงฉากรายการ ่  
  2.2.2.4 บุคคล คือ ตราสินคา้หรือบริการท่ีติดอยบูนเสือผา้ หรือ่ ้          

การกระทาํของบุคคลในรายการท่ีฉายใหเ้ห็นดว้ยการหยบิ จบั ถือ สวม ใส ใช ้แ่ ละ      
การพดูช่ือสินคา้และบริการนนั้ ในรายการ 

  2.2.2.5 เนือหา้  คือ บท เร่ือง แกนเร่ือง โครง่ เร่ือง ฉากหลงัของเร่ือง 
บทสนทนาท่ีปรากฏแสดงใหเ้ห็น ใหท้ราบช่ือสินคา้และบริการนนั้  ๆ ซ่ึงมีความเกยวขอ้งี่
กบสวนเนือหารายการขณะนนัอยางมีนยัยะสาํคญั เชน ช่ือรายการ ช่ือกจกรรม สวนหน่ึงั ่ ่ ่ ิ ่้ ้
ของการแสดง  

 
3. แนวคดิ ทฤษฎกีารใช้สิทธิและการละเมิดสิทธิ 
    ในการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ของ 
    ส่ือมวลชนต่อผ้ตกเป็นข่าวและผ้บริโภคู ู  

  
การใชสิ้ทธิตามท่ีกฎหมายรับรองคุม้ครองตอ้งเป็นไปตามหลกัการใชสิ้ทธิโดย

สุจริตอนัเป็นหลกักฎหมายทวัไป่ เพ่ือความยติุธรรมมุงคุม้ครองผูท่ี้สุจริต่ 1 การใชสิ้ทธิ 
โดยมิชอบดว้ยกฎหมายยอมเป็นละเ่ มิด2 

 
3.1 หลกัการใช้สิทธิโดยสจริตุ  
 สิทธิ หมายถึง อาํนาจอนัชอบธรรมท่ีบุคคลอาจกลาวอา้งเพ่ือใชย้นับุคคลอ่ืน ่

เพ่ือคุม้ครองหรือรักษาประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องตน3 สิทธิท่ีไดรั้บการรับรองคุม้ครอง

                                                            
1ประสิทธิ โฆวไิลกลุ์ , กฎหมายแพ่ง: หลกัทัว่ไป คาํอธิบายประมวลกฎหมาย-

แพ่งและพาณชิย์ มาตรา 4-14 (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม, 2548), หนา้ 78. 
2วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดิม, หนา้ 178. 

3พระยาเทพวิฑูร (บุญชวย วนิกลุ่ ), คาํอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
บรรพ 1-2 มาตรา 1-240 (ม.ป.ท., ม.ป.ท., 2509), หนา้ 35. 
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ตามกฎหมายท่ีบญัญติัไวห้รือสิทธิตามธรรมชาติท่ีไดรั้บการรับรองคุม้ครองโดยปริยาย1

หากผูท้รงสิทธิใชสิ้ทธินนัโดยสุจริต้ กย็อม่ จะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย กลาว่ คือ 
การใชสิ้ทธิตอ้งใชด้ว้ยความซ่ือสตัย ์ไวว้างใจและเป็นไปดว้ยความชอบธรรม การใช้
สิทธิไมสุจริตจะไมไดรั้บการรับรองคุม้ครองตามกฎหมาย และศาลจะไมรับบงัคบัให้่ ่ ่
ตามสิทธินนัโดยยึ้ ดหลกับุคคลผูม้าศาลตอ้งมาดว้ยมือสะอาด หมายถึง การท่ีบุคคลใช้
สิทธิหรือบงัคบัตามสิทธิของตนท่ีเกดขึนมาแลว้นนัจะตอ้งใชโ้ดยสุจริต มิฉะนนัิ ้ ้ ้  ศาล      
จะไมรับรองสิทธินนัหรือไมบงัคบัให ้อนัเป็นหลกัความซ่ือสตัยแ์ละความไวว้างใจเป็น่ ่้
หลกักฎหมายทวัไป่ 2  

 
3.2 หลกัการใช้สิทธิเกนิส่วน 
 บุคคลยอมอา้งศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์หรือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนได้่ ์

เทาท่ีไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไมเป็นปฏิปักษต์อรัฐธรรมนูญ หรือไมขดั่ ่ ่ ่ ่
ตอศีลธรรมอนัดีของประชาชน่ 3 กลาว่ คือ การใชสิ้ทธิและเสรีภาพของบุคคลหน่ึงจะกาว้
ลวงเขา้ไปใน่ ขอบเขตหรือกระทบกระเทือนสิทธิและเสรีภาพของอีกบุคคลหน่ึงไมได ้่
แตละบุคคลยอมมีขอบเขตสิทธิ่ ่ และเสรีภาพของตน และสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพ
ของตนไดต้ราบเทาท่ีการใชสิ้ทธิและเสรีภาพนนัมิไดไ้ปละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ่ ้
บุคคลอ่ืน4 

                                                            
1รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ่ .ศ. 2550, มาตรา 27 ภายใตก้ารรับรองสิทธิ

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557, มาตรา 4. 
2ปรีดี เกษมทรัพย,์ กฎหมายแพ่ง: หลกัทัว่ไป (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพเ์จริญวิทย-์

การพิมพ,์ 2519), หนา้ 83. 
3รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ่ .ศ. 2550, มาตรา 28 ภายใตก้ารรับรองสิทธิ

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557, มาตรา 4. 
4ชนินทร์ ติชาวนั, สิทธิและเสรีภาพในสังคมไทย [Online], available URL: 

http://www.pub-law.net/publaw/view.aspx?id=1236, 2551 (กรกฎาคม, 5). 
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 การจะถือวาเป็นการใชสิ้ทธิเกนสวน หรื่ ิ ่ อการใชสิ้ทธิโดยไมมิชอบดว้ย่
กฎหมายตอ้งมีการมุงกอใหเ้กดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน อนัเป็นการใชสิ้ทธิโดยมิชอบ่ ิ่ ่ 1 
กลาว่ คือ การใชสิ้ทธิตามท่ีกฎหมายรับรองมอบใหแ้กเราแลว้ยอมตอ้งไมเกดความรับผดิ่ ่ ่ ิ
และถูกบงัคบัใหใ้ชค้าสินไหมทดแทนความเสียหายตาง่ ่  ๆ เน่ืองจากการใชสิ้ทธินนัเป็น้
อนัขาด แตทฤษฏีการใชสิ้ทธิเกนสวนของ ่ ิ ่ Louis Josserand และ Saleilles ผูใ้หก้าเนิดํ
ทฤษฏีนีจากทฤษฏีรับภยัโดยใชห้ลกัเกณฑ ์้ “การกระทาํท่ีผดิปกติ” (Acte Anormall) 
และหลกัเกณฑ ์“การเอาประโยชน์” (Profit) กลาววา การใชสิ้ทธินนัจะเกดขึนถือเป็น่ ่ ิ้ ้
ความผดิกได้็  ถา้หากใชสิ้ทธินนัอยางเกนสวน้ ่ ิ ่  

 สิทธิท่ีกฎหมายไดก้ลาวรับรองผูท้รงสิทธิโดยเฉพาะเจาะจงอนุญาตให้่
กระทาํสิงหน่ึงสิงใดได ้เรียกสิทธินีวา สิทธิสมบูรณ์ สวนสิทธิอีกประเภทเป็นสิทธิท่ี่ ่ ้ ่ ่
กฎหมายไมไดก้ลาวไวโ้ดยประจกัษแ์จง้ แตเป็นท่ีรู้กนโดยทวัไปเทานนั ไมมีข่ ่ ่ ั ่ ่่ ้ อบเขต
แหงสิทธิท่ีชดัเจน เรียกสิทธินีวา เสรีภาพ่ ่้  

 การใชสิ้ทธินนั ้ “สิทธิยอมจะหมดไป ณ ตรงท่ีเริมมีการใชสิ้ทธิเกนสวน่ ิ ่่ ” 
Louis Josserand ไดอ้ธิบายวา การกระทาํอนัเดียวกนนนัจะถูกตอ้งตามกฎหมายและ่ ั ้
ตอ้งหา้มตามกฎหมายพร้อมกนไมได ้แตวาการกระทาํนนัจะถูกตอ้งตามสิั ่ ่ ่ ้ ทธิ ๆ หน่ึง   
แตตอ้งหา้มตามหลกักฎหมายทวัไปนนัเป็นไปได ้กลาว่ ่่ ้ คือ การกระทาํท่ีถูกตอ้งตาม
กรอบแหงสิทธินนั่ ้  ๆ แตการกระทาํนนัอาจจะขดักบหลกักฎหมายทวัไปกได ้ซ่ึงจะเรียก่ ั ็้ ่
การกระทาํนนัวา ผูท้รงสิทธิไดก้ระทาํโดยใชสิ้ทธิเกนสวน้ ่ ิ ่  

 การท่ีกฎหมายไดม้อบสิทธิแกผูใ้ดผู ้่ หน่ึงนนักยอมมุงประสงคใ์หเ้ขาใชใ้น้ ็ ่ ่
การใดการหน่ึงโดยเฉพาะ สิทธิแตละสิทธิจึงมีมูลเหตุสุดทา้ยหรือเจตจาํนงแหงกฎหมาย่ ่
ในการมอบสิทธินนั ผูใ้ดใชสิ้ทธิผดิไปจากเจตจาํนงแหงกฎหมายเรียกไดว้า เขาใชสิ้ทธิ้ ่ ่
เกนสวน เจตจาํนงแหงกฎหมายนีเองท่ีเป็นแนวทางแบงแยกวาการใช้ิ ่ ่ ่ ่้ สิทธิอยางใด่
เรียกวา่ ตอ้งหา้ม และอยางใดไมตอ้งหา้ม่ ่  ดว้ยเหตุนีจึงตอ้งคน้หาความมุงหมายของผูร้าง้ ่ ่

                                                            
1จิด เศรษฐบุตร๊ , หลักกฎหมายแพ่งลกัษณะละเมิด, พิมพค์รังท่ี ้ 7 (กรุงเทพฯ: 

โครงการตาํราและเอกสารประกอบการสอนคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 
2553), หนา้ 175. 
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กฎหมายอนัเป็นภาระของศาลผูตี้ความในกฎหมายและชีขาดในคดี ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้ง้
พิจารณาไปเป็นรายกรณี การจะหาหลกัเกณฑใ์ชบ้งัคบัแกสิทธิทงัหลายโดยทวัไปนนั่ ้ ่ ้   
ทาํไมได้่  

 อยางไรกดี มีนกันิติศาสตร์ไดย้กเอาเร่ืองการใชสิ้ทธิโดยเจตนาแกลง้หรือ่ ็
มิใชมาเป็นองคป์ระกอบการพิจารณาการใชสิ้ทธิเกนสวนนี วาผูใ้ดกระทาํการใด่ ิ ่ ่้  ๆ           
ลงโดยเจตนาแกลง้ จงใจใหเ้ขาเสียหาย แมก้ารกระทาํนนั้  ๆ จะเป็นการใชสิ้ทธิอนัเขา้
กฎเกณฑถ์ูกตอ้งตามสิทธินนั้  ๆ กถือวาเป็นความผิด็ ่  จึงจาํเป็นจะตอ้งคน้หาความรู้สึก 
ในใจของผูใ้ชสิ้ทธิแตกเป็นเร่ืองยากยงิท่ีจะกระทาํได ้หากผูก้ระทาํมิไดมี้เจตนาแกลง้ให้่ ็ ่
เขาเสียหายทั้งยงัมิไดมี้ความประมาทอยางร้ายแรงแลว้จะยงัถือวาเป็นความผิดทางละเมิด่ ่
ไดห้รือไม ซ่ึง่  Louis Josserand และนกันิติศาสตร์ท่ีถือทฤษฏีการใชสิ้ทธิเกนสวน กลาววาิ ่ ่ ่  
อาจเป็นความผดิได ้หากใชห้ลกัการวนิิจฉยัความผิด โดยสมมติบุคคลท่ีใชค้วามระมดัระวงั
มาเทียบวาจะใช้่ สิทธิเชนผูท้รงสิทธินนัหรือไม่ ่้ 1 

 
3.3  การละเมิดและทฤษฎคีวามรับผดิทางละเมิด 
 ววิฒันาการของกฎหมายละเมิดในสมยัโบราณมีหลกัการแกปัญหาโดยการ้ -

แกแคน้หรือกระทาํอยางเดียวกนตอบแทนไป ซ่ึงถือเป็นสิทธิทางธรรมชาติของผูเ้สียหาย้ ่ ั
ท่ีจะเยยีวยาความเสียหายท่ีเกดขึนิ ้ 2 กฎหมายชาวยโุรป เรียกวา กฎหมายตาลิโอนิส่  (Lex 
Talionis) เป็นสิทธิในการแกแคน้แทนกนแบบ ้ ั “ตาตอตา ฟันตอฟัน่ ่ ” และปรากฏใน
กฎหมาย 12 โตะ๊ ในโตะ๊ท่ี 8 วาดว้ยละเมิด ขอ้ท่ี ่ 2 วา ผูใ้ดทาํใหเ้ขาขาหกัแลว้ไมยอมให้่ ่
คาทาํขวญั เขาจะทาํใหผู้น้นัขาหกับา้งกได ้ทงันี่ ็้ ้ ้  ตอ้งดว้ยการตกลงของคูกรณีเป็นสาํคญั ่
เพ่ือเป็นการชดเชยใหผู้เ้สียหาย3 

                                                            
1จิด เศรษฐบุตร๊ , เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 152-167. 
2จกัรพงษ ์เลก็สกลุไชย, “คาเสียหายอนัเป็นโทษในคดีละเมิด่ ,” วารสารนิตศิาสตร์ 

15, 1 (มกราคม 2528): 152. 
3ร. แลงกาต,์ ชาญวทิย ์เกษตรศิริ และวกิลย ์พงศพ์นิตานนท์ั , ประวตัศิาสตร์-

กฎหมายไทย (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2553), หนา้ 90-91. 
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 ตอมาเม่ือสังคมพฒันาเปล่ียนแปลงการปลอยใหมี้การแกแค้่ ่ ้ นกนเองจะทาํให้ั
เกดความวนุวาย เสียหาย เกดความไมสงบสุขในรัฐจึงมีขอ้บงัคบัใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายิ ่ ิ ่
เลิกแกแคน้วธีิเดิมและใหผู้ท่ี้กระทาํละเมิดชาํระคาเสียหายแกผูเ้สียหาย ทาํใหผู้ก้ระทาํ้ ่ ่ -
ละเมิดอยใูนฐานะลูกหนี การเขา้มาแทรกแซงของรัฐทาํใหก้ารแยก่ ้ กฎหมายความรับผดิ
ในทางแพงกบทางอาญาชดัเจนขึน่ ั ้  ซ่ึงกฎหมายอาญามีวตัถุประสงคใ์นการลงโทษนนั้    
กเ็พ่ือแกแคน้ทดแทนโดยใชบ้ทลงโทษท่ีร้ายแรงใหส้มกบความผดิท่ีกอขึนใหส้อดคลอ้ง้ ั ่ ้
กบความรู้สึกของผูเ้สียหายและสงัคม เพ่ือขมขยูบัยงัการกระทาํความผดิ เพ่ือตดัโอกาสั ่ ่ ้
การกระทาํความผดิซาํ้ สอง เพ่ือแกไขฟืนฟผููก้ระทาํความผดิ้ ้ 1  

 ทฤษฎีความรับผดิทางละเมิด เม่ือความเสียหายเกดขึนแลว้และรู้วาผูใ้ดเป็นิ ่้     
ผูก้อ กถือวาผูน้นัเป็นผูก้ระทาํละเมิด เพราะเม่ือไดก้ระทาํการใด่ ็ ่ ้  ๆ ขึนแลว้ยอมเป็นการ้ ่ -
เส่ียงภยัอยางหน่ึง ซ่ึงมีทงัผลร้ายและผลดี ดงันนั่ ้ ้  ผูก้ระทาํจะตอ้งรับผลแหงการเส่ียงภยั่
นนัเม่ือมีความเสียหายเกดขึน เรียกวา ทฤษฎีรับภยั้ ิ ่้ 2 

 ผูใ้หก้าเนิดทฤษฏีรับภยั ํ Saleilles กลาววา ความมุงหวงัของทฤษฏีรับภยั่ ่ ่  คือ 
การหาผูท่ี้กอความเสียหายนนัเพราะผูก้อ่ ่้  คือ ผูล้ะเมิด เป็นทฤษฎีรับภยัชนิดแทท่ี้สุด    
ถือวาผูใ้่ ดกระทาํผูน้นักรับภยัแหงการกระทาํนนัดว้ย แตทฤษฏีรับภยัชนิดแทฝื้นตอหลกั้ ้็ ่ ่ ่ -
กฎหมายมาก กรณีการกระทาํของมนุษยท่ี์กระทาํโดยเขามีสิทธิกระทาํแมจ้ะมีความเสียหาย
เขากไมจาํตอ้งรับผดิ็ ่  มิฉะนนัแลว้จ้ ะเรียกวามีสิทธิกระทาํไดอ้ยางไร ่ ่ นกันิติศาสตร์ท่ีถือ
ทฤษฏีรับภยัจึงไดห้าหลกัเกณฑค์วามผดิมาใสไวใ้นทฤษฏีรับผดินี โดยมีความเห็นอย ู่ ่้      
2 ชนิด ไดแ้ก หลกัเกณฑ ์่ “การกระทาํท่ีผดิปกติ” (Acte Anormall) และหลกัเกณฑ ์            
“การเอาประโยชน์” (Profit) 

 กลาว่ คือ หลกัเกณฑ ์“การกระทาํท่ีผดิปกติ” (Acte Anormall) เป็นความ-
คิดเห็นของ Georges Ripert กลาวถึงหลกัเกณฑนี์่ ้ เม่ือไดว้นิิจฉยัเร่ืองความรับผดิระหวาง่
เพ่ือนบา้นใกลเ้คียง คือ เจา้ของท่ีดินอาจตอ้งรับผดิทางละเมิดเน่ืองจากทาํความเสียหาย

                                                            
1นทัธี จิตสวาง่ , วตัถประสงค์ในการลงโทษุ  [Online], available URL: https:// 

www.gotoknow.org/posts/454719, 2555 (มิถุนายน, 22).  
2จิด เศรษฐบุตร๊ , เร่ืองเดิม, หนา้ 107-115. 
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ตอเพ่ือนบา้นโดยเขาไมมีความผดิ เม่ือการกระทาํของผูถื้อกรรมสิทธิอนักอใหเ้กดความ่ ่ ์ ิ่ -
เสียหายนนั และหลกัเกณฑนี์้ ้ควรใชก้บความรับผดิทางละเมิดโดยทวัไปดว้ย หมายความั ่
วา การใชสิ้ทธิใด่  ๆ กตามหากมีความเสียหายเกดขึน ใชวาผูใ้ชสิ้ทธิจะไมตอ้งรับผดิ็ ิ ่ ่ ่้            
ในผลแหงการใชสิ้ทธินนั ตอ้งพิจารณาดูอีกวาการใชสิ้ทธินนัเป็นไปตามปกติธรรมดา่ ่้ ้
หรือไม ถา้เป็นไปตามปกติธรรมดาผูใ้่ ชสิ้ทธิกไมตอ้งรับผดิ แตถา้การใชสิ้ทธิไมเป็นไป็ ่ ่ ่
ตามปกติธรรมดา ใชสิ้ทธินอกแนวทางท่ีผูอ่ื้นเขากระทาํกนถือวาผูใ้ชน้นัละเมิดจาํตอ้งใช้ั ่ ้
สินไหมทดแทน 

 สวน่ หลกัเกณฑ ์“การเอาประโยชน์” (Profit) เป็นความคิดเห็นของ Louis- 
Josserand กลาววา เม่ือบุคคลใดกระทาํการอยางห่ ่ ่ น่ึงอยางใดเพ่ือประโยชน์แหงการ่ ่ -
กระทาํนนั หากวาการกระทาํกลบัใหผ้ลร้ายมีภยัขึน บุคคลผูก้ระทาํจาํตอ้งรับภยันนั ไมควร้ ้่ ่้
ใหผู้อ่ื้นไดรั้บเคราะห์ดว้ย ดว้ยถือวาบุคคลกระทาํการใด่  ๆ ยอมมุงหวงัถึงผลประโยชน์่ ่
แหงการกระทาํนนั เม่ือเกดความเสียหายขึน่ ิ้ ้ ยอมเป็นละเมิดทุกกร่ ณีไป การตีความ 
“การเอาประโยชน”์ อยางแคบ วาเป็นการประกอบการท่ีหากาไร เป็นการแสวงหากาไร่ ่ ํ ํ
ทางเศรษฐกจ ดว้ยคาํกลาวท่ีวา ิ ่ ่ “ผูใ้ดสร้าง ควบคุม และจดัการองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 
ซ่ึงการดาํเนินขององคก์ารนนั สามารถจะทาํความเสียหายใหผู้อ่ื้นยอมตอ้งรับผดิตอ้ ่ ่
ความเสียหายท่ีเกดขึนจากการกระทาํขององคก์ารนนัิ ้ ้  เป็นภยัอาชีพซ่ึงผูใ้ดกอ่  ผูน้นัตอ้ง้
รับผดิชอบ จะใหพ้บัไปกบผูอ่ื้นไมได ้ภยันีตอ้งตกอยรูายจายของผูก้อนนัั ่ ่ ่้ ่ ้ ” 

 ทฤษฎีรับภยันียงัไดรั้บการรับรองในกฎหมายไทยดงัไดป้รากฏในบทบญัญติั้ -
กฎหมายแพงและพาณิชย ์มาตรา ่ 421 เร่ืองของการใชสิ้ทธิเกนสวน อนัเป็นการใชสิ้ทธิิ ่  
ท่ีผดิปกติธรรมดายอมทาํใหเ้กดความรับผดิทางละเมิดขึนได้่ ิ ้  



 
บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการค้มครองุ สิทธิของผ้ตกเป็นข่าวู  
และผ้บริโภคจากการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ู  

 
 การศึกษานีไ้ ดแ้บงผูเ้สียหายจากการนาํเสนอขาว่ ่ ทางส่ือกจการโทรทศัน์ออกเป็น ิ

2 กลุม ไดแ้ก ผูต้กเป็นขาว และผูบ้ริโภค เพ่ือใหเ้ขา้ใจแ่ ่่ ละทราบถึงมาตรการทางกฎหมาย
ท่ีเกยวขอ้งกบการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของผูต้กเป็นขาวและผูบ้ริโภคจากการนาํเสนอี่ ั ่
ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ จึงตอ้งศึกษากฎหมายท่ีเกยวขอ้งดงันี่ ิ ี่ ้  

1. มาตรการทางกฎหมายเกยวกบี่ ั สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนตามรัฐธรรมนูญ 
2. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของผูต้กเป็นขาวจาก่

การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
3. มาตรการทางกฎหมายเกยวกบี่ ั การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการนาํเสนอขาว่       

ทางส่ือกจการโทรทศัน์ิ  
 

1. มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัสิทธิเสรีภาพ 
    ของส่ือมวลชนตามรัฐธรรมนญู  

  
ภายใตรั้ฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 มาตรา 4  

ไดใ้หก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยวาดว้ย ่ “ศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์์
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค บรรดาท่ีชาวไทยเคยไดรั้บการคุม้ครองตามประเพณี
การปกครองประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข
และตามพนัธกรณีระหวางประเทศท่ีประเทศไทยมีอยแูลว้ ยอมไดรั้บความคุม้ครองตาม่ ่ ่
รัฐธรรมนูญน้ี” 

กลาวคือ ่ บรรดาสิทธิเสรีภาพของชาวไทยท่ีไดมี้การบญัญติัรับรองคุม้ครองไว ้
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 ยอมไดรั้บการรับรองคุม้ครอง่ ตาม
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รัฐธรรมนูญฉบบันี และสิทธิเสรีภาพขนัพืนฐานของส่ือมวลชนรวมถึงแนวทางการกาก้ ้้ ํ บั
ดูแลส่ือมวลชนท่ีไดรั้บการรับรองคุม้ครองไวมี้ดงัน้ี 
 

1.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัสิทธิและเสรีภาพในการนําเสนอข่าว 
  สิทธิและเสรีภาพในการนาํเสนอขาวของส่ือมวลชนท่ีไดใ้หก้ารรับรอง่

คุม้ครองภายใตรั้ฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 มาตรา 46 วรรคแรก โดย
ใหสิ้ทธิและเสรีภาพไวด้งันี ้ “พนกังานหรือลูกจา้งของเอกชน ขา้ราชการ พนกังาน หรือ
ลูกจา้งของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกจในกจการวทิยกุระจายเสียง ่ ่ ิ ิ
วทิยโุทรทศัน์ หรือส่ือมวลชนอ่ืน ท่ีประกอบกจการหนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง ิ   
วทิยโุทรทศัน์ หรือส่ือมวลชนอ่ืน ยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็น่ ่
ภายใตข้อ้จาํกดตามรัฐธรรมนูญ เทาท่ีไมขดัตอจริยธรรมแหงการประกอบวชิาชีพ และั ่ ่ ่ ่       
มีสิทธิจดัตงัองคก์รเพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพและความ้ เป็นธรรม รวมทงัมีกลไกควบคุม้
กนเองขององคก์รวชิาชีพั ” 

  กลาวคือ การนาํเสนอขาวและแสดงความคิดเห็นนนัจะตอ้งอยภูายใตข้อ้จาํกด่ ่ ่ ั้
ตามรัฐธรรมนูญ อนัไดแ้ก การกระทาํท่ีเป็นการกระทบตอความมนัคงของรัฐ สิทธิ เสรีภาพ่ ่ ่  
เกยรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยสูี ่ ่วนตวัของบุคคลอ่ืน ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกนหรือระงบัความเส่ือมทรามั
ทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนนนัจะกระทาํไมได้้ ่ 1 รวมถึงจะตอ้งไมเป็นการขดัตอ่ ่
จริยธรรมแหงการประกอบอาชีพส่ือมวลชน่  และมีสิทธิจดัตงัองคก์รเพื่อปกป้องสิทธิ ้
เสรีภาพและความเป็นธรรม รวมทงัมีกลไกควบคุมกนเองขององคก์รวชิาชีพ้ ั ซ่ึงจะกลาวถึง่
ตอไปในขอ้ ่ 1.3.2 องคก์รอิสระของภาคเอกชน 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 มาตรา 46 วรรคสอง ยงัไดใ้ห้
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของส่ือมวลชนดว้ยการหา้มมิใหอ้งคก์รภาครัฐและองคก์ร
ภาคเอกชนใด ๆ เขา้ขดัขวางแทรกแซงการนาํเสนอขาวของส่ือมวลชน ซ่ึงไดบ้ญัญติัไว้่
วา ่ “. . .โดยปราศจากการแทรกแซงดว้ยวธีิการใด ๆ ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ ่ ่

                                                            
1เฉลิมพร อุนแกว่ ้ , เร่ืองเดิม, หนา้ 1. 
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รัฐวสิาหกจ หรือเจา้ของกจการนนั รวมถึงของผูด้าํรงตาํแหนงทางการเมือง เจา้หนา้ท่ีิ ิ ่้
ของรัฐ หรือเจา้ของกจการไมิ ่วาโดยทางตรงหรือทางออ้ม อนัเป็นการขดัขวางหรือ่
แทรกแซงการเสนอขาวหรือแสดงความคิดเห็นในประเดน็สาธารณะของบุคคล ใหถื้อวา่ ่
เป็นการจงใจใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบและไมมีผลใชบ้งัคบั เวน้แตเป็นการกระทาํเพ่ือให้่ ่
เป็นไปตามกฎหมายหรือจริยธรรมแหงการประกอบวชิาชีพ่ ”1 เพ่ือเป็นหลกัประกนั     
ในเร่ืองเสรีภาพการเสนอขาว การแสดงความคิดเห็น และเคารพตอจรรยาบรรณของ่ ่
ส่ือมวลชน ท่ีไมใชกฎหมาย แตเป็นขอ้ตกลงยดึถือเป็นขอ้ปฏิบติัในอาชีพ่ ่ ่ 2  

 
1.2  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 มาตรา 45 วรรคแรก มีการ-

รับรองเสรีภาพโดยใหบุ้คคลทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพดู การเขียน 
การพิมพ ์การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวธีิอ่ืน ๆ การรับรองเสรีภาพนียอม้ ่
หมายความรวมถึงส่ือมวลชนดว้ย  

  สิทธิเสรีภาพดงักลาวสอดคลอ้งกบปฏิญญาสากลวาดว้ย่ ั ่ สิทธิมนุษยชนและ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย หากประชาชนไร้ซ่ึงเสรีภาพในการพดู การแสดง-
ความคิดเห็น ส่ือมวลชนไร้ซ่ึงเสรีภาพในการนาํเสนอขาวและวิพากษว์จิารณ์การกระทาํ่
ของรัฐบาล เทากบวาประเทศตกอยภูายใตก้ารปกครองระบอบเผดจ็การ การท่ีส่ือมวลชน่ ั ่ ่
ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพอยางสมบูรณ์จะทาํใหส้ามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ยางเตม็ท่ี ่ ่
ประชาชนในสงัคมกจะไดรั้บประโยชน์เพ่ือนาํขอ้มูลขาวสารไปใชใ้นการตดัสินใจอยาง็ ่ ่
ถูกตอ้ง อีกทงัยงัเป็นผูท่ี้คอยตรวจสอบไมใหผู้ป้กครองใชอ้าํนาจไปในทางมิชอบ้ ่ 3 

  การจาํกดเสรีภาพของบุคคล เชน การสงัปิดกจการหั ่ ิ่ นงัสือพิมพห์รือส่ือมวลชน
อ่ืนเพ่ือลิดรอนเสรีภาพ การหา้มหนงัสือพิมพห์รือส่ือมวลชนอ่ืนเสนอขาวสารหรือแสดง่
ความคิดเห็นทงัหมดหรือบางสวน หรือการแทรกแซงดว้ยวธีิการใด้ ่  ๆ เพ่ือลิดรอนเสรีภาพ 

                                                            
1รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ่ .ศ. 2550, มาตรา 46. 
2คณะ ส.ส.ร., เร่ืองเดิม, หนา้ 198-199. 
3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 188. 
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การใหน้าํขาวหรือบทความไปใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจกอนนาํไปโฆษณาในหนงัสือพิมพห์รือ่ ่
ส่ือมวลชน หรือการแทรกแซงโดยการใหเ้งินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนเพ่ืออุดหนุนกจการหนงัิ สือ-
พิมพห์รือส่ือมวลชนอ่ืนของเอกชน ทงันี้ ้  เจา้ของกจการหนงัสือพิมพห์รือส่ือมวลชนอ่ืนิ
ตอ้งเป็นบุคคลสญัชาติไทย การกระทาํเชนวานนัจะกระทาํมิได ้ดงัท่ีไดบ้ญัญติัหา้มไว้่ ่ ้  
ในรัฐธรรมนูญแหงร่ าชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 45 วรรคสาม วรรคส่ี วรรคหา้ 
และวรรคเจด็ 

  การบญัญติัหา้มมิใหมี้การสงัปิด่ กจการส่ือมวลชนิ  เน่ืองจากการปฏิวติั 
รัฐประหารท่ีเคยเกดขึนในอดีต ผูย้ดึอาํนาจสวนใหญจะทาํการยดึสถานีวทิยกุระจายเสียงิ ่ ่้
และสถานีโทรทศัน์เพ่ือควบคุมการนาํเสนอข่าวไมใหก้ระทบตอผูย้ดึอาํนาจ ซ่ึง่ ่ ถือเป็น
พฤติกรรมการลิดรอนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพดู การเขียน การพิมพ ์  
การโฆษณา และเจตนารมณ์ของการบญัญติัหา้มมิใหมี้การแทรกแซงของรัฐโดยวธีิการ
ใหเ้งินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนเพ่ืออุดหนุนกจการส่ือมวลชนของเอกชนิ  คือ มุงใหส่ื้่ อมวลชน
ของเอกชนมีความเป็นอิสระอยางแทจ้ริงเพ่ือทาํหนา้ท่ีอยางตรงไปตรงมา การรับ่ ่ -
ผลประโยชนจ์ากรัฐอาจทาํใหส่ื้อมวลชนไมกลา้นาํเสนอขาวหรือวพิากษว์ิจารณ์การทาํงาน่ ่
ของรัฐ1 

  การจาํกดเสรีภาพดงักลาวจะกระทาํไดก้แตโดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัั ่ ็ ่
แหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความ่ มนัคงของรัฐ เพ่ือคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ เกยรติยศ ่ ี
ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยสูวนตวัของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบ่ ่ -
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพ่ือป้องกนหรือระงบัความเส่ือมทรามั
ทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน อนัเป็นหลกัขอ้ยกเวน้ท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 มาตรา 45 วรรค 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ถึงแมส่ื้อมวลชน  
จะไดรั้บการรับรองหรือคุม้ครองในสิทธิเสรีภาพ แตกไมไดห้มายความวาเสรีภาพจะถูก่ ็ ่ ่
นาํไปใชอ้ยางไร้ขอบเขตตามอาํเภอใจของส่ือมวลชน่ 2 
 

                                                            
1คณะ ส.ส.ร., เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 193-198. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 188. 
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1.3  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัแนวทางการกาํกบัดแลส่ือมวลชนู  
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 ไดก้าหนดและอนุญาตใหมี้ํ

การจดัตงัองคก์รอิสระของภาครัฐ ตามมาตรา ้ 47 วรรคสอง และองคก์รอิสระของ
ภาคเอกชน ตามมาตรา 46 วรรคแรก เพ่ือทาํหนา้ท่ีในการกากบดูแลส่ือมวลชนและํ ั         
ในการศึกษานีจะกลาวถึง้ ่ เฉพาะสวนท่ีเกยวขอ้งกบส่ือกจการโทรทศัน์เทานนั่ ี่ ั ิ ่ ้  

  1.3.1 องคก์รอิสระของภาครัฐ 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 มาตรา 47 วรรคสอง    

ไดก้าหนดํ ใหมี้การจดัตงั้ องคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระองคก์รหน่ึงขึน ้ ทาํหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืน-
ความถ่ีท่ีใชใ้นการสงวทิยกุระ่ จายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และโทรคมนาคม อนัเป็นทรัพยากร
ส่ือสารของชาติ 

   ทั้งน้ี ภายใตอ้าํนาจดงักลาวจึงไดมี้พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืน่
ความถ่ีและกากบการประกอบกจการวิทยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจการํ ั ิ ิ -
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 จดัตงัสาํนกังานคณะกรรมการกจการ้ ิ กระจายเสียง กจการิ
โทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือสาํนกังาน กสทชิ ่ . องคก์รของรัฐท่ีเป็น
อิสระ โดยมีคณะกรรมการ กสทช. ทาํหนา้ท่ีกากบดูแลกจการส่ือสารของประเทศํ ั ิ 1      
ให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และกากบการประกอบกจการวิทยกุระจายเสียง ํ ั ิ
วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน
ในระดบัชาติและระดบัทอ้งถิน ทงัในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมนัคงของรัฐ ประโย่ ้ ่ ชน-์
สาธารณะอ่ืน และการแขงขนัโดยเสรีอยางเป็นธรรม รวมทงัตอ้งจดัใหภ้าคประชาชน่ ่ ้      
มีสวนร่ ่วมในการดาํเนินการส่ือมวลชนสาธารณะและตอ้งมีมาตรการเพ่ือป้องกนมิใหมี้ั
การควบรวม การครองสิทธิขา้มส่ือ หรือการครอบงาํ ระหวางส่ือมวลชนดว้ยกนเองหรือ่ ั
โดยบุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเป็นการขดัขวางเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลขาวสารหรือปิดกน่ ั้
การไดรั้บขอ้มลูขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน่  ตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอ่ าณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 มาตรา 47 วรรคสามและวรรคส่ี ไดก้าหนดแนวทางการกากบดูแลไว้ํ ํ ั  

                                                            
1กสทช., ประวตัสํิานักงาน กสทช. [Online], available URL: https://goo.gl/GA9J3Y, 

2553 (มีนาคม, 3). 
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  1.3.2 องคก์รอิสระของภาคเอกชน 
   ผลจากบทบญัญติัมาตรา 46 วรรคแรก ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณา่ -

จกัรไทย พ.ศ. 2550 และเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบรัฐธรรมนูญจึงไดอ้อกพระราชบญัญติัั -
องคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ํ ั ิ
และกจการโทรคมนาคม ิ พ.ศ. 2553 กาหนดหลกัเกณฑแ์ละขอ้ปฏิบติัของํ ผูป้ระกอบ-
วชิาชีพส่ือมวลชนในการรวมตวักนเพ่ือกอตงัองคก์รอิสระทาํหนา้ท่ีควบคุมกนเองในกลุมั ั ่่ ้
ผูป้ระกอบวชิาชีพ เพ่ือสงเสริมเสรีภาพ ความรั่ บผิดชอบ ยกระดบัผูป้ระกอบวชิาชีพ และ
เพ่ือสงเสริมสนบัสนุนสิทธิการรับรู้ขาวสารของประชาชน่ ่ 1 

   สภาวชิาชีพขาววทิยแุละโทรทศัน์ไทย จึงไดจ้ดัทาํ่ ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพ
ขาววาดว้ย่ ่ จริยธรรมแหงวชิาชีพขาววิทยแุละโทรทศัน์ ่ ่ พ.ศ. 2553 ขึน้ เพ่ือใชเ้ป็นบรรทดั
ฐานในการสงเสริม่ การใชสิ้ทธิและเสรีภาพควบคูไปกบความรับผดิชอบตอสงัคมของ่ ั ่
องคก์รสมาชิกและสมาชิกท่ีเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพขาววทิยแุละโทรทศัน์ ซ่ึงวทิยแุละ่
โทรทศัน์มีหนา้ท่ีปฏิบติัตนตามจริยธรรมแหงวชิาชีพ่  ขอ้ 72 ดงัน้ี 

   1.3.2.1 ตอ้งนาํเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้่ ่ ี่ งแก่
สาธารณชนตามหลกัวตัถุวสิยั ดว้ยความถูกตอ้งเท่ียงตรง แมนยาํ และครบถว้น ่ ดว้ยความ
เป็นธรรมโดยปราศจากอคติ 4 ไดแ้ก ฉนัทาคติ โทษาคติ ภยาคติ และโมหาคติ่  

   1.3.2.2 หากมีการอา้งอิง หรือคดัลอกขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งจาก่ ี่
แหลงขอ้มูลอ่ืน ตอ้งแจง้ท่ีมาของขาวสาร่ ่ และขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งท่ีนาํเสนอหรือเผยแพรี่ ่
ดงักลาว่  

   1.3.2.3 ตอ้งปกปิดช่ือตวั ช่ือสกลุ รูปราง ลกัษณะ และสถานะของ่
แหลงขาว รวมทงัขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งสาํคญัท่ีแหลงขาวประสงคใ์หป้กปิด ่ ่ ่ ี่ ่ ่้     

                                                            
1คณะ ส.ส.ร., เร่ืองเดิม, หนา้ 199. 
2สภาวชิาชีพขาววทิยแุละโทรทศัน์ไทย่ , ข้อบังคบัสภาวชิาชีพข่าวฯ ว่าด้วย 

จริยธรรมแห่งวชิาชีพข่าววทิยและโทรทศัน์ พุ .ศ. 2553 [Online], available URL: 
http://www.newsbroadcastingcouncil.or.th/?page_id=142, 2553 (เมษายน, 8). 
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เวน้แตจะไดรั้บความยนิยอมจากแหลงขาว และเห็นไดอ้ยางชดัแจ้่ ่ ่ ่ งวา การเปิดเผยดงัก่ ลาว่
ไมเป็นอนัตรายตอแหลงขาว่ ่ ่ ่  

   1.3.2.4 การนาํเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งท่ีเกด่ ่ ี่ ิ
ความผดิพลาด ตอ้งดาํเนินการแกไขความผดิพลาดโดยทนัที พร้อมทงัขออภยัในความ้ ้ -
ผดิพลาดดงักลาว่  

   1.3.2.5 การนาํเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอ้มูลท่ีเ่ ่ กยวขอ้งตอ้งี่
คาํนึงถึงสิทธิมนุษยชน ศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์และไมเป็นการซาํเติมความทุกขแ์ล์ ่ ้
โศกนาฏกรรมแกผูท่ี้ตกเป็นขาว่ ่  

   1.3.2.6 การนาํเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งตอ้ง่ ่ ี่
ตระหนกัถึงประโยชน์แหงสาธารณะ่  

   1.3.2.7 การแสดงความคิดเห็น หรือการวจิารณ์ขาวสารและขอ้มูล่        
ท่ีเกยวขอ้ง ตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแกผูท่ี้ถูกพาดพิง และตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนวา เป็นี่ ่่
ขอ้เทจ็จริงหรือเป็นการแสดงความคิดเห็น โดยตอ้งแจง้ใหท้ราบวา เป็นการแสดงความ่ -
คิดเห็นหรือการวจิารณ์ของผูป้ระกอบวชิาชีพขาวนนั การแสดงความคิดเห็นพึงกระ่ ้ ทาํ
โดยบริสุทธิใจ และไมมีพนัธะกรณีอ่ืนใด นอกจากมุงปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือสาธารณชน ์ ่ ่   
โดยไมยอมใหอิ้ทธิพลอ่ืนใดมาครอบงาํความคิดเห็น่  

   1.3.2.8 ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามในการใหค้วามเป็นธรรมแก่
ผูเ้กยวขอ้งทุกฝ่ายี่  

   1.3.2.9 ตอ้งไมนาํเสนอหรือเผยแพรขาวสารและข้่ ่ ่ อมูลท่ีเกยวขอ้งี่       
โดยมีการประกาศโฆษณาท่ีแอบแฝงมาพร้อมกบขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งจนทาํให้ั ่ ี่
ประชาชนหลงเช่ือในความเป็นขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้ง่ ี่  

   1.3.2.10 ตอ้งระมดัระวงัไมนาํเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอ้มูล่ ่ ่          
ท่ีเกยวขอ้งท่ีตนเองหรือพวกพอ้งมีี่ ผลประโยชน์ทบัซอ้น หากผูป้ระกอบวชิาชีพขาวมี่
ผลประโยชน์ทบัซอ้นกบขาวสารและขอ้มูลท่ีเกยวขอ้ง ตอ้งแจง้หรือรายงานพร้อมกบั ่ ี่ ั
การนาํเสนอหรือเผยแพรดงักลาวทนัที่ ่  

   1.3.2.11 ตอ้งระมดัระวงัการนาํเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอ้มูลท่ี่ ่
เกยวข้ี่ องภายใตข้อบเขตแหงขนบธรรมเนีย่ มประเพณี ศีลธรรมอนัดีงามของประชาชน 
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มิใหป้ระชาชนหลงเช่ือในสิงท่ีงมงาย่ และไมเป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอหรือเผยแพร่ ่
สิงท่ีเป็่ นภยัตอสงัคม หรือกระทบตอสาธารณะ่ ่  
 
2. มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการค้มครองุ  
    สิทธิเสรีภาพของผ้ตกเป็นข่าวจากการนําเสนอู  
    ข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 

 
สิทธิเสรีภาพของผูต้กเป็นขาวยอมไดรั้บความคุม้ครองเชนเดียวกนกบบุคคล่ ่ ่ ั ั

ทวัไปตามกฎหมาย และกฎหมายท่ีเ่ ป็นหลกับงัคบัใชเ้ป็นการทวัไปอนั่ ไดใ้หก้ารรับรอง
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพดงักลาว ไดแ้ก สิทธิมนุษยชนและสิทธิสวนบุคคลตามรัฐธรรมนูญ่ ่่  
กฎหมายวาดว้ยเร่ื่ องละเมิดสิทธิสวนบุคคลตามกฎหมายแพงและพาณิชย ์่ ่ กฎหมายวา่
ดว้ยเร่ืองดูหมินและหมินประมาทดว้ยการโฆษณาตามกฎหมายอาญา่ ่ 1 การคุม้ครอง
ขอ้มูลสวนบุคคลตามพระราชบญัญติัขอ้มูลขาวสารของทางราชการ ่ ่ พ.ศ. 2540 และ     
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูต้กเป็นขาวท่ีเป็นเดก็และ่ เยาวชนตามพระราชบญัญติั-
คุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 อนัจะไดก้ลาวถึงรายละเอียดดงัตอไปนี่ ่ ้  

 
2.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการค้มครองสิทธิมนษยชนุ ุ และสิทธิส่วน-

บคคลของผ้ตกเป็นข่าวุ ู ตามรัฐธรรมนญู  
  ภายใตรั้ฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 

ไดใ้หก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย บรรดาสิทธิเสรีภาพของชาวไทย
ท่ีไดมี้การบญัญติัรับรองคุม้ครองไวใ้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  พ.ศ. 2550 
ยอมไดรั้บการรับรองคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญฉบบันี่ ้  

  สิทธิมนุษยชนวาดว้ยศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพ่ ์ ของบุคคล
ยอมไดรั้บความคุม้ครอง่  ตามมาตรา 4 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 
เป็นการนาํคุณคาความเป็นมนุษยท์งัท่ีเป็นสิทธิและศกัดิศรีมากาหนดไวเ้ป็นหลกัเบืองต้่ ์ ํ้ ้ น 

                                                            
1วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดิม, หนา้ 168. 
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เพ่ือเป็นการคุม้ครองป้องกนมิใหมี้การเขา้ลวงละเมิดในพรมแดนของสิทธิมนุษยชนตางั ่ ่  ๆ 
ทงั้ สิทธิในชีวติ รางกาย ทรัพยสิ์น ความเช่ือ ความเป็นสวนตวั รวมทงัรัฐจะตอ้งทาํนุบาํรุง่ ่ ้
สงเสริมหลกัสิทธิ่ ขนั้ พืนฐานท่ีมุงคาํประกนความเป็นมนุษยข์องคนในสังคม้ ่ ั้ 1 

  การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอมเป็นไป่ ตามหลกัความเสมอภาค
ภายใตก้ฎหมาย2 ดงัปรากฏในมาตรา 30 วรรคแรก ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  
พ.ศ. 2550 อนัมีความวา บุคคลยอมเสมอกนในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตาม่ ่ ั
กฎหมายเทาเทียมกน ่ ั สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชน ขอ้ ่ 7 คือ 
ทุกคนเสมอกนตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองของกฎหมายเทาเทียมกนั ่ ั   

  สิทธิในชีวติสวนตวัหรือสิทธิสวนบุคคล ่ ่ หมายถึง การไดรั้บความคุม้ครอง
ในการดาํรงชีวติโดยลาํพงัเป็นปกติ ไมถูกใครหรือส่ือมวลชนใดเขา้ไปรบกวนหรือ่
กระทาํในลกัษณะกอใหเ้กดความเสียหาย่ ิ 3 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 
มาตรา 34 ไดใ้หก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิสวนบุค่ คล ดงันี สิทธิของบุคคลในครอบครัว ้
เกยรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยสูวนตวัยอมไดรั้บความคุม้ครอง การกลาวหรือไขี ่ ่ ่ ่ -
ขาวแพรหลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไมวาดว้ยวธีิใดไปยงัสาธารณชนอนัเป็นการละเมิด่ ่ ่ ่
หรือกระทบสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกยรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอี ยสูวนตวั่ ่      
จะกระทาํมิได ้เวน้แตกรณีท่ีเป็นประโยชน์ตอสาธารณชน่ ่  

  ดงันนั้  สิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาว ยอมไดรั้บ่ ่ ่ การรับรองคุม้ครอง        
ในสิทธิสวนบุคคลตามกฎหมายเชนเดียวกนไมวาผูต้กเป็นขาวจะอยใูนสถานะของผูถู้ก่ ่ ั ่ ่ ่ ่
กลาวหาทางคดีอาญา หรือผูเ้สียหาย อนั่ เป็นบุคคลสาธารณะหรือบุคคลธรรมดากตาม็  
แมว้าส่ือมวลชนจะมีหนา้ท่ีในการแสวงหาขาวสาร รวมทงัการนาํเสนอขาวเหตุการณ์่ ่ ่้
ต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ แต่ไมไดรั้บการยกเวน้ใหใ้ชเ้สรีภาพโดยปราศจากขอบเขต่  
และมาตรา 34 ไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้เอาไว ้ในกรณีท่ีเป็นประโยชน์ตอสาธา่ รณชน ส่ือมวลชน

                                                            
1คณะ ส.ส.ร., เร่ืองเดิม, หนา้ 168. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 173. 
3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 190. 
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สามารถท่ีจะกลาวหรือไขขาวไปกร่ ่ ะทบสิทธิสวนบุคคลได ้โดยยดึหลกั่ ประโยชน์ของ
สวนรวมยอมเหนือกวาประโยชน์สวนตวั่ ่ ่ ่ 1  

  ตวัอยางการนาํเสนอขาวผูต้อ้งสงสยัในกรณีเพ่ือประโยชน์ตอสาธารณชน่ ่ ่  
การนาํเสนอขาวของรายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์โดย่ ่ ิ การเปิดเผยภาพของผูต้อ้ง-
สงสยัในคดีลกัพาตวัเดก็หญิงจากกลอ้งวงจรปิดท่ีเป็นเบาะแสในการตามหาตวัคนร้าย2

และการรายงานขาวอยางตอเน่ืองนาํไปสูการเช่ือมโยงคดีฆาตกรรมตอเน่ือง่ ่ ่ ่ ่ 3 
  ทงันี้ ้  การนาํเสนอขาวท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสวนรวมยงัคงตอ้งคาํนึงถึง่ ่

สิทธิของผูต้อ้งหา สิทธิของผูเ้สียหาย และศกัดิศรีความเป็นมนุษย์์ 4 
  สิทธิของผูต้อ้งหาตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 ได้

บญัญติัไวใ้นมาตรา 39 วรรคสอง และวรรคสาม ความวา ในคดีอาญาตอ้งสนันิษฐานไว้่
กอนวาผูต้อ้งหาหรือจาํเลยไมมีความผิด กอนมีคาํพิพากษาอนัถึงท่ีสุดแสดงวาบุคคลใด่ ่่ ่ ่
ไดก้ระทาํความผดิ จะปฏิบติัตอบุคคลนนัเสมือนเป็นผูก้ระทาํความผดิมิได ้กลาวคือ ่ ่้  
การนาํเสนอขาวท่ีรายงานถึงผูถู้กกลาวหาซ่ึงมิใชการกระทาํผดิซ่ึงหนา้่ ่ ่ การรายงานขาว่
โดยใชค้าํวาคนร้ายหรือผูก้ระทาํผดิ่  หรือการเปิดเผยขอ้มูลสวนบุคคลของผูต้อ้งหาโดย่
ไมมีความจาํเป็นเพ่ือประโยชน์ส่ าธารณชน กถือเป็นการละเมิดสิทธิของผูต้กเป็นขาว็ ่ 5 

                                                            
1คณะ ส.ส.ร., เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 189-191. 
2เร่ืองเลาเสาร์่ -อาทิตย,์ ภยัสังคม! วงจรปิดช้ีหน่มใหญ่ลกัพาตวั ุ ‘น้องการ์ตนู ’ 

หลงัพลดัหลงกบัครอบครัว [Online], available URL: https://www.youtube.com/ 
watch?v=4RmuvjtcEPc, 2556 (ธนัวาคม, 14). 

3เร่ืองเลาเชา้นี่ ้ , พ่อแม่น้องการ์ตนลัน่ไม่ให้อภยั ไอ้หน่ย ตรู ุ . ส่ังขยายผลหาเหยือ่ 
[Online], available URL: https://www.youtube.com/watch?v=Ln13bwqgbEk, 2556 
(ธนัวาคม,17).  

4คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ่ , ส่ือกบัการละเมิดสิทธิของผ้ตกเป็นข่าวู  
[Online], available URL: http://goo.gl/X6UR1j, 2559 (มกราคม, 26). 

5เร่ืองเดียวกนั. 
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  ตวัอยางการนาํเสนอขาวผูต้อ้งสงสยัในกรณีท่ีเกนกวาความจาํเป็นเพ่ือ่ ่ ิ ่
ประโยชน์สาธารณชน การเปิดเผยภาพผูต้อ้งสงสัยในคดีฆาขมขืนคนชรา่ ่ ตอเน่ือง่ ซ่ึง     
อยใูนระหวางการสอบสวนพิสูจน์หลกัฐาน่ ่  มีการเปิดเผยช่ือ นามสกลุของผูต้อ้งสงสยั1

ตอมามีการรายงานขาวถึงประวติัของผูต้อ้งสงสยัอยางตอเน่ือง่ ่ ่ ่ แมว้าผลการตรวจดีเอน็เอ่
จะออกมาวาไมตรงกบพยานหลกัฐานท่ีพบในตวัผูเ้สียหาย่ ่ ั 2 เม่ือผูต้อ้งสงสัยไดรั้บการ-
พิสูจน์แลว้วาเป็นผูบ้ริสุทธิและไดรั้บการปลอยตวัแตผลจากการรายงานขาวดงักลาว่ ์ ่ ่ ่ ่
สงผลกระทบตอตวัของผูต้กเป็นขาวใหไ้ดรั้บความอบัอาย ถูก่ ่ ่ ผูค้นรอบขา้งและสงัคม
เกลียดชงั รวมถึงกระทบตอจิตใจของคนใกลชิ้ด่ 3 

 
2.2  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการละเมิดสิทธิส่วนบคคลของผ้ตกเป็นข่าวุ ู

จากการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ตามกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
  ความรับผดิของส่ือมวลชนทางแพงในประเดน็คดีละเมิด่ จะตอ้งพิจารณาจาก

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์ซ่ึ่ งกาหนดหลกัเกณฑค์วามรับผดิเอาไว ้ํ 2 ประเภท คือ 
  2.2.1 ความรับผดิกรณีละเมิดทวัไป่  
   ความผดิฐานละเมิดทวัไป่  ตามมาตรา 420 จากประมวลกฎหมายแพง่-

และพาณิชย ์ไดบ้ญัญติัวา ่ ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเลอ ทาํตอผูอ่ื้นโดยผดิกฎหมายให้่ ่

                                                            
1BRIGHT TV, พบแล้ว ผ้ต้องสงสัย ข่มขนืหญงิชราู : “หผึง่ยามเช้าู ” [Online], 

available URL: https://www.youtube.com/watch?v=viXcIDnIKDE, 2558 (กมุภาพนัธ์, 
25).  

2เร่ืองเลาเชา้นี่ ้ , รวบชายต้องสงสัยข่มขนืหญงิชราต่อเน่ือง แต่ผลตรวจดเีอน็เอ 
ไม่ตรง [Online], available URL: https://www.youtube.com/watch?v=OQ5Mol3cWuo, 
2558 (กมุภาพนัธ์, 25).  

3TNN 24, ส่ังสอบกรณหีน่มแฉโดนบบีสารภาพข่มขนืแม่เฒ่าุ  [Online], available 
URL: https://www.youtube.com/watch?v=NSKHrdwUkP0, 2558 (กมุภาพนัธ์, 25). 
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เขาเสียหายถึงแกชีวิตกดี แกรางกายกดี อนามยักดี เสรีภาพกดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิ่ ่็ ่ ็ ็ ็
อยาง่ หน่ึงอยางใดกดี ทานวาผูน้นัทาํละเมิดจาํตอ้งชดใชค้าสินไหมทดแทนเพ่ือการนนั่ ็ ่ ่ ่้ ้ 1 

   กลาวคือ ่ การท่ีบุคคลใดจะตอ้งรับผดิทางละเมิดตามกฎหมายนนั้
จะตอ้งปรากฏวามีการกระทาํ่ ไมวาจะเป็นการกระทาํโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ่ ่ ่  และ
การกระทาํนนัตอ้งเป็นการกระทาํท่ีผดิกฎหมายอนัไดก้าหนดเง่ือนไขของความรับผดิ้ ํ
ทางละเมิดไว ้การกระทาํนนัจะตอ้งสัมพนัธ์กบความเสียหายท่ีเกดขึน คือ ความเสียหาย้ ั ิ ้
จะตอ้งเป็นความเสียหายท่ีเป็นผลโดยตรงจากการกระทาํผดินนัดว้ย หรือเป็นเหตุใหเ้กด้ ิ
ความเสียหายแกบุคคลอ่ืน่ 2 ซ่ึงกฎหมายแพงมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองป้องกนสิทธิ่ ั
ของเอกชนท่ีมีตอกน ความรับผดิในทางละเมิดจึงมีวตัถุประสงคใ์หมี้การชดเชยความ่ ั
เสียหายโดยการใชค้าสินไหมทดแทน เม่ือไ่ มมีความเสียหายเพื่อบงัคบัใหช้ดใชค้า่ ่ -
สินไหมทดแทนกนัแลว้ยอมไมเป็นละเมิด โดยไมจาํ่ ่ ่ เป็นตอ้งวินิจฉยัหลกัเกณฑใ์นขอ้
อ่ืน ๆ อีกตอไป่ 3 

   หลกัสาํคญัของความผดิฐานละเมิดจึงขึนอยกูบหลกัการพิจารณาวา้ ่ ั ่
อยางไรจึงจะเรียกวามีความเสียหายเกดขึน กฎหมายกาหนดวาความเสียห่ ่ ิ ํ ่้ ายท่ีเกดขึนิ ้
จะตอ้งเป็นความเสียหายท่ีเกดขึนแกชีวติ รางกาย อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์นหรือสิทธิิ ่้ ่
อยางหน่ึงอยางใด่ ่  ซ่ึงสิทธิของบุคคลแบงออกเป็นทรัพยสิทธิและบุคคลสิทธิ ทรัพยสิทธิ่
มีวตัถุแหงสิทธิ คือ ทรัพยสิ์น สวนบุคคลสิทธิมีวตัถุแหงสิทธิคือ การกระทาํการหรือง่ ่ ่ ด-
เวน้กระทาํการใดท่ีมีตอบุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงอาจมีทรัพยสิ์นเขา้มาเกยวขอ้ง่ ี่  แตทรัพยสิ์น่
นนัไมใชวตัถุแหงบุคคลสิทธิ ถา้ทรัพยสิ์นสูญหายหรือถูกทาํลายไป บุคคลสิทธิกไมหมดไป้ ่ ่ ่ ็ ่ 4  

 
 

                                                            
1ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์ฉบบัท่ี ่ 19 พ.ศ. 2551, มาตรา 420. 
2วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดิม, หนา้ 167-170. 
3จิด เศรษฐบุตร๊ , เร่ืองเดิม, หนา้ 71. 
4มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, คณะนิติศาสตร์, ทรัพยสิทธิกบับคคลสิทธิุ  [Online], 

available URL: http://pk.irulaw2.com/articles.php?article_id=3, 2551 (ธนัวาคม, 28).  
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   หลกัเกณฑก์ารพิจารณาความเสียหายตอ้งพิจารณาจากหลกั 3 ประการ 
คือ ตอ้งเป็นความเสียหายท่ีแนนอน ่ (Certain) ตอ้งเป็นความเสียหายโดยเฉพาะ (Personal) 
และตอ้งเป็นความเสียหายโดยตรง (Direct) ความเสียหายท่ีเกดขึนไมจาํเป็นตอ้งเป็นิ ่้
ความเสียหายในทรัพยสิทธิ ความเสียหายตอสิทธิอ่ืน่  ๆ อนัเป็นบุคคลสิทธิ ไดแ้ก ชีวติ ่
รางกาย อนามยั เสรีภาพ ่ สิทธิในครอบครัว สิทธิในชีวติสวนตวั ่ กไดรั้บการคุม้ครอง็
เชนเดียวกน่ ั  ซ่ึงในทางนิติศาสตร์เรียกความเสียหายในลกัษณะนีว้ า่ “ความเสียหายใน 
ทางศีลธรรม” การชดใชค้วามเสียหายในลกัษณะนีไมไดห้มายความวาจะเป็นการลบลา้ง้ ่ ่
ความเสียหายใหอ้อกไปได ้แตหมายความเพียงแคใหมี้การใหสิ้งตอบ่ ่ ่ แทนใหส้มกบั
ความเสียหายท่ีไดรั้บเป็นการทาํใหผู้เ้สียหายไดรั้บความพอใจในสิงอ่ืนแทนความเสียหาย่
ท่ีเกดขึนหรือเป็นการทดแทนความเสียหายนนัเองิ ้ ้ 1 

   หากการกระทาํนนัไมกอใหเ้กดความเสียหายยอมไมกอใหเ้กดความรับ้ ่ ิ ่ ่ ิ่ ่
ผดิทางละเมิดได ้การกระทาํท่ีผูก้ระทาํจะตอ้งรับผดิชดใชค้า่ สินไหมทดแทน คือ การกระทาํ
ท่ีผดิกฎหมายอนัเกดจากการ ิ “จงใจ” หรือ”ประมาทเลินเลอ่ ” การกระทาํโดย “จงใจ” 
ตามกฎหมายแพงและพาณิชย ์คือ่  ผูก้ระทาํไดก้ระทาํโดยรู้สาํนึกหรือรู้ตวัในการกระทาํ
นนั้  ๆ โดยไมจาํตอ้งประสงคต์อผลหรือยอมเลง็เห็นผลของการกระทาํ เพียงแตรู้ตวัวากาลงั่ ่ ่ ่ ่ ํ
กระทาํอะไรอยเูทานนัและหากเกดความเสียหายขึนกตอ้งรับผิดทางละเมิด การกระทาํ่ ่ ิ ็้ ้
โดย “ประมาทเลินเลอ่ ” คือ การกระทาํท่ีมิไดจ้งใจ อนัไดแ้ก่ การกระทาํความผดิท่ีมิใช่
เจตนา  แตกระทาํโดยปราศจากความระมดัระวงัซ่ึงบุคคลในภาวะเชนนนัจกัตอ้งมีตาม่ ่ ้
วสิยัและพฤติการณ์ และผูก้ระทาํอาจใชค้วามระมดัระวงัเชนนนัได ้แตหาใชใ้หเ้พียงพอ่ ่้
ไม การวนิิจฉยัวาผูก้ระทาํขาดความระมดัระวงัตามวสิยัและพฤติการณ์หรือไมนนั ่ ่ ่ ้
จะตอ้งใชว้ธีิการสมมติบุคคลขึนเปรียบเทียบ โดยบุคคลท่ีสมมติขึนนนัจะตอ้งมีทุกอยาง้ ้ ้ ่
เชนเดียวกบบุคคลท่ีกระทาํ กลาวคือ เป็นบุคคลท่ีอ่ ั ่ ยใูนภาวะและพฤติการณ์เชนเดียวกบ่ ่ ั
บุคคลท่ีกระทาํ เวน้แตความระมดัระวงัเทานนัท่ีจะตอ้งใชต้ามระดบัวญิญูชน ่ ่ ้ (Reasonable 

                                                            
1จิด เศรษฐบุตร๊ , เร่ืองเดิม, หนา้ 83. 
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Man) และหากบุคคลท่ีสมมติขึนนีโดยทวัไปไมอาจใชค้วามระมดัระวงัได ้้ ้ ่ ่  แตผูก้ระทาํ่
ขาดความระมดัระวงักจะถือวาผูก้ระทาํประมาทเลินเลอ็ ่ ่ 1 

   การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดจะตอ้งรับผิดทางละเมิดตามกฎหมายจะตอ้ง
ปรากฏวาการกระทาํท่ีผดิกฎหมายนนัสมัพนัธ์กบความเสียหายท่ีเกดขึน กลาวคือ ความ่ ั ิ ่้ ้ -
เสียหายท่ีเกดขึนแกบุคคลอ่ืน จะตอ้งเป็นความเสียหายท่ีเป็นผลโดยตรงจากการกระทาํิ ้ ่ -
ผดินนั้ 2 หรือการกระทาํนนั้  ๆ เป็นเหตุใกลชิ้ดใหเ้กดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนิ ่ 3 ซ่ึงความ-
เสียหายนนัตอ้งเป็นความเสียหายท่ีกฎหมายไดก้าหนดไว ้ในมาตรา ้ ํ 420 ตามประมวล-
กฎหมายแพงและพาณิชย ์่  

  2.2.2 ความรับผดิกรณีละเมิดตอช่ือเสียง่  
   ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์มาตรา ่ 423 ไดข้ยายความเพิมเติม่

การกระทาํท่ีถือเป็นละเมิด กรณีการละเมิดตอช่ือเสียง ซ่ึงจะตอ้ง่ พิจารณาจากหลกัเกณฑ์
ตอไปนี คือ การกลาวหรือไขขาว ขอ้ความฝ่าฝืนตอความจริง การกระทาํนนักอใหเ้กด่ ่ ่ ่ ิ้ ้ ่
ความเสียหายแกบุคคลอ่ืน อนัเป็นความเสียหายตอช่ือเสียง เกยรติคุณ ทางทาํมาหาได ้่ ่ ี
หรือทางเจริญนนัจะตอ้งใชค้าสินไหมทดแทน้ ่ ใหแ้กเขาเพ่ือความเสียหาย แมมิ้ไดรู้้วา่ ่
ขอ้ความนนัไมจริง แตควรจะไดรู้้้ ่ ่ 4  

   “การกลาว่ ” และ “การไขขาว่ ” มีความหมายโดยรวมวาเป็นการส่ือสาร่
ดว้ยวธีิการใด ๆ กตามท่ีสามารถทาํใหบุ้คคลอ่ืนสามารถรู้และเขา้ใจความหมายท่ีตอ้งการ็
ส่ือสาร การพดู การเขียน การพิมพ ์และการโฆษณา หรือแมก้ระทงัการส่ือสารดว้ย่
สญัลกัษณ์ รูปภาพ รูปการ์ตูน เป็นตน้ แตขอ้แตกตางระหวางการกลาวกบการไขขาว่ ่ ่ ่ ั ่  คือ 
การกลาวยอมหมายความถึงผูก้ระทาํเป็นผูก้ลาว หรือกระทาํการบางอยางซ่ึงเป็นการส่ือ่ ่ ่ ่
ความหมายดว้ยตนเอง สวนการไขขาว่ ่  คือ การพดูตาม หรือกระทาํการบางอยางท่ีเป็น่

                                                            
1วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดิม, หนา้ 172-177. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 179. 
3บญัญติั สุชีวะ, ความรับผดิในการทาํละเมิด [Online], available URL: http:// 

www.openbase.in.th/node/1961, 2551 (มกราคม, 23).  
4ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์ฉบบัท่ี ่ 19 พ.ศ. 2551, มาตรา 423. 
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การส่ือความหมายตามท่ีตนเองไดย้นิไดฟั้งมาอีกตอหน่ึง โดยการกลาวหรือไขขาวท่ีจะ่ ่ ่
เป็นความผิด ตามมาตรา 423 จะตอ้งเป็นการกลาว หรือไขขาวตอบุคคลท่ีสาม หรือตอ่ ่ ่ ่
บุคคลภายนอกใหไ้ดรั้บทราบขอ้ความนนัเทานนัจึงจะเป็นความผดิ กลาวคือ จะตอ้งมี้ ้่ ่
บุคคลอ่ืนซ่ึงมิใชผูก้ลาวและมิใชผูท่ี้ถกูกลาวถึงเป็นผูรั้บรู้ หรือรับทราบขอ้ความนนั่ ่ ่ ่ ้  ๆ 
เทานนั ผูก้ระทาํความผดิจึงจะตอ้งรับผดิ จะพบวาการกระทาํผดิฐานละเมิดตอช่ือเสียง ่ ่ ่้
กฎหมายมิไดก้าหนดวาจะตอ้งเป็นการกระทาํท่ีจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไม ํ ่ ่ ่
เพียงแตผูก้ระทาํไดก้ระทาํการโ่ ดย “รู้สาํนึก” กถือวามีการกระทาํท่ีกอใหเ้กดความรับผิด็ ่ ิ่
ตามกฎหมายแลว้1 

   “ขอ้ความท่ีฝ่าฝืนความจริง” การกลาวหรือไขความท่ีกอใหเ้กดความ่ ิ่ -
รับผดิฐานละเมิดตอช่ือเสียง จะตอ้งเป็นการกลาวหรือไขขาว ่ ่ ่ “ขอ้ความท่ีฝ่าฝืนตอความ่ -
จริง” เทานนั่ ้  หากการกลาวหรือไขขาวนั่ ่ ้นเป็นขอ้ความท่ีเป็นเร่ืองจริง ผูก้ลาวหรือไขขาว่ ่
ยอมไมตอ้งรับผดิฐานละเมิดตอช่ือเสียง่ ่ ่  ตามมาตรา 423 หากแตผูก้ระทาํดงักลาวยงัตอ้ง่ ่
รับผดิตอบุคคลอ่ืนฐานละเมิดทวัไป่ ่  ตามมาตรา 420 แทน ดงันนัเกณฑใ์นการพิจารณาวา้ ่
ผูก้ระทาํผดิจะตอ้งรับผดิฐานละเมิดทวัไป่  ตามมาตรา 420 หรือละเมิดตอช่ือเสียง่  ตาม
มาตรา 423 จึงขึนอยกูบองคป์ระกอบนีวา ขอ้ความท่ีกลาวหรือไขขาวนนัเป็นขอ้้ ่ ั ่ ่ ่้ ้ ความ           
ท่ีฝ่าฝืนตอความจริงหรือไม่ ่2  

   “การกระทาํนนักอใหเ้กดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน้ ่ ่ิ ” จะตอ้งเป็นความ-
เสียหายตอช่ือเสียงเกยรติคุณของบุคคลอ่ื่ ี น หรือเป็นความเสียหายแกทางทาํมาหาได ้่
หรือทางเจริญของผูอ่ื้นเทานนั ซ่ึงเป็นกรณีความเสียหายท่ีกฎหมายกาหนดความรับผิด่ ํ้
เอาไวเ้ป็นกรณีเฉพาะแยกตางหากจากความเสียหายท่ีตอ้งรั่ บผิดตามหลกัเกณฑข์อง
ละเมิดทวัไป่ 3 

 
 

                                                            
1วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดิม, หนา้ 180-181. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 181-182. 
3เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 182-183. 
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   อยางไรกตาม การใชสิ้ทธิของส่ือมวลชนท่ีรัฐธรรมนูญ่ ็ รับรองใหใ้นการ-
แสดงความคิดเห็นและการเสนอขาวสารหรือความคิดเห็นใด่  ๆ ตามขอบเขตแหงสิทธิท่ี่
มีอย ูแมจ้ะมีความเสียหายเกดขึนการกระทาํนนั่ ิ ้ ้  ๆ กไมเป็นละเมิด ็ ่  แตหากการใชสิ้ทธิ่
ของส่ือมวลชนเป็นการใชสิ้ทธิโดยมิชอบแมจ้ะมีกฎหมายรับรองสิทธิไว ้การกระทาํ
ดงักลาวกเป็นล่ ็ ะเมิดได ้ซ่ึงการใชสิ้ทธิโดยมิชอบดว้ยกฎหมายเรียกวา ่ “การใชสิ้ทธิเกนสวนิ ่ ”  
อนัเป็นการใชสิ้ทธิท่ีมีกอใหเ้กดความเสียหายตอผูอ่ื้น ดงัไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา ่ ิ ่ 421  
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยว์า การใชสิ้ทธิซ่ึงมีแตจะกอใหเ้กดความเสียหาย่ ่ ่ ิ่
แกบุคคลอ่ืนนนั ทานว่ ้ ่ า่เป็นการอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย เน่ืองจากหลกัการเบืองตน้ของ้
การใชสิ้ทธิของบุคคลตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์มาตรา ่ 5 ไดก้าหนดไวว้า ํ ่
ในการใชสิ้ทธิของตนกดี ในการชาํระหนีกดี บุคคลทุกคนตอ้งกระทาํการโดยสุจริต็ ็้ 1 

   ตวัอยางการใชสิ้ทธิเกนสวนของส่ือมวลชนและนาํไปสูกา่ ิ ่ ่ รละเมิดตอ่
ช่ือเสียงของผูต้กเป็นขาว่  คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1590/2528 จาํเลยซ่ึงเป็นผูก้ระทาํได้
กลาวหรือไขขาวลงส่ือหนงัสือพิมพอ์นัมีขอ้ความ่ ่ ท่ียงัไมไดรั้บการพิสูจน์วาเป็นความ่ ่ -
จริงถือเป็นการกลาวหรือไขขาวท่ีมีขอ้ความท่ีฝ่าฝืนความจริง และมีขอ้ความแสดงความ่ ่ -
คิดเห็นตอ่ โจทกท่ีถูกกลาวหาวาเป็นผูก้ระทาํความผิดและกาลงัอยใูนขนัตอนของ์ ่ ่ ํ ่ ้
กระบวนการยติุธรรมซ่ึงศาลยงัไมมีคาํพิพากษาวาโจทกเป็นผูก้ระทาํความผดิจริง การท่ี่ ่ ์
จาํเลยตีพิมพเ์ผยแพรขอ้ความ่ ท่ีทาํใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวาโจทกเป็นผูก้ระทาํความผดิทางอาญา่ ์
เป็นการกระทาํท่ีกอใหเ้กดค่ ิ วามเสียหายตอช่ือเสียงและเกยรติคุณของโจทก่ ี  ์ดงันนัจึงเขา้้
องคป์ระกอบความผดิฐานละเมิดตอช่ือเสียงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์่ ่
มาตรา 423 จาํตอ้งรับผดิชดใชค้าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายแกการนนั่ ่ ้  

 
2.3  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการละเมิดต่อช่ือเสียงของผ้ตกเป็ู นข่าวจาก

การนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ตามกฎหมายอาญา 
  กลาวถึงเฉพาะกรณี่ ฐานความผดิอนัเป็นการละเมิดตอช่ือเสียง่ ท่ีใชใ้นการศึกษา

เกยวี่ แกประเดน็ปัญหาเทานนั ซ่ึงมีฐานความผดิท่ีเกยวขอ้งดงันี่ ่ ี่้ ้  

                                                            
1ปรีดี เกษมทรัพย,์ เร่ืองเดิม, หนา้ 83. 
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  2.3.1 ความรับผดิฐานหมินประมาท่  
   ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ไดบ้ญัญติัความผดิฐานหมิน่

ประมาทเอาไวว้า การ่ ใสความผูอ่ื้นตอบุคคลท่ีสาม ทาํใหผู้อ่ื้นนนัเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิน่ ่ ้ ่
หรือถูกเกลียดชงั ผูน้นักระทาํความผดิฐานหมินประมาท้ ่   

   “หมินประมาท่ ” องคป์ระกอบหลกัของฐานความผดิน้ี คือ การ “ใสความ่ ” 
อยางไร่ จึงถือเป็นการใส่ความ คือ การกระทาํท่ีสงผล่ ให้บุคคลอ่ืนนาจะเสียช่ือเสียง่  
ถูกดูหมิน ถกูเกลียดชงั ดงันนั หมินประมาทจึงเป็นการแสดงความหมายออกมาใหป้รากฏ่ ่้
แกบุคคลอ่ืน กฎหมายไมไดก้าหนดวาการแสดงความหมายนนัจะตอ้งใชว้ธีิการอยางไร ่ ่ ํ ่ ่้
ทาํใหก้ารแสดงออกสามารถปรากฏไดห้ลายรูปแบบ ไมว่ า่จะเป็นการพดู การเขียน    
การพิมพ ์หรือการโฆษณา1 หรือวธีิการอ่ืนใดกตามท่ีจะส่ือความหมายใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้็
และเขา้ใจไดก้เพียงพอแลว้ การแสดงออกซ่ึงความหมายท่ีจะเป็นหมินประมาทนนัไม็ ่่ ้
จาํตอ้งเป็นถอ้ยคาํท่ีสงผลใหผู้ท่ี้ถูกกลาวถึงนนัเสียช่ือเสียง ถกูดูหมินหรื่ ่ ้ ่ อเกลียดชงัเทานนั่ ้  
แมเ้พียงถอ้ยคาํนนั ้ “นาจะ่ ” ทาํใหผู้ท่ี้ถูกกลาวถึงเส่ือมเสียตอช่ือเสียง หรือ ่ ่ “นาจะ่ ” ถูกดูหมิน่
เกลียดชงั ผูก้ลาวหรือผูแ้สดงออกนนักยอมตอ้งรับผดิตามกฎหมายแลว้ และแมว้าใน่ ็ ่ ่้
ความเป็นจริงแลว้ผูฟั้งอาจจะไมรู้สึกถกูดูหมินเกลียดชงัผูท่ี้ถูกก่ ่ ลาวถึงเลยกถือวาหมิน่ ็ ่ ่
ประมาทตามกฎหมายโดยไมคาํนึงวาผูก้ลาวหรือผูแ้สดงออกนนัจะกลาวอา้งเอาเอง่ ่ ่ ่้   
หรือกลาวตามผูอ่ื้นกตาม กเป็นการกระทาํท่ีหมินประมาทเน่ืองจากการกลาวขอ้ความ่ ็ ็ ่่
หมินประมาทออกไปนนัเอง่ ่ 2 

   ตวัอยางความผดิฐานหมินประมาท่ ่ ดว้ยการโฆษณา คาํพิพากษาศาล
ฎีกาท่ี 6767/2557 แมต้วัจาํเลยจะไมมีเจตนาหมินประมาทโจทก แต่ ์ ่่ จาํเลยซ่ึงเป็นผูก้ระทาํ
ยอม่ เลง็เห็นผลไดว้า่ การรายงานขาวออกส่ือโทรทศัน์่ โดยมีเนือหา้ ท่ีนา่ จะกอใหเ้กด่ ิ ความ-
เสียหายแกช่ือเสียงของโจทก่  ์ทาํใหโ้จทกถูกดูหมินหรือถูกเกลียดชงั ทงัเป็นการออก์ ่ ้  
อากาศผานท่ างส่ือโทรทศัน์ท่ีมีผูช้มทวัทงัประเทศท่ีถือเป็นการโฆษณาใหผู้อ่ื้นรับรู้ ่ ้   

                                                            
1ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบญัญติัแกไขเพิมเติมประมวลกฎหมายอาญา           ้ ่

(ฉบบัท่ี 23) พ.ศ. 2558, มาตรา 328. 
2วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดิม, หนา้ 191-197.  
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การอา้งวาเนือหาท่ีรายงานออกอากาศนนัเป็นเนือหาท่ีทีมงานของรายการเป็นคนเขียน่ ้ ้้
และเป็นเนือหาท่ีเผยแพรตามหนงัสือพิมพท์วัไปกไมสามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการปฏิเสธ้ ่ ็ ่่
ความรับผดิได ้ดงันนัจึ้ งเขา้องคป์ระกอบความผดิทางอาญาอนัเป็นความผิดฐานหมิน่
ประมาทโดยการโฆษณา ตามมาตรา 328 

  2.3.2 ความรับผดิฐานดูหมิน่  
   ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 393 บญัญติัความผดิฐานดูหมินผูอ่ื้น่  

ซ่ึงหนา้ หรือดว้ยการโฆษณาเอาไว ้ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
   “ดูหมิน่ ” หมายถึง การแสดงการเหยยีดหยาม สบประมาท หรือดูถูก  

ไมวาจะในลกัษณะใดไมวาจะเป็นการแสดงทางวาจาหรือกริยาทาทาง่ ่ ่ ่ ิ ่  การกระทาํท่ีจะ
เป็นความผิดฐานดูหมินมี่ สองลกัษณะ คือ “ซ่ึงหนา้” หรือ “ดว้ยการโฆษณา”  

   “ซ่ึงหนา้” หมายความวา เป็นการกระทาํท่ีเป็นการเหยยีดหยามนนั่ ้
จะตอ้งกระทาํตอหนา้ผูถู้กดูหมินเทานนั่ ่่ ้ 1 

   “ดูหมินดว้ยการโฆษณา่ ” หมายความวา่ จะตอ้งมีการกระทาํท่ีมีลกัษณะ
เหยยีดหยามโดยทาํใหแ้พรหลายออกไป หรือมีผูรั้บรู้หลาย่  ๆ คน2 

   ตวัอยางความผดิฐานดูหมิน่ ่ ดว้ยการโฆษณา คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
1105/2519 การกระทาํความผดิอาญาฐานดูหมินมาตรา ่ 393 จะตอ้งเป็นลกัษณะการกระทาํ
ท่ีทาํใหผู้เ้สียหายเกดความอบัอาย ดูถูก เหยยีดหยามิ  โดยทาํใหแ้พรหลายออกไป่          
สวน่ ความผิดฐานหมินประมาท่  ซ่ึงมีลกัษณะการกระทาํท่ีทาํใหผู้เ้สียหายตอ้งเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง เกยรติคุณ ถูกเกลียดชงั อนัเป็นการกระทาํท่ีรุนแรงยิี ง่กวาการทาํใหผู้เ้สียหาย่
รู้สึกอบัอาย หรือดูถูก 

 
 
 
 

                                                            
1คาํพิพากษาฎีกาท่ี 856-857/2502. 
2วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดิม, หนา้ 204-207.  
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2.4 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการค้มครองข้อมลส่วนบคคลตามพระราชุ ู ุ -
บัญญตัข้ิอมลข่าวสารของทางราชการ ู พ.ศ. 2540  

  มาตรา 4 ไดใ้หนิ้ยามความหมายของ “ขอ้มูลขาวสารสวนบุคคล่ ่ ” ไวว้า ่
ขอ้มูลขาวสารเกยวกบสิงเฉพา่ ี่ ั ่ ะตวัของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติั่ -
สุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการทาํงาน บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้นั้  หรือมีเลข-
หมาย รหสั หรือสิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีทาํใหรู้้ตวัผูน้นัได ้เชน ลายพิมพนิ์วมือ แผนบนัทึก่ ้ ่ ่้
ลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถาย และใหห้มายความร่ วมถึงขอ้มูลขาวสารเกยวกบสิง่ ี่ ั ่ -
เฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแกกรรมแลว้ดว้ย่  

  กลาวคือ ขอ้มูลขาวสารสวนบุคคล คือ ขอ้มูลขาวสารท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเฉพาะตวั่ ่ ่ ่
ของบุคคล และขอ้มูลขาวสารสวนบุคคลตามความหมายของกฎหมายนีจะตอ้งเป็นขอ้มูล่ ่ ้
ของบุคคลธรรมดาเทานนั ไมรวมถึงนิติบุ่ ่้ คคลหรือบุคคลตามกฎหมายโดยไมจาํกดวา่ ั ่
บุคคลนนัจะมีสญัชาติไทยหรือไม หากบุคคลดงักลาวอาศยัอยใูนประเทศไทยยอมไดรั้บ้ ่ ่ ่ ่
ความคุม้ครองตามกฎหมายนีดว้ย ซ่ึงขอ้มูลของบุคคลดงักลาวจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ้ ่
บงชีถึงตวับุคคลไดอ้ยางชดัเจนเทานนั เชน ประวติัอาชญากรรม่ ่ ่ ่้ ้  ประวติัการศึกษา 
ประวติัการทาํงาน เอกสารการเงิน ช่ือ รหสัประจาํตวั วนัเดือนปีท่ีเกด ช่ือบิดา ช่ือมารดา ิ
คูสมรส บุตร สถานท่ีอย ูเป็นตน้ ขอ้มูลเหลานีเป็นขอ้มูลท่ีสามารถบงชีตวับุคคลได ้่ ่ ่ ่้ ้
ขอ้มูลขาวสารสวนบุค่ ่ คลตามพระราชบญัญติัขอ้มูลขาวสารข่ องทางราชการ พ.ศ. 2540 
หมายความถึงขอ้มูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยใูนความครอบครองของหนวยงานของรัฐ่ ่ ่ ่
เทานนั่ ้ 1  

  โดยมาตรา 24 มีหลกัการสาํคญัคือ ขอ้มูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยใูนความ่ ่ ่ -
ครอบครองของรัฐนนั หนวยงานของรัฐจะนาํขอ้มูลดงักลาวไปเปิดเผยโดยปราศจาก้ ่ ่
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลกอนไมได้่ ่  ทงันี คาํยนิยอมดงักลาวจะตอ้งทาํเป็นหนงัสือ้ ้ ่
กอนการเปิดเผยขอ้มูล่  แตอยางไรกตาม หากการเปิดเผยขอ้มูลดงักลาวอยใูนเง่ือนไข่ ่ ็ ่ ่
ตอไปนี หนวยงานของรัฐกสามารถท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลสวนบุคคลไดโ้ดยไมตอ้งขอความ่ ่ ็ ่ ่้ -
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลกอน่  คือ 

                                                            
1วนิดา แสงสารพนัธ์, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 76-78. 
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  2.4.1 เป็นการเปิดเผยต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหนวยงานของตนเพ่ือการนาํไปใช้่
ตามอาํนาจหนา้ท่ีของหนวยงานของรัฐเทานนั่ ่ ้  

  2.4.2 เป็นการใชข้อ้มูลตามปกติภายในวตัถุประสงคข์องการจดัใหมี้ระบบ
ขอ้มูลขาวสารสวนบุคคล่ ่  

  2.4.3 เป็นการเปิดเผยตอหนวยงานของรัฐ ท่ีทาํงานดา้นการวางแผน่ ่  หรือ 
การสถิติหรือสาํมะโนตาง่  ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาขอ้มูลขาวสารสวนบุคคลไวไ้มให้่ ่ ่
เปิดเผยตอไปยงับุคคลอ่ืน่  

  2.4.4 เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยัโดยไมระบุช่ือหรือ่   
สวนท่ีทาํใหรู้้วาเป็นขอ้มูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเกยวกบผูใ้ด่ ่ ่ ่ ี่ ั  

  2.4.5 เป็นการเปิดเผยตอหอจดหมา่ ยเหตุแหงชาติ กรมศิลปากร หรือ่
หนวยงานของรัฐอ่ืนในกรณีท่ีไมประสงคจ์ะเกบรักษาหรือมีอายกุารเกบรักษาครบกาหน่ ่ ็ ็ ํ ด
ตามท่ีกฎหมายกาหนดไว้ํ  

  2.4.6 เป็นการเปิดเผยตอเจา้หนา้ท่ีของรัฐ่ เพ่ือป้องกนการฝ่าฝืนหรือไมปฏิบติัั ่
ตามกฎหมาย การสืบสวน หรือการฟ้องคดี ไมวาจะเป็นคดีป่ ่ ระเภทใดกตาม็  

  2.4.7 เป็นการเปิดเผยเน่ืองจากมีเหตุจาํเป็นเพ่ือเป็นการป้องกนหรือระงบัั
อนัตรายตอชีวติหรือสุขภาพของบุคคล่  

  2.4.8 เป็นการเปิดเผยตอศาลและเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือ่ ่
บุคคลท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายท่ีจะขอขอ้เทจ็จริงดงักลาว่  

 
2.5 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการค้มครองสิทธิและเสรีภาพของผ้ตกเป็นุ ู -

ข่าวทีเ่ป็นเดก็และเยาวชนตามพระราชบัญญตัค้ิมครองเดก็ ุ พ.ศ. 2546  
  กาหนดไวใ้นมาตรา ํ 27 วา หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณาหรือเผยแพรทางส่ือมวลชน่ ่

หรือส่ือสารสนเทศประเภทใด ซ่ึงขอ้มูลเกยวกบตวัเดก็หรือผูป้กครอง โดยเจตนาี่ ั ท่ีจะ 
ทาํใหเ้กดความเสียหายแก ช่ือเสียง เกยรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดของเดก็ หรือิ ี่
เพ่ือแสวงประโยชน์สาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ1 

                                                            
1พระราชบญัญติัคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546, มาตรา 27. 
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3. มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการค้มครองุ ผ้บริโภคู  
    จากการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 

  
การรับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของผูบ้ริโภคดา้นการรับขาวสาร ไดมี้การบญัญติั่

ไวใ้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 และพระราชบญัญติั-
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และกฎหมายอ่ืนท่ีใชบ้งัคบัควบคุมส่ือกจการโทรทศัน์ิ
โดยเฉพาะภายใตก้ารกากบดูแลของํ ั  กสทช. โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี1 

 
 3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการรับรองค้มครองผ้บริโภคด้านการรับุ ู

ข่าวสารตามรัฐธรรมนญู  
  ภายใตรั้ฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 มาตรา 4 

ไดใ้หก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย บรรดาสิทธิเสรีภาพของชาวไทยท่ี
ไดมี้การบญัญติัรับรองคุม้ครองไวใ้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  พ.ศ. 2550 ยอม่
ไดรั้บการรับรองคุม้ครองดว้ย 

  มาตรา 61ไดร้ะบุสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้า ผูบ้ริโภคยอมไดรั้บความคุม้ครอง่ ่
ในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไขเยยีวยา้
ความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนเพ่ือพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค ั  

  โดยใหมี้องคก์ารเพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหนวยงานของรัฐ ่
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค ทาํหนา้ท่ีใหค้วามเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของ
หนวยงานของรัฐในการตราและการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎ และใหค้วามเห็่ นในการ-
กาหนดมาตรการตางํ ่  ๆ เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทงัตรวจสอบและรายงานการกระทาํ้
หรือละเลยการกระทาํอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทงันี ใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณ้ ้  
ในการดาํเนินการขององคก์ารอิสระดงักลาวดว้ย่  

  กลาวคือ รัฐธรรมนูญไดใ้หก้ารรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคกรณี่ ท่ีไมไดรั้บ่
ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไขเยียวยา้

                                                            

 1พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
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ความเสียหาย และมีสิทธิรวมตวักนเพ่ือพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค ั ทงันีตอ้งดาํเนินการไป้ ้
ตามขนัตอนของกฎหมาย และใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณแกองคก์้ ่ ารอิสระท่ีทาํหนา้ท่ี
เป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค โดยหนวยงานของรัฐท่ีทาํหนา้ท่ีออกกฎหมายเพื่อบงัคบัใชแ้ก่ ่
การคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาความเห็นจากองคก์ารอิสระนนัดว้ย ้ แต่การกาหนดํ  
ใหมี้การจดัตงัองคก์้ ารอิสระเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัไมสามารถกระทาํไดน้บัแตไดมี้่ ่  
การบญัญติัขึนมาทงัในรัฐธรรม้ ้ นูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 25401 และ พ.ศ. 2550 
เน่ืองจากการตีความของกฎหมายท่ีไมตรงกนของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคก์่ ั าร
อิสระท่ีเกยวขอ้ง ทาํใหย้งัไมสามารถจดัตงัองคก์ี่ ่ ้ ารอิสระเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคได้2 

 
 3.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการรับรองค้มครองสิทธิขั้นุ พืน้ฐานของ

ผ้บริโภคด้านการรับข่าวสารู ตามพระราชบัญญตัค้ิมครองผ้บริโภค ุ ู พ.ศ. 2522 
  การบญัญติัสิทธิขนัพืนฐานของผูบ้ริโภคในดา้นตาง้ ้ ่  ๆ ไวใ้นพระราชบญัญติั-

คุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงสิทธิท่ีตนพ่ึงจะมีและไดรั้บความคุม้ครอง
ตามกฎหมาย หากสิทธิของตนถูกกระทบกอใหเ้กดความเสียหายขึนยอมมีสิทธิท่ีจะ่ ิ ่้
ร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการชดใช ้และเยยีวยาจากความเสียหายท่ีเกดขึนอยางเป็นธรรมิ ่้  

  3.2.1 สิทธิของผูบ้ริโภค 
   สิทธิของผูบ้ริโภคอาจแบงไดเ้ป็นสิทธิของผูบ้ริโภคตาม่ พระราชบญัญติั-

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม ้ ่ พ.ศ. 2541 และสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือกจการิ -
โทรทศัน์ท่ีคณะกรรมการ กสทช. และสาํนกังาน กสทช. ไดใ้หก้ารรับรองไว ้ดงัตอไปนี่ ้ 3 

                                                            

 1รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ่ .ศ. 2540.  
2สารี อ๋องสมหวงั, สรปร่างรัฐธรรมนญุ ู : สิทธิของผ้บริโภคและการจดัตั้งองค์กรู -

ค้มครองผ้บริโภคทีเ่ป็นอสิระจากุ ู รัฐอาจจะยากขึน้ไป [Online], available URL: https:// 
ilaw.or.th/node/4205, 2559 (กรกฎาคม, 21).  
 3พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม พ้ ่ .ศ. 2541.   
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   3.2.1.1 สิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค      
พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม ้ ่ พ.ศ. 2541 ในมาตรา 4 มีหลกัการสาํคญัเร่ืองคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค 5 ประการ ไดแ้ก่ 

     1) สิทธิท่ีจะไดรั้บขาวสารขอ้มูลเกยวกบสินคา้หรือบริการ่ ี่ ั          
ท่ีถูกตอ้ง  

     2) สิทธิท่ีจะเลือกซือสินคา้และบริการ้   
     3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบริการ  
     4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสญัญา  
     5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยความเสียหายกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ 

   3.2.1.2  สิทธิของผูบ้ริโภคส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีคณะกรรมการ กสทชิ . 
และสาํนกังาน กสทช. ไดใ้หก้ารรับรองไว ้

     สิทธิขนัพืนฐานของผูบ้ริโภค้ ้ ส่ือยอมมีสิทธิเชน่ ่ เดียวกบผูบ้ริโภคั
สินคา้และบริการอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในความหมายทวัไป หมายถึง บุคคลทวัไป่ ่         
ท่ีอุปโภคบริโภคสินคา้ หรือเป็นผูใ้ชบ้ริการของร้านคา้ หรือสถานบริการ ซ่ึงสิทธิของ
ผูบ้ริโภคไดมี้การรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ โดยระบุวา สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้่ ริโภค
ยอมไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้่
ไดรั้บการแกไขเยยีวยาความเสียหาย รวมถึงมีสิทธิรวมตวักนเพ่ือพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค้ ั 1 

     หลงัจากท่ีไดมี้การจดัตงั้  คณะกรรมการ กสทช. และสาํนกังาน 
กสทช. ขึนมาเพ่ือทาํหนา้้ ท่ีดูแลเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือวทิยโุทรทศัน์โดยเฉพาะ กไดมี้็
การแตกสิทธิเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ืออนัเป็นสิทธิขนัพืนฐาน้ ้ อีก 7 ประการ2 ไดแ้ก ่  

 
 

                                                            
1กสทช., ผ้บริโภคมีสิทธิอะไรบ้างู  [Online], available URL: http://bcp.nbtc.go.th/ 

knowledge/detail/272, 2556 (กนยายนั , 1).  
2กสทช., ร้จกัส่ือร้จกัสิทธิ เล่มที ู่ ู 5 [Online], available URL: http://bcp.nbtc.go.th/ 

bookshelf/detail/2166, 2558 (มกราคม, 16).  
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     1) สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลขาวสารครบถว้น เพียงพอตอการ่ ่ -
ตดัสินใจ โดยขอ้มูลนนัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเป็นจริง ไม้ ่กอใหเ้กดความรําคาญตอผูบ้ริโภค่ ิ ่  
กลาวคือ การตดัสินใจในแตละเร่ือง ผูบ้ริโภคส่ือจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลขาวสาร มีสิทธิใน่ ่ ่
การเลือกรับบริการท่ีมีขอ้มูลรอบดา้น ไมวาจะเป็นเง่ือนไขของบริการในเคเบิลทีวตีาง่ ่ ่  ๆ 
ท่ีมีการสมคัรสมาชิกและในสวนของผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจาํเป็นต้่ องไดรั้บขอ้มูลขาวสาร่
ท่ีครบถว้นจากการโฆษณา โดยสิทธินีไดรั้บการคุม้ครองจากการดาํเนินงานของ กสทช้ .  

     2) สิทธิในการไดรั้บขอ้มูลขาวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะ่
เนือหาท่ีสงเสริมการศึกษาและการเรียนรู้้ ่  กลาวคือ ส่ือวทิยโุทรทศัน์ ทาํหนา้ท่ี ่ 4 อยาง ่
คือ ให้ความรู้ เผยแพรขอ้มูลขาวสาร ให้ความเขา้ใจ และให้ความบนัเทิง โดยในสาม่ ่
อยางแรกเป็นหนา้ท่ีในการพฒันาการศึกษา การเรียนรู้ ซ่ึงมิไดมุ้งไปท่ีเยาวชนเทานนั ่ ่ ่ ้
แต่ประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บขาวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยกจการวทิยโุทรทศัน์จะแบง่ ิ ่
ออกเป็นของสาธารณะชุมชน และเป็นกิจการธุรกจ มีการแบงสดัสวนเนือหาของกจการิ ่ ่ ิ้
แตละประเภทไว ้ใหมี้สาระเป็นประโยชน์ดว้ย่  

     3) สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองในการเขา้ถึงส่ือท่ีไมเหมาะสม่  
กลาวคือ ่ รายการท่ีมีเนือหาสาระท่ีกอใหเ้กดการลม้ลา้งการปกครองในระบอบประชาธิปไตย้ ่ ิ
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข หรือท่ีมีผลกระทบตอความมนัคงของรัฐ ความสงบ่ ่
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีการกระทาํซ่ึงเขา้ลกัษณะลามกอนาจาร 
หรือมีผลกระทบตอการใหเ้กดความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน่ ิ
อยางร้ายแรง เป็นรายการท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มในการออกอากาศ ซ่ึงได้่ มีการบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 
ภายใตก้ารควบคุมดูแลของ กสทช. 

     4) สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองในขอ้มูลสวนบุคคลเพ่ือ่
รักษาไวซ่ึ้งความเป็นสวนตวัของผูบ้ริโภค่  กลาวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บความคุ้่ มครอง      
ในขอ้มูล การทาํสญัญากบเคเบิลทีวจีะตอ้งเกบขอ้มูลของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั ความั ็ -
เป็นสวนตวัของการบริโภคตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้ง่ ไดรั้บการคุม้ครอง
จากอนัตรายหากมีกรณีปัญหาจากการร้องเรียนระหวางผูบ้ริโภคกบผูป้ระกอบการ่ ั  
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     5) สิทธิในความเทาเทียมในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากส่ือ่  
กลาวคือ เร่ืองความเทาเทียมในการบริโภคส่ือ ปัจจุบนัมี ่ ่ 4 อยาง ซ่ึงทาง กสทช่ . มุงท่ีจะ่
ลดขอ้จาํกดเหลานีลง ไดแ้ก พืนท่ีหางไกล ทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บส่ือนอ้ย ความพิการั ่ ่้ ้่            
อนัเป็นขอ้จาํกดในการส่ือสาร ควั ามรู้เกยวกบเทคโนโลยใีนการเขา้ถึงส่ือเน่ืองจากี่ ั               
ส่ือเทคโนโลยมีีความซบัซอ้นขึนตอ้งใหค้วามเขา้ใจเพ่ือการเขา้ถึงส่ือของผูบ้ริโภค้  

     6) สิทธิในการมีสวนรวมของประชาชนในดา้นการบริหาร่ ่
จดัการส่ือ กลาวคือ การมีสวนรวมของประชาชนมีหลายระดบัตงัแตไ่ ่ ่ ่้ ดรั้บขอ้มูล ไดรั้บ
แลว้ตอบโต ้เขา้ไปมีสวนรวมในการออกความเห็นกบนโยบาย เขา้ไปมีสวนรวมในการ่ ่ ั ่ ่ -
ทาํงานบางสวน เขา้ไปมี่ สวนรวมมาก่ ่  ๆ ในการบริหารจดัการส่ือ ซ่ึง กสทช. จะมีการทาํ
ประชาพิจารณ์ กอนจะออกกฎ ระเบียบ ซ่ึงถือเป็นสวนรวมตอแนวนโยบายในการบริหาร่ ่ ่ ่
ส่ือดว้ย 

     7) สิทธิในการไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายเม่ือไดรั้บความ-
เสียหาย กลาวคือ เม่ือไดรั้บความเสียหายจากเร่ืองใดกตาม ทงัจากตวัรายการหรือสิทธิ่ ็ ้
ตาง่  ๆ ท่ีผูบ้ริโภคถูกละเมิด ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะร้องเรียนไปยงัผูป้ระกอบการหรือ
องคก์ารของผูป้ระกอบวชิาชีพ เพ่ือใหไ้ดรั้บการเยยีวยาความเสียหายหรือหากไมไดรั้บ่
การแกไขผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะร้องเรียนกบ กสทช้ ั . ไดเ้ชนกน่ ั  

     ดงันนั้  สิทธิของผูบ้ริโภคส่ือนอกจากจะไดรั้บสิทธิเชนเดียวกบ่ ั
ผูบ้ริโภคทวัไปแลว้ยงัมีสิทธิเฉพาะขนัพืนฐานของผูบ้ริโภคส่ือวทิยโุทรทศัน์ซ่ึงอยภูายใต้่ ้ ้ ่
การดาํเนินการของหนวยงาน กสทช่ . ท่ีทาํหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือโดยเฉพาะและ   
ไดแ้ต่สิทธิคุม้ครองผูบ้ริโภคออกมาจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แกไขเพิมเติม ้ ่ พ.ศ. 2541 

  3.2.2 การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
   ขอ้ความโฆษณาจะตอ้งไมกอใหเ้กดความเสียห่ ิ่ ายแกผูบ้ริโภคอยาง่ ่       

ไมเป็นธรรม โดยการโฆษณาจะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขดงันี่ ้  
   3.2.2.1 หา้มมิใหโ้ฆษณามีขอ้ความท่ีไมเป็นธรรม ่ กลาวคือ ่ พระราช-

บญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 ไดร้ะบุวา ่ การโฆษณาจะตอ้งไมใช้่
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ขอ้ความท่ีเป็นการไมเป็นธรรมตอผูบ้ริ่ ่ โภค หรือใชข้อ้ความท่ีอาจกอใหเ้กดผลเสียตอ่ ิ ่
สงัคมสวนรวม ไดแ้ก่ ่ 

     1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกนจริงิ  
     2) ขอ้ความท่ีจะกอใหเ้กดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัเกยวกบ่ ิ ี่ ั

สินคา้หรือบริการ ไมวาจะกระทาํโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือสิงใด่ ่ ่
สิงหน่ึง อั่ นไมเป็นความจริงหรือเกนความจริงหรือไมกตาม่ ิ ่ ็  

     3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มใหมี้   
การกระทาํผดิกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนาํไปสูความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ่  

     4) ขอ้ความท่ีจะทาํใหเ้กดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความิ -
สามคัคีในหมูประชาชน่  

     5) ขอ้ความอยางอ่ืนตามท่ีกาหนดในกฎกระทรวง่ ํ  
     อยางไรกตาม ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทวัไป่ ็ ่

สามารถรู้ไดว้าเป็นขอ้ความท่ีไมอาจเป็นความจริงไดโ้ดยแนแท ้ไมเป็นขอ้ความท่ี่ ่ ่ ่
ตอ้งหา้มในการโฆษณา โดยไมถือวาเป็นขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกนความจริง่ ่ ิ  

   3.1.2.2 หา้มมิใหโ้ฆษณาท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกาหนดในกฎกระทรวงํ  
กลาวคือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ่ พ.ศ. 2522 มาตรา 23 ระบุไวว้า ่ การโฆษณา
จะตอ้งไมกระทาํดว้ยวธีิการอนัอาจเป็นอนัตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรือ่ ่ ่        
อนัอาจกอใหเ้กดความรําคาญแกผูบ้ริโภค ตามท่ี่ ่ิ กาหนดในกฎกระทรวงํ  

     อนัตรายตอสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจนนัอาจอาศยัการเทียบเคียง่ ่ ้
ตามประมวลกฎหมายอาญา กลาวคือ หมายความรวมถึงการโฆษณาท่ีทาํโดยวธีิการทดล่ อง
ผลิตภณัฑต์าง่  ๆ ท่ีตอ้งการขายแลว้กอใหเ้กดอนัตรายตอสุขภาพ เชน ทาํใหร้างกาย่ ิ ่ ่ ่
ออนเพลีย่  อนัตรายตอรางก่ ่ าย เชน โลหิตออก ผวิหนงัถลอก ผมรวง หรืออนัตรายตอ่ ่ ่
จิตใจ เชน ทาํใหเ้กดอาการ่ ิ ช็อคหมดสติเพราะตกใจกลวั เป็นตน้ การโฆษณาโดยใช้
วิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายเหลานีจะกระทาํมิได ้แมไ้มกอให้เกดอนัตรายดงักลาว ่ ่ ิ ่้ ่    
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แตกอ่ ่ ความรําคาญแกผูบ้ริโภค เชน โฆษณาแฝง ใชเ้คร่ืองขยา่ ่ ยเสียงดงัเกนสมควร หรือิ
เขา้ไปโฆษณาในอาคารสถานท่ีอย ูหรือแมบ้นทางเทา้ท่ีมีผูค้นสญัจรไปมา เป็นตน้่ 1 

 
 3.3 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการควบคมรายการทีม่ีลกัษณะต้องห้ามุ

ออกอากาศเพือ่ค้มครองผ้บริโภคจากการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ุ ู  
  กฎหมายดา้นการควบคุมส่ือกจการโทรทศัน์เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคเกยวกบิ ี่ ั

รายการท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มออกอากาศประกอบดว้ย พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีและกากบการประกอบกจการวิทยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และกจการํ ั ิ ิ -
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจกาิ ิ ร-
โทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และประกาศของ กสทช.  

  3.3.1 พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบํ ั
กจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม ิ ิ พ.ศ. 2553 

   มาตรา 27 ไดก้าหนดํ อาํนาจหนา้ท่ีของ กสทช. ไว ้คือ มีหนา้ท่ีใน        
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถู้กเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกจการและิ
สงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์่
คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ิ ิ 2 ติดตามตรวจสอบและให้
คาํปรึกษาแนะนาํการประกอบกจการกระจายเสียงกจการโทรทศัน์ิ ิ 3  

   อีกทงัมีหนา้ท่ีสงเสริมการรวมกลุมของผูรั้บใบอนุญาต ผูผ้ลิตรายการ ้ ่ ่
และผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนท่ีเกยวกบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์เป็นี่ ั ิ ิ
องคก์รในรูปแบบตาง่  ๆ เพ่ือทาํหนา้ท่ีจดัทาํมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพและการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวชิาชีพกนเองภายใตม้าตรฐานั

                                                            
1สุษม ศุภนิตย,์ คาํอธิบายกฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณา (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ-์

นิติบรรณการ, 2550), หนา้ 212-222. 
2พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกจการํ ั ิ -

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม พิ .ศ. 2553, มาตรา 27 (13). 
3เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 27 (16). 
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ทางจริยธรรม1 ยกตวัอยางเชน่ ่  การจดัทาํคูมือจริยธรรมและการกากบดูแลกนเองในกจการ่ ํ ั ั ิ
กระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ เพ่ือกาหนดจริยธรรมขนัพืนฐานในการประกอบกจการิ ํ ิ้ ้
กระจายเสียง และกจการโทรทศัน์อยางนอ้ย ิ ่ 8 หลกัการ เป็นตน้ 

   โดยให ้กสทช. มีอาํนาจหนา้ท่ีใหข้อ้มูลและรวมดาํเนินการในการเจรจา่
หรือทาํความตกลงระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจกัรไทยกบรัฐบาลตางประเทศหรือ่ ่ ั ่
องคก์ารระหวางประเทศ ในเร่ืองท่ีเกยวกบการบริหารคล่ืนความถ่ี กจการกระจายเสียง ่ ี่ ั ิ
กจการโทรทศัน์ิ  และกจการโทรคมนาคมิ 2 รวมถึงเสนอแนะตอคณะ่ รัฐมนตรีเพ่ือใหมี้
กฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายท่ีเกยวขอ้งกบการจดัสรรคล่ืนความถ่ี้ ี่ ั
และการดาํเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเกยวขอ้งกบคล่ืนความถ่ี กจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ ี่ ั ิ ิ
และกจการโทรคมนาคม และออกระเบียบ ประกาศ หรือคาํสงัอนัเกยวกบอาํนาจหนา้ท่ีิ ี่ ั่
ของ กสทช.3  

   ทงันี มาตรา ้ ้ 27 วรรคสาม ไดว้างกรอบอาํนาจหนา้ท่ีของ กสทช. เอาไว้
วา่การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของ กสทช. นนั้ จะตอ้งไมขดัหรือแยง้กบกฎหมายวาดว้ยการ่ ั ่
ประกอบกจการกระจายิ เสียงหรือกจการโทรทศัน์ิ  

  3.3.2 พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ
พ.ศ. 2551 

   พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ
พ.ศ. 2551 มาตรา 4 คณะกรรมการกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์แหงชาติตามิ ิ ่
กฎหมายวาดว้ยองคก์ร่ จดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบกจการํ ั ิ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ 
และกจการโทรคมนาคม มีอาํนาจหนา้ท่ีิ  ตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53  

 
 

                                                            
1พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกจการํ ั ิ

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม พิ .ศ. 2553, มาตรา 27 (18). 
2เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 27 (22). 
3เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 27 (23). 
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   กลาวคือ ่ เม่ือมีเหตุอนัควรสงสยัวามีการกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือ่  
ไมปฏิบติัตามพระราชบญัญติันี ่ ้ ใหค้ณะกรรมการดงักลาวมีอาํนาจ ดงันี่ ้  เรียกใหผู้ท่ี้
เกยวขอ้งมาชีแจงหรือสงเอกสารหรือพยานหลกัฐานเพ่ือประกอบการพิจารณา มีหนงัสือี่ ่้
เรียกบุคคลใดมาใหถ้อ้ยคาํ หรือใหส้งเอกสารหรือวตัถุใดมาเพ่ือประกอบการพิจารณา่
หรือเพ่ือใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการพิสูจน์การกระทาํผดิ หรือเขา้ไปในอาคารหรือ
สถานท่ีประกอบการเพ่ือตรวจสอบขอ้เทจ็จริงโดยจะตอ้งมีหมายคน้ท่ีออกจากศาล และ
มีอาํนาจในการสงัลงโทษไดต้ามบทกาหนดโทษขอ่ ํ งพระราชบญัญติันี ้  

   การควบคุมรายการท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มออกอากาศไดมี้การบญัญติั
เอาไวใ้นมาตรา 37 วา่ หา้มมิใหอ้อกอากาศรายการท่ีมีเนือหาสาระท่ีกอใหเ้กดการลม้ลา้ง้ ่ ิ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข หรือท่ีมี
ผลกระทบตอความมนัคงของรั่ ่ ฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
หรือมีการกระทาํซ่ึงเขา้ลกัษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบตอการใหเ้กดความเส่ือม่ ิ
ทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอยางร้ายแรง่  

   อีกทงั้ เพ่ือเป็นการคุม้ครองเด็กและเยาวชน มาตรา 34 ไดก้าหนดไว้ํ
ในกรณีจาํเป็น คณะกรรมการอาจประกาศกาหนดชวงเวลาของการออกอากาศรายการํ ่
บางประเภทได ้อนัไดแ้ก ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ ่ ิ ิ
และกจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการให้ิ ่  
บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 ซ่ึงจะกลาวถึงตอไปในหวัขอ้ ่ ่ 3.3.3 
ประกาศของ กสทช. 

   นอกจากนี มาตรา ้ 40 ไดใ้หก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บความ-
เสียหายจากการออกอากาศของส่ือกจการโทรทศัน์ไวว้า ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากิ ่
รายการท่ีออกอากาศเป็นเทจ็หรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกยรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบคี รัว 
หรือความเป็นอยสูวนตวัของบุคคลอาจร้องเรียนตอคณะกรรมการ และใหค้ณะกรรมการ่ ่ ่
สงเร่ืองพร้อมความเห็นของคณะกรรมการใหอ้งคก์รควบคุมการประกอบอาชีพหรือ่
วชิาชีพ เพ่ือใหด้าํเนินการเยยีวยาใหแ้กผูเ้สียหายโดยเร็ว่ และใหค้ณะกรรมการติดตามผล
การดาํเนินการ และแจง้ผูร้้องเรียนใหท้ราบผลดาํเนินการโดยเร็ว ทงันีหากผูไ้ดรั้บความ้ ้ -
เสียหายไมไดรั้บการเยยีวยาอยางเป็นธรรมสามารถร้องเรียนเขา้ไปไดท่ี้สาํนกังาน กสทช่ ่ . 
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เพ่ือใหด้าํเนินการแกไขชวยเหลือเยยีวยาและพิจารณาลงโทษตอผูก้ระทาํผดิใหเ้กดความ้ ่ ่ ิ -
เสียหายตอไปตามมาตรการลงโ่ ทษทางกฎหมายท่ีจะกลาวถึงตอไป่ ่ ในหวัขอ้ท่ี 4 
มาตรการการลงโทษ 

  3.3.3 ประกาศของ กสทช. 
   ภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของ กสทช. ตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรร

คล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกจการวทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกจการํ ั ิ ิ -
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (23) ให ้กสทช. สามารถออกระเบียบ ประกาศ หรือ
คาํสงัอนัเกยวกบอาํนาจหนา้ท่ีของ กสทช่ ี่ ั . ได ้เพ่ือใหมี้กฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือ้
ยกเลิกกฎหมายท่ีเกยวขอ้งกบการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและการดาํเนินการอ่ืนี่ ั  ๆ ท่ีเกยวขอ้งี่
กบคล่ืนความถ่ี กจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม ั ิ ิ ิ  

   ทงันี้ ้  ประกาศของ กสทช. ท่ีเกยวแกประเดน็ปัญหาท่ีศึกษามีดงัตอไปนีี่ ่่ ้  
   3.3.3.1 ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ ิ ิ

และกจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการให้ิ ่  
บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 

      กสทช. ไดก้าหนดใน ขอ้ ํ 11 ใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัทาํผงัรายการ
ใหส้อดคลอ้งกบระดบัความเหมาะสมของรายการและกาหนดชวงเวลาการออกอากาศั ํ ่
ตามความเหมาะสมของรายการแตละประเภทเพ่ือคุม้ครองเดก็และเยาวชน ดงันี่ ้  

     1) รายการท่ีมีระดบัความเหมาะสมของรายการในระดบั น13 
หา้มมิใหอ้อกอากาศในชวงเวลากอน่ ่  20.30 น. ของทุกวนั และใหอ้อกอากาศไดจ้นถึง
เวลา 05.00 น. ของวนัถดัไป 

     2) รายการท่ีมีระดบัความเหมาะสมของรายการในระดบั น18 
หรือรายการท่ีมีลกัษณะตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาหนด ํ หา้มมิใหอ้อกอากาศใน
ชวงเวลากอน ่ ่ 22.00 น. ของทุกวนัและใหอ้อกอากาศไดจ้นถึงเวลา 05.00 น. ของวนัถดัไป 

     3) รายการท่ีมีระดบัความเหมาะสมของรายการในระดบั ฉ  
หา้มมิใหอ้อกอากาศในชวงเวลากอน ่ ่ 24.00 น. ของทุกวนั และใหอ้อกอากาศไดจ้นถึง
เวลา 05.00 น. ของวนัถดัไป โดยใหร้วมถึงรายการดงัตอไปนีดว้ย่ ้  
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      (1) มีการกระทาํซ่ึงอาจเขา้ลกัษณะลามกอนาจาร หรือยวัยุ่
ทางเพศ หรือแสดงถึงความรุนแรงทางเพศหรือการลวงละเมิดทางเพศ หรือกระตุน้ให้่
เกดพฤติกรรมลอกเลียนแบบในทางเพศหรือมีเนือหาทางเพศ หรือการแตงกายท่ีิ ่้
ลอแหลมหรือไมเหมาะสม ไมวาจะเป็นการใชภ้าพ เสียง เนือหาและพฤติกรรมตาง่ ่ ่ ่ ่้  ๆ  

      (2) การใชภ้าษา หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง 
หรือนาํไปสูความรุนแรงทารุณโหดร้าย ท่ีกอใหเ้กดผลตอความรู้สึกทางจิตใจอยางรุนแรง่ ิ ่ ่่  

      (3) การนาํเสนอท่ีกอใหเ้กดการอคติ การเลือกปฏิบติั ่ ิ           
การกระทาํอนัขดัตอหลกัมนุษยธรรมละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดศกัดิศรีความเป็น่ ์
มนุษย ์

      (4) การใชภ้าษา หรือมีพฤติกรรมท่ีขดัตอศีลธรรม วฒันธรรม ่
และขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของชาติ 

      (5) มีการกลาวอา้งหรือจงใจใหเ้ช่ือวาบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ่ ่
กลุมใดกลุมหน่ึงมีอาํนาจพิเศษหรือความสามารถพิเศษเหนือธรรมชาติ่ ่  

      (6) ชีนาํหรือใหข้อ้้ มูลหรือแสดงออกเพ่ือจูงใจหรือสนบัสนุน
ใหเ้กดการเลนการพนนัิ ่  

      ทงันี การออกอากาศรายการท่ีมีลกัษณะดงักลาวขา้งตน้ ้ ้ ่          
ใหผู้รั้บใบอนุญาตดาํเนินการจดัทาํเนือหา้ รายการโดยตอ้งไมขดักบกฎหมายท่ีเกยวขอ้ง ่ ั ี่
คณะกรรมการอาจกาหนดการจดัทาํผงัรายการใหส้อดคลอ้งกํ บัระดบัความเหมาะสม
ของรายการและกาหนดชวงเวลาการออกอากาศตามความเหมาะสมของรายการในแตละํ ่ ่
ประเภทกจการเพิมเติมได้ิ ่ 1 

      นอกจากนี ้ ใน ขอ้ 7 กสทช. ไดก้าหนดใหผู้ไ้ดรั้บใบอนุญาตํ
ตอ้งจดัใหมี้การออกอากาศรายการท่ีมีเนือหาสร้างสรรคส์งัคมหรือรายการสาํหรับเดก็้
และเยาวชน โดยอยางนอ้ยวนัละ ่ 60 นาที ระหวางชวงเวลา ่ ่ 16.00-18.00 น. ของทุกวนั 

                                                            
1ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และิ ิ -

กจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองหลกัิ ่ เกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการ
กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556, ขอ้ 11. 
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และระหวางชวงเวลา ่ ่ 07.00-09.00 น. ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ในระหวางชวงเวลา ่ ่
18.00-22.00 น. เป็นชวงเวลาท่ีมีจาํนวนผูรั้บชมสูงซ่ึงเดก็และเยาวชนอาจรับชมอยดูว้ย ่ ่
ใหอ้อกอากาศรายการท่ีมีเนือหาท่ี้ มีความเหมาะสมและจะไมเป็นภยัตอการพฒันาทงั่ ่ ้         
ในดา้นสติปัญญา อารมณ์ และสงัคมของเดก็และเยาวชน  

      รายการท่ีมีเนือหาสร้างสรรคส์งัคมหรือรายการสาํหรับเดก็้
และเยาวชน จะตอ้งเป็นรายการท่ีมีระดบัความเหมาะสมของรายการในระดบั ป หรือ ด 
หรือ ท หรือตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาหนดํ 1 กลาวคือ รายการในระดบั ป คือ ่
รายการท่ีเหมาะสาํหรับเดก็วยั 3-5 ปี รายการในระดบั ด คือ รายการท่ีเหมาะสมสาํหรับ
เดก็วยั 6-12 ปี และรายการในระดบั ท คือ รายการท่ีเหมาะสาํหรับผูช้มทุกวยั ซ่ึงรายการ
ขาวหลกัของแตละสถานีถูกจดัใหอ้ยใูนรายการระดบั ท ท่ี่ ่ ่ เหมาะสาํหรับผูช้มทุกวยั 

   3.3.3.2 ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ ิ ิ
และกจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการให้ิ ่  
บริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 (ฉบบัท่ี 2) ประกาศ ณ วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2559 

     การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ท่ีนาํมา
ออกอากาศซาํ้  จะตอ้งทาํการปรับปรุงหรือแกไขเนือหารายการใหส้อดคลอ้งกบระดบั้ ั้  
ความเหมาะสมในชวงเวลาท่ีจะออกอากาศซาํ่ ้  และมิใหน้าํรายการท่ีมีระดบัความ-
เหมาะสมของรายการในระดบั น13 น18 และ ฉ มาออกอากาศซาํในชวงเวลาท่ีกาหน้ ่ ํ
ไวส้าํหรับรายการท่ีมีเนือหาสร้างสรรคส์งัคม้  หรือรายการสาํหรับเดก็และเยาวชน  

     กลาวคือ รายการในระดบั น่ 13 คือ รายการท่ีเหมาะสาํหรับ  
อาย ุ13 ปีขึนไป ผูช้มท่ีอายนุอ้ยกวา ้ ่ 13 ปีควรไดรั้บคาํแนะนาํ รายการในระดบั น18 คือ 
รายการท่ีเหมาะสาํหรับ อาย ุ18 ปีขึนไป ผูช้มท่ี้ อายนุอ้ยกวา ่ 18 ปีควรไดรั้บคาํแนะนาํ 
และรายการในระดบั ฉ คือ รายการเฉพาะไมเหมาะสาํหรับเดก็และเยาวชน่  รายการ

                                                            
1ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจาย่
เสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556, ขอ้ 7. 
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ดงักลาวหา้มมิใหน้าํมาออกอากาศซาํในชวงเวลาท่ีกาหนดไวส้าํหรับรายการท่ีมีเนือหา่ ่ ํ้ ้  
สร้างสรรคส์งัคมหรือรายการสาํหรับเดก็และเยาวชน 

   3.3.3.3 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ ิ
และกจการโทรคมนาคมแหงชาติิ ่  เร่ือง การกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกจการิ
กระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ พ.ศ. 2555 

     กสทช. มีอาํนาจหนา้ท่ีตรวจสอบการดาํเนินการของผูป้ระกอบ-
กจการกระจายเสียง และกจการโทรทศัน์ มิใหมี้การดาํเนิิ ิ นการใด ๆ ในประการท่ีนาจะ่
เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใชเ้ครือขายหรือการโฆษณาอนัมีลกัษณะคา้่
กาไรเกนควร หรือกอใหเ้กดความเดือดร้อนรําคาญํ ิ ิ่  

     โดยไดก้าหนดขอ้หา้มการกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคํ
เอาไวใ้นขอ้ 4 วา หา้มมิใหผู้ป้ระกอบกจการกระจายเสีย่ ิ งหรือกจการโทรทศัน์ดาํเนินการิ
ดว้ยวธีิการใด ๆ เพ่ือเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใชเ้ครือขายหรือการโฆษณาอนัมี่
ลกัษณะท่ีเป็นการคา้กาไรเกนควรหรือกอใหเ้กดความเดือดร้อนรําคาญํ ิ ิ่  

     ทงันี้ ้  การกระทาํในลกัษณะท่ีกาหนดไวใ้นขอ้ ํ 5 ถือเป็นการเอา-
เปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใชเ้ครือขายหรือการโฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นการคา้กาไร่ ํ
เกนควร หรือกอใหเ้กดความเดือดร้อนรําคาญ ไดแ้กิ ิ่ ่ 

     1) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ี
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมายเกยวกบี่ ั ผลิตภณัฑสุ์ขภาพนนั้  ๆ มีคาํสงัหรือคาํวนิิจฉยั่
วาเป็นการดาํเนินก่ ารโดยไมชอบดว้ยกฎหมาย่  

     2) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาท่ีมีเนือหาสาระ้         
ในลกัษณะเป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือกใชก้ารบริการหรือสินคา้ โดยหลอกลวงหรือ
กระทาํใหเ้กดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัเกยวกบบริการหรือสินคา้ หรือโดยการใช้ิ ี่ ั
หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือขอ้มูลอนัไมเป็นความจริงหรือเกนความจริง่ ิ  

     3) การกาหนดเง่ือนไขในการใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้สญัญาํ
ท่ีไมเป็นธรรมตามกฎหมายวาดว้ยขอ้สญัญาท่ีไมเป็นธรรม หรือขดัตอขอ้กาหนดดา้น่ ่ ่ ่ ํ
สญัญาตามกฎหมายวาดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไมเป็นไปตามเง่ือนไข่ ่ ในการให ้
บริการตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาหนดํ  
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     4) การกระทาํโดยอาศยัอาํนาจทางการตลาดเพื่อบงัคบัให้
ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการของตนหรือผูป้ระกอบการกจการกระจายเสียงหรือกจการโทรทศัน์ิ ิ
รายหน่ึงรายใดหรือหลายราย อยางไมเป็นธรรม่ ่  

     5) การกระทาํใด ๆ ท่ีมีลกัษณะกดกนมิี ั ใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพไดต้ามปกติอนัเป็นเหตุใหบ้ริโภคตอ้งรับภาระเพิมขึนในการเขา้ถึง่ ้
บริการกระจายเสียงหรือบริการโทรทศัน์ดงักลาว่  

     6) การดาํเนินการของผูป้ระกอบกจการกระจายเสียงหรือิ
กจการโทรทศัน์มากกวาหน่ึงรายขึนไปซ่ึงรวมกนกาหนดเง่ืิ ่ ่ ั ํ้ อนไขการเขา้ถึงบริการอนัมี
ลกัษณะบงัคบัใหผู้บ้ริโภคตอ้งเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบกจการกระจายเสียงหรือิ
กจการโทรทศัน์นนัรายใดรายหน่ึงหรือสร้างภาระเกนสมควรในการเขา้ถึงบริการนนัิ ิ้ ้  

     7) กระทาํการฝ่าฝืนหรือไมปฏิบติัตามเง่ือนไขการใหบ้ริการ ่
หรือระงบัหรือหยดุการใหบ้ริการโดยไมแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบเป็นการลวงหนา้ โดย่ ่
ปราศจากเหตุผลอนัสมควร 

     8) การออกอากาศรายการโดยมีการโฆษณาบริการหรือสินคา้
เกนกวาระยะเวลาท่ีกฎหมายกาหนดหรือบอยครังท่ีเป็นผลใหผู้บ้ริโภครับชมรายการอยาิ ่ ํ ่ ่้ ง 
ไมตอเน่ือง่ ่  

     9) การออกอากาศในลกัษณะท่ีจดัใหมี้ขอ้ความหรือขอ้มูล ซ่ึงมี
ขนาดพืนท่ีรวมกนเกนหน่ึงในแปดของขนาดพืนท่ีหนา้จอโทรทศัน์ อนัเป็นการรบกวน้ ้ั ิ
การรับชมรายการของผูบ้ริโภคโดยไมมีเหตุผลอนัสมควร่  

     10) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใชว้ธีิการเพิม่
เสียงดงั เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลกระทบตอผูบ้ริโภคในลกัษณะเชิญ่ -
ชวนใหผู้บ้ริโภคสงขอ้่ ความหรือเนน้ยาํในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยไมมีเหตุผลอนัสมควร้ ่  
กลาวคือ ระดบัความดงัตอ้งไมเกนกวาระดบัมาตรฐานตามขอ้เสนอแนะของสหภาพ่ ่ ิ ่ - 
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การกระจายเสียงและแพรภาพแหงยโุรป ่ ่ (European Broadcasting Union R 128 
“Loudness Normalization and Permitted Maximum level of Audio Signals”)1 

     11) การออกอากาศรายการในลกัษณะเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคสง่
ขอ้ความหรือเนน้ยาํในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยไมมีเหตุอนัสมควร้ ่  

     12) กรณีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
     นอกจากนี ในขอ้ ้ 6 ไดก้าหนดลกัษณะการออกอากาศรายการํ

หรือการโฆษณาท่ีเป็นการหลอกลวงหรือกระทาํใหเ้กดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัิ
เกยวกบบริการหรือสินคา้ เอาไวด้งันีี่ ั ้  

     1) ทาํใหผู้บ้ริโภคโดยทวัไปเขา้ใจผดิในขอ้เทจ็จริง หรือ่
คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการ และจากการเขา้ใจผดิดงักลาวมีผลตอ่ ่
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

     2) มีการใชข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็ หรือขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแตมีการปกปิด่
ขอ้มูลท่ีสาํคญัหรือใชข้อ้มูลท่ีไมชดัเจน ไมอาจเขา้ใจได ้กากวม ไมเหมาะสม จนเป็นเหตุ่ ่ ํ ่
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิในบริการหรือสินคา้นนั้  

     3) การละเวน้การนาํเสนอขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอการตดัสินใจเลือกใช้่
บริการหรือสินคา้ ซ่ึงหากผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลดงักลาวแลว้ยอมตดัสินใจไมเลือกใช้่ ่ ่
บริการหรือสินคา้นนั้  

     กรณีท่ีมีผูป้ระกอบกจการิ กระจายเสียงหรือกจการโทรทศัน์ิ
ดาํเนินการในลกัษณะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ขอ้ 7 ไดรั้บรองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยให้
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายมีสิทธิร้องเรียนตอคณะกรรมการได้่  

                                                            
1ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และิ ิ

กจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ืองิ ่  แนวทางการพิจารณาเกยวกบการกระทาํท่ีเป็นการี่ ั -
เอาเปรียบผูบ้ริโภค พ.ศ. 2555, ตามขอ้ 5 (10) ของประกาศคณะกรรมการกจการิ กระจาย-
เสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมแหงชาติิ ิ ่  เร่ือง การกระทาํท่ีเป็นการเอา-
เปรียบผูบ้ริโภคในกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ พิ ิ .ศ. 2555, ขอ้ 1. 
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   3.3.3.4 ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ ิ ิ
และกจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกจการิ ่ ิ -
กระจายเสียงและกจกาิ รโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 (ฉบบัท่ี 3) ประกาศ ณ วนัท่ี 17 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 

     กาหนดใหก้ารกระทาํของผูรั้บใบอนุญาตประกอบกจการํ ิ -
โทรทศัน์ท่ีดาํเนินการออกาอากาศรายการหรือโฆษณาท่ีมีเนือหาสาระในลกัษณะเป็น้
การเชิญชวนหรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการหรือสินคา้ท่ีผิดกฎหมาย หรือเป็น    
การหลอกลวง โดยอาศยัความเช่ืออยางงมงายหรือความศรัทธาของบุคคลซ่ึงไมสามารถ่ ่
พิสูจน์ไดด้ว้ยหลกัเหตุผล หรือกระบวนการพิสูจน์ท่ีเป็นท่ียอมรับ เป็นการกระทาํท่ีเป็น
การเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยอาศยัการใชเ้ครือขายหรือการโฆษณาอนัมีลกัษณะท่ีเป็น่         
การก่อใหเ้กดความเดือดร้อนรําคาญิ  

 
4. มาตรการการลงโทษ 

  
มาตรการการลงโทษการกระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายในการนาํเสนอขาวทาง่

ส่ือกจการโทรทศัน์เพ่ือคุม้ครองิ ผูต้กเป็นขาวและ่ ผูบ้ริโภคตามประมวลกฎหมายแพง่- 
และพาณิชย ์ประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายพิเศษ อนัไดแ้ก พระราชบญัญติั่ การ-
ประกอบกจการกระจายเสียงและกิ ิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และประกาศของ กสทช. 

 
4.1  มาตรการการลงโทษตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
  เม่ือพิจารณาจากหลกักฎหมายเร่ืองละเมิดแลว้จะพบวา กรณีของคาสินไหม่ ่

ทดแทนเพ่ือละเมิดนนักฎหมายกาหนดหลกัเกณฑใ์นการกาหนดคาสินไหมทดแทน้ ํ ํ ่ ไว ้   
2 กรณี ไดแ้ก่ 

  4.1.1 กรณีละเมิดทวัไป่    
   ตามมาตรา 438 คาสินไหมทดแทนจะพึงใชโ้ดยสถานใดเพียงใดนนั ่ ้

ใหศ้าลวนิิจฉยัตามควรแกพฤติการณ์และความร้ายแรงแหงละเมิด ่ ่ ซ่ึงคาสินไหม่ ทดแทนนนั ้
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ไดแ้ก การคืนคาเสียหายอนัผูเ้สียหายตอ้งเสียไปเพราะละเมิด หรือใชร้าคา่ ่ ทรัพยสิ์นนนั ้
รวมทงัคาเสียหายอนัจะพึงบงัคบัใหใ้ชเ้พ่ือความเสียหายอยางใด้ ่ ่  ๆ อนักอขึนนนัดว้ย่ ้ ้  

   กลาวคือ ่ หลกัความรับผิดทางละเมิดมีวตัถุประสงคมุ์งไปในทางใชค้า่ ่ -
สินไหมทดแทนไมใชลงอาญาโทษแกผูล้ะเมิด เม่ือไมมีความเสียหายยอมไมมีละเมิด ่ ่ ่ ่ ่่
และความเสียหายดงักลาวตอ้งเป็นความเสียหายแกตวัผูฟ้้องร้องเองเป็นความเสียหายแก่ ่ ่
ตนโดยเฉพาะมิใชความเสียหายแกผูอ่ื้นผูใ้ด่ ่  การวนิิจฉยัความรับผดิตอความเสียหายตอ้ง่
พิจารณาตามหลกัเกณฑค์วามเสียหาย ซ่ึงแบงออกเป็น ่ 3 สวน ไดแ้ก ความเสียหายท่ี่ ่
แนนอน ความเสียหายทางศีลธรรม และความเสี่ ยหายท่ีไดรั้บคาชดเชยจากบุคคลภายนอก่
แลว้ ในประเดน็ปัญหาท่ีศึกษาจะกลาวถึงเพียง่ ความเสียหายท่ีแนนอนและความเสียหาย่
ทางศีลธรรมเทานนั่ ้ 1 

   ความเสียหายท่ีแนนอนไมจาํเป็นจะตอ้งเป็นความเสียหายท่ีเกดขึน่ ่ ิ ้    
เป็นปัจจุบนั อาจเป็นความเสียหายในอนาคตกได ้หากความเสียหา็ ยในอนาคตเป็นของ
แนนอน ตวัอยาง กรณี่ ่ หญิงสาวผูห้น่ึงมรณะเน่ืองจากอุบติัเหตุ มารดาของหญิงสาว       
จึงฟ้องร้องผูก้ออุบติัเหตุใหใ้ชค้าสินไหมทดแทนความเสียหายอนัจะมีขึนเพราะตอไป่ ่ ่้     
ภายหนา้อุปการะเขา ศาล Paris ตดัสินลงวนัท่ี 10 mars 1920 D.-2-1920 137 โดยให้
มารดาของหญิงสาวชนะ เห็นไดว้า่ เป็นความเสียหายในอนาคตแตแนนอน่ ่  ยอมฟ้องร้อง่
ทางละเมิดได ้ความเสียหายท่ีจะฟ้องร้องไดจึ้งไมสาํคญัวาจะเป็นความเสียหายปัจจุบนั่ ่
หรืออนาคตเพียงแตเป็นความเสียหายท่ีแนนอน ยอมมีความรับผดิทางละเมิด เน่ืองจาก่ ่ ่
ความเสียหายท่ีไมแนนอน่ ่ นนั้ ไมเป็นผลโดยตรงกบการกระทาํท่ีเป็นความผิด ซ่ึงหากมี่ ั
การกระทาํความผดินนัแลว้ ความเสียหายท่ีไมแนนอนนนัอาจจะเกดขึนอีกหรือไมกได ้้ ้่ ่ ิ ่ ็้
ตอ้งมีเหตุอ่ืนประกอบจึงจะทาํใหเ้กดความเสียหาย ความเกยวเน่ืองระหวางความผดิและิ ี่ ่
ความเสียหายจึงอยไูกลกน อนัเป็นการพิจารณาความสั่ ั มพนัธ์ของการกระทาํและผลของ
การกระทาํวาเป็น่ ผลใกลชิ้ดกบเหตุหรือไมั ่2 และจะใหผู้ก้ระทาํละเมิดชดใชค้าสินไหม่ -
ทดแทนโดยสถานใดเพียงใดนนั้  ใหอ้ยใูนอาํนาจการใชดุ้ลยพินิจของศาลตามควรแก่ ่

                                                            
1จ๊ิด เศรษฐบุตร, เร่ืองเดิม, หนา้ 71-72. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 73-74. 
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พฤติการณ์และความร้ายแรงแหงละเมิดนนั่ ้  สวนควา่ มเสียหายทางศีลธรรมจะกลาวถึง่
ตอไปในหวั่ ขอ้ 4.1.2 กรณีละเมิดตอช่ือเสียง่  

  4.1.2 กรณีละเมิดตอช่ือเสียง่  
   สาํหรับคาสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายท่ีเกดขึนตอช่ือเสียง ตาม่ ิ ่้

มาตรา 447 กฎหมายไดก้าหนดคาสินไหมทดแทนไวเ้ป็นกรณีพิเศษแยกออกจากคาํ ่ ่ -
สินไหมทดแทนกรณีอ่ืน ๆ คือ บุคคลใดทาํใหเ้ขาเสียหายแกช่ือเสีย่ ง เม่ือผูต้อ้งเสียหาย
นนัร้องขอ้  ศาลจะสงัใหบุ้คคลนนัจดัการตามควรเพ่ือทาํใหช่ื้อเสียงของบุคคลนนักลบัคืน่ ้ ้ ดี
แทนใหใ้ชค้าเสียหายหรือทงัใชค้าเสียหายดว้ยกได้่ ่ ็้  

   กลาวคือ ่ ความเสียหายตอช่ือเสียง ถูกจดัใหอ้ยใูนประเภทความเสียหาย่ ่
ทางศีลธรรม อนัเป็นสิทธิเฉพาะตวับุคคลไมอาจโอนหรือขายกนได ้เรียกวา่ ั ่  สิทธิท่ีอยู่
นอกเหนือกองทรัพยสิ์น คือสิทธิในสภาพบริบูรณ์แหงรางกายของมนุษย์่ ่  สวนสิทธิใน่
กองทรัพยสิ์น คือ สิทธิท่ีสามารถหมุนเป็นตวัเงินไดโ้อนขายกนได ้ละเมิดบางอยางทาํให้ั ่
ผูเ้สียหายเสียสิทธิท่ีอยใูนกองทรัพยสิ์นและเสียสิทธิท่ี่ อยนูอกเหนือกองทรัพยสิ์นดว้ย ่
เชน่  ทาํใหเ้ขาเสียงช่ือเสียงและเกยรติคุณโดยกลาวหรือไขขาวอนัฝ่าฝืนความจริง เม่ือี ่ ่
ผูเ้สียหายเสียช่ือเสียงและเกยรติคุณแลว้ ตอมาเขาจะเสียหายในกองทรัพยสิ์น โดยเสียี ่
ความไวใ้จของผูอ่ื้นไมสามารถทาํมาคา้ขายไดดี้เทาแตเดิม่ ่ ่  เป็นตน้1 

   การชดใชค้าสินไหมทดแทนความเสียหายนนั หมายความวา่ ่้  ใหแ้ก้
ความเสียหาย คือ ทาํใหค้วามเสียหายนนัหายไป ในเร่ืองความเสียหายตอสิทธิในกอง้ ่
ทรัพยสิ์นนนัคาสินไห้ ่ มทดแทนยอมแกความเสียหายไดจ้ริง ่ ้ เพราะเป็นสิทธิท่ีสามารถ
หมุนมาเป็นตวัเงินไดแ้ละโอนขายกนได้ั  แตสิทธินอก่ เหนือกองทรัพยสิ์นท่ีไมสามารถ่
โอนกนไดแ้ละไมสามารถหมุนเป็นตวัเงินไดน้นั คาสินไหมเป็นตวัเงินั ่ ่้ จะแกความเสียหาย้
ไดอ้ยางไร เม่ือเกยรติยศและช่ือเสียงไดเ้สียหายไปแลว้ ่ ี และไมสามารถท่ีจะกาหนดจาํน่ ํ วน
สินไหมใหส้มกบขนาดความเสียหายได ้จึงตอ้งหาหลกัเกณฑใ์นการชดใชค้าสิั ่ นไหม-
ทดแทนขึน นกันิติศาสตร์จึงตีความ คาํวา ้ ่ “ใชค้าเสียหาย่ ” อยางกวา้งวา การใชค้าเสียหาย่ ่ ่
ไมไดห้มายความวาลบลา้งความเสียหายนนัออกได ้หมายแตเพียงใหสิ้งตอบแทนความ่ ่ ่้ ่ -

                                                            
1จ๊ิด เศรษฐบุตร, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 79-81. 
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เสียหายท่ีเกดขึน เป็นการทดแทนความเสียหายนัิ ้ ้น ชีใหเ้ห็นวาเม่ือมีความเสียหายในทาง้ ่
ศีลธรรมเกดขึนโดยละเมิดแลว้ วธีิบงัคบัผูก้ระทาํละเมิดไมใชเป็นการใชค้าสินไหมิ ่ ่ ่้ ทดแทน
เพียงวธีิเดียวเทานนั อาจมีทางอ่ืนท่ีจะจดัการทาํใหค้วามเสียหายถกูลบลา้งเสียได้่ ้  กฎหมาย
จึงอนุญาตใหศ้าลใชว้ธีิการบงัคบัใหป้ระกาศหนงัสือพิมพแ์ถลงความจริงใหบุ้คคล
ทงัหลายทราบ้  เป็นตน้1 

 
4.2 มาตรการการลงโทษตามกฎหมายประมวลอาญา 
  มาตรการการลงโทษทางอาญาไดก้าหนดความผดิเกยวกบการกระทาํตอํ ี่ ั ่

ช่ือเสียงใหเ้กดความเสียหายไวส้องฐานความผดิ คือ ฐานหมินประมาทและฐานดูหมินิ ่ ่  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  4.2.1 ความรับผดิฐานหมินประมาท่  
   ความผดิฐานหมินประมาทนั่ ้นแบงออกเป็นหมินประมาทตอผูอ่ื้นและ่ ่่

หมินประมาทตอผูต้าย่ ่  นอกจากน้ี ยงักาหนดโทษกรณีกระทาํความผดิฐานดงักลาวดว้ยํ ่
การโฆษณาแยกตางหากเอาไว้่  รวมถึงเหตุยกเวน้ความผดิและเหตุยกเวน้โทษ ดงัน้ี 

   4.2.1.1 หมินประมาทผูอ่ื้น่  มาตรา 326 กาหนดํ ระวางโทษจาํคุกไมเกน่ ิ
หน่ึงปี หรือปรับไมเกนสองหม่ืนบาท หรือทงัจาํทงัปรับ่ ิ ้ ้  

   4.2.1.2 หมินประมาทผูต้าย่  มาตรา 329 กาหนดํ ระวางโทษจาํคุกไม่-
เกนหน่ึงปี หรือปรับไมเกนสองหม่ืนบาท หรือทงัจาํทงัปรับิ ่ ิ ้ ้  

   4.2.1.3 หมินประมาทดว้ยการโฆษณา่  มาตรา 328 กาหนดวาํ ่ ถา้ความ-
ผดิฐานหมินประมาทไดก้ระทาํโดยการ่ โฆษณาดว้ยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี 
ภาพยนตร์ ภาพ หรือตวัอกัษรท่ีทาํใหป้รากฏไมวาดว้ยวธีิใด่ ่  ๆ แผนเสียง หรือสิงบนัทึก่ ่ เสียง 
บนัทึกภาพ หรือบนัทึกอกัษร กระทาํโดยการกระจายเสียงหรือกระจายภาพหรือโดย
กระทาํการป่าวร้องดว้ยวิธีอ่ืน ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเกนสองปีแ่ ิ ละปรับไมเกน่ ิ
สองแสนบาท 

                                                            
1จ๊ิด เศรษฐบุตร, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 81-87. 
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   4.2.1.4 การแกไขช่ือเสียงของผูเ้สียหายใหก้ลบัคืนดี มาตรา ้ 332 
กาหนดวา ในคดีหมินประมาทซ่ึงมีคาํพิพากษาวาจาํเลยมีความผดิ ศาลอาจสงัํ ่ ่่ ่  

     1) ใหย้ดึ และทาํลายวตัถุหรือสวนของวตัถุท่ีมีขอ้ความหมิน่ ่ -
ประมาท 

     2) ใหโ้ฆษณาคาํพิพากษาทงัหม้ ด หรือแตบางสวนในหนงัสือ่ ่ - 
พิมพห์น่ึงฉบบัหรือหลายฉบบั ครังเดียวหรือหลายครังโดยจาํเลยเป็นผูช้าํระคาโฆษณา้ ้ ่  

   4.2.1.5 เหตุยกเวน้ความผิดฐานหมินประมาท่  มาตรา 329 กาหนดวาํ ่  
ผูใ้ดแสดงความคิดเห็นหรือขอ้ความใดโดยสุจริต ดงัตอไปนีผูน้นัไมมีความผดิฐาน่ ่้ ้ - 
หมินประมาท่  

     1) เพ่ือความชอบธรรม ป้องกนตนหรือป้องกนสวนไดเ้สียั ั ่
เกยวกบตนตามคลองธรรมี่ ั  

     2) ในฐานะเป็นเจา้พนกังานปฏิบติัการตามหนา้ท่ี 
     3) ติชมดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงบุคคลหรือสิงอ่ืนใดอนัเป็นวสิัย่

ของประชาชนยอมกระทาํ หรือ่  
     4) ในการแจง้ขาวดว้ยความเป็นธรรม่ เพ่ือการดาํเนินการ              

อนัเปิดเผยในศาลหรือในการประชุม 
   4.2.1.6 เหตุยกเวน้โทษฐานหมินประมาท่  มาตรา 330 กาหนดวาํ ่        

ในกรณีหมินประมาท ถา้ผูก้ลาวหาวากระทาํความผิดพิสูจน์ไดว้าขอ้ท่ีหาวาเป็นหมิน่ ่่ ่ ่ ่
ประมาทนนัเป็นความจริง ผูน้นัไมตอ้งรับโทษ แตห้าม้ ้ ่ ่ มิให้พิสูจน์ถา้ขอ้ท่ีหาวาเป็น่
หมินประมาทนนัเป็นการใสความในเร่ืองสวนตวั และการพิสูจน์จะไมเป็นประโยชน์่ ้ ่ ่ ่
แก่ประชาชน 

  4.2.2 ความรับผดิฐานดูหมิน่  
   มาตรา 393 กาหนดํ ระวางโทษใหจ้าํคุกไมเกนหน่ึงเดือน หรือปรับ่ ิ       

ไมเกนหน่ึงพนับาท หรือทงัจาํทงัปรับ่ ิ ้ ้  
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4.3 มาตรการลงโทษทีเ่กีย่วกบัประเดน็ปัญหาตามพระราชบัญญตัค้ิมครองเดก็ ุ
พ.ศ. 2546  

  มาตรา 79 ไดก้าหนดโทษกรณีหากผูใ้ดกระทาํการฝ่าฝืนเผยแพรทางํ ่
ส่ือมวลชนเป็นเหตุใหเ้กดความเสียหายแกเดก็ ทางจิตใจ ช่ือเสียง เกยรติคุณ หรือสิทธิิ ี่ -
ประโยชน์อ่ืนใดของเดก็ ตามมาตรา 27 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเกนหกเดือน หรือปรับ่ ิ
ไมเกนหกหม่ืนบาท หรือทงัจาํทงัปรับ่ ิ ้ ้  

 
4.4  มาตรการลงโทษทีเ่กีย่วกบัประเดน็ปัญหาตามพระราชบัญญตัิค้มครองุ -

ผ้บริโภค ู พ.ศ. 2522 
  การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา มาตรา 48 หา้มมิใหโ้ฆษณา

มีขอ้ความท่ีไมเป็นธรรม และโฆษณา่ ท่ีอาจเป็นอนัตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ ่ ่
หรืออนัอาจกอใหเ้กดความรําคาญแกผูบ้ริโภค ตามท่ีกาหนดในกฎกระทรวงนนั ไดมี้่ ่ิ ํ ้  
บทกาหนดโทษไวเ้ป็นการเฉพาะหากมีการฝ่าฝืนเกดขึน ตอ้งระวางโทษจาํคุกไมเกนํ ิ ่ ิ้ -
สามเดือน หรือปรับไมเกนสามหม่ืนบาท หรือทงัจาํทงัปรับ่ ิ ้ ้  

 
4.5  มาตรการการลงโทษตามกฎหมายพเิศษทีใ่ช้บังคบัแก่ส่ือกจิการโทรทศัน์

โดยเฉพาะ 
  มาตรการการลงโทษตามกฎหมายพิเศษ เป็นกฎหมายเฉพาะสาํหรับการ

นาํมาบงัคบัใชเ้ฉพาะเร่ือง อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงิ -
และกจการโทรทศัน์ ิ พ.ศ. 2551 และคาํสงัประกาศของ่  กสทช. ซ่ึงบงัคบัใชบ้ทลงโทษ
ตามพระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ พ.ศ. 2551 
โดยอนุโลม 

  4.5.1 พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ
พ.ศ. 2551 

   บทกาหนดโทษตามพระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงํ ิ -
และกจการโทรทศัน์ ิ พ.ศ. 2551 นอกจากจะมีการดาํเนินการชวยเหลือเยยีวยาผูท่ี้ไดรั้บ่
ความเสียหายโดยใหผู้ป้ระกอบการชดใชค้วามเสียหายตามท่ีคณะกรรมการขององคก์ร-
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ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวชิาชีพ ตามมาตรา 40 แลว้ยงัไดน้าํโทษปรับทางปกครอง
มาบงัคบัใชต้ามพระราชบญัญติันีอีกดว้ย รวมถึงการพิจารณาการสงัพกั้ ่  หรือเพิกถอน
ใบอนุญาตของผูป้ระกอบการ ในกรณีหากมีการฝ่าฝืนการควบคุมรายการท่ีมีลกัษณะ
ตอ้งหา้มการออกอากาศ 

   4.5.1.1 โทษปรับทางปกครอง 
     มาตรา 57 ไดก้าหนดํ โทษปรับทางปกครองไว ้โทษปรับทาง

ปกครองมีทงัหมด ้ 3 ชนั ไดแ้ก ้ ่  
     1) ชนั ้ 1 ตอ้งระวางโทษปรับไมเกนหา้หม่ื่ ิ นบาท  
     2) ชนั ้ 2 ตอ้งระวางโทษปรับไมเกนหา้หม่ืนบาท แตไมเกน่ ิ ่ ่ ิ       

หา้แสนบาท  
     3) ชนั ้ 3 ตอ้งระวางโทษปรับตงัแตหา้แสนบาท แตไมเกน้ ่ ่ ่ ิ       

หา้ลา้นบาท 
     การกระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนการควบคุมรายการท่ีมีลกัษณะ

ตอ้งหา้มการออกอากาศในประเดน็ปัญหาท่ีศึกษามีโทษปรับทางปกครองในมาตรา 59 
กาหนดใหก้ารฝ่าฝืนมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุมเดก็และเยาวชน ตามมาตรา ํ ่ 34 
ตอ้งโทษปรับทางปกครอง ชนั ้ 2 และการฝ่าฝืนออกอากาศรายการท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้ม
ออกอากาศ ตามมาตรา 37 ตอ้งโทษปรับทางปกครอง ชนั ้ 2  

   4.5.1.2  กรณีกระทาํความผดิตอเน่ือง่  
     มาตรา 61 ถา้การกระทาํความผดิซ่ึงมีโทษปรับทางปกครอง

เป็นความผิดตอเน่ืองและคณะกรรมการไดพิ้จารณาสงัลงโทษปรับทางปกครองสาํหรับ่ ่
ความผดิตอเน่ืองและคณะกรรมการไดพิ้จารณาสังลงโทษปรับทางปกครองสาํหรับควา่ ่ มผดิ
นนั ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษปรับรายวนัอีกในอตัร้ าดงัตอไปนี ชนั ่ ้ ้ 1 ใหป้รับวนัละไมเกน่ ิ
หา้พนับาท หรือชนั ้ 2 ใหป้รับวนัละไมเกนสองหม่ืนบาท หรือชนั ่ ิ ้ 3 ใหป้รับวนัละไมเกน่ ิ
หา้หม่ืนบาท นบัแตวนัท่ีมีคาํสงัลงโทษปรับทางปกครองดงักลาว ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืน ่ ่่
หรือไมปฏิบติัตามหรือจนกวาจะปฏิบติัใหถู้กตอ้ง ใหค้ณะกร่ ่ รมการดาํเนินการบงัคบัให้
มีการชาํระคาปรับรายวนัทุกสิบหา้วนั่  
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   4.5.1.3 กรณีสงัพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต่  
     มาตรา 64 กาหนดให้ํ คณะกรรมการอาจพิจารณาสงัพกัใชห้รือ่

เพิกถอนใบอนุญาตไดเ้ม่ือปรากฏขอ้เทจ็จริงดงัตอไปนี่ ้  
     1) ผูรั้บใบอนุญาตเพิกเฉยไมปฏิบติัตามคาํสั่ ง่ของคณะกรรมการ 
     2) ผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนรายการประเภทตอ้งหา้มออกอากาศ 

และเป็นกรณีท่ีเกดความเสียหายอยางร้ายแรงิ ่  
     3) ผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือกระทาํความผดิตามพระราชบญัญติั

นี หรือหลกัเกณฑห์รือคาํสงัท่ีกาหนดตามพระราชบญัญติันีอีก หรือกรณีท่ีเกดความ้ ้่ ํ ิ -
เสียหายอยางร้ายแรง่  

     4) ผูรั้บใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือกระทาํความผดิท่ีมีโทษทางอาญา
ตามพระราชบญัญติัน้ี 

     5) ผูรั้บใบอนุญาตตอ้งคาํพิพากษาถึงท่ีสุดวากระทาํความผิด่
เกยวกบงานแพรเสียงแพรภาพอนัเป็นการละเมิดลิขสิทธิตามกฎหมายวาดว้ยลิขสิทธิี่ ั ่ ่ ์ ่ ์  

     6) ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกจการทางธุรกจท่ีเป็นบริษทัฝ่าฝืนิ ิ
มาตรา 15 

     การสงัพกัใชใ้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาหนด ่ ํ
แตตอ้งไมเกนครังละสามสิบวนั่ ่ ิ ้  

  4.5.2 กรณีความผดิอ่ืนท่ีฝ่าฝืนประกาศของ กสทช. 
   ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการิ ิ ิ -

โทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกจการกระจาย่ ิ -
เสียงและกจการโทรทศัน์ ิ พ.ศ. 2555 ขอ้ 8 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวา่ ผูป้ระกอบ-
กจการกระจายเสียงหรือกจการโทรทศัน์ดาํเนินการใดิ ิ  ๆ ในลกัษณะเป็นการเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ใหมี้คาํสงัใหผู้ป้ระกอบกจการ่ ิ กระจายเสียงหรือกจการโทรทศัน์นนัระงบัิ ้     
การดาํเนินการดงักลาวโดยทนัที และหากผูป้ระกอบกจการกระจายเสียงหรือกจการ่ ิ ิ -
โทรทศัน์นนัไมปฏิบติัตามคาํสงัท่ีไดรั้บ คณะกรรมการจะปรับทางปกครองไมเกน้ ่่ ่ ิ           
หา้ลา้นบาทตามท่ีกาหนดไวใ้น ขอ้ ํ 9 ซ่ึงถา้ยงัมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามคาํสงัตอไป ่ ่
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คณะกรรมการจะปรับทางปกครองอีกวนัละไมเกนหน่ึงแสนบาทตลอดเวลาท่ียงัไม่ ิ ่
ปฏิบติัตามคาํสงันนั่ ้  

   การพิจารณาสงัลงโทษปรับทางปกครองใหน้าํหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ่     
ท่ีคณะกรรมการประกาศกาหนดํ  ตามมาตรา 62 แหงพระราชบญัญติัการประกอบกจการ่ ิ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาใชบ้งัคบั กลาวคือ ใหส้าํนกังาน กสทช่ . 
เป็นผูร้วบรวมขอ้เทจ็จริงเกยวกบการกระทาํความผิดท่ีมีโทษทางปกครองเพ่ือเสนอตอี่ ั ่
คณะกรรมการพิจารณาสงัลงโทษทางปกครอง และการพิจารณาสงัลงโทษทางปกครอง ่ ่
คณะกรรมการตอ้งคาํนึงถึงพฤติการณ์แหงการกระทาํและคว่ ามเสียหายท่ีเกดจากการิ -
กระทาํนนั แตคณะกรรมการอาจตกัเตือนผูก้ระทาํความผดิโดยไมลงโทษปรับทางปกครอง้ ่ ่
กไดใ้นกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวาการกระทาํนนัมีลกัษณะดงัตอไปนี็ ่ ่้ ้  

   4.5.2.1 เป็นความผดิซ่ึงมีโทษปรับทางปกครองชนั ้ 1 
   4.5.2.2 มิใชความผดิตอเน่ือง่ ่  
   4.5.2.3 เป็นการกระทาํความผดิครังแรกซ่ึงกระทาํโดยไมจงใจ และ้ ่  
   4.5.2.4 ไมกอใหเ้กดความเสียหาย่ ิ่  
 

5. กฎหมายระหว่างประเทศเกีย่วกบัการค้มครองุ  
    สิทธิมนษยชนและสิทธิส่วนบคคลทีป่ระเทศไทยุ ุ  
    เป็นสมาชิก 

  
กฎหมายระหวางประเทศท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้รวมเป็นภาคีสมาชิกและมีหน้่ ่ าท่ี

ในการดาํเนินการใหก้ฎหมายภายในสอดรับกบกฎหมายระหวางประเทศ ซ่ึงในประเดน็ั ่
ปัญหาท่ีศึกษามีกฎหมายระหวางประเทศท่ีประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิก ดงันี ปฏิญญา่ ้ -
สากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชน่ ของสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) 
อนุสญัญาวาดว้ยสิทธิเดก็่  (Convention on the Rights of the Child)1 แนวทางการควบคุม
ขอ้มูลสวนบุคคลท่ีจดัเก่ บ็ดว้ยคอมพิวเตอร์ของสหประชาชาติ (Guidelines for the 

                                                            

 1อนุสญัญาวาดว้ยสิทธิเดก็ ่ (Convention on the Rights of the Child) พ.ศ. 2535. 
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Regulation of Computerized Personal Data Files) การคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลตาม่
แนวทางขององคก์ารเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกจและการพฒั่ ิ นา (OECD Guidelines 
on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data) และความตกลง
การคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลของ ่ APEC (APEC Information Privacy Principles)1 

 
 5.1  ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษยชนของสหประชาชาต ิุ (Universal 

Declaration of Human Rights) 
  ประเทศไทยไดส้มคัรเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารสหประชาชาติ ตงัแตวนัท่ี ้ ่ 16 

ธนัวาคม พ.ศ. 2489 เป็นสมาชิกสหประชาชาติ อนัดบัท่ี 55 จากบรรดาสมาชิกทงัหมด ้
โดย นายดิเรก ชยันาม รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศในขณะนนั่ ่ ้ 2 

  ปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชนนี ประ่ ้ เทศสมาชิกของสหประชาชาติได้
ลงคะแนนเสียงรับรองใหป้ระกาศใชเ้พ่ือเป็นมาตรฐานรวมกนในการปกป้องและคุม้ครอง่ ั
สิทธิมนุษยชนในการประชุมสมชัชาแหงสหประชาชาติ สมยัสามญั สมยัท่ี ่ 3 ท่ีกรุงปารีส 
ประเทศฝรังเศส เม่ือปี ่ พ.ศ. 24913 

  ประเดน็ปัญหาเกยวกบการคุม้ครองสิทธิและเี่ ั สรีภาพของผูต้กเป็นขาวจาก่
การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ ในคดีอาญา มีหลกักฎหมายท่ีเกยวขอ้งตามี่
ปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชน่  ดงัน้ี 

                                                            
1นคร เสรีรักษ,์ ข้อแนะนําเชิงนโนบายด้านข้อมลส่วนบคคลู ุ  [Online], available 

URL: http://www.fpps.or.th/news.php?detail=n1410185737.news, 2556 (เมษายน, 16). 
2กระทรวงการตางประเท่ ศ, ประเทศไทยกบัประเดน็ระหว่างประเทศ [Online], 

available URL: http://goo.gl/YzK9QB, 2558 (มกราคม, 30).  
3กระทรวงการตางประเทศ่ , ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษยชนุ  [Online], 

available URL: http://humanrights.mfa.go.th/upload/pdf/udhr-th-en.pdf, 2551 
(กรกฎาคม, 30).  
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  ขอ้ 11 (1) ทุกคนท่ีถูกกลาวหาวากระทาํผดิทางอาญา มีสิทธิท่ีจะไดรั้บ่ ่           
การสนันิษฐานไวก้อนวาบริสุทธิจนกวาจะพิสูจ่ ่ ์ ่ น์ไดว้า่ มีความผดิตามกฎหมายในการ-
พิจารณาคดีท่ีเปิดเผย ซ่ึงตนไดรั้บหลกัประกนท่ีจาํเป็นทงัปวงสาํหรับการตอสู้คดีั ่้  

  สอดคลอ้งกบมาตรา ั 39 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 
ภายใตก้ารรับรองสิทธิและเสรีภาพ ตามมาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่
(ฉบบัชวัคร่ าว) พ.ศ. 2557 

  ขอ้ 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอาํเภอใจในความเป็นสวนตวั ครอบครัว ่
ท่ีอยอูาศยั หรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลูเกยรติยศและช่ือเสียงไมได ้ทุกคนมีสิทธิ่ ่ ี ่      
ท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองของกฎหมายตอการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลูดงักลาวนนั่ ่ ่ ้  

  สอดคลอ้งกบัมาตรา 35 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 
ภายใตก้ารรับรองสิทธิและเสรีภาพ ตามมาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่
(ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 

  ขอ้ 19 ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแหงความเห็นและการแสดงออก ทงันี สิทธิ่ ้ ้
นีรวมถึงอิสรภาพท่ีจะถือเอาความเห็นโดยปรา้ ศจากการแทรกแซงและท่ีจะแสวงหา    
รับ และสงขอ้มูลขาวสารและขอ้คิดผานส่ือใด และโดยไมคาํนึงถึงพรมแดน่ ่ ่ ่  

  สอดคลอ้งกบมาตรา ั 45 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 
ภายใตก้ารรับรองสิทธิและเสรีภาพ ตามมาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่
(ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 

  ขอ้ 29 (2) ในการใชสิ้ทธิและอิสรภาพของตนทุกคนจะตอ้งอยภูายใต้่
ขอ้จาํกด เพียงเทาท่ีมีกาหนดไวต้ามกฎหมายเทานนั เพ่ือวตัถุประสงคข์องการไดม้าั ่ ํ ่ ้         
ซ่ึงการยอมรับและการเคารพสิทธิและอิสรภาพอนัควรของผูอ่ื้น และเพ่ือใหส้อดรับกบั
ความตอ้งการอนัสมควรทางดา้นศีลธรรม ความสงบเรียบร้อยของประชาชน และ
สวสัดิการทวัไปในสงัคมประชาธิปไตย่  

  สอดคลอ้งกบมาตรา ั 28 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 
ภายใตก้ารรับรองสิทธิและเสรีภาพ ตามมาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่
(ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 
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  ขอ้ 29 (3) สิทธิและอิสรภาพเหลานีไมอาจใชข้ดัตอวตัถุประสงค ์และ่ ่ ่้
หลกัการของสหประชาชาติไมวากรณีใด่ ่  

  ขอ้ 30 ไมมีบทใดในปฏิญญานี ท่ีอาจตีความไดว้า เป็นการใหสิ้ทธิใดแกรัฐ ่ ่้ ่
กลุมคน หรือบุคคลใด ในการดาํเนินกจกรรมใด หรือกระทาํการใด อนัมุงตอการทาํลาย่ ิ ่ ่
สิทธิและอิสรภาพใดท่ีกาหนดไว ้ณ ท่ีนีํ ้  

  สอดคลอ้งกบมาตรา ั 29 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 
ภายใตก้ารรับรองสิทธิและเสรีภาพ ตามมาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่
(ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทยไดรั้บเอาหลกักฎหมายตามปฏิญญาสากล่
วาดว้ยสิทธิมนุษยชนมาบญัญติัไวเ้พ่ื่ อรับรองสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยตามพนัธกรณี
ท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้รวมเป็่ นสมาชิก เป็นการวางรากฐานดา้นสิทธิมนุษยชนสาํหรับการ-
พฒันากฎหมายภายในประเทศ1 

 
5.2  อนสัญญาว่าด้วยสิทธิเดก็ ุ (Convention on the Rights of the Child) 
  สนธิสญัญาเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัเพ่ือสงเส่ ริมคุม้ครองสิทธิมนุษยชน

ขององคก์ารสหประชาชาติ ซ่ึงประเทศไทยไดเ้ขา้รวมลงนามและใหส้ตัยาบนักติการะหวาง่ ่
ประเทศและอนุสัญญาประกอบเป็นพนัธกรณีท่ีจะตอ้งยึดถือปฏิบติัตามรวม 6 ฉบบั 
หน่ึงในหกฉบบันนัรวมถึงอนุสญัญาวาดว้ยสิทธิเดก็ดว้ย การเขา้เป็นภาคีของ้ ่ สนธิสญัญา
กอให้่ เกดพนัธกรณีท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบสนธิสญัญา มิฉะนนัอาจตอ้งรับผิดิ ั ้
ในทางระหวางประเทศ่ 2 

  ประเดน็ปัญหาเกยวกบการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของี่ ั ผูต้กเป็นขาวและ่
ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีผูต้กเป็นขาวหรือผูบ้ริโภคเป็นเดก็และเยาวชน่ จากการนาํเสนอขาว่

                                                            
1สิทธิมนุษยชน, ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษยชนุ  [Online], available URL: 

http://humanrights.mfa.go.th/th/humanrights/obligation/index.php, ม.ป.ป.  
2สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, อนสัญญาว่าด้วยสิทธิเดก็ุ  [Online], 

available URL: http://goo.gl/BWksch, ม.ป.ป.  



 84 

ทางส่ือกจการโทรทัิ ศน์ มีหลกักฎหมายท่ีเกยวขอ้งตามอนุสญัญาวาดว้ยสิทธิเดก็ี่ ่  คือ       
คาํประกาศและวาระปฏิบติัท่ีไดรั้บการรับรองในการประชุมระดบัโลกเพื่อตอตา้น่         
การแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็เพ่ือการคา้ ณ กรุงสตอ็กโฮลม์ ระหวางวนัท่ี ่ 27 
ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 25391 

  ขอ้ 8 (1) รัฐภาคีทงัหลายจะตอ้งรับรองมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครอง้
สิทธิและผลประโยชน์ของเดก็ท่ีเป็นเหยือ่ของการปฏิบติัท่ีตอ้งหา้มภายใตพิ้ธีสารฉบบันี ้
ในทุกขนัตอนของกระบวนการยติุธรรมทางอาญา โดยเฉพาะ ้ (จ) การคุม้ครองตามความ-
เหมาะสมตอความเป็นสวนตวัและตวัตนข่ ่ องเดก็ผูเ้ป็นเหยือ่และการดาํเนินมาตรการท่ี
สอดคลอ้งกบกฎหมายแหงชาติ เพ่ือหลีกเล่ียงั ่ การแพรกระจายขอ้สนเทศอยางไมเหมาะสม่ ่ ่
ท่ีอาจนาํไปสูการระบุตวัตนของเดก็ท่ีเป็นเหยือ่่ 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบมาตรา ั 27 ตามพระราช-
บญัญติัคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546  

 
5.3  แนวทางการควบคมข้อมุ ูลส่วนบคคลทีจ่ดัเกบ็ด้วยคอมพวิเตอร์ของุ

สหประชาชาต ิ(Guidelines for the Regulation of Computerized Personal Data Files)3  
  กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลเกดขึนเป็นครังแรกเป็นกฎหมายมลรัฐ่ ิ ้ ้  

ในรัฐเฮสเซน (Hessen) ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สวนกฎหมายวาดว้ยก่ ่ าร-
คุม้ครองขอ้มูลในระดบัประเทศเกดขึนครังแรกท่ีประเทศสวเีดน ซ่ึงไดป้ระกาศใชก้ฎหมายิ ้ ้

                                                            
1สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน, เร่ืองเดียวกนั. 
2Article 8: 1. States Parties shall adopt appropriate measures to protect the 

rights and interests of child victims of the practices prohibited under the present 
Protocol at all stages of the criminal justice process, in particular by: (e) Protecting, as 
appropriate, the privacy and identity of child victims and taking measures in accordance 
with national law to avoid the inappropriate dissemination of information that could 
lead to the identification of child victims. 

 3นคร เสรีรักษ,์ กรอบการค้มครองข้อมลส่วนบคคลของ ุ ู ุ UN [Online], available 
URL: http://www.fpps.or.th/news.php?detail=n1253474530.news, 2556 (เมษายน, 16). 
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วาดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล ่ (Data Protection Act) ในปี พ.ศ. 2516 (ค.ศ. 1973) จากนนั้           
จึงเริมแพรหลายไปทวัภูมิภาคยโุรปรวมถึงองคก์รความรวมมือระหวางประเทศอยาง่ ่ ่ ่ ่่
สหประชาชาติ1 กไดก้าหนดหลกัเกณ็ ํ ฑเ์กยวกบขอ้มูลสวนบุคคลไวใ้น ี่ ั ่ “แนวทางการ-
ความคุมขอ้มูลสวนบุคคลท่ีจดัเกบดว้ยคอมพิวเตอร์่ ็ ” เอาไว ้และไดมี้การบงัคบัใชเ้ม่ือ
วนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) อนัมีสาระสาํคญั ดงัน้ี2 

  5.3.1 หลกัความชอบดว้ยกฎหมายและความเป็นธรรม (Principle of 
Lawfulness and Fairness) 

   ขอ้มูลสวนบุคคลจะตอ้งไมถูกเกบรวบรวมหรือประมวลผลดว้ยวธีิการ่ ่ ็
ท่ีไมเป็นธรรมหรือไมชอบดว้ยกฎหมาย และการใชข้อ้มูลสวนบุคคลจะตอ้งไมขดักบ่ ่ ่ ่ ั
วตัถุประสงคแ์ละหลกัการของกฎบตัรสหประชาชาติ 

  5.3.2 หลกัความถูกตอ้ง (Principle of Accuracy) 
   ในการเกบรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งมีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอวา็ ่ ่  

กระทาํดว้ยความถูกตอ้ง ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ ทนัสมยัอยเูสมอและเกบไดภ้ายใน่ ็
ระยะเวลาเทาท่ีจะมีการประมวลผลหรือใชข้อ้มูลเหลานนั่ ่ ้  

  5.3.3 หลกัการระบุวตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะเจาะจง (Principle of the Purpose-
Specification) ตอ้งมีการระบุวตัถุประสงคใ์นการจดัเกบและเง่ือนไขของการใชป้ระโยชน์็
ขอ้มูลท่ีเกบตาม็ วตัถุประสงคซ่ึ์งชอบดว้ยกฎหมาย ดงัน้ี 

   5.3.3.1 เกบรวบรวมเพียงเทาท่ีเกยวขอ้งและเหมาะสมกบวตัถุประสงค์็ ่ ี่ ั
ท่ีระบุไว ้

   5.3.3.2 ขอ้มูลสวนบุคคลจะตอ้งไม่ ่ถูกใชห้รือเปิดเผย เวน้แตไดรั้บ่
ความยนิยอมจากบุคคลท่ีเกยวขอ้งี่  

   5.3.3.3 ระยะเวลาท่ีจดัเกบขอ้มูลสวนบุคคลจะตอ้งไมเกนกวา็ ่ ่ ิ ่
ระยะเวลาท่ีการดาํเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวส้าํเร็จลง 

                                                            
1นคร เสรีรักษ,์ ความเป็นส่วนตวั (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ ์พี.เพรส., 2557),       

หนา้ 143-144. 
2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 152-154. 
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  5.3.4 หลกัการเขา้ถึงขอ้มูล (Principle of Interested-person Access) 
   เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะรู้วามีการประมวลผลขอ้มูลขาวสารท่ีเกยวกบ่ ่ ี่ ั

ตน โดยไดรั้บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดใ้นเวลาอนัสมควรและปราศจากคาใชจ้าย และ่ ่
สามารถขอใหแ้กไขหรือลบในกรณีมีการเกบขอ้มูลโดยไมชอบดว้ยกฎหมาย ไมจาํเป็น ้ ็ ่ ่
หรือมีการเกบขอ้มูลโดยไมถูกตอ้ง ขอ้กาหน็ ่ ํ ดแหงหลกัการนีใหบ้งัคบัใชก้บบุคคลโดย่ ั้
ไมคาํนึงสญัชาติหรือถินท่ีอยู่ ่่  

  5.3.5 หลกัการไมเลือกปฏิบติั ่ (Principle of Non-discrimination) 
   หา้มเกบรวบรวมขอ้มลูซ่ึงอาจทาํใหเ้กดการเลือกปฏิบติัท่ีขดัตอกฎหม็ ิ ่ าย 

เชน ขอ้มูลเกยวกบเชือชาติ เผาพนัธ์ุ สีผวิ พฤติก่ ี่ ั ่้ รรมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง 
การนบัถือศาสนา ความเช่ือทางปรัชญาหรือความเช่ืออ่ืน ๆ รวมทงัขอ้มูลการเป็นสมาชิก้
สหภาพ หรือสมาคมทางการคา้ 

  5.3.6 การกาหนดขอ้ยกเวน้ ํ (Power to Make Exceptions) 
   ขอ้ยกเวน้จากหลกัการขอ้ท่ี 5.3.1-5.3.4 อาจกาหนดไดใ้นกรณีจาํเป็นํ

เพ่ือรักษาความมนัคงของชาติ ระเบียบสงัคม สาธารณสุข หลกัคุณธรรม และสิทธิและ่
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

   ขอ้ยกเวน้จากหลกัการขอ้ท่ี 5.3.5 อาจเป็นกรณีเพ่ือการป้องกนั        
การเลือกปฏิบติั ภายใตข้อ้บญัญติัของปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชนหรือกลไกของ่
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและการป้องกนการเลือกปฏิบติัั ั  

  5.3.7 หลกัการรักษาความปลอดภยั (Principle of Security) 
   ตอ้งมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลท่ีจดัเกบ เพ่ือป้องกนอนัตรายทงั็ ั ้

จากภยัธรรมชาติ การสูญหายหรือเสียหาย การทาํลายโดยบุคคล การเขา้ถึงโดยปราศจาก
อาํนาจ การใชใ้นทางท่ีผดิ หรือการทาํลายโดยไวรัสคอมพิวเตอร์ 

  5.3.8 การกากบดูแล ํ ั (Supervision and Sanctions) 
   กฎหมายของประเทศตาง่  ๆ จะตอ้งระบุหนวยงานท่ีรับผดิชอบในการ่ -

ควบคุมดูแลและใหค้าํแนะนาํเกยวกบการปฏิบติัตามหลกัการนีี่ ั ้  
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  5.3.9 การสงขอ้มูลขา้มพรมแดน ่ (Transborder Data Flows) 
   การสงขอ้มูลระหวางประเทศจะสามารถกระทาํไดใ้นกรณีท่ีประเทศ่ ่

สองประเทศหรือมากกวาสองประเทศมีกลไกในการคุม้ครองสิทธิความเป็นสวนตวั่ ่         
ในระดบัเดียวกนั 

  5.3.10 ขอบเขตการใชข้อ้ปฏิบติั (Field of Application) 
     หลกัการปฏิบติัดงักลาวค่ วรไดมี้การปฏิบติัใชส้าํหรับขอ้มูลในภาครัฐ

และเอกชนท่ีจดัเกบดว้ยคอมพิวเตอร์ ็ (Computerized Files) เชนเดียวกบการจดัเกบดว้ย่ ั ็
วธีิการอ่ืน ๆ ท่ีมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบเอกสารท่ีจดัเกบดว้ยมือ ั ็ (Manual Files) 

 
 5.4  การค้มครองข้อมลส่วนบคคลตามแนวทางขององค์การเุ ู ุ พือ่ความร่วมมือ

ทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD Guidelines on the Protection of Privacy and 
Transborder Flows of Personal Data) 1 

  ประเทศไทยเขา้รวมเป็นสมาชิกองคก์รเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกจและ่ ่ ิ
การพฒันา (OECD) เม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม พ.ศ. 2548 โดยผูแ้ทนจากสถานเอกอคัรราชทูต 
ณ กรุงปารีส2 

  องคก์รเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกจและการพฒันา ่ ิ (OECD) ไดอ้อกแนวทาง
ปฏิบติัเกยวกบขอ้มูลสวนบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการดูแลการสงผานขอ้มูลระหวางี่ ั ่ ่ ่ ่
ประเทศ การคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคล และการคุม้ครองสิทธิความเป็นสวนตวั อนัเริมตน้่ ่ ่
มาจากปัญหาความไมเทาเทียมกนในบทบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลในแตละประ่ ่ ั ่ ่ เทศ 
ซ่ึงอาจเป็นการขดัขวางการไหลเวยีนของขอ้มูลระหวางประเทศ เพ่ือใหเ้กดความเช่ือมนั่ ิ ่
แกภาคเอกชนและผูป้ระกอบธุรกจทงัหลายในการติดตอสมัพนัธ์ทางการคา้ แนวทาง่ ิ ่้

                                                            
1เทียนชยั เกษดา, ข้อมลส่วนบคคลในยค ู ุ ุ Digital: บทความกฎหมายน่าร้ ู

[Online], available URL: http://www.fpo.go.th/FPO/modules/Content/getfile.php? 
contentfileID=8486, 2556 (พฤษภาคม, 11). 

2ศูนยบ์ริการขอ้มูลเศรษฐกจระหวางประเิ ่ ทศ, ไทยกบั OECD [Online], available 
URL: https://goo.gl/Tn3RDQ, 2555 (พฤษภาคม, 1).  
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ปฏิบติันีไมไดมี้การแบงแย้ ่ ่ กระหวางหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน และไมได้่ ่ ่ ่
แยกวาเป็นการประมวลผลขอ้มูลเกยวกบบุคคลโดยวธีิการอตัโนมติัหรือโดยวธีิการ่ ี่ ั
ประมวลผลดว้ยมือ อนัมีหลกัการ ดงัน้ี1 

  5.4.1 หลกัขอ้จาํกดในการเกบรวบรวมขอ้มูลั ็  
   ขอ้มูลสวนบุคคลท่ีจดัเกบจะตอ้งไดม้าโดยวธีิการท่ีถูก่ ็ ตอ้งและชอบ

ดว้ยกฎหมายโดยตอ้งใหบุ้คคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลรับทราบและยนิยอมในการจดัเกบขอ้มูล็  
  5.4.2 หลกัคุณภาพของขอ้มูล 
   ขอ้มูลสวนบุคคลท่ีจดัเกบตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความเกยวขอ้งกบ่ ็ ี่ ั

วตัถุประสงคใ์นการใชแ้ละตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้งตรงตามความ-
เป็นจริงอยเูสมอ่  

  5.4.3 หลกัการกาหนดวตัถุประสงค์ํ  
   ตอ้งมีการกาหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัเกบขอ้มูลสวนบุคคลกอนท่ีจะํ ็ ่ ่

มีการจดัเกบขอ้มูลสวนบุคคลนนั็ ่ ้  
  5.4.4 หลกัการจาํกดการใชข้อ้มูลั  
   การใชข้อ้มูลจะกระทาํการขดัตอวตัถุประสงคใ์นการจดัเกบมิได้่ ็  เวน้

แต่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล หรือไดรั้บอนุญาตตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกาหนํ ด 
  5.4.5 หลกัการรักษาความปลอดภยั 
   ตอ้งจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัในการจดัเกบขอ้มูลเพ่ือ็

ป้องกนความเส่ือมเสีย การเขา้ถึง การทาํลาย การใช ้การเปล่ียนแปลงแกไข หรือการเปิดเั ้ ผย
ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

  5.4.6 หลกัการเปิดเผยขอ้มูล 
   ตอ้งกาหนดวิธีการทวัไปในการเปิดเผยขอ้มูล รูปแบบของการเปิดเผย ํ ่

หลกัเกณฑใ์นการขอใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงตอ้งไมเป็นการกระทบตอความเป็นสวนตวั่ ่ ่
ของเจา้ของขอ้มูล 

 

                                                            
1นคร เสรีรักษ,์ ความเป็นส่วนตวั, หนา้ 147-149. 
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  5.4.7 หลกัการมีสวนรวมของปัจเจกบุคคล่ ่  
   กาหนดใหปั้จํ เจกชนมีสิทธิตาง่  ๆ ดงัตอไปนี มีสิทธิไดรั้บการแจง้วามี่ ่้

ขอ้มูลของตนจดัเกบอย ูมีสิทธิตรวจสอบขอ้มูลของตนท่ีมีผูจ้ดัเกบ มีสิทธิขอใหแ้กไข็ ่ ็ ้
ขอ้มูลท่ีไมถูกตอ้ง มีสิทธิปฏิเสธไมใหมี้การจดัเกบขอ้มูลของตน่ ่ ็  

  5.4.8 หลกัความรับผดิชอบ 
   กาหนดความรับผดิในกรณีมีการลํ ะเมิดขอ้มูลสวนบุคคล่  
 
5.5  ความตกลงการค้มครองข้อมลส่วนบคคลของ ุ ู ุ APEC (APEC Information 

Privacy Principles)1 
  กลุมความรวมมือทางเศรษฐกจในเอเชียแปซิฟิก่ ่ ิ  (APEC) เป็นการรวมตวั

ระหวางเขตเศรษฐกจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยกอตงัเม่ือเดือนพฤศจิกายน ่ ิ ่ ้ พ.ศ. 2532 
(ค.ศ. 1989) ณ กรุงแคนเบอร์รา ประเทศออสเตรเลีย และประเทศไทยไดเ้ขา้รวมเป็น่
สมาชิกตงัแตเริมกอตงั้ ้่ ่ ่ 2 

  แนวทางการปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลและการสงขอ้มูลสวน่ ่ ่ -
บุคคลระหวางประเทศ่ มีสาระสาํคญั ดงัน้ี3 

  5.5.1 เพ่ือเป็นการรักษาผลประโยชน์ของบุคคลในเร่ืองสิทธิความเป็นสวนตั่ ว 
จึงตอ้งมีการกาหนดมาตรการการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคล เพ่ือป้องกนการใชข้อ้มูลํ ่ ั
โดยมิชอบ และป้องกนความเสียหายท่ีจะเกั ิดจากการใชโ้ดยมิชอบ ไมวาจะเป็น่ ่ การเกบ ็
การใช ้และการสงตอ่ ่  

  5.5.2 ตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลอยางชดัเจนวาจะมีการเกบขอ้มูลสวนบุ่ ่ ็ ่ คคล 
วตัถุประสงคก์ารเกบ ประเภทบุคคลหรือองคก์รท่ีขอ้มูลสวนบุคคลอาจไดรั้บการเปิดเผย ็ ่

                                                            

 1นคร เสรีรักษ,์ กรอบการค้มครองข้อมลส่วนบคคลของ ุ ู ุ UN. 
2ธนาคารแหงประเทศไทย่ , ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในเอเชียแปซิฟิก (เอเปค)  

[Online], available URL: https://goo.gl/xgRijO, ม.ป.ป. 
3นคร เสรีรักษ,์ ความเป็นส่วนตวั, หนา้ 154-156. 
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ตอ้งแจง้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลและมาตรการท่ีจะใชใ้นการจาํกดการใช ้การเปิดเผย ั    
การเขา้ถึง และการแกไข ทงันีตอ้งแจง้กอนหรือในขณะท่ีเกบ หรือเร็วท่ีสุดหลงัการจดัเ้ ็้ ้ ่ กบ็ 

  5.5.3 ตอ้งมีการจดัเกบอยางจาํกดเทาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการเกบ ็ ่ ั ่ ็
การเกบตอ้งทาํโดยวธีิท่ีถูกกฎหมาย และวธีิท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมโดยไดแ้จง้ตอแ็ ่ ละ
ไดข้อคาํยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ 

  5.5.4 ขอ้มูลท่ีเกบไวจ้ะเอาไปใชไ้ดเ้ฉพาะตามวตัถุประสงคข์องการเกบ็ ็
เทานนั เว ้่ ้ นแตไดรั้บคาํยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลหรือเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ตามท่ีกฎหมาย่
กาหนดํ  

  5.5.5 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิเลือกวาจะยนิยอมใหมี้การเกบใช ้และเปิดเผย่ ็
ขอ้มูลสวนบุคคลของตน่  

  5.5.6 ขอ้มูลท่ีจดัเกบตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์เป็นปัจจุบนั ตามความจาํเป็น็
และตามวตัถุประสงคก์ารเกบ็ 

  5.5.7 ตอ้งมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลอยางเหมาะสมเพ่ือป้องกนอนัตรายท่ี่ ั
อาจเกดขึน ไมวาจะเป็นการสูญหาย สูญเสีย การเขา้ถึงขอ้มูลสวนบุคคลโดยไมไดรั้บิ ่ ่ ่ ่้
อนุญาต การทาํลายโดยไมไดรั้บอนุญาต การใช ้ปรับเปล่ียน แกไข เปิดเผยโดยชอบ่ ้  

  5.5.8 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิรับรู้วามีการเกบขอ้มูลสวนบุคคลของตนหรือไม่ ็ ่ ่
และมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลของตนเอง และมีสิทธิขอใหต้รวจสอบความถูกตอ้งและขอให้
ปรับปรุง แกไข เพิมเติม หรือทาํลายขอ้มูลของตน้ ่  

  5.5.9 ผูเ้กบขอ้มูลจะตอ้งรับผดิชอบก็ ารจดัมาตรการตาง่  ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
หลกัเกณฑด์งักลาว กา่ รสงขอ้มูลสวนบุคคลไปยงับุคคลหรือองคก์ารอ่ืน่ ่  ๆ ไมวาภายใน่ ่  
ประเทศหรือสงไปยงัตางประเทศ จะตอ้งไดรั้บคาํยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลไปแลว้ ่ ่            
จะเกบรักษาขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑนี์็ ้  



 
บทที ่4 

ปัญหาและวเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการนําเสนอ 
ข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 

 
 ปัญหากฎหมายเกยวกบี่ ั การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีศึกษานี่ ิ ้
แบงกลุมผูเ้สียหายออกเป็น่ ่  2 กลุม คือ ผูต้กเป็นขาว และผูบ้ริโภคขาวทางส่ือกจการ่ ่ ่ ิ
โทรทศัน์ โดยแบงประเดน็ปั่ ญหาออกเป็น 4 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. ปัญหาเกยวกบการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวี่ ั ่ ่ จากการนาํเสนอ
ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  

2. ปัญหาเกยวกบการกากบดูแลการนาํเสนอขาวทางส่ือกจี่ ั ํ ั ่ ิ การโทรทศัน์ดา้น       
การควบคุมประเภทข่าวและชวงเวลาการนาํเสนอใหเ้หมาะสมเพ่ือคุม้คร่ องผูบ้ริโภค 

3. ปัญหาเกยวกบการโฆษณาแฝงในรายการขาวเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคี่ ั ่  
4. ปัญหาเกยวกบมาตรการลงโทษี่ ั เพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
 

1. ปัญหาเกีย่วกบัการละเมิดสิทธิส่วนบคคลของผ้ตกุ ู  
    เป็นข่าวจากการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 
  

ประเดน็ปัญหาเกยวกบการละเมิดสิทธิสวนบุคคลทางส่ือกจการโทรทศัน์เกดขึนี่ ั ่ ิ ิ ้
ไดด้ว้ยหลายกรณี แตสาํหรับการศึกษานีไดเ้ลือกศึกษาในประเดน็การแสดงความคิดเห็น่ ้
เน่ืองจากปัจจุบนัถือเป็นวธีิการท่ีไดรั้บความนิยมอยางแพรหลายในการนาํเสนอขาวของ่ ่ ่
ส่ือกจการโทรทศัน์ และปัญหาการนาํิ เสนอขาวทางคดีอาญาโดย่ วธีิการเผยแพรภาพ ช่ือ ่
และขอ้มูลสวนบุคคลของผูถู้กกลาวหาและผูเ้สียหาย ซ่ึงแบงการวเิคราะห์ประเดน็ปัญหา่ ่ ่
ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
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1.1 ปัญหาการนําเสนอข่าวโดยวธีิการแสดงความคดิเห็นอนัก่อให้เกดิความ-
เสียหายต่อผ้ตกเป็นข่าวู  

 การแสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิเสรีภาพอยางหน่ึงท่ีไดรั้บการรับรองและ่
คุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 มาตรา 45 วรรคแรก ภายใต้
การรับรองสิทธิเสรีภาพของชาวไทย มาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบั
ชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 กลาวคือ การแสดงความคิดเห็น่ ท่ีปรากฏออกมาในรูปของเสรีภาพ
ในการพดู การเขียน การพิมพ ์การโฆษณา หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงสอดรับปฏิญญาสากลวาดว้ย่
สิทธิมนุษยชนและพลเมือง ขอ้ 19 วาดว้ยสิทธิในอิสรภาพแหงความเห็นและการแสดงออก่ ่  

 อยางไรกตาม่ ็  การแสดงความคิดเห็นท่ีกอใหเ้กดความเสียหายตอผูอ่ื้นนนั่ ิ ่ ้        
จะกระทาํมิได ้อนัเน่ืองมาจากขอ้จาํกดในการใชสิ้ทธิโดยอาศยับทบญัญติัแหงกฎหมายั ่
เฉพาะเพ่ือรักษาความมนัคงของรัฐ เพ่ือคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ เกยรติยศ ช่ือเสียง สิทธิ่ ี  
ในครอบครัว หรือความเป็นอยสูวนตวัของบุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือ่ ่
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือเพ่ือป้องกนหรือระงบัความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือั
สุขภาพของประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 มาตรา 45 
วรรค 3 ซ่ึงในประเดน็ปัญหาท่ีศึกษานีจะพิจารณาถึงขอ้จาํกดดา้นสิทธิ เสรีภาพ เกยรติยศ้ ั ี  
ช่ือเสียง สิทธิในความเป็นอยสูวนตวัของบุคคลอ่ืน ท่ีเรียกวา สิ่ ่ ่ ทธิสวนบุคคล่  

 สิทธิสวนบุคคล คือ สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกยรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจ่ ี น
ความเป็นอยสูวนตวัท่ียอมไดรั้บความคุม้ครอง การกลาวหรือไขขาวแพรหลาย ซ่ึงขอ้ความ่ ่ ่ ่ ่ ่
หรือภาพไมวาดว้ยวธีิใดไปยงัสาธารณชน อนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของ่ ่
บุคคลในครอบครัว เกยรติยศ ช่ือเสียง หรือความเป็นอยสูวนตวัจะกระทาํมิได ้บุคคลี ่ ่
ยอมมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบ่ จากขอ้มูลสวนตวั อนัได้่
บญัญติัการรับรองคุม้ครองสิทธินีไวใ้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ้ ่ พ.ศ. 2550 
มาตรา 35 ซ่ึงสอดรับกบปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทั ่ ธิมนุษยชนและพลเมือง ขอ้ 12 วาดว้ย่
การคุม้ครองความเป็นสวนตวั ครอบครัว ท่ีอยอูาศยั หรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่ ่ ่
เกยรติยศและช่ือเสียงไมได ้อยางไรกตามไดมี้ขอ้ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ี ่ ่ ็
ตอสาธารณะ โดยยดึ่ หลกัประโยชน์ของสวนรวมยอมเหนือก่ ่ วาประโยชน์ส่ ่วนตวั 
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 ขอ้ยกเวน้กรณีเพ่ือประโยชน์ตอสาธารณะนีทาํใหส่ื้อมวลชนท่ีไดรั้บการ่ ้
รับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพในการนาํเสนอขาว ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ ่
พ.ศ. 2550 มาตรา 46 ท่ีกลาววา ส่ือยอมมีเสรีภาพในการเสนอขาวและแสดงความคิดเห็น่ ่ ่ ่
ในประเดน็สาธารณะของบุคคลได ้โดยปราศจากการแทรกแซงโดยมิชอบ หมายความวา ่
ส่ือมวลชนสามารถนาํเสนอขาวโดยวธีิการแสดงความคิดเห็นท่ีกระทบตอสิทธิสวนบุคค่ ่ ่ ล
ของผูต้กเป็นขาวได ้โดยมีวตัถุประสงคใ์หส่ื้อมวลชนของเอกชนมีความเป็นอิสระอยาง่ ่
แทจ้ริง เพ่ือทาํหนา้ท่ีอยางตรงไปตรงมา แตไมไดห้มายความว่ ่ ่ า่เสรีภาพของส่ือมวลชน
จะถูกนาํไปใชไ้ดอ้ยางไร้ขอบเขตตามอาํเภอใจของส่ือมวลชน่  

 การใชสิ้ทธิของส่ือมวลชนจึงตอ้งเป็นไปตามหลกัการใชสิ้ทธิโดยสุจริต 
กลาวคือ การใชสิ้ทธิตอ้งใชด้ว้ยความซ่ือสตัยแ์ละเป็นไปดว้ยความชอบธรรม การใช้่
สิทธิโดยมิชอบดว้ยกฎหมายมุงกอใหเ้กดความเสียหายแกบุ่ ิ่ ่ คคลอ่ืนจะไมไดรั้บการคุม้ครอง่
ตามกฎหมาย ซ่ึงสิทธิแตละสิทธิยอมมีเจตจาํนงแหงกฎหมายในการมอบสิทธินนั่ ่ ่ ้  หาก     
ผูท้รงสิทธิใชสิ้ทธิผิดไปจากเจตจาํนงแหงกฎหมาย เพ่ือเอาประโยชน์ แสวงหากาไร ่ ํ
เป็นการกระทาํท่ีใชสิ้ทธิผดิไปจากปกติธรรมดา ถือเป็นการใชสิ้ทธิเกนสวน ิ ่ “สิทธินนั้
ยอมจะ่ หมดไป ณ ตรงท่ีเริมมีการใชสิ้ทธิเกนสวน่ ิ ่ ” ดงันนัการท่ีส่ือมวลชนนาํเสนอขาว้ ่
โดยวธีิการแสดงความคิดเห็นตอผูต้กเป็นขาวและกอใหเ้กดความเสียหายอนัมิไดเ้ป็นไป่ ่ ิ่
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ยอมเป็นการใชสิ้ทธิเกนสวน ตลอดจนถือเป็นการละเมิดตอ่ ิ ่ ่
สิทธิสวนบุคคลของผู ้่ ตกเป็นขาวอีกดว้ย่  

 การละเมิดโดยใชสิ้ทธิเกนสวนปรากฏในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์ิ ่ ่
มาตรา 421 กลาววา การใชสิ้ทธิ ซ่ึงมีแตจะกอใหเ้กดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน เป็นการ่ ่ ่ ิ่ ่ -
อนัมิชอบดว้ยกฎหมาย และเม่ือเกดความเสียหายขึนตอสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวิ ่ ่ ่้
โดยวธีิการแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนในการนาํเสนอขาว ทาํใหช่ื้อเสียง เกยรติ่ ี -
คุณ ทางทาํมาหาไดห้รือทางเจริญนนัเส่ือมลง จะตอ้งใชค้าสินไหมทดแทน้ ่ ใหแ้กเขาเพ่ือ่
ความเสียหายนนั ซ่ึงองคป์ระกอบของความรับผดิทางละเมิดตอช่ือเสียงนีจะตอ้งเป็นไป้ ่ ้
ตามมาตรา 423 แหงประมวลกฎหมายแพงแ่ ่ ละพาณิชยอ์นัมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 การกลาวท่ีผูก้ระทาํเป็นผูก้ลาวดว้ยตนเอง หรือการไขขาวท่ีเป็นการพดูตาม่ ่ ่
สิงท่ีตนเองไดย้นิไดฟั้งมาโดยกระทาํตอบุคคลท่ีสาม ซ่ึงมิใชผูก้ลาวและมิใชผูท่ี้ถู่ ่ ่ ่ ่ กกลาวถึง่
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เป็นผูรั้บรู้ในขอ้ความนนั ้  ทงันี้ ้  ขอ้ความดงักลาวจะตอ้งเป็นข้่ อความท่ีฝ่าฝืนความจริง
เทานนั ผูก้ระทาํจึงจะตอ้งรับผดิฐานละเมิดตอช่ือเสียง่ ่้  ตามมาตรา 423 นี โดยไมจาํตอ้ง้ ่
พิจารณาวาเป็นการกระทาํโดยเจตนาหรือประมาทเลินเลอหรือไม เพียงแตเป็นการกระทาํ่ ่ ่ ่
โดยรู้สาํนึกกถือวามีการกระทาํท่ีกอใหเ้กดความรับผดิตามกฎหมายแลว้็ ่ ิ่  

 ขอ้เทจ็จริงจากคาํพิพากษาฎีกาท่ี 1590/2528 ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็น
ตอผูต้กเป็นขาวท่ีถูกกลาวหาวาเป็นผูก้ระทาํความผิดตามกฎหมายอาญา โดยขอ้ความนนั่ ่ ่ ่ ้
ทาํใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวาโจทกเป็นผูก้ระทาํความผดิทางอาญา ทงันีผูต้กเป็นขาวยงัอยใูนระหวาง่ ์ ่ ่ ่้ ้
กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงยงัมิไดมี้คาํพิพากษาวาเป็นผูก้ระทาํความผดิจริง ดงันนั่ ้  เม่ือ
พิจารณาตามหลกัความรับผดิทางละเมิดของทฤษฎีรับภยั ท่ีมีแนวความคิดวา เม่ือความ่ -
เสียหายเกดขึนแลว้และรู้วาผูใ้ดเป็นผูก้อกถือวาผูน้นัเป็นผูก้ระทาํละเมิด โดยใชห้ลกัเิ ่ ็ ่้ ่ ้ กณฑ ์
“การกระทาํท่ีผดิปกติ” อนัเป็นบอเกดข่ ิ องหลกัการใชสิ้ทธิเกนสวน กลาวคือ ตอ้งพิจารณาิ ่ ่
ดูวาการใชสิ้ทธินนัเป็นไปตามปกติธรรมดาหรือไม ถา้เป็นไปตามปกติธรรมดา ผูใ้ชสิ้ทธิ่ ่้ ก็
ไมตอ้งรับผิด การใชสิ้ทธิปกติธรรมดาของส่ือมวลชนยอมตอ้งเป็นไปตามหลกัจริยธรรม่ ่
ขนัพืนฐานของผูป้ระกอ้ ้ บวชิาชีพกระจายเสียงและโทรทศัน์จากคูมือจริยธรรมและการ่ -
กากบดูแลกนเองในกจการํ ั ั ิ กระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ซ่ึงจดัิ ทาํขึนโดยสาํนกังาน้ -
คณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมแหงชาติ ิ ิ ิ ่
(กสทช.) และขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพขาววาดว้ย จริยธรรมแหงวชิาชีพขาววทิยแุละโทรทศัน์่ ่ ่ ่  
พ.ศ. 2553 ซ่ึงจดัทาํขึนโดยสภาวชิาชีพขาววทิยแุละโทรทศัน์ไทย้ ่  แตจากคาํพิพากษาศาล่
ฎีกาท่ี 1590/2528 การใชสิ้ทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนโดยการ-
นาํเสนอขาวท่ีไมเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์หงสิทธิท่ีไดรั้บการรับรองคุม้ครองอนัเป็น่ ่ ่  
ไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เป็นการใชสิ้ทธิโดยการเอาประโยชน์ แสวงหากาไร จากํ
การละเมิดตอช่ือเสียง เกยรติคุณ ทางทาํมาหาได ้หรือทางเจริญของผูต้กเป็นขาว ทาํให้่ ี ่        
ผูต้กเป็นขาวเสียหาย ส่ือมวลชนจึงตอ้งรับผดิทางละเมิดตอผูต้กเป็นขาวฐานละเมิดตอ่ ่ ่ ่
ช่ือเสียง ตามมาตรา 423 แหงประมวลกฎหมายแพงแ่ ่ ละพาณิชย ์

 นอกจากน้ี ประมวลกฎหมายอาญาไดใ้หก้ารคุม้ครองสิทธิสวนบุคคลดา้น่
ช่ือเสียงไว ้โดยบญัญติัความผดิฐานหมินประมาทในมาตรา ่ 326 และความผิดฐานดูหมิน่
ในมาตรา 393 โดยองคป์ระกอบหลกัสาํคญัของความผดิฐานหมินประมาท คือ ่ การใส่ความ 
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และถอ้ยคาํในการใสความนนั เพียงแค่ ่้ นาจะทาํใหผู้ท่ี้ถูกกลาวถึงเส่ือมเสียตอช่ือเสียง ่ ่ ่
หรือนาจะถูกดูหมินเกลียดชงั่ ่  ผูก้ลาวกตอ้งรับผิดตามกฎหมายแลว้ และในกรณีของ่ ็    
การหมินประมาทผานทางการรายงานขาว่ ่ ่ ทางส่ือกจการโทรทศัน์ ยอมตอ้งรับผดิในบทท่ีิ ่
หนกัขึน คือ้  ความผดิฐานหมินประมาทดว้ยการโฆษณา ดงัคาํ่ พิพากษาศาลฎีกาท่ี 
6767/2557  การรายงานขาวผานทางส่ือกจการโทรทศัน์โดยการนาํเสนอเนือหาท่ีนาจะ่ ่ ิ ่้
กอใหเ้กดความเสียหายแกช่ือเสียงของตวัโจทกหรือผูต้กเป็นขาว แม้่ ่ิ ์ ่ จะอา้งวาเนือหานนั่ ้ ้
จะเป็นเนือหาท่ีทีมงานของรายการขาวเป็นผูเ้ขียนขึน หรือนาํมาจากเนือหาขาวขอ้ ้่ ่้ งส่ือ
อ่ืนกไมสามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการปฏิเสธความรับผดิได ้จาํเลยจาํตอ้งรับผดิฐานหมิน็ ่ ่ -
ประมาทดว้ยการโฆษณา ตามมาตรา 328 แหงประมวลกฎหมายอาญา่  แสดงใหเ้ห็นวา่
ความผดิฐานหมินประมาท่ น้ี ไมจาํตอ้งพิจารณาวาผูก้ลาวนนัจะกลาวอา้งเอาเองหรือ่ ่ ่ ่้
กลาวตามผูอ่ื้น เพียงแคมีก่ ่ ารกลาวขอ้ความหมินประมาทนนักถือวาเป็นการกระทาํท่ี่ ็ ่่ ้
หมินประมาทแลว้่  

 ทงันี้ ้  การแสดงความคิดเห็นของส่ือมวลชนผานทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ี่ ิ
กอใหเ้กดความเสียหายตอช่ือเสียงของผูต้กเป็นขาว่ ิ ่ ่ ตามประมวลกฎหมายอาญาไดอี้ก
ฐานความผดิหน่ึง คือ ความผดิฐานดูหมิน ซ่ึงเป็นฐ่ านความผดิท่ีพิจารณาเพียงผลกระทบ
ท่ีเกดขึนตอจิตใจของผูเ้สียหายท่ีตกเป็นขาวเทานนั วาถอ้ยคาํหรือการแสดงออกซ่ึงการดูิ ่ ่ ่ ่้ ้
หมินนนั ทาํใหผู้เ้สียหายรู้สึกอบัอาย ถูกเหยยีดหยาม สบประมาท หรือดูถูกหรือไม จาก่ ้ ่
คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1105/2519 การดูหมินเป็นการกระทาํท่ีทาํใ่ หต้วัของผูเ้สียหายเกดิ
ความอบัอาย ดูถูก เหยยีดหยาม และเม่ือเป็นกรณีความผดิฐานดูหมินดว้ยการโฆษณา่      
จึงจะตอ้งมีการกระทาํท่ีทาํใหแ้พรหลายออกไป ตางจากความผิดฐานหมินประมาทท่ี่ ่ ่
ตอ้งพิจารณาถอ้ยคาํหมินประมาทนนัวากอ่ ้ ่ ่ ใหเ้กดความิ เส่ือมเสียในช่ือเสียง เกยรติคุณ ี
ถูกเกลียดชงัจากบุคคลท่ีรับรู้ถอ้ยคาํหมินประมาทนนั่ ้  หรือกระทบตอทางทาํมาหาได้่
และทางเจริญของผูเ้สียหาย หรือไม ่  

 จากการวเิคราะห์ขา้งตน้ประกอบกบขอ้เทจ็จริงจากเวทีเสวนา ั “ส่ือกบการั -
ละเมิดสิทธิผูต้กเป็นขาว่ ” เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2559 รายงานโดยสาํนกัขาวอิศรา่  
นายวสั ติงสมิตร ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ กลาวถึง กฎหมายท่ีมีสวน่ ่ ่  
ในการกากบจริยธรรมในการทาํงานของส่ือและการคุม้ครองสิทธิํ ั ของผูต้กเป็นขาวท่ีมี่
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มานานทงัในประเทศและระดบันานาชาติ แตกมกัจะมีเหตุทาํใหเ้กดการละเมิดสิทธิของ้ ่ ็ ิ
ผูต้กเป็นขาว่ โดยส่ือเป็นประจาํ แสดงใหเ้ห็นวาแมจ้ะมีการรับรองคุม้ครองสิทธิ่ มนุษยชน
วาดว้ยสิทธิสวนบุคคล ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยว์าดว้ยการละเมิดตอช่ือเสียง ่ ่ ่ ่ ่
กฎหมายอาญาวาดว้ยความผดิฐานหมินประมาทและความผดิฐานดูหมิน แตกยงัไม่ ่ ็ ่่ ่
สามารถแกปัญหาหรือลดปัญหาการละเมิดสิทธิของผูต้กเป็นขาวได้้ ่ อยางมีประสิทธิภาพ่  

 สรุปไดว้า ปัญหาการนาํเสนอขาวโดยวธีิการแสดงความคิดเห็นทางส่ือกจการ่ ่ ิ
โทรทศัน์ท่ีกอใหเ้กดความเสียหาย เกดจากการใชสิ้ทธิเสรีภาพการแสดงความคิดเห็น่ ิ ิ
ของส่ือมวลชนในการนาํเสนอขาวอยางเกนขอบเขต ทาํใหก้ระทบตอสิทธิสวนบุคคล่ ่ ิ ่ ่
ของผูต้กเป็นขาว อนัเป็่ นการใชสิ้ทธิเกนสวน กอใหเ้กดความเสียหายและตอ้งรับผดิทางิ ่ ิ่
ละเมิด ซ่ึงกฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุมส่ือและการคุม้ครองสิทธิของผูต้กเป็นขาวใน่ ปัจจุบนั
ยงัไมสามารถแกไขปัญหาไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่ ้ ่  

 
1.2  ปัญหาการนําเสนอข่าวประเภทคดอีาญาโดยวธีิการแพร่ภาพ ช่ือ และข้อมลู

ส่วนบคคลุ ของผ้ถกกล่าวหาและผ้เสียหายู ู ู  
 หลกัสาํคญัในการคุม้ครองผูถู้กกลาวหาในคดีอาญา คือ ตอ้งสนันิษฐานไว้่

กอน่ วาผูถู้กกลาวหาไมมีความผดิ จะปฏิบติัตอบุคคลนนัเสมือนเป็นผูก้ระทาํความผดิมิได้่ ่ ่ ่ ้  
ซ่ึงบทสนันิษฐานนีไดป้รากฏอยใูนการรับรองคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งหา้ ่  ตามมาตรา 39 
วรรคสอง และวรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย ่ พ.ศ. 2550 ภายใตก้ารรับรอง
สิทธิของชาวไทย มาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 
สอดรับกบปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ขอ้ ั ่ 11 กลาววา ผูถู้่ ่ ก-
กลาวหาวากระทาํผดิอาญ่ ่ ามีสิทธิไดรั้บการสนันิษฐานไวก้อนวาบริสุทธิจนกวาจะพิสูจน์่ ่ ์ ่
ไดว้ามีความผดิตามกฎหมาย่  สิทธิของผูถู้กกลาวหาจึงเสมอภาคกบสิทธิของบุคคลทวัไป ่ ั ่
เชนเดียวกบสิทธิของผูเ้สียหายท่ีตกเป็นขาว่ ั ่  

 ผูต้กเป็นขาวประเภทคดีอาญาทงัในฐานะของผูถู้กกลาวหาและผูเ้สียหายยอม่ ่ ่้
ไดรั้บความคุม้ครองในสิทธิสวนบุคคลและศกัดิศรีความเป็นมนุษยไ์มยงิหยอนไปกวา่ ์ ่ ่ ่่
สิทธิเสรีภาพของบุคคลทวัไปและไมดอ้ยไปกวาสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน ตามหลกั่ ่ ่
ความเสมอภาค อนัวาบุคคลยอมเสมอกนในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตาม่ ่ ั กฎหมาย
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เทาเทียมกนดงัปรากฏในมาตรา ่ ั 30 วรรคแรกของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่
พ.ศ. 2550 สอดรับกบปฏิญญาสากลวาดว้ยสิทธิมนุษยชน ขอ้ ั ่ 7 กลาววา ทุกคนเสมอกน่ ่ ั
ตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองของกฎหมายเทาเทียมกน แมว้าส่ือมวลชน่ ั ่
จะมีหนา้ท่ีในการแสวงหาขาวสารใหป้ระชาชนไดรั้บทราบเพ่ือประโยชน์ตอส่ ่ าธารณชน 
อนัเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการไดม้าซ่ึงสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน ตามมาตรา 60 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2550 แตไมได้่ ่ หมายความวาส่ือมวลชนจะใช้่
เสรีภาพไดโ้ดยปราศจากขอบเขต  

 อยางไรกตาม่ ็  การนาํเสนอขาวท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสวนรวมยงัคงตอ้ง่ ่
คาํนึงถึงสิทธิของผูถู้กกลาวหา สิทธิของผูเ้สียหาย และศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์การเปิดเผย่ ์
ขอ้มูลสวนบุคคล อนัไดแ้ก ภาพถาย ช่ือ นามสกลุของผูต้กเป็นขาวท่ีเกนค่ ่ ่ ิ่ วามจาํเป็น
แหงประโยชน์สาธารณะ และ่ เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกจของรายการขาวทางส่ือิ ่
กจการโทรทศัน์ เป็นการิ ใชสิ้ทธิของส่ือมวลชนท่ีผดิไปจากปกติธรรมดาขดัตอหลกั่
จริยธรรมส่ือมวลชนจึงถือเป็นการใชสิ้ทธิเกนสวน เม่ือพิจารณาโดยใชห้ลกัเกณฑ ์ิ ่      
“การกระทาํท่ีผดิปกติ”  

 ขอ้มูลสวนบุคคล่ หรือขอ้มูลขาวสารสวนบุคคล คือ ขอ้มูลขาวสารท่ีเป็น่ ่ ่
ขอ้เทจ็จริงเฉพาะตวัของบุคคล ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลขาวสารของทางราชการ่  พ.ศ. 
2540 มาตรา 4 ตอ้งเป็นขอ้มูลของบุคคลธรรมดาเทานนั และเป็นขอ้มูลท่ีสามารถบงชีถึง่ ่้ ้
ตวับุคคลไดอ้ยางชดัเจน เชน ประวติัอาชญากรรม ประ่ ่ วติัการทาํงาน ช่ือ ท่ีอยู ่ช่ือมารดา 
คูสมรส วนัเดือนปีเกด่ ิ  เป็นตน้ แตทงันีขอ้มลูขาวส่ ่้ ้ ารสวนบุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครอง่
ตามพระราชบญัญติัขอ้มลูขาวสารของทางราชการ ่ พ.ศ. 2540 ตอ้งอยใูนความครอบครอง่
ของหนวยงานของรัฐเทานนั่ ่ ้  

 กรณีผูต้กเป็นขาวในฐานะผูถู้กกลาวหา ท่ีถูกรายการขาวทางส่ือกจการ่ ่ ่ ิ -
โทรทศัน์นาํเสนอขาวโดยเปิดเผยภาพถาย ช่ือ และขอ้มูลสวนบุ่ ่ ่ คคล ไมเพียงแตสงผลตอ่ ่ ่ ่
ช่ือเสียง เกยรติคุณ ทางทาํมาหาไดข้องผูถู้กกลาวหาเทานนั แตยงัสงผลกระทบตอจิตใจี ่ ่ ่ ่ ่้
ของผูถู้กกลาวหา และผูใ้กลชิ้ด เชน ตวัอยางการรายงานขาวของส่ือกจการโทรทศัน์่ ่ ่ ่ ิ
หลายสถานีรายงานขาว่ ประเภทคดีอาญาฆาขมขืนหญิงชรา เม่ือวนัท่ี ่ ่ 25 กมุภาพนัธ์  
พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นคดีอาชญากรรมตอเน่ือง ผูถ้กูกลาวหาซ่ึงอยใูนขั่ ่ ่ ้นตอนของการสอบสวน
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และยงัมิไดถู้กพิพากษาจากศาลวาเป็นผูก้ระทาํความผดิจริง แตส่ือกจการโทรทศัน์ได้่ ่ ิ
นาํเสนอภาพของผูถู้กกลาวหาท่ีถูกจบักมุ พร้อมกบรายงานขาวโดยมีเนือหาท่ีเปิดเผย่ ั ่ ้ ใบหนา้ 
ช่ือ นามสกลุของผูถู้กกลาวหา ท่ีอยอูาศยั ประวติัการทาํงาน และประวติัอาชญากรรม ่ ่
อนัถือเป็นขอ้มูลสวนบุคคลท่ีพ่ึงไดรั้บความคุม้ครอง และเม่ือขอ้เทจ็จริงจากการพิสูจน์่
หลกัฐานปรากฏวาผูถู้กกลาวหาท่ีตกเป็นขาวมิไดก้ระทาํความผิดจริง แตยงัพบวาส่ือ่ ่ ่ ่ ่ -
กจการโทรทศัน์ยงัคงนาํเสนิ อขาวของผูถู้กกลาวหาอยางตอเน่ือง อนัเป็นการกระทาํท่ีขดั่ ่ ่ ่
ตอจริยธรรมของส่ือวาดว้ยหลกัการใชสิ้ทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนเพื่อประโยชน์ในกา่ ่ ร-
รับรู้ขาวสารของสาธารณชน อีกทงัเป็นการใชสิ้ทธิเกนสวนกอใหเ้กดความเสียหายตอ่ ิ ่ ิ ่้ ่
สิทธิของผูถ้กูกลาวหา และมีความรับผดิทางละ่ เมิด ตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมาย่ -
แพงและพาณิชย ์โดยพิจารณาตามหลกัความรับผดิทางละเมิดของทฤษฎีรับภยัท่ีเขา้ทงั่ ้
หลกัเกณฑ ์“การกระทาํท่ีผดิปกติ” และหลกัเกณฑ ์“การเอาประโยชน์” กลาวคือ่  นอกจาก
ส่ือมวลชนจะใชสิ้ทธิเกนสวนดว้ยการกระทาํการท่ีขดัตอหลกัจริยธรรมของส่ืิ ่ ่ อมวลชน
อนัเป็นหลกัการขนัพืนฐานในการประกอบอาชีพแลว้ ยงัเป็นการกระทาํท่ีมุงเอา้ ้ ่ ประโยชน์
จากการใชข้อ้มูลสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวรายงานขาวอีกดว้ย ่ ่ ่ และหลกัเกณฑ ์ 
“การเอาประโยชน์” มีหลกัวา เม่ือบุคคลใด่ กระทาํการอยางหน่ึงอยางใดเพ่ือประโยชน์่ ่
แหงการกระทาํนนั หากกา่ ้ รกระทาํกลบัใหผ้ลร้ายมีภยัขึน ผูก้ระทาํจาํตอ้งรับภยั ดว้ยถือ้
วาผูก้ระทาํมุงหวงัถึงผลประโยชน์แหงการกระทาํ การตีความคาํวา ่ ่ ่ ่ “เอาประโยชน์” วา่
เป็นการประกอบการท่ีแสวงหากาไรทางธุรกจ ผูก้ระทาํตอ้งรับผดิตอความเสียหายท่ีํ ิ ่
เกดขึนจากการกระทาํนนั เป็นภยัอาชีพซ่ึงิ ้ ้ ผูใ้ดกอ่  ผูน้นัตอ้งรับผดิชอบ เม่ือส่ือมวลชนใช้้
สิทธิเสรีภาพของตนอยางเกนขอบเขตโดยใชข้อ้มูลสวนบุคคลของผูถู้กกลาวหาท่ีตกเป็น่ ิ ่ ่
ขาวแสวงหากาไรจากการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์เพ่ือใหผู้บ้ริโภคติดตาม่ ํ ่ ิ
ขอ้มูลรายการขาวท่ีรายงานเนือหาเชิงลึกอนัเป็นการแขงขนัทางการตลา่ ่้ ดเพ่ือแยงความ่ -
นิยมในการบริโภคขาว และการกระทาํดงักลาวของรายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ่ ่ ิ
เป็นการกอใหเ้กดความเสียหายตอตวัผูถู้ก่ ิ ่ -กลาวหาท่ีตกเป็นขาว เป็นความเสียหายท่ีเกด่ ่ ิ
แกชีวติ เสรีภาพ สิทธิสวนบุคคล อนัเป็นองคป์ระกอบความรับผดิทางละเมิดมาตรา ่ ่ 420 
แหงปร่ ะมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์ท่ีใหค้วามคุม้ครองแกชีวติ รางกาย สิทธิ และ่ ่่
ทรัพยสิ์นของบุคคล มิใช่ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะแกช่ือเสียง่  อยางเชน่ ่  มาตรา 423  
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 เม่ือความจริงปรากฏวาผูถู้กกลาวหามิไดเ้ป็นผูก้ระทาํความผิดจริงตามท่ีมี่ ่
การนาํเสนอขาว การท่ีผูถู้กกลาวหาถกูใส่ ่ ่ความใหผู้บ้ริโภคขาวเขา้ใจผดิวาเป็นผูก้ระทาํ่ ่
ความผดิ ถูกดูหมิน เกลียดชงั ถูกเหยยีดหยามจากผูค้นในสงัคม เน่ืองจากนาํเสนอขาว่ ่
ของรายการขาว การกระทาํดงักลาวจึงเขา้องคป์ระกอบความรับผดิฐานหมินประมาท่ ่ ่
ดว้ยการโฆษณา ตามมาตรา 328 แหงประมวลกฎหมายอาญา อีกหน่ึงฐานความผิ่ ด 

 กรณีผูต้กเป็นขาวในฐานะผูเ้สียหายทางคดีอาญา เชนตวัอยางการนาํเสนอ่ ่ ่
ขาว่ คดีฆาขมขืนนกัทองเท่ียวตางชาติชาวองักฤษท่ีเกาะเตา เม่ือวนัท่ี ่ ่ ่ ่ ่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
นายมาร์ค เคนท ์เอกอคัรราชทูตองักฤษ ประจาํประเทศไทยเขา้พบ นางสาวสุภิญญา 
กลางณรงค ์คณะกรรมการกจการกริ ะจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมิ ิ -
แหงชาติ ่ (กสทช.) กรณีส่ือมวลชนนาํเสนออตัลกัษณ์และเผยแพรพาสปอร์ตของผูเ้สียชีวติ่
ชาวองักฤษ ซ่ึงในประเทศองักฤษมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล สวนบุคคลวาจะตอ้งมีการ่ ่ แจง้
ใหญ้าติของผูเ้สียชีวติทราบเหตุการณ์และอนุญาตกอนจะเผยแพร่ ่ขอ้มูลทางส่ือได ้โดย
ทาง กสทช. และเอกอคัรราชทูตองักฤษใหค้วามเห็นวา ่ “เสรีภาพเป็นสิงสาํคญัท่ีตอ้ง่
ดาํรงไว ้และทงันีมิใชจะลดทอนเสรีภาพส่ือ แตตอ้งคงเสรีภาพส่ือมวลชนใหท้าํหนา้ท่ี้ ้ ่ ่   
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม” การทาํงานของส่ือมวลชนในประเทศไทยท่ีถึงแมจ้ะมีกฎหมาย
คุม้ครองเกยวกบศกัดิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิสวนบุคคล แตการท่ีไมมีกฎหมายี่ ั ์ ่ ่ ่
คุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลท่ีบงัคบัใชเ้ป็นการทวัไปไมใชเฉพาะแกหนวยงานของรัฐ่ ่ ่ ่่ ่         
ทาํใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลยงัไมมีประสิทธิภาพมากพอเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐาน่ ่       
ในการปฏิบติัแกภาคสว่ ่ นเอกชน เชนเดียวกบกรณีท่ีผูเ้สียหายทางคดีอาญาเป็นเดก็และ่ ั
เยาวชน ท่ีถึงแมจ้ะมีพระราชบญัญติัคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 ไดใ้หค้วามคุม้ครอง ไวใ้น
มาตรา 27 วาหา้มมิใหผู้ใ้ดเผยแพรทางส่ือมวลชนซ่ึงขอ้มูลเกยวกบตวัเดก็และผูป้กครอง่ ่ ี่ ั
ของเดก็ โดยเจตนาท่ีจะทาํใหเ้กดความเสีิ ยหายแกช่ือเสียง เกยรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์่ ี
อ่ืนใดของเดก็ หรือเพ่ือแสวงหาประโยชน์สาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ แตในปัจจุบนั่
ยงัพบการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีละเมิดสิทธิเดก็ เชน่ ิ ่  ตวัอยางการนาํเสนอ่
ขาววดิี่ โอภาพเดก็พิเศษถูกเพ่ือนนกัเรียนรุมทาํร้าย เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
รายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์หลายสถานีนาํเสนอขาวโดยไมปิดบงัใบหนา้ของเดก็่ ิ ่ ่  
การนาํเสนอขาวท่ีไมคาํนึงถึงสิทธิเดก็เป็นการกระทาํท่ีขดัตอหลกัจริยธรรมส่ือมวลชน ่ ่ ่
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และละเมิดสิทธิมนุษยชนของเดก็ซ่ึงปรากฏในอนุสญัญาวาดว้ยสิทธิเดก็ ขอ้ ่ 8 (1) เร่ือง
ความเป็นสวนตวัและตวัตนของเดก็ผูต้กเป็นเหยือ่่  

 เม่ือพิจารณากฎหมายระหวางประเทศ่ เกยวกบการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลี่ ั ่
ท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้รวมเป็นสมาชิกองคก์าร่ ระหวางประเทศและประเทศไทย่ มีหนา้ท่ี
ในการดาํเนินการใหก้ฎหมายภายในสอดรับกบกฎหมายระหวางประเทศ ั ่ ไดแ้ก แนวทา่ ง 
การควบคุมขอ้มูลสวนบุคคลท่ีจดัเกบดว้ยคอมพิวเตอร์ของสหประชาชาติ ่ ็ และการคุม้ครอง
ขอ้มูลสวนบุคคลตามแนวทางขององคก์รเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกจ ่ ่ ิ (OECD) รวมถึง
ความตกลงการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลของกลุมความรวมมือทางเศรษฐกจในเอเชีย่ ่ ่ ิ
แปซิฟิก (APEC) ซ่ึงมีสาระสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลไปในทิศทางเดี่ ยวกนั 
คือ การจดัเกบขอ้มูลสวนบุคคลจะตอ้งเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย และนาํไปใชต้าม็ ่
วตัถุประสงคข์องการจดัเกบ หากจะนาํไปใชน้อกวตัถุประสงคข์องการจดัเกบจะตอ้ง็ ็
ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลเสียกอน และถา้มีความเ่ สียหายเกดขึนจะตอ้งิ ้
รับผดิชอบตอความเสียหายนนั ซ่ึงกฎหมายระหวางประเทศขา้งตน้นีมีผลบงัคบัใชก้บทงั่ ่ ั้ ้้
หนวยงานของรัฐและเอกชน่  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคล่
ของประเทศไทยแลว้ พบวา่ มีความแตกตางกน เน่ืองจาก่ ั พระราชบญัญติัขอ้มูลขาวสาร่
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีบงัคบัใชแ้กหนวยงานของรัฐเทานนั ่ ่ ่ ้ และยงัแสดงใหเ้ห็น
วาประเทศไทย่ นนั ้ ยงัไมสามารถดาํเนินการใหก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลภายใน่ ่  
ประเทศสอดรับกบกฎหมายระหวางประเทศท่ีไดเ้ขา้รวมเป็นสมาชิกั ่ ่ ขององคก์ารระหวาง่
ประเทศไดอ้ยางแทจ้ริง ่  

 ดงันนั้  ขอ้มูลสวนบุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัขอ้มูล่ -
ขาวสารของทางราชการ ่ พ.ศ. 2540 คือ ขอ้มูลสวนบุคคลท่ี่ อยใูนความครอบครองของรัฐ ่
หากเกดการิ ละเมิดขอ้มูลสวนบุคคลท่ีเกดขึนโดยการกระทาํของเอกชนอยางในกรณีของ่ ิ ่้
ส่ือมวลชนกระทาํละเมิดตอขอ้มูลสวนบุคลของผู ้่ ่ ตกเป็นขาว่ จะตอ้งฟ้องร้องใหรั้บผดิ
ตามกฎหมายอ่ืนท่ีใหค้วามคุม้ครองเป็นการทวัไปไว ้ไดแ้ก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัร่ ่ ่ -
ไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 34 ภายใตก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิของชาวไทยมาตรา 4 ใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 วาดว้ย่ สิทธิการคุม้ครอง-
สวนบุคคล ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์มาตรา ่ ่ 420 วาดว้ยความรับผดิทางละเมิด ่
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ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 เร่ืองความรับผดิฐานหมินประมาทดว้ยการโฆษณา ่
และพระราชบญัญติัคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 มาตรา 27 กรณีท่ีผูเ้สียหายเป็นเดก็และเยาวชน 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการตีความจากองคป์ระกอบความรับผดิในแตละตวับทกฎหมาย่ เป็นรายกรณี 
ทาํใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคล่ ยงัไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไป่
ตามมาตรฐานเดียวกน เน่ืองจากไมมีกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคลั ่ ่ โดย
เฉพาะท่ีบงัคบัใชท้งัแกหนวยงานของรัฐและเอกชน้ ่ ่  

 
2. ปัญหาเกีย่วกบัการกาํกบัดแลการนําเสนอข่าวทางส่ือู  
    กจิการโทรทศัน์ด้านการควบคมประเภทขุ่ าวและช่วง 
    เวลาการนําเสนอให้เหมาะสมเพือ่ค้มครองผ้บริโภคุ ู  

  
การกากบํ ั ดูแลการออกอากาศของส่ือกจการโทรทศัน์เป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการิ -

กจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกิ ิ ิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ่ (กสทช.) โดย
อาศยัอาํนาจจากพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกากบการประกอบกจการํ ั ิ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม ิ พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 27 ใน
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถู้กเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกจการและิ
ติดตามตรวจสอบการประกอบกจการกระจายเสียงกจการโทรทศัน์ิ ิ  

กฎหมายเฉพาะท่ี กสทช. ใชใ้นการกากบดูแลการออกอากาศของส่ือกจการํ ั ิ -
โทรทศัน์ คือ พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ิ ิ     
พ.ศ. 2551 โดยมีหลกัการควบคุมรายการท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มออกอากาศ ตามมาตรา 37 
วาห้ามมิใหอ้อกอากาศรายการท่ีมีเนือหาสาระท่ีกอให้เกดการลม้ลา้งการปกครองใน่ ิ้ ่
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข หรือท่ีมีผลกระทบตอความ่ -
มนัคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีการกระทาํซ่ึง่
เขา้ลกัษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบตอการกอใหเ้กดความเส่ือมทรามทางจิตใจ ่ ิ่
หรือสุขภาพของประชาชนอยางร้ายแรง ทงันี่ ้ ้  เพ่ือเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือ
กจการโทรทศัน์ท่ีไดรั้บการรับรองคุม้ครองไวใ้นสิทธิขนัพืนฐานของผูบ้ริโภคส่ือวทิยุิ ้ ้ -
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โทรทศัน์ 7 ประการ และในประเดน็ปัญหานีไ้ ดท้าํการศึกษาดา้นสิทธิในการไดรั้บความ-
คุม้ครองในการเขา้ถึงส่ือท่ีไมเหมาะสม่  

ปัญหาการนาํเสนอขาว่ ทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีมีเนือหารุนแรงท่ีพบในปัจจุบนั ิ ้
เชนตวัอยางการนาํเสนอขาวถายทอดสดการฆาตวัตายของอาจารยม์หาวทิยาลยัแหงหน่ึง่ ่ ่ ่ ่ ่
ผานทางส่ือกจการโทรทศัน์ ซ่ึงเป็่ ิ นชองฟรีทีว ี่ 4 สถานี และชองดาวเทียม ่ 1 สถานี เม่ือ
วนัท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดย นางสาวสุภิญญา กลางณรงค ์คณะกรรมการกจการิ -
กระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมแหงชาติ ิ ิ ่ (กสทช.) และคณะกรรมการ-
กจการกระิ จายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ (กสท.) กลาวถึงกรณีดั่ งกลาววา มีคาํสงัให้่ ่ ่
สาํนกังานคณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมิ ิ ิ -
แหงชาติ ่ (กสทช.) สงจดหมายถึง่ สถานีโทรทศัน์ดงักลาวใหร้ะงบัการถายทอดภาพ่ ่
ความรุนแรง เพราะเขา้ขายขดักฎหมายความสงบเรียบร้อยในสงัคม ตามพระราชบญัญติั่ -
การประกอบกจการกระจาิ ยเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 มิใชเป็น่
เพียงเร่ืองขดัจริยธรรมส่ือ 

เม่ือพิจารณาจากตวัอยางปัญหาขา้งตน้พบวา การนาํเสนอขาวการถายทอดสดฆา่ ่ ่ ่ ่
ตวัตายนนั ผิดไปจากหลกัความสงบเรียบร้อยในสงัคมซ่ึงเป็นหน่ึงในหลกัการจาํกดสิทธิ้ ั
เสรีภาพการนาํเสนอขาวของส่ือมวล่ ชนท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่
พ.ศ. 2550 มาตรา 45 วรรคสาม ภายใตก้ารรับรองสิทธิของชาวไทยในมาตรา 4 รัฐธรรมนูญ-
แหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 เน่ืองจากอิทธิพลของส่ือโทรทศัน์ท่ีมี
ตอความรุนแรง ความคิด จิตใจของคนในสงัคม เดก็ และเยาวชน ตาม่ ทฤษฎีการปลูกฝัง
ทางสงัคมและวฒันธรรมของ ยอร์จ เกร์ิ บเนอร์ (George Gerbner) ส่ือโทรทศัน์ท่ีมีการ-
เสนอรายการขาวท่ีมีความรุนแรงจาํนวนมากมีอิทธิพลในการปลูกฝังใหเ้ดก็และเยาวชน่
เกดทศันคติ ความเช่ือ ในการใชค้วามรุนแรงเป็นวธีิการแกปัญหา การนาํเสนอขาวิ ้ ่
ถายทอดสดการฆา่ ่ ตวัตายไมเพียงแตไมกอใหเ้กดประโยชน์ตอสาธารณชน ซ่ึงเป็น่ ่ ่ ิ ่่
วตัถุประสงคห์ลกัในการมีอยขูองสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน แตสงผลกระทบใหเ้กด่ ่ ่ ิ
ความเสียหายทงัการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาว และละเมิดสิทธิของ้ ่ ่ ผูบ้ริโภค
ส่ือในการไดรั้บความคุม้ครองในการเขา้ถึงส่ือท่ีไมเหมาะสม่  โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุมเดก็่ และเยาวชน ซ่ึง กสทช. ไดมี้ประกาศ เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับ
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การใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 ขอ้ 11 ใหผู้รั้บใบอนุญาตจดัทาํผงั
รายการใหส้อดคลอ้งกบระดบัความเหมาะสมของรายการและกาหนดชวงเวั ํ ่ ลาออกอากาศ 
ตามความเหมาะสมของรายการแตละประเภทเพ่ือคุม้ครองเดก็และเยาวชน และในขอ้ ่ 7 
ไดมี้การระบุใจความสาํคญัไวว้า ใหอ้อกอากาศรายการท่ีมีเนือหาสร้างสรรคส์งัคม่ ้ หรือ
รายการสาํหรับเดก็และเยาวชน โดยมีเนือหาท่ีมีความเหมาะสม และไมเป็นภยัตอการ้ ่ ่ -
พฒันาทงัในดา้นสติปั้ ญญา อารมณ์ และสงัคมของเดก็และเยาวชน ในชวงเวลา ่ 16.00-
18.00 น. ของทุกวนั และชวงเวลา ่ 7.00-9.00 น. ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ซ่ึงในชวงเวลา ่
18.00-22.00 น. เป็นชวงเวลาท่ีมีผูช้มรับชมสูง อาจมีเดก็และเยาวชนรับชมอยดูว้ย ดงันนั่ ่ ้
รายการขาวของส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีอ่ ิ อกอากาศในชวงเวลาดงักลาวจะตอ้งเป็นไปตาม่ ่
หลกัเกณฑข์า้งตน้ ทงันี้ ้  กสทช. ยงัไดมี้ประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการ
สาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 (ฉบบัท่ี 2) กาหนดใหร้ายการํ
ท่ีนาํมาออกอากาศซาํในชวงเวลาดงักลาวจะตอ้งทาํการปรับปรุง้ ่ ่  หรือแกไขเนือหาให้้ ้  
สอดคลอ้งกบระดบัความเหมาะสมั  ซ่ึงหมายความรวมถึงรายการขาวท่ีนาํมาออกอากาศ่
ซาํ้ ดว้ย รายการขาวท่ีถูกจดัอยใูนประเภทรายการระดบั ท ท่ีเหมาะสมสาํหรับทุกวยัทาํใ่ ่ ห้
สามารถออกอากาศไดใ้นทุกชวงเวลา แมว้าเนือหาขาวบางขาวท่ีนาํเสนอจะมีระดบัความ่ ่ ่ ่้ -
รุนแรงท่ีอาจถูกจดัอยใูนประเภทรายการระดบั ฉ คือ่  รายการเฉพาะไมเหมาะสมสาํหรับ่
เดก็และเยาวชน ซ่ึงหา้มนาํมาออกอากาศกอนชวงเวลา ่ ่ 24.00 น. ของทุกวนั และใหอ้อก 
อากาศไดจ้นถึงเวลา 5.00 น. ของวนัถดัไป ตามขอ้ 11 (3) ของประกาศคณะกรรมการ-
กจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโิ ิ ิ ทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์่
การจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือกจการโทรทศัน์ ิ พ.ศ. 2556 
ชองวางของการพิจารณาหลกัเกณฑก์ารจดัแบงประเภทรายการขาว และเนือหาท่ีนาํเสนอ่ ่ ่ ่ ้
ในแตละชวงเวลาทาํใหส่ื้อกจการโทรทศัน์อาศยัประโยชน์จากรายการขาวท่ีถูกจั่ ่ ิ ่ ดอยใูน่
รายการระดบั ท ท่ีเหมาะสาํหรับผูช้มทุกวยั เป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอขาวท่ีมีเนือหา่ ้
ความรุนแรงท่ีไมเหมาะสมกบชวงเวลาท่ีออกอากาศ เป็นผลใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายยงั่ ั ่
ไมสามารถแกไขปัญหาการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือไดอ้ยางแทจ้ริง่ ้ ่  
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ผูบ้ริโภคส่ือท่ีเป็นกลุมเ่ ดก็และเยาวชนเป็นชวงวยัท่ีกาลงัมีพฒันาการเรียนรู้ ตาม่ ํ
ทฤษฎีการเรียนรู้จากการสงัเกตการณ์ท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้เกยวกบพฤติกรรมการใช้ี่ ั
ความรุนแรงท่ีไดรั้บจากการรับส่ือท่ีมีเนือหารุนแรงแฝงอย ูโดยเฉพาะกลุมเดก็เลก็ อาย ุ้ ่ ่
2-3 ปี ท่ีการเรียนรู้ในชวงวยันีจะเป็นพื่ ้ ้นฐานท่ีสะสมอยใูนตวัและหากไดรั้บแรงเสริม่
จากส่ือท่ีมีเนือหารุนแรงตอไปในบางชวงของอนาคตอาจมีโอกาสท่ีจะใชค้วามรุนแรง้ ่ ่
ออกมาได ้เชนเดียวกบในกลุมผูบ้ริโภคส่ือทวัไปนอกเหนือจากเดก็และเยาวชนหาก่ ั ่ ่
พิจารณาตามทฤษฎีสญัญาณความกาวร้าวท่ีกลาวถึงการรับส่ือท่ีมีความรุ้ ่ นแรงจะเป็น 
การเพิมระดบัความต่ืนเตน้และจะกระตุน้ใหเ้กดพฤติกรรมอ่ืน่ ิ  ๆ ท่ีปัจเจกบุคคลไดเ้รียนรู้
และสามารถนาํไปสูการกระทาํท่ีใชค้วามรุนแรงได ้เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญหนา้กบเร่ืองท่ี่ ั
กระทบจิตใจ หรือตอ้งตดัสินใจแกปัญหา ้  ดงันนั้  จึงกลาวไดว้า่ ่  การรับรู้ขาวสารท่ีมี่  
ความรุนแรงสามารถสงผลตอพฤติกรรมท่ีใชค้วามรุนแรงไดใ้นอนาคตทงัในกลุมเด็ก่ ่ ่้
และเยาวชน รวมถึงบุคคลทวัไปดว้ย่  

สรุปไดว้า่ การนาํเสนอขาวท่ีมีเนือหาลกัษณะตอ้งหา้มออกอากาศ่ ้  ตามมาตรา 37 
แหง่ พระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ พ.ศ. 2551 
เป็นการกระทาํท่ีขดัตอหลกัความสงบเรียบ่ ร้อยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  
พ.ศ. 2550 มาตรา 45 วรรคสาม ภายใตก้ารรับรองสิทธิของชาวไทยในมาตรา 4 รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 อีกทงัการนาํเสนอขาวของส่ือกจการ้ ่ ิ
โทรทศัน์ท่ีมีความรุนแรงและไมเป็นประโยช่ น์ตอสาธารณชนในชวงเวลาท่ี่ ่  ฝ่าฝืน
ประกาศของ กสทช. เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจาย
เสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 ในขอ้ 7 และขอ้ 11 ท่ีเป็นไปเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือท่ี
เป็นกลุมเดก็และเยาวชน ถือเป็นประเดน็ปัญหากฎหมายท่ียงัคงพบไดใ้นปัจจุ่ บนัและ
สงผลใหผู้บ้ริโภคเผชิญกบการบริโภคส่ือท่ีมีความรุนแรงและไมเหมาะสม อาจกอให้่ ั ่ ่ เกดิ
ความเสียหายแกสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐใน่ ิ
การเขา้ถึงส่ือท่ีไมเหมาะสม่  
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3. ปัญหาเกีย่วกบัการโฆษณาแฝงในรายการข่าว 
    เพือ่ค้มครองผุ้ ูบริโภค 

  
โฆษณาแฝงตามแนวความคิดเกยวกบโฆษณาท่ีี่ ั คณะกรรมการกจการกระจายเสียงิ  

กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมแหงชาติิ ิ ่  (กสทช.) ไดใ้หนิ้ยามไว ้หมายถึง  
การปรากฏของผลิตภณัฑ ์หรือตราสินคา้และบริการในสวนท่ีเป็นเนือหารายการอยาง่ ่้
แนบเนียน รวมถึงในรายการทางส่ือกจิ การโทรทศัน์ดว้ย โดยมีเป้าหมายตํ่าสุดใหผู้บ้ริโภค
มองเห็นสินคา้ ซ่ึงการโฆษณาแฝงนีมีความแตกตางจากโฆษณาปกติทวัไปท่ีผูบ้ริโภคจะ้ ่ ่
รู้ตวัและหลีกเล่ียงท่ีจะรับชมได ้สวนโฆษณาแฝงผูบ้ริโภคอาจไมไดรั้บรู้ถึงเจตนาดงักลาว่ ่ ่
ของการเห็นหรือไดย้ินเกยวกบสินคา้ หรือบริการท่ีี่ ั แฝงไวใ้นเนือหารายการไดแ้ละ้
ความไมรู้่ นีกทาํใหผู้บ้ริโภคไมทนัระวงัตวั้ ็ ่ 1  

กรณีการโฆษณาแฝงในรายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ ในปัจจุบนั ตวัอยางเช่ ่น 
การรายงานขาวเกยวกบเร่ืองความรู้เพ่ือสุขภาพพร้อมดว้ยการแนะนาํสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์่ ี่ ั
เพ่ือสุขภาพ หรือแนะนาํใหเ้ขา้รับบริการทางการแพทยข์องสถาบนัเพ่ือสุขภาพ โดยอา้งอิง
ผลการวจิยัทางวชิาการ เพ่ือสร้างความนาเช่ือถือใหต้วัสินคา้ หรือผลิตภณัฑโ์ดยผูบ้ริโภค่
ท่ีรับชมรายการขาวมิทนัไดรู้้ตวัวากาลงัรับชมโฆษณาแฝง และอีกรูปแบบ่ ่ ํ หน่ึงของ
โฆษณาแฝงในรายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  คือ โฆษณาแฝงในรูปแบบการเชิญ-
ชวนใหผู้บ้ริโภคสงขอ้ความแสดงความคิดเห็นเพ่ือลุน้รับของรางวลั ซ่ึงเป็นสินคา้หรือ่
ผลิตภณัฑต์าง่  ๆ ทงัของรายการขาวและผูส้นบัสนุนรายการ ทงันี้ ้่ ้  การโฆษณาโดยการ-
อา้งถึงขอ้มูลทางวชิาการ หรือรายงานการวจิยั และการโฆษณาโดยการใชก้ราฟฟิก โลโก ้
อกัษรภาพ อกัษรวงิ แสดงตราสินคา้บนหนา้จอโทรทศัน์ท่ีมีพืนท่ีเกน ่ ้ ิ 1 ใน 8 ของพืนท่ี้
หนา้จอ ถือเป็นการกระทาํท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภคส่ือกจการโทรทศัน์ิ  อนัเป็นการรบกวน
การรับชมรายการของผูบ้ริโภคโดยไมมีเหตุอนัสมควร่  จนกอใหเ้กดความรําคาญ ่ ิ ตาม
ประกาศคณะกรรมการกจการิ กระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมิ ิ -
แหงชาติ เร่ือง การกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกจการกระจายเสียงและกจการ่ ิ ิ -

                                                            
1กสทช., ผ้บริโภคมีสิทธิอะไรบ้างู . 
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โทรทศัน์ พ.ศ. 2555 ขอ้ 5 ดงันนั้ เม่ือมีการโฆษณาแฝงในรายการขาวท่ีตอ้งนาํเสนอ่
ขอ้เทจ็จริง เท่ียงตรง ถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัจริยธรรมส่ือ จึงเป็นการโฆษณาท่ี
อาศยัภาพลกัษณ์ของรายการขาวสร้างความนาเช่ือถื่ ่ อใหเ้กดแกผูบ้ริโภคขาวทางส่ือิ ่่
กจการโทรทศัน์ิ  โดยเฉพาะการอาศยัการนาํเสนอขาวดา้นสุขภาพอนัเป็นขอ้มูลทาง่
การแพทย ์หรือผลรายงานการวจิยัเพ่ือใหผู้บ้ริโภคหลงเช่ือในตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือ
บริการทางการแพทยอ์าจกอใหเ้กดความเสียหายตอชีวติและทรัพยสิ์นจา่ ิ ่ กการหลงเช่ือ
ในโฆษณาแฝงนนั และการโฆษณาแฝงโดยใชพื้นท่ีเกน ้ ้ ิ 1 ใน 8 ของพืนท่ีหนา้จอโทรทศัน์้
จนกอใหเ้กดความรําคาญอาจเป็นการละเมิดตอสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ ่ ิ ได้
เชนกน่ ั  

จากขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดย นายแพทยทิ์พฒัน์ ยงิเสรี เลขาธิการคณะกรรมการ่ - 
อาหารและยา (อย.) เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2554 วา่ ตามท่ีไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจาก
สูตินรีแพทยโ์รงพยาบาลหลงัสวน จงัหวดัชุมพร วามีผูป่้วยมีอาการเลือดออกผดิปกติ่
ทางชองคลอด หลงับริโภค ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีระบุข้่ อความโฆษณา เชน ผวิสวย ่
หนา้ใส ภายในกระชบั ชวยผนงัเส้นเลือด โดยเฉพาะเส้นเลือดดาํ ลดความเส่ียงตอ่ ่
โรคหวัใจและหลอดเลือดป้องกนเบาหวาน ชวยใหน้าํหนกัลดลง ป้องกนความผดิปกติั ่ ั้  
ของผิวหนงั ป้องกนพาร์กนสนัและอลัไซเมอร์ เม่ือตรวจสอบพบวามีการโฆษณาดงักลาวั ิ ่ ่
ทางส่ือกจิ การโทรทศัน์ประเภทเคเบิลทีวท่ีีอวดอา้งสรรพคุณเกนจริง และไมไดรั้บอนุญาต้ ิ ่
โฆษณาจากองคก์ารอาหารและยา ถือมีความผดิทางกฎหมายในขอ้หาโฆษณาคุณประโยชน์ 
คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารโดยไมไดรั้บอนุญาต่  

เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ ขอ้ความโฆษณาดงักลาวกระทบตอสิทธิ่ ่ ของ
ผูบ้ริโภคส่ือกจการโทรทศัน์ในการไดรั้บขอ้มูลขาวสารท่ีเป็นจริงตามรัฐธรรมนูญแหงิ ่ ่ -
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 61 วรรคแรก ภายใตก้ารรับรองสิทธิของชาวไทย
ตามมาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 รวมถึงละเมิด
ตอ่ สิทธิของผูบ้ริโภคในการไดรั้บขาวสารท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติั่ -
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม ้ ่ พ.ศ. 2541 มาตรา 22 ท่ีกลาววา ขอ้มูลขาวสาร่ ่ ่
นนัจะตอ้งเป็นจริง ครบถว้น เพียงพอตอการตดัสินใจ ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย้ ่  
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ยอมท่ีจะไดรั้บสิทธิในการเยยีวยาความ่ เสียหายนนั และมาตรา ้ 23 ท่ีมีใจความสาํคญัวา ่
การโฆษณาตอ้งไมกระทาํดว้ยวธีิการอนัอาจเป็นอนัตรายตอสุขภาพ รางกาย หรือจิตใจ ่ ่ ่
หรืออาจกอใหเ้กดความรําคาญแกผูบ้ริโภค ่ ่ิ เม่ือการโฆษณาดงักลาว่ ไดก้ระทาํโดย
ออกอากาศทางส่ือกจการโทรทศัน์ิ จึงตอ้งเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกจกิ าร-
กระจายเสียง กจการโทรทศัน์ แลิ ะกจการโทรคมนาคม เร่ืองการกระทาํท่ีเป็นการเอาิ -
เปรียบผูบ้ริโภคในกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ิ ิ พ.ศ. 2555 ขอ้ 4 ท่ีไดมี้       
การกาหนดขอ้หา้มการกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคไว ้โดยหา้มมิใหผู้ป้ระกอบํ
กจการโทรทศัน์ดาํเนินิ การดว้ยวธีิการใด ๆ เพ่ือเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการโฆษณา
อนัมีลกัษณะเป็นการคา้กาไรเกนควร หรืํ ิ อกอใหเ้กดความเดือดร้อนรําคาญ และในขอ้ ่ ิ 5 
ไดก้าหนดลกัษณะท่ีถือเป็นการกระทาํท่ีคา้กาไรเกนควร หรือกอใหเ้กดความเดือดร้อนํ ํ ิ ิ่
รําคาญไว ้ซ่ึงจากตวัอยาง่ เขา้ลกัษณะการกระทาํท่ีถือเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคดว้ย   
การออกอากาศโฆษณาผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมายมีคาํวนิิจฉยั
วาเป็นการดาํเนินการท่ีไมชอบดว้ยกฎหมาย อีกทงัยงัใชว้ธีิการโฆษณาท่ีมีเนือหาสาระ่ ่ ้ ้     
ในลกัษณะเป็นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้ โดยหลอกลวงหรือกระทาํใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผิดในสาระสาํคญัเกยวกบสินคา้โดยการใชข้อ้มูลอนัเกนจริงเป็นเหตุใหผู้บ้ริโภคี่ ั ิ
ส่ือโฆษณาดงักลาวหลงเช่ือและตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมารับประทานจนเกด่ ิ้
ความเสียหายตอรางกาย ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนกบสาํนกังาน กสทช่ ่ ั . เพ่ือให้
ดาํเนินการแกไขเยยีวยาผูเ้สียหาย และ้ คณะกรรมการ กสทช. มีอาํนาจพิจารณาลงโทษ
ตอผูก้ระทาํผิด ตามพระราชบญัญติัการประกอบกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ ่ ิ ิ
พ.ศ. 2551 มาตรา 40 ท่ีกลาววา ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการออกอากาศของส่ือกจการ่ ่ ิ -
โทรทศัน์ เน่ืองจากรายการท่ีออกอากาศเป็นเทจ็หรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกยรติยศี  ช่ือเสียง 
สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยสูวนตวัของบุคคลอาจร้องเรียนตอคณะกรรมการ่ ่ ่  
กสทช. เพ่ือใหด้าํเนินการเยยีวยาใหแ้กผูเ้สียหายโดยเร็ว่  

เม่ือพิจารณาตวักฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุมกากบดูแลโฆษณาทงัในพระบญัญติัํ ั ้ -
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม ้ ่ พ.ศ. 2541 ดา้นการโฆษณา และประกาศ
คณะกรรมการกจการกระจายเสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม เร่ือง ิ ิ ิ
การกระทาํท่ีถือเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค พ.ศ. 2555 จะพบวาไดบ้ญัญติัไวเ้พียงคาํวา ่ ่
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“โฆษณา” เทานนั ซ่ึงเป็นการอาศยัการ่ ้ ตีความนิยามคาํวา ่ “โฆษณา” จากพระราชบญัญติั-
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม ้ ่ พ.ศ. 2541 มาตรา 22 และถึงแมว้าจะมี่    
การกาหนดลกัษณะท่ีถือวาเป็นวธีิการใดํ ่  ๆ อนัตอ้งหา้มในการโฆษณาเอาไวแ้ตดว้ย่     
การตีความของคาํวา ่ “โฆษณา” ไมอาจครอบคลุมไปถึงโฆษณาแฝงท่ี่ ถูกสอดแทรกอยาง่
กลมกลืนไปกบเนือหาของรายการ ทาํใหเ้กดปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายการควบคุมั ิ้
กากบดูแลโฆษณาแฝง ซ่ึงเม่ือวนัท่ี ํ ั 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 สาํนกังาน กสทช. ได้
เปิดเผยขอ้มูลการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคส่ือกจการวทิยแุละโทรทศัน์เกยวกบการโฆษณาิ ี่ ั
แฝง โดยนางสาวสุภิญญา กลางณรงค ์คณะกรรมการ กสทช. ไดก้ลาววา เร่ืองร้องเรียน่ ่
การโฆษณาแฝงในรายการโทรทศัน์ยงัไมไดข้อ้สรุป เน่ืองจากผูป้ระกอบการชีแจงวา่ ่้
ไมไดเ้ป็นการโฆษณาแฝง แตเป็นสวนหน่ึงของเนือหารายการ เชนเดียวกบบริการสง่ ่ ่ ่ ั ่้
ขอ้ความในรายการตาง่  ๆ ท่ีทางคณะกรรมการ กสทช. ยอมรับวายงัเป็นชองวางของ่ ่ ่      
การขาดการกากบดูแลท่ีจะตอ้งหารือแนวทางกากบดูแลตอไป การอาศยัชองวางของํ ั ํ ั ่ ่ ่
กฎหมายเพ่ือแสวงหากาไรของรายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ซ่ึงผูบ้ริโภครับชมอยูํ ่ ิ ่
เป็นจาํนวนมากและมีอิทธิพลตอการดาํเนินชีวติของคนในสงัคมเป็นการใชสิ้ทธิเสรีภาพ่
ของส่ืออยางเกนขอบเขตหรือเรียกอีกอยางวาเป็นการใชสิ้ทธิเกนสวนและกระทบตอสิทธิ่ ิ ่ ่ ิ ่ ่
ของผูบ้ริโภคส่ือ รวมถึงเป็นการฝ่าฝืนขอ้จาํกดสิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนดา้นั หลกัการ-
ป้องกนหรือระงบัความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนท่ีไดบ้ญัญติัไว้ั
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอา่ ณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 45 วรรคสาม ภายใตก้ารรับรอง
สิทธิของชาวไทยในมาตรา 4 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ (ฉบบัชวัคราว่ ) 
พ.ศ. 2557 โดยการเสนอขาวหรือคาํแนะนาํใหป้ระชาชนบริโภคยา หรืออาหาร หรือ่
สมุนไพร หรือสารอ่ืนใดกตามท่ีไมมีการรับรองจากสวนราชการท่ีรับผดิ็ ่ ่ ชอบโดยตรง1  

ดงันนั้  การโฆษณาแฝงในรายการขาวโดยอาศยัชองวางในการตีความกฎหมาย่ ่ ่
ของคาํวา ่ “โฆษณา” ท่ีไมครอบคลุมไปถึงโฆษณาแฝงและอา้งวาโฆษณาแฝ่ ่ งนนัเป็น้
สวนหน่ึงของเนือหารายก่ ้ าร รวมถึงการเชิญชวนผูบ้ริโภคใหส้งขอ้ความ่ ในรายการขาว่
อนัเป็นกลยทุธ์ในการโฆษณาแฝงท่ียงัไมมีแนวทางการกากบดูแลท่ีชดัเจน จึงเป็นประเดน็่ ํ ั

                                                            

 1คณะ ส.ส.ร., เร่ืองเดิม, หนา้ 49. 
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ปัญหาในการควบคุมการโฆษณาทงัในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค้  พ.ศ. 2522 
แกไขเพิมเติม ้ ่ พ.ศ. 2541 ดา้นการโฆษณา และประกาศคณะกรรมการกจการกระจายิ -
เสียง กจการโทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคม เร่ือง การกระทาํท่ีถือเป็นการเิ ิ อาเปรียบ-
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2555 ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ยงัไมไดรั้บความคุม้ครอง่ ิ ่
อยางมีประสิทธิภาพและถูกเอาเปรียบ หรือละเมิดจากผูป้ระกอบการส่ือกจการการ่ ิ โทรทศัน์ 
หรือผูผ้ลิตรายการขาว่  

 
4. ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการลงโทษเพือ่เยยีวยา 
    ผ้ตกเป็นขู่ าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ 

  
การนาํเสนอขาวของรายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์โดยการกลาวหรือไขขาว่ ่ ิ ่ ่

อนัฝ่าฝืนความจริง ทาํใหผู้ต้กเป็นขาวเสียช่ือเสียงและเกยรติคุณ เป็นผลใหเ้สียประโยชน์่ ี
ทางทาํมาหาไดห้รือทางเจริญ เชนเดียวกบความเสียหายท่ีเกดแกจิตใจของผูต้กเป็นขา่ ั ิ ่่ ว     
ท่ีถูกกลาวหาวาเป็นผูก้ระทาํความผดิ ถูกดูหมินเหยยีดหยามจากผูค้นในสงัคม ทา้ยท่ีสุด่ ่ ่
เม่ือขอ้เทจ็จริงปรากฏวาผูถู้กกลาวหามิไดก้ระทาํความผดิจริง แตผูถู้กกลาวหาท่ีตก่ ่ ่ ่       
เป็นขาวกถูกผูค้นในสงัคมตราหนา้วาเป็นผูก้ระทาํผดิแลว้ ความเสียหายดงักลาวนบัเป็น่ ็ ่ ่
ความเสียหายท่ีเกดแกสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวท่ีไมสามารถกาหนดจาํนวนิ ่ ่ ่ ํ่           
คาสินไหมทดแทนใหส้มกบความเสียหายได้่ ั  

ความเสียหายท่ีเกดจากการละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวเป็นความิ ่ ่ ่ -
เสียหายแกสิทธิท่ีไมสามารถโอนกนได ้และไมสามารถหมุนเป็นตวัเงินไ่ ่ ั ่ ด ้ทาํใหต้อ้งหา
หลกัเกณฑใ์นการชดใชค้าสินไหมทดแทนขึน ทานอาจารยจิ์่ ่้ ๊ด เศรษฐบุตร ไดอ้ธิบาย
หลกัการใชค้าเสียหายไวใ้นหนงัสือหลกักฎหมายแพงลกัษณะละเมิดวา การใชค้าเสียหาย่ ่ ่ ่
ไมไดห้มายความวาลบลา้งความเสียหายนนัออกได ้หมายแตเพียงใหสิ้งตอบแทนความ่ ่ ่้ ่ -
เสียหายท่ีเกดขึิ ้น เป็นการทดแทนความเสียหายนนั ชีใหเ้ห็นวาเม่ือมีความเสียหายในทาง้ ้ ่
ศีลธรรมเกดขึนโดยละเมิดแลว้ วธีิบงัคบัผูก้ระทาํละเมิดไมใชเป็นการใชค้าสินไหมทดแทนิ ่ ่ ่้
เพียงวธีิเดียวเทานนั อาจมีทางอ่ืนท่ีจะจดัการทาํใหค้วามเสียหายถกูลบลา้งเสียได ้กฎหมาย่ ้
จึงอนุญาตใหศ้าลใชว้ธีิการบงัคบัใหผู้ก้ระทาํความผิดฐานหมินประมาทดว้ยการโฆษณา่
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ตามมาตรา 328 ประมวลกฎหมายอาญา ประกาศคาํพิพากษาทงัหมดหรือสวนใดสวน้ ่ ่ หน่ึง
ลงหนงัสือพิมพเ์พ่ือแถลงความจริงใหบุ้คคลทงัหลายทราบ้  ตามมาตรา 322 (2) แหง่
ประมวลกฎหมายอาญา และเปิดโอกาสใหผู้เ้สียหายท่ีถูกละเมิดแกช่ื่ อเสียงสามารถร้อง
ขอใหศ้าลสงัใหบุ้คคลผูก้ระทาํความผิดจดัการตามควรเพื่อทาํใหช่ื้อเสียงของบุคคลนนั่ ้
กลบัคืนดีแทนใหใ้ชค้าเสียหายหรือทงัใชค้าเสียหายกได้่ ่ ็้  ตามมาตรา 447 แหงประมวล่ -
กฎหมายแพงและพาณิชย์่  

ตวัอยางกรณี่ มาตรการลงโทษทางอาญาท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมาตรการลงโทษเพ่ือ
แกไขช่ือเสียงของผูเ้สียหายท่ีตกเป็นขาวใหก้ลบัคืนดี ้ ่ ไดแ้ก ่ คาํพิพากษาของศาลอาญา
คดีหมายเลขดาํ อ. 1229/2556 อาน่ เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีสาระสาํคญั ดงันี ้
การกระทาํของจาํเลยท่ีอาศยัโอกาสของตนในฐานะพิธีกรรายการโทรทศัน์กระทาํการ
เผยแพรขอ้มูลใหแ้พร่ ่หลายทาํใหเ้กดความเสียหายแกผูอ่ื้นผานส่ือมวลชนิ ่่ ทงัทางส่ือ้
หนงัสือพิมพแ์ละส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีมีการแพรขอ้มูลอยางรวดเร็วและตอเน่ือง นอกจากนีิ ่ ่ ่ ้  
จาํเลยประกอบอาชีพเป็นพิธีกรรายการโทรทศัน์จะตอ้งมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ ไมใชการแสวงหาโอกาสจากการประกอบอาชีพ่ ่ การจดัรายการและตอ้งมีความ-
รับผดิชอบในการส่ือสารขอ้มูลหรือการเสนอขาว เสนอขอ้เทจ็จริงดว้ยการกลนักรอง่ ่
ขอ้มูลเพ่ือป้องกนไมใหเ้กดความเส่ือมเสียตอผูใ้ด ถือวาจาํเลยกระทาํความผิดฐานหมินั ่ ิ ่ ่ ่
ประมาทดว้ยการโฆษณา ตามมาตรา 328 แหงประมวลกฎหมายอาญา และการกระทาํ่
ของจาํเลยไม่มีเหตุใหร้อการลงโทษ ศาลจึงมีคาํพิพากษาใหจ้าํเลยท่ีเป็นพิธีกรรายการ
โทรทศัน์จาํคุกคนละ 1 ปี และใหโ้ฆษณาคาํพิพากษายอลงในหนงัสือพิมพ ์่ 4 ฉบบัเป็น
เวลา 7 วนั ติดตอกน่ ั  ตามมาตรา 322 (2) แหงประมวลกฎหมายอาญา่  ขณะนีโทษจาํคุก้
ของจาํเลยยงัคงอยรูะหวางรออุทธรณ์ตอสู้คดี ส่ ่ ่ ่วนคาสินไหมทดแทนสามารถฟ้องร้อง่
ไดจ้ากคดีแพง ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์แยกตางหากจากคดีอาญา ่ ่ ่ เม่ือ
พิจารณาคาํพิพากษาขา้งตน้ประกอบกบหลกัวตัถุประสงคข์องกฎหมายอาญาท่ีตอ้งการั
ลงโทษผูก้ระทาํความผิดเพ่ือแกไขปรับปรุงผูก้ระทาํความผิดให้เป็นคนดี เพ่ือขมข ู้ ่ ่       
เพ่ือแกแคน้ทดแทน และตดัออกจากสงัคม อนัมีรากฐานมาจากหลกัการแกแคน้แทนกน้ ้ ั
แบบ “ตาตอตา ฟันตอฟัน่ ่ ” ซ่ึงเป็นสิทธิทางธรรมชาติของผูเ้สียหายท่ีจะเยยีวยาความเสียหาย
ท่ีเกดขึนของกฎหมายละเมิดในสมยัโบราณนอกจากการกาหนดโทษใหจ้าํคุกและโทษิ ํ้
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ปรับทางกฎหมายอาญาเพ่ือแกแคน้ทดแทน้  วธีิการนอกเหนือจากการชดใชค้วามเสียหาย
ดว้ยตวัเงินเพ่ือใหค้วามเสียหายถูกลบลา้งตามหลกัการใชค้าเสียหายเม่ือการกระทาํฐาน่
หมินประมาทดว้ยการโฆษณาไดก้ระทาํผานทางส่ือกจการโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถ่ ่ ิ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคส่ือไดอ้ยางกวา้งขวางและรวดเร็วกวาส่ือหนงัสือพิ่ ่ มพ ์แตกลบัพบวา ่ ่
ประมวลกฎหมายกฎหมายอาญาไดก้าหนดวธีิการแกไขความเสียหายท่ีเกดแกการหมินํ ้ ิ ่ ่
ประมาทดว้ยการโฆษณาไวเ้พียงการโฆษณาคาํพิพากษาลงในส่ือหนงัสือพิมพเ์ทานนั ่ ้
และแมว้ากฎหมายอาญาจะไดเ้ปิดชองใหส้ามารถฟ้องร้องคาสินไหมทดแทนไดใ้นคดี่ ่ ่
แพง ตามประมวลกฎหมายแพง่ ่ และพาณิชย ์ในมาตรา 447  ซ่ึงใชถ้อ้ยคาํวา่ ใหผู้เ้สียหาย
ร้องขอใหศ้าลจดัการตามควรเพื่อทาํใหช่ื้อเสียงของผูเ้สียหายกลบัคืนดีดงัเดิม กปรากฏ็
วาคาํพิพากษาในสวนของคดีแพงสวนใหญท่ีเกยวเน่ืองกบคดีอาญามกัจะ่ ่ ่ ่ ่ ี่ ั ใหเ้หตุผลวา่
จาํเลยโฆษณาคาํพิพากษาในคดีสวนอาญาในหนงัสือพิม่ พโ์ดยจาํเลยเป็นผูช้าํระคา่ -
โฆษณาแลว้เป็นการเพียงพอท่ีจะแกไขให้้ ช่ือเสียงของโจทกกลบัคืนดีแลว้ ไมจาํเป็นท่ี์ ่
จะตอ้งโฆษณาในคดีสวนแพงตอไปอีก ดงัท่ีปรากฏในคาํพิพากษา่ ่ ่ ศาลฎีกาท่ี 4595/2543 
เป็นตน้ ซ่ึงเขา้ใจไดว้าหากใหมี้การลงโฆษณาอีกจะเป็นการลงโทษท่ีซาํซอ้น่ ้  อยางไ่ รกตาม็  
จุดมุงหมายของการใชค้าเสียหาย่ ่  คือ การทาํใหช่ื้อเสียงของผูเ้สียหายกลบัคืนดีดงัเดิมให้
ไดม้ากท่ีสุดเทาท่ีจะเป็นไปไดน้นั การท่ีประมวลกฎหมายอาญาบญัญติัเอาไวอ้ยางเจาะจง่ ่้
ถึงส่ือในการลงโฆษณาเป็นส่ือหนงัสือพิมพเ์พียงประเภทเดียวนี ทาํใหก้ารแกไขช่ือเสียง้ ้
ของผูเ้สียหายท่ีลงในส่ือคนละประเภทกนกบส่ือท่ีเป็นเหตุใหผู้เ้สียหายเสียงช่ือเสียงนนั ั ั ้
เม่ือเปรียบเทียบมลูคาของส่ือประเภทส่ือกจการโทรทศัน์กบส่ือหนงัสือพิมพแ์ละอิทธิพล่ ิ ั  
การเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีตางกนอยางเห็นไดช้ดัเจนนี จึงไมอาจกลาวไดว้า่ ั ่ ่ ่ ่้  การแถลงความจริง
ในส่ือคนละประเภทแทนการแถลงความจริงในส่ือท่ีเป็นเหตุแหงความเสียหายแกช่ือเสียง่ ่  
เกยรติคุณของผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์และมีอิทธิพลท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ี ่ ิ ริโภค
ส่ือไดม้ากกวาจะเป็นการทดแทนความเสียหายใหก้ลบัคืนแกผูต้กเป็นขาวไดอ้ยางดีท่ีสุด่ ่ ่่
เทาท่ีจะเป็นไ่ ปไดต้ามหลกัใชค้าเสียหายทางละเมิด่  

ดงันนั้  การบญัญติัวธีิการแกไขความเสียหายแกช่ือเสียง้ ่  ตามมาตรา 322 (2) แหง่ -
ประมวลกฎหมายอาญาท่ีใหล้งโฆษณาในส่ือหนงัส่ือพิมพเ์พียงชองทางเดียวเป็นการตี่
กรอบท่ีแคบเกนไป ซ่ึงในบางกรณีกไมอาจแกไขทดแทนความเสียหายแกช่ือเสียง ิ ็ ่ ้ ่ เกยรติี คุณ



 112 

ของผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ และการตีความวธีิการ่ ิ ่
จดัการทาํใหช่ื้อเสียงของผูเ้สียหายนนักลบัคืนดีดงัเดิม้  ตามมาตรา 447 แหงประมวล่ -
กฎหมายแพงและพาณิชย ์ท่ีอา้งถึงคาํพิพากษาของกฎหมายอาญาในคดีแพงท่ีเกยวเน่ือง่ ่ ี่
กบคดีอาญาถือั เป็นการปิดโอกาสวธีิการอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะสามารถแกไขความเสียหายแก้ ่
ช่ือเสียงของผูต้กเป็นขาวไดดี้กวาการลงโฆษณาคาํพิพากษาในสวนของคดีอาญาลง่ ่ ่         
ในหนงัสือพิมพแ์คเพียงชองทางเดียว่ ่  
  



 
บทที ่5 

บทสรปุ  และข้อเสนอแนะ 
 
1. บทสรปุ  

  
จากผลการศึกษาปัญหากฎหมายเกยวกบี่ ั การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ

ทงัหมด้  4 ประเดน็ปัญหา ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 
1.1 จากผลการศึกษาปัญหาเกีย่วกบัการละเมิดสิทธิส่วนบคคลของผ้ตกเป็นข่าวุ ู

จากการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์  
 ซ่ึงแบงการวิเคราะห์ออกเป็น่  2 ประเดน็ปัญหายอย่  ดงัน้ี  
 1.1.1 ปัญหาการนาํเสนอขาวโดยวธีิการแสดงความคิดเห็นอนักอใหเ้กด่ ิ่

ความเสียหายตอผูต้กเป็นขาว่ ่   
  จากผลการศึกษาการใชสิ้ทธิเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นของ

ส่ือมวลชน กรณีขอ้ยกเวน้ใหมี้การนาํเสนอขาวท่ีเป็นปร่ ะโยชน์ตอสาธารณะซ่ึงทาํให้่
ส่ือมวลชนไดรั้บการรับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพในการนาํเสนอขาว่  ตามรัฐธรรมนูญ-
แหงราชอาณาจกัรไทย่  พ.ศ. 2550 มาตรา 46 ภายใตก้ารรับรองสิทธิของชาวไทยมาตรา 4 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 พบวา่ การใชสิ้ทธิดงักลาว่
น้ีของส่ือมวลชนในการนาํเสนอขาวในบางประเด็นดงัตวัอยางคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี่ ่  
1590/2528 ในบทท่ี 4 นนัเขา้ขายหลกัเกณฑ์้ ่  “การกระทาํท่ีผดิปกติ” อนัเป็นบอเกดของ่ ิ
หลกัการใชสิ้ทธิเกนสวนท่ีละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวกอใหเ้กดความิ ่ ่ ่ ่ ิ่ -
เสียหายตอช่ือเสียง่  เกยรติี คุณและทางทาํมาหาได ้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์่  
เร่ือง การละเมิดตอช่ือเสียงดว้ยการโฆษณา่  มาตรา 423 และผดิฐานหมินประมาทดว้ย่
การโฆษณา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 328 รวมถึงหลกัจริยธรรมส่ือในการ
นาํเสนอขาวท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ีไมให้่ ่ ส่ือใชสิ้ทธิ
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เสรีภาพในการนาํเสนอขาวอยางเกนขอบเขต่ ่ ิ  ดงันนัจะเห็นไดว้า้ ่  กฎหมายและแนวทาง 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของจริยธรรมส่ือท่ีใชบ้งัคบัอยใูนปัจจุบนัเป็นการทวัไปยงัไม่ ่่ สามารถ
คุม้ครองสิทธิสวนบุคคลในดา้นช่ือเสียงของผูต้กเป็นขาวไดอ้ยางมีประสิทธิภาพนนัเอง่ ่ ่ ้   

 1.1.2 ปัญหาการนาํเสนอขาวประเภทคดีอาญาโดยวิธีการแพรภาพ่ ่  ช่ือ และ
ขอ้มูลบุคคลของผูถู้กกลาวหาและผูเ้สียหาย่   

  จากผลการศึกษาการนาํเสนอขาวประเภทคดีอาญาท่ีเปิดเผยภาพ่  ช่ือ 
และขอ้มูลสวนบุคคลของผูถู้กกลาวหาและผูเ้สียหายท่ีเกนกวาความจาํเป็นเพ่ือการนาํเสนอ่ ่ ิ ่
ขาวท่ีกอใ่ ่ หเ้กดประโยชน์ตอสาธารณชนิ ่  พบวา่ เป็นการฝ่าฝืนวตัถุประสงคห์ลกัในการใช้
สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนและฝ่าฝืนการรับรองคุม้ครองสิทธิของผูต้อ้งหาในรัฐธรรมนูญ-
แหงราชอาณาจกัรไทย่  พ.ศ. 2550 มาตรา 60 และมาตรา 39 วรรคสอง และวรรคสาม  
ภายใตก้ารรับรองสิทธิของชาวไทย มาตรา 4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  (ฉบบั
ชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 ซ่ึงถึงแมจ้ะมีกฎหมายท่ีใหก้ารคุม้ครองสิทธิสวนบุคคลไวใ้นประมวล่ -
กฎหมายแพงและพาณิชย์่  เร่ืองการละเมิดทวัไป่  มาตรา 420 ท่ีมิใชการคุม้ครองกรณี่
ละเมิดตอช่ือเสียงเทานนั่ ่ ้  และประมวลกฎหมายอาญา เร่ืองความรับผดิฐานหมินประมาท่
ดว้ยการโฆษณา มาตรา 328 และพระราชบญัญติัคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 กรณีท่ีผูเ้สียหาย
ท่ีตกเป็นขาวเป็นเดก็และเยาวชน่  มาตรา 27 แตส่ือมวลชนกยงัอาศยัสิทธิเสรีภาพของส่ือ่ ็
เป็นขอ้อา้งในการนาํเสนอขาวท่ีละเมิดตอสิทธิสวนบุคคลอยอูยางตอเน่ืองเพ่ือแสวงหา่ ่ ่ ่ ่ ่
ผลประโยชนท์างธุรกจิ  กฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองในขอ้มูลสวนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ่
ในพระราชบญัญติัขอ้มูลขาวสารของทางราชการ่  พ.ศ. 2540 ท่ีไดใ้หนิ้ยามของคาํวา่ 
“ขอ้มูลขาวสารสวนบุคคล่ ่ ” ในมาตรา 4 นนักมีผลบงัคบัใชเ้ฉพาะแกหนวยงานของรัฐ้ ็ ่่
เทานนัมิไดใ้ชบ้งัคบัเป็นการทั่ ้ ว่ไปแกเอกชนดว้ย่  จึงทาํใหก้ฎหมายท่ีเกยวกบการคุม้ครองี่ ั
ขอ้มูลสวนบุคคลในประเทศไทยยงัไมมีประสิทธิภาพมากพอ่ ่  นอกจากน้ี กฎหมายภายใน 
ประเทศขา้งตน้เกยวกบเร่ืองการคุม้ครองสิทธิสวนบุคคลยงัถือวาไมสอดรับกบกฎหมายี่ ั ่ ่ ่ ั
ระหวางประเทศท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้รวมเป็นสมาชิกด้่ ่ านการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคล่
ท่ีใหก้ารคุม้ครองผูต้กเป็นขาวทงัจากหนวยงานของรัฐและเอกชนไดอ้ยางครอบคลุม่ ่ ่้
และมีประสิทธิภาพสูงกวา่ 
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1.2 ปัญหาเกีย่วกบัการกาํกบัดแลการนําเสนอข่าวทางส่ือกจิการโทรทศัน์ด้านู  
การควบคมประเภทข่าวและช่วงเวลาการนําเสนอให้เหมาะสมเพือ่ค้มครุ ุ องผ้บริโภคู  

 จากผลการศึกษาพบวา่ เม่ือพิจารณาจากการแบงประเภทรายการขาวตาม่ ่
ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียงิ  กจการโทรทศัน์และกจการโทรคมนาคมิ ิ
แหงชาติ่  เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือ
กจการโทรทศัน์ิ  พ.ศ. 2556 ท่ีจดัใหร้ายการข่าวอยใูนรายการระดบั่  ท ท่ีเหมาะสาํหรับ
ผูช้มทุกวยัเป็นรายการท่ีสามารถออกอากาศไดใ้นชวงเวลาของรายการท่ีมีเนือหาสร้างสรรค์่ ้
สงัคม ในขอ้ 7 และขอ้ 11 เป็นเคร่ืองมือในการนาํเสนอขาวท่ีมีเนือหาความรุนแรงไม่ ่้
เหมาะสมกบชวงเวลาท่ีออกอากาศั ่  ชองวางของกฎหมายประกาศคณะกรรม่ ่ การกจการิ -
กระจายเสียง กจการโทรทศัน์และกจการโทรคมนาคมแหงชาติิ ิ ่  เร่ือง หลกัเกณฑก์ารจดัทาํ
ผงัรายการสาํหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือกจการโทรทศัน์ิ  พ.ศ. 2556 จึงถือเป็น
การเปิดโอกาสใหร้ายการขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์แสวงหาประโยชน์ทางธุรกจโดย่ ิ ิ
การนาํเสนอขาวท่ีมีเนื่ ้อหารุนแรง และไมกอใหเ้กดประโยชน์ตอสาธารณชน่ ิ ่่  ทงัในกลุม้ ่
ผูบ้ริโภคทวัไปและกลุมเดก็และเยาวชน่ ่  สงผลใหเ้กดความเสียหายตอสิทธิของผูบ้ริโภค่ ิ ่
ส่ือในการไดรั้บความคุม้ครองในการเขา้ถึงส่ือท่ีไมเหมาะสม่  เน่ืองดว้ยเนือหาท่ีมีความ้ -
รุนแรงอาจสงผลกระทบตอกลุมผูบ้ริ่ ่ ่ โภคส่ือทวัไปในลกัษณะเป็นการกระตุน้ใหเ้กด่ ิ
พฤติกรรมท่ีนาํไปสูการกระทาํท่ีใชค้วามรุนแรงไดเ้ม่ือตอ้งเผชิญกบเร่ืองท่ีกระทบตอ่ ั ่
จิตใจ สวนในกลุมเดก็และเยาวชนจะสงผลกระทบตอพฒันาการการเรียนรู้่ ่ ่ ่  ทาํใหมี้โอกาส
ท่ีจะใชค้วามรุนแรงไดใ้นอนาคตตอไป่   

 
1.3 ปัญหาเกีย่วกบัการโฆษณาแฝงในรายการข่าวเพือ่ค้มครองผ้บริโภคุ ู  
 จากผลการศึกษาปัญหาเกยวกบการโฆษณาแฝงในรายการขาวเพ่ือคุม้ครองี่ ั ่ -

ผูบ้ริโภค พบวา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม้ ่  พ.ศ. 2541 
 มาตรา 22 ในนิยามของคาํวา่ “โฆษณา” นนั้  ไมครอบคลุมไปถึงโฆษณาแฝง่

ท่ีถูกสอดแทรกไปกบเนือหาของรายการั ้  เชนเดียวกบประกาศคณะกรรมการกจการ่ ั ิ -
กระจายเสียง กจการโทรทศัน์และกจการโทรคมนาคมแหงชาติิ ิ ่  เร่ือง การกระทาํท่ีเป็น
การเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกจการกระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ิ ิ  พ.ศ. 2555 ในขอ้ 4 
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และขอ้ 5 ท่ีถึงแมจ้ะไดก้าหนดลกัษณะท่ีถืํ อวาเป็นการกระทาํท่ีคา้กาไรเกนควรหรือ่ ํ ิ
กอใหเ้กดความเดือดร้อนรําคาญไว้่ ิ  แตกอาศยัการตีความนิยามคาํวา่ ็ ่  “โฆษณา” จาก
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม้ ่  พ.ศ. 2541 มาตรา 22 ทาํให้
ผูป้ระกอบการส่ือกจการโทรทศัน์ิ  หรือผูผ้ลิตรายการขาว่  อาศยัชองวาง่ ่ นีแสวงหากาไร้ ํ
และเอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในการไดรั้บขอ้มูลขาวส่ าร
ท่ีเป็นจริงครบถว้น เพียงพอตอการตดัสินใจ่  และการโฆษณานนั้  ตอ้งไมกระทาํดว้ย่
วธีิการอนัเป็นอนัตรายตอสุขภาพ่  รางกายหรือจิตใจ่  หรืออาจกอใหเ้กดความรําคาญแก่ ่ิ
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นลกัษณะของโฆษณาแฝง  

 
1.4 ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการลงโทษเพือ่เยยีวยาผ้ตกเป็นข่าวทางส่ือกจิการู -

โทรทศัน์ 
 จากผลการศึกษาปัญหาเกยวกบมาตรการลงโทษเพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางี่ ั ่

ส่ือกจการโทรทศัน์ิ  พบวา่ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์่  เร่ือง การชดใชค้าสินไหม่ -
ทดแทนกรณีละเมิดตอช่ือเสียง่  มาตรา 447 ไดมี้การบญัญติัถอ้ยคาํในลกัษณะปลายเปิด
ไวส้าํหรับผูเ้สียหายท่ีถูกละเมิดตอช่ือเสียงใหส้ามารถร้องขอตอศาลจดัการตามสมควร่ ่
เพ่ือทาํใหช่ื้อเสียงของบุคคลนนักลบัคืนดีดงัเดิมแทนการชดใชค้าเสียหายหรือทงัชดใช้้ ้่
คาเสียหายกได้่ ็  แตทั่ ้งนีคดีแพงท่ีเกยวเน่ืองกบคดีอาญากรณีละเมิดตอช่ือเสียง้ ่ ี่ ั ่  หากคดีอาญา
มีคาํพิพากษาลงโทษใหมี้การลงโฆษณาคาํพิพากษาในส่ือหนงัสือพิมพแ์ลว้ในสวนคดี่ -
แพงจะไมสงัใหล้งโฆษณาซาํอีก่ ่ ่ ้  ประเดน็ปัญหาท่ีเกดขึนคือิ ้  ในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 332 (2) ไดบ้ญัญติัใหล้งโฆษณาคาํพิพากษาในส่ือหนงัสือพิมพเ์พียงชองทางเดียว่
เพ่ือแกไขช่ือเสียงของผูเ้สียหาย้  ไมวาการหมินประมาทดว้ยการโฆษณานนัจะไดก้ระทาํ่ ่ ่ ้ -
ผานทางส่ือกจการโทรทศัน์ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยางกวา้งขวางและรวดเร็วกวาส่ือ่ ิ ่ ่
หนงัสือพิมพ ์จึงไมอาจกลาวไดว้า่ ่ ่  มาตรการการลงโทษเพ่ือแกไ้ขช่ือเสียงใหแ้กผูต้กเป็น่
ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์เชนนนัจะเป็นการจดัการเพื่อทาํใหช่ื้อเสียงของผูเ้สียหายกลบัคืน่ ิ ่ ้
ดีดงัเดิมไดม้ากท่ีสุดเทาท่ีจะเป็นไปได้่  ตามหลกัการใชค้าเสียหายและหลกัวตัถุประสงค์่
ของกฎหมายอาญาท่ีมุงลงโทษเพื่อแกแคน้ทดแทนใหแ้กผูเ้สียหายนนั่ ้ ่ ้   
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2. ข้อเสนอแนะ 
  
จากผลการศึกษาปัญหากฎหมายเกยวกบี่ ั การนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ

ทงัหมด้  4 ประเดน็ปัญหา ไดแ้ก่  
2.1 ปัญหาเกยวกบการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวจากการนาํเสนอี่ ั ่ ่

ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
2.2 ปัญหาเกยวกบการกากบดูแลการนาํเสนอขาวที่ ั ํ ั ่ างส่ือกจิ การโทรทศัน์ดา้น

การควบคุมประเภทข่าวและชวงเวลาการนาํเสนอใหเ้หมาะสมเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค่  
2.3 ปัญหาเกยวกบการโฆษณาแฝงในรายการขาวเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคี่ ั ่  
2.4 ปัญหาเกยวกบมาตรการลงโทษี่ ั เพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการ่ ิ

โทรทศัน์ 
ซ่ึงไดจ้ดัทาํขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางเบืองตน้สาํหรับการแกไขปัญหา้ ้

กฎหมายดงักลาวแกผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบและผูท่ี้สนใจศึกษาปัญหากฎหมาย่ ่  ดงัน้ี 
2.1 ปัญหาเกยวกบการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวจากการนาํเสนอี่ ั ่ ่

ขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์่ ิ  
 จากผลการศึกษาท่ีไดแ้บงออกเป็น่  2 ประเดน็ปัญหายอย่  นาํมาซ่ึงขอ้เสนอแนะ

แนวทางการแกปัญหา้  ดงัตอไปนี่ ้  
 2.1.1 ปัญหาการนาํเสนอขาวโดยวธีิการแสดงความคิดเห็นอนักอใหเ้กด่ ิ่

ความเสียหายตอผูต้กเป็นขาว่ ่  ควรจะบญัญติักฎหมายคุม้ครองสิทธิของผูต้กเป็นขาวไว้่
เป็นการเฉพาะ โดยอาศยัหลกัสิทธิสวนบุคคลท่ีพึงไดรั้บคว่ ามคุม้ครองในสิทธิ เสรีภาพ 
เกยรติยศี  ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยสูวยตวัตามรัฐธรรมนูญแหง่ ่ ่ -
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 35 ภายใตก้ารรับรองสิทธิของชาวไทย มาตรา 4 ใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 เพ่ือเป็นการแกไขปัญหา้
การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูต้กเป็นขาวในส่ือกจการโทรทศัน์และยงัเป็นการชวยให้่ ่ ิ ่
ขอบเขตในการใชสิ้ทธิเสรีภาพของส่ือมวลชนชดัเจนขึน้  อนัมิใชการจาํกดสิทธิเสรีภาพ่ ั
ของส่ือ แต่เป็นการป้องกนมิใหส่ื้อใชสิ้ทธิเสรีภาพจนเกนขอบเขตและไปกระทบตอสิทธิั ิ ่
เสรีภาพของผูอ่ื้นจนกอให้่ เกดความเสียหายิ  
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 2.1.2 ปัญหาการนาํเสนอขาวประเภทคดีอาญาโดยวิธีการแพรภาพ่ ่  ช่ือ และ
ขอ้มูลบุคคลของผูถู้กกลาวหาและผูเ้สียหาย่  ควรจะบญัญติักฎหมายคุม้ครองขอ้มูล      
สวนบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะท่ีใชบ้งัคบัแกทงัหนวยงานของรัฐและเอกชน่ ่่ ้  โดยอาศยั
หลกัสิทธิสวนบุคคลท่ีพึ่ งไดรั้บความคุม้ครองในสิทธิ เสรีภาพ เกยรติยศี  ช่ือเสียง สิทธิ
ในครอบครัว หรือความเป็นอยสูว่ ่ นตวัตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย่  พ.ศ. 2550 
มาตรา 35 ภายใตก้ารรับรองสิทธิของชาวไทย มาตรา 4 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณา่ -
จกัรไทย (ฉบบัชวัคราว่ ) พ.ศ. 2557 เพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิสวนบุคคล่
ในการเผยแพรภาพ่  ช่ือ และขอ้มูลสวนบุคคลของผูถู้กกลาวหาและผูเ้สียหายท่ีตกเป็นขาว่ ่ ่
ทางส่ือกจการิ โทรทศัน์จากการนาํเสนอขาวประเภทคดีอาญาและเพ่ือเป็นการดาํเนินการให้่
กฎหมายภายในสอดคลอ้งกบกฎหมายระหวางประเทศดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุั ่ ่ คคล
ท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้รวมเป็นสมาชิกและมีหนา้ท่ีตอ้งดาํเนินการใหก้ฎหมายภายในสอดรั่ บ
กบกฎหมายระหวางประเทศั ่  

2.2 ปัญหาเกยวกบการกากบดูแลการนาํเสนอขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ดา้นี่ ั ํ ั ่ ิ  
การควบคุมประเภทขาวและชวงเวลาการนาํเสนอใหเ้หมาะสมเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค่ ่   
ควรจะแกไข้  เพิมเติม่  กฎหมายคาํสัง่ ประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียงิ  กจการิ -
โทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมิ  เร่ืองหลกัเกณฑก์ารจดัทาํผงัรายการสาํหรับใหบ้ริการ
กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ. 2556 ขอ้ 7 และขอ้ 11 เกยวแกหลกัเกณฑเ์นือหาท่ีี่ ่ ้
ออกอากาศในรายการแตละประเภทและชวงเวลาท่ี่ ่ ออกอากาศใหช้ดัเจนยงิขึน่ ้  โดยเฉพาะ
รายการขาวท่ีถูกจดัอยใูนรายการท่ีมีเนือหาสร้างสรรคส์งัคมท่ีผูช้มสามารถ่ ่ ้ รับชมไดทุ้ก
วยั ควรกาหนดระดบัความรุนแรงของเนือหาขาวท่ีนาํเสนอในแตละชวงํ ่ ่ ่้ เวลาใหเ้หมาะสม 
โดยอาศยัหลกัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคส่ือในการไดรั้บความคุม้ครองการเขา้ถึงส่ือ 
ท่ีไมเหมาะสม่  ตามท่ีสาํนกังาน กสทช. ไดใ้หก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิไว ้เพ่ือเป็น        
การคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือท่ีเป็นกลุมเดก็และเยาวชนรวมถึงผูบ้ริโภคส่ือท่ีเป็นกลุมบุคคล่ ่
ทวัไปท่ีอาจไดรั้บความเสียหายจากการออกอากาศของรายการขาวท่ีมีเนือ่ ่ ้ หารุนแรงแฝงอยู ่

2.3 ปัญหาเกยวกบการโฆษณาแฝงในรายการขาวเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคี่ ั ่  ควรจะ
แกไข้  เพิมเติม่  กฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิมเติม้ ่    
พ.ศ. 2541 มาตรา 22 ในสวนของนิยามคาํวา่ ่  “โฆษณา” ใหค้รอบคลุมไปถึงประเภท
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โฆษณาแฝง โดยอาศยัความหมายของคาํวา่ โฆษณาแฝง คาํอธิบายของสาํนกังาน กสทช. 
รวมถึงแกไข้  เพิมเติม่  กฎหมายคาํสงัประกาศคณะกรรมการกจการกระจายเสียง่ ิ  กจการิ -
โทรทศัน์ และกจการโทรคมนาคมิ  เร่ือง การกระทาํท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกจการิ -
กระจายเสียงและกจการโทรทศัน์ิ  พ.ศ. 2555 โดยควรเพิมขอ้ค่ วามของคาํวา่ “โฆษณา-
แฝง” ลงไปในการกระทาํท่ีถือเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจอา้งถึงนิยามของคาํวา่ 
“โฆษณาแฝง” จากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชโ้ดยอนุโลม ทงันี้ ้  การแกไข้
กฎหมายทงัสอง้  ฉบบัขา้งตน้ควบคูกนไปจะเป็นการชวยแกปัญหา่ ั ่ ้ การอาศยัชองวางของ่ ่
กฎหมายเกยวกบการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยการโฆษณาเพ่ือแสวงหาี่ ั กาไรจากธุรกจส่ือํ ิ
กจการโทรทศัน์ใหล้ดนอ้ยลงได้ิ  

2.4 ปัญหาเกยวกบมาตรการลงโทษเพ่ือเยยีวยาผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ี่ ั ่ ิ  
ควรจะแกไข้  เพิมเติม่  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 322 (2) ใหส้ามารถลงโฆษณา
แกไขความเสียห้ ายแกช่ือเสียง่  เกยรติคุณของผูต้กเป็นขาวทางส่ือกจการโทรทศัน์ี ่ ิ ได้
นอกเหนือจากส่ือหนงัสือพิมพโ์ดยอาศยัหลกัวตัถุประสงคข์องกฎหมายอาญาท่ีมุงแกแคน้่ ้
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