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 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) เพืÉอพฒันา
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพ-
มหานคร และ (2) เพืÉอประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศ การพฒันา
ระบบอยูใ่นรูปแบบโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ วิเคราะห์และออกแบบระบบดว้ยยเูอม็แอล 
(UML) กลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  จาํนวนทัÊงหมด 46 คน 
 ผลการวจิยั แบบประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพการพฒันาระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร สถิติทีÉใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
โดยประเมินความพึงใจใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความพึงพอใจดา้นโปรแกรมหรือระบบ 
อยูใ่นระดบัมาก ไดผ้ลค่าเฉลีÉย (X ) เท่ากบั 4.03 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.51 
(2) ดา้นความพึงพอใจดา้นการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชร้ะบบ อยูใ่น
ระดบัมาก ไดผ้ลค่าเฉลีÉย ( X ) เท่ากบั 4.20 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.43  
(3) ความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ อยูใ่นระดบัมาก ไดผ้ลค่าเฉลีÉย 
( X ) เท่ากบั 4.06 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.48 (4) ดา้นความพึงพอใจ 
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ดา้นการนาํไปใชง้านจริงของระบบ อยูใ่นระดบัมาก ไดผ้ลค่าเฉลีÉย ( X ) เท่ากบั 3.99 
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (6) 
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 In this developmental research project, the researcher develops  
(1) an information system for student health data at a Health Service Center  
in Bangkok Metropolis. The researcher also evaluates (2) user satisfaction 
with this information system. The system developed by the researcher was 
designed as a web-based application. The system was analyzed and designed 
using the Unified Modelling Technique (UML). The research population 
consisted of forty-six subjects.  
 Findings are as follows:  
 Using techniques of descriptive statistics, the researcher analysed the data 
collected in terms of percentage (%), mean ( X ) and Standard Deviation (SD).  
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 User satisfaction was evaluated in four aspects as follows: (1) Satisfaction 
with the program and system was found to be evinced at a high level ( X = 4.03, 
SD = 0.51); (2) Satisfaction with the user interface was exhibited at a high 
level ( X = 4.20, SD = 0.43); (3) Satisfaction with system security was displayed 
at a high level ( X = 4.06, SD = 0.48); and (4) Satisfaction with system 
implementation was manifested at a high level ( X = 3.99, SD = 0.50).  
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ใหค้าํแนะนาํทีÉมีประโยชน์ในการวจิยั และไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั 
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ทาํใหเ้กิดความมุมานะ อดทน พยายามฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ จนประสบความสาํเร็จ 
ในการศึกษาสู่ความเป็นมหาบณัฑิตดว้ยความภาคภูมิใจ 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั ไดรั้บความสนใจนาํมาใชง้านในหลายลกัษณะ
และเกือบทุกธุรกิจ โดยทีÉพฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศไดส่้งผลกระทบในวงกวา้ง
ไปยงัทุกวงการ ทัÊงภาคเอกชนและราชการ ช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของ
องคก์รได ้เช่น ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์ เนืÉองจากขอ้มูลถูกจดัเกบ็และบริหารอยา่งเป็นระบบ สามารถนาํขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ และลดการสูญหายของขอ้มูล เพราะถา้ไม่มีระบบ
สารสนเทศ อาจเกิดการเกบ็แฟ้มเอกสารผดิพลาด ทาํใหไ้ม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้
เมืÉอผูใ้ชเ้กิดความตอ้งการ ซึÉ งก่อใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในการเรียกใชข้อ้มูลได ้ทัÊงนีÊ
ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 60) ไดส้รุปไวว้า่ ขอ้มูล
สารสนเทศเป็นทรัพยากรทีÉจาํเป็นอยา่งยิÉง ผูใ้ดไดข้อ้มูลสารสนเทศทีÉถูกตอ้ง รวดเร็วกวา่
จะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบ เพราะสามารถใชส้ารสนเทศเหล่านัÊนในการตดัสินใจเรืÉองต่าง ๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ดงันัÊน ขอ้มูลสารสนเทศจึงมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ ดาํเนินการ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา และการกาํหนดนโยบายจะตอ้งมีระบบขอ้มูล
สารสนเทศทีÉมีคุณภาพ มีความละเอียด ครบถว้น ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการและ
ทนัสมยั จึงจะช่วยทาํใหก้ารวางแผนการบริหารจดัการและการตดัสินใจดาํเนินไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานใดไม่ไดมี้การนาํขอ้มูลสารสนเทศ 
ไปใชใ้นการปฏิบติังาน ยอ่มเสีÉยงต่อความผดิพลาดสูง และผลการดาํเนินงานจะไม่เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัÊน ขอ้มูลและสารสนเทศจึงมีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการตดัสินใจ
นบัตัÊงแต่การวางแผนการปฏิบติังาน และการควบคุม เพืÉอใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์
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ของงาน ซึÉ งหน่วยงานจาํเป็นตอ้งสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้คุณภาพ มีความ
เทีÉยงตรงตามเรืÉองทีÉตอ้งการใช ้สะดวก รวดเร็ว และทนัต่อเวลา 
 งานส่งเสริมสุขภาพอนามยันกัเรียนเป็นส่วนหนึÉงของงานอนามยัโรงเรียน ซึÉ งได้
ถูกพฒันาขึÊนเพืÉอใหค้รอบคลุมกบัความตอ้งการดา้นสาธารณสุขของนกัเรียน โดยโรงเรียน
มีหนา้ทีÉส่งเสริมสุขภาพอนามยัของเดก็ทีÉอยูใ่นวยัเรียนอยา่งทัÉวถึง สาํนกังานคณะกรรมการ-
การศึกษาแห่งชาติไดพ้ฒันามาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน โดยไดก้าํหนด
มาตรฐานการศึกษาเกีÉยวกบัการส่งเสริมสุขภาพอนามยันกัเรียนไวใ้นมาตรฐานทีÉ 10 
ผูเ้รียนมีสุขนิสยั สุขภาพกาย และสุขภาพจิตดี และมาตรฐานทีÉ 15 สถานศึกษามีการจดั
สิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัของผูเ้รียน 
 การจดัทาํขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนเป็นภารกิจทีÉสาํคญัของโรงเรียนและศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุข การใหบ้ริการแก่นกัเรียนจดัเป็นหนา้ทีÉของครู เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขและ
บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง งานอนามยัโรงเรียนทางศูนยบ์ริการสาธารณสุขไดใ้หบ้ริการดา้น
การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคแก่เดก็นกัเรียนพืÊนทีÉรับผดิชอบโดยตรวจสุขภาพ 
แก่เดก็นกัเรียนทุกชัÊนปี และติดตามภาวะโภชนาการของนกัเรียนในแต่ละภาคการศึกษา  
โดยไดจ้ดัอบรมใหค้วามรู้และบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคใหแ้ก่นกัเรียน ฝ่ายอนามยั
โรงเรียนจะแจกแบบฟอร์มการตรวจสุขภาพ เป็นแบบฟอร์มตามมาตรฐานของศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขใหแ้ก่โรงเรียน ครูประจาํชัÊนส่งกลบัคืนใหฝ่้ายอนามยัโรงเรียน ซึÉ งแบบฟอร์ม
การตรวจสุขภาพตามมาตรฐาน ประกอบดว้ย เลขประจาํตวัประชาชน ชืÉอ-นามสกลุ  
วนัเดือนปีเกิด นํÊาหนกั ส่วนสูง ภาวะโภชนาการ โรคทีÉตรวจพบ วคัซีน และสิทธิประโยชน์
ในการรักษาต่าง ๆ โดยครูประจาํชัÊนจะกรอกเลขประจาํตวัประชาชน ชืÉอและนามสกลุ 
วนัเดือนปีเกิด นํÊาหนกั ส่วนสูง ลงในแบบฟอร์ม เมืÉอเกิดการเลืÉอนชัÊนเรียน ครูประจาํชัÊน
จะตอ้งกรอกขอ้มูลนกัเรียนใหม่ทุกครัÊ ง เอกสารชุดเดิมจากชัÊนเรียนทีÉแลว้ไม่สามารถ 
นาํกลบัมาใชไ้ดใ้หม่อีก เนืÉองจากการตรวจสุขภาพจะตอ้งมีการกรอกขอ้มูลตามทีÉกาํหนด 
ซึÉ งการใชเ้อกสารทีÉเป็นกระดาษจะสะดวกในเรืÉองสถานทีÉการตรวจ แต่ขอ้เสียของการใช้
กระดาษจะทาํใหเ้กิดการทาํงานทีÉล่าชา้ในการสรุปผล มีปัญหาในการจดัเกบ็เอกสาร 
และประวติัตรวจสุขภาพของนกัเรียนอาจผดิพลาดหรือเอกสารอาจเกิดการสูญหายได ้
หลงัจากปฏิบติังานอนามยัโรงเรียนเรียบร้อยแลว้ ทางศูนยบ์ริการสาธารณสุขจะรวบรวม
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ขอ้มูลเพืÉอส่งไปยงักองสร้างเสริมสุขภาพ และการเกบ็รวบรวบขอ้มูลไดพ้บปัญหา คือ 
การสรุปผลส่งเขา้กองสร้างเสริมสุขภาพ รูปแบบเอกสารตามแบบฟอร์มเป็นสถิติแบบ
ตวัเลข ตอ้งนาํเอกสารเหล่านัÊนมาประมวลผลดว้ยมือ เช่น การนบัยอดของโรคทีÉตรวจพบ 
การนบัจาํนวนภาวะโภชนาการ สิÉงทีÉกล่าวขา้งตน้ทาํใหเ้กิดปัญหาการทาํงานเป็นไปอยา่ง
ล่าชา้ ขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร เกิดความซํÊ าซอ้นในการเก็บขอ้มูลการดาํเนินการ
เนืÉองจากโรงเรียนในความรับผดิชอบมีจาํนวนมาก เพราะไม่มีระบบสารสนเทศจดัเกบ็
ขอ้มูลทีÉมีจาํนวนมาก 
 จากปัญหาทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ สาเหตุทีÉพบ คือ เนืÉองจากการดาํเนินงาน
อนามยัโรงเรียนของศูนยบ์ริการสาธารณสุขยงัไม่มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอ 
การจดัการขอ้มูลตรวจสุขภาพนกัเรียน ทาํใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์สภาพปัญหาสุขภาพ
ของนกัเรียน ไม่มีระบบในการจดัเกบ็ฐานขอ้มูล ทาํใหปั้ญหาสภาพสุขภาพนกัเรียนไม่ได้
รับการวางแผนแกไ้ขปัญหา จากสถานการณ์ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดเพืÉอพฒันาระบบ
สารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
มาช่วยจดัการขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล เพืÉอประกอบการวางแผนการส่งเสริมสุขภาพ 
และการป้องกนัโรคของนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1. เพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพืÉอประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพ
นกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 
ด้านแนวคดิ ทฤษฎ ีและเนืÊอหา 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ ไดก้าํหนดขอบเขตดา้นแนวคิด ทฤษฎี และเนืÊอหา ดงันีÊ  
 1. ดา้นโปรแกรม การวจิยัครัÊ งนีÊ ใชโ้ปรแกรมยเูอม็แอล (Unified Modeling 
Language--UML) 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 3. ดา้นระบบ โดยวเิคราะห์ระบบและออกแบบระบบฐานขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 
ในกรุงเทพมหานคร ในการสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการทาํงานดงัต่อไปนีÊ  
(1) กาํหนดสิทธิÍ การใชร้ะบบ (2) เป็นระบบทีÉสามารถใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต (3) ขอ้มูล
ครูอนามยัโรงเรียน (4) ขอ้มูลดา้นสุขภาพของนกัเรียน (5) ขอ้มูลพืÊนฐานของนกัเรียน  
และ (6) สรุปรายงานวคัซีนและการตรวจสุขภาพของนกัเรียน 
  3.1 ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้านระบบ 
   3.1.1 ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบและการจดัการระบบโดยรวม ดงันีÊ  
    1) กาํหนดผูใ้ชง้านสิทธิการใชง้านของรหสัผา่นถูกกาํหนดโดย
ผูดู้แลระบบเท่านัÊน 
    2) บนัทึกขอ้มูลและสามารถเกบ็ขอ้มูลรวบรวมปัญหาทีÉเกิดขึÊนได ้
    3) เพิÉมและแกไ้ขขอ้มูลครูอนามยัโรงเรียนได ้
   3.1.2 สาํหรับครูอนามยัโรงเรียน  
    1) สิทธิการใชง้านและรหสัผา่นเขา้ใชง้านระบบไดถู้กกาํหนดจาก
ผูดู้แลระบบ 
    2) เพิÉมและแกไ้ขขอ้มูลเกีÉยวกบัผูใ้ชง้านระบบได ้
    3) เพิÉม แกไ้ข และปรับปรุงขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มูลพืÊนฐานนกัเรียนได ้ 
    4) สามารถเรียกดูขอ้มูลการตรวจสุขภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคลได ้



 5 

    5) เพิÉมและแกไ้ขขอ้มูลนํÊ าหนกั ส่วนสูง ของนกัเรียน 
    6) ประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบได ้
   3.1.3 สาํหรับเจา้หนา้ทีÉศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 หวัหมาก 
    1) สิทธิการใชง้านและรหสัผา่นเขา้งานระบบถูกกาํหนดจากผูดู้แล
ระบบ 
    2) เพิÉม แกไ้ข และลบขอ้มลูการฉีดวคัซีนทีÉนกัเรียนไดรั้บได ้
    3) เพิÉม แกไ้ข และลบขอ้มูลตรวจสุขภาพนกัเรียนได ้
    4) ดู/พิมพร์ายงานได ้
    5) สามารถเรียกดูขอ้มูลการตรวจสุขภาพนกัเรียนเป็นรายบุคคลได ้
    6) ประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบได ้
 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตของการวจิยัครัÊ งนีÊ  ศึกษากลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 46 คน 
ดงันีÊ  
 1. ครูอนามยัโรงเรียน จากโรงเรียนทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบของศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุข 35 หวัหมาก ทีÉรับผดิชอบเรืÉองตรวจสุขภาพนกัเรียน จาํนวน 44 คน  
 2. เจา้หนา้ทีÉศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 หวัหมาก ทีÉรับผดิชอบงานอนามยัโรงเรียน 
จาํนวน 2 คน  
 

ด้านระยะเวลา 
 การวจิยัครัÊ งนีÊดาํเนินการระหวา่งเดือนพฤษภาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง การสร้างระบบงานใหม่หรือการปรับเปลีÉยน
ระบบงานเดิมทีÉมีอยูแ่ลว้ ใหส้ามารถทาํงานเพืÉอแกปั้ญหาไดต้ามความตอ้งการของ
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ผูใ้ชง้าน โดยนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยในการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพืÉอประมวลผล เรียบเรียง 
เปลีÉยนแปลงและจดัเกบ็ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันา
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข ในกรุงเทพมหานคร  
 ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน หมายถึง ระบบทีÉสาํหรับจดัการขอ้มูล 
และวเิคราะห์ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน เพืÉอประกอบการวางแผนการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรคในงานอนามยัโรงเรียนของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
 การตรวจสุขภาพนกัเรียน หมายถึง การบริการดา้นสุขภาพเป็นการดาํเนินงาน
เพืÉอการส่งเสริม ป้องกนัการเกิดโรคในเดก็นกัเรียนระดบัอนุบาลและประถมศึกษา  
ในโรงเรียนทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉรับผดิชอบของศูนยบ์ริการสาธารณสุข  
 ศูนยบ์ริการสาธารณสุข หมายถึง หน่วยบริการสาธารณสุข มีหนา้ทีÉรับผดิชอบ
ดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน ใหบ้ริการดา้นการบาํบดัรักษาผูป่้วยโรคทัÉวไป  
การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและการป้องกนัโรค และฟืÊ นฟสูมรรถภาพ การใหบ้ริการ
ดา้นการวางแผนครอบครัว การใหสุ้ขศึกษาแก่ประชาชน และงานอนามยัโรงเรียน  
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ไดร้ะบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 
ในกรุงเทพมหานคร  
 2. ทราบความพึงพอใจทีÉมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 3. ทราบขอ้มูลดา้นสุขภาพของนกัเรียนทีÉเป็นระบบสามารถตรวจสอบไดง่้าย 
 



 
บททีÉ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 การวจิยัเรืÉอง พฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดร้วบรวมเอกสารแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  ยเูอม็แอล 
  1.1 ความหมายของยเูอม็แอล 
  1.2 องคป์ระกอบของยเูอม็แอล 
 2. การพฒันาระบบสารสนเทศ  
  2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  2.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  2.3 ขัÊนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 3. การจดัการขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
  3.1 ความสาํคญัของการตรวจสุขภาพนกัเรียน 
  3.2 การตรวจสุขภาพนกัเรียน 
 4. ศูนยบ์ริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
  4.1 ขอ้มูลทัÉวไป 
  4.2 งานอนามยัโรงเรียน 
 5. แนวคิดความพึงพอใจ 
  5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  5.2 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
  5.3 แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ 
 6. วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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ยูเอม็แอล  
 

 กิตติ ภกัดีวฒันกลุ และพนิดา พานิชกลุ (2551, หนา้ 157-158) ไดส้รุปไวว้า่  
ยเูอม็แอล (Unified Modeling Language--UML) เป็นภาษาทีÉมีรูปภาพมาตรฐานและ 
เป็นภาษาสากลทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบซอฟแวร์เชิงวตัถุ ดงันัÊน
เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบทีÉถูกสร้างดว้ยภาษายเูอม็แอล จึงสามารถแลกเปลีÉยน
และทาํความเขา้ใจตรงกนัไดร้ะหวา่งผูร่้วมงานภายในกลุ่มผูพ้ฒันา ระบบภาษายเูอม็แอล 
มีคุณสมบติัทีÉสามารถนาํเสนอและสนบัสนุนหลกัการเชิงวตัถุไดอ้ยา่งครบถว้น ชดัเจน
และไม่ผกูติดกบัภาษาโปรแกรมภาษาใดภาษาหนึÉง รูปแบบทีÉถูกสร้างขึÊนจากภาษา 
ยเูอม็แอล สามารถถูกแปลงไปเป็นระบบจริงทีÉถูกสร้างขึÊนดว้ยโปรแกรมเชิงวตัถุใดกไ็ด ้
อีกทัÊงภาษายเูอม็แอลเป็นภาษาทีÉเขา้ใจง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ผูที้Éทาํการศึกษาหรือ
นาํไปใชง้านไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้อืÉนใดนอกจากแนวคิดเชิงวตัถุ จากการทีÉภาษายเูอม็แอล
เป็นภาษาทีÉมีมาตรฐาน ผูอ้อกแบบและพฒันาจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาไวยากรณ์ (syntax) 
หรือโครงสร้างของภาษายเูอม็แอลก่อนนาํไปใชง้าน  
 
ความหมายของยเูอ็มแอล 
 อษัฎาพร ทรัพยส์มบูรณ์ (2554, หนา้ 27) กล่าวไวว้า่ ยเูอม็แอล (UML) ยอ่มาจาก 
Unified Modeling Language หมายถึง ภาษาทีÉใชใ้นการกาํหนด สร้างภาพ พฒันา  
และเป็นเอกสารอา้งอิงสาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์ และตวัแบบทางธุรกิจ 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ (2552, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของยเูอม็แอล (UML)  
ไวว้า่ ในการพฒันาระบบดว้ยหลกัการ OOAD นัÊน สิÉงทีÉจาํเป็นอยา่งหนึÉงในกระบวนการ
วเิคราะห์และออกแบบ คือ การสร้างแบบจาํลองของ Object, Class และองคป์ระกอบ 
อืÉน ๆ ของระบบ ซึÉ งวธีิการถ่ายทอดแบบจาํลองทีÉชดัเจนทีÉสุด คือ การแสดงในรูปของ
สญัลกัษณ์ทีÉมองเห็นได ้(visualization) เช่น รูปภาพ แผนภาพ เป็นตน้ ทาํใหมี้การคิดคน้
รูปภาพ แผนภาพ และมาตรฐานต่าง ๆ ซึÉ งเป็นเครืÉองมือทีÉทาํใหน้กัวเิคราะห์ระบบสามารถ
สร้างแบบจาํลองขององคป์ระกอบต่าง ๆ ทาง OOAD ขึÊน หนึÉงในเครืÉองมือทีÉไดรั้บ 
การยอมรับและนิยมใชม้ากทีÉสุด คือ Unified Modeling Language (UML) 
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 จากการศึกษาของ ธนาชยั บูรณะวฒันากลู และประสงค ์ประณีตพลกรัง (2550) 
ไดส้รุปไวว้า่ Unified Modeling Language (UML) คือ ภาษารูปภาพ หรือสญัลกัษณ์ 
(graphical language) ทีÉใชเ้พืÉอถ่ายทอดความคิดของเราทีÉมีต่อระบบออกมาเป็นแผนภาพ 
ซึÉ งประกอบไปดว้ย รูปภาพ หรือสญัลกัษณ์มากมาย ตามกฎในการสร้างแผนภาพนัÊน 
กล่าวง่าย ๆ กคื็อ “UML เป็นภาษาสาํหรับสร้างแบบจาํลองของระบบ” ทีÉไดรั้บการพฒันา 
ขึÊนมาเพืÉอใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ โดยเฉพาะในการบรรยายภาพรวม
ของระบบทีÉมีขนาดใหญ่และซบัซอ้นนัÊน หากใชรู้ปภาพหรือสัญลกัษณ์ยอ่มทาํใหผู้อื้Éน
เกิดความเขา้ใจไดง่้ายกวา่การบรรยายดว้ยขอ้ความเพียงอยา่งเดียว ดงันัÊน “ภาษารูปภาพ 
(graphical language)” จึงถูกคิดคน้ขึÊนมาเพืÉอใหเ้ป็นภาษาสาํหรับสร้างแบบจาํลอง 
(modeling language) UML จึงจดัวา่ เป็นภาษารูปภาพชนิดหนึÉงเพืÉอการสร้างแบบจาํลอง
นัÉนเอง ตวัอยา่งภาษารูปภาพชนิดอืÉน เช่น XML-GL ใชจ้าํลองโครงสร้างการสอบถาม 
ขอ้มูล (Query) ใน XML หรือ Molecular Interaction Map (MIM) ทีÉใชจ้าํลองโครงสร้าง
โมเลกลุทางชีววทิยา เป็นตน้ 
 จากความหมายทีÉกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ยเูอม็แอล (UML) คือ ภาษาทีÉใช้
สาํหรับอธิบาย แสดงความหมาย และความสมัพนัธ์ในรูปแบบแผนภาพ สัญลกัษณ์  
เพืÉอแสดงรายละเอียด การจาํลองการสร้างและการจดัการกบัเอกสารต่าง ๆ ในระบบ 
เป็นเครืÉองมือทีÉทาํใหน้กัวเิคราะห์ระบบสามารถสร้างแบบจาํลอง เพืÉอใหก้ารออกแบบ
ซอฟตแ์วร์สามารถทาํไดง่้ายขึÊนในการวเิคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ ในการพฒันา
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพ-
มหานคร 
 
องค์ประกอบของยเูอ็มแอล 
 ยเูอม็แอลสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ แผนภาพเชิงโครงสร้าง (structural 
diagram) คือ โครงสร้างทีÉไม่มีการเปลีÉยนแปลง แมจ้ะมีเหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึÊน ซึÉ งเป็น
กลุ่มแผนภาพทีÉแสดงใหเ้ห็นโครงสร้างเชิงสถิติของระบบ และแผนภาพเชิงพฤติกรรม 
(behavioral diagram) ทีÉจะแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมของระบบทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไป 
เมืÉอมีเหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึÊน และแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของระบบทีÉดาํเนินการ 
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ในหนา้ทีÉบางอยา่งได ้ซึÉ งยเูอม็แอลมีแผนภาพทัÊงหมดอยู ่9 ชนิด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดงันีÊ  
 1. แผนภาพเชิงโครงสร้าง (structural diagram) ประกอบไปดว้ย 
  1.1 แผนภาพคลาส (class diagram) 
  1.2 แผนภาพออ็บเจกต ์(object diagram) 
  1.3 แผนภาพแสดงองคป์ระกอบของระบบ (component diagram) 
  1.4 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ (deployment diagram)  
 2. แผนภาพเชิงพฤติกรรม (behavioral diagram) ประกอบไปดว้ย 
  2.1 แผนภาพยสูเคส (use case diagram) 
  2.2 แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) 
  2.3 แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) 
  2.4 แผนภาพการทาํงานร่วมกนั (collaboration diagram) 
  2.5 แผนภาพสถานะ (state diagram) 
 แต่ละแผนภาพจะบอกความหมายทีÉแตกต่างกนั เพืÉอใหผู้ใ้ชร้ะบบหรือผูพ้ฒันา
ระบบสามารถเขา้ใจไดง่้ายขึÊน ซึÉ งแผนภาพแต่ละแผนภาพสามารถอธิบายได ้ดงันีÊ  
 1. แผนภาพยสูเคส (use case diagram) คือ แผนภาพทีÉใชใ้นการจาํลองหนา้ทีÉ 
ของระบบทีÉผูใ้ชต้อ้งการ โดยจะประกอบไปดว้ย ผูก้ระทาํ (actor) และยสูเคส (use case) 
ระบบ (system) ทีÉจะแสดงขอบเขตและความสมัพนัธ์จากกิจกรรม 
  1.1 ผูก้ระทาํ (actor) คือ ผูที้Éกระทาํกบัยสูเคส หรือผูที้ÉกระทาํกบัระบบซึÉงรวมทัÊง
ผูใ้ชห้ลกั (primary actor) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholder actor) พร้อมทัÊงเขียนชืÉอ
ผูก้ระทาํไวด้า้นล่างสญัลกัษณ์ จะใชส้ญัลกัษณ์รูปคน (stick man icon) เหมือนกนั  
ชืÉอของแต่ละผูก้ระทาํไม่ใช่เป็นชืÉอเฉพาะเจาะจง ไม่บอกวา่ผูที้ÉกระทาํชืÉออะไร เป็นใคร 
แต่จะแสดงถึงประเภทของผูก้ระทาํ หรือบทบาท หรือหนา้ทีÉต่อระบบ เช่น บรรณารักษ ์
(สามารถเพิÉม ลบ แกไ้ขรายการหนงัสือ) หากเป็นผูก้ระทาํทีÉไม่ใช่มนุษย ์เช่น ระบบงานอืÉน
ทีÉอยูน่อกเหนือระบบทีÉเราสนใจ จะใชรู้ปสีÉเหลีÉยมแลว้เขียนคาํวา่ “<<actor>>” ไวด้า้นบน 
ดงัแสดงในภาพ 1  
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Actor Name

“<<actor>>”  
Actor Name

 
 

ภาพ 1  สญัลกัษณ์ผูก้ระทาํ (actor) 
 
  1.2 ยสูเคส (use case) คือ สิÉงทีÉบอกวา่ระบบ หรือคลาส หรือซอฟตแ์วร์  
ตอ้งกระทาํ ซึÉ งแสดงใหเ้ห็นถึงการแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหวา่งระบบกบัผูก้ระทาํ เช่น 
คน้หาขอ้มูลหนงัสือ ยมืหนงัสือ คืนหนงัสือ เป็นตน้ พร้อมทัÊงเขียนชืÉอยสูเคส ซึÉ งตอ้งใช้
คาํกริยาหรือกิริยาวลีกไ็ด ้โดยใชส้ญัลกัษณ์แสดงดว้ยรูปวงรี ดงัแสดงในภาพ 2  
 
 

 
 
 
ภาพ 2  สญัลกัษณ์ยสูเคส (use case)  
 
  1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งยสูเคสและผูก้ระทาํ เป็นการเชืÉอมโยงระหวา่งยสูเคส
และผูก้ระทาํ มีความสมัพนัธ์ 4 แบบ ดงันีÊ  
   1.3.1 ความสมัพนัธ์แบบเชืÉอมโยง (association) คือ เสน้ทีÉลากเชืÉอมระหวา่ง
ผูก้ระทาํกบัยสูเคสทีÉมีปฏิสมัพนัธ์กนั ดงัแสดงในภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 

 
 

Actor Name

Use Case Name

 
 

ภาพ 3  สญัลกัษณ์ความสัมพนัธ์แบบเชืÉอมโยง 
 
   1.3.2 ความสมัพนัธ์แบบขยายหรือเพิÉม (extend relationship) เกิดขึÊน 
ในกรณีทีÉบางยสูเคสดาํเนินกิจกรรมของตนเองไปตามปกติ แต่อาจจะมีเงืÉอนไขหรือ 
สิÉงกระตุน้บางอยา่งทีÉส่งผลใหกิ้จกรรมตามปกติของยสูเคสนัÊนถูกรบกวนจนเบีÉยงเบนไป
ซึÉงสามารถแสดงเงืÉอนไขหรือสิÉงกระตุน้เหล่านัÊนไดใ้นรูปของยสูเคส ดงันัÊน อาจกล่าว 
ไดว้า่ ยสูเคสทีÉมีความสมัพนัธ์แบบขยายหรือเพิÉม จะเกิดขึÊนเพียงบางครัÊ งเท่านัÊน (ไม่ได้
เกิดขึÊนทุกครัÊ งทีÉยสูเคสปกติดาํเนินกิจกรรม) ดงัแสดงในภาพ 4  
 

Actor Name

<<Extend>>

Base Use Case 

Extending Use Case 

————————

 
 

ภาพ 4  สญัลกัษณ์ความสัมพนัธ์แบบขยายหรือเพิÉม 
 
   1.3.3 ความสมัพนัธ์แบบผนวก (include relationship) ความสมัพนัธ์แบบ
เรียกใช ้เกิดขึÊนในกรณีทีÉยสูเคสหนึÉงไปเรียกหรือดึงกิจกรรมของอีกยสูเคสหนึÉงมาใช ้
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เพืÉอใหกิ้จกรรมนัÊนเกิดขึÊนจริงในยสูเคสของตนเอง กล่าวคือ กิจกรรมในยสูเคสหนึÉง
อาจจะถูกผนวกเขา้ไปรวมกบักิจกรรมของอีกยสูเคสหนึÉง ดงัแสดงในภาพ 5 
 

Actor Name <<Include>>

Base Use Case 

Included  Use Case 

————————

 
 
ภาพ 5  สญัลกัษณ์ความสัมพนัธ์แบบผนวก  
 
   1.3.4 ความสมัพนัธ์แบบสืบทอดระหวา่งยสูเคส (generalization 
relationship) ความสมัพนัธ์ลกัษณะดงักล่าวทีÉเกิดขึÊนในยสูเคสนีÊจะไม่มีการถ่ายทอด
คุณลกัษณะ แต่จะใชเ้พืÉอแสดงความสมัพนัธ์แบบจาํแนกแยกแยะประเภทของยสูเคส
เท่านัÊน ดงัแสดงในภาพ 6 
  

Actor Name

Parent Use Case 

Child Use Case 

 
 
ภาพ 6  สญัลกัษณ์ความสัมพนัธ์แบบสืบทอด 
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  1.4 ระบบ (system) คือ ตวัแทนของระบบใชส้ญัลกัษณ์เป็นรูปสีÉเหลีÉยมทีÉถูก
กระทาํโดยผูก้ระทาํ (actor) และภายในประกอบไปดว้ยยสูเคส (use case) ดงัแสดงในภาพ 7 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 7  สญัลกัษณ์ระบบ (system) 
 
 เมืÉอนาํทัÊงสัญลกัษณ์ทัÊงหมดมาแสดงรวมกนันัÊน จะไดแ้ผนภาพยสูเคส (use case  
diagram) ทีÉสามารถบอกขอบเขตของระบบได ้ดงัแสดงในภาพ 8 
 

 
 

ภาพ 8  Use Case Diagram 

ทีÉมา. จาก แผนภาพยสูเคส, ม.ป.ป., คน้เมืÉอ 17 กรกฎาคม 2559, จาก https://www.ibm 
.com/developerworks/rational/library/769.html 

System 
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 2. แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) คือ การแสดงลาํดบักิจกรรมของการทาํงาน 
(work flow) ทีÉสามารถแสดงทางเลือกทีÉเกิดขึÊนได ้โดยจะแสดงขัÊนตอนการทาํงาน 
ในการปฏิบติัการ ซึÉ งจะประกอบไปดว้ย สถานะต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนระหวา่งทาํงานและ 
ผลจากการทาํงาน แต่จะเนน้ไปทีÉงานยอ่ย โดยระบบจะมีกระบวนการทาํงานคลา้ยกบั 
ผงังาน (floe chart) และมีลกัษณะทีÉทาํการแบ่งกลุ่มกิจกรรมออกเป็นสวมิเลน (swim lane) 
โดยแต่ละกลุ่มกิจกรรมนัÊนจะแสดงกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนกบัวตัถุนัÊน ๆ สญัลกัษณ์แผนภาพ
กิจกรรม ประกอบดว้ย 
  2.1 จุดเริÉมตน้ (initial node) แสดงถึงจุดเริÉมตน้ของกิจกรรมภายใน ดงัแสดง
ในภาพ 9  
 
 

 

 
 

ภาพ 9  สญัลกัษณ์จุดเริÉมตน้ (initial node) 
 
  2.2 กิจกรรม (activity) สามารถอธิบายกิจกรรมขณะระบบดาํเนินกิจกรรมนัÊน ๆ 
อยูภ่ายในสีÉเหลีÉยม ดงัแสดงในภาพ 10 
 

Activity

 
 

ภาพ 10  สญัลกัษณ์กิจกรรม (activity) 
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  2.3 จุดตดัสินใจ (decision node) ใชอ้ธิบายในการตดัสินใจทีÉจะตอ้งเลือกกระทาํ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉง ดงัแสดงในภาพ 11 
 

 
 

 
ภาพ 11  สญัลกัษณ์จุดตดัสินใจ (decision node) 
 
  2.4 การควบคุมการไหลของกิจกรรม (control flow) ใชบ้อกทิศทางของกิจกรรม
ทีÉกาํลงัจะเกิดขึÊนในลาํดบัถดัไป ดงัแสดงในภาพ 12 
 

 
 
 
ภาพ 12  สญัลกัษณ์การควบคุมการไหลของกิจกรรม (control flow) 
 
  2.5 จุดสุดทา้ยของกิจกรรม (activity final node) ดงัแสดงในภาพ 13 
 

 
 
 
ภาพ 13  สญัลกัษณ์จุดสุดทา้ยของกิจกรรม (activity final node) 
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  2.6 การแบ่งกิจกรรมออกเป็นส่วน (swim lane) ใชส้ญัลกัษณ์สีÉเหลีÉยม ซึÉ งเป็น
สีÉเหลีÉยม 2 กรอบติดกนั สามารถแบ่งกิจกรรมระหวา่งผูก้ระทาํและระบบ โดยจดักิจกรรม
แบ่งออกใหแ้สดงคนละฝัÉง ดงัแสดงในภาพ 14 
 

Partition Partition 2

 
 

ภาพ 14  สญัลกัษณ์การแบ่งกิจกรรมออกเป็นส่วน (swim lane) 
 
 เมืÉอนาํทัÊงหมดมารวมกนั จะไดแ้ผนภาพกิจกรรม (activity diagram) ทีÉสามารถ
อธิบายแต่ละกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนภายในยสูเคสนัÊน ๆ ของระบบได ้ดงัแสดงในภาพ 15  
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ภาพ 15  แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) 

ทีÉมา. จาก แผนภาพกิจกรรม, ม.ป.ป., คน้เมืÉอ 17 กรกฎาคม 2559, จาก https://www.ibm 
.com/developerworks/rational/library/769.html 
 
 3.  แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) คือ แผนภาพทีÉแสดงลาํดบัการทาํงานของ
ระบบ โดยมีออ็บเจกตข์องคลาสได ้ระหวา่งออ็บเจกตแ์ละคลาสนัÊนจะมีขอ้ความ (message) 
เกิดขึÊน ซึÉ งเป็นคาํสัÉงทีÉสามารถโตต้อบกนัระหวา่งออ็บเจกตแ์ละคลาสได ้โดยแผนภาพ
ลาํดบัจะประกอบไปดว้ย 
  3.1 ผูก้ระทาํ (actor) เป็นผูที้Éไดก้ระทาํต่อระบบ หรือมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัระบบ 
ดงัแสดงในภาพ 16 
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Object Name: Class Name

—————————

 
 

ภาพ 16  สญัลกัษณ์ผูก้ระทาํ (actor) 
 
  3.2 ออ็บเจกต ์(object) หรือคลาส (class) ทาํหนา้ทีÉตอบสนองต่อผูก้ระทาํ 
(actor) ดงัแสดงในภาพ 17 
 

 
 

 
ภาพ 17  สญัลกัษณ์ออ็บเจกต ์(object) 
 
  3.3 เส้นชีวติ (lifeline) เป็นเส้นแสดงช่วงชีวติของออ็บเจกตห์รือคลาส ดงัแสดง
ในภาพ 18 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 18  สญัลกัษณ์เส้นชีวติ (lifeline)  
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  3.4 จุดเริÉมตน้และจุดสิÊนสุด (focus of control/activation) เป็นสิÉงทีÉกาํหนด 
การเริÉมตน้และการสิÊนสุดของกิจกรรมในระหวา่งทีÉยงัมีชีวติอยู ่ดงัแสดงในภาพ 19 
 

 
 

ภาพ 19  สญัลกัษณ์จุดเริÉมตน้และจุดสิÊนสุด (focus of control/activation) 
 
  3.5 ขอ้ความ (message) เป็นคาํสัÉงหรือฟังกช์ัÉนทีÉออ็บเจกตห์รือคลาสเรียกใช้
เมธอดของอีกคลาสหรือออ็บเจกตห์นึÉง ซึÉ งสามารถส่งกลบัได ้ดงัแสดงในภาพ 20 
 

Message
 

 

ภาพ 20  สญัลกัษณ์ขอ้ความ (message) 
 
   ในการส่งขอ้ความ (message) ระหวา่งออ็บเจกตห์รือคลาสนัÊน มีหนา้ทีÉ
สามารถบ่งบอกการทาํงานของแต่ละเส้นได ้ดงันีÊ  
   3.5.1 ซิงโครนสั (Synchronous) เป็นการส่งขอ้ความแบบรอคอยคาํตอบ
กลบัจากออ็บเจกตห์รือคลาส ถึงจะสามารถดาํเนินกิจกรรมอืÉนเป็นลาํดบัต่อไปได ้
ดงัแสดงในภาพ 21 
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ภาพ 21  สญัลกัษณ์ซิงโครนสั (Synchronous) 
 
   3.5.2 อะซิงโครนสั (Asynchronous) เป็นการส่งขอ้ความแบบไม่รอคอย
การตอบกลบัจากออ็บเจกตห์รือคลาส โดยสามารถดาํเนินกิจกรรมอืÉนลาํดบัต่อไปได ้ 
ดงัแสดงในภาพ 22 
 
 

 
 
 

ภาพ 22  สญัลกัษณ์อะซิงโครนสั (Asynchronous) 
 
   3.5.3 การส่งคืน (return) เป็นการส่งขอ้ความจากออ็บเจกตห์รือคลาส
ปลายทาง กลบัมายงัออ็บเจกตห์รือคลาสตน้ทางทีÉมีการส่งขอ้ความไป ดงัแสดงในภาพ 23 
 
 
 

 

ภาพ 23  สญัลกัษณ์การส่งคืน (return) 
 
  3.6 เรียกกลบั (call back/self delegation) เป็นการประมวลผลและคืนค่าทีÉได้
ภายในออ็บเจกตห์รือคลาสดว้ยตนเอง ดงัแสดงในภาพ 24 
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ภาพ 24  สญัลกัษณ์เรียกกลบั (call back/self delegation) 
 
  เมืÉอนาํสญัลกัษณ์ทัÊงหมดมาแสดงรวมกนั จะไดแ้ผนภาพลาํดบั (sequence 
diagram) สามารถบอกลาํดบักิจกรรมทีÉกาํลงัดาํเนินการทาํงานตามระยะเวลา ดงัแสดง 
ในภาพ 25 
 

 
 

ภาพ 25  แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) 

ทีÉมา. จาก แผนภาพลาํดับ, ม.ป.ป., คน้เมืÉอ 17 กรกฎาคม 2559, จาก https://www.ibm 
.com/developerworks/rational/library/769.html 
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 4. แผนภาพการทาํงานร่วมกนั (collaboration diagram) เป็นแผนภาพทีÉแสดงลาํดบั
การทาํงานคลา้ยกบัแผนภาพลาํดบั (sequence diagram) แต่แตกต่างกนัตรงทีÉแผนภาพ
การทาํงานร่วมกนั (collaboration diagram) จะไม่ขึÊนกบัเวลา ดงัแสดงในภาพ 26  

 

1 : Message

2 : Message
     Actor

Object 1

Object 2

 
 

ภาพ 26  แผนภาพการทาํงานร่วมกนั (collaboration diagram) 
 
 5. แผนภาพสถานะ (state diagram) คือ แผนภาพทีÉอธิบายสถานะต่าง ๆ ของ  
ออ็บเจกต ์เมืÉอมีเหตุการณ์หรือระยะเวลามากระตุน้ใหส้ถานะของออ็บเจกตน์ัÊนเปลีÉยนไป
โดยมีจุดเริÉมตน้และจุดจบของสถานะ โดยสถานะนัÊนเปลีÉยนไปเมืÉอเกิดการกระทาํขึÊน
และจุดจบของสถานะสามารถมีไดห้ลายจุด ดงัแสดงในภาพ 27 
 

new email arrives

mark unread open email

                       forward

reply email

Unread Forwarded

Read Replied

 
 

ภาพ 27  แผนภาพสถานะ (state diagram)  
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 6. แผนภาพคลาส (class diagram) คือ แผนภาพทีÉใชแ้สดงความสมัพนัธ์ในกรณี
ต่าง ๆ ในแผนภาพคลาสนัÊน จะประกอบดว้ย กลุ่มของคลาสและกลุ่มของความสมัพนัธ์ 
ซึÉ งกลุ่มของคลาสจะแทนดว้ยสญัลกัษณ์สีÉเหลีÉยมทีÉมีการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึÉ งแต่ละ
ส่วนประกอบดว้ย 
  6.1 ชืÉอของคลาส (class name) คือ การกาํหนดชืÉอของคลาส 
  6.2 คุณลกัษณะ (attribute) คือ คุณสมบติัของออ็บเจกตที์Éสนใจ โดยจะมี
สญัลกัษณ์การมองเห็น (visibility) ซึÉ งประกอบไปดว้ย 
   6.2.1 ส่วนบุคคล (private) เป็นการมองเห็นทีÉไม่สามารถเห็นไดจ้าก
ภายนอก จะเห็นไดเ้ฉพาะภายในตวัของคลาสเองเท่านัÊน หากภายนอกตอ้งการแกไ้ข 
หรืออ่านค่าสามารถทาํไดโ้ดยทาํผา่นตวัดาํเนินการ (operation หรือ method) ทีÉเกีÉยวขอ้ง
ซึÉ งแทนดว้ยสญัลกัษณ์ “–” อยูห่นา้คุณลกัษณะ (attribute) 
   6.2.2 การป้องกนั (protected) เป็นการมองเห็นทีÉสงวนเฉพาะการสืบทอด 
(inheritance) เท่านัÊน เมืÉอทาํการสืบทอด (inheritance) แลว้ คุณลกัษณะ (attribute) และ 
ตวัดาํเนินการ (operation หรือ method) จะเป็นไดท้ัÊงส่วนบุคคล (private) และสาธารณะ 
(public) ซึÉ งแทนดว้ยสญัลกัษณ์ “#” อยูห่นา้คุณลกัษณะ (attribute) 
   6.2.3 สาธารณะ (public) เป็นการมองเห็นและสามารถเรียกใชไ้ดจ้าก
ภายนอก สามารถเขา้ไปเปลีÉยนค่า อ่านค่า หรือเรียกใชง้านไดอ้ยา่งอิสระ ซึÉ งแทนดว้ย
สญัลกัษณ์ “+” อยูห่นา้คุณลกัษณะ (attribute) 
  6.3 ตวัดาํเนินการ (operation หรือ method) คือ กิจกรรมทีÉสามารถกระทาํกบั 
ออ็บเจกตน์ัÊน ๆ ได ้ซึÉ งในบางตาํราเรียกวา่ เมธอด (method) หรือฟังกช์นั (function) 
เนืÉองจากใหค้วามหมายเดียวกนักบัตวัดาํเนินการ (operation) ซึÉงในการเขียนตวัดาํเนินการ
นัÊนตอ้งนาํหนา้ดว้ยการมองเห็น (visibility) ดงัแสดงในภาพ 28 
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-attribute
+attribute2
#attribute3
+opreation()

Class_Name

 
 
ภาพ 28  สญัลกัษณ์คลาส 
 
   เมืÉอไดก้ลุ่มของคลาสแลว้ จาํเป็นตอ้งมีกลุ่มของความสมัพนัธ์เพืÉอบอก
ความสมัพนัธ์ของแต่ละกลุ่มคลาส ซึÉงกลุ่มของความสมัพนัธ์ ประกอบไปดว้ย 
  6.4 ความสมัพนัธ์แบบเกีÉยวขอ้งกนั (association) เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
คลาสระดบัเดียวกนั โดยจะใชเ้ส้นตรงเชืÉอมระหวา่งคลาส ดงัแสดงในภาพ 29 
 
 

 
 

 
ภาพ 29  สญัลกัษณ์ความสมัพนัธ์แบบเกีÉยวขอ้งกนั (association) 
 
   นอกจากนีÊ  ยงัมีการกาํหนดปริมาณของคลาสหรือออ็บเจกตที์Éสมัพนัธ์ 
กนัอยู ่เรียกวา่ ความหลากหลาย (multiplicity) 
   1 คือ มีออ็บเจกตใ์นแผนภาพคลาสไดห้นึÉงออ็บเจกตเ์ท่านัÊน 
   0 . . . 1 คือ มีออ็บเจกตใ์นแผนภาพคลาสไดต้ัÊงแต่ M ถึง N (เมืÉอ M และ N  
เป็นจาํนวนเตม็บวก) 
   * คือ มีออ็บเจกตใ์นแผนภาพคลาสไดต้ัÊงแต่ศูนยขึ์Êนไป 
   0 . . .* คือ มีออ็บเจกตใ์นแผนภาพคลาสไดต้ัÊงแต่ศูนยขึ์Êนไป 
   1 . . .* คือ มีออ็บเจกตใ์นแผนภาพคลาสไดต้ัÊงแต่หนึÉงขึÊนไป 



 26 

  6.5 ความสมัพนัธ์แบบการเป็นส่วนหนึÉง (aggregation) เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งคลาส โดยทีÉคลาส ๆ หนึÉงสามารถมีคลาสยอ่ยได ้ในลกัษณะของการเป็น
องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพ 30  

 

 
 
 
ภาพ 30  สญัลกัษณ์ความสมัพนัธ์แบบการเป็นส่วนหนึÉง (aggregation) 
 
  6.6 ความสมัพนัธ์แบบองคป์ระกอบ (composition) เป็นความสมัพนัธ์ทีÉเป็น
คลาสหนึÉงเป็นส่วนหนึÉงของคลาสหลกั ซึÉ งไม่สามารถนาํออกจากคลาสหลกัได ้ถา้นาํ 
ออกไปจะทาํใหค้ลาสหลกัสูญเสียคุณสมบติัของความเป็นคลาสนัÊน ดงัแสดงในภาพ 31 
 
 

 
 
ภาพ 31  สญัลกัษณ์ความสมัพนัธ์แบบองคป์ระกอบ (composition) 
 
  6.7 ความสมัพนัธ์แบบการสืบทอดคุณสมบติั (generalization) เป็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งคลาสกบัคลาส ซึÉ งใชใ้นการถ่ายทอดคุณสมบติัและโครงสร้างหรือคุณลกัษณะ 
คลาสทีÉถูกถ่ายทอดนัÊน จะถูกเรียกวา่ ซูเปอร์คลาส (super class) และคลาสทีÉไดรั้บ 
การถ่ายทอด จะเรียกวา่ ซบัคลาส (sub class) โดยใชส้ญัลกัษณ์เส้นตรงทีÉมีหวัลูกศร
โปร่งใสอยูที่Éปลายดา้นใดดา้นหนึÉง ดงัแสดงในภาพ 32 
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ภาพ 32  สญัลกัษณ์ความสมัพนัธ์แบบการสืบทอดคุณสมบติั (generalization) 
 
  ในระบบหนึÉงสามารถประกอบดว้ยคลาสหลาย ๆ คลาสมารวมกนัและ 
มีความสมัพนัธ์แบบต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพ 33 
 

 
 

ภาพ 33  แผนภาพคลาส (class diagram) 

ทีÉมา. จาก แผนภาพคลาส, ม.ป.ป., คน้เมืÉอ 17 กรกฎาคม 2559, จาก https://www.ibm 
.com/developerworks/rational/library/769.html 
 
 7. แผนภาพออ็บเจกต ์(object diagram) เป็นแผนภาพทีÉมีความใกลเ้คียงกบั
แผนภาพคลาส (class diagram) แตกต่างทีÉแผนภาพออ็บเจกต ์(object diagram) ใชแ้สดง
ตวัแทนของออ็บเจกตจ์ะแสดงค่าตวัอยา่ง (instance) ของแต่ละคลาสทีÉมีตวัอยา่ง  
ดงัแสดงในภาพ 34 
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CuslD = 001

Order1 : Order Order1 : Order Order1 : Order

-Order ID = 11 -Order ID = 32 -Order ID = 56

-Amountn= 100 -Amountn= 250 -Amountn= 750

A : Customer

 
 

ภาพ 34  แผนภาพออ็บเจกต ์(object diagram) 
 
 8. แผนภาพแสดงองคป์ระกอบของระบบ (component diagram) เป็นแผนภาพ 
ทีÉแสดงโครงสร้างทางกายภาพของซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ของระบบ รวมถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งแต่ละองคป์ระกอบของระบบ ดงัแสดงในภาพ 35 
 

<<component>>
Component

 
 
ภาพ 35  แผนภาพแสดงองคป์ระกอบของระบบ (component diagram) 
 
 9. แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ (deployment diagram) เป็นแผนภาพทีÉใช้
ในการจดัวางระบบหรือองคป์ระกอบทีÉสร้างขึÊน เพืÉออธิบายใหเ้ห็นภาพทีÉชดัเจนขึÊน 
โดยแผนภาพสามารถแสดงสถาปัตยกรรมและความสมัพนัธ์ของฮาร์ดแวร์ (hardware) 
และซอฟตแ์วร์ (software) ดงัแสดงในภาพ 36 
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Node

<<component>>
Component 2

<<component>>
Component 3

 
 
ภาพ 36  แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ (deployment diagram) 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศ  
 
ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 สกาวรัตน์ จงพฒันากร (2550, หนา้ 2) กล่าววา่ ใหค้วามหมายระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ระบบทีÉรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น คน ขอ้มูล กระบวนการ การเชืÉอมโยง 
เครืÉองมือหรืออุปกรณ์ โดยมีการรวบรวมขอ้มูลทีÉผา่นการประมวลผลหรือกระบวนการ 
แลว้ไดเ้ป็นสารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใชเ้พืÉอสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ (2551, หนา้ 4) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ คือ ระบบทีÉมีการนาํ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มาใชใ้นการรวบรวม ประมวลผล 
เพืÉอสร้างเป็นผลลพัธ์ คือ สารสนเทศทีÉองคก์รตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบทีÉนาํองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คน ขอ้มูล 
กระบวนการ การเชืÉอมโยง โดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ใชใ้นกระบวนการรวบรวม 
ประมวลผล เพืÉอใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉองคก์รตอ้งการ 
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ประเภทของระบบสารสนเทศ 
 โอภาส เอีÉยมสิริวงศ ์(2554, หนา้ 46) จาํแนกชนิดของระบบสารสนเทศออกเป็น 
2 รูปแบบ คือ   
 1.  ระบบสารสนเทศ จาํแนกตามลกัษณะการดาํเนินงานเป็นระบบสารสนเทศ 
ทีÉนาํมาใชง้านในส่วนของระดบัการบริหารงานในระดบัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นระดบัผูบ้ริหาร
จนถึงระดบัปฏิบติัการ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานในส่วนของระดบัต่าง ๆ เช่น 
ระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ ออกรายงานยอดของผลิตภณัฑแ์บบประจาํเดือน 
ใหผู้บ้ริหารนาํไปใชใ้นการวางแผนการผลิตสินคา้ ซึÉ งระบบสารสนเทศจาํแนกตาม
ลกัษณะการดาํเนินงาน แบ่งออกเป็น 8 ระบบ ดงันีÊ  
  1.1 ระบบประมวลผลรายการประจาํวนั (Transaction Processing System--TPS) 
เป็นระบบสารสนเทศทีÉถูกนาํมาใชก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการทีÉเป็นผูบ้นัทึก หรือปรับปรุง
ขอ้มูลในระบบ เช่น ร้านมินิมาร์ทนาํระบบ TPS มาใชบ้นัทึกรายการขายสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้ในแต่ละวนั บริษทันาํระบบบนัทึกเล่าการทาํงานใชก้บัพนกังานเพืÉอจ่ายค่าตอบแทน 
หรือค่าล่วงเวลา กรณีทาํงานเกินเวลาทีÉกาํหนด เป็นตน้ 
  1.2 ระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ (Management Information System--MIS) 
เป็นระบบทีÉถูกนาํมาใชก้บัผูบ้ริหารระดบักลาง เพืÉอนาํไปใชใ้นการวางแผนหรือตดัสินใจ
ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยใชผ้ลจากระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการในการประมวลผล
สารสนเทศ เช่น รายงานยอดขายประจาํวนั หรือประจาํสปัดาห์ หรือประจาํเดือน  
หรือประจาํปี เป็นตน้ 
  1.3 ระบบสาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation System--OAS) เป็นระบบ
ทีÉใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงานร่วมกบับุคลากรในองคก์ร เพืÉอช่วยอาํนวยความสะดวก 
ในการทาํงานเพิÉมมากขึÊน และนาํไปสู่การทาํงานกนัเป็นทีมได ้เช่น การประชุมผา่นวดีิโอ-
คอลเฟอรเร็นซ์ การรายงานผลการทาํงานผา่นทางโซเซียลมีเดีย เช่น การรายงานผล 
การปฏิบติังานโครงการต่าง ๆ ในแต่ละวนัผา่นทางไลน์ของกลุ่มองคก์รหรือบริษทั  
เป็นตน้ 
  1.4 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System--DSS) เป็นระบบ
สารสนเทศทีÉนาํเสนอทางเลือกใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจ หรือดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
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ไดต้ามเงืÉอนไขทีÉกาํหนด เช่น ทางเลือกสาํหรับการลงทุน กลยทุธ์การตลาด การอนุมติั
สินเชืÉอ เป็นตน้ 
  1.5 ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System 
--EIS) เป็นระบบสารสนเทศถูกนาํมาใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงโดยเฉพาะ โดยสารสนเทศ
มาจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์ร ซึÉ งสารสนเทศทีÉไดน้าํมากาํหนดเป็นแผนกลยทุธ์
และยทุธวธีิในการตดัสินใจ ทัÊงนีÊ  สารสนเทศทีÉไดจ้ากระบบ DSS จะแตกต่างจากระบบ 
EIS ตรงทีÉระบบ EIS พฒันาขึÊนสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ขณะทีÉระบบ DSS พฒันาขึÊน
สาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง 
  1.6 ระบบผูเ้ชีÉยวชาญ (Expert System--ES) หรือระบบฐานความรู้ (knowledge 
based) เป็นระบบทีÉจดัอยูใ่นสาขาปัญญาดิษฐ ์(Artificial Intelligent--AI) ทีÉเนน้ดา้น 
ความเขา้ใจเกีÉยวกบัวธีิการ เพืÉอใหค้อมพิวเตอร์ประมวลดา้นการคิด การคน้หาเหตุผล 
การเรียนรู้ และการกระทาํเหมือนมนุษย ์โดยรวบรวมความรู้จากผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาต่าง ๆ 
และจดัเกบ็ความรู้ในรูปแบบฐานความรู้ เช่น การรวบรวมความรู้เกีÉยวกบัทางดา้นธุรกิจ 
แลว้นาํมาวเิคราะห์ทางการเงิน การรวบรวมความรู้เกีÉยวกบัทางการแพทยเ์พืÉอวเิคราะห์ผล
โรคต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.7 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System--GIS) 
เป็นสารสนเทศทีÉอยูใ่นรูปแบบของแผนทีÉ ซึÉ งเชืÉอมโยงกบัฐานขอ้มูลทาํใหท้ราบถึงขอ้มูล
เกีÉยวกบัตึก อาคาร พืÊนทีÉบริเวณใกลเ้คียง จงัหวดั ประเทศ และโลก นอกจากนีÊ  ยงัทราบถึง
สถานทีÉต่าง ๆ แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เหมืองแร่และนํÊามนั รวมถึงการนาํไปใช้
ศึกษาอาณาเขตในการสร้างเส้นทาง เพืÉอสร้างถนนสาํหรับการจราจร เป็นตน้ 
  1.8 ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence System--BI) เป็นระบบ
สารสนเทศทีÉรวบรวม วเิคราะห์ และนาํเสนอรายงานสารสนเทศแก่ผูบ้ริหารเพืÉอนาํไปใช้
วางแผนกลยทุธ์ ทัÊงนีÊ  ระบบธุรกิจอจัฉริยะถูกนาํมาใชท้างดา้นธุรกิจ โดยนาํขอ้มูลจาก
คลงัขอ้มูล (data warehouses) ทีÉจดัเกบ็อยูใ่นฐานขอ้มูล แลว้นาํเครืÉองมือ เหมืองขอ้มูล 
(data mining) มาวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ วเิคราะห์คู่แข่ง เพืÉอเป็นสารสนเทศ
ทีÉใชใ้นการตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหาร 
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 2. ระบบสารสนเทศจาํแนกตามหนา้ทีÉทางธุรกิจ 
  2.1 เป็นการนาํระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ชท้างดา้นธุรกิจ โดยถูกออกแบบ
นาํมาใชใ้นการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉของแต่ละกิจกรรม หรือแต่ละฝ่ายหรือแผนก เพืÉอให้
สามารถดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ระบบสารสนเทศ
ทางการเงิน ระบบสารสนเทศทางการตลาด ระบบสารสนเทศทางการผลิต และระบบ
สารสนเทศดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ อีกทัÊงยงัช่วยประสานงานเพืÉอใช้
ขอ้มูลร่วมกนัในแต่ละกิจกรรม หรือแต่ละฝ่าย หรือแผนก เช่น ฝ่ายการเงินใชข้อ้มูล
รายรับ-รายจ่ายของฝ่ายบญัชี เป็นตน้ และนาํไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการสืÉอสารของ
แต่ละฝ่ายหรือแผนกมากขึÊน 
 
ขัÊนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 การพฒันาระบบสารสนเทศ มีขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  
 1. การวางแผนระบบ คือ เป็นการสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
 2. การวเิคราะห์ระบบ เป็นขัÊนตอนการดาํเนินงานของระบบ ไดแ้ก่ การรวบรวม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
 3. การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบระบบสารสนเทศทีÉจะนาํมาใชต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
 4. การพฒันาและติดตัÊง เป็นขัÊนตอนในการนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการออกแบบไว ้
ในขัÊนตอนก่อนหนา้มาเขียนโปรแกรม เมืÉอเขียนเสร็จมีการทดสอบ เพืÉอหาขอ้ผดิพลาด
ของโปรแกรมทีÉไดพ้ฒันา และติดตัÊงระบบเพืÉอใหผู้ใ้ชง้านระบบไดใ้ชจ้ริง 
 5. การบาํรุงรักษา เป็นขัÊนตอนสุดทา้ยของการพฒันาระบบ เป็นการติดตามดูแล
ระบบใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 
 

การจัดการข้อมูลสุขภาพนักเรียน 
 

 การจดัการขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนเป็นการป้องกนัการเจบ็ป่วยและแกไ้ขปัญหา
สุขภาพทีÉเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของเดก็นกัเรียน นอกจากนัÊน ยงัเป็นการเสริมสร้าง
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ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมทีÉเบีÉยงเบนไปใหก้ลบัมา มีพฤติกรรมทีÉถกูตอ้ง นกัเรียนมีพฒันาการ
ทีÉแตกต่างกนั แนวทางการแกไ้ขและการส่งเสริมป้องกนั จึงมีแนวทางในทีÉแตกต่างกนั
ออกไป 
 
ความสําคญัของการตรวจสุขภาพนักเรียน 
 การตรวจสุขภาพนกัเรียนเป็นการบริการดา้นสุขภาพ และเป็นการดาํเนินงาน 
เพืÉอการส่งเสริมป้องกนัการเกิดโรคในเดก็วยัเรียน ซึÉ งการเจบ็ป่วยเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนของเดก็ ดงันัÊน การดาํเนินงานในส่วนนีÊ จึงเป็นการดาํเนินงาน 
ในลกัษณะเป็นทีมระหวา่งครูและเจา้หนา้ทีÉศูนยบ์ริการสาธารณสุข ทีÉสาํคญั คือ จะตอ้ง 
มีการวางแผนร่วมกนัเพืÉอร่วมคน้หาปัญหา วางแผน ดาํเนินงานตามแผน และประเมินผล 
กิจกรรมดา้นการบริการสุขภาพแก่นกัเรียน ซึÉ งจะครอบคลุมการบริการดา้นต่าง ๆ เช่น 
การตรวจสุขภาพ ตรวจวดัสายตา ตรวจการไดย้นิ และเฝ้าระวงัภาวะการเจริญเติบโต 
ดว้ยการชัÉงนํÊ าหนกั วดัส่วนสูง การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคดว้ยการฉีดวคัซีน เป็นตน้ 
การจดับริการสุขภาพในโรงเรียนมีความมุ่งหมายทีÉสาํคญั ดงันีÊ  
 1.  ตรวจคน้หาความบกพร่องทางดา้นสุขภาพของนกัเรียน เมืÉอพบแลว้กห็าทาง
ช่วยเหลือแกไ้ข 
 2. การติดตามเดก็ทีÉมีความบกพร่องทางดา้นสุขภาพ ใหไ้ดรั้บความช่วยเหลือ 
ทีÉถูกตอ้ง โดยการติดต่อกบัตวัเดก็ ผูป้กครอง และหน่วยบริการสุขภาพทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 3.  การจดัใหมี้การป้องกนัอุบติัเหตุ การปฐมพยาบาลนกัเรียนทีÉประสบอุบติัเหตุ
หรือเจบ็ไขไ้ดป่้วยเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ในโรงเรียน 
 4.  การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
 5.  การแนะนาํตกัเตือน หรือการแนะแนวสุขภาพ 
 6.  เพืÉอการดาํรงรักษาไวซึ้É งการมีสุขภาพทีÉดี 
 7.  การปรับปรุงส่งเสริมสุขภาพ และสวสัดิการของนกัเรียนใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉดีทีÉสุด
เท่าทีÉจะเป็นไปได ้
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การตรวจสุขภาพนักเรียน 
 การตรวจสุขภาพนกัเรียนเป็นการคน้หาความผดิปกติและการเปลีÉยนแปลงของ
ร่างกาย ซึÉ งเป็นอาการเริÉมแรกของโรค หรือความผดิปกติของร่างกาย อนัเป็นบทบาทหนึÉง
ทีÉตอ้งดาํเนินงานในการพยาบาลโรงเรียน เพราะเมืÉอตรวจพบ กจ็ะไดใ้หก้ารช่วยเหลือ
หรือใหค้าํแนะนาํต่อไป  
 การตรวจสุขภาพนกัเรียนจาํแนกตามประเภทผูต้รวจ คือ 
 1.  การตรวจสุขภาพโดยแพทย ์ควรทาํปีละ 1 ครัÊ ง 
 2.  การตรวจสุขภาพโดยทนัตแพทย ์นกัเรียนควรไดรั้บการตรวจสุขภาพของปาก
และฟันโดยทนัตแพทยปี์ละ 1 ครัÊ ง 
 3.  การตรวจสุขภาพโดยพยาบาลและเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข โดยการตรวจสุขภาพ
10 ท่า เพืÉอคน้หาความบกพร่องทางสุขภาพกายของนกัเรียน ซึÉ งการเตรียมนกัเรียนก่อน
ตรวจสุขภาพ มีดงันีÊ  
  3.1  แจง้ใหน้กัเรียนทราบจุดประสงคแ์ละวธีิการตรวจ 
  3.2  ใหน้กัเรียนถอดถุงเทา้และรองเทา้ 
  3.3  นกัเรียนชายปลดกระดุมเสืÊอช่วงบน เพืÉอใหม้องเห็นบริเวณหนา้อกได้
ชดัเจน นกัเรียนหญิงปลดกระดุมเสืÊอบน 1 เมด็ 
  การตรวจสุขภาพมีดงัต่อไปนีÊ  (1) ตรวจฟัน สิÉงผดิปกติทีÉควรสงัเกต คือ ฟันผ ุ 
(2) เหงือกอกัเสบ สิÉงผดิปกติทีÉควรสงัเกต คือ เหงือกบวมแดง มีหนอง มีแผล (3) ตรวจเลบ็
และมือ โดยยืÉนมือไปขา้งหนา้ใหสุ้ดแขนทัÊงสองขา้ง คว ํÉามือ กางนิÊวทุกนิÊว สิÉงผดิปกติ 
ทีÉควรสังเกต คือ เลบ็ยาว ความสกปรก (4) โรคทางเดินหายใจ สิÉงผดิปกติทีÉควรสังเกต คือ 
เป็นหวดั มีอาการหอบ เหนืÉอย (5) โรคผวิหนงั สิÉงผดิปกติทีÉควรสงัเกต คือ มีผืÉน เกลืÊอน 
กลาก (6) ความผดิปกติทางสายตา สิÉงผดิปกติทีÉควรสงัเกต คือ สายตาสัÊน สายตายาว 
(7) โรคเกีÉยวกบัหู สิÉงผดิปกติทีÉควรสงัเกต คือ การไดย้นิผดิปกติ หูมีนํÊ าหรือหนองไหล
ออกมา (8) โรคคอพอก สิÉงผดิปกติทีÉควรสงัเกต คือ คอโต คอบวม (9) ซีด สิÉงผดิปกติ 
ทีÉควรสงัเกต คือ ภาวะซีด ตาเหลือง (10) เหา สิÉงผดิปกติทีÉควรสงัเกต คือ มีไข่เหาบริเวณ
โคนเส้นผม (11) อว้น (12) เริÉมอว้น (13) ผอม และ (14) เตีÊย 
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  ในการตรวจสุขภาพนกัเรียน ถา้พบขอ้บกพร่องอยา่งใดอยา่งหนึÉง ใหแ้นะนาํ
หาทางปรับปรุงแกไ้ขดว้ยตวันกัเรียนเอง แต่ถา้เป็นเรืÉองเจบ็ป่วย เช่น คออกัเสบ ฟันผ ุ 
ริมฝีปากแตกเป็นแผล ตาเจบ็ กใ็หรี้บแจง้ผูป้กครองใหพ้าไปพบแพทยต์รวจรักษาต่อไป 
 4. การเตรียมตวัชัÉงนํÊ าหนกัและวดัส่วนสูงเพืÉอตรวจสุขภาพ  
  4.1 การชัÉงนํÊ าหนกั  
   4.1.1 อุปกรณ์ทีÉควรเตรียมในการชัÉงนํÊ าหนกั ไดแ้ก่ (1) เครืÉองชัÉงนํÊ าหนกั 
ทีÉเทีÉยงตรง (2) แผนภูมิตาราง นํÊาหนกัมาตรฐานของเดก็ไทย หรือตารางแสดงเกณฑ์
อา้งอิง การเจริญเติบโตของเดก็ไทยทีÉจดัทาํโดยกระทรวงสาธารณสุข  
   4.2.2 วธีิการชัÉงนํÊ าหนกั มีขัÊนตอน ดงันีÊ  
    ขัÊนทีÉ 1 ขัÊนตรียม 
    1) แจง้ใหน้กัเรียนทราบวา่จะมีการชัÉงนํÊ าหนกั 
    2) ใหน้กัเรียนเขา้แถวตามลาํดบัพร้อมบตัรบนัทึกสุขภาพ 
    3) ใหน้กัเรียนถอดรองเทา้ นาํของทีÉไม่จาํเป็นออกจากร่างกาย 
    ขัÊนทีÉ 2 ขึÊนชัÉงนํÊ าหนกั 
    1) ใหน้กัเรียนยนืตรงกลางเครืÉองชัÉงใหเ้ตม็เทา้ หนา้ตรง ตวัตรง 
และนิÉง 
    2) ผูท้าํการชัÉงนํÊ าหนกั อ่านผล มองตวัเลขทีÉจะอ่าน 
    3) อ่านนํÊาหนกัเพืÉอใหน้กัเรียนทราบ แลว้บนัทึกผลลงในบตัรสุขภาพ
ประจาํตวันกัเรียน แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัตารางแสดงเกณฑอ์า้งอิงการเจริญเติบโต
ของเดก็ไทย 
  4.2 การวดัส่วนสูง  
   4.2.1 อุปกรณ์ทีÉตอ้งเตรียม ไดแ้ก่ (1) ทีÉวดัส่วนสูงทีÉไดม้าตรฐาน และติดตัÊง
ใหม้ัÉนคง และ (2) แผนภูมิแสดงส่วนสูง 
   4.2.2 วธีิการวดัส่วนสูง 
    ขัÊนทีÉ 1 ขัÊนเตรียม 
    1) แจง้ใหน้กัเรียนทราบวา่จะมีการวดัส่วนสูง 
    2) อธิบายใหน้กัเรียนทราบประโยชนข์องการวดัส่วนสูง 
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    3) ใหน้กัเรียนเขา้แถวตามลาํดบั พร้อมบตัรบนัทึกสุขภาพ 
    4) ใหน้กัเรียนถอดรองเทา้ 
    ขัÊนทีÉ 2 ขัÊนวดัส่วนสูง 
    1) ใหน้กัเรียนยนืตรง ส้นเทา้ชิดเครืÉองวดัส่วนสูง เทา้วางราบ ไม่เขยง่ 
    2) ผูท้าํการวดัส่วนสูง วางไมก้ระดานทาบศีรษะกบัเครืÉองวดัส่วนสูง
ใหพ้อดี 
    3) ใหน้กัเรียนกม้ตวัออกจากเครืÉองวดัส่วนสูง 
    4) อ่านผลและบนัทึกลงในบตัรสุขภาพ 
 

ศูนย์บริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อมูลทัÉวไป 
 ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ตัÊงอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานระดบักอง สงักดัอนามยั บริหารงานโดยราชการส่วน
ทอ้งถิÉน กรุงเทพมหานคร มีหนา้ทีÉรับผดิชอบดา้นสาธารณสุข ดูแลสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนในเขตพืÊนทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย ใหบ้ริการรักษาพยาบาลผูป่้วย การส่งเสริม
สุขภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค และการฟืÊ นฟสุูขภาพ ทัÊงในหน่วยงานและในชุมชน
ทีÉรับผดิชอบ ปัจจุบนัมีศูนยบ์ริการสาธารณสุข สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 
68 แห่ง ตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉต่าง ๆ ทัÉวทัÊง 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร และ
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขสาขา จาํนวน 76 แห่ง 
 ส่วนงานบริการนอกศูนยบ์ริการสาธารณสุข ไดแ้ก่ งานอนามยัโรงเรียน  
งานเยีÉยมบา้น งานสงัคมสงัเคราะห์ งานสาธารณสุขมูลฐาน งานศูนยสุ์ขภาพชุมชน  
ซึÉ งดาํเนินการโดยอาสาสมคัรสาธารณสุขภายใตก้ารสนบัสนุน คาํแนะนาํจากเจา้หนา้ทีÉ
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เพืÉอใหบ้ริการรักษาพยาบาลขัÊนพืÊนฐาน เช่น การปฐมพยาบาล 
การวดัความดนัโลหิต ฯลฯ 
 นอกจากนีÊ  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขบางแห่งมีสถานรับเลีÊยงเดก็กลางวนั ซึÉ งรับ
ดูแลเดก็ก่อนวยัเรียนทีÉมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ปัญหาทุพโภชนาการ และคลินิกพิเศษ  
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ต่าง ๆ ไดแ้ก่ คลินิกยาเสพติด คลินิกทนัตกรรม คลินิกสุขภาพจิต คลินิกวางแผนครอบครัว 
และคลินิกกายภาพบาํบดั เป็นตน้ 
 

งานอนามัยโรงเรียน 
 งานอนามยัโรงเรียนมีเป้าหมายและบทบาททีÉสาํคญัในการดูแลสุขภาพนกัเรียน
และบุคลากรในโรงเรียน เพืÉอมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีสุขภาพอนามยัทีÉดี โดยมีพยาบาลอนามยั
โรงเรียนปฏิบติังาน ประสานความร่วมมือกบัผูเ้กีÉยวขอ้งจากหลาย ๆ ภาคส่วน ไดแ้ก่
โรงเรียน สาํนกังานเขต และผูป้กครอง และชุมชน โดยมีประเดน็คุณภาพทีÉสาํคญั ดงันีÊ  
 1. นกัเรียนไดรั้บบริการดา้นสุขภาพ เป็นการดาํเนินงานเพืÉอส่งเสริม ป้องกนัโรค
ในเดก็วยัเรียน ซึÉ งการเจบ็ป่วยเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของเดก็ ดงันัÊน
การดาํเนินงานในส่วนนีÊ เป็นการดาํเนินงานในลกัษณะเป็นทีมสหวชิาชีพ เช่น แพทย ์
ทนัตแพทย ์และครู ผูซึ้É งรับผดิชอบงานดา้นสุขภาพในโรงเรียน เพืÉอร่วมคน้หา วางแผน 
ดาํเนินงานตามแผน และประเมินผลกิจกรรมดา้นการบริการสุขภาพแก่นกัเรียน ซึÉ งจะ
ครอบคลุมการบริการดา้นต่าง ๆ เช่น การตรวจสุขภาพ ตรวจวดัสายตา ตรวจการไดย้นิ 
เฝ้าระวงัภาวะการเจริญเติบโตดว้ยการชัÉงนํÊ าหนกั วดัส่วนสูง และการสร้างเสริมภูมิคุม้กนั
โรคดว้ยการฉีดวคัซีน 
 2. นกัเรียนไดรั้บการพฒันาส่งเสริมความรู้และทกัษะในดา้นสุขภาพอนามยั  
โดยการจดักิจกรรมใหค้วามรู้ เสริมสร้างประสบการณ์ ปลูกฝังทศันคติทีÉถูกตอ้งในเรืÉอง
สุขภาพแก่นกัเรียน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอปรับเปลีÉยนพฤติกรรมสุขภาพ รูปแบบ
กิจกรรมดา้นนีÊอาจจดัโดยพยาบาลอนามยัโรงเรียน หรือการสนบัสนุนใหค้รู นกัเรียน
เป็นผูใ้หค้วามรู้เรืÉองสุขภาพแก่เพืÉอน ๆ นกัเรียนดว้ยกนั 
 ข้อมูลทัÉวไป รับผดิชอบโรงเรียนทุกสงักดัในแขวงหวัหมาก และแขวงคลองจัÉน  
เขตบางกะปิ รวม 44 แห่ง ประกอบดว้ย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 11 แห่ง 
โรงเรียนสงักดักระทรวงศึกษาธิการ กรมสามญัศึกษา จาํนวน 6 แห่ง และโรงเรียนสงักดั
เอกชน จาํนวน 27 แห่ง โดยมีการจดับริการงานอนามยัโรงเรียน ดงันีÊ   
 1. บริการใหสุ้ขศึกษา โดยมีหมวดความรู้ ดงันีÊ  โรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ โรคจาก
สตัวสู่์คน สุขภาพจิต เพศศึกษา ทนัตสุขศึกษา การใชย้า โภชนาศึกษา อนามยัสิÉงแวดลอ้ม 
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สุขาภิบาลอาหาร สิÉงเสพติด เอดส์ สุขวทิยาส่วนบุคคล โรคผวิหนงั การปฐมพยาบาล 
เป็นตน้ บริการดา้นการจดัสุขาภิบาลในโรงเรียนใหถู้กสุขลกัษณะ เป็นไปตามมาตรฐาน
ขัÊนพืÊนฐานทีÉกาํหนดไว ้
 2. บริการใหภู้มิคุม้กนัโรคและป้องกนัโรค 
 3. บริการดา้นการสาธารณสุขมูลฐานในโรงเรียน สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือ
กบัครู ในการดาํเนินงานโครงการอาสาสมคัรสาธารณสุขในโรงเรียน (อสร.) โครงการ
อบรมผูน้าํเยาวชนสาธารณสุขในโรงเรียน (ยสร.) ประสานงานกบัโรงเรียนเพืÉอเตรียม
ระเบียนสะสม หรือบตัรสุขภาพของนกัเรียน และมีการลงบนัทึกใหค้รบถว้น เป็นปัจจุบนั
ไดแ้ก่ ประวติัส่วนตวันกัเรียน ขอ้มลูครอบครัว ขอ้มูลสุขภาพ ประวติัการใหภู้มิคุม้กนัโรค 
การเจริญเติบโต ภาวะโภชนาการ  
 4. บริการตรวจสุขภาพนกัเรียนและใหก้ารรักษาพยาบาลเบืÊองตน้ และส่งต่อ
นกัเรียนทีÉมีปัญหาดา้นสุขภาพติดตามผลการตรวจรักษา 
 5. บริการดา้นการประปาในโรงเรียน โดยใหค้าํแนะนาํเรืÉองการจดัหานํÊาดืÉม นํÊาใช ้
ทีÉสะอาดและเพียงพอ  
 6. บริการเรืÉองโภชนาการในโรงเรียน แนะนาํการจดัอาหารใหเ้พียงพอและ
เหมาะสมกบัภาวะโภชนาการของเดก็นกัเรียน 
 

แนวคดิความพงึพอใจ 
 

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทศันคติทีÉเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได ้การทีÉจะทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออก
ทีÉค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น ซึÉ งเป็นการยากทีÉจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัได้
โดยทางออ้ม ดว้ยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านัÊน และการแสดงความคิดเห็นนัÊน
จะตอ้งตรงกบัความรู้สึกทีÉแทจ้ริงจึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนัÊนได ้ซึÉ งสอดคลอ้งกบั 
แนวความคิดของ Wolman (อา้งถึงใน วมิลสิทธิÍ  หรยางกรู, 2554, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึง
ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกทีÉไดรั้บความสาํเร็จตามความมุ่งหวงัและความตอ้งการ  
ความพึงพอใจเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัประการหนึÉงทีÉมีผลต่อความสาํเร็จของงานทีÉจะบรรลุ
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เป้าหมายทีÉวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจ
หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางทีÉเขาประสงค ์
 

ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจสามารถสรุปได ้ดงันีÊ   
 ภาวณีิ เพชรสวา่ง (2552, หนา้ 46) กล่าววา่ ทศันคติในการทาํงานทีÉมีความสาํคญั
สาํหรับองคก์าร คือ ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ทางบวก
โดยเป็นผลจากประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2552, หนา้ 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเรืÉองของความรู้สึกทีÉมีความรู้สึก 
ของบุคคลทีÉมีต่องานทีÉปฏิบติัอยู ่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน 
อยา่งไรกดี็ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสิÊนสุด เปลีÉยนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา
และสภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสทีÉจะไม่พึงพอใจในสิÉงทีÉเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนัÊน
ผูบ้ริหารจึงตอ้งสาํรวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบุคคลตลอดไป ทัÊงนีÊ  เพืÉอใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน
ทีÉตัÊงไว ้
 สมศกัดิÍ  คงเทีÉยง และอญัชลี โพธิÍ ทอง (2552, หนา้ 278-279) กล่าววา่ ความพงึพอใจ
เป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเกีÉยวกบัระดบัความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่าง ๆ 
ความพึงพอใจเป็นผลของทศันคติทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ และความพึงพอใจ
ในการทาํงานเป็นผลมาจากการปฏิบติังานทีÉดี และสาํเร็จจนเกิดเป็นความภูมิใจ โดยได้
ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ตามทีÉหวงัไว ้
 จากการศึกษาของ สุนทร เพช็ร์พราว (2551) ไดส้รุปคาํวา่ ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่องานและการทาํงานนัÊน ถา้บุคคลมีความรู้สึกพร้อม
จะเสียสละทุกอยา่ง อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งาน ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้บุคคลมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องาน กจ็ะไม่กระตือรือร้นในการทาํงาน เพียงทาํงาน
ตามหนา้ทีÉใหเ้สร็จไปในแต่ละวนัเท่านัÊน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึก
รวมของบุคคลในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังาน และไดรั้บ
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ผลตอบแทน ความพึงพอใจทาํใหบุ้คคลกระตือรือร้นในการทาํงานทีÉมีความมุ่งมัÉนมีขวญั
และกาํลงัใจ สิÉงเหล่านีÊ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน และส่งผล
ต่อความสาํเร็จไปตามป้าหมายขององคก์ร 
 ทีÉกล่าวมาทัÊงหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้า่ เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ และเป็นความรู้สึกทีÉบรรลุถึง
ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองกเ็กิดความพึงพอใจขึÊน และถา้ไม่ได้
รับการตอบสนองตามความตอ้งการตามความคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจก็จะหายไปทนัที 
ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงตอ้งการทราบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพ
นกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจมากนอ้ย
เพียงใด 
 

องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาของ เพญ็นภา จรัสพนัธ์ (2557) ไดส้รุปไวว้า่ ความพึงพอใจเป็น
ปัจจยัสาํคญัประการหนึÉงทีÉช่วยใหง้านสาํเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงถา้เป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการใหผู้ป้ฏิบติังานใหบ้ริการเกิดความพึงพอใจ
ในการทาํงานแลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการทีÉจะใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย 
เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัทีÉเป็นตวับ่งชีÊ  คือ จาํนวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันัÊน 
ผูบ้ริหารทีÉชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิÉงทีÉจะศึกษาใหลึ้กซึÊ งถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ทีÉจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจทัÊงผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
 ความพึงพอใจจะเกิดขึÊนหรือไม่ ขึÊนอยูก่บัการใหบ้ริการขององคก์รประกอบกบั
ระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดงันัÊน การวดัระดบั
ความพึงพอใจสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิต่อไปนีÊ  
 1. การใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งเป็นวธีิทีÉนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลทีÉตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มทีÉกาํหนด 
 2. การสมัภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ทีÉจะจูงใจ
ใหผู้ต้อบคาํถามตอบตามขอ้เทจ็จริง 



 41 

 3. การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทัÊงก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ 
และหลงัการรับบริการ การวดัโดยวธีินีÊจะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนทีÉแน่นอน
จะเห็นไดว้า่ การวดัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนัÊนสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิ ขึÊนอยู่
กบัความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงส่งผลใหก้ารวดันัÊน 
มีประสิทธิภาพและน่าเชืÉอถือได ้
 
แนวทางการเสริมสร้างความพงึพอใจในการบริการ 
 พิมล เมฆสวสัดิÍ  (2550, หนา้ 28) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเป็นสิÉงทีÉ
ผูด้าํเนินการจะตอ้งคาํนึงถึง ทัÊงในฐานะผูใ้หบ้ริการ และจะตอ้งคาดคิดในฐานะของ
ผูรั้บบริการร่วมดว้ย เพืÉอทีÉจะสามารถส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการขึÊนได ้
โดยสามารถกระทาํผา่นขัÊนตอนต่าง ๆ ดงันีÊ  
 1. ตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยา่งสมํÉาเสมอ โดยผา่น
การซกัถามโดยตรง จุดมุ่งหมายของการสาํรวจความคิดเห็นเพืÉอศึกษาถึงความคาดหวงั
และระดบัความพึงพอใจในการบริการทีÉผูรั้บบริการหรือผูใ้ชมี้ต่อการใหบ้ริการ ร่วมกบั
การรับฟังความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการทีÉเป็นผูป้ฏิบติัโดยตรง ซึÉ งทัÊงสองสิÉงนีÊจะทาํให้
ผูด้าํเนินการทราบถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจในการบริการทีÉใกลเ้คียงกบั 
ความเป็นจริงมากทีÉสุด เพืÉอทีÉจะไดน้าํไปพฒันากระบวนการใหบ้ริการทีÉมีคุณภาพตรงกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูใ้ชไ้ด ้
 2. การกาํหนดเป้าหมาย และทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน ซึÉ งผูด้าํเนินการจะตอ้ง
กาํหนดทิศทางและจุดยนืของหน่วยงานใหช้ดัเจน นัÉนคือ มีเป้าหมายทีÉจะตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูใ้ช ้โดยมีความสอดคลอ้งต่อแนวโนม้พฤติกรรมของ
ผูรั้บบริการหรือผูใ้ช ้และความพร้อมของผูใ้หบ้ริการทีÉจะดาํเนินการใหมี้คุณภาพ 
 3. การกาํหนดยทุธศาสตร์การบริการทีÉมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการกาํหนดฐานะ
ของตนเองในการแข่งขนัดา้นการบริการ กาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแขง็
จุดอ่อนของตนเอง จากนัÊนจึงกาํหนดเป็นกลยทุธ์ในการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ 
ร่วมกบัการนาํเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาปรับใช ้เพืÉอใหเ้กิดการบริการทีÉสะดวก รวดเร็ว 
ทนัสมยั และสามารถเขา้ถึงผูรั้บบริการหรือผูใ้ชจ้าํนวนมากได ้
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 4. การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธ์ในกลุ่มบุคลากรใหบ้ริการ เพืÉอทาํให ้
ผูใ้หบ้ริการทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน รับผดิชอบต่อการสร้างสรรค ์
ความเอาใจใส่ ความทุ่มเทในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีม เพืÉอสร้างเสริม
คุณภาพในการใหบ้ริการ 
 5. การนาํกลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการหรือผูใ้ชไ้ปปฏิบติัและ
ประเมินผลผา่นการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารทีÉมุ่งเนน้การทาํงานทีÉมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เพืÉอสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการ 
มีการกาํหนดเป้าหมายและเกณฑว์ดัทีÉชดัเจน รวมถึงผลตอบแทนการปฏิบติัตามเป้าหมาย
เพืÉอเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานบริการตามกลยทุธ์ทีÉวางไว ้
 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 
 ปวณีา รัตนไดเ้จริญสุข (2556) ศึกษาเรืÉอง การพัฒนาโปรแกรมบนัทึกสมดุสุขภาพ
พืÊนฐานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพืÉอ (1) พฒันา
โปรแกรมบนัทึกสมุดสุขภาพพืÊนฐานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (2) ประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรมบนัทึกสมุดสุขภาพพืÊนฐานผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผูว้จิยัพฒันาโปรแกรมบนัทึกสมุดสุขภาพพืÊนฐานผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตดว้ยโปรแกรมพฒันาเวบ็พีเอชพี ใชร้ะบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลและ
ประเมินความพึงพอใจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 30 คน ผลการวจิยัพบวา่ (1) มีการพฒันาโปรแกรมบนัทึกสมุดสุขภาพพืÊนฐาน
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉใชบ้นัทึกขอ้มูลสุขภาพเบืÊองตน้ โดยระบบจะจดัเกบ็
ขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ และสามารถช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลสุขภาพไดท้ัÊงหมด 6 ดา้น ดงันีÊ  
ดชันีมวลกาย ระดบัความดนัโลหิต ระดบันํÊ าตาลในเลือด ระดบัไขมนัในเลือด การทาํงาน
ของตบั การทาํงานของไต โดยขอ้มูลดงักล่าวทีÉบนัทึกจะสามารถแปลผลสภาวะสุขภาพ
เบืÊองตน้ได ้เพืÉอใหผู้ใ้ชเ้ฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพทีÉอาจเกิดขึÊน และสามารถเก็บเป็นสถิติ
ยอ้นหลงัเพืÉอแปลผลเป็นกราฟดูแนวโนม้สุขภาพของตนเอง นอกจากนีÊ  ยงัสามารถจดัการ
ขอ้มูลสมาชิก เพิÉมขอ้มูลสมาชิกในครอบครัวเพืÉอเกบ็ขอ้มลสุขภาพของบุคคลอืÉน 
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ในครอบครัวเขา้มาในระบบไดอี้กดว้ย โดยสมาชิกจะมีประวติัและสามารถวเิคราะห์
สถิติสุขภาพ 6 ดา้นเช่นเดียวกนักบัผูใ้ช ้และสามารถบนัทึกตารางนดัหมายแพทยไ์ด ้ 
(2) ผูใ้ชโ้ปรแกรมบนัทึกสมุดสุขภาพพืÊนฐานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.01) สาํหรับความพึงพอใจในรายดา้นพบวา่ ทุกรายดา้นมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (เรียงจากมากไปหานอ้ย) ไดแ้ก่ ดา้นโปรแกรมสามารถทาํงานไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้(functional requirement test) ( X = 4.12) ดา้นความสามารถของ
โปรกรมในการติดต่อกบัผูใ้ช ้(usability test) ( X = 4.02) ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
(security test) ( X = 4.00) และดา้นหนา้ทีÉการทาํงานของโปรแกรม (functional test)  
( X  = 3.96) และ (3) การทดสอบสมมติฐานทีÉวา่ ผูใ้ชโ้ปรแกรมบนัทึกสมุดสุขภาพพืÊนฐาน
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐาน
ทีÉตัÊงไว ้
 กรรณิการ์ ปัดไธสง (2554) ศึกษาเรืÉอง ระบบตรวจสุขภาพนักเรียน โครงงานนีÊ
เป็นการจดัทาํระบบบริหารจดัการการตรวจสุขภาพนกัเรียนแบบออนไลน์ ทีÉทุกภาค 
ปีการศึกษานกัเรียนจะไดรั้บการตรวจสุขภาพ และใหว้คัซีนป้องกนัโรคหดั โรคคางทูม 
โรคหดัเยอรมนั วคัซีนป้องกนัโรคคอตีบ โรคบาดทะยกั และวคัซีนป้องกนัโรคโปลิโอ 
จากพยาบาลฝ่ายอนามยัโรงเรียนของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 34 โพธิÍ ศรี ซึÉ งช่วยให ้
การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัทรัพยากรกระดาษ  
 ระบบบริหารจดัการการตรวจสุขภาพนกัเรียนนีÊ  สามารถจดัเกบ็ประวติัการตรวจ
สุขภาพและการใหว้คัซีน ซึÉ งนกัเรียนจะมีการเลืÉอนระดบัชัÊนเรียน ขอ้มูลประวติัเหล่านีÊ
จะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบโรคทีÉตรวจพบและการใหว้คัซีนครบโรคหรือไม่  
เพืÉอสะดวกในการดูแลสุขภาพนกัเรียนและการประเมินสุขภาพดว้ยสถิติรูปแบบกราฟ
หรือสถิติแบบตวัเลข ซึÉ งช่วยในการวางแผนการแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพใหแ้ก่นกัเรียน 
 พนัศกัดิÍ  วงัคะฮาต (2553) ศึกษาเรืÉอง ระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียน 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์(1) เพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยจดัทาํเป็นระบบบริหารจดัการขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนรายบุคคลและรายกลุ่มทีÉกาํลงัศึกษาในชัÊนมธัยมศึกษา (2) เพืÉอจดัเกบ็
ขอ้มูล และรายงานสารสนเทศดา้นสุขภาพนกัเรียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
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และ (3) เพืÉอจดัทาํระบบรายงานสนบัสนุนการตดัสินใจการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
และผูใ้ชร้ะบบ ในการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
 ขัÊนตอนการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน ไดแ้ก่ (1) ศึกษาปัญหา
และความตอ้งการการของผูใ้ชง้านขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียน และ (2) ออกแบบระบบ 
และพฒันาโปรแกรมโดยใชย้เูอม็แอล (UML) ในการออกแบบระบบ ใชโ้ปรแกรมภาษา
พีเอชพี/เอชทีเอม็แอล (PHP/HTML) ในการสร้างตน้แบบ และใชโ้ปรแกรมภาษา- 
มายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นฐานขอ้มูล 
 ผลการศึกษาครัÊ งนีÊพบวา่ ระบบสามารถจดัเกบ็ขอ้มลู คน้หา และประมวลผลขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว ผูใ้ชร้ะบบสามารถบริหารจดัการ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาทางระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบดว้ยวธีิการทดสอบแบบกล่องดาํ 
(black box testing) โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 10 คน ผลการประเมินภาพรวมของระบบ พบวา่
โปรแกรมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ทีÉคะแนนเฉลีÉย 4.57 (เตม็ 5) 
 เรณุกา ขนุชาํนาญ (2553) ศึกษาเรืÉอง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ
ข้อมลูนักเรียนโรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา เป็นทางเลือกหนึÉงทีÉจะช่วยในการจดัการ
ขอ้มูลนกัเรียนของโรงเรียน ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ ซึÉ งกระบวนการปัจจุบนัทีÉใช ้
อยูน่ัÊนตอ้งใชเ้วลานาน ยากต่อการเก็บรักษา สิÊนเปลืองทรัพยากร ปัญหาพิเศษนีÊ จึงมี
วตัถุประสงคเ์พืÉอออกแบบใหช่้วยในการเกบ็ขอ้มูล ทาํใหก้ารทาํงานเป็นระบบระเบียบ 
และใชใ้นการตดัสินใจขอ้มูลของโรงเรียน ระบบพฒันาโดยลกัษณะของเวบ็แอปพลิเคชนั 
โดยใชภ้าษา PHP และ Ajax ในการเขียนโปรแกรม โปรแกรม Adobe Dreamweaver cs4 
เป็นเครืÉองมือทีÉใชพ้ฒันาโปรแกรม MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล และ Microsoft 
Windows เป็นระบบปฏิบติัการ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการทดสอบเพืÉอหาประสิทธิภาพของระบบ 
โดยทดสอบจากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 คน และผูใ้ชง้าน จาํนวน 30 คน โดยแบ่ง 
การประเมินระบบออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นความสามารถทาํงานตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน ดา้นการทาํงานตามหนา้ทีÉระบบ ดา้นการใชง้านของโปรแกรม ดา้นความถูกตอ้ง
ในการทาํงานของระบบ และดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ พบวา่ ผลการประเมิน
คุณภาพของระบบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซึÉ งมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.42 ส่วนเบีÉยงเบน-
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มาตรฐาน เท่ากบั 0.57 และผลการประเมินความพึงพอใจทีÉมีต่อระบบโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดี ซึÉ งมีค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.44 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 ดงันัÊน 
สามารถสรุปไดว้า่ ระบบทีÉพฒันาขึÊนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี สามารถนาํไปประยกุต ์
ใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
 กาจบณัฑิต ศรีโท (2553) ศึกษาเรืÉอง ระบบการดาํเนินงานห้องพยาบาลและติดตาม
สุขภาพนักเรียน โดยทัÉวไปผูด้าํเนินหอ้งพยาบาลของโรงเรียนไดจ้ดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานโดยการเขียนบนัทึก ทาํใหข้อ้มูลทีÉไดอ้าจผิดพลาด ไม่เทีÉยงตรง ยากต่อ
การสืบคน้ และยากต่อการตดัสินใจสัÉงการของผูบ้ริหาร ดงันัÊน ระบบการดาํเนินงาน 
หอ้งพยาบาล และติดตามสุขภาพนกัเรียน จึงถูกนาํมาใชเ้พืÉอแกปั้ญหาต่าง ๆ เหล่านีÊ  
 การดาํเนินงานของระบบเป็นการนาํเอาเทคโนโลยฐีานขอ้มูลและเทคโนโลย ี
การประยกุตก์ารใชง้านผา่นระบบเครือข่ายมาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผล 
เพืÉอใหส้ามารถอาํนวยความสะดวก และเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของผูด้าํเนินงาน
หอ้งพยาบาลของโรงเรียน การศึกษานีÊพบวา่ ระบบงานทีÉไดพ้ฒันาขึÊนนีÊสามารถเพิÉม
ประสิทธิภาพการทาํงานของผูด้าํเนินงานหอ้งพยาบาลของโรงเรียน ใหส้ามารถจดัเกบ็
ขอ้มูลทีÉเป็นระบบและสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง นอกจากนีÊ
ผูเ้กีÉยวขอ้งยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านีÊผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 



 
บททีÉ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวจิยัเชิงพฒันา (research and development) ผูว้จิยัไดท้าํ
การพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเครืÉองมือและการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. ขัÊนตอนดาํเนินการวจิยั 
 6. การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
 7. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใช ้
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน 46 คน แบ่งออกได ้ดงันีÊ  
 1.  ครูอนามยัโรงเรียน จากโรงเรียนทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบของศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุข 35 หวัหมาก ทีÉรับผดิชอบเรืÉองตรวจสุขภาพนกัเรียน จาํนวน 44 คน 
 2.  เจา้หนา้ทีÉศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 หวัหมาก ทีÉรับผดิชอบงานอนามยัโรงเรียน 
จาํนวน 2 คน 
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เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิัย 
 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพ-
มหานคร ใชเ้ป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไป เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้มูลพืÊนฐานของกลุ่มประชากรทีÉใช้
ระบบ ซึÉ งผูว้จิยัไดเ้ลือกเฉพาะขอ้มูลทีÉเป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน 
 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความพึงพอใจและประสิทธิภาพการใชง้าน
ของกลุ่มประชากรทีÉใชร้ะบบประเมิน 4 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นโปรแกรมหรือระบบมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 
 2.  ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชร้ะบบมีความง่ายต่อการใช้
มากนอ้ยเพียงใด 
 3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบมีมากนอ้ยเพียงใด 
 4.  ดา้นการนาํไปใชง้านจริงของระบบมีความครบถว้น สมบูรณ์ มากนอ้ยเพียงใด 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ซึÉ งมี 5 ระดบั 
ดงันีÊ  (สรชยั พิศาลบุตร, เสาวรส ใหญ่สวา่ง และปรีชา อศัวเดชานุกร, 2553, หนา้ 42) 
 คะแนน  ระดบัความพึงพอใจ 
 1 มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑน์อ้ยทีÉสุด 
 2 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
 3  มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑป์านกลาง   
 4 มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑม์าก 
 5 มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑม์ากทีÉสุด 
 โดยนาํคะแนนทีÉไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉลีÉยเลขคณิต การแปลความหมายของ
ระดบัคะแนนเฉลีÉย จะยดึหลกัเกณฑ ์ดงันีÊ   
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 ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัÊน = 
 
 

   = 
 

   = 0.8 
 การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของการใชง้านระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพ
นกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร สามารถแปลความหมาย
ของระดบัคะแนนได ้ดงันีÊ  
 ค่าคะแนนเฉลีÉย 1.00-1.80 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
 ค่าคะแนนเฉลีÉย 1.81-2.60 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉลีÉย 2.61-3.40 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลีÉย 3.41-4.20 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉลีÉย 4.21-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
 ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบโดยมีลกัษณะ
คาํถามปลายเปิด 
 

การสร้างเครืÉองมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอื 
 
 แนวทางในการสร้างและพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพนัÊน ผูว้จิยั 
ไดด้าํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ  
 1. วางแผนในการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร บทความ 
และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2.  ขัÊนการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1 ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคลและความพึงพอใจ 
ในแต่ละดา้น 
  2.2 นาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จแลว้เสนอผูเ้ชีÉยวชาญ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด
จาํนวนระดบัชัÊน 

5 – 1 
5 
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 3. นาํแบบสอบถามทีÉสร้างและพฒันาแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (content validity) วา่ ขอ้คาํถามสอดคลอ้งหรือไม่
โดยการนาํแบบสอบถามแต่ละขอ้ทีÉไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญแลว้มาหาค่า
ความสอดคลอ้ง (IOC) 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามมีค่า IOC มากกวา่ 
0.50 ทุกขอ้ ค่า IOC มีค่าตัÊงแต่ 0.667-1.000  
 4.  ดาํเนินการปรับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุแลว้ จึงได้
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม เพืÉอประเมิน
ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัเป็นผูแ้จกและตรวจสอบความสมบูรณ์
ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจเอง ใหผู้ใ้ชง้านไดป้ระเมินหลงัจากติดตัÊงระบบ
สารสนเทศ โดยทาํการประเมินหลงัใชร้ะบบสารสนเทศในทนัที เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
คือ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

ขัÊนตอนดาํเนินการวจิัย 
 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาปัญหาของการจดัเกบ็ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน พบวา่ ไม่มีระบบ 
ในการจดัเกบ็เอกสาร เอกสารสูญหาย เกิดความซํÊ าซอ้นในการเกบ็ขอ้มูล 
 2.  ผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามเพืÉอสาํรวจความตอ้งการและการขอความร่วมมือ 
ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 
ในกรุงเทพมหานคร 
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 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลและเอกสารทีÉใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน เพืÉอใช ้
ในการกาํหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลออกแบบระบบใหส้อดคลอ้งกบัระบบงาน 
 4.  ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์และออกแบบระบบดว้ยยเูอม็แอล และนาํโปรแกรม 
ทีÉพฒันาขึÊนติดตัÊง และทดลองการใชง้านระบบทีÉพฒันาขึÊน 
 5. วดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปผลการศึกษา
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพ-
มหานคร 
 6.  ผูว้จิยัเผยแพร่ผลการวจิยั โดยนาํเสนอเป็นรูปแบบวทิยานิพนธ์ 
 

การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
 

 เมืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลของระบบเสร็จสิÊนแลว้ นาํขอ้มูลทีÉวเิคราะห์ไดอ้อกแบบระบบ
โดยแบ่งการออกแบบเป็น 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ  
 
การกาํหนดปัญหา (problem definition) 
 เนืÉองจากการตรวจสุขภาพนกัเรียนในแต่ละครัÊ ง ครูประจาํชัÊนจะนาํแบบฟอร์ม
กรอกขอ้มูลต่าง ๆ ของนกัเรียนดว้ยลายมือ หลงัจากนัÊนจะรวบรวมเอกสารส่งกลบัมายงั
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เมืÉอเกิดการเลืÉอนชัÊนเรียน ครูประจาํชัÊนจะตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่
ทุกครัÊ ง เอกสารทีÉใชเ้ป็นกระดาษทาํใหเ้กิดความล่าชา้ การสูญหายของขอ้มูล มีผลทาํให้
การทาํงานล่าชา้ ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์พืÉอใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูล 
ง่ายต่อการสืบคน้ ประหยดัพืÊนทีÉในการจดัเกบ็เอกสาร ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล 
 
การวเิคราะห์ระบบ (system analysis) 
 รายละเอียดและกฎเกณฑก์ารตรวจสุขภาพของนกัเรียนกลุ่มงานอนามยัโรงเรียน 
ของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ผูว้จิยัไดร้วบรวมมาในเบืÊองตน้ ซึÉ งประกอบดว้ยรายละเอียด
ต่อไปนีÊ   
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 1.  แบบฟอร์ม ประกอบไปดว้ย เลขทีÉบตัรประชาชน ชืÉอ-นามสกลุ วนัเดือนปีเกิด 
นํÊาหนกั ส่วนสูง การตรวจสุขภาพต่าง ๆ วคัซีน  
 2.  นกัเรียนตอ้งมีเลขทีÉบตัรประชาชน ชืÉอ-นามสกลุ และวนัเดือนปีเกิดทีÉถูกตอ้ง 
กรณีไม่ทราบเลขทีÉบตัรประชาชน จะตอ้งระบุชืÉอ-นามสกลุ ใหถู้กตอ้งตามใบสูติบตัร  
หรือทะเบียนบา้น  
 3.  นกัเรียนจะตอ้งไดรั้บการชัÉงนํÊ าหนกัและวดัส่วนสูงมาแลว้ โดยอาจารย/์ 
ครูประจาํชัÊน หรืออาจารย/์ครูหอ้งพยาบาล หรือผูรั้บผดิชอบ (เจา้หนา้ทีÉพยาบาลจะประเมิน
เกณฑโ์ภชนาการเอง)  
 4.  การตรวจสุขภาพนกัเรียน เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขเขา้ไปตรวจดว้ยตวัเองตัÊงแต่
ชัÊนอนุบาล-ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข ทาํการตรวจรวบรวมและบนัทึก
ขอ้มูลลงใหแ้บบฟอร์มแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ  
 5.  การใหว้คัซีน โรงเรียนทาํการแจง้ผูป้กครอง และใหเ้อกสารอนุญาตหรือไม่
อนุญาตใหรั้บการฉีดวคัซีน อาจารย/์ครูประจาํชัÊนจะตอ้งนาํรายชืÉอทัÊงหมดทีÉอนุญาต 
และไม่อนุญาต และทาํการแจง้ต่อเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข หรือผูที้Éรับผดิชอบ  
 6.  การใหว้คัซีนรวมป้องกนัโรคหดั-หดัเยอรมนั (วคัซีน MMR) ในเดก็นกัเรียน
ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 (กรณีไม่รับในช่วงอาย ุ4 ขวบ) 
 7.  การใหว้คัซีนรวมป้องกนัโรคคอตีบ-บาดทะยกั (วคัซีน DT) ในนกัเรียน 
ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 (กรณีไม่รับในช่วงอาย ุ4 ขวบ) และนกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6  
 8.  การใหว้คัซีนป้องกนัโรคโปลิโอ (วคัซีน OPV) ในชัÊนอนุบาลและชัÊนประถม-
ศึกษาปีทีÉ 1 (กรณีไม่รับในช่วงอาย ุ4 ขวบ) 
 9.  การใหว้คัซีนป้องกนัมะเร็งปากมดลูก (วคัซีน HPV) เฉพาะในนกัเรียนผูห้ญิง
ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 5  
 10.  การรายงานสรุปผลการไดรั้บวคัซีนและผลการตรวจสุขภาพของนกัเรียน 
 
ความต้องการของระบบทีÉเป็นส่วนโปรแกรมย่อยการทาํงาน (functional requirement) 
 1. ระบบจะตอ้งสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลพืÊนฐานของนกัเรียนได ้
 2.  ระบบจะตอ้งสามารถช่วยคาํนวณดชันีมวลกายและประเมินภาวะโภชนาการได ้
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 3.  ระบบจะตอ้งสามารถสืบคน้ขอ้มูลวคัซีนได ้
 4.  ระบบจะตอ้งสามารถคน้ดูขอ้มูลดา้นสุขภาพของนกัเรียนแต่ละคนได ้
 5.  ระบบจะตอ้งมีการกาํหนดสิทธิÍ การเขา้ใชง้านได ้
 6.  ระบบจะตอ้งใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ตได ้
 7.  ระบบจะตอ้งสามารถสรุปรายงานและจดัพิมพร์ายงานได ้
 8.  ระบบจะตอ้งมีการตรวจสอบและควบคุมความถูกตอ้งของการป้อนขอ้มูลได ้
 9.  ระบบจะตอ้งมีการแจง้เตือนหรือมีขอ้ผดิพลาดเมืÉอมีการทาํงานทีÉตอ้งการยนืยนั 
 10. ระบบจะตอ้งมีการป้องกนัความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลและมีขอ้ความ
เตือนเมืÉอพบขอ้ผดิพลาด 
 
กระบวนการทาํงานของระบบด้วยยเูอ็มแอล (UML) 
 ยเูอม็แอล (Unified Modelong Language--UML) เป็นสญัลกัษณ์อนัดบัเป็นหนึÉง
เดียวกนัทีÉใชอ้ธิบาย แสดงรายละเอียดจาํลองการสร้างและจดัการรับเอกสารต่าง ๆ  
ในระบบการทาํงานจริง ๆ เพืÉอใหก้ารออกแบบซอฟตแ์วร์ทีÉแทนระบบการทาํงานจริงนัÊน
ทาํไดง่้าย และปรับปรุงวธีิการทาํงานทีÉมีอยูปั่จจุบนัใหดี้ยิÉงขึÊน ยเูอม็แอลมกัเป็นการอธิบาย
และนาํเสนอแนวความคิดของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ ก่อนนาํไปเขียนโปรแกรมจริง 
 

แผนภาพยสูเคส (use case diagram) 
 เป็นการอธิบายถึงความตอ้งการของระบบดว้ยแผนภาพยสูเคส เป็นแผนภาพทีÉใช้
แสดงถึงหนา้ทีÉหลกัของระบบ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งระบบงานและสิÉงทีÉอยูน่อกระบบงาน  
ดงัแสดงในภาพ 37 
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ภาพ 37  แผนภาพยสูเคส (use case diagram) ของการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร  
 
 จากการออกแบบแผนภาพยสูเคสนัÊน สามารถอธิบายการทาํงานแต่ละยสูเคสได้
ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  (ดูตาราง 1-8) 
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ตาราง 1 
คาํอธิบายยสูเคสจัดการสิทธิÍผู้ใช้งานระบบ 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ 
Scenario: จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ 
Triggering Event: ผูใ้ชง้านตอ้งการเพิÉมและแกไ้ขสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ 
Description: ผูใ้ชท้าํการบนัทึกเขา้สู่ระบบและอนุญาตผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านตามสิทธิÍ  
Actor: ผูดู้แลระบบ 
Precondition: ระบบขอ้มูลผูใ้ชง้านอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ผูใ้ชส้ามารถเพิÉมขอ้มูลและแกไ้ขรหสัผา่นผูใ้ชง้านระบบได ้

Actor System Typical Course of 
Events:  1. กรณีตอ้งการเพิÉมขอ้มูล

ผูใ้ชง้านระบบ 
 

 1.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ  
ผูใ้ชง้านระบบ” 

 

 1.2 เลือกเมนุยอ่ย  
“เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ” 

 

  1.3 แสดงหนา้ต่างจดัการระบบ 
 1.4 เลือกปุ่ม “เพิÉมผูใ้ชง้าน

ระบบ” 
 

 1.5 กรอกรายละเอียด
ผูใ้ชง้านระบบ 
ทีÉตอ้งการเพิÉมขอ้มูล 

 

 1.6 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  1.7 ระบบแสดงหนา้ต่าง 

เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 1.8 กดปุ่ม “ตกลง”  
  1.9 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 2. กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล

ผูใ้ชง้านระบบ 
 

 2.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชง้านระบบ” 

 

 2.2 เลือกเมนุยอ่ย  
“เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ” 

 

  2.3 แสดงหนา้ต่างรายชืÉอ
ผูใ้ชง้านทัÊงหมด 

 2.4 กรอกชืÉอทีÉตอ้งการ
แกไ้ข และกดปุ่ ม 
“คน้หา” 

 

  2.5 ระบบแสดงหนา้ต่างรายชืÉอ 
ทีÉคน้หา 

 2.6 กดปุ่มไอคอน “แกไ้ข
ขอ้มูล” 

 

  2.7 ระบบแสดงหนา้ต่างแกไ้ข
ผูใ้ชง้านระบบ 

 2.8 แกไ้ขขอ้มูลและกดปุ่ ม 
“บนัทึก” 

 

  2.9 ระบบแสดงหนา้ต่างแกไ้ข
ขอ้มูลสาํเร็จ 

 2.10 กดปุ่ม “ตกลง”  
  2.11 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 3. กรณีตอ้งการลบขอ้มูล 
ครูอนามยัโรงเรียน 

 

 3.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชง้านระบบ” 

 

 3.2 เลือกเมนุยอ่ย  
“เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ” 

 

  3.3 ระบบแสดงหนา้ต่างผูใ้ชง้าน
ทัÊงหมด 

 3.4 กรอกชืÉอทีÉตอ้งการลบ 
และกดปุ่ ม “คน้หา” 

 

  3.5 ระบบแสดงหนา้ต่างรายชืÉอ 
ทีÉคน้หา 

 3.6 กดปุ่ม “ลบ” เพืÉอลบ
ขอ้มูล 

 

  3.7 ระบบแสดงหนา้ต่าง 
สอบถามเพืÉอยนืยนัการลบ
ขอ้มูล 

 3.8 กดปุ่ม “ตกลง”  
เพืÉอลบขอ้มูล 
ครูอนามยัโรงเรียน 

 

  3.9 ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบถูกลบออก
จากฐานขอ้มูล 

Alternate Course: ขอ้ 1.6 ถา้กรอกขอ้มูลทีÉมีไม่ครบ ระบบจะแสดงขอ้ความเตือน 
ขอ้ 2.4 และ 3.3 ถา้กรอกขอ้มูลไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล ระบบ 
ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้



 57 

ตาราง 2 
คาํอธิบายยสูเคสการเพิÉมสังกัดหน่วยงาน 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ 
Scenario: การเพิÉมสงักดัหน่วยงาน 
Triggering Event: ผูใ้ชต้อ้งทาํรายการจดัการเพิÉมสงักดัหน่วยงาน 
Description: ผูดู้แลระบบทาํการเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้
Actor:   ผูดู้แลระบบ 
Pre Condition: ขอ้มูลสงักดัหน่วยงานอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ระบบเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลสงักดัหน่วยงานไดส้าํเร็จ 
Typical Course of  Actor System 
Events: 1. กรณีตอ้งการเพิÉมขอ้มูล

สงักดัหน่วยงาน 
 

 1.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชง้านระบบ” 

 

 1.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“เพิÉมสงักดั” 

 

  1.3 แสดงหนา้ต่างเพิÉมสังกดั 
 1.4 กรอกขอ้มูลสงักดั

หน่วยงานทีÉตอ้งการ
เพิÉมขอ้มูล 

 

 1.5 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  1.6 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 2. กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล

สงักดัหน่วยงาน 
 

 2.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชร้ะบบ” 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 2.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“เพิÉมสงักดั” 

 

  2.3 ระบบแสดงหนา้ต่างสังกดั
หน่วยงานทัÊงหมด 

 2.4 เลือกไอคอน “แกไ้ข”  
  2.5 ระบบแสดงหนา้ต่างแกไ้ข

ขอ้มูลสงักดัหน่วยงาน 
 2.6 แกไ้ขขอ้มูลและกดปุ่ ม 

“บนัทึก” 
 

  2.7 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 3. กรณีตอ้งการลบสงักดั

หน่วยงาน 
 

 3.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชร้ะบบ” 

 

 3.2 เลือกเมนูยอ่ย 
“เพิÉมสงักดั” 

 

  3.3 ระบบแสดงหนา้ต่างสังกดั
หน่วยงานทัÊงหมด 

 3.4 เลือกไอคอน “ลบ”  
  3.5 ระบบแสดงหนา้ต่างยนืยนั

การลบสงักดัหน่วยงาน 
 3.6 กดปุ่ม “ยนืยนั”  

เพืÉอลบขอ้มูล 
 

  3.7 ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 
Alternate Course: ขอ้ 1.5 ถา้กรอกขอ้มูลในช่องทีÉมีไม่ครบ ระบบแสดงขอ้ความเตือน
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ตาราง 3 
คาํอธิบายยสูเคสการเพิÉมหน่วยงาน 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ 
Scenario: การเพิÉมหน่วยงาน 
Triggering Event: ผูใ้ชต้อ้งทาํรายการจดัการเพิÉมหน่วยงาน 
Description: ผูดู้แลระบบทาํการเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้
Actor:   ผูดู้แลระบบ 
Pre Condition: ขอ้มูลหน่วยงานอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ระบบเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลหน่วยงานไดส้าํเร็จ 
Typical Course of  Actor System 
Events: 1. กรณีตอ้งการเพิÉมขอ้มูล

หน่วยงาน 
 

 1.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชง้านระบบ” 

 

 1.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“เพิÉมหน่วยงาน” 

 

  1.3 แสดงหนา้ต่างเพิÉมหน่วยงาน 
 1.4 กรอกขอ้มูลหน่วยงาน 

ทีÉตอ้งการเพิÉมขอ้มูล 
 

 1.5 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  1.6 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 2. กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล

หน่วยงาน 
 

 2.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชร้ะบบ” 

 

 



 60 

ตาราง 3 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 2.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“เพิÉมหน่วยงาน” 

 

  2.3 ระบบแสดงหนา้ต่าง
หน่วยงานทัÊงหมด 

 2.4 เลือกไอคอน “แกไ้ข”  
  2.5 ระบบแสดงหนา้ต่างแกไ้ข

ขอ้มูลหน่วยงาน 
 2.6 แกไ้ขขอ้มูลและกดปุ่ ม 

“บนัทึก” 
 

  2.7 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 3. กรณีตอ้งการลบหน่วยงาน  
 3.1 เลือกเมนู “จดัการสิทธิÍ

ผูใ้ชร้ะบบ” 
 

 3.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“เพิÉมหน่วยงาน” 

 

  3.3 ระบบแสดงหนา้ต่าง
หน่วยงานทัÊงหมด 

 3.4 เลือกไอคอน “ลบ”  
  3.5 ระบบแสดงหนา้ต่างยนืยนั

การลบหน่วยงาน 
 3.6 กดปุ่ม “ยนืยนั” 

เพืÉอลบขอ้มูล 
 

  3.7 ลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูล 
Alternate Course: ขอ้ 1.5 ถา้กรอกขอ้มูลในช่องทีÉมีไม่ครบ ระบบแสดงขอ้ความ

เตือน 
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ตาราง 4 
คาํอธิบายยสูเคสข้อมลูนักเรียน 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: ขอ้มูลนกัเรียน 
Scenario: จดัการขอ้มูลนกัเรียน 
Triggering Event: ผูใ้ชต้อ้งทาํรายการขอ้มูลนกัเรียน 
Description: ครูอนามยัโรงเรียนทาํการเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูลนกัเรียน 
Actor:   ครูอนามยัโรงเรียน 
Pre Condition: ระบบขอ้มูลผูใ้ชง้านและขอ้มูลนกัเรียนอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ระบบเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูลนกัเรียนไดส้าํเร็จ 
Typical Course of  Actor System 
Events: 1. กรณีตอ้งการเพิÉมขอ้มูล

พืÊนฐานนกัเรียน 
 

 1.1 เลือกเมนู “ขอ้มูลนกัเรียน”  
  1.2 แสดงหนา้ต่างเพิÉมขอ้มูล

นกัเรียน 
 1.3 กรอกรายละเอียดขอ้มูล

พืÊนฐานนกัเรียนทีÉตอ้งการ
เพิÉมขอ้มูลใหค้รบถว้น 

 

 1.4 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  1.5 ระบบแสดงหนา้ต่างเพิÉม

ขอ้มูลสาํเร็จ 
 1.6 กดปุ่ม “ตกลง”  
  1.7 ระบบบนัทึกขอ้มูล 

ลงฐานขอ้มูล 
 2. กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล

นกัเรียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 2.1 เลือกเมนู “ขอ้มูลนกัเรียน”  
 2.2 กรอกรายละเอียดขอ้มูล

นกัเรียนและกดปุ่ ม 
“คน้หา” 

 

  2.3 ระบบแสดงหนา้ต่างขอ้มูล
นกัเรียนทีÉคน้หา 

 2.4 เลือกไอคอน “แกไ้ข”  
  2.5 แสดงหนา้ต่างแกไ้ขขอ้มูล

นกัเรียน 
 2.6 กรอกรายละเอียดขอ้มูล

พืÊนฐานนกัเรียนทีÉตอ้งการ
แกไ้ข 

 

 2.7 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  2.8 ระบบแสดงหนา้ต่างแกไ้ข

ขอ้มูลสาํเร็จแลว้และ
แสดงหนา้ต่างตกลง 

 2.9 กดปุ่ม “ตกลง”  
  2.10 ระบบบนัทึกขอ้มูล 

ลงฐานขอ้มูล 
 3. กรณีตอ้งการลบขอ้มูล

นกัเรียน 
 

 3.1 เลือกเมนู “ขอ้มูลพืÊนฐาน
นกัเรียน” 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 3.2 กรอกรายละเอียดขอ้มูล
นกัเรียนและกดปุ่ ม 
“คน้หา” 

 

  3.3 ระบบแสดงหนา้ต่างขอ้มูล
นกัเรียนทีÉคน้หา 

 3.4 กดปุ่ม “ลบ” เพืÉอลบ
ขอ้มูลนกัเรียน 

 

  3.5 ระบบแสดงหนา้ต่าง 
ลบขอ้มูลสาํเร็จแลว้ 
และแสดงหนา้ต่างตกลง 

 3.6 กดปุ่ม “ตกลง” เพืÉอลบ
ขอ้มูลนกัเรียน 

 

  3.7 ลบขอ้มูลนกัเรียนออกจาก
ฐานขอ้มูล 

Alternate Course: ขอ้ 1.4 ถา้กรอกขอ้มูลในช่องทีÉมีไม่ครบ ระบบแสดงขอ้ความ
เตือน 
ขอ้ 2.2 และขอ้ 3.2 ถา้กรอกขอ้มูลนกัเรียนไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล 
ระบบไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้
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ตาราง 5 
คาํอธิบายยสูเคสการประเมินโภชนาการ 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: ตรวจสุขภาพนกัเรียน 
Scenario: ประเมินโภชนาการ 
Triggering Event: ผูใ้ชต้อ้งทาํรายการขอ้มูล นํÊาหนกั ส่วนสูง ของนกัเรียน 
Description: ครู เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข ทาํการเพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูล นํÊาหนกั 

ส่วนสูง ของนกัเรียน 
Actor: ครู เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข 
Pre Condition: ระบบขอ้มูลผูใ้ชง้านและขอ้มูล นํÊาหนกั ส่วนสูง ของนกัเรียน 

อยูใ่นฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ระบบเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูล นํÊาหนกั ส่วนสูง นกัเรียนไดส้าํเร็จ 
Typical Course of  Actor System 
Events: 1. กรณีตอ้งการเพิÉมขอ้มูล 

นํÊาหนกั ส่วนสูง ของนกัเรียน 
 

 1.1 เลือกเมนู “ตรวจสุขภาพ
นกัเรียน” 

 

 1.2 เลือกเมนูยอ่ย “ประเมิน
โภชนาการ” 

 

  1.3 ระบบแสดงหนา้ต่าง
ประเมินโภชนาการ 

 1.4 กรอกรายละเอียดขอ้มูล
นํÊ าหนกั ส่วนสูง ทีÉตอ้งการ
เพิÉม  

 

 1.5 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  1.6 ระบบแสดงหนา้ต่าง

บนัทึกขอ้มูลสาํเร็จ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

  1.7 บนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล 

 2. กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 
นํÊาหนกั ส่วนสูง นกัเรียน 

 

 2.1 เลือกเมนู “ตรวจสุขภาพ
นกัเรียน” 

 

 2.2 เลือกเมนูยอ่ย “ประเมิน
โภชนาการ” 

 

  2.3 ระบบแสดงหนา้ต่าง
ประเมินโภชนาการ 

 2.4 กรอกรายละเอียดขอ้มูล
นกัเรียนทีÉตอ้งการขอ้มูล 
แลว้ “คน้หา” 

 

  2.5 ระบบแสดงหนา้ต่าง
รายชืÉอทีÉคน้หา 

 2.6 กดปุ่ม “แกไ้ข” เพืÉอแกไ้ข
ขอ้มูล นํÊาหนกั ส่วนสูง 
ของนกัเรียนคนนัÊน 

 

  2.7 ระบบแสดงหนา้ต่าง
แกไ้ขขอ้มูล นํÊาหนกั 
ส่วนสูง นกัเรียน 

 2.8 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  2.9 ระบบแสดงหนา้ต่าง 

บนัทึกขอ้มูลสาํเร็จ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

  2.10 ระบบบนัทึกขอ้มูล 
ลงฐานขอ้มูล 

 3. กรณีตอ้งการลบขอ้มูล 
นกัเรียน (ยา้ยโรงเรียน) 

 

 3.1 เลือกเมนู “ตรวจสุขภาพ”  
 3.2 เลือกเมนูยอ่ย “ประเมิน

โภชนาการ” 
 

  3.3 ระบบแสดงหนา้ต่าง
ประเมินโภชนาการ 

 3.4 กรอกขอ้มูลนกัเรียน 
ทีÉตอ้งการและกดปุ่ ม 
“คน้หา” 

 

  3.5 ระบบแสดงหนา้ต่าง
รายชืÉอทีÉคน้หา 

 3.6 กดปุ่ม “ลบ” เพืÉอลบขอ้มูล
นกัเรียน 

 

  3.7 แสดงหนา้ต่างลบขอ้มูล 
 3.8 กดปุ่ม “ยนืยนั” เพืÉอลบ

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

  3.9 แสดงหนา้ต่างยนืยนั 
การลบขอ้มูล 

  3.10 ระบบลบขอ้มูลออกจาก
ฐานขอ้มูล 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

Alternate Course: ขอ้ 1.5 ถา้กรอกขอ้มูลในช่องทีÉมีไม่ครบระบบแสดงขอ้ความ
เตือน 
ขอ้ 2.4 และขอ้ 3.4 ถา้กรอกขอ้มูลนกัเรียนไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล 
ระบบไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้

 
ตาราง 6 
คาํอธิบายยสูเคสการตรวจสุขภาพนักเรียน 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: ตรวจสุขภาพนกัเรียน 
Scenario: ตรวจสุขภาพ 
Triggering Event: ผูใ้ชต้อ้งทาํรายการจดัการสุขภาพนกัเรียน 
Description: เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขทาํการเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูล ตรวจสุขภาพ

นกัเรียน 
Actor:   เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข  
Pre Condition: ระบบขอ้มูลผูใ้ชง้านและขอ้มูลการตรวจสุขภาพนกัเรียนอยูใ่น

ฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ระบบเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูลตรวจสุขภาพนกัเรียนไดส้าํเร็จ 
Typical Course of  Actor System 
Events: 1. กรณีตอ้งการเพิÉมขอ้มูล

ตรวจสุขภาพนกัเรียน 
 

 1.1 เลือกเมนู “ตรวจสุขภาพ
นกัเรียน” 

 

 1.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“ตรวจสุขภาพ” 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

  1.3 ระบบแสดงหนา้ต่างขอ้มูล
ตรวจสุขภาพทัÊงหมด 

 1.4 กดปุ่ม “เพิÉมขอ้มูล
สุขภาพ” 

 

  1.5 ระบบแสดงหนา้ต่าง 
เพิÉมขอ้มูลสุขภาพ 

 1.6 กรอกรายละเอียดขอ้มูล
ตรวจสุขภาพใหค้รบถว้น 

 

 1.7 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  1.8 ระบบแสดงหนา้ต่างเพิÉม

ขอ้มูลสาํเร็จ 
 1.9 กดปุ่ม “ตกลง”  
  1.10 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 2. กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล

ตรวจสุขภาพนกัเรียน 
 

 2.1 เลือกเมนู “สุขภาพ
นกัเรียน” 

 

 2.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“ตรวจสุขภาพ” 

 

  2.3 ระบบแสดงหนา้ต่างขอ้มูล
ตรวจสุขภาพ 

 2.4 กรอกรายละเอียดขอ้มูล
นกัเรียนทีÉตอ้งการแลว้ 
“คน้หา” 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 2.5 กดปุ่ม “แกไ้ข” เพืÉอแกไ้ข
ขอ้มูลตรวจสุขภาพของ
นกัเรียนคนนัÊน 

 

  2.6 แสดงหนา้ต่างแกไ้ขขอ้มูล
ตรวจสุขภาพนกัเรียน 

 2.7 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  2.8 ระบบแสดงหนา้ต่างแกไ้ข

ขอ้มูลตรวจสุขภาพสาํเร็จ 
 2.9 กดปุ่ม “ตกลง”  
  2.10 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 3. กรณีตอ้งการลบขอ้มูล

ตรวจสุขภาพนกัเรียน 
 

 3.1 เลือกเมนู “ตรวจสุขภาพ
นกัเรียน” 

 

 3.2 เลือกเมนูยอ่ย  
“ตรวจสุขภาพ” 

 

 3.3 กรอกขอ้มูลนกัเรียน 
ทีÉตอ้งการและกดปุ่ ม 
“คน้หา” 

 

 3.4 กดปุ่ม “ลบ” เพืÉอลบ
ขอ้มูลนกัเรียน 

 

  3.5 แสดงหนา้ต่างลบขอ้มูล 
 3.6 กดปุ่ม “ยนืยนั” เพืÉอลบ

ขอ้มูลนกัเรียน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

  3.7 แสดงหนา้ต่างยนืยนัการลบ
ขอ้มูลสาํเร็จ 

  3.8 ลบขอ้มูลนกัเรียนออกจาก
ฐานขอ้มูล 

Alternate Course: ขอ้ 1.7 ถา้กรอกขอ้มูลในช่องทีÉมีไม่ครบ ระบบแสดงขอ้ความ
เตือน 
ขอ้ 2.3 และขอ้ 3.3 ถา้กรอกขอ้มูลไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล ระบบ
จะไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้

 
ตาราง 7 
คาํอธิบายยสูเคสการจัดการวคัซีน 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: วคัซีน 
Scenario: วคัซีน 
Triggering Event: ผูใ้ชต้อ้งทาํรายการจดัการวคัซีน 
Description: เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขทาํการเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูลวคัซีน 
Actor:   เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข  
Pre Condition: ระบบขอ้มูลผูใ้ชง้านและขอ้มูลวคัซีนอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ระบบเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูลวคัซีนไดส้าํเร็จ 
Typical Course of  Actor System 
Events: 1. กรณีตอ้งการเพิÉมขอ้มูล

วคัซีน 
 

 1.1 เลือกเมนู “วคัซีน”  
  1.2 ระบบแสดงหนา้ต่างขอ้มูล

วคัซีนทัÊงหมด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 1.3 กดปุ่ม “เพิÉมขอ้มูล
วคัซีน” 

 

  1.4 แสดงหนา้ต่างเพิÉมขอ้มูล
วคัซีน 

 1.5 กรอกขอ้มูลวคัซีนให้
ครบถว้น 

 

 1.6 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  1.7 ระบบแสดงหนา้ต่างเพิÉม

ขอ้มูลสาํเร็จแลว้ 
 1.8 กดปุ่ม “ตกลง”  
  1.9 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 2. กรณีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล

วคัซีน 
 

 2.1 เลือกเมนู “วคัซีน”  
 2.2 กรอกรายละเอียดขอ้มูล

นกัเรียนทีÉตอ้งการแลว้ 
“คน้หา” 

 

 2.3 กดปุ่ม “แกไ้ข”  
เพืÉอแกไ้ขขอ้มูลวคัซีน
ของนกัเรียนคนนัÊน 

 

  2.4 ระบบแสดงหนา้ต่างแกไ้ข
ขอ้มูลวคัซีน 

 2.5 กดปุ่ม “บนัทึก”  
  2.6 ระบบแสดงหนา้ต่างเพิÉม

ขอ้มูลสาํเร็จแลว้ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

 2.7 กดปุ่ม “ตกลง”  
  2.8 บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 
 3. กรณีตอ้งการลบขอ้มูล

วคัซีน 
 

 3.1 เลือกเมนู “วคัซีน”  
 3.2 กรอกรายละเอียดขอ้มูล

นกัเรียนทีÉตอ้งการ 
และกดปุ่ ม “คน้หา” 

 

 3.3 กดปุ่ม “ลบ” เพืÉอลบ
ขอ้มูล 

 

  3.4 ระบบแสดงหนา้ต่าง
สอบถามเพืÉอยนืยนัการลบ
ขอ้มูลวคัซีน 

 3.5 กดปุ่ม “ตกลง” เพืÉอลบ
ขอ้มูล 

 

  3.6 ลบขอ้มลูวคัซีนของนกัเรียน
คนนัÊนออกจากฐานขอ้มูล 

Alternate Course: ขอ้ 1.6 ถา้กรอกขอ้มูลในช่องทีÉมีไม่ครบ ระบบแสดงขอ้ความ
เตือน 
ขอ้ 2.2 และขอ้ 3.2 ถา้กรอกขอ้มูลนกัเรียนไม่ตรงกบัฐานขอ้มูล 
ระบบไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้
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ตาราง 8 
คาํอธิบายยสูเคสรายงาน 

หวัขอ้ คาํอธิบาย 
User Case Name: รายงาน 
Scenario: รายงานการตรวจสุขภาพและรายงานการฉีดวคัซีน 
Triggering Event: เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขตอ้งการจดัพิมพร์ายงานการตรวจสุขภาพ

และรายงานการฉีดวคัซีน 
Description: เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขเรียกดูรายงานและพิมพร์ายงาน 
Actor:   เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข  
Pre Condition: ระบบมีขอ้มูลผูใ้ชง้านและขอ้มูลรายงานการตรวจสุขภาพ 

และรายงานการฉีดวคัซีนอยูใ่นฐานขอ้มูล 
Post Conditions: ระบบแสดงรายงานประเภทต่าง ๆ และพิมพร์ายงานออกทาง

เครืÉองพิมพ ์
Typical Course of  Actor System 
Events: 1. เขา้สู่ระบบ  
 2. เลือกเมนู “รายงาน”  
 3. เลือกรายทีÉต่าง ๆ ตามทีÉ

ตอ้งการ  
 

 4. เลือกรายทีÉตอ้งการแสดง
และใส่ขอ้มูลตรงตาม
ขอ้กาํหนดของรายงาน  

 

  5. แสดงหนา้ต่างรายงานทีÉผูใ้ช้
ตอ้งการเลือกดู 

 6. กดปุ่มสญัลกัษณ์ 
“เครืÉองพิมพเ์อกสาร” 

 

  7. แสดงหนา้ต่างพิมพร์ายงาน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
หวัขอ้ คาํอธิบาย 

  8. ระบบทาํการสัÉงพิมพ์
เอกสารไปยงัเครืÉองพิมพ์
เอกสาร 

 9. กดปุ่มสญัลกัษณ์ “ออก”  
  10. ระบบออกจากหนา้ระบบ 
Alternate Course: - 

 
แผนภาพลาํดบั (sequence diagram)  
 แผนภาพลาํดบัอธิบายการทาํงานของแต่ละงานหรือแต่ละหนา้ทีÉไดอ้ธิบายถึง
รายละเอียดลาํดบัการทาํงานในแต่ละเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนภายในระบบ และใชแ้สดงแทน
การกระทาํต่อกนั (interaction) ระหวา่งออ๊บเจกต ์โดยขยายการทาํงานของแต่ละยสูเคส
เพืÉอแสดงการทาํงานระหวา่งวตัถุต่าง ๆ ทีÉส่งขอ้ความถึงกนัภายในระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพ 38  แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) การเขา้สู่ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพ
นกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
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ภาพ 39  แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) บนัทึกขอ้มูลนกัเรียน 
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ภาพ 40  แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) บนัทึกขอ้มูลตรวจสุขภาพนกัเรียน 
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ภาพ 41  แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) บนัทึกขอ้มูลวคัซีน 
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ภาพ 42  แผนภาพลาํดบั (sequence diagram) รายงาน 
 

คาํอธิบายแผนภาพลาํดบัการดาํเนินกจิกรรม (activity diagram)  
 คาํอธิบายแผนภาพลาํดบัการดาํเนินกิจกรรม แสดงขัÊนตอนการทาํงานของระบบ
สารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
จากการออกแบบแผนภาพลาํดบั (sequence diagram) การดาํเนินกิจกรรมนัÊน สามารถ
อธิบายการทาํงานแต่ละกิจกรรมได ้ดงัต่อไปนีÊ   
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Actor System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 43  แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) ของการจดัการสิทธิผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 

ผูดู้แลระบบ 

เลือกเมนูจดัการสิทธิÍ
ผูใ้ชง้านระบบ 

แสดงหนา้ต่างเพิÉมขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบ 

แสดงหนา้ต่างเมนูรายการ
ของผูดู้แลระบบ 

เลือกเมนูยอ่ย  
“เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ” 

กดปุ่ม  
“เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ” 

บนัทึกขอ้มูล 
ลงฐานขอ้มูล 

กรอกขอ้มูล 
ใหค้รบถว้น 
และกดบนัทึก 
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Actor System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพ 44  แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) ของการบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนระบบ
สารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 

ครูเขา้สู่ระบบ 

เลือกเมนูขอ้มลูนกัเรียน 

แสดงหนา้ต่างเพิÉมขอ้มูล
นกัเรียน 

แสดงหนา้ต่างเมนูรายการ
ของระบบ 

กดปุ่ม  
“เพิÉมขอ้มูลนกัเรียน” 

กรอกขอ้มูลให้
ครบถว้นและกดบนัทึก 

บนัทึกขอ้มูล 
ลงฐานขอ้มูล 

กดปุ่ม “ตกลง” 
 

แสดงหนา้ต่างเพิÉม
ขอ้มูลสาํเร็จ 
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Actor System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพ 45  แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) กิจกรรมการทาํงานของการประเมิน
โภชนาการ ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 
ในกรุงเทพมหานคร 

ครูเขา้สู่ระบบ 

เลือกเมนูตรวจสุขภาพ 

แสดงหนา้ต่างขอ้มูล

ประเมินโภชนาการ 

แสดงหนา้ต่างเมนูรายการ
ของระบบ 

เลือกเมนูยอ่ยประเมิน
โภชนาการ 

กดปุ่ม “เพิÉมประเมิน
โภชนาการ” 

บนัทึกขอ้มูล 
ลงฐานขอ้มูล 

กดปุ่ม “ตกลง” 
 

แสดงหนา้ต่างเพิÉม
ขอ้มูลสาํเร็จ 

กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น
และกดบนัทึก 
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Actor System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพ 46  แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) กิจกรรมการทาํงานของการบนัทึกขอ้มูล
ตรวจสุขภาพนกัเรียน ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 

เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข
เขา้สู่ระบบ 

เลือกเมนูตรวจสุขภาพ 

แสดงหนา้ต่างขอ้มูล 

ตรวจสุขภาพ 

แสดงหนา้ต่างเมนูรายการ
ของระบบ 

เลือกเมนูตรวจสุขภาพ 

กดปุ่ม  
“เพิÉมตรวจสุขภาพ” 

บนัทึกขอ้มูล 
ลงฐานขอ้มูล 

กดปุ่ม “ตกลง” 
 

แสดงหนา้ต่าง 
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จ 

กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น
และกดบนัทึก 
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Actor System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 47  แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) กิจกรรมการบนัทึกวคัซีน ระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 

เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข
เขา้สู่ระบบ 

เลือกเมนูตรวจสุขภาพ 

แสดงหนา้ต่างขอ้มูล 
ตรวจสุขภาพ 

แสดงหนา้ต่างเมนูรายการ 
ของระบบ 

เลือกเมนูตรวจสุขภาพ 

กดปุ่ม  
“เพิÉมตรวจสุขภาพ” 

บนัทึกขอ้มูล 
ลงฐานขอ้มูล 

กดปุ่ม “ตกลง” 
 

แสดงหนา้ต่าง 
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จ 

กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น
และกดบนัทึก 
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Actor System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพ 48  แผนภาพกิจกรรม (activity diagram) กิจกรรมการทาํงานของรายงานและ 
การพิมพร์ายงาน ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 

เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข
เขา้สู่ระบบ 

เลือกเมนูรายงาน 

แสดงหนา้ต่างประเภท

รายงานทัÊงหมด 

แสดงหนา้ต่างเมนูรายการ
ของระบบ 

กดเลือกประเภท 
ของรายงาน 

กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น
และกดแสดงรายงาน 

ระบบสัÉงพิมพร์ายงาน
สาํเร็จ 

กดปุ่ม “Export Excel” 
เพืÉอบนัทึกขอ้มูลและ 
กดพิมพร์ายงาน 

แสดงหนา้ต่างรายงาน 
 

กลบัสู่หนา้ต่างรายงาน 
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คาํอธิบายแผนภาพคลาส (E-R diagram) 
 แผนภาพคลาส (E-R diagram) เป็นการนาํกลุ่มของวตัถุมาอธิบายความหมาย 
วตัถุถูกจดัใหอ้ยูใ่นคลาสเดียวกนั มีลกัษณะประจาํ (attribute) กระทาํ (operation) 
ความสมัพนัธ์และความหมายบางอยา่งเหมือนกนั ดงัแสดงในภาพ 49 
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ภาพ 49  คลาสของการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 

1 1
1

1

1

1

1

- ลบ ( )

 - Lot ของวคัซีน

 - ผูฉี้ดวคัซีน

 - วนัทีÉฉีดวคัซีน

+ เพิÉม ( )

+ แกไ้ข ( )

- ชืÉอ

- นามสกลุ

- รหัสประจําตวันักเรียน

- ใบอนุญาติฉีดวคัซีน

 - วนัทีÉฉีดวคัซีน

- ชืÉอวคัซีน

 - วนัทีÉหมดอายุของวคัซีน

รายงาน

- ประเภทรายงาน
- วนัทีÉเริÉมตน้
- วนัทีสิÊนสุด
- โรงเรียน
- ช ัÊน
- ห้อง
- ภาคเรียน
- ปีการศึกษา
- ชืÉอหนว่ยงาน
- ช ัÊน
- ห้อง

- ชืÉอหนว่ยงาน

- ช ัÊน

- ห้อง

- สังกดั

- สถานะฉีดวคัซีน

- นามสกลุ

- รหัสบตัรจําตวัประชาชน

- วนั / เดือน / ปี เกดิ

- ภาคเรียน

- ปีการศึกษา

วัคซีน

- รหัสนักเรียน

- คาํนําหน้าชืÉอ

- ชืÉอ

+ แกไ้ข ( )

- ลบ ( )

- ซีด

- สถานะตรวจสุขภาพ

- วนัทีÉตรวจ

- ผูต้รวจ

+ เพิÉม ( )

- ความผิดปกติทางตา

- ความผิดปกติทางหู

- เหา

- โรคคอพอก

- ตรวจสุขภาพ

- ตรวจฟัน

- ชอ่งปาก(เหงือกอกัเสบ)

- โรคทางเดินหายใจ

- โรคผิวหนัง

- วนัทีÉประเมนิโภชนาการ

 - ประเมนิโภชนาการ

- ผลการประเมนินํÊ าหนัก/สว่นสูง

ตรวจสุขภาพ

- ผลการประเมนินํÊ าหนัก/อายุ

- ผลการประเมนิสว่นสูง/อายุ

- ช ัÊน
- ห้อง

- สังกดั

- นํÊ าหนัก

- สว่นสูง

- วนั / เดือน / ปี เกดิ
- ภาคเรียน
- ปีการศึกษา

- ชืÉอหนว่ยงาน

- รหัสนักเรียน
- คาํนําหน้าชืÉอ
- ชือ
- นามสกลุ
- รหัสบตัรจําตวัประชาชน

- รหัสผูใ้ชร้ะบบ

+ เพิÉม ( )

+ แกไ้ข ( )

- ลบ ( )

ข้อมูลนักเรียน

- ชืÉอ-สกลุ บิดา

- เบอร์โทรศพัท์

- ชืÉอ-สกลุ มารดา

- เบอร์โทรศพัท์

- รหัสบตัรประจําตวัประชาชน

+ เพิÉม ( )

+ แกไ้ข ( )

- ลบ ( )

- รหัสนักเรียน
- คาํนําหน้าชืÉอ
- ชือ
- นามสกลุ
- รหัสบตัรจําตวัประชาชน
- วนั / เดือน / ปี เกดิ

- เบอร์โทรศพัท์
- ทีÉอยุ ่

- ชืÉอหนว่ยงาน
- ช ัÊน
- ห้อง

ผู้ใช้งานระบบ

- รหัสผูใ้ชร้ะบบ
- คาํนําหน้าชืÉอ
- ชือ
- นามสกลุ

- สิทธิÍ ใชง้านระบบ

- วนั / เดือน / ปี เกดิ

- ชืÉอหนว่ยงาน
- Username
- Password

- เบอร์โทรศพัท์
- Email
- สังกดั
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พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary)  
 พจนานุกรมขอ้มูลเป็นคาํอธิบายหรือรายละเอียดของขอ้มูลโครงสร้าง (data 
structure) วา่ ประกอบดว้ย ชืÉอสดมภ ์(field) ความหมายของแต่ละสดมภ ์ชนิดของขอ้มูล 
ขนาดของขอ้มูล และคีย ์ซึÉ งพจนานุกรมขอ้มูลระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 9 
รายละเอียดข้อมลูผู้ใช้ระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุข 
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย  คีย ์

1. user_id int 10 รหสัผูใ้ชร้ะบบ pk 
2. u_nametitle varchar 10 คาํนาํหนา้ชืÉอ  
3. u_name varchar 20 ชืÉอ  
4. u_lname varchar 20 นามสกลุ  
5. u_idcard varchar 13 รหสับตัรประจาํตวั 

ประชาชน 
 

6. u_bday varchar 20 วนั/เดือน/ปีเกิด  
7. u_tel varchar 10 เบอร์โทรศพัท ์  
8. u_email varchar 50 Email  
9. ddlSub varchar 50 สงักดั  

10. ddlLineagency varchar 50 ชืÉอหน่วยงาน  
11. u_username varchar 30 Username  
12. u_password varchar 20 Password  
13. u_status varchar 20 สิทธิÍ ใชง้านระบบ  
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ตาราง 10 
รายละเอียดข้อมลูทัÉวไปของข้อมลูสังกัดหน่วยงาน ของระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพ
นักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. sub_id int 11 รหสัสงักดัหน่วยงาน pk 
2. sub_name varchar 50 ชืÉอสงักดัหน่วยงาน  

 
ตาราง 11 
รายละเอียดข้อมลูทัÉวไปของข้อมลูหน่วยงาน ของระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียน
ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. lineagency_id int 11 รหสัหน่วยงาน pk 
2. sub_id int 11 รหสัสงักดัหน่วยงาน  
3. lineagency_name varchar 50 ชืÉอหน่วยงาน  

 
ตาราง 12 
รายละเอียดการจัดการข้อมลูนักเรียน ระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียน 
ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. student_id int 10 รหสันกัเรียน pk 
2. s_nametitle varchar 10 คาํนาํหนา้ชืÉอ  
3. s_name varchar 50 ชืÉอ  
4. s_lname varchar 50 นามสกลุ  
5. s_idcard varchar 13 รหสับตัรประจาํตวั

ประชาชน 
 

6. s_room varchar 5 หอ้ง  
7. s_bday varchar 10 วนั/เดือน/ปีเกิด  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

8. s_address text - ทีÉอยู ่  
9. s_tel varchar 10 เบอร์โทรศพัท ์  

10. lineagency_id int 11 รหสัชืÉอหน่วยงาน  
11. sub_id int 11 รหสัสงักดั  
12. s_grade varchar 20 ชัÊน  
13. s_room varchar 5 หอ้ง  
14. s_Fusername varchar 100 ชืÉอ-สกลุ บิดา  
15. s_Ftel varchar 10 เบอร์โทรศพัทบิ์ดา  
16. s_Musername varchar 100 ชืÉอ-สกลุ มารดา  
17. s_Mtel varchar 10 เบอร์โทรศพัทม์ารดา  
18. user_id int 10 รหสัผูใ้ชง้านระบบ  

 
ตาราง 13 
รายละเอียดการจัดการข้อมลูตรวจสุขภาพนักเรียน ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพ
นักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. checkup_id int 11 รหสัตรวจสุขภาพ pk 
2. nutrition_id int 11  รหสัประเมิน

โภชนาการ 
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ตาราง 14 
รายละเอียดการจัดการข้อมลูประเมินโภชนาการ ระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียน
ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. nutrition_id int 11 รหสัประเมินโภชนาการ pk 
2. s_idscard varchar 10 รหสับตัรประจาํตวั

นกัเรียน 
 

3. sub_id int 11 รหสัสงักดั  
4. lineagency_id int 11 รหสัชืÉอหน่วยงาน  
5. s_grade varchar 20 ชัÊน  
6. s_room varchar 5 หอ้ง  
7. n_number varchar 2 เลขทีÉ  
8. n_sex varchar 5 เพศ  
9. n_semester varchar 1 ภาคเรียน  

10. n_smyear varchar 5 ปีการศึกษา  
11. n_weigh varchar 3 นํÊาหนกั  
12. n_height varchar 3 ส่วนสูง  
13. n_wh varchar 20 ผลประเมินนํÊาหนกั/

ส่วนสูง 
 

14. n_wage varchar 20 ผลประเมินนํÊาหนกั/อาย ุ  
15. n_hage varchar 20 ผลประเมินส่วนสูง/อาย ุ  
16. n_date varchar 10 วนัทีÉประเมินโภชนาการ  
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ตาราง 15 
รายละเอียดการจัดการข้อมลูผลตรวจสุขภาพ ระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียน 
ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. checkup_id int 11 รหสัตรวจสุขภาพ pk 
2. checkup_head varchar 20 หวัขอ้ตรวจสุขภาพ  
3. checkup_list varchar 20 สถานะตรวจสุขภาพ

ปกติ/ผดิปกติ 
 

4. checkup_detail text - ระบุขอ้มูลเพิÉมเติม 
กรณีผดิปกติ 

 

5. checkup_personal int 20 ผูต้รวจสุขภาพ  
 
ตาราง 16 
รายละเอียดการจัดการข้อมลูการฉีดวคัซีน ระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียน 
ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. vaccine_id int 11 รหสัฉีดวคัซีน pk 
2. nutrition_id int 11 รหสัประเมิน

โภชนาการ 
 

3. vaccine_status varchar 15 สถานะฉีดวคัซีน  
4. vaccine_statusdetail text - ระบุขอ้มูลเพิÉมเติม  

กรณีไม่ไดฉี้ดวคัซีน 
 

5. vaccine_license varchar 15 ใบอนุญาตฉีดวคัซีน  
6. vaccine_date varchar 10 วนัทีÉฉีดวคัซีน  
7. vaccine_personal int 20 ผูต้รวจฉีดวคัซีน  
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ตาราง 17 
รายละเอียดการฉีดวคัซีน ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการ
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
ลาํดบั ชืÉอสดมภ ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด คาํอธิบาย คีย ์

1. vaccine_id int 11 รหสัฉีดวคัซีน pk 
2 vaccine_head varchar 10 ชืÉอวคัซีน  
3. vaccine_lot varchar 20 Lot ของวคัซีน  
4. vaccine_exp varchar 10 วนัทีÉหมดอายขุองวคัซีน  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีÉใช้ 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยใชห้ลกั 
ทางสถิติ ดงันีÊ  
 1. ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน  
โดยใชค่้าร้อยละ (percentage) 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจ ใชส้ถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (frequency)  
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation--SD) ในการคาํนวณ 
 
สถติิทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์เนืÊอหาโดยใชห้ลกัทางสถิติ เพืÉอสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพ-
มหานคร ดงันีÊ  
 1. การหาค่าเฉลีÉยเลขคณิตของขอ้มูลทีÉไม่แจกแจงความถีÉ โดยใชสู้ตร ดงันีÊ  
 
 



 94 

 

  X  = 
 

  เมืÉอกาํหนดให ้
  X  =  ค่าเฉลีÉยรวมของหวัขอ้ทีÉประเมิน 
  ΣX  =  ผลรวมของหวัขอ้ประเมินทีÉไดจ้ากผูป้ระเมิน 
  N  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระเมินทัÊงหมดทีÉประเมินงานวิจยั 
 2. การหาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลทีÉไม่แจกแจงความถีÉ โดยใชสู้ตร ดงันีÊ  
 

  SD  =  
2

N
)XX(Σ −

  

 

  เมืÉอกาํหนดให ้
  SD  =  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
    X  =  ค่าเฉลีÉยรวมของหวัขอ้ทีÉประเมิน 
   X  =  ผลรวมของหวัขอ้ประเมินทีÉไดจ้ากผูป้ระเมินแต่ละท่าน 
   N  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระเมินทัÊงหมดทีÉประเมินงานวิจยั 
 
 
 

ΣX 
N 

N 



 
บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  หลงัจากดาํเนินการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบโปรแกรมประยกุตเ์วบ็ 
โดยใชท้ฤษฏีวงจรการวเิคราะห์และออกแบบระบบดว้ยยเูอม็แอล จากนัÊนทดสอบระบบ
เพืÉอประเมินผลวา่ บรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการหรือไม่ และประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบ ในการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการดาํเนินงานออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 
 1. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มลูสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร  
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการ
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 

 
 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ไดร้ะบบสารสนเทศดา้นการจดัการขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน
ทีÉมีลกัษณะครบตามทีÉกาํหนด และสามารถใชง้านไดต้ามทีÉตอ้งการ ผูว้จิยัไดท้ดสอบ 
การทาํงานในแต่ละส่วนของระบบทีÉพฒันาขึÊนมาใหม่ โดยผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งหนา้จอ 
การทาํงานหลกั ๆ ของการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ดงันีÊ  



 96 

 ระบบแสดงสิทธิÍ การเขา้ใชง้านระบบโดยใช ้User Name และ Password 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพ 50  หนา้จอลอ็กอิน (login) เขา้สู่ระบบ  
 
 การลอ็กอิน (login) เขา้สู่ระบบ จะมีสิทธิÍ การเขา้ใชง้านระบบทัÊงหมด 3 สิทธิÍ  
การใชง้าน ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข และครู ซึÉ งแต่ละสิทธิÍ การใชง้าน  
จะสามารถเขา้ใชง้านระบบไดแ้ตกต่างกนั 
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ภาพ 51  การเขา้ใชง้านระบบของผูดู้แลระบบ กรอกขอ้มูล ชืÉอผูใ้ชง้านระบบ และรหสัผา่น 
จากนัÊนคลิกลอ็กอิน (login) เขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพ 52  ระบบแสดงหนา้จอหลกั และรายการเมนู ในการทาํงานทีÉ “ผูดู้แลระบบ” 
สามารถใชง้านได ้
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ภาพ 53  หนา้จอการเขา้ใชง้านระบบของเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข กรอกขอ้มูล ชืÉอผูใ้ชง้าน
ระบบ และรหสัผา่น จากนัÊนคลิกลอ็กอิน (login) เขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพ 54  ระบบแสดงหนา้จอหลกั และรายการเมนู ในการทาํงานทีÉ “เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข” 
สามารถใชง้านได ้
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ภาพ 55  หนา้จอการเขา้ใชง้านระบบของครู กรอกขอ้มูล ชืÉอผูใ้ชง้านระบบ และรหสัผา่น 
จากนัÊนคลิกลอ็กอิน (login) เขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพ 56  ระบบแสดงหนา้จอหลกั และรายการเมนู ในการทาํงานทีÉ “ครู” สามารถใชง้านได ้
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การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 สาํหรับการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ จะสามารถทาํไดเ้ฉพาะผูมี้สิทธิÍ ใชง้าน 
ในสถานะ “ผูดู้แลระบบ” เท่านัÊน โดยเลือกทีÉเมนู “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ” 
 การเพิÉมขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ” 

 เลือกเมนูยอ่ย “เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ”  ระบบจะแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านทัÊงหมด 
 คลิกปุ่ม “เพิÉมผูง้านใชง้านระบบ”  

 

 
 
ภาพ 57  ระบบแสดงหนา้จอรายชืÉอขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบทัÊงหมด 
 
 กรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบจะถูกบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูล 
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ภาพ 58  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 59  ระบบแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ หลงัจากเพิÉมขอ้มูล 
 
 กรอกรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ทาํไดโ้ดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล” ระบบ 
จะแสดงหนา้จอรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  
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ภาพ 60  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลรายละเอียดผูใ้ชง้านระบบ  
 
 การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ” 

 เลือกเมนูยอ่ย “เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ”  ระบบจะแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านทัÊงหมด 
 คลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล”  

 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

ภาพ 61  ระบบแสดงหนา้จอวธีิการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  
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 ระบบจะแสดงหนา้จอแกไ้ขผูใ้ชง้านระบบ จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม 
“บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั เมืÉอแกไ้ขขอ้มูลสาํเร็จแลว้คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล และแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ  
หลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 62  ระบบแสดงหนา้จอก่อนแกไ้ขขอ้มูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 63  ระบบแสดงหนา้จอหลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
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ภาพ 64  ระบบแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ หลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
 
 การลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ”  
เลือกเมนูยอ่ย “เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ”  ระบบจะแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านทัÊงหมด  
คลิกไอคอน “ลบ” ดงัแสดงในภาพ 65 ระบบแสดงป็อบอพั สอบถามเพืÉอยนืยนัการลบ
ขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบทีÉถูกเลือกจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล ถา้ไม่
ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
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ภาพ 65  ระบบแสดงหนา้จอการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 
 การคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ โดยสามารถคน้หาไดจ้ากชืÉอ นามสกลุ 
เลขบตัรประชาชน และ Username  
 

 
 

ภาพ 66  ระบบแสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  
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การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลชืÉอสังกดัหน่วยงาน 
  หากมีการเปลีÉยนแปลง รายชืÉอสงักดัหน่วยงาน ผูดู้แลระบบ สามารถเพิÉม แกไ้ข 
ลบ ขอ้มูลได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 67  ระบบแสดงหนา้จอการเพิÉม แกไ้ข ลบ ชืÉอสงักดัหน่วยงาน 
 
การเพิÉม แก้ไข ลบ ชืÉอหน่วยงาน 
  หากมีการเปลีÉยนแปลง รายชืÉอหน่วยงาน ผูดู้แลระบบ สามารถเพิÉม แกไ้ข  
ลบขอ้มูลได ้ 
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ภาพ 68  ระบบแสดงหนา้จอการเพิÉม แกไ้ข ลบ ชืÉอหน่วยงาน 
 
การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลนักเรียน 
 การจดัการขอ้มูลนกัเรียนจะสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กสิทธิÍ  โดยเลือกทีÉเมนู 
“ขอ้มูลนกัเรียน” 
 การเพิÉมขอ้มูลนกัเรียน โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “ขอ้มูลนกัเรียน”  ระบบจะแสดง
หนา้จอรายชืÉอนกัเรียนทัÊงหมด  คลิกปุ่ม “เพิÉมขอ้มูลนกัเรียน” 
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ภาพ 69  ระบบแสดงนกัเรียนทัÊงหมด 
 
 กรอกขอ้มูลผูน้กัเรียนใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลนกัเรียนจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 

ภาพ 70  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลนกัเรียน 
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ภาพ 71  ระบบแสดงหนา้จอรายชืÉอนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูล 
 
 การดูรายละเอียดขอ้มูลนกัเรียน ทาํไดโ้ดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล” ระบบจะแสดง
หนา้จอรายละเอียดขอ้มูลนกัเรียน  
 

 
 
ภาพ 72  ระบบแสดงหนา้จอรายละเอียดขอ้มูลนกัเรียน 
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 การแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน โดยคลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล”  
 

 
 

ภาพ 73  ระบบแสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน  
 
 ระบบจะแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม 
“บนัทึก” ระบบแสดงหนา้จอ ระบบแสดงป็อบอพั แกไ้ขขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” 
จากนัÊนขอ้มูลนกัเรียนจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล ระบบแสดงหนา้จอ ขอ้มูลนกัเรียน 
หลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
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ภาพ 74  ระบบแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน 
 

 
 
ภาพ 75  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
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 การลบขอ้มูลนกัเรียน คลิกไอคอน “ลบ” ระบบแสดงป็อบอพั สอบถามเพืÉอยนืยนั
การลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลนกัเรียนทีÉถูกเลือก จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล ถา้ไม่
ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
 

 
 
ภาพ 76  ระบบแสดงหนา้จอการลบขอ้มูลนกัเรียน 
 
 การคน้หาขอ้มูลนกัเรียน โดยสามารถคน้หาไดจ้ากชืÉอ นามสกลุ รหสับตัร-
ประจาํตวันกัเรียน  
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ภาพ 77  ระบบแสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  
 
การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลประเมินโภชนาการ 
 สาํหรับการจดัการขอ้มูลประเมินโภชนาการ จะสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กสิทธิÍ  
โดยเลือกทีÉเมนู “ตรวจสุขภาพนกัเรียน” 
  การเพิÉมขอ้มูลประเมินโภชนาการ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “ตรวจสุขภาพนกัเรียน” 

 เลือกเมนูยอ่ย “ประเมินโภชนาการ”  ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูลประเมิน
โภชนาการทัÊงหมด  คลิกปุ่ม “เพิÉมประเมินโภชนาการ”  
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ภาพ 78  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลประเมินโภชนาการ 
 
 กรอกขอ้มูลประเมินโภชนาการใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดง 
ป็อบอพั เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลประเมินโภชนาการจะถูก
บนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 

ภาพ 79  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลประเมินโภชนาการ 
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ภาพ 80  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูลประเมินโภชนาการ 
 
 ระบบสามารถดูรายละเอียดขอ้มูลประเมินโภชนาการของนกัเรียนแต่ละคนได้
โดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล”  
 การแกไ้ขขอ้มูลประเมินโภชนาการ โดยคลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล” ระบบ 
จะแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูล จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มลู และกดปุ่ม “บนัทึก” ระบบแสดง 
ป็อบอพั แกไ้ขขอ้มูลสาํเร็จแลว้คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลประเมินโภชนาการจะถูก
บนัทึกลงในฐานขอ้มูล  
 การลบขอ้มูลประเมินโภชนาการ โดยคลิกไอคอน “ลบ” ดงัแสดงในภาพ 80 
ระบบแสดงป็อบอพั สอบถามเพืÉอยนืยนัการลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลประเมิน
โภชนาการทีÉถูกเลือก จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ ใหค้ลิก 
“ยกเลิก” 
 
การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลตรวจสุขภาพ 
 การจดัการขอ้มูลตรวจสุขภาพ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข จะสามารถ 
เพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้ส่วนครูจะสามารถดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวเท่านัÊน โดยเลือกทีÉเมนู 
“ตรวจสุขภาพนกัเรียน” 
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 การเพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “ตรวจสุขภาพนกัเรียน”  
เลือกเมนูยอ่ย “ตรวจสุขภาพ”  ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูลตรวจสุขภาพทัÊงหมด  
คลิกปุ่ม “เพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพ”  
 

 
 
ภาพ 81  หนา้จอแสดงหนา้จอขอ้มูลตรวจสุขภาพ 
 
 กรอกขอ้มูลตรวจสุขภาพใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลตรวจสุขภาพจะถูกบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูล 
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ภาพ 82  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพนกัเรียน 
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ภาพ 83  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพ 
 
 การดูรายละเอียดขอ้มูลตรวจสุขภาพของนกัเรียนแต่ละคนได ้โดยคลิกไอคอน 
“ดูขอ้มูล”  
 การแกไ้ขขอ้มูลตรวจสุขภาพ โดยคลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล” ระบบจะแสดง
หนา้จอแกไ้ขขอ้มูล จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
แกไ้ขขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลตรวจสุขภาพจะถูกบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูล  
  การลบขอ้มูลตรวจสุขภาพ โดยคลิกไอคอน “ลบ” ระบบแสดงป็อบอพั สอบถาม
เพืÉอยนืยนัการลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลตรวจสุขภาพทีÉถูกเลือก จะถูกลบออกจาก
ฐานขอ้มูล ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
 
การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลวคัซีน 
 การจดัการขอ้มูลวคัซีน ผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขเท่านัÊนทีÉจะสามารถ 
เพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้ส่วนครูจะสามารถดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวเท่านัÊน โดยเลือกทีÉเมนู 
“วคัซีน” 
 การเพิÉมขอ้มูลวคัซีน โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “วคัซีน” ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูล
วคัซีนทัÊงหมด  คลิกปุ่ม “เพิÉมขอ้มูลวคัซีน”  
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ภาพ 84  หนา้จอแสดงหนา้จอขอ้มูลวคัซีน 
 
 กรอกขอ้มูลวคัซีนใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั เพิÉมขอ้มูล
สาํเร็จแลว้คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลวคัซีนจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 
ภาพ 85  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลวคัซีน 
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ภาพ 86  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูลวคัซีน 
 
 การดูรายละเอียดขอ้มูลวคัซีนของนกัเรียนแต่ละคนได ้โดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล”  
 การแกไ้ขขอ้มูลวคัซีน โดยคลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล” ระบบจะแสดงหนา้จอ 
แกไ้ขขอ้มูล จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูลและกดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั แกไ้ข
ขอ้มูลสาํเร็จแลว้คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลวคัซีนจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล  
 การลบขอ้มูลวคัซีน โดยคลิกไอคอน “ลบ” ระบบแสดงป็อบอพั สอบถามเพืÉอ
ยนืยนัการลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลวคัซีนทีÉถกูเลือก จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล  
ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
 
การแสดงรายงาน 
 รายงานมี 2 ประเภท คือ รายงานการตรวจสุขภาพ และรายงานการฉีดวคัซีน  
ผูที้ÉมีสิทธิÍ เขา้ใชง้าน คือ ผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข เท่านัÊน ระบบสามารถ 
เลือกวนัทีÉเริÉมตน้และวนัทีÉสิÊนสุดรายงานได ้และสามารถเลือกโรงเรียน ชัÊน และหอ้งได ้
ระบบสามารถดึงขอ้มูลรายงานทัÊงหมดออกมาเป็นไฟล ์Excel ได ้โดยกดปุ่ ม Export 
Excel เพืÉอบนัทึกขอ้มูลเป็นไฟล ์Excel ลงในคอมพิวเตอร์ได ้
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ภาพ 87  ระบบแสดงหนา้จอรายงานการตรวจสุขภาพ 
 

 
 
ภาพ 88  ระบบแสดงหนา้จอรายงานการฉีดวคัซีน  
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ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน 
ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 18 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน 

(n = 46) 
 จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ   
หญิง 

รวม 
46 
46 

100.00 
100.00 

อาย ุ(ปี)   
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

รวม 

21 
20 

5 
46 

 45.65 
43.48 
10.87 

100.00 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   
ตํÉากวา่ 10 ปี 
10-15 ปี 
16-20 ปี 
21 ปีขึÊนไป 

รวม 

9 
25 

6 
6 

46 

19.57 
54.35 
13.04 
13.04 

100.00 
   
 จากตาราง 18 กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 รองลงมา คือ 
อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมา คือ อาย ุ51-60 ปี จาํนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.87 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน 
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10-15 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35 รองลงมา คือ ตํÉากวา่ 10 ปี จาํนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.59 รองลงมา คือ 16-20 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04  
และ 21 ปีขึÊนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 ตามลาํดบั 
 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศขอ้มลูสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันีÊ  
 
ตาราง 19 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ
ข้อมลูสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายด้าน ด้านโปรแกรมหรือระบบ 

(n = 46) 

ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ X . SD 
ระดบัความ- 
พึงพอใจ 

1. ความสมบูรณ์ขอ้มูลสุขภาพครบ 3.91 0.58 มาก 
2. การประมวลผลของระบบถูกตอ้งและรวดเร็ว 4.02 0.64 มาก 
3. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล 3.70 0.46 มาก 
4. ระบบสามารถคาํนวณและแปรผลขอ้มูลได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 4.07 0.57 มาก 

5. ความถูกตอ้งในการเอาขอ้มูลออกจากระบบ 4.07 0.57 มาก 
6. ความเหมาะสมของระบบขอ้มูลและรายงาน 
ในภาพรวม 4.02 0.44 มาก 

7. การแบ่งเมนูของระบบสามารถเขา้ใจง่าย 4.26 0.44 มากทีÉสุด 
8. ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบในภาพรวม 4.20 0.40 มาก 

รวม 4.03 0.51 มาก 
 
 จากตาราง 19 พบวา่ การประเมินความพึงพอใจต่อดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03, SD = 0.51) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 ลาํดบัแรก 
คือ (1) การแบ่งเมนูของระบบสามารถเขา้ใจง่าย ( X = 4.26, SD = 0.44) (2) ความถูกตอ้ง
ในการทาํงานของระบบในภาพรวม ( X = 4.20, SD = 0.40) และ (3) ความถูกตอ้ง 
ในการนาํขอ้มูลออกจากระบบ ( X = 4.07, SD = 0.57) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีÉมีค่าคะแนน
เฉลีÉยความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล ( X = 3.70, SD = 0.46) 
 ในรายดา้นพบวา่ มีความความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพ
นกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  
1ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งเมนูของระบบสามารถเขา้ใจง่าย 
 
ตาราง 20 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบ จาํแนกเป็นโดยรวมและรายข้อ 

(n = 46) 

ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ X . SD 
ระดบัความ- 
พึงพอใจ 

1. เมนูไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย รวดเร็ว 4.17 0.38  มาก 
2. ภาษาเมนูบนหนา้จอระบบชดัเจน 
สืÉอความหมายเขา้ใจง่าย 4.15 0.42 มาก 

3. สีสนัเมนู ตวัอกัษร พืÊนหลงั มีความดึงดูด 
ต่อการใชง้าน 4.17 0.38 มาก 

4. มีการป้องกนัความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล 4.17 0.38 มาก 
5. รายละเอียดบนหนา้จอระบบง่ายต่อการบนัทึก
ขอ้มูล 4.15 0.51 มาก 

6. การใชง้านแต่ละฟอร์มบนหนา้จอเขา้ใจง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 4.24 0.43 มากทีÉสุด 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ X . SD 
ระดบัความ- 
พึงพอใจ 

7. เครืÉองมือในการช่วยสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก 4.33 0.47 มากทีÉสุด 
8. ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงผลบนจอภาพ 4.28 0.46 มากทีÉสุด 

รวม 4.20 0.43 มาก 
 
 จากตาราง 20 พบวา่ การประเมินความพึงพอใจดา้นการออกแบบส่วนติดต่อ
ประสานงานกบัผูใ้ชร้ะบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, SD = 0.43) เมืÉอพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คือ เมนูไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย รวดเร็ว 
( X = 4.17, SD = 0.38) รองลงมา คือ สีสนัเมนู ตวัอกัษร พืÊนหลงั มีความดึงดูดต่อการใช้
งาน ( X = 4.17, SD = 0.38) และมีการป้องกนัความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล ( X = 4.17, 
SD = 0.38) ส่วนขอ้ทีÉมีค่าคะแนนเฉลีÉยความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ ภาษาเมนูบนหนา้จอ
ระบบชดัเจน สืÉอความหมายเขา้ใจง่าย ( X = 4.15, SD = 0.42) และรายละเอียดบนหนา้จอ
ระบบง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูล ( X = 4.15, SD = 0.42) 
 ในรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
มากทีÉสุด ไดแ้ก่ เครืÉองมือในการช่วยสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก ( X = 4.33, SD = 0.47) 
ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงผลบนจอภาพ ( X = 4.24, SD = 0.43) และการใชง้าน 
แต่ละฟอร์มบนหนา้จอเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น ( X = 4.24, SD = 0.43) 
 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในรายขอ้ทัÊง 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย
มากทีÉสุด คือ เครืÉองมือในการช่วยสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก ( X = 4.33, SD = 0.47) 
ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ ภาษาเมนูบนหนา้จอระบบชดัเจน 
สืÉอความหมายเขา้ใจง่าย ( X = 4.15, SD = 0.42)  
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ตาราง 21 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ จาํแนกเป็นโดยรวมและรายข้อ  

(n = 46) 

ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ X . SD 
ระดบัความ- 
พึงพอใจ 

1. ระบบมีการกาํหนดชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 4.15 0.36 มาก 
2. ระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลตาม 
สิทธิÍ การเขา้ใชง้าน 3.89 0.67 มาก 

3. ระบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเปลีÉยนรหสัผา่น 
ไดเ้อง 3.70 0.47 มาก 

4. ระบบมีการแจง้เตือนและลอ็กระบบ หากมี
ความผดิพลาดในการเขา้สู่ระบบเกิน 3 ครัÊ ง 4.07 0.57 มาก 

5. การเขา้ใชง้านโปรแกรมตอ้งเป็นผูมี้ชืÉออยูใ่น
ฐานขอ้มูลและเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใหมี้สิทธิÍ  
ใชง้านเท่านัÊน 4.07 0.57 มาก 

6. ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั 4.17 0.38 มาก 
7. ระบบในการรักษาความปลอดภยัของผูดู้แล
ระบบมีความเหมาะสม 4.26 0.44  มากทีÉสุด 

8. ความปลอดภยัของระบบมีระบบป้องกนั 
ความผดิพลาด 4.17 0.38 มาก 

รวม 4.06 0.48 มาก 
 
 จากตาราง 21 พบวา่ การประเมินความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบกบัผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06, SD = 0.48) และเมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ในรายขอ้ทัÊง 7 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ระบบ
ในการรักษาความปลอดภยัของผูดู้แลระบบมีความเหมาะสม ( X = 4.26, SD = 0.44)  
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ความปลอดภยัของระบบมีระบบป้องกนัความผิดพลาด ( X = 4.17, SD = 0.38) และ 
ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั ( X = 4.17, SD = 0.38) โดยเรียงลาํดบั 
ค่าคะแนนเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 
คือ ระบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเปลีÉยนรหสัผา่นไดเ้อง ( X = 3.70, SD = 0.47) 
 
ตาราง 22 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านการนาํไปใช้งานจริง จาํแนกเป็นโดยรวมและรายข้อ 

(n = 46) 

ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ X . SD 
ระดบัความ- 
พึงพอใจ 

1. การจดัทาํสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูใ้ช ้ 3.89 0.53 มาก 

2. ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลการตรวจสุขภาพ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.00 0.60 มาก 

3. ระบบช่วยเพิÉมความสะดวก รวดเร็ว 
ในการทาํงาน 3.98 0.33 มาก 

4. ระบบทีÉพฒันาสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 4.11 0.53 มาก 
รวม 3.99 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบวา่ การประเมินความพึงพอใจดา้นการนาํไปใชง้านจริงของ
ระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, SD = 0.50) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ระบบทีÉพฒันาสามารถนาํไปใช้
งานไดจ้ริง (X = 4.11, SD = 0.53) ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด คือ การจดัทาํ
สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้( X = 3.89, SD = 0.53) 
 



 
บททีÉ 5 

สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัเรืÉอง การพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั (1) เพืÉอพฒันา
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพ-
มหานคร และ (2) เพืÉอประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบสารสนเทศขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ (1) ครูอนามยัโรงเรียน 
จากโรงเรียนทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 หวัหมาก ทีÉรับผดิชอบ
เรืÉองตรวจสุขภาพนกัเรียน จาํนวน 44 คน และ (2) เจา้หนา้ทีÉศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 
หวัหมาก ทีÉรับผดิชอบงานอนามยัโรงเรียน จาํนวน 2 คน  
 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงพฒันา (research and development) เครืÉองมือทีÉใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการปฏิบติังานของผูว้ิจยัและการศึกษาจากการสาํรวจนาํร่อง (pilot study) 
เพืÉอทราบถึงปัญหาขอ้ขดัขอ้งของขอ้มูลการตรวจสุขภาพ ทาํใหพ้บปัญหาต่าง ๆ ไม่วา่ 
จะเป็นขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลการตรวจสุขภาพ ขอ้มูลวคัซีน ทีÉไม่มีการจดัการอยา่งเป็น
ระบบ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจการทาํวจิยัทีÉจะนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศในการจดัการขอ้มูลการตรวจสุขภาพนกัเรียน เพืÉอแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
การวจิยัเรืÉอง การพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร เป็นระบบทีÉพฒันารูปแบบโปรแกรมประยกุตเ์วบ็ โดยใช้
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การวเิคราะห์และการออกแบบระบบดว้ยยเูอม็แอล (UML) ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวจิยั
โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกีÉยวกบัความพึงพอใจทีÉมีต่อระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร พบวา่  
 1. การจดัทาํระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุข
แห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร สามารถทาํงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ดงันีÊ  
  1.1  สามารถบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนได ้
  1.2  สามารถบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของนกัเรียนได ้
  1.3  สามารถบนัทึกขอ้มูลวคัซีนได ้
  1.4  สามารถดูรายงานได ้
  1.5  สามารถกาํหนดเงืÉอนไขการคน้หาขอ้มูลหรือแกไ้ขขอ้มูลได ้
  1.6  สามารถช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนขอ้มูล 
 2. การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ โดยตอนทีÉ 1 เป็นขอ้มูลส่วนตวั 
และตอนทีÉ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ เป็นคาํถามปลายปิด (close ended 
questionnaires) ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยดดัแปลงจากมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating scale) จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทัÊงหมดมาวเิคราะห์
ขอ้มูลหาค่าทางสถิติทีÉตอ้งการ คือ ค่าร้อยละ สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลตอนทีÉ 1 ค่าเฉลีÉย
และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐานใชส้าํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลตอนทีÉ 2 
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีÉยความพึงพอใจของระบบสารสนเทศขอ้มลูสุขภาพนกัเรียน
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและแยกในแต่ละดา้น
ทัÊง 4 ดา้น พบวา่  
 ดา้นทีÉ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นโปรแกรมหรือระบบไดค่้าเฉลีÉยรวม
เท่ากบั 4.03 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.51 ซึÉ งแสดงถึงมีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยหวัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การแบ่งเมนูของระบบสามารถเขา้ใจง่าย 
ไดค่้าเฉลีÉย เท่ากบั 4.26 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.44 ส่วนหวัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย
ตํÉาสุด คือ ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล ไดค่้าเฉลีÉยเท่ากบั 3.70 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบน-
มาตรฐาน เท่ากบั 0.46 



 130 

 ดา้นทีÉ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชข้อง
ระบบสารสนเทศไดค่้าเฉลีÉยรวม เท่ากบั 4.20 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43 
ซึÉ งแสดงถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยหวัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ เครืÉองมือ 
ในการช่วยสืบคน้ขอ้มูลง่าย และไดค่้าเฉลีÉย เท่ากบั 4.33 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.47 ส่วนหวัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ภาษาเมนูบนหนา้จอระบบชดัเจนและ 
สืÉอความหมายชดัเจน ไดค่้าเฉลีÉย เท่ากบั 4.15 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.42 
 ดา้นทีÉ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
ไดค่้าเฉลีÉยรวม เท่ากบั 4.06 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.48 ซึÉ งแสดงถึง 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยหวัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ระบบในการรักษา
ความปลอดภยัของผูดู้แลระบบมีความเหมาะสม ไดค่้าเฉลีÉย เท่ากบั 4.26 และมีค่าส่วน-
เบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.44 ส่วนหวัขอ้ทีÉมีÉค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ระบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
เปลีÉยนรหสัผา่นไดเ้อง ไดค่้าเฉลีÉย เท่ากบั 3.70 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.47 
 ดา้นทีÉ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการนาํไปใชง้านจริงของระบบ
สารสนเทศ ไดค่้าเฉลีÉยรวม เท่ากบั 3.99 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.50 
ซึÉ งแสดงถึงการยอมรับและมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยหวัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด  
คือ ระบบทีÉพฒันาสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง ไดค่้าเฉลีÉย เท่ากบั 4.11 และมีค่าส่วน-
เบีÉยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53 ส่วนหวัขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ การจดัทาํสารสนเทศ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดค่้าเฉลีÉย เท่ากบั 3.89 และมีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.53 
 

การอภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลการพฒันาระบบขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน ผูใ้ชง้านระบบ ระบบ
สารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ประเดน็ทีÉควรนาํมาอภิปราย ดงันีÊ  



 131 

 1. ในการศึกษาขอ้มูลทัÉวไป พบวา่ ผูใ้ชง้านระบบทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี และมีประสบการณ์การทาํงาน 10-15 ปี 
 2. การวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน ระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ระบบ
สารสนเทศทีÉไดจ้ากการพฒันาสามารถใชง้านไดดี้ ทัÊงนีÊ  เนืÉองจากระบบไดผ้า่นกระบวนการ 
พฒันาอยา่งถูกตอ้ง และครอบคลุมวงจรชีวติของการพฒันา เครืÉองมือและอุปกรณ์  
ส่วนชุดคาํสัÉง (software) ทีÉใชใ้นการพฒันาระบบตอ้งมีประสิทธิภาพและทนัสมยั เหมาะสม
สาํหรับการพฒันาระบบสารสนเทศ ในเนืÊอหาเรืÉองนีÊสาํหรับผูใ้ชง้านส่วนใหญ่พึงพอใจ
ในการพฒันาระบบ สามารถแกไ้ขปัญหาระบบงานปัจจุบนั เช่น เอกสารและขอ้มูลสูญหาย 
ไม่มีสารสนเทศจดัเกบ็ขอ้มูล โดยระบบดงักล่าวไดท้ดสอบและประเมินความพึงพอใจ
จากประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั จาํนวน 46 คน โดยประเมินผลจากความพึงพอใจเป็น 
รายดา้น ดงันีÊ   
 1. ดา้นโปรแกรมหรือระบบขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน ผูใ้ชง้านระบบ ระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ระบบใชย้เูอม็แอล (UML) ในการออกแบบระบบและพฒันาโปรแกรม 
โดยผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ระบบมีการประมวลผลและการแปรผลขอ้มูลไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว การนาํขอ้มูลออก
จากระบบมีความถูกตอ้ง มีความสามารถของระบบในการออกรายงานและการแบ่งเมนู
ของระบบสามารถเขา้ใจง่าย ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัศกัดิÍ  วงัคะฮาต (2553) 
ศึกษาเรืÉ อง ระบบสารสนเทศข้อมลูสุขภาพนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  การพฒันา
ระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน ไดแ้ก่ (1) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียน และ (2) ออกแบบระบบและพฒันาโปรแกรม 
โดยใชย้เูอม็แอล (UML) ในการออกแบบระบบ ใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี/เอชทีเอม็แอล 
(PHP/HTML) ในการสร้างตน้แบบ และใชโ้ปรแกรมภาษามายเอสคิวแอล (MySQL) 
เป็นฐานขอ้มูล 
 ผลการศึกษาครัÊ งนีÊพบวา่ ระบบสามารถจดัเกบ็ขอ้มลู คน้หา และประมวลผลขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว ผูใ้ชร้ะบบสามารถบริหารจดัการ
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ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาทางระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบดว้ยวธีิการทดสอบแบบกล่องดาํ 
(black box testing) โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 10 คน ผลการประเมินภาพรวมของระบบ พบวา่
โปรแกรมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ทีÉคะแนนเฉลีÉย 4.57 (เตม็ 5) 
 2. ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกบัผูใ้ชร้ะบบ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบการสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก 
ภาษาและขอ้ความทีÉแสดงมีความชดัเจน สืÉอความหมายเขา้ใจง่าย ขนาดและสีของตวัอกัษร
มีความเหมาะสม ระบบมีเมนูไม่ซบัซอ้นและใชง้านง่าย ผูใ้ชง้านระบบสามารถใหบ้ริการ
และบนัทึกขอ้มูลการตรวจสุขภาพนกัเรียนไดง่้าย รวดเร็ว โดยระบบจะจดัเก็บขอ้มูล 
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ และสามารถช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลสุขภาพใหร้ะบบมีความรวดเร็วในการ-
ประมวลผล ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวณีา รัตนไดเ้จริญสุข (2556) ศึกษาเรืÉอง  
การพัฒนาโปรแกรมบันทึกสมดุสุขภาพพืÊนฐานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็  
ความพึงพอใจในรายดา้น พบวา่ ทุกรายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (เรียงจาก
มากไปหานอ้ย) ไดแ้ก่ ดา้นโปรแกรมสามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้
(functional requirement test) ( X = 4.12) ดา้นความสามารถของโปรกรมในการติดต่อ
กบัผูใ้ช ้(usability test) ( X = 4.02) ดา้นการรักษาความปลอดภยั (security test) ( X = 4.00) 
และดา้นหนา้ทีÉการทาํงานของโปรแกรม (functional test) ( X = 3.96) และ (3) การทดสอบ
สมมติฐานทีÉวา่ ผูใ้ชโ้ปรแกรมบนัทึกสมุดสุขภาพพืÊนฐานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้
 3. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของระบบ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบในการรักษาความปลอดภยัของ
ผูดู้แลระบบมีความเหมาะสม มีการกาํหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผูใ้ช้
ระบบการกาํหนดสิทธิÍ ในการใชง้าน การตรวจสอบสิทธิÍ ก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ
ในระดบัต่าง ๆ การป้องกนัการลม้เหลวของขอ้มูลในระบบ เนืÉองจากการกาํหนดรหสั
ผูใ้ชง้านและรหสัผา่นจะเป็นรูปแบบเดียวกนั การเขา้สู่ระบบหากผดิครบ 3 ครัÊ ง ตอ้งให้
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ผูดู้แลระบบปลดลอ็กใหก่้อนจึงจะสามารถเขา้ใชง้านไดอี้กครัÊ ง การเขา้ใชง้านตอ้งเป็น 
ผูมี้ชืÉออยูใ่นฐานขอ้มูลและเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใชง้านเท่านัÊน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปวณีา รัตนไดเ้จริญสุข (2556) ศึกษาเรืÉอง การพัฒนาโปรแกรมบันทึกสมดุสุขภาพ
พืÊนฐานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ ความพึงพอใจในรายดา้นพบวา่ ทุกรายดา้น 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (เรียงจากมากไปหานอ้ย) ไดแ้ก่ ดา้นโปรแกรมสามารถ
ทาํงานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้(functional requirement test) ( X = 4.12) ดา้นความ 
สามารถของโปรกรมในการติดต่อกบัผูใ้ช ้(usability test) ( X = 4.02) ดา้นการรักษา
ความปลอดภยั (security test) ( X = 4.00) และดา้นหนา้ทีÉการทาํงานของโปรแกรม 
(functional test) (X = 3.96) และ (3) การทดสอบสมมติฐานทีÉวา่ ผูใ้ชโ้ปรแกรมบนัทึกสมุด
สุขภาพพืÊนฐานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นไป
ตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้  
 4. ดา้นการนาํไปใชง้านจริงของระบบ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพ
นกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบทีÉพฒันาสามารถ
นาํไปใชง้านไดจ้ริง ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานการตรวจสุขภาพนกัเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งช่วยเพิÉมความสะดวก รวดเร็ว  ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลไดถู้กตอ้งและ
ประหยดัทรัพยากรกระดาษในการทาํงาน และระบบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ เรณุกา ขนุชาํนาญ (2553) ศึกษาเรืÉอง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพืÉอการจัดการข้อมลูนักเรียนโรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา 
 ผลจากการวเิคราะห์ ขอ้เสนอแนะ และการประเมินความพึงพอใจในแต่ละดา้น
ของระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 
ในกรุงเทพมหานครนัÊน ถือไดว้า่ประสบความสาํเร็จ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจดา้น
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว สามารถแกปั้ญหาระบบงานปัจจุบนั  
ทีÉเกีÉยวกบัการบนัทึกขอ้มูลการตรวจสุขภาพนกัเรียน เช่น ปัญหาในการจดัเกบ็และบนัทึก
ขอ้มูลในกระดาษ เกิดปัญหาการสูญหายของเอกสารและขอ้มูล  จากการพฒันาระบบ
ขึÊนมาใหม่นีÊ ไดพ้ฒันาระบบเพืÉอแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การคน้หาขอ้มูลนกัเรียนทาํไดง่้าย  



 134 

ทาํใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ระบบใชง้านสะดวกและไม่ซบัซอ้น
ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดค้รบถว้น เอกสารคู่มือการใชง้าน 
สามารถนาํไปปฏิบติังานไดส้ะดวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรกต็าม การพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน 
ในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงใหมี้ความสามารถ
เพิÉมเติม ดงันีÊ   
 1. ควรติดตามผลการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียน เพืÉอแกไ้ข 
และปรับปรุง 
 2. นาํเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนศูนยบ์ริการ-
สาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ในรูปแบบอืÉน 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 
 1. เพืÉอใหร้ะบบมีความสมบูรณ์มากขึÊน ควรมีการพฒันาระบบในส่วนต่าง ๆ  
ทีÉมีความสมัพนัธ์เกีÉยวเนืÉองกนัในการนาํขอ้มูลมาใชก้บัระบบ 
 2. ในการออกแบบส่วนติดต่อในเมนูหรือหนา้จอต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดความสวยงาม
และง่ายต่อการใชง้าน ผูใ้ชค้วรปรับเปลีÉยนตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแต่ละหน่วยงาน 
 3. การทาํงานของระบบยงัไม่ครอบคลุมขอบข่ายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพ
นกัเรียน เช่น การเช็คสิทธิÍ การรักษาของนกัเรียน ระบบติดตามนกัเรียนทีÉส่งต่อเขา้รับ 
การรักษาในโรงพยาบาล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบประเมนิความพงึพอใจการพฒันาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน 

ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
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แบบประเมนิความพงึพอใจ 
การพฒันาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 

ในกรุงเทพมหานคร 
--------------------------------- 

 
คาํชีÊแจง 
 แบบประเมินชุดนีÊ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ทีÉได้
พฒันาขึÊน โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบความพึงพอใจการใชร้ะบบสารสนเทศขอ้มูล
สุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร ส่วนขอ้มูลทีÉได ้
จะนาํไปปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้คุณภาพต่อการใชง้านมากขึÊนในโอกาสต่อไป 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  
 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกีÉยวกบัการใชง้านของ
ระบบ 
 ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 
 ในฐานะทีÉท่านเป็นผูห้นึÉ งทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศขอ้มูลสุขภาพ
นกัเรียนในศนูยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร โปรดพิจารณาและกรุณา
ตอบคาํถามตามความจริง เพราะคาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงต่อการพฒันา
โปรแกรมครัÊ งนีÊ  เพืÉอผูว้ิจยัจะไดน้าํขอ้มูลไปวเิคราะห์และประเมินความพึงพอใจ 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิÉงทีÉท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจในครัÊ งนีÊ  
 
   ผูพ้ฒันาระบบ 
   พนิดา เกิดผล 
   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาสารสนเทศทางสุขภาพ
   คณะทศันมาตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลง (  ) หนา้ขอ้ความเพียงตวัเลือกเดียวใหต้รงกบั 
ความเป็นจริง 
1. เพศ     
 1. (  ) หญิง 2. (  ) ชาย 
2. อาย ุ
 1. (  ) ตํÉากวา่ 31 ปี 2. (  ) 31-40 ปี 
 3. (  ) 41-50 ปี 4. (  ) 51-60 ปี 
3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  1. (  ) ตํÉากวา่ 10 ปี  2. (  ) 10-15 ปี  
 3. (  ) 16-20 ปี 4. (  ) 21 ปีขึÊนไป 
 
ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามความคดิเห็นและความพงึพอใจเกีÉยวกบัการใช้งานของระบบ 
คาํชีÊแจง ในการตอบคาํถาม ขอใหท่้านพิจารณาในแต่ละขอ้ความ และทาํเครืÉองหมาย  
ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียง 1 ช่อง ในแต่ละขอ้  
โดยมีใหเ้ลือกตอบได ้5 ระดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
 5 หมายถึง  ความพึงพอใจของการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
 4  หมายถึง ความพึงพอใจของการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง  ความพึงพอใจของการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความพึงพอใจของการใชร้ะบบอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ความพึงพอใจของการใชร้ะบบอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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ระดบัความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านโปรแกรมหรือระบบ  

1. ความสมบูรณ์ขอ้มูลสุขภาพครบ      
2. การประมวลผลของระบบถูกตอ้งและรวดเร็ว      
3. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล      
4. ระบบสามารถคาํนวณและแปรผลขอ้มูลไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว 

     

5. ความถูกตอ้งในการเอาขอ้มูลออกจากระบบ      
6. ความเหมาะสมของระบบขอ้มูลและรายงาน 
ในภาพรวม 

     

7. การแบ่งเมนูของระบบสามารถเขา้ใจง่าย      
8. ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบในภาพรวม      
ด้านการออกแบบส่วนตดิต่อประสานกบัผู้ใช้ระบบ  

1. เมนูไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย รวดเร็ว      
2. ภาษาเมนูบนหนา้จอระบบชดัเจนสืÉอความหมาย
เขา้ใจง่าย 

     

3. สีสนัเมนู ตวัอกัษร พืÊนหลงั มีความดึงดูดต่อการใช้
งาน 

     

4. มีการป้องกนัความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล      
5. รายละเอียดบนหนา้จอระบบง่ายต่อการบนัทึก
ขอ้มูล 

     

6. การใชง้านแต่ละฟอร์มบนหนา้จอเขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้น 

     

7. เครืÉองมือในการช่วยสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก      
8. ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงผลบนจอภาพ      
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ระดบัความพึงพอใจ 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบ  

1. ระบบมีการกาํหนดชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น      
2. ระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธิÍ  
การเขา้ใชง้าน 

     

3. ระบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเปลีÉยนรหสัผา่นไดเ้อง      
4. ระบบมีการแจง้เตือนและลอ็กระบบ หากมี 
ความผดิพลาดในการเขา้สู่ระบบเกิน 3 ครัÊ ง 

     

5. การเขา้ใชง้านโปรแกรมตอ้งเป็นผูมี้ชืÉออยูใ่น
ฐานขอ้มูลและเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใหมี้สิทธิÍ ใชง้าน
เท่านัÊน 

     

6. ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั      
7. ระบบในการรักษาความปลอดภยัของผูดู้แลระบบ 
มีความเหมาะสม 

     

8. ความปลอดภยัของระบบมีระบบป้องกนั 
ความผดิพลาด 

     

ด้านการนําไปใช้งานจริงของระบบ  

1. การจดัทาํสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
2. ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลการตรวจสุขภาพ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

3. ระบบช่วยเพิÉมความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน      
4. ระบบทีÉพฒันาสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง      
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม  
เรืÉอง ระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 

ในกรุงเทพมหานคร 
------------------------------------ 

 
คาํชีÊแจง: 
 1.  แบบประเมินนีÊ ใชป้ระเมินแบบสอบถามเรืÉอง การพฒันาระบบสารสนเทศ
ขอ้มูลสุขภาพนกัเรียนในศูนยบ์ริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร  
 2.  เกณฑใ์นการลงความเห็น คือ 
  +1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 
    0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  –1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 
 3.  โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามทีÉท่านเห็นดว้ย 
 4.  หากท่านมีขอ้เสนอแนะใด ๆ โปรดขีดฆ่าหรือเขียนลงในขอ้คาํถามทีÉท่าน
เห็นสมควรแกไ้ข 
 
   พนิดา เกิดผล 
   นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาสารสนเทศทางสุขภาพ 
   คณะทศันมาตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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ระดบัความพึงพอใจ 
รายการประเมิน เห็น-

ดว้ย 
ไม่-
แน่ใจ 

ไม่เห็น-
ดว้ย 

ด้านโปรแกรมหรือระบบ  

1. ความสมบูรณ์ขอ้มูลสุขภาพครบ    
2. การประมวลผลของระบบถูกตอ้งและรวดเร็ว    
3. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล    
4. ระบบสามารถคาํนวณและแปรผลขอ้มูลไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว 

   

5. ความถูกตอ้งในการเอาขอ้มูลออกจากระบบ    
6. ความเหมาะสมของระบบขอ้มูลและรายงาน 
ในภาพรวม 

   

7. การแบ่งเมนูของระบบสามารถเขา้ใจง่าย    
8. ความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบในภาพรวม    
ด้านการออกแบบส่วนตดิต่อประสานกบัผู้ใช้ระบบ  

1. เมนูไม่ซบัซอ้น ใชง้านง่าย รวดเร็ว    
2. ภาษาเมนูบนหนา้จอระบบชดัเจน สืÉอความหมาย
เขา้ใจง่าย 

   

3. สีสนัเมนู ตวัอกัษร พืÊนหลงั มีความดึงดูดต่อการใช้
งาน 

   

4. มีการป้องกนัความผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล    
5. รายละเอียดบนหนา้จอระบบง่ายต่อการบนัทึกขอ้มูล    
6. การใชง้านแต่ละฟอร์มบนหนา้จอเขา้ใจง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

   

7. เครืÉองมือในการช่วยสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก    
8. ความชดัเจนของขอ้ความทีÉแสดงผลบนจอภาพ    
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ระดบัความพึงพอใจ 
รายการประเมิน เห็น

ดว้ย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบ  

1. ระบบมีการกาํหนดชืÉอผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น    
2. ระบบมีการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธิÍ  
การเขา้ใชง้าน 

   

3. ระบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเปลีÉยนรหสัผา่นไดเ้อง    
4. ระบบมีการแจง้เตือนและลอ็กระบบ หากมี 
ความผดิพลาดในการเขา้สู่ระบบเกิน 3 ครัÊ ง 

   

5. การเขา้ใชง้านโปรแกรมตอ้งเป็นผูมี้ชืÉออยูใ่น
ฐานขอ้มูลและเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตใหมี้สิทธิÍ ใชง้าน
เท่านัÊน 

   

6. ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยั    
7. ระบบในการรักษาความปลอดภยัของผูดู้แลระบบ 
มีความเหมาะสม 

   

8. ความปลอดภยัของระบบมีระบบป้องกนั 
ความผดิพลาด 

   

ด้านการนําไปใช้งานจริงของระบบ  

1. การจดัทาํสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้    
2. ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลการตรวจสุขภาพนกัเรียน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   

3. ระบบช่วยเพิÉมความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน    
4. ระบบทีÉพฒันาสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

 
(ลงชืÉอ)................................................................ผูป้ระเมิน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
1. ร้อยโทหญิง ทศพร ศรีบริกิจ 

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ  
หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลและการบริหารทัÉวไป 
รักษาการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 หวัหมาก 

2. นางสาววภิา พนสันาชี 
 พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 หวัหมาก 
3. นางสาวปิยะนุช ดวงกางใต ้
 นกัสงัคมสงเคราะห์ชาํนาญการ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 35 หวัหมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งานการพฒันาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียน 

ในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง ในกรุงเทพมหานคร 
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คู่มือการใช้งาน 
การพฒันาระบบสารสนเทศข้อมูลสุขภาพนักเรียนในศูนย์บริการสาธารณสุขแห่งหนึÉง 

ในกรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 89  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
  
 การ Login เขา้สู่ระบบ จะมีสิทธิÍ การเขา้ใชง้านระบบทัÊงหมด 3 สิทธิÍ การใชง้าน 
ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข และครู ซึÉ งแต่ละสิทธิÍ การใชง้านจะสามารถเขา้
ใชง้านระบบไดแ้ตกต่างกนั 
 

การเข้าใช้งานระบบของผู้ดแูลระบบ  
 กรอกขอ้มูล ชืÉอผูใ้ชง้านระบบ และรหสัผา่น จากนัÊนคลิก Login เขา้สู่ระบบ 
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ภาพ 90  หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพ 91  ระบบแสดงหนา้จอหลกั และรายการเมนู ในการทาํงานทีÉ “ผูดู้แลระบบ” สามารถ
ใชง้านได ้

ชืÉอผูใ้ชง้าน 

รหสัผา่น 

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

เมนูทีÉสามารถเข้าใช้งานได้ 
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การเข้าใช้งานระบบของเจ้าหน้าทีÉสาธารณสุข  
 กรอกขอ้มูล ชืÉอผูใ้ชง้านระบบ และรหสัผา่น จากนัÊนคลิก Login เขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพ 92  หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 
 

 
 
ภาพ 93  ระบบแสดงหนา้จอหลกั และรายการเมนู ในการทาํงานทีÉ “เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข” 
สามารถใชง้านได ้

ชืÉอผูใ้ชง้าน 

รหสัผา่น 

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

เมนูทีÉสามารถเข้าใช้งานได้ 
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การเข้าใช้งานระบบของครู 
 กรอกขอ้มูล ชืÉอผูใ้ชง้านระบบ และรหสัผา่น จากนัÊนคลิก Login เขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพ 94  หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบของครู 
 

 
 

ภาพ 95  ระบบแสดงหนา้จอหลกั และรายการเมนู ในการทาํงานทีÉ “ครู” สามารถใชง้านได ้
 

ชืÉอผูใ้ชง้าน 

รหสัผา่น 

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

เมนูทีÉสามารถเข้าใช้งานได้ 
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การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 สาํหรับการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ จะสามารถทาํไดเ้ฉพาะผูมี้สิทธิÍ ใชง้าน 
ในสถานะ “ผูดู้แลระบบ” เท่านัÊน โดยเลือกทีÉเมนู “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ” 

 การเพิÉมข้อมลูผู้ใช้งานระบบ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ” 
 เลือกเมนูยอ่ย “เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ”  ระบบจะแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านทัÊงหมด 
 คลิกปุ่ม “เพิÉมผูง้านใชง้านระบบ” ดงัแสดงในภาพ 96-97 

 

 
 

ภาพ 96  ระบบแสดงรายชืÉอผูใ้ชง้านทัÊงหมด 
 
 กรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบจะถูกบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูล 

เมนู 
เพิÉมข้อมูล 

ส่วนแสดงข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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ภาพ 97  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 
 
ภาพทีÉ 10 : แสดงหนา้จอ รายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ หลงัจากเพิÉมขอ้มูล 
 
 
 
1. การดูรายละเอยีดข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ทาํไดโ้ดย คลิกไอคอน “ดูขอ้มูล”  ด ั
ภาพทีÉ 10 แสดงหนา้จอ รายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ หลงัจากเพิÉมขอ้มูล 

 

 
 
ภาพ 98  ระบบแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ หลงัจากเพิÉมขอ้มูล 
 
 กรอกรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ ทาํไดโ้ดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล” ระบบ 
จะแสดงหนา้จอรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ ดงัแสดงในภาพ 99 

ข้อมูลทีÉเพิÉมเข้ามาใหม่ ดูรายละเอยีดข้อมูล 
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ภาพ 99  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลรายละเอียดผูใ้ชง้านระบบ  
 
 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ” 

 เลือกเมนูยอ่ย “เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ”  ระบบจะแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านทัÊงหมด 
 คลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 100  ระบบแสดงหนา้จอวธีิการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  

เมนู 

แก้ไขข้อมูล 
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 ระบบจะแสดงหนา้จอแกไ้ขผูใ้ชง้านระบบ จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม 
“บนัทึก” ระบบแสดงหนา้จอดงัแสดงในภาพ 101 ระบบแสดงป็อบอพั แกไ้ขขอ้มูล
สาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล  
และแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ หลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 101  ระบบแสดงหนา้จอก่อนแกไ้ขขอ้มูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 102  ระบบแสดงหนา้จอหลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

เลอืกรายการทีÉจะแก้ไข 

แก้ไขข้อมูลแล้ว 
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ภาพ 103  ระบบแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านระบบ หลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
 
 การลบข้อมลูผู้ใช้งานระบบ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “จดัการสิทธิÍ ผูใ้ชง้านระบบ”  
เลือกเมนูยอ่ย “เพิÉมผูใ้ชง้านระบบ”  ระบบจะแสดงหนา้จอรายชืÉอผูใ้ชง้านทัÊงหมด  
คลิกไอคอน “ลบ” ดงัแสดงในภาพ 104 ระบบแสดงป็อบอพั สอบถามเพืÉอยนืยนัการลบ
ขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบทีÉถูกเลือก จะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล ถา้ไม่
ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ ใหค้ลิก “ยกเลิก” 

ระบบแสดงข้อมูลหลงัจากแก้ไข 
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ภาพ 104  ระบบแสดงหนา้จอการลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 

 การค้นหาข้อมูลผู้ใช้งานระบบ สามารถคน้หาขอ้มูลไดจ้ากชืÉอ นามสกลุ  
เลขบตัรประชาชน และ Username ดงัแสดงในภาพ 105 
 

 
 

ภาพ 105  ระบบแสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ  

ปุ่มลบข้อมูล 

สําหรับค้นหาข้อมูล 

ระบบแสดงเฉพาะรายการทีÉค้นหา 



 158 

การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลชืÉอสังกดัหน่วยงาน 
  หากมีการเปลีÉยนแปลงรายชืÉอสงักดัหน่วยงาน ผูดู้แลระบบสามารถเพิÉม แกไ้ข 
ลบขอ้มูลได ้ดงัแสดงในภาพ 106 
 

 
 
ภาพ 106  ระบบแสดงหนา้จอการเพิÉม แกไ้ข ลบ ชืÉอสงักดัหน่วยงาน 
 

การเพิÉม แก้ไข ลบ ชืÉอหน่วยงาน 
  หากมีการเปลีÉยนแปลงรายชืÉอหน่วยงาน ผูดู้แลระบบสามารถเพิÉม แกไ้ข ลบขอ้มูล
ได ้ดงัแสดงในภาพ 107 

เมนู 

เพิÉมข้อมูล 

ส่วนแสดงข้อมูลชืÉอสังกดัหน่วยงาน 

แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล 
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ภาพ 107  ระบบแสดงหนา้จอการเพิÉม แกไ้ข ลบ ชืÉอหน่วยงาน 
 
การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลนักเรียน 
 สาํหรับการจดัการขอ้มูลนกัเรียนจะสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กสิทธิÍ  โดยเลือกทีÉเมนู 
“ขอ้มูลนกัเรียน” 
 การเพิÉมข้อมลูนักเรียน โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “ขอ้มูลนกัเรียน”  ระบบจะแสดง
หนา้จอรายชืÉอนกัเรียนทัÊงหมด  คลิกปุ่ม “เพิÉมขอ้มูลนกัเรียน” ดงัแสดงในภาพ 108 
 
 

เมนู 

เพิÉมข้อมูล 

ส่วนแสดงข้อมูลชืÉอหน่วยงาน 

แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล 
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ภาพ 108  ระบบแสดงนกัเรียนทัÊงหมด 
 
 กรอกขอ้มูลผูน้กัเรียนใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั  
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลนกัเรียนจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 
ภาพ 109  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลนกัเรียน 

เมนู 
เพิÉมข้อมูล 

ส่วนแสดงข้อมูลนักเรียน 
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ภาพ 110  ระบบแสดงหนา้จอรายชืÉอนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูล 
 

 การดรูายละเอียดข้อมูลนักเรียน ทาํไดโ้ดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล” ดงัแสดง 
ในภาพ 110 ระบบจะแสดงหนา้จอรายละเอียดขอ้มูลนกัเรียน ดงัแสดงในภาพ 111 
 

 
 

ภาพ 111  ระบบแสดงหนา้จอรายละเอียดขอ้มูลนกัเรียน 

ข้อมูลทีÉเพิÉมเข้ามาใหม่ ดูข้อมูล 
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 การแก้ไขข้อมูลนักเรียน โดยคลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล” ดงัแสดงในภาพ 112 
 

 
 

ภาพ 112  ระบบแสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน  
 
 ระบบจะแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม 
“บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั แกไ้ขขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลนกัเรียน 
จะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัจากแกไ้ขขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้  

แก้ไขข้อมูล 
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ภาพ 113  ระบบแสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียน 
 

 
 

ภาพ 114  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  
 

ข้อมูลทีÉแก้ไขแล้ว 

เลอืกวนัเกดิ ระบบจะ

แสดงข้อมูล อายุ 

อตัโนมัต ิ

แก้ไขชืÉอโรงเรียน 
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 การลบข้อมูลนักเรียน คลิกไอคอน “ลบ” ระบบแสดงป็อบอพั สอบถามเพืÉอยนืยนั
การลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลนกัเรียนทีÉถูกเลือกจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล ถา้ไม่
ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
 

 
 
ภาพ 115  ระบบแสดงหนา้จอการลบขอ้มูลนกัเรียน 
 

 การค้นหาข้อมูลนักเรียน โดยสามารถคน้หาไดจ้ากชืÉอ นามสกลุ รหสับตัร-
ประจาํตวันกัเรียน  

ลบข้อมูล 

ป็อบอพัยนืยนัการลบข้อมูล 
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ภาพ 116  ระบบแสดงหนา้จอการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  
 

การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลประเมินโภชนาการ 
 สาํหรับการจดัการขอ้มูลประเมินโภชนาการ จะสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กสิทธิÍ  
โดยเลือกทีÉเมนู “ตรวจสุขภาพนกัเรียน” 
 การเพิÉมข้อมูลประเมินโภชนาการ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “ตรวจสุขภาพนกัเรียน” 

 เลือกเมนูยอ่ย “ประเมินโภชนาการ”  ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูลประเมิน
โภชนาการทัÊงหมด  คลิกปุ่ม “เพิÉมประเมินโภชนาการ”  
 
 
 
 
 

สําหรับค้นหาข้อมูล 

ระบบแสดงเฉพาะรายการทีÉค้นหา 



 166 

 
 
ภาพ 117  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลประเมินโภชนาการ 
 
 กรอกขอ้มูลประเมินโภชนาการใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดง  
ป็อบอพั เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลประเมินโภชนาการจะถูก
บนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 
ภาพ 118  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลประเมินโภชนาการ 
 

เมนู 

เพิÉมข้อมูล 

กรอกรหัส กด Tab ข้อมูล

นักเรียนจะแสดงอตัโนมตัิ 

   หลงัจากกรอกข้อมูล นํÊาหนัก ส่วนสูง ระบบจะคาํนวณและแสดงข้อมูลอตัโนมตัิ 
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ภาพ 119  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูลประเมินโภชนาการ 
 
 ระบบสามารถดูรายละเอียดขอ้มูลประเมินโภชนาการของนกัเรียนแต่ละคนได้
โดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล”  
 การแก้ไขข้อมูลประเมินโภชนาการ คลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล” ระบบจะแสดง
หนา้จอแกไ้ขขอ้มูล จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
แกไ้ขขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลประเมินโภชนาการจะถูกบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูล  

 การลบข้อมูลประเมินโภชนาการ คลิกไอคอน “ลบ” ระบบแสดงป็อบอพั สอบถาม
เพืÉอยนืยนัการลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลประเมินโภชนาการทีÉถูกเลือกจะถูกลบออก
จากฐานขอ้มูล ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
 

การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลตรวจสุขภาพ 
 การจดัการขอ้มูลตรวจสุขภาพ ผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขจะสามารถ 
เพิÉม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลได ้ส่วนครูจะสามารถดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวเท่านัÊน โดยเลือกทีÉเมนู 
“ตรวจสุขภาพนกัเรียน” 

แสดงข้อมูลทีÉเพิÉมเข้ามาใหม่ ดูข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล 

ลบข้อมูล 
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 การเพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพ โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “ตรวจสุขภาพนกัเรียน”  
เลือกเมนูยอ่ย “ตรวจสุขภาพ”  ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูลตรวจสุขภาพทัÊงหมด  
คลิกปุ่ม “เพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพ”  
 

 
 
ภาพ 120  หนา้จอแสดงหนา้จอขอ้มูลตรวจสุขภาพ 
 
 กรอกขอ้มูลตรวจสุขภาพใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
เพิÉมขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลตรวจสุขภาพจะถูกบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูล 

เมนู 

เพิÉมข้อมูล 
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ภาพ 121  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพ 
 

 
 

ภาพ 122  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูลตรวจสุขภาพ 

แสดงข้อมูลทีÉเพิÉมเข้ามาใหม่ 
ดูข้อมูล 

แก้ไขข้อมูล 
ลบข้อมูล 

กรอกรหัส กด Tab ข้อมูล

นักเรียนจะแสดงอตัโนมตั ิ
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 1. การดูรายละเอียดขอ้มูลตรวจสุขภาพของนกัเรียนแต่ละคนได ้โดยคลิกไอคอน 
“ดูขอ้มูล”  
 2. การแกไ้ขขอ้มูลตรวจสุขภาพ โดยคลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล” ระบบจะแสดง
หนา้จอแกไ้ขขอ้มูล จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั 
แกไ้ขขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลตรวจสุขภาพจะถูกบนัทึกลงใน
ฐานขอ้มูล  
 3. การลบขอ้มูลตรวจสุขภาพ โดยคลิกไอคอน “ลบ” ระบบแสดงป็อบอพั สอบถาม
เพืÉอยนืยนัการลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลตรวจสุขภาพทีÉถูกเลือกจะถูกลบออกจาก
ฐานขอ้มูล ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
 
การเพิÉม แก้ไข ลบ ข้อมูลวคัซีน 
 การจดัการขอ้มูลวคัซีน ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข จะสามารถเพิÉม แกไ้ข 
ลบขอ้มูลได ้ส่วนครูจะสามารถดูขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวเท่านัÊน โดยเลือกทีÉเมนู “วคัซีน” 

 การเพิÉมข้อมลูวคัซีน โดยคลิกทีÉเมนูหลกั “วคัซีน” ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูล
วคัซีนทัÊงหมด  คลิกปุ่ม “เพิÉมขอ้มูลวคัซีน”  
 

 
 

ภาพ 123  หนา้จอแสดงหนา้จอขอ้มูลวคัซีน 
 

เมนู 

เพิÉมข้อมูล 
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 กรอกขอ้มลูวคัซีนใหค้รบถว้น และคลิก “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั เพิÉมขอ้มูล
สาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลวคัซีนจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
 

 
 

ภาพ 124  ระบบแสดงหนา้จอเพิÉมขอ้มูลวคัซีน 
 

 
 

ภาพ 125  ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลนกัเรียน หลงัจากเพิÉมขอ้มูลวคัซีน 
 

แสดงข้อมูลทีÉเพิÉมเข้ามาใหม่ ดูข้อมูล 
แก้ไขข้อมูล 

ลบข้อมูล 

กรอกรหัส กด Tab ข้อมูล

นักเรียนจะแสดงอตัโนมตั ิ
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 การดูรายละเอียดขอ้มูลวคัซีนของนกัเรียนแต่ละคนได ้โดยคลิกไอคอน “ดูขอ้มูล”  
 การแกไ้ขขอ้มูลวคัซีน โดยคลิกไอคอน “แกไ้ขขอ้มูล” ระบบจะแสดงหนา้จอ 
แกไ้ขขอ้มูล จากนัÊนทาํการแกไ้ขขอ้มูล และกดปุ่ ม “บนัทึก” ระบบแสดงป็อบอพั แกไ้ข
ขอ้มูลสาํเร็จแลว้ คลิก “ตกลง” จากนัÊนขอ้มูลวคัซีนจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล  
 การลบขอ้มูลวคัซีน โดยคลิกไอคอน “ลบ” ระบบแสดงป็อบอพั สอบถาม 
เพืÉอยนืยนัการลบขอ้มูล คลิก “ตกลง” ขอ้มูลวคัซีนทีÉถูกเลือกจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล 
ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลแลว้ ใหค้ลิก “ยกเลิก” 
 
การแสดงรายงาน 
 รายงานมี 2 ประเภท คือ รายงานการตรวจสุขภาพ และรายงานการฉีดวคัซีน  
ผูที้ÉมีสิทธิÍ เขา้ใชง้าน คือ ผูดู้แลระบบ และเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข เท่านัÊน ระบบสามารถ 
เลือกวนัทีÉเริÉมตน้ และวนัทีÉสิÊนสุดรายงานได ้และสามารถเลือกโรงเรียน ชัÊน และหอ้งได ้
ระบบสามารถดึงขอ้มูลรายงานทัÊงหมดออกมาเป็นไฟล ์Excel ได ้โดยกดปุ่ ม Export 
Excel เพืÉอบนัทึกขอ้มูลเป็นไฟล ์Excel ลงในคอมพิวเตอร์ได ้
 

 
 

ภาพ 126  ระบบแสดงหนา้จอรายงานการตรวจสุขภาพ 
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ภาพ 127  ระบบแสดงหนา้จอรายงานการฉีดวคัซีน  
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