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ความสุขในการทาํงานการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
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แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถาม

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหา
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การสนบัสนุนจากองคก์าร  
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 1. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ-

แห่งชาติ  

 2. ความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก    

ท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม      

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 แต่ไม่ส่งผลถดถอย

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ-

แห่งชาติ 

 4. ความสุขในการทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ไดท่ี้ระดบันยัสมัพนัธ์ทางสถิติท่ี .05 โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 14.8 (R2 = .148) 
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 In this thesis, the researcher studies (1) organizational citizenship 

behaviors, adversity quotient (AQ), happy workplace, and perceived 

organizational support in connection with selected personnel at the National 

Health Security Office (NHSO).  Moreover, the researcher examines (2) the 

relationships between AQ, happy workplace, perceived organizational support 

and organizational citizenship behaviors as displayed by these personnel.  Finally, 

furthermore, the researcher frames (3) a predictive equation for organizational 

citizenship behaviors with the AQ, happy workplace and perceived 

organizational support serving as putative predictive variables.  

 The sample population consisted of 213 operational personnel at the 

headquarters of NHSO.   
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 The research instrument was a quintipartite questionnaire eliciting 

germane data concerning demographical characteristics, organizational 

citizenship behaviors, AQ, happy workplace, and perceived organizational 

support.  

 Findings are as follows:  

 1. The researcher found that AQ was not correlated with the organizational 

citizenship behaviors of the personnel.  

 2. The researcher additionally found that happy workplace was positively 

correlated with organizational citizenship behaviors at the statistically 

significant level of .05.  

 3. The researcher also determined that perceived organizational support 

was positively correlated with organizational citizenship behaviors at the 

statistically significant level of .05.  Moreover, this positive correlation did not 

show regression to the mean in respect to organizational citizenship behaviors.  

 4. The researcher furthermore found that the happy workplace variable 

was predictive of organizational citizenship behaviors at the statistically 

significant level of .05.  The predictive power of organizational citizenship 

behaviors was also found to be at 14.8 percent (R2 = 0.148). 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จสมบูรณ์ไดอ้ยา่งเรียบร้อยดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือ

จากบุคคลหลายท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อริสา สาํรอง 

ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ และรองศาสตราจารยมุ์กดา ศรียงค ์กรรมการ-   

ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาสละเวลาอนัมีค่าในการใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํ ตลอดจน

ช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั และกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์     

ดร. นวลละออ สุภาผล ประธานกรรมการสอบป้องกนัวทิยานิพนธ์ ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ

ในรายงานการวจิยัช่วยใหข้อ้มูลความรู้ คาํแนะนาํ และช่วยแกไ้ขจนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี

เสร็จส้ินสมบูรณ์ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูบ้ริหาร และบุคลากรของสาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น

อยา่งดี 

 ขอขอบพระคุณ คุณอารดา บุญเลิศ รวมทั้งเพ่ือนปริญญาโทจิตวทิยาอุตสาหกรรม-

และองคก์ารทุกท่าน และสาํคญัท่ีสุด คือ มารดา และครอบครัวของผูว้จิยั ท่ีคอยใหก้าํลงัใจ 

ความช่วยเหลือ และใหค้าํปรึกษาเสมอมา 

 คุณค่าและประโยชน์อนัใดท่ีพึงบงัเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มรําลึก

ถึงพระคุณครูอาจารยทุ์กท่านท่ีกรุณาสัง่สอนประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ รวมทั้งครู

ผูส้ร้างสรรคผ์ลงานทางดา้นการศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชอ้า้งอิงในการทาํวจิยัจนประสบ-

ความสาํเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 องคก์ารต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนในยคุปัจจุบนัตอ้งเผชิญหนา้                 

กบัความเปล่ียนแปลงและแรงกดดนัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

และเทคโนโลย ีซ่ึงทาํใหอ้งคก์ารตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือความอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้

ต่อไป ภารกิจท่ีทา้ทายขององคก์ารในปัจจุบนักคื็อ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหอ้งคก์าร

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกญุแจสาํคญักคื็อ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งมีประสิทธิภาพ (efficiency) และเกิดประสิทธิผล (effectiveness) ปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่

ต่อความสาํเร็จขององคก์ารในการกระทาํภารกิจดงักล่าวกคื็อ บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ 

ทั้งน้ีเพราะการท่ีองคก์ารหน่ึง ๆ จะบรรลุถึงเป้าหมายไดส้าํเร็จนั้น จะตอ้งอาศยับุคลากร

ท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานและ

เหมาะสมกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์าร นอกจากนั้น บุคลากรจะตอ้ง

พร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจปฏิบติังาน มีความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พฤติกรรม

การทาํงานท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่การบรรลุวสิยัทศัน์และพนัธกิจ ไดน้ั้น พบวา่ พฤติกรรม

ของบุคคลกรในองคก์ารท่ีเหมาะสม หรือเรียกวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

(Organizational Citizenship Behavior--OCB) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 

หรือประสิทธิภาพขององคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารมีความสาํคญั

และมีอิทธิพลทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลขององคก์าร คือ เป็นการลดจาํนวน

ทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานเพียงหนา้เดียวใหส้ามารถทาํงานไดห้ลายบทบาท ช่วยเสริมสร้าง

ผลิตภาพในดา้นการจดัการ มีทรัพยากรบุคคลเพิ่มข้ึนอยา่งไม่จาํกดัและมีเป้าหมายมุ่งไป

ในการสร้างผลงานมีการช่วยเหลือการทาํงานของผูร่้วมงานทั้งภายในและภายนอกกลุ่มงาน 

ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผูร่้วมงาน เน่ืองจากการช่วยเหลือในการทาํงานทาํใหเ้กิด    
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การเรียนรู้ครบวงจรอนัทาํใหบุ้คลากรสามารถสร้างผลงานไดร้วดเร็วข้ึน อีกทั้งยงัสามารถ

รักษาและดึงดูดใหบุ้คลากรท่ีดีใหค้งอยูใ่นองคก์าร สนบัสนุนเสถียรภาพของการปฏิบติังาน

ในองคก์าร (Podsakoff, Ahearne, & MacKenzie, 1997, p. 265) 

 นอกจากนั้น การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารยคุใหม่ เพ่ือเป็นองคก์ารท่ีมี

ประสิทธิผลสูง องคก์ารยอ่มมีความคาดหวงัท่ีจะใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้ลาย ๆ 

บทบาท บุคลากรตอ้งมีความสามารถในทุก ๆ ดา้น ดว้ยเหตุน้ี บุคลากรจึงตอ้งเผชิญกบั

ความคาดหวงั และแรงกดดนัท่ีสูงมากจากองคก์าร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ดงันั้น แนวคิดเร่ืองความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรค ถือเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยพฒันาบุคลากรใหส้ามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรค    

ท่ีเกิดข้ึน กล่าวคือ เม่ือตอ้งประสบปัญหาหรือความทุกขย์าก เราตอ้งพยายามควบคุมตวัเอง

ไม่ต่ืนตระหนกไปกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน พิจารณาถึงสาเหตุและส่ิงท่ีเราจะตอ้งรับผดิชอบอยา่ง

เขา้ใจมองปัญหาวา่เป็นส่ิงท่ีผา่นเขา้มาและผา่นออกไป ไม่มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติ

ทั้งหมด มีความอดทนยอมรับต่ออุปสรรคและหาแนวทางแกไ้ข (Stoltz, 1997, pp. 106-

125) นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสูง

จะสามารถอดทนต่อความยากลาํบาก และอุปสรรคไดดี้ มีกาํลงัใจในการต่อสู้กบัปัญหา

และสามารถท่ีจะเอาชนะวกิฤติได ้รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค ์สุขภาพดี ไม่เครียด         

มีความยดืหยุน่สูงเม่ือบุคคลมีลกัษณะเช่นน้ี จะส่งผลต่อการทาํงาน นอกจากจะดูแลงาน

ของตนเองไดแ้ลว้ ยงัสามารถใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานไดอี้กดว้ย ดงันั้น การท่ี

บุคลากรมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสูง จึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอีกดว้ย 

 กล่าวคือ ผูว้จิยัเช่ือวา่ บุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคสูง เม่ือพบเจอกบัปัญหา ทั้งในเร่ืองการทาํงานหรือเร่ืองส่วนตวัจะสามารถแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถมองเห็นความหวงัจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีความสุข

ในการดาํเนินชีวติ และทาํงานอยา่งมีความสุข Diener (2003, p. 545) กล่าววา่ ความสุข

เป็นความคิดของบุคคลและเป็นการประเมินความรู้สึกในชีวติของบุคคลวา่มีความพึงพอใจ

ในชีวติ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวติ ตลอดจนประสบการณ์ในชีวติเหล่านั้น 

เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีดี ผูท่ี้มีความสุขจะสนใจ กระตือรือร้นในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
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ดงันั้น องคก์ารจึงควรใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในการทาํงานในองคก์าร 

โดยเร่ิมจากการสร้างความสุข ความสนุก สร้างส่ิงแปลกใหม่ใหเ้กิดข้ึน สร้างรอยยิม้ใหก้บั

พนกังาน ซ่ึงความสุขในการทาํงานไดส้ะทอ้นไปสู่ลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการหรือติดต่อกบั

องคก์าร ไม่เพียงแต่ผูบ้ริหารท่ีเป็นตวัจกัรสาํคญัของการสร้างการทาํงานอยา่งมีความสุข

หากแต่ทศันคติและความสมัพนัธ์ของบุคลากรทุกคนกเ็ป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือน

ความสุขใหเ้กิดข้ึนเช่นเดียวกนั จะเห็นไดว้า่ ความสุขในการทาํงานมีความสาํคญัต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดว้ย 

 นอกเหนือจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการทาํงานดงัท่ีกล่าวมาแลว้อีกองคป์ระกอบหน่ึง

ท่ีผูว้จิยัสนใจศึกษา คือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ซ่ึงมีผูส้นใจศึกษาในเร่ืองน้ี

จาํนวนมาก โดยมีผลการศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสมัพนัธ์

และมีอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัจะเห็นไดจ้าก

ผลการศึกษาของ วชัรีย ์อยูเ่จริญ (2546) และอริสา สาํรอง (2553) ผลการศึกษาพบวา่ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากความผกูพนั

ต่อองคก์าร รองลงมา คือ คุณลกัษณะบุคลิกภาพและคุณลกัษณะงาน และไดรั้บอิทธิพล

ทางออ้มจากความพึงพอใจในงาน ความผกูพนักนัต่อองคก์าร รองลงมา คือ คุณลกัษณะ

บุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร โดยมีความสมัพนัธ์

ทางบวก การสนบัสนุนจากองคก์ารจะทาํใหเ้กิดภาระผกูพนัท่ีตอ้งดูแลและช่วยใหอ้งคก์าร

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มีส่วนช่วยเพ่ิมระดบัความไวว้างใจระหวา่ง

องคก์ารกบัพนกังาน ทาํใหพ้นกังานมีความพอใจในการทาํงานส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังาน

เป็นท่ีน่าพอใจ นอกจากนั้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารยงัมีส่วนช่วยลดปฏิกิริยา

ท่ีไม่ดีทางดา้นจิตใจและร่างกาย ความเหน่ือยลา้ ความวติกกงัวล และอาการปวดศีรษะ 

(Rhoades & Eisenberger, 2002, p. 710) 

 จะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการทาํงาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร

มีความสาํคญัต่อการเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล และความยัง่ยนืขององคก์ารอยา่งยิง่ 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ท่ีส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดย ศึกษากบับุคลากรสาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการทาํงาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร

ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรค ความสุขในการทาํงานการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 3. เพ่ือทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังาน-

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ความสุขในการทาํงานการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นตวัแปรทาํนาย 

 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 

 1. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 2. ความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 3. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 4. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคความสุขในการทาํงาน

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงตวัแปร 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ความสุขในการทาํงาน การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารคร้ังน้ี คือ บุคลากรระดบัปฏิบติัการของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 423 คน 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

 1.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (adversity quotient)  

 1.2 ความสุขในการทาํงาน (happy workplace) 

 1.3 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร(perceived organizational support) 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (organizational 

citizenship behavior) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational Citizenship 

Behavior--OCB) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามความสมคัรใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั 

ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวเป็นนํ้าใจและความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผท่ี่แสดงต่อองคก์ารและบุคคล

รอบขา้ง นอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดก้ารกาํหนดไวใ้นคาํพรรณนาลกัษณะงาน 

เพ่ือใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดยมิไดค้าํนึงถึงผลตอบแทนหรือรางวลั         

ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงจาํแนกออกเป็นพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.1 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (altruism) หมายถึง การใหค้วามช่วยเพ่ือนร่วมงาน

ทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน หรือช่วยเหลือบุคลากรอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีทาํงานยงัไม่

สมบูรณ์ 
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 1.2 ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (courtesy) หมายถึง การคาํนึงถึงเพ่ือนร่วมงาน 

เคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงาน พยายามป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาเน่ืองจาก    

การปฏิบติังาน ใหค้าํปรึกษากบับุคลากรในหน่วยงาน และมีการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั 

 1.3 ดา้นความมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา (sportsmanship) หมายถึง บุคคลมีความอดทน-

อดกลั้นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน อดทนต่อความผดิหวงั ความลาํบาก ความเครียดและความกดดนั

ต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ โดยไม่แสดงความไม่พึงพอใจออกมา 

 1.4 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก

ถึงความรับผดิชอบและมีส่วนในการดาํเนินงานในองคก์ารอยา่งสร้างสรรค ์สนใจ          

เขา้ร่วมประชุม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน เกบ็ความลบัภายในองคก์าร      

เสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

 1.5 ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี (conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัตน

ตามระเบียบและนโยบายท่ีองคก์ารกาํหนด ไม่เอาเปรียบองคก์าร มีความตรงต่อเวลา 

ปฏิบติังานดว้ยความประณีต เรียบร้อย ดูแลปกป้องทรัพยสิ์นใหก้บัองคก์าร 

 2. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity quotient--AQ) 

หมายถึง ศกัยภาพของบุคคลในการต่อสู้ และเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ีกาํลงัเผชิญอยู่

อยา่งมีสติ พากเพียรหาหนทางแกไ้ขอยา่งไม่หยดุหยอ่นและอดทน ไม่ลม้เลิกความพยายาม

โดยง่าย จนผา่นพน้ปัญหานั้น ๆ ไปไดด้ว้ยดี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 2.1 ดา้นการควบคุมสถานการณ์ (control) หมายถึง ระดบัการรับรู้ถึงความสามารถ

ในการควบคุมตนเองของบุคคล เพ่ือผา่นพน้อุปสรรคความยากลาํบากหรือเหตุการณ์ท่ีคบัขนั 

หรือเป็นความสามารถของบุคคลในการควบคุมสถานการณ์ 

 2.2 ดา้นสาเหตุและความรับผดิชอบ (origin and ownership) หมายถึง ระดบั

ความสามารถของบุคคลในการวเิคราะห์คน้หาสาเหตุของปัญหาและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค

โดยการพิจารณาจากประสบการณ์ของตนเองก่อน เพ่ือช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีเคย

ผดิพลาดในอดีต และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 2.3 ดา้นผลกระทบ (reach) หมายถึง การวดัผลกระทบของปัญหา ความยุง่ยาก

ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติของแต่ละคน วา่มีมากนอ้ยเพียงใด  
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 2.4 ดา้นความอดทน (endurance) หมายถึง การรับรู้ถึงความคงอยูข่องอุปสรรค 

และการรับมือกบัความยดืเยื้อของปัญหาและพยายามขจดัใหห้มดไปอยา่งถูกวธีิ 

 3. ความสุขในการทาํงาน (happy workplace) หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึก

ของคนทาํงาน ท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้าํงาน         

ในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาส ในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมี

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ี

พอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

 3.1 สุขภาพดี (happy body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง 

เหมาะสม มีความพึงพอใจต่อสภาวะสุขภาพกายของตนเองมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี 

 3.2 ผอ่นคลายดี (happy relax) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลา         

ในแต่ละวนัเพ่ือการพกัผอ่นไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของ

ตนเองและทาํชีวติใหง่้าย สบาย ๆ  

 3.3 นํ้าใจดี (happy heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วม       

ในการสร้างประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม และมีเมตตากบัคนรอบขา้ง 

 3.4 จิตวญิญาณดี (happy soul) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตระหนกัถึงคุณธรรม 

และศีลธรรม รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัให ้และมีความกตญั�ูรู้คุณ  

 3.5 ครอบครัวดี (happy family) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกผกูพนั เช่ือใจ 

มัน่ใจ และอุ่นใจกบับุคคลในครอบครัวของตนเอง 

 3.6 สงัคมดี (happy society) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนบา้น 

ไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง ไม่ทาํใหส้งัคมเส่ือมถอย 

 3.7 ใฝ่รู้ดี (happy brain) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต่ืนตวั กระตือรือร้น      

ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือปรับตวัใหเ้ท่าทนัและตั้งรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

และพอใจท่ีจะแสดงความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 3.8 สุขภาพเงินดี (happy money) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวนิยัในการใชจ่้ายเงิน 

มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบการรับ จ่าย และออมเงิน          

ในแต่ละเดือนดา้นใชเ้งินเป็น 
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 4. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร หมายถึง ความเช่ือของผูป้ฏิบติังาน         

ในสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติท่ีเก่ียวกบัระดบัการเห็นคุณค่า และความสาํคญั

ของบุคลากร การดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู ่และการใหก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร

เพ่ือใหมี้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 4.1 ดา้นความยติุธรรม หมายถึง การท่ีองคก์ารใหค้วามยติุธรรมในกระบวนการ

ท่ีนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ในการทาํงานแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 4.1.1 ดา้นโครงสร้าง หมายถึง การท่ีองคก์ารไดก้าํหนดกฎระเบียบ นโยบาย

อยา่งเป็นทางการซ่ึงส่งผลกระทบต่อบุคลากรและมีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 

เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

 4.1.2 ดา้นสงัคม หรือความยติุธรรมเชิงปฏิสมัพนัธ์ หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์

ในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งองคก์ารกบับุคลากร โดยการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งสุภาพ 

อ่อนโยน และยกยอ่งใหเ้กียรติและอาํนวยความสะดวกในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร        

ท่ีช่วยใหก้ารทาํงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 

 4.2 ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ           

และการใส่ใจในความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร ดว้ยความเตม็ใจ 

 4.3 ดา้นการใหร้างวลัและจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน หมายถึง 

กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ สนบัสนุน

ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาเพ่ือความกา้วหนา้ในงานและใหค้วามช่วยเหลือ

บุคลากรโดยการใหร้างวลัตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ และการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ท่ีเหมาะสม 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร      

ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี        

ขององคก์ารเขา้มาปฏิบติังานในสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความสุข    

ในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational 

Citizenship Behavior--OCB) มีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 Organ (1988, p. 5) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารวา่ 

เป็นพฤติกรรมท่ีสุขมุรอบคอบ ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากระบบการใหร้างวลัอยา่งเป็นทางการ

โดยตรง และพฤติกรรมทั้งหมดช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ 

เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัใหท้าํตามบทบาทหนา้ท่ีหรือคาํบรรยายลกัษณะงาน 

 Katz and Kahn (1978, p. 175) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี    

ขององคก์ารวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการใหค้วามร่วมมือ ความช่วยเหลือ         

และความเป็นมิตร ซ่ึงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในโรงงาน     
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ในหน่วยงานรัฐบาล ในคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั แต่ไม่ไดเ้ป็นท่ีสงัเกต และไม่ไดมี้ระบุ

ไวใ้นหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั แต่พฤติกรรมเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงาน

ขององคก์าร เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไประบบต่าง ๆ ในองคก์ารจะไม่สามารถ

ดาํเนินการต่อไปได ้

 Podsakoff and Mackenzie (1994, pp. 351-353) ใหค้วามหมายของพฤติกรรม   

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวใ้นคาํบรรยาย

ลกัษณะงาน กระทาํโดยสมคัรใจ ไม่ไดเ้ก่ียวกบัการใหร้างวลัหรือผลตอบขององคก์าร 

และเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น การตรงต่อเวลา การช่วยเหลือผูอ่ื้น การอาสาทาํงาน    

ท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีการใหค้าํเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน รวมถึงการไม่ปล่อยเวลา

ใหสู้ญเสียไปโดยไม่เกิดประโยชน ์

 Spector (2000, p. 235) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก          

ท่ีดีขององคก์ารวา่ เป็นพฤติกรรมเหนือกวา่พฤติกรรมท่ีตอ้งการอยา่งเป็นทางการ            

ของการปฏิบติังาน แต่พนกังานเตม็ใจปฏิบติัเพ่ือองคก์าร 

 Schnake and Dumler (1997, p. 220) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์ารวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

การใหร้างวลัหรือการลงโทษโดยตรง แต่เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามความสมคัรใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว

เป็นนํ้าใจและความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผท่ี่แสดงต่อองคก์ารและบุคคลรอบขา้ง นอกเหนือจาก

บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดก้ารกาํหนดไวใ้นคาํพรรณนาลกัษณะงาน เพ่ือใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากข้ึน โดยมิไดค้าํนึงถึงผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ 

 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

 Organ (1988, pp. 8-12) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร เป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (altruism) เป็นการใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน

ทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ช่วยแนะนาํพนกังานใหม่เก่ียวกบัวธีิการใชว้สัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ช่วยเหลือบุคลากรอ่ืนในกรณีท่ียงัทาํงานไม่สมบูรณ์ 

 2. ดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้น (courtesy) เป็นพฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น เคารพสิทธิ

ของผูอ่ื้น พยายามป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาเน่ืองจากการปฏิบติังานในองคก์าร

ใหค้าํปรึกษากบับุคลากรในหน่วยงาน มีการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั 

 3. ดา้นความอดทนอดกลั้น (sportsmanship) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นต่อ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อดทนต่อความผดิหวงั ความลาํบาก ความเครียดและความกดดนัต่าง ๆ 

ดว้ยความเตม็ใจ ทั้ง ๆ ท่ีสามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องความเป็นธรรมหรือร้องทุกขไ์ด ้แต่เน่ืองจาก

การร้องทุกขจ์ะเพ่ิมภาระใหก้บัผูบ้ริหารและอาจเกิดการโตเ้ถียงกนัยดืเยื้อจนละเลย    

ความสนใจในการปฏิบติังาน บุคลากรจึงอดทนดว้ยความเตม็ใจ 

 4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (civic virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง           

ความรับผดิชอบ และมีส่วนในการดาํเนินงานในองคก์ารอยา่งสร้างสรรค ์สนใจเขา้ร่วม

ประชุม เกบ็ความลบัภายในองคก์าร ยดึแนวปฏิบติัในการพฒันาองคก์ารเป็นไปในแนวทาง

เดียวกนั เสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมต่อองคก์าร 

 5. ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี (conscientiousness) เป็นพฤติกรรมการปฏิบติัตาม

ระเบียบและนโยบายท่ีองคก์ารกาํหนด สนองนโยบายขององคก์าร มีความตรงต่อเวลา

ปฏิบติังานดว้ยความประณีต เรียบร้อย ดูแลปกป้องทรัพยสิ์นใหก้บัองคก์าร ไม่ใชเ้วลา

ในการปฏิบติังานไปทาํกิจธุระส่วนตวั 

 Podsakoff et al. (1997) ไดส้รุปองคป์ระกอบตามแนวคิดน้ี ไวเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. พฤติกรรมการทาํความดีใหก้บัสงัคมในองคก์าร (civic virtue) หมายถึง พฤติกรรม

ท่ีพนกังานปฏิบติั เพ่ือใหอ้งคก์ารสงบสุขและมีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี 

 2. พฤติกรรมมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬาในการทาํงาน (sportsmanship) หมายถึง 

พฤติกรรมใหอ้ภยัแก่ความผดิพลาดเลก็ ๆ นอ้ย ๆ อนัเป็นเหตุสุดวสิยัของบุคลากรอ่ืน ๆ 

ในองคก์าร รวมถึงการใหเ้กียรติและยกยอ่งผูอ่ื้น เพ่ือประโยชน์โดยรวมขององคก์าร 

 3. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นในองคก์าร (helping behavior) หมายถึง 

พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น เพ่ือประโยชน์โดยรวมขององคก์าร 
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 สาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชอ้งคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร ตามแนวคิดของออร์แกน (Organ) ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การใหค้วามช่วยเหลือ 

การคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น การใหค้วามร่วมมือ ความสาํนึกในหนา้ท่ี มาใช้

ในการศึกษาและสร้างเคร่ืองมือวดัสาํหรับการวจิยัน้ี 

 

งานวจิยัทีส่นับสนุนเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การกบัผลการปฏิบัติงาน 

 เมธี ศรีวริิยะเลิศกลุ (2542) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การกับความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์การเอกชนขนาดใหญ่แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบติังาน 

 เพียงภทัร์ เจริญพิทยา (2546) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความผกูพันต่อ

องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี

พนักงานในเครือบริษทั สเปเชียลตีก้รุ๊ป จาํกัด ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร    

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรม

ความสาํนึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมความสุภาพ และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัทางหลกัเกณฑ ์และผลการศึกษา

ยงัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน แต่มีแนวโนม้    

ท่ีจะมีความสมัพนัธ์กนัในทางกลบักนั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร               

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมประสงค ์เรือนไทย (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํแบบผู้รับใช้ 

การทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารระดับต้นองค์การการส่ือสารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร           

ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้การทาํงานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิต

ท่ีระดบั .01 โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบติังานไดร้้อยละ 

53.9 
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 พรพิมล สุขสวสัด์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

กับผลการปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต-

หาดใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีเป็นประชากรในการศึกษา มีระดบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมสาํนึกในหนา้ท่ี

สูงท่ีสุด และมีคะแนนเฉล่ียของผลการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงานและ

ปริมาณ ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน   

สูงทั้งหมด นัน่คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวก     

กบัผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร สามารถทาํนาย      

ผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีทาํการศึกษาได ้โดยมีพฤติกรรม               

ความสาํนึกในหนา้ท่ีสามารถอธิบายผลการปฏิบติังานไดม้ากท่ีสุด 

 จากการศึกษาดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลทาํใหบุ้คลากร 

ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารแสดงพฤติกรรมดงักล่าว เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์าร

ต่อไป 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

 Stoltz (1997, p. 6) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

หมายถึง ความอดทน ความพากเพียรและความสามารถในการผา่นพน้ความยากลาํบาก

โดยไม่ลม้เลิก 

 ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต ์(2544, หนา้ 103) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรค คือ รูปแบบปฏิกิริยาการตอบสนองหรือพฤติกรรมของคน ๆ นั้นต่อปัญหาอุปสรรค

ท่ีเกิดจากใยประสาทต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างและฝึกฝนข้ึน ปัญหาท่ีกล่าวถึงน้ีอาจจะเป็นปัญหา

เลก็นอ้ย หรืออาจจะเป็นปัญหาปานกลาง หรืออาจจะเป็นปัญหาท่ีใหญ่โตมหาศาล 

มหนัตภยักเ็ป็นไปได ้รูปแบบการตอบสนองน้ี คือ รูปแบบการจดัการกบัปัญหา 
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 วทิยา นาควชัระ (2544, หนา้ 91-94) ใหค้วามหมายของ Adversity Quotient หรือ 

AQ หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค เป็นความอดทนเม่ือมีอุปสรรคและ

สามารถฟันฝ่าอุปสรรคไดอ้ยา่งคนมีกาํลงัใจและมีความหวงัอยูเ่สมอ ส่วนจะเป็นผูช้นะ

หรือผูแ้พน้ั้น ไม่เป็นไร เพราะถือวา่ไดล้งมือทาํส่ิงท่ีควรทาํแลว้ 

 ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์(2546) อธิบายวา่ Adversity Quotient หรือ AQ คือ 

เชาวน์ความอึด เป็นความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีสติ ควบคุมความคิด

และอารมณ์ทาํใหฟ้ื้นตวัจากอุปสรรคอยา่งรวดเร็ว และหยดุคิดวธีิท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด

ความทอ้แท ้

 อารี พนัธ์มณี (2546, หนา้ 19) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

หรือการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค หมายถึง บุคคลท่ีมีความอดทนจิตใจเขม้แขง็และมี

เป้าหมายชดัเจนแน่นอน มีความเขา้ใจโลกสามารถอดทนต่อความเหน่ือยยาก ลาํบาก 

ความเจบ็ปวด การรอคอย อดทนต่อความเหน่ือยหน่าย มุ่งมัน่ ฟันฝ่าอุปสรรคและแกปั้ญหา

ใหไ้ด ้

 จากความหมายและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ผูว้จิยัสรุปความหมาย

ของ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรควา่ คือ ศกัยภาพของบุคคล       

ในการต่อสู้ และเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ีกาํลงัเผชิญอยูอ่ยา่งมีสติ พากเพียรหา

หนทางแกไ้ขอยา่งไม่หยดุหยอ่นและอดทน ไม่ลม้เลิกความพยายามโดยง่าย จนผา่นพน้

ปัญหานั้น ๆ ไปไดด้ว้ยดี 

 

แนวคดิพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนด

ความสามารถของบุคคลในการอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งสามารถ

เผชิญต่อปัญหาและอุปสรรคได ้จนทาํใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวติประจาํวนั

และการทาํงาน โดย Stoltz (1997) ไดเ้สนอแนวความคิดเร่ือง ความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่าอุปสรรควา่ AQ ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของหลกัการทางวทิยาศาสตร์ 3 หลกั         

ดงัแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1  องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) 

ท่ีมา. จาก Adversity Quotient: Turning Abstacles into Opportunities (p. 134), by P. G. 

Stoltz, 1997, New York: John Wiley & Son. 

 

 จากภาพ 1 อธิบายได ้ดงัน้ี 

 จิตวทิยาการรู้คิด (cognitive psychology) ไดอ้ธิบายวา่ อุปสรรคต่าง ๆ เกิดมาจาก

ภายในจิตใจของตนเอง ทาํใหเ้กิดความทอ้แท ้หมดหวงั ไม่รู้วา่จะจดัการกบัอุปสรรค

เหล่าน้ีอยา่งไร คนกลุ่มน้ีกจ็ะพา่ยแพแ้ละจมอยูก่บัความทุกท่ีมากบัอุปสรรค การท่ีบุคคล

เกิดความคิดและเช่ือเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จะหล่อหลอมใหเ้กิดการรับรู้เช่นน้ีตลอดชีวติท่ีตอ้ง

เผชิญกบัอุปสรรค ในทางตรงขา้ม ถา้มีการรับรู้วา่อุปสรรคเป็นส่ิงชัว่คราว เป็นส่ิงท่ีตอ้ง

เผชิญและฝ่ามนัไป คนกจ็ะมีความหวงั มีกาํลงัใจ ไม่ทอ้แท ้และหาทางท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรค

เหล่าน้ีไป และถา้ตอ้งเผชิญอุปสรรคต่าง ๆ ในอนาคตกจ็ะมีการรับรู้อุปสรรคในทางบวก 

 อิมมูนวทิยาของจิตประสาท (psychoneuroimmunology) ไดอ้ธิบายวา่ ความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิต

ของคนโดยตรง โดยความเขม้แขง็ทางจิตใจและการควบคุมตนเองจะส่งผลต่อภูมิตา้นทาน

โรคภยัของร่างกาย 

 สรีรวทิยาประสาท (neurophysiology) ไดอ้ธิบายวา่ สมองคนเราประกอบดว้ย

โครงสร้างท่ีสมบูรณ์ สามารถสร้างความเคยชินข้ึนมาได ้ถา้เปล่ียนจิตใตส้าํนึกใหม่ และ

สรีรวทิยาของระบบประสาท อิมมูนวทิยาของจิตประสาท 

จิตวทิยาการรู้คิด 

AQ 
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สร้างทศันคติทางบวก จะทาํใหเ้กิดความเคยชินใหม่และช่วยพฒันาความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ดงันั้น จากพ้ืนฐานงานวจิยัของนกัสรีรประสาทวทิยาชั้นนาํ 

ทาํใหค้นเราไดเ้รียนรู้วา่ สมองถูกจดัเตรียมอยา่งเยีย่มยอด เพ่ือการสร้างนิสยัอยา่งท่ีเรา

ปรารถนานิสยัสามารถยบัย ั้ง และเปล่ียนแปลงไดท้นัที นัน่คือ นิสยัส่วนตวัในการตอบสนอง

ต่อวกิฤติ สามารถถูกยบัย ั้งและเปล่ียนแปลงไดท้นัที ดงันั้น นิสยัท่ีเป็นจิตใตส้าํนึก เช่น 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกส็ามารถเปล่ียนไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 

และพร้อมเสมอท่ีจะสร้างนิสยัใหม่ ๆ ท่ีคงอยูไ่ดอ้ยา่งถาวร 

 

ความสําคญัของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค  

 ตามแนวคิดของ Stoltz (1997) ไดเ้สนอวา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคเป็นแนวคิดท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบพ้ืนฐาน 2 องคป์ระกอบ คือ เป็นทฤษฎี

ทางวทิยาศาสตร์ท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์นโลกความเป็นจริงได ้จึงทาํใหค้วามสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสาํคญัต่อคนในปัจจุบนั นอกจากนั้น AQ ยงัมี

ความสาํคญั ในการช่วยทาํนายวา่ 

 1. บุคคลใดจะสามารถอดทนต่อความยากลาํบาก อุปสรรค ไดดี้เพียงใด และ

บุคคลใดสามารถท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคและพา่ยแพอุ้ปสรรคต่าง ๆ  

 2. บุคคลใดจะเป็นผูช้นะหรือพา่ยแพต่้ออุปสรรค 

 3. บุคคลใดทาํงานไดมี้ศกัยภาพท่ีเหนือกวา่ความคาดหวงัได ้

 4. บุคคลใดจะลม้เลิกการทาํงานและบุคคลใดจะมีความพยายามฟันฝ่าอุปสรรค

จนประสบความสาํเร็จ 

 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคไม่เพียงแต่จะใชไ้ดดี้ในระดบับุคคล

เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น พบวา่ ยงัสามารถนาํไปประยกุตเ์พ่ือใชส่้งเสริมประสิทธิภาพ

ทีมงาน (teams) ความสมัพนัธ์ (relationships) ครอบครัว (families) องคก์าร (organizations) 

ชุมชน (communities) วฒันธรรม (cultures) สงัคม (societies) นอกจากนั้น ยงัสามารถใช้

ทาํนายความสาํเร็จไดถึ้ง 17 อยา่ง คือ (Stoltz, 1997, p. 9)  

 1. ผลการปฏิบติังาน (performance) 

 2. แรงจูงใจ (motivation) 
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 3. การมีอาํนาจ (empowerment) 

 4. การเรียนรู้ (learning) 

 5. ความคิดสร้างสรรค ์(creativity) 

 6. ความมีผลิตผล (productivity) 

 7. พลงังาน (energy) 

 8. ความหวงั (hope) 

 9. ความสุข ความกระปร้ีกระเปร่า และความสนุกสนาน (happiness, vitality, and 

joy) 

 10. สุขภาพทางอารมณ์ (emotional health) 

 11. สุขภาพทางกาย (physical health) 

 12. ความมัน่คง (persistence) 

 13. ความสามารถในการฟ้ืนตวั (resilience) 

 14. การปรับปรุงตวัเองตลอดเวลา (improvement over time) 

 15. เจตคติ (attitude) 

 16. การมีอายยุนื (longevity) 

 17. การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง (response to change) 

 

การแบ่งประเภทของบุคคลตามแนวคดิของ Stoltz 

 Stoltz (1997) ไดเ้ปรียบเทียบชีวติคนเหมือนกบัการปีนเขา หากบุคคลตอ้งการ

ประสบความสาํเร็จ ตอ้งอาศยัจิตใจท่ีมีความมุ่งมัน่ จดจ่อ และมีความอดทน ซ่ึงจะตอ้ง

ใชค้วามพยายามและความอดทนในการปีนอยา่งชา้ ๆ ซ่ึงการเปรียบเทียบน้ีไม่ไดใ้ชเ้ฉพาะ

กบัตวับุคคลเท่านั้น ยงัใชใ้นการเปรียบเทียบกบัความสาํเร็จ ของทีมงานและองคก์าร      

ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โดย Stoltz ไดแ้บ่งลกัษณะของบุคคล ทีมงาน 

และองคก์าร เป็น 3 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มผูย้อมแพ ้(the quitter) เป็นกลุ่มท่ีเม่ือเจอภูเขาลูกใหญ่อยูต่รงหนา้ กไ็ม่พยายาม

ปีนเขาลูกนั้น จะหยดุพกัอยูท่ี่ตีนเขา เปรียบไดก้บัผูท่ี้มกัจะยอมแพง่้าย ๆ เม่ือมีปัญหา

หรืออุปสรรคเขา้มาในชีวติประจาํวนั และปัญหาจากการทาํงาน มกัจะไม่ยอมแกปั้ญหา
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หรืออุปสรรคและจะลม้เลิกถอยหนีอยา่งง่าย ๆ คนกลุ่มน้ีมกัจะเป็นคนท่ีซึมเศร้า หดหู่ 

มองโลกในแง่ร้าย อิจฉาริษยา และมองคนท่ีประสบความสาํเร็จวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ยติุธรรม 

โดยท่ีไม่เคยมองตวัเองวา่ จริง ๆ แลว้ ตวัเองกมี็โอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จแต่ได้

ปล่อยใหโ้อกาสนั้นหลุดลอยไปเองจากการท่ีไม่ยอมแกปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีตวัเองเคย

ประสบมา 

 โดยภาษาของกลุ่มผูย้อมแพน้ั้น จะมีความสามารถในการใชภ้าษาเก่ียวกบั

ขอ้จาํกดัและมีวธีิในการสร้างสรรคเ์พ่ือหาทางออกในการหาขอ้แกต้วัใหก้บัตวัเอง 

ตวัอยา่งคาํพดู เช่น  

 “ไม่สามารถทาํได,้” “มนัเป็นไปไม่ไดห้รอก” 

 “เราไดท้าํวธีิน้ีมาตลอดนัน่แหละ,” “ฉนัไดล้องทาํไปแลว้” 

 “มนัไม่คุม้หรอก,” “มนัเป็นเร่ืองโง่ ๆ ” 

 “มนัไม่ยติุธรรมเลย,” “ถา้ฉนัอยากทาํ กท็าํได”้ 

 2. กลุ่มผูพ้กัแรม (the camper) เป็นกลุ่มท่ีเม่ือเจอภูเขาลูกใหญ่ กจ็ะพยายามหาทาง

เพ่ือปีนเขาลูกนั้น แต่พอปีนเขาไปไดใ้นระดบัหน่ึง กจ็ะหยดุ ไม่ตอ้งการท่ีจะปีนไปใหถึ้ง

จุดสูงสุดของภูเขา เปรียบไดก้บัผูท่ี้ทาํงานไปตามความรับผดิชอบ ไม่ไดเ้พ่ิมความพยายาม

ท่ีจะกา้วต่อไปขา้งหนา้ เม่ือองคก์ารมีเป้าหมายใหร้ะดบัหน่ึง กจ็ะทาํเพียงแต่เป้าหมาย     

ท่ีกาํหนดไว ้ไม่ไดพ้ยายามท่ีจะทาํใหเ้กินไปกวา่เป้าหมาย ทั้ง ๆ ท่ีตวัเองยงัมีพลงั ยงัมี

ความสามารถท่ีจะกา้วข้ึนไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่นั้น 

 โดยภาษาของกลุ่มผูพ้กัแรมนั้น จะพยายามหาคาํพดูเพ่ือการประนีประนอม 

ตวัอยา่งคาํพดู 

 “น่ีมนัเป็นส่ิงท่ีดีแลว้” 

 “ระดบัท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานน้ีคือเท่าไหร่” 

 “น่ีมนัไกลเท่าท่ีฉนัตอ้งการจะไปแลว้” 

 “มนัอาจจะแยไ่ปกวา่น้ีกไ็ด”้ 

 3. กลุ่มนกัปีนเขา (the climber) เป็นกลุ่มท่ีมีความพยายามในการปีนเขาเพ่ือใหถึ้ง

ยอดเขาลูกใหญ่ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ เพ่ือใหปี้นใหถึ้งยอดเขา เปรียบไดก้บั     

คนกลุ่มท่ียอมเสียสละและทุ่มเททาํงานใหก้า้วหนา้มากยิง่ข้ึนต่อไปเร่ือย ๆ มีความอดทน
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ต่อการหาหนทางในการแกปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจจะประสบในการทาํงาน เป็นกลุ่ม

ท่ีชอบสร้างงาน และชอบสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เสมอ 

 โดยภาษาของกลุ่มนกัปีนเขานั้น จะเป็นผูท่ี้สามารถสร้างความสามารถท่ีจะชนะ

และพดูเก่ียวกบัอะไรท่ีสามารถเป็นไปได ้และพยายามทาํมนัไดอ้ยา่งไร คาํพดูของคนกลุ่มน้ี

จะแสดงถึงความพยายามในการกระทาํและมีความอดทน ตวัอยา่งคาํพดู 

 “ทาํใหดี้ท่ีสุด,” “ทาํใหถู้กตอ้ง” 

 “อยา่ทอ้ถอย” 

 “เราจะทาํอยา่งไรกนัเพ่ือใหง้านประสบความสาํเร็จ” 

 “มนัตอ้งมีหนทางอยูเ่สมอ” 

 “แค่เป็นเพราะยงัไม่ไดท้าํ ไม่ใช่เป็นเพราะวา่ ยงัไม่ไดล้งมือทาํ” 

 “เวลาท่ีจะทาํกคื็อตอนน้ี” 

 เม่ือไดพิ้จารณาลกัษณะของบุคคลทั้ง 3 ประเภทแลว้ มีแนวโนม้วา่ ทุกองคก์าร

ยอ่มตอ้งการใหบุ้คลากรในองคก์าร เป็นบุคคลประเภทกลุ่มนกัปีนเขา (the climber) 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีความตั้งใจ มีความทุ่มเททั้งแรงกาย และแรงใจในการทาํงาน 

เพ่ือใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการทาํงาน ถึงแมว้า่จะประสบกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีจะ

เขา้มา ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ี เม่ือประสบกบัปัญหาและอุปสรรคแลว้ กพ็ยายามหาทางแกปั้ญหา 

และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์าร (Stoltz, 1997) 

 หากนาํแนวคิดการแบ่งประเภทของ Stoltz (1997) มาเปรียบเทียบกบัแนวคิด

ความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของ Maslow (อา้งถึงใน Stoltz, 1997) (Maslow’s hierarchy 

of needs) พบวา่ กลุ่มผูย้อมแพจ้ะเป็นผูย้ดึติดกบัความตอ้งการขั้นท่ี 1 คือ ความตอ้งการ

ดา้นร่างกาย และขั้นท่ี 2 คือ ความตอ้งการความมัน่คงดา้นจิตใจและความปลอดภยัทางกาย 

สาํหรับกลุ่มผูพ้กัแรมจะเป็นผูท่ี้มีความกลา้ มากกวา่กลุ่มผูย้อมแพ ้แต่ยงัยดึติดกบัความสุข

และความสบาย ซ่ึงจะอยูใ่นขั้นท่ี 3 คือ ความตอ้งการการเป็นเจา้ของและความรัก และ

ความตอ้งการ ขั้นท่ี 4 คือ ความตอ้งการการยอมรับจากผูอ่ื้นและตนเอง แต่สาํหรับ       

กลุ่มนกัปีนเขา จะเป็นคนกลุ่มเดียวเท่านั้น ท่ีสามารถบรรลุศกัยภาพของตนข้ึนสูงสุด        

สู่ความตอ้งการขั้นท่ี 5 คือ ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้รายละเอียด          

ดงัแสดงในภาพ 2 
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ภาพ 2  การเปรียบเทียบลกัษณะบุคคลกบัทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow 

ท่ีมา. จาก Adversity Quotient: Turning Abstacles into Opportunities (p. 100), by P. G. 

Stoltz, 1997, New York: John Wiley & Son. 

 

 Stoltz (1997) ไดส้รุปลกัษณะของบุคคลท่ีมีระดบั AQ สูง และ AQ ตํ่า ไว ้         

ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 1) 

 

ตาราง 1 

คุณลกัษณะ บคุคลท่ีมีระดับ AQ สูง และ AQ ตํา่ 

คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี AQ สูง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี AQ ตํ่า 

1. แขง็แกร่งฟ้ืนตวัไดเ้ร็วเม่ือตอ้งเผชิญ 

    กบัอุปสรรค 

1. ลม้เลิกความตั้งใจไดง่้าย 

2. เป็นบุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังานเยีย่ม 

    และรักษาระดบัของผลงานไวไ้ด ้

2. กลายเป็นผูพ้า่ยแพ ้

3. มองโลกในแง่ดีอยา่งแทจ้ริง 3. ซึมเศร้า 

Needs 

Esteem Needs 

Belonging and Love Needs 

Safety Needs 

Physiological Needs 
Quitters 

Campers 

Climbers 

Self  

Actualization  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี AQ สูง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี AQ ตํ่า 

4. กลา้เส่ียงในส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งเส่ียง 4. ไม่ปลดปล่อยศกัยภาพออกมาอยา่งเตม็ท่ี 

5. ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดดี้ 5. รู้สึกวา่ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้

6. รักษาสุขภาพดี มีพลงักระชุ่มกระชวย 

    และมีชีวติชีวาอยูเ่สมอ 

6. ทรมานจากความเจบ็ป่วย 

7. ยอมรับท่ีจะรับผดิชอบต่อความยากลาํบา 

    และความทา้ยทายท่ีซบัซอ้นเม่ือมี 

    คนบางคนทาํนายถึงผลลพัธ์ของปัญหา 

    อุปสรรคต่าง ๆ วา่ จะเกิดข้ึนในทางลบ 

    หรือในทางท่ีไม่ดี ขยายตวัออกไป 

7. ทาํใหผ้ลกระทบของ Placebo Effect  

    ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

8. มีความอดทน 8. สบัสน วกวนอยูใ่นปัญหา 

9. มีความคิดสร้างสรรคใ์นการหาทาง 

    แกปั้ญหา 

9. หลีกเล่ียงความทา้ทาย 

10. เป็นนกัแกปั้ญหาและนกัคิด 

      ท่ีคล่องตวั 

10. ท้ิงความคิดต่าง ๆ ท่ีดี และท้ิงเคร่ืองมือ 

      ท่ียงัไม่เคยถูกใช ้

11. มีการเรียนรู้ เติบโตและพฒันา 11. หยดุพกัผอ่นกลางทาง 

ท่ีมา. จาก Adversity Quotient: Turning Abstacles into Opportunities (p. 104), by P. G. 

Stoltz, 1997, New York: John Wiley & Son. 

 

องค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

 Stoltz (1997, pp. 106-125) ไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่าอุปสรรควา่ประกอบดว้ย 4 มิติ ท่ีรวมเรียกวา่ CO2RE ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นเก่ียวกบั 

AQ ของบุคคลไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง ปานกลาง หรือตํ่า มิติทั้ง 4 ของ AQ นั้นไดแ้ก่ 

 มิติท่ี 1 การควบคุมสถานการณ์ (C = Control) หมายถึง ระดบัการรับรู้ในการควบคุม

ตนเองของบุคคลเพ่ือผา่นพน้อุปสรรคความยากลาํบาก หรือเหตุการณ์ท่ีคบัขนั หรือเป็น
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ความสามารถของบุคคลในการควบคุมสถานการณ์ ใหส้ามารถผา่นพน้เหตุการณ์ท่ียากลาํบาก

หรืออุปสรรคไปได ้

 ผูท่ี้มี AQ มิติดา้นการควบคุมสูง ไดแ้ก่ การมีระดบัการรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะ

ควบคุมตนเองใหผ้า่นพน้เหตุการณ์และความยากลาํบากสูง เป็นผูท่ี้มีความคิดเชิงรุกต่อปัญหา 

(proactive approach) ไม่ยอ่ทอ้มีความหนกัแน่น ไม่ลดละความตั้งใจ มีความกระฉบักระเฉง

ในการเผชิญกบัปัญหาและพยายามหาทางออกใหก้บัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ผูท่ี้มี AQ 

มิติดา้นน้ีสูงเปรียบไดก้บันกัปีนเขาท่ีชอบความทา้ทาย คนเหล่าน้ีจะมีพลงัอาํนาจ มีความคิด

เชิงรุกต่อปัญหาคิดเชิงบวก และควบคุมปัญหาได ้จะส่งผลดีในการทาํงานระยะยาว 

ส่งผลต่อผลผลิตของงานและสุขภาพ คะแนนท่ีสูงแสดงใหเ้ห็นถึงการยนืกรานท่ีจะต่อสู้

กบัความยากลาํบาก 

 คนท่ีมี AQ มิติดา้นน้ีตํ่า จะเป็นผูท่ี้รับรู้วา่ปัญหา อุปสรรคความยากลาํบากแมเ้พียง

เลก็นอ้ยกท็าํลายความรู้สึกท่ีมีพลงัอาํนาจใหห้มดไป หมดพลงัต่อสู้ จะเพิกเฉยและเยน็ชา

ต่อปัญหา และยงัอาจเช่ือถือโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม มกัเป็นผูท่ี้ไม่ด้ินรน ไม่กระตือ-

รือร้น อิดโรยและเป็นผูท่ี้อ่อนแอกบัความยากกลาํบาก มีชีวติไปวนั ๆ อยา่งลุ่ม ๆ ดอน ๆ 

ในรายท่ีตํ่ามาก ๆ กอ็าจลม้เลิกความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาไปในท่ีสุด พวกท่ีมี AQ ตํ่า           

จึงเปรียบเหมือนพวกรักสบายกลางทาง (camper) และพวกข้ีแพ ้(quitter) 

 มิติท่ี 2 สาเหตุและความรับผดิชอบ (O2 = Origin & Ownership) หมายถึง การท่ี

ทุก ๆ คนในทีม คิดและถือเอาปัญหาขององคก์ารเป็นปัญหาของตน พยายามช่วยคิดแกไ้ข

ปัญหา วเิคราะห์คน้หาสาเหตุของปัญหา และตระหนกัวา่เป็นความรับผดิชอบของตน

ตอ้งหาทางแกไ้ขใหไ้ด ้ไม่ผลกัภาระความรับผดิชอบไปใหค้นอ่ืน พิจารณาปัญหาจาก

ตนเองและปัจจยัภายนอก เพ่ือช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้จากส่ิงท่ีเคยผดิพลาดในอดีต ตาํหนิ

หรือโทษตนเองอยา่งสร้างสรรคเ์พ่ือนาํไปสู่การเสียใจและสาํนึก ซ่ึง Stoltz (1997) ถือวา่

เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพลงั (powerful motivator) และหากนาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสม จะนาํมา

ซ่ึงการปรับปรุงแกไ้ข การพิจารณาการรับรู้ตน้เหตุและรับผดิชอบต่อปัญหาของตนเองนั้น 

มกัพิจารณาจากการถามคาํถาม 2 ขอ้ คือ ใครหรืออะไรท่ีทาํใหเ้กิดความยากลาํบาก และ

เราเป็นเจา้ของปัญหาและทาํใหเ้กิดความยากลาํบากหรือไม่ 
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 ผูท่ี้มี AQ มิติน้ีสูง ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีแนวคิดในการคน้หาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรค

ท่ีเกิดข้ึนวา่มาจากสาเหตุใด จะวเิคราะห์ทั้งตนเองและส่ิงแวดลอ้มภายนอกและกาํหนด

บทบาทตนเองใหเ้ป็นเจา้ของปัญหา เรียนรู้จนสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ การพิจารณา    

จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกนั้นเป็นการมองในแง่ดี แง่บวก ส่วนการพิจารณาตนเองนั้น       

จะเป็นการตาํหนิหรือกล่าวโทษตนเองเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปรับปรุง

ตนเองจากความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน แต่ไม่โทษตนเองพร่ําเพร่ือเพราะจะทาํใหห้มดกาํลงัใจ 

ผูท่ี้มีมิติดา้นน้ีดี ความเสียใจจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพลงั ทาํใหเ้กิดการรับรู้ความสามารถ

และพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เพราะเม่ือเราพดูหรือทาํอะไรท่ีไม่ดีกบัผูอ่ื้นแลว้

สาํนึกได ้เราจะเกิดประสบการณ์การเรียนรู้จากความเสียใจและความผดิพลาดของเรา 

 ส่วนผูท่ี้มี AQ ดา้นน้ีตํ่ามกัมีนิสยัท่ีชอบตาํหนิหรือโทษตนเองเกินควร การตาํหนิ

ตนเองมากเกินไปจะทาํใหเ้สียขวญัและเป็นไปในทางทาํลาย ทาํลายพลงังาน ความหวงั 

สุขภาพกายและจิต มีหลายคนท่ีคิดวา่ตนเองเป็นเจา้ของปัญหาแต่เพียงผูเ้ดียว คิดวา่ทุกอยา่ง

เลวร้ายและเป็นความผดิของเราเป็นส่วนใหญ่ ความรู้สึกน้ีหากสะสมเป็นเวลานานเขา้   

จะทาํใหเ้สียใจ อ่อนเปล้ีย หมดกาํลงัใจ รู้สึกเลวร้าย ทอ้ใจซึมเศร้าและยอมแพไ้ปในท่ีสุด 

เพราะการตาํหนิหรือกล่าวโทษตนเองทาํใหเ้กิดผลได ้2 อยา่ง คือ การนาํมาซ่ึงการเรียนรู้

และปรับปรุงพฤติกรรมใหดี้ข้ึน และนาํมาซ่ึงความเสียใจความรู้สึกท่ีโดดเด่ียวและมีโอกาส

ท่ีจะทาํร้ายผูอ่ื้นได ้ 

 มิติท่ี 3 ผลกระทบท่ีจะมาถึง (R = Reach) หมายถึง การวดัผลกระทบของปัญหา

ความยุง่ยากท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติของแต่ละคนวา่ปัญหาอุปสรรคมีมากนอ้ยเพียงใด 

พร้อมระวงัและมีสติอยูเ่สมอ วา่อีกนานเท่าใดปัญหาหรืออุปสรรคจะเขา้มาในชีวติ 

 ผูท่ี้มี AQ มิติดา้นน้ีสูง คือ คนท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ดา้นลบ ควบคุมผลกระทบ

และความเสียหายต่อการดาํเนินชีวติ เม่ือมีปัญหาความยุง่ยากเกิดข้ึน จะเป็นผูท่ี้พร้อมรับ

ความยากลาํบากทุกสถานการณ์ไม่หวัน่ไหว ไม่คิดมากหรือจมอยูก่บัความทุกข ์แต่คิดวา่

อุปสรรคเป็นเพียงเหตุการณ์หน่ึงท่ีผา่นเขา้มาในชีวติและจะผา่นไป คนกลุ่มน้ีจะตอบสนอง

ต่อปัญหาดว้ยความฉลาด เป็นผูท่ี้สามารถสู้กบัอุปสรรคไดอ้ยา่งเหนียวแน่น ทาํใหม้องเห็น

หนทางในการจดัการกบัปัญหาอุปสรรค เป็นผูท่ี้มีพลงัลน้เหลือ มองปัญหาและอุปสรรค

เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย มองวา่ไม่มีอะไรท่ีเหนือบ่ากวา่แรงและเป็นผูท่ี้มีความทรหดอดทน      
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ไม่ลม้เหลว รักษาสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนไวไ้ด ้ดงันั้นการรู้จกัควบคุมปัญหาท่ีเขา้มา

ในชีวติจึงเป็นยอดปรารถนาของบุคคล เพราะจะทาํใหบุ้คคลสามารถทาํอะไรต่าง ๆ ได้

อยา่งเขม้แขง็ 

 ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มี AQ มิติดา้นน้ีตํ่า จะมองวา่ปัญหาหรืออุปสรรคเป็นส่ิงท่ี

ทาํลายชีวติ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดวกิฤติกบัวชิาชีพของตนเอง ทาํลายผลการทาํงานใหล้ม้เหลว 

ทาํใหสู้ญเสียเงินทอง เสียขวญันอนไม่หลบั หลีกหนีผูค้น การตดัสินใจต่าง ๆ ไม่ดี 

 มิติท่ี 4 ความอดทน (E = Endurance) หมายถึง การรับรู้ถึงความคงทนของอุปสรรค

และการรับมือกบัความยดืเยื้อของปัญหา และพยายามขจดัไปใหห้มดอยา่งถูกวธีิ มิติน้ี   

จะมีการประเมินวา่ปัญหาอุปสรรคและสาเหตุนั้นจะคงทนถาวรอยูน่านแค่ไหน 

 ผูท่ี้มี AQ มิติดา้นความอดทนสูง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บรู้วา่อุปสรรคจะคงทนอยูช่ัว่คราว

เท่านั้น เราสามารถแกไ้ขดว้ยการฝึกฝนทกัษะความรู้ความสามารถ และเป็นผูท่ี้มี

ความหวงัในชีวติพยายามท่ีจะหาหนทางแกไ้ขอุปสรรคใหอ้อกไปโดยเร็ว และพยายาม

ทาํใหค้วามสาํเร็จอยูก่บัตวัไดน้าน แต่ถา้ไม่สามารถรักษาใหค้งตวัไดน้าน กจ็ะพิจารณา

ไดว้า่ปัญหาและเหตุแห่งปัญหาเป็นเร่ืองธรรมดา จะสามารถผา่นพน้ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และจะไม่กลบัมาอีก ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งเสริมใหมี้ชีวติรุ่งโรจน์ได ้

 ผูท่ี้มี AQ มิติดา้นน้ีตํ่า จะเป็นผูท่ี้รับรู้วา่ปัญหาอุปสรรคจะคงทนอยูย่าวนานทาํให้

เป็นคนท่ีส้ินหวงัในชีวติคิดแต่วา่ไม่มีใครหรืออะไรท่ีแกไ้ขได ้ไม่พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหา 

คิดอยูเ่สมอวา่ปัญหายงัคงเป็นปัญหาและอยูก่บัตนเองตลอดไป ซ่ึงจะมีผลต่อการทาํงาน 

ทาํใหเ้กิดความลม้เหลว ผดัวนัประกนัพรุ่ง ไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงอะไรใหดี้ข้ึนได ้

 จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นของ AQ เราสามารถสรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีระดบั

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง คือ ผูท่ี้รับรู้วา่ ตอ้งมีหนทางท่ีจะควบคุม

สถานการณ์และสามารถหาหนทางแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใหดี้ข้ึนได ้(control) มีความเตม็ใจ

ในการรับผดิชอบต่อปัญหาวา่เป็นปัญหาของตนเอง เพ่ือท่ีจะหาทางแกไ้ขปรับปรุง (origin 

& ownership) รวมทั้งรับรู้วา่ปัญหาจะไม่ขยายตวัออกไป อยา่งมีสติ (reach) และปัญหาท่ี

เกิดข้ึนเพียงชัว่คราวไม่นานกจ็ะผา่นพน้ไปได ้(endurance) 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องการฝ่าฟันอปุสรรคกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

 จรีวรรณ ศกัด์ิเชิดสุข (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสาํนักงานประกันสังคม (สาํนักงานใหญ่) 

ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

โดยรวมสูง โดยเพศชายความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมสูง

กวา่เพศหญิง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 จิรนนัท ์วงษไ์ทยวรรณ (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง             

ในจังหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

โดยรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร

สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 20.0 

 ศศิวมิล อุปนนัไชย (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบคุลิกภาพ              

ห้าองค์ประกอบ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษาในสาํนักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง    

ผลการศึกษาพบวา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั โดยการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคดา้นการควบคุม ดา้นสาเหตุและความรับผดิชอบ ดา้นความอดทน มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั แต่ดา้นผลกระทบ 

ไม่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 อาํภาภรณ์ ชมเช่ียวชาญ (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด    

ทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาล: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงหน่ึง ผลการศึกษา

พบวา่ องคป์ระกอบของการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมและทุกดา้นสมัพนัธ์
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ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.001 (r = .501) นอกจากนั้นตวัแปรท่ีมีอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก   

ท่ีดีขององคก์าร คือ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นการควบคุม 

ร่วมกบัความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจในตนเอง สามารถพยากรณ์โอกาสของการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดสู้ง 35.5% 

 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ความสามารถในการเผชิญปัญหา      

และฟันฝ่าอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ความหมายของความสุขในการทาํงาน 

 Warr (1990, p. 200) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือประสบการณ์

ของบุคคลในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

 1. ความร่ืนรมยใ์นงาน (arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน 

โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

 2. ความพึงพอใจในงาน (pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ

ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดี

ในการปฏิบติังานของตน 

 3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (self-validation) เป็นความรู้สึกของบุคคล       

ท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่ง

คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

 Diener (2003, p. 550) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน คือ การรับรู้ของบุคลากร

ถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการทาํงาน 

สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

ใหชี้วติ มีคุณค่า ไดท้าํงานท่ีเกิดประโยชน์เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
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 Manion (2003, p. 653) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจาก    

การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง มีการแสดงออก

โดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น   

การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน การร่วมกนั

แสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และผลจากการประสบความสาํเร็จในการทาํงานทาํใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก 

เช่น ความสุข สนุกสนาน ทาํใหส้ถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั

ดว้ยความสุขจะทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

มีความผกูพนัในงาน ทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป 

 Kjerulf (2013) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

 1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน และสนุกกบังานท่ีทาํ (enjoy what you do) 

 2. รู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ (do good work and feel 

proud of it) 

 3. รู้สึกวา่ไดท้าํงานกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี (work with nice people) 

 4. รับรู้วา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั (know that what you do is important) 

 5. รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน (are recognized for your work) 

 6. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีทาํ (take responsibility) 

 7. มีความรู้สนุก และมีความสุขในการทาํงาน (have fun at work) 

 8. มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้ และเสริมพลงัในการทาํงาน (are motivated 

and energized) 

 นอกจากน้ี Kjerulf (2013) ยงักล่าววา่ ความสุขในการทาํงานดงักล่าวไม่สามารถ

ท่ีจะผลกัดนัหรือกดดนัใหใ้ครเกิดความสุขในการทาํงานได ้ความสุขในการทาํงานในแต่ละ

บุคคลปัจจยัเดียวกนัอาจทาํใหบุ้คคลหน่ึงมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงไม่มีความสุข

ในการทาํงาน นอกจากน้ี ความสุขในการทาํงานนั้นหากเกิดข้ึนแลว้จะยนืยาว และความสุข

ในการทาํงานไม่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทนัที 
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 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย ์ และจรัมพร  

โหล้าํยอง (2555, หนา้ 34) ใหค้วามหมายความสุขของคนทาํงานวา่เป็นประสบการณ์      

และความรู้สึกของคนทาํงานท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การได้

ทาํงานในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมี

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีจริงใจการไดรั้บสวสัดิการท่ี

พอเพียงและการไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงานถา้คนทาํงานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว

อยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ืองคนทาํงานกจ็ะทาํงานอยา่งมีความสุข 

 ดงันั้น ในงานวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการทาํงาน หมายถึง 

ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนทาํงานท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับ    

จากคนทัว่ไป การไดท้าํงานในท่ีทาํงานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาส          

ในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพ่ือนร่วมงาน

ท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจากการทาํงาน 

 

แนวคดิด้านความสุขในการทาํงาน 

 Diener (2003, pp. 560-561) อธิบายวา่ ปัจจยัหรือ องคป์ระกอบของความสุข คือ 

ความพึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวติตลอดจนประสบการณ์

ในชีวติเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได ้จากปัจจยั

หลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคล

ใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวตินาํมาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจในชีวติ (life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี

ตนเองเป็นและกระทาํอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง

สามารถกระทาํไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่จาํเป็น 

ตอ้งปรับตวั 

 2. ความพึงพอใจในงาน (work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํ       

ในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน มีความสุข     

เม่ืองานท่ีกระทาํสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง

และสงัคม 
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 3. อารมณ์ทางบวก (positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบั

ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิม้แยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน

กระทาํ รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 

 4. อารมณ์ทางลบ (negative effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึก         

ท่ีเป็นทุกขก์บัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ          

เม่ือเห็นการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพ่ือสนองความตอ้งการ    

ของตนใหมี้ความสุข 

 Manion (2003, p. 654) อธิบายวา่ ความสุขในการทาํงานเป็น ผลท่ีเกิดจาก         

การเรียนรู้ จากการกระทาํ การสร้างสรรคข์องตนเองการแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ     

มีความปลาบปล้ืมใจ นาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจาก

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานเพิ่มมากข้ึน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุ

และผล มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความสาํเร็จ

ในการทาํงาน ทาํใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ทาํให้

สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์และมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังาน

ร่วมกนัดว้ยความสุขสนุกสนานทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดี     

ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป อธิบายดว้ย

องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การติดต่อสมัพนัธ์ (connection) หมายถึง การรับรู้พ้ืนฐานท่ีทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์

ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสงัคมการทาํงานข้ึน 

เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

การสนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และ

ความรู้สึกเป็นสุขตลอดจนรับรู้ไดอ้ยูท่่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดี

ต่อกนั 

 2. ความรักในงาน (love of the work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนั

อยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ มีความยนิดี       

ในส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีปฏิบติังานและ
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ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจ         

ท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 

 3. ความสาํเร็จในงาน (work achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังาน    

ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมายให้

ทาํงานท่ีทา้ทายใหส้าํเร็จ มีอิสระในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก     

ทาํใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ 

เพ่ือปฏิบติังานใหส้าํเร็จมีความกา้วหนา้และทาํใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา 

 4. การเป็นท่ียอมรับ (recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเอง ไดรั้ยการยอมรับ

และความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีได้

ปฏิบติัของตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงั

ท่ีดีในการปฏิบติังานและความไวว้างจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน 

ตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 จากองคป์ระกอบความสุข 4 ดา้น ดงักล่าว Manion (2003) กล่าววา่ ความสุข      

ในการทาํงาน มีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถนาํไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบ

การบริหารท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน จากสภาพแวดลอ้มจูงใจให้

อยากท่ีจะทาํงาน ซ่ึงมีผลใหบุ้คลากรเกิดความยนิดีในงานท่ีทาํ มีส่วนร่วมในงานและเกิด

ความสุขในงานตามมา นอกจากน้ี ความสุขยงัเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึก

สดช่ืน มีชีวติชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความสนุกสนานในการทาํงานเป็นส่วนสาํคญั

ในการทาํงาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทาํงาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย          

ท่ีวางไว ้บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 จากการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) สรุปวา่ การทาํงานอยา่งมีความสุข 

(happiness at the workplace) หมายถึง ภาวะในการทาํงานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุข

กบัการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกวา่ตนเองไดท้าํงาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ

และตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งในระดบัพนกังาน และองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 

หา้ประการดว้ยกนั คือ 

 1. ผูน้าํ (leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์าร

ท่ีมีลกัษณะสาํคญัในส่งเสริม หรือสร้างใหพ้นกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการทาํงาน
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อยา่งมีความสุข โดยผูน้าํในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้

บงัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนา

ในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือให้

เกิดการส่ือสารอยา่งโปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้าํนั้นตอ้งอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม    

เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน (friendships) หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธ์ 

(interaction) กนัในท่ีทาํงานระหวา่งเพ่ือนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสมัพนัธ์

ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่ม ซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนั

และกนั 

 3. ความรักในงาน (job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั

เพ่ือภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้    

โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ 

 4. ค่านิยมร่วมขององคก์าร (organization’s share value) หมายถึง พฤติกรรมของ

คนในองคก์ารท่ียดึถือเป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบติักนัอยา่งมาต่อเน่ือง จนเกิด

เป็นวฒันธรรมขององคก์ารนั้น 

 5. คุณภาพชีวติในการทาํงาน (quality of work life) หมายถึง ความสมัพนัธ์ของ

องคป์ระกอบสามดา้น คือ สภาพการทาํงาน (work environment) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 

(employee participation) และการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน (humanization 

of work) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร และพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจร่วมกนัเพ่ือใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 

 Warr (1990, p. 200) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงานเป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน หรือประสบการณ์    

ของบุคคลในการทาํงานประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงานและ

ความกระตือรือร้นในการทาํงานซ่ึงอธิบายไดว้า่ 

 1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิด

ความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดในการทาํงาน 
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 2. ความพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานตน 

 3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ

ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวัทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 

กระฉบักระเฉงมีชีวติชีวาในการทาํงาน  

 ความสุขในการทาํงานตามแนวคิดของ Warr (1990, p. 200) ดงักล่าวขา้งตน้ คือ 

การท่ีบุคคลรู้สึก  

 1. ร่ืนรมยใ์นงาน  

 2. ความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน  

 3. ไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดในการทาํงาน ความรู้สึกเพลิดเพลิน 

 4. ชอบใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานตน 

 5. กระตือรือร้นในการทาํงาน  

 6. รู้สึกวา่อยากทาํงาน  

 7. มีความต่ืนตวัทาํงาน 

 8. คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉงมีชีวติชีวาในการทาํงาน  

 พระเทพเวที (ประยทุธ์ ปยตฺุโต) (2536, หนา้ 98-101) อธิบายถึงการฝึกจิตวา่ 

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการทาํงานอยา่งมีจริยธรรม และความสุขยอ่มมาคู่กบั

จริยธรรม ดงันั้น การอบรมเสริมสร้างสุขภาพจิตใจใหพ้ร่ังพร้อมสมบูรณ์ ไม่วา่จะใชชี้วติ

อยูก่บัครอบครัวหรือการทาํงานดว้ยองคป์ระกอบในการพฒันาจิตใจทางพทุธศาสนา      

3 องคป์ระกอบดว้ยกนั ดงัน้ี 

 1. คุณภาพจิต ไดแ้ก่ พวกคุณธรรมต่าง ๆ คือ สร้างเสริมจิตใจใหดี้งาม เป็นจิตใจ

ท่ีสูง ประณีต ใหค้วามเมตตา ความรัก ความเป็นมิตร ความปรารถนา ประโยชน์สูงสุด

แก่ผูอ่ื้น มีจิตใจท่ีกรุณาอยากช่วยเหลือผูอ่ื้นใหพ้น้ทุกข ์มีจาคะ มีนํ้ าใจเผือ่แผ ่โอบออ้มอารี

เคารพเห็นความสาํคญัของผูอ่ื้น มีความอ่อนโยน กตญั�ู ความรู้ คุณค่าแห่งการกระทาํ

ของผูอ่ื้น 

 2. สมรรถภาพจิต หรือความสามารถของจิต ไดแ้ก่ ความมีสติ ความมีวริิยะและ

เพียรพยายามสู้งาน มีขนัติ ความอดทนและทนทาน มีสมาธิ จิตใจแน่วแน่ มีสจัจะ เอาจริง-
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เอาจงั มีความเดด็เด่ียวต่อความมุ่งหมาย มีความหนกัแน่นและมัน่คงทางจิตใจท่ีจะทาํงาน

ใหไ้ดผ้ลดี โดยเฉพาะงานท่ีใชส้ติปัญญาในการพิจารณาใหเ้ห็นความจริงชดัแจง้ 

 3. สุขภาพจิต คือ มีจิตท่ีมีสุขภาพดี มีใจท่ีเป็นสุข สดช่ืน ร่าเริง เบิกบาน ปลอดโปร่ง 

สงบ ผอ่งใส พร้อมท่ีจะยิม้แยม้ได ้มีปีติ ความอ่ิมเอิบใจ แช่มช่ืนใจ ผอ่นคลาย ไม่คบัขอ้ง

ขุ่นมวั ไม่หม่นหมอง หดหู่ เห่ียวแหง้ หรือโศกเศร้า 

 การมีคุณธรรม จริยธรรมในการทาํงาน มีสุขภาพจิตท่ีดี สดช่ืน แจ่มใส ผอ่นคลาย

มีความวริิยะ อุตสาหะและขนัติ ลว้นแต่เป็นปัจจยัภายในของตน การเสริมสร้างสุขภาพจิต

ใหพ้ร่ังพร้อมสมบูรณ์จะนาํมาซ่ึงความสุขท่ีแทจ้ริง (พระเทพเวที (ประยทุธ์ ปยตฺุโต), 

2536, หนา้ 101) 

 ชาญวทิย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2551, หนา้ 10) กล่าววา่ สาํนกังานกองทุนสนบัสนุน-

การสร้างเสริมสุขภาพ หรือ สสส. มีแนวคิดในการสร้างองคก์ารแห่งความสุขหรือ 

Happy Workplace เพ่ือเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง มุ่งสร้างคนในองคก์าร

ใหเ้ป็นคนท่ีมีความสุข เพราะเช่ือวา่ “คน” คือ ส่ิงสาํคญัท่ีสุดขององคก์าร หาก “คน” 

กลายเป็น “คนทาํงานท่ีมีความสุข” การทาํงานกจ็ะมีประสิทธิภาพ องคก์ารกจ็ะเติบโต

อยา่งย ัง่ยนื โดยทาํอยู ่3 อยา่งหลกั ๆ คือ (1) ทาํใหค้นทาํงานมีความสุข (2) ท่ีทาํงานน่าอยู ่

และ (3) ชุมชนสมานฉนัทท์ั้งสามอยา่งน้ีไปดว้ยกนั จากการท่ีองคก์ารอนามยัโลกกาํหนด

คุณภาพชีวติของมนุษย ์หรือสุขภาวะท่ีดีมี 4 มิติ คือ กาย ใจ สงัคม และจิตวญิญาณ เพ่ือให้

เหมาะกบัสภาพปัญหาของสงัคมไทย และเขา้ใจง่าย จึงเกิดองคป์ระกอบแห่งความสุข

ของคนทาํงานข้ึนมา เรียกวา่ Happy 8 หรือความสุขทั้งแปด นาํไปสู่การมีคุณภาพชีวติ    

ท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1. Happy Body (สุขภาพดี) เป็นการส่งเสริมสุขภาพของพนกังานใหแ้ขง็แกร่ง   

ทั้งร่างกายและจิตใจ  

 2. Happy Heart (นํ้าใจดี) เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความเอ้ืออาทร ความมีนํ้ าใจ     

ต่อกนัและกนั 

 3. Happy Money (สุขภาพเงินดี) เป็นการสนบัสนุนใหพ้นกังานรู้จกัเกบ็รู้จกัใช้

ไม่เป็นหน้ี บริหารการใชจ่้ายของตนเองและครอบครัวอยา่งถูกวธีิ มีการออมเพ่ือใหเ้กิด

ความมัน่คงทางการเงินไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั  
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 4. Happy Relax (ผอ่นคลายดี) เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจและรู้จกัผอ่นคลาย

ต่อส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวติ การสร้างกิจกรรมบนัเทิงพกัผอ่นลดความเครียด            

ในการทาํงาน 

 5. Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานรู้จกัศึกษาหาความรู้พฒันา

ตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือใหเ้กิดทกัษะความชาํนาญ รอบรู้ นาํไปสู่การเป็น

มืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 6. Happy Soul (จิตวญิญาณดี) เป็นการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา กระตุน้          

ใหเ้กิดความศรัทธา มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ  

 7. Happy Family (ครอบครัวดี) เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานตระหนกัในความสาํคญั

ของครอบครัว การซ่ือสตัยซ่ึ์งกนัและกนั การสร้างครอบครัวท่ีเขม้แขง็และอบอุ่น 

 8. Happy Society (สงัคมดี) เป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือ       

ต่อชุมชนท่ีพนกังานทาํงานและพกัอาศยัใหมี้สงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 ดงันั้น จึงสรุปความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานตามการกาํหนดของสาํนกังาน-

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) อนัจะนาํไปสู่คุณภาพชีวติท่ีดีอยา่ง

ย ัง่ยนืได ้ดงัน้ี  

 1. เป็นการส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน 

 2. กระตุน้ใหเ้กิดความเอ้ืออาทร ความมีนํ้ าใจต่อกนัและกนั 

 3. พนกังานรู้จกัเกบ็รู้จกัใชไ้ม่เป็นหน้ี  

 4. บริหารการใชจ่้ายของตนเองและครอบครัวมีการออมเพ่ือใหเ้กิดความมัน่คง

ทางการเงินไม่มีหน้ีสินลน้พน้ตวั  

 5. หาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ  

 6. มีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ  

 7. ตระหนกัในความสาํคญัของครอบครัว 

 8. ความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีพนกังานทาํงานและพกัอาศยั 

 ผูว้จิยัไดน้าํองคป์ระกอบความสุขตามแนวคิดของ สาํนกังานกองทุนสนบัสนุน-

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มาใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย Happy Body 

(สุขภาพดี) Happy Heart (นํ้าใจดี) Happy Soul (จิตวญิญาณดี) Happy Relax (ผอ่นคลาย
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ดี) Happy Brain (ใฝ่ความรู้ดี) Happy Money (สุขภาพเงินดี) Happy Family (ครอบครัว

ดี) และ Happy Society (สงัคมดี) 

 

งานวจิยัเกีย่วความสุขในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

 สุกญัญา อินตะ๊โดด (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การ และความสุขในการทาํงาน: 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่ิงทอ

ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและความตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์าร

ต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุข    

ในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยเร่ืองความสุขในการทาํงาน  

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดทางหลกัธรรมทางพทุธศาสนามาใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

 พรวภิา มานะต่อ (2551) ศึกษาเร่ือง ศึกษาภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ (สาํนักงานใหญ่) แห่งหน่ึง ผลการศึกษา

พบวา่ ภาวะความสุข มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

และภาวะภาวะความสุขสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้ 

 อญัชลี ศุภวทิยาภินนัท ์(2552) ศึกษาเร่ือง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์       

ด้านจิตวิญญาณ ความสุข และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01     

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .344 นอกจากนั้นเชาวน์ดา้นจิตวญิญาณดา้นการมี

เป้าหมายในชีวติและความสุข สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารร่วมกนัไดร้้อยละ 25.1 

 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ความสุขในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ความหมายของการสนับสนุนจากองค์การ 

 Eisenberger, Hungtington, Hutchison, and Sowa (1986, p. 502) ใหค้วามหมาย

การสนบัสนุนจากองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของผูป้ฏิบติังานถึงสภาพการณ์ดา้นต่าง ๆ 

ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากองคก์ารภายใตก้ารปฏิบติังาน และมีความสอดคลอ้งกบัการสนบัสนุน

ซ่ึงผูป้ฏิบติังานคาดหวงัจากองคก์าร 

 Witt (1991, p. 1494) ไดค้วามหมายการสนบัสนุนจากองคก์าร หมายถึง การรับรู้

ของบุคลากรเก่ียวกบัองคก์ารใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานท่ีเป็นบทบาทภายนอก     

ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีมีต่อสงัคม แสดงถึงความรู้สึกรับผดิชอบต่อการยอมรับ

บรรทดัฐานขององคก์าร 

 Rhoades and Eisenberger (2002, p. 699) ใหค้วามหมายไวว้า่ เป็นความเช่ือของ

พนกังานวา่องคก์ารเห็นคุณค่าในการทุ่มเททาํงานและห่วงใยในความเป็นอยูท่ี่ดีของ

พนกังาน 

 สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใหค้วามหมายการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารวา่ 

เป็นความเช่ือของพนกังานเก่ียวกบัระดบัการเห็นคุณค่า และความสาํคญัของพนกังาน 

การดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู ่และการใหก้ารฝึกอบรมและพฒันาเพ่ือใหมี้ความกา้วหนา้

ในสายหรือผูป้ฏิบติังาน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 

 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เป็นความสมัพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่งองคก์าร

กบัพนกังาน หากพนกังานรับรู้ไดว้า่องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาจะประเมินองคก์าร

ในทางบวก สาํนึกในบุญคุณ และมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานกบัองคก์าร แต่ในทางตรงกนัขา้ม 

หากพนกังานรู้สึกวา่องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนนอ้ยหรือไม่เพียงพอเขาจะประเมินองคก์าร

ในเชิงลบ รู้สึกคบัขอ้งใจ ไม่เห็นถึงประโยชน์ในการทุ่มเททาํงานจึงทาํใหไ้ม่เตม็ท่ี      

หรือใส่ใจทาํงาน หรือลาออกจากงานในท่ีสุดซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1. ทฤษฎีการสนบัสนุนจากองคก์าร (organization support theory) การท่ีองคก์าร   

ใหค้วามเช่ือมัน่แก่พนกังานวา่องคก์ารพร้อมใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนพนกังาน           

ในการจดัการกบังานและปัญหาเม่ือพนกังานตอ้งการ และพร้อมจะตอบแทนความทุ่มเท

ความพยายาม ความรู้ ความสามารถใหแ้ก่งาน ดว้ยการตอบสนองความตอ้งการ ห่วงใย

ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน และทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์ารสามารถเป็นท่ีพ่ึงได ้

(Eisenberger et al., 1986) 

 2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (exchange theory) มีความเช่ือพ้ืนฐานเก่ียวกบัพฤติกรรม

มนุษยว์า่ บุคคลจะเปรียบเทียบผลตอบแทนกบัส่ิงท่ีลงทุน โดยคาดหวงัวา่ ควรจะไดรั้บ

ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน ไม่วา่จะเป็นการแลกเปล่ียนทางสงัคม หรือการแลกเปล่ียน

ทางเศรษฐกิจ และบุคคลจะตดัสินการแลกเปล่ียนนั้นวา่เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ โดยเปรียบเทียบ

การแลกเปล่ียนของตนเองกบัผูอ่ื้น หากพบวา่ผลตอบแทนท่ีไดใ้กลเ้คียงกบัส่ิงท่ีคนอ่ืนไดรั้บ 

กจ็ะเกิดความพึงพอใจกบัการแลกเปล่ียนนั้น ซ่ึงความสมัพนัธ์ดงักล่าวน้ี สามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจ (economic exchange relationship) 

เป็นความสมัพนัธ์ท่ีสามารถกาํหนดหรือคาดหวงัส่ิงตอบแทนคืนไดอ้ยา่งชดัเจน โดยท่ี

ความสมัพนัธ์น้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะการคาดหวงัผลรางวลั เช่น เงินเดือน ตาํแหน่งงาน

เพ่ือแลกกบัผลการปฏิบติังาน ส่วนอีกลกัษณะหน่ึง คือ ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (social 

exchange relationship) เป็นความสมัพนัธ์ท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของระดบัความเช่ือใจซ่ึงกนั

และกนัระหวา่งองคก์ารหรือหวัหนา้งานกบัพนกังาน ซ่ึงอยูใ่นรูปของระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร ทุ่มเททาํงานตามหนา้ท่ีมาก และแสดงพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากบทบาท

ตามหนา้ท่ี ส่วนองคก์ารจะใหก้ารสนบัสนุน จดัหาแหล่งทรัพยากรและใหค้วามสนใจ   

ในสวสัดิภาพ ความเป็นอยูข่องพนกังานเป็นการตอบแทน สาํหรับการแลกเปล่ียนทาง

สงัคมนั้นไม่ไดก้าํหนดการตอบแทนไวอ้ยา่งชดัเจน ระดบัการแลกเปล่ียนจึงข้ึนอยูก่บั

บรรทดัฐานแห่งการตอบแทนซ่ึงกนัและกนั (norm of reciprocity) หรือมาตรฐาน         

การเปล่ียนแปลงทางสงัคมของกลุ่ม กล่าวคือ เม่ือไดรั้บส่ิงของหรือผลประโยชน์ใด ๆ 

จากบุคคลอ่ืนแลว้ บุคคลควรตอบแทนดว้ยส่ิงต่าง ๆ แก่บุคคลนั้นตามสมควร คนท่ีเคย

ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนก่อน นอกจากจะตอบแทนคืนแก่ผูท่ี้ใหต้นเองแลว้    

ยงัมีแนวโนม้สูงท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นในอนาคต (Mowday, 1999, p. 390) 
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 Eisenberger et al. (1986, p. 504) อธิบายวา่ พนกังานรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร

โดยมีพ้ืนฐานอยูบ่นบรรทดัฐานของการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เม่ือมีใครให้

อะไรแก่ตน แลว้ตนจะตอ้งตอบแทนคืนเขาดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน

นั้นการหยบิยืน่ผลประโยชน์ท่ีองคก์ารมอบใหแ้ก่พนกังาน จะเป็นการสร้างความรู้สึก

เป็นหน้ีบุญคุณของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร พวกเขาจะหาทางตอบแทนคืนใหก้บัองคก์าร

เช่นกนั จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความผกูพนัท่ีพนกังานมีใหต่้อองคก์ารนั้น เป็นผลมาจากการรับรู้

ของพวกเขาวา่ องคก์ารมีความผกูพนัต่อพวกเขาเช่นกนั พวกเขาเหล่านั้นต่างหวงัวา่ 

ความพยายามท่ีพวกเขาไดทุ่้มเทลงไปเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายนั้นจะไดรั้บรางวลั

จากองคก์ารเป็นการตอบแทน 

 

ปัจจยัทีท่าํให้เกดิการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 

 Rhoades and Eisenberger (2002, pp. 699-702) ไดศึ้กษาและรวบรวมงานวจิยั       

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจาํนวน 73 เร่ือง พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล   

ต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ประกอบดว้ย 

 1. ความยติุธรรมในองคก์าร (fairness) พนกังานจะรับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

พนกังานกบัองคก์ารในลกัษณะการแลกเปล่ียนทางสงัคม ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนท่ีทาํให้

เกิดการรับรู้ความยติุธรรมท่ีมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมของพนกังาน หากพนกังานรับรู้

องคก์ารใหค้วามยติุธรรม จะเกิดความรู้สึกไดว้า่ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีดีจากองคก์าร      

จึงเกิดการตอบสนองดว้ยการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่งความยติุธรรม

เชิงกระบวนการน้ีออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

 1.1 ดา้นโครงสร้าง (structural aspect) คือ การกาํหนดกฎ ระเบียบ และนโยบาย

อยา่งเป็นทางการในการตดัสินใจกระทาํในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อพนกังาน รวมทั้งการมี

หลกัฐานท่ีเหมาะสมก่อนการตดัสินใจ ดาํเนินการ การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง  

และการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เช่น การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานเพ่ือนาํมาใช้

ในกระบวนการตดัสินใจ เป็นตน้ 

 1.2 ดา้นสงัคม (social aspect) หรือความยติุธรรมเชิงปฏิสมัพนัธ์ (interpersonal 

justice) หมายถึง คุณภาพของการมีปฏิสมัพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนั ระหวา่งองคก์าร    

กบัพนกังาน รวมทั้งการปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน และใหเ้กียรติยกยอ่ง
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และการอาํนวยความสะดวกในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีช่วยใหก้ารทาํงานบรรลุ      

ผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 2. การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา (supervisor support) 

เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นเหมือนตวัแทนองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแลและประเมินผล

การปฏิบติังานของพนกังาน เพ่ือรายงานต่อผูบ้ริหาร นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัถือเป็น

บุคคลใกลชิ้ดและตอ้งติดต่อพนกังานมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้น การท่ีพนกังาน

ประเมินพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นบุคคลท่ีมีเมตตา หรือใจร้าย ยอ่มเหมือนกบั

การประเมินองคก์ารดว้ยเช่นกนั หากพนกังานประเมินวา่ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในการทุ่มเท

ทาํงานของพนกังาน จะส่งผลใหเ้กิดทศันคติต่อองคก์ารในทางบวก และเลือกท่ีจะทาํงาน

ใหอ้งคก์ารต่อไป แต่หากพนกังานประเมินในทางลบจะเกิดความคบัขอ้งใจ ไม่อยากมา

ทาํงานและลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 

 3. รางวลัและสภาพการทาํงาน (organizational rewards and job condition) คือ 

การท่ีองคก์ารแสดงการยอมรับและเห็นความสาํคญัในการทุ่มเททาํงานของพนกังาน     

ใหค่้าตอบแทน และเล่ือนตาํแหน่ง หนา้ท่ีการงานตามกระบวนการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม

แสดงความมัน่คงในการทาํงานดว้ยการสร้างความเช่ือมัน่วา่องคก์ารปรารถนาท่ีจะรักษา

พนกังานไว ้ไม่ปลดออก แมใ้นสภาวะท่ีมีการบดขนาดองคก์ารเกิดข้ึนจาํนวนมากรวมทั้ง

การใหอิ้สระในการกาํหนดการทาํงานแก่พนกังาน เป็นตน้ 

 จากองคป์ระกอบท่ีส่งผลดงักล่าว สามารถอธิบายภาพรวมได ้ดงัแสดงในภาพ 3 
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ภาพ 3  องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความผกูพนั

องคก์าร 

ท่ีมา. จาก “Affective Commitment to the Organization: The Contribution of Perceived 

Organizational Support,” by L. Rhodes, R. Eisenberger, and Armeli, D. 2001, Journal 

of Applied Psychology, 86, p. 830 

 

 จากการศึกษาของ เปรมจิตร คลา้ยเพช็ร์ (2548) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ ความยติุธรรมองค์การ ท่ีมีผลต่อความผกูพันองค์การและความต้ังใจลาออก 

กลุ่มพยาบาลระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลศิริราช โดยศึกษาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง          

5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัเงินเดือนและนโยบาย

หรือสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์าร เพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและ

ครอบครัว 

 2. ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ หมายถึง การรับรู้วา่องคก์ารใหโ้อกาส

ในการเล่ือนตาํแหน่ง ความกา้วหนา้ตามสายอาชีพ ใหก้ารศึกษาอบรมเพิ่มเติม เพ่ือใหมี้

ความรู้มีทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํงาน และเพ่ือความเติบโตในสายอาชีพ 

 3. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้วา่องคก์ารใหโ้อกาส และ

ยงัคงจา้งใหท้าํงานรู้วา่ ต่อไป หรือไม่ปลดออกหรือเลิกจา้ง 

ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 

(procedural justice) 

การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

(supervisor support) 

รางวลัและสภาพการทาํงาน 

(organizational rewords) 

การรับรู้ 

การสนบัสนุน 

จากองคก์าร 

(POS) 

 

ความผกูพนั 

ต่อองคก์าร 

(commitment) 
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 4. ดา้นจิตวทิยาสงัคม หมายถึง การรับรู้วา่ องคก์ารไดใ้หก้ารยอมรับ เห็นคุณค่า

ใหค้วามสาํคญั ยกยอ่งหรือใหเ้กียรติเม่ือทาํงานไดส้าํเร็จ และใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน

ในองคก์าร ตลอดจนเขา้ใจ เห็นใจ เม่ือตดัสินใจหรือทาํงานผดิพลาด 

 5. ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้วา่ผูบ้ริหาร และหวัหนา้ใหก้ารสนบัสนุน

ใหค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจ ใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะช่วยเหลือ และปัญหาในการทาํงานเพ่ือให้

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ และจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก

ทางกายภาพเพ่ือใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก สมัฤทธ์ิผล และสร้างบรรยากาศการทาํงาน

ท่ีน่าพึงพอใจ 

 จากการศึกษาของ ปิยวรรณ สุกดิษฐ ์(2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  การรับรู้ความยติุธรรมด้านกระบวนการ คุณลกัษณะ

งาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงานบริษทั พานาโซนิค     

ออโต้โมทีฟซิสเตม็ส์ เอเชีย แปซิฟิค (ประเทศไทย) จาํกัด โดยศึกษาตามแนวคิดของ 

Eisenberger et al. (1986) มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานต่อองคก์าร

และหวัหนา้งานเก่ียวกบัการใหเ้งินเดือน และสวสัดิการดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการกาํหนด

นโยบายโดยคาํนึงถึงความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและครอบครัว 

 2. ดา้นความรู้ในการทาํงานและโอกาสกา้วหนา้ หมายถึง การรับรู้วา่องคก์าร       

ใหโ้อกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง ความกา้วหนา้ในอาชีพ และพฒันาทกัษะจดัอบรม         

ใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในการทาํงาน 

 3. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ต่อองคก์ารและหวัหนา้งานวา่

ไดใ้หโ้อกาสและยงัคงจา้งพนกังานทาํงานต่อไปอยา่งมัน่คง ไม่มีการปลดออก หรือเลิกจา้ง

อยา่งไม่เป็นธรรม 

 4. ดา้นจิตวทิยาสงัคม หมายถึง การรับรู้วา่องคก์ารและหวัหนา้งานใหก้ารยอมรับ 

เห็นคุณค่า ใหค้วามสาํคญั ยกยอ่ง ใหเ้กียรติ เม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ รวมทั้งส่งเสริม

ใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงานภายในองคก์าร ตลอดจนเห็นใจและเขา้ใจ เม่ือตดัสินใจหรือ

ทาํงานผดิพลาด 
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 5. ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้วา่ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน ใหก้ารช่วยเหลือ

สนบัสนุนและความไวว้างใจต่อการทาํงานของพนกังานรวมทั้งใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ

ในการไขปัญหาในการทาํงาน เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 จากการรวบรวมงานวจิยั มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารไว้

แลว้นั้น พบวา่ งานวจิยัในประเทศไทยส่วนมากพฒันาข้ึนตามแนวคิดของ Eisenberger 

et al. (1986) ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํแนวของ Rhoades and Eisenberger (2002) มา

เป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นความยติุธรรม ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้

งาน และดา้นการใหร้างวลั และจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 

 

งานวจิยัเกีย่วกบัการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

 วธิญัญา วณัโณ (2546) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การและจากหัวหน้างาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยมี

ความกตัญ�กูตเวทีเป็นตัวแปรกาํกับ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความกตญั�ูกตเวที

ท่ีระดบัสูง มีความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัความสาํนึก     

ในหนา้ท่ีและความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานกบัการช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นโดยไม่คาํนึงถึงตนเองในทางบวกในระดบัท่ีสูงกวา่พนกังานท่ีมีความกตญั�ูกตเวที

ระดบัตํ่า แต่พนกังานท่ีมีความกตญั�ูกตเวทีระดบัสูงและระดบัตํ่า มีความสมัพนัธ์

ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัการช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่คาํนึงถึงตนเอง 

และความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานกบัสาํนึกในหนา้ท่ี      

ไม่แตกต่างกนั 

 ทศันา เจนวณิชสถาพร (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้          

การสนับสนุนจากองค์การ การมองโลกในแง่ดี และการรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ: กรณีศึกษาหน่วยงานในกาํกับของรัฐแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้

การสนบัสนุนขององคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นใหก้ารช่วยเหลือผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น และดา้นการให้

ความร่วมมือ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นและการตระหนกัในหนา้ท่ี 
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 อริสา สาํรอง (2553) ศึกษาเร่ือง แบบจาํลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของบคุลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์: องค์การท่ีเป็นสมาชิก

สมาคมการจัดการงานบคุคลแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความผกูพนั     

ต่อองคก์าร บุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน โดยมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลทางตรงต่อตวัแปรทั้ง 3 

และมีผลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน

และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร แต่ตวัแปรพฤติกรรมผูน้าํการเปล่ียนแปลง            

มีอิทธิพลอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทั้งทางตรงและทางออ้ม ต่อความพึงพอใจในงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร นอกเหนือจากน้ี 

ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารรายดา้น กบัตวัแปรท่ีศึกษา    

มีความสมัพนัธ์ตามลาํดบั ดงัน้ี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้

ความร่วมมือ ความสาํนึกในหนา้ท่ี การพฒันาตนเอง การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ความมี

นํ้ าใจเป็นนกักีฬา และการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

 วรางคณา แกว้มณี (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน

ขององค์การ ความผกูพันในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในจังหวดัสมทุรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้         

การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี     

ขององคก์าร 

 ปิยวรรณ สุกดิษฐ ์(2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ การรับรู้ความยติุธรรมด้านกระบวนการ คุณลกัษณะงาน และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงานบริษทั พานาโซนิค ออโต้โมทีฟซิสเตม็ส์ เอเชีย-    

แปซิฟิค (ประเทศไทย) จาํกัด ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการและคุณลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก 

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 และการรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์ารและคุณลกัษณะงาน สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากการงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร     

โดยการใหค้วามยติุธรรม ใหค้วามช่วยเหลือ และการใส่ใจในความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร 

ดว้ยความเตม็ใจการใหร้างวลัและจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการ จะทาํใหบุ้คลากร

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานวา่ การรับรู้      

การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความสุข    

ในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ผูว้จิยักาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในภาพ 4 
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ภาพ 4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

1. การควบคุม  

2. การรับรู้ตน้เหตุและความรับผดิชอบต่อปัญหา   

3. การรับรู้ผลกระทบท่ีจะมาถึง  

4. ความอดทน 

ความสุข 

1. สุขภาพดี (happy body) 

2. ผอ่นคลายดี (happy relax)  

3. นํ้าใจดี (happy heart) 

4. จิตวิญญาณดี (happy soul) 

5. ครอบครัวดี (happy family) 

6. สงัคมดี (happy society) 

7. ใฝ่หาความรู้ดี (happy brain)  

8. สุขภาพเงินดี (happy money) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

1. ความยติุธรรม 

2. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

3. การใหร้างวลัและจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

    ในการทาํงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี

ขององค์การ 

1. การใหค้วามช่วยเหลือ 

2. การคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

3. ความอดทนอดกลั้น 

4. การใหค้วามร่วมมือ 

5. ความสาํนึกในหนา้ท่ี 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคคลกรระดบัปฏิบติัการของสาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติ สาํนกังานใหญ่ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธ์และอาํนาจ

การทาํนายของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรระดบัปฏิบติัการของสาํนกังาน-

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สาํนกังานใหญ่ จาํนวนทั้งส้ิน 423 คน (ขอ้มูลเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2559) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คาํนวณจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้

วา่มากพอท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากรตามการประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
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วธีิการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1973, pp. 1088-1089) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% จากสูตร ดงัน้ี 

n = 
N 

1 + N(e)2 

 โดย 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง คือ .05  

 แทนค่า 

n = 
423 

1 + 423(0.05)2 

 n = 205 

 ผลการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 205 คน แต่เพ่ือป้องกนัการสูญหาย

และการตอบแบบสอบถามกลบัคืนไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงเพิ่มกลุ่มตวัอยา่ง 225 คน 

 ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามอตัราส่วน 

(proportional stratified random sampling) แบ่งชั้นภูมิตามกลุ่มภารกิจท่ีสงักดัของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 กลุ่มภารกิจยทุธศาสตร์และประเมินผล กลุ่มท่ี 2     

กลุ่มภารกิจบริหารกองทุน กลุ่มท่ี 3 กลุ่มภารกิจสนบัสนุนเครือข่ายระบบบริการ กลุ่มท่ี 4 

กลุ่มภารกิจระบบสนบัสนุน กลุ่มท่ี 5 กลุ่มภารกิจงานสาขาเขตและการมีส่วนร่วม และ

กลุ่มท่ี 6 หน่วยงานข้ึนตรงเลขาธิการ ผูว้จิยัดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิใหเ้ป็นไป

ตามสดัส่วนประชากรของแต่ละกลุ่มภารกิจ โดยเทียบสดัส่วนของประชากรในกลุ่มภารกิจ

นั้น ๆ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

จาํนวนตวัอยา่ง

ในแต่ละสาํนกั 

= จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มภารกิจ 

จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 จากนั้นจบัฉลากจากบญัชีรายช่ือของแต่ละกลุ่มภารกิจ รายละเอียดจาํนวนประชากร

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 2) 
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ตาราง 2 

จาํนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มภารกิจ/สาํนกั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1. กลุ่มท่ี 1 กลุ่มภารกิจยทุธศาสตร์และการประเมินผล 26 14 

2. กลุ่มท่ี 2 กลุ่มภารกิจบริหารกองทุน 98 52 

3. กลุ่มท่ี 3 กลุ่มภารกิจสนบัสนุนเครือข่ายระบบบริการ 49 26 

4. กลุ่มท่ี 4 กลุ่มภารกิจระบบสนบัสนุน 128 68 

5. กลุ่มท่ี 5 กลุ่มภารกิจงานสาขาเขตและการมีส่วนร่วม 89 47 

6. กลุ่มท่ี 6 หน่วยงานข้ึนตรงเลขาธิการ 33 18 

รวม 423 225 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษา รวบรวม

เอกสาร ผลการศึกษา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าทาํการปรับปรุง

ใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 แบบวดัข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร 

 แบบวดัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป เป็นลกัษณะใหเ้ลือกตอบแบบกาํหนดคาํตอบให ้

(checklist) ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 5ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา โดยมีเกณฑก์ารแบ่งเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 

 1. เพศ แบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง 

 2. อายแุบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 

 2.1   ตํ่ากวา่ 30 ปี 

 2.2   30-45 ปี 

 2.3   45 ปี ข้ึนไป 
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 3. อายงุาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 3.1   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 3.2   5 ปี ข้ึนไป 

 4. สถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น 

 4.1 โสด 

 4.2 สมรส/อยูกิ่นกนัฉนัทส์ามีภรรยา 

 4.3 แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง/หมา้ย 

 5. ระดบัการศึกษา 

 5.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 5.2 ปริญญาตรี 

 5.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตอนที ่2 แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามของ อริสา สาํรอง (2553) ท่ีสร้างตาม

กรอบแนวคิดของ Podsakoff et al. (1997) และ Organ (1988) ประกอบดว้ย พฤติกรรม   

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 5 ดา้น คือ การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ความสาํนึกในหนา้ท่ี 

ความมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา การคาํนึงถึงผูอ่ื้น การใหค้วามร่วมมือ จาํนวนขอ้คาํถาม         

ดา้นละ 3-4 ขอ้เป็นตน้แบบ แลว้นาํมาดดัแปลงแบบสอบถามเพ่ือใหเ้หมาะสมกบั

การศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 25 ขอ้มีประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงบวก 20 ขอ้ เชิงลบ 

5 ขอ้และเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เคยทาํเลย ไม่ค่อยไดท้าํ ทาํบางคร้ัง    

ทาํบ่อยคร้ัง ทาํเสมอ ๆ รายละเอียดการใหค้ะแนนแบบวดั ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 3) 
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ตาราง 3 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้คาํถามเชิงบวก 

(คะแนน) 

ขอ้คาํถามเชิงลบ 

(คะแนน) 

ไม่เคยทาํเลย 

ไม่ค่อยไดท้าํ 

ทาํเป็นบางคร้ัง 

ทาํบ่อยคร้ัง 

ทาํเสมอ ๆ 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียของแบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร ผูว้จิยัไดใ้หค้ะแนนตามเกณฑข์อง Best (1983, pp. 181-183) ดงัน้ี 

 4.50.-5.00 หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 3.50-4.49 หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

 2.50-3.49 หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบักลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัตํ่า 

 1.00-1.49 หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูร่ะดบัตํ่ามาก 

 

ตอนที ่3 แบบวดัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค 

 เป็นแบบวดัท่ีนาํแนวคิดของ สตอเรทซ์ (2552) ซ่ึงเป็นแบบประเมินวดั The Adversity 

Response Profile ครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ การควบคุม การรับรู้ตน้เหตุและ

ความรับผดิชอบ การเขา้สู่ปัญหา และความอดทน มีค่าความเช่ือมัน่ .78 โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิ-

แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) มีคาํถามทั้งหมด 30 ขอ้ใหญ่    

และในแต่ละขอ้จะมีคาํถามยอ่ย 2 ขอ้ โดยเกณฑร์ะดบัในการเลือกตอบแบบวดัเป็น ดงัน้ี 

 ระดบัท่ี 1 จะอยูใ่กลเ้คียงกบัขอ้คาํตอบทางซา้ยมือมากท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

 ระดบัท่ี 2 จะอยูร่องลงมาจากระดบัท่ี 1   ให ้2 คะแนน 
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 ระดบัท่ี 3 จะอยูใ่นระดบัปานกลางเท่า ๆ กนั 

 จากคาํตอบทางซา้ยและขวามือ    ให ้ 3 คะแนน 

 ระดบัท่ี 4 จะลองลงมาจากระดบัท่ี 5     ให ้4 คะแนน 

 ระดบัท่ี 5 จะอยูใ่กลเ้คียงกบัขอ้คาํตอบทางขวามือมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 

 วธีิการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 1. แบบวดัขอ้ท่ีมีรหสับวก คือ ขอ้ 3, 5, 10, 13, 17, 20, 23, 25, 27 และขอ้ 30      

ไม่ตอ้งใหค้ะแนน 

 2. แบบวดัขอ้ท่ีมีรหสัเป็นลบ ใหค้ะแนนระหวา่ง 1-5 คะแนน ตามความคิดเห็น

ของผูต้อบ โดย สตอเรทซ์ (2552) ไดก้าํหนดการใหค้ะแนนเฉพาะขอ้ท่ีเป็นลบเน่ืองจาก

ขอ้ท่ีมีรหสับวกเป็นขอ้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคโดยตรง 

เพราะฉะนั้นจึงใหค้ะแนนเฉพาะขอ้ท่ีมีรหสัเป็นลบเท่านั้น 

 3. คะแนนขององคป์ระกอบแต่ละดา้นจะเท่ากบั 

 ดา้นการควบคุมสถานการณ์ (Control = C–) คะแนนเตม็ 50 คะแนน 

 ดา้นสาเหตุและความรับผดิชอบ (Origin and Ownership = O2–) คะแนนเตม็ 

50 คะแนน (สาเหตุ Or คะแนนเตม็ 25 คะแนน และความรับผดิชอบ Ow คะแนนเตม็    

25 คะแนน) 

 ดา้นผลกระทบ (Reach = R–) คะแนนเตม็ 50 คะแนน 

 ดา้นความอดทน (Endurance = E–) คะแนนเตม็ 50 คะแนน 

 นาํคะแนนแต่ละองคป์ระกอบท่ีเป็นลบมารวมกนั ไดแ้ก่ C–, O2–, R– และ E– 

(O2– คือ คะแนนของ Or– และ Ow–) มารวมทั้งหมดเท่ากบั 200 คะแนน 

 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนและการแปลความหมาย ความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรค ตามเกณฑข์อง สตอเรทซ์ (2552) โดยการนาํคะแนนรวมทุกมิติมาเฉล่ีย

หลกัการแปลผลคะแนน ดงัน้ี 

 166-200 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 135-165 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอยูใ่นระดบัสูง 

 95-134 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 60-94 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนและตีความหมายในดา้นยอ่ย ดงัน้ี 

 C = Control, O2 (Origin + Ownership), R = Reach, E = Endurance 

 38-50 = คะแนนระดบัสูง 

 24-37 = คะแนนระดบัปานกลาง 

 10-23 = คะแนนระดบัตํ่า 

 

ส่วนที ่4 แบบวดัความสุขในการทาํงาน  

 ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือวดัความสุข Happinomiter ของ ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคนอ่ืน  ๆ

(2555) มีค่าความเช่ือมัน่ท่ี .77 ซ่ึง Happinomiter เป็นเคร่ืองมือวดัระดบัความสุขของ

คนทาํงานท่ีสนบัสนุนแนวคิดองคก์ารแห่งความสุข 8 ประการ (happy 8) ท่ีไดก้าํหนด

ตวัช้ีวดัความสุข 8 ประการไว ้ไดแ้ก่ สุขภาพดี (happy body) นํ้าใจดี (happy heart)     

ผอ่นคลายดี (happy relax) ใฝ่รู้ดี (happy brain) จิตวญิญาณดี (happy soul) สุขภาพเงินดี 

(happy money) ครอบครัวท่ีดี (happy family) สงัคมดี (happy society) ทั้งหมด 56 ขอ้    

ขอ้คาํถามมีลกัษณะใหเ้ลือกตอบจาํนวน 5 ตวัเลือก โดยใหเ้ลือกตอบขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น 

ตวัเลือกท่ี 1 เป็นเลขนอ้ยระดบัความสุขมีแนวโนม้นอ้ย ตวัเลขมากข้ึนมีแนวโนม้ระดบั

ความสุขท่ีมากข้ึนตามลาํดบั โดยมาเกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัเลือก ดงัน้ี  

 ตวัเลือก 1 ให ้0 คะแนน  

 ตวัเลือก 2 ให ้25 คะแนน 

 ตวัเลือก 3 ให ้50 คะแนน 

 ตวัเลือก 4 ให ้75 คะแนน 

 ตวัเลือก 5 ให ้100 คะแนน 

 การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

 คะแนน 0.00-24.99 = ไม่มีความสุขมาก หมายถึง ระดบัความสุขท่ีสะทอ้นให้

เห็นผลท่ีไดว้า่อยูใ่นขั้นตํ่ากวา่เป้าหมายมากท่ีสุด เป็นสญัญาณระบุใหผู้บ้ริหารตอ้งให้

การพฒันาสนบัสนุน Happy 8 Plus ทนัที  

 คะแนน 25.00-49.99 = ไม่มีความสุข หมายถึง ระดบัความสุขท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น

ผลท่ีไดว้า่อยูใ่นขั้นตํ่ากวา่เป้าหมาย เป็นสญัญาณระบุใหผู้บ้ริหารตอ้งใหก้ารพฒันา

สนบัสนุน Happy 8 Plus อยา่งจริงจงั  
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 คะแนน 50.00-74.99 = มีความสุข หมายถึง ระดบัความสุขท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นผล    

ท่ีไดว้า่อยูใ่นขั้นตามเป้าหมาย เป็นสญัญาณวา่ ผูบ้ริหารควรใหก้ารพฒันาสนบัสนุน  

 คะแนน 75.00-100 = มีความสุขมาก หมายถึง ระดบัความสุขท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นผล

ท่ีไดว้า่อยูใ่นขั้นเกินเป้าหมาย เป็นสญัญาณวา่ ผูบ้ริหารควรใหก้ารพฒันาสนบัสนุน 

Happy 8 Plus ต่อไปและยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง  

 

ส่วนที ่5 แบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของ 

อริสา สาํรอง (2553) ท่ีสร้างตามกรอบแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) ประกอบดว้ย 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 3 ดา้น คือ ความยติุธรรม การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

และการใหร้างวลัและจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน จาํนวนขอ้คาํถาม    

ดา้นละ 3-5 ขอ้ รวมทั้งหมด 13 ขอ้ เป็นประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงบวก 12 ขอ้ 

เชิงลบ 1 ขอ้ และเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไม่เห็นดว้ย 

ตดัสินใจไม่ได/้เฉย ๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีมี 5 ระดบั 

รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 4) 

 

ตาราง 4 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้คาํถามเชิงบวก 

(คะแนน) 

ขอ้คาํถามเชิงลบ 

(คะแนน) 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ไม่เห็นดว้ย 

ตดัสินใจไม่ได/้เฉย ๆ 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 
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 การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียของแบบวดัการรับรู้การสนบัสนุน    

จากองคก์าร ผูว้จิยัไดใ้หค้ะแนนตามเกณฑข์อง Best (1983, pp. 181-183) ดงัน้ี 

 4.50.-5.00 หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นในระดบัสูงมาก 

 3.50-4.49 หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัสูง 

 2.50-3.49 หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบักลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในระดบัตํ่า 

 1.00-1.49 หมายถึง มีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารระดบัตํ่ามาก 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

 1. การตรวจสอบอาํนาจจาํแนก (discrimination) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไป

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีทาํการศึกษาจาํนวน 

30 คน จากนั้นนาํผลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัคืนมาโดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

หาค่าอาํนาจจาํแนก (discrimination power) ดว้ยการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์รายขอ้    

กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (item total correlation) ถา้ขอ้คาํถามใดมีความสมัพนัธ์กบัคะแนน

รวมตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ถือวา่ขอ้คาํถามนั้นนาํมาใชไ้ด ้

รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 7) 

 2. การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ผูว้จิยันาํแบบทดสอบท่ีผา่นตามเกณฑ์ 

มาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวดัความสอดคลอ้งภายใน (internal 

consistency) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) 

หาค่าความเช่ือมัน่ มีตั้งแต่ .60 ข้ึนไปแสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบั       

ท่ียอมรับได ้และสามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล รายละเอียด ดงัขอ้มูล

ท่ีปรากฏ (ดูตาราง 5) 
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ตาราง 5 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั 

แบบสอบถาม 
จาํนวน 

ขอ้คาํถาม 

ค่าอาํนาจ-

จาํแนก (rxy) 

ค่าความ-

เช่ือมัน่ 

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 25 .221-.682 .932 

2. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 20 .213-.802 .922 

3. ความสุขในการทาํงาน 55 .211-.862 .928 

4. ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

    และฟันฝ่าอุปสรรค 40 .216-.565 .853 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 1. ผูว้จิยัขออนุญาตจากสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติในการเกบ็ขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 225 ฉบบั ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีเพ่ิมจากตวัอยา่งจริง 10% ป้องกนั

การสูญหายและไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนและทาํการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถาม      

ท่ีมีความสมบูรณ์สาํหรับใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล จาํนวนทั้งส้ิน 213 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

94.66 ซ่ึงเป็นจาํนวนเท่ากบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งท่ีกาํหนด 

 

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ     

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation--SD) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 

 2.1 การวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s product-

moment correlation coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของ ความสามารถเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

 2.2 การวเิคราะห์ความถอดถอยพหุคูณ (multiple regression) เพ่ือใชใ้นการทาํนาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารความสามารถในการเผชิญปัญหา ความสุข    

ในการทาํงาน รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการดว้ยวธีิ 

Enter Method 

 2.3 กาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรค ความสุขในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความสมัพนัธ์ และอาํนาจ

การทาํนายของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษากบับุคลากรระดบัปฏิบติัการของสาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติส่วนกลาง โดยมีจาํนวนบุคลากร 423 คน โดยทาํการแจกแบบสอบถาม

จาํนวน 225 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนและคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์สาํหรับ

การวเิคราะห์ขอ้มูลจาํนวน 213 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.66 ของแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด 

 จากนั้น ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีคดัเลือกไวม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้เพ่ือศึกษา

ระดบัความสมัพนัธ์ตลอดจนอาํนาจการทาํนายของความสามารถในการเผชิญปัญหาและ

ฟันฝ่าอุปสรรคความสุขในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยแบ่งการนาํเสนอขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ท่ีไดอ้อกมา

เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีศึกษา 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 6) 
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ตาราง 6 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของบคุลากรสาํนักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ 

จาํแนกตาม เพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ( n = 213) 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 73 34.30 

    หญิง 140 65.70 

รวม 213 100.00 

อาย ุ   

    ตํ่ากวา่ 30 ปี 44 20.70 

    30-45 ปี 138 64.80 

    45 ปี ข้ึนไป 31 14.60 

รวม 213 100.00 

อายงุาน   

    นอ้ยกวา่ 5 ปี 83 39.00 

    5 ปี ข้ึนไป 130 61.00 

รวม 213 100.00 

สถานภาพสมรส   

    โสด  83 39.00 

    สมรส หรืออยูด่ว้ยกนัแต่ยงัไม่ไดส้มรส 129 60.60 

    หยา่ ร้าง หรือหมา้ย หรือแยกกนัอยู ่ 1 .50 

รวม 213 100.00 

ระดบัการศึกษา   

    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2 .90 

    ปริญญาตรี 133 62.40 

    สูงกวา่ปริญญาตรี 78 36.60 

รวม 213 100.00 



 
59 

 จากตาราง 6 พบวา่ ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงไดแ้ก่ 

บุคลากรระดบัปฏิบติัการ จาํนวนทั้งส้ิน 213 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.7 อายรุะหวา่ง 30-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมา คือ อายตุ ํ่ากวา่ 

30 ปี ร้อยละ 20.7 อายงุาน 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61 สถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั

แต่ยงัไม่ไดส้มรส คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 39 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.60  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตวัแปรทีศึ่กษา 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

และความสุขในการทาํงาน ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยหา

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายคะแนน รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ 

(ดูตาราง 7-8) 

 

ตาราง 7 

คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง และระดับความหมายคะแนน 

ของตัวแปรท่ีทาํการศึกษา โดยรวมและจาํแนกเป็นรายด้าน (n = 213) 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน- 

มาตรฐาน (SD) 

ระดบั

ความหมาย 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 3.93 .37 สูง 

1. ความสาํนึกในหนา้ท่ี  4.35 .60 สูง 

2. ความอดทนอดกลั้น 3.51 .55 สูง 

3. การคาํนึงถึงผูอ่ื้น 

4. การใหค้วามร่วมมือ 

5. การใหค้วามช่วยเหลือ 

4.05 

3.71 

4.17 

.56 

.44 

.48 

สูง 

สูง 

สูง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน- 

มาตรฐาน (SD) 

ระดบั

ความหมาย 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

1. ความยติุธรรม  

2. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  

3. การใหร้างวลัฯ 

3.36 

3.31 

3.28 

3.52 

.48 

.63 

.60 

.63 

กลาง 

กลาง 

กลาง 

สูง 

ความสุขในการทาํงาน 

1. สุขภาพดี 

2. ผอ่นคลายดี 

3. นํ้าใจดี 

4. จิตวญิญาณดี 

5. ครอบครัวท่ีดี 

6. สงัคมดี 

7. ใฝ่หาความรู้ 

60.00 

61.08 

53.85 

65.78 

67.07 

61.07 

56.30 

60.13 

7.67 

13.42 

14.30 

12.30 

14.52 

17.24 

13.76 

14.07 

มีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุข 

มีความสุข 

8. ใชเ้งินดี 

9. ภาพรวมความสุข 

48.69 

60.11 

20.79 

11.84 

ไม่มีความสุข 

มีความสุข 

 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมี ดงัน้ี 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ บุคลากรสาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในภาพรวม    

อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัสูง โดยดา้นความสาํนึก     

ในหนา้ท่ีการใหค้วามช่วยเหลือ และการคาํนึงถึงผูอ่ื้น เป็น 3 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ตามลาํดบั คือ 4.35, 4.17 และ 4.05 

 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร พบวา่ บุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ -

แห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการให้

รางวลัเป็นดา้นท่ีมีการรับรู้การสนบัสนุนสูงท่ีสุด และอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.52      

โดยดา้นความยติุธรรมและดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีการรับรู้การสนบัสนุน

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ความสุขในการทาํงาน  พบวา่ บุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

กลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมมีความสุขในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 60.00 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสุขในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการเงิน           

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสุข มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 48.69 

 

ตาราง 8 

คะแนนรวม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง และระดับความหมายคะแนน    

ของตัวแปรท่ีทาํการศึกษา โดยรวมและจาํแนกเป็นรายด้าน (n = 213) 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 
ค่าเฉล่ีย 

( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน- 

มาตรฐาน (SD) 

ระดบั

ความหมาย 

ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

และฟันฝ่าอุปสรรค 

1. การควบคุม 

2. การรับรู้ตน้เหตุและความรับผดิชอบ 

3. การเขา้สู่ปัญหา 

4. ความอดทน 

 

127.71 

29.49 

34.31 

30.27 

33.64 

 

12.86 

5.29 

4.07 

6.07 

5.69 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมี ดงัน้ี 

 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง               

มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีคะแนนรวม เท่ากบั 127.71 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีผลของ

คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นการรับรู้ตน้เหตุและความรับผดิชอบ เป็นดา้นท่ีมี

ค่าคะแนนสูงสุด คือ 34.31 และดา้นการควบคุม มีค่าคะแนนตํ่าสุด คือ 29.49 
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 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิัย 

 

 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 

สมมติฐานข้อที ่1 

 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 9) 

 

ตาราง 9 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและของบคุลากรสาํนักงานหลกัประกัน-

สุขภาพแห่งชาติ 

(n = 213) 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 ค
วา

มส
าํนึ

กใ
น

ห
น

า้ที่
 

 ค
วา

มอ
ดท

น
อด

กล
ั ้น

 

 ก
าร

คาํ
นึ

งถึ
งผ

ูอ้ื่น
 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ร่ว

มมื
อ 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ช่ว

ยเ
ห

ลือ
 

 ร
วม

 

ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

และฟันฝ่าอุปสรรค 

1. การควบคุม 

2. การรับรู้ตน้เหตุและความรับผดิชอบ 

3. การเขา้สู่ปัญหา 

4. ความอดทน 

 

–.214* 

–.006 

–.140* 

–.009 

–.369* 

 

  .096 

  .147* 

  .056 

–.037 

  .080 

 

–.075 

–.133 

  .083 

–.307* 

  .222* 

 

  .044 

  .069 

  .162* 

–.169* 

  .099 

 

–.078 

–.141* 

  .093 

–.096 

–.009 

 

–.063 

–.002 

  .057 

–.168* 

–.002 

*p <.05 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถ    

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พบวา่ ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นยกเวน้ดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี พบวา่ ความสามารถ

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก   

ท่ีดีขององคก์ารดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี

ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ –.214 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

สมมติฐานข้อที ่2 

 ความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ 

(ดูตาราง 10) 

 

ตาราง 10 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทาํงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การของบคุลากรสาํนักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ 

(n = 213) 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 ค
วา

มส
าํนึ

กใ
น

ห
น

า้ที่
 

 ค
วา

มอ
ดท

น
อด

กล
ั ้น

 

 ก
าร

คาํ
นึ

งถึ
งผ

ูอ้ื่น
 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ร่ว

มมื
อ 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ช่ว

ยเ
ห

ลือ
 

 ร
วม

 

ความสุขในการทาํงาน 

1. สุขภาพดี 

2. ผอ่นคลายดี 

  .101* 

–.015 

  .042* 

  .519* 

–.078 

  .031 

  .186 

  .082 

  .163* 

  .329* 

–.202* 

  .035 

  .103 

  .002 

–.003 

  .374* 

–.056 

  .081 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 ค
วา

มส
าํนึ

กใ
น

ห
น

า้ที่
 

 ค
วา

มอ
ดท

น
อด

กล
ั ้น

 

 ก
าร

คาํ
นึ

งถึ
งผ

ูอ้ื่น
 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ร่ว

มมื
อ 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ช่ว

ยเ
ห

ลือ
 

 ร
วม

 

3. นํ้าใจดี 

4. จิตวญิญาณดี 

5. ครอบครัวท่ีดี 

–.133 

  .260* 

–.137* 

  .426* 

  .218* 

  .408* 

  .243* 

  .257* 

  .024 

  .228* 

  .190* 

  .264* 

  .066 

  .225* 

–.029 

  .251* 

  .331* 

  .166* 

6. สงัคมดี 

7. ใฝ่รู้ดี 

8. สุขภาพเงินดี 

9. ภาพรวมความสุข 

  .088 

  .217* 

–.211* 

  .251* 

  .522* 

  .136* 

  .094 

  .456* 

–.066 

  .006 

  .204* 

  .015 

  .377* 

  .123 

–.011 

  .348* 

  .057 

  .060 

  .004 

  .076 

  .297* 

  .162* 

  .025 

  .348* 

*p < .05 

 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความสุข         

ในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังาน-

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พบวา่ ความสุขในการทาํงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก     

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน  

 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .374 ผลการวเิคราะห์รายดา้น พบวา่ 

ความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

เกือบทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์-

มากท่ีสุด คือ ดา้นความอดทน รองลงมา คือ ดา้นการใหค้วามร่วมมือ และดา้นความสาํนึก

ในหนา้ท่ี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .519, .329 และ .101 ตามลาํดบั          
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ส่วนดา้นการคาํนึงถึงผูอ่ื้นและดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

สมมติฐานข้อที ่3 

 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 11) 

 

ตาราง 11 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับพฤติกรรม    

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบคุลากรสาํนักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ  

(n = 213) 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 ค
วา

มส
าํนึ

กใ
น

ห
น

า้ที่
 

 ค
วา

มอ
ดท

น
อด

กล
ั ้น

 

 ก
าร

คาํ
นึ

งถึ
งผ

ูอ้ื่น
 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ร่ว

มมื
อ 

 ก
าร

ให
ค้ว

าม
ช่ว

ยเ
ห

ลือ
 

 ร
วม

 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

1. ความยติุธรรม   

2. การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  

3. การใหร้างวลัฯ 

  .018 

–.063 

  .034 

  .096 

.309* 

.291* 

.085 

.318* 

.172* 

.029 

.331* 

.084 

.275* 

.260* 

.11 

.247* 

  .024 

–.043 

  .121 

  .003 

.238* 

.146* 

.192* 

.230* 

*p < .05 

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้         

การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร
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สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร          

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 3 ดา้น คือ 

ความอดทนอดกลั้น การใหค้วามร่วมมือ และการคาํนึงถึงผูอ่ื้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .309, .275 และ 172 ตามลาํดบั     

ส่วนดา้นความสาํนึกในหนา้ท่ี และการใหค้วามช่วยเหลือไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 เม่ือพิจารณารายดา้นของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ ดา้นการใหร้างวลัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมากท่ีสุด    

โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .238 รองลงมา คือ การรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์รดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .192     

และดา้นความยติุธรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร     

ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตินอ้ยท่ีสุดโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ-

สหสมัพนัธ์ เท่ากบั .146 

 

สมมติฐานข้อที ่4 

 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการทาํงาน รับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์าร สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได้

อยา่งนอ้ยหน่ึงตวัแปร รายละเอียด ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 12) 
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ตาราง 12 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis)โดยเลือกตัวแปรอิสระ     

เข้าสมการด้วยวิธี Enter Method (n = 213) 

ตวัแปรพยากรณ์ B SEb β t P 

1. ค่าคงท่ี 

2. ความสุขในการทาํงาน 

3. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

4. ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

    และฟันฝ่าอุปสรรค 

3.069 

.017 

.069 

 

–.003 

.307 

.003 

.054 

 

.002 

 

.352 

.090 

 

–.105 

10.001 

  4.997* 

  1.294 

 

  1.629 

.000 

.000 

.197 

 

.105 

R = .399, R2 = .160, Adj R2 = .148, F = 13.230, a = 3.069 

*p < .05 

 

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบวา่ ความสุขในการทาํงาน             

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

เชิงพหุเท่ากบั .399 และมีอาํนาจในการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ไดร้้อยละ 16 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์าร และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคไม่สามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงเสามารถเขียนสมการในการทาํนายในรูปแบบ

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 สมการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในรูปคะแนนดิบ ไดแ้ก่  

 YOCB = –  0. 17X*
Happy . + 0 69XPOS – .003XAQ 

 สาํหรับสมการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Z-score) ไดแ้ก่ 

 ZOCB = .352Z*
Happy + .090ZPOS – .105ZAQ 
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 การแสดงสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 เม่ือ 

 YOCB = พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในรูปคะแนนดิบ 

 ZOCB = พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 X*
Happy = ความสุขในการทาํงานในรูปคะแนนดิบ 

 Z*
Happy = ความสุขในการทาํงานในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 XPOS = การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในรูปคะแนนดิบ 

 ZPOS = การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในรูปคะแนนดิบ 

 XAQ = ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในรูปคะแนนดิบ 

 ZAQ = ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในรูปคะแนน 

   มาตรฐาน 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรค ความสุขในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการทาํงาน 

และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ความสุขในการทาํงานการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และเพ่ือทาํนายพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ความสุขในการทาํงานการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นตวัแปรทาํนาย 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรระดบัปฏิบติัการ ของสาํนกังาน-

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สาํนกังานใหญ่ จาํนวนทั้งส้ิน 423 คน สาํหรับกลุ่มตวัยา่ง

ในการวจิยัคาํนวณจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได ้คือ 205 คน     

ใชว้ธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิตามอตัราส่วนผูว้จิยัทาํการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 215 ชุด 

โดยเผือ่การไดรั้บแบบสอบถามไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์ประมาณ 10% ไดรั้บแบบสอบถาม

ท่ีมีความสมบูรณ์สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลคืนจาํนวน 213 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.06 

ของแบบสอบถามท่ีทาํการแจกทั้งหมด 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบวดัซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ แบบวดั

ขอ้มูลทัว่ไป แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แบบวดัความสามารถ     

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค แบบวดัความสุขในการทาํงาน แบบวดัการรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์าร โดยแบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร       

และแบบวดัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารถูกตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา         
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โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

อยูร่ะหวา่ง .66-1 ทั้ง 2 ฉบบั ค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .253-.880 และ .238-.812 ตามลาํดบั 

และตรวจสอบความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach ของแบบวดัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูร่ะหวา่ง .946 และแบบวดัการรับรู้การสนบัสนุน       

จากองคก์าร .927 ตามลาํดบั 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีศึกษา และการวเิคราะห์ขอ้มูล

เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใชก้ารวเิคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ของ Pearson (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการหาอาํนาจ

ทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุ (multiple 

regression analysis)โดยใชเ้ทคนิค Enter Method 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 1. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ บุคลากรระดบั

ปฏิบติัการจาํนวนทั้งส้ิน 213 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.7 อายรุะหวา่ง 30-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.8 อายงุาน 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 61 

สถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนัแต่ยงัไม่ไดส้มรส คิดเป็นร้อยละ 60.6 ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.4 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรท่ีศึกษา พบวา่ บุคลากรระดบัปฏิบติัการ

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง

โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค     

อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 127.70 ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบั

ในระดบัมีความสุข โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 59.99 ซ่ึงหมายถึงระดบัความสุขท่ีสะทอ้น

ใหเ้ห็นผลท่ีไดว้า่อยูใ่นขั้นตามเป้าหมาย เป็นสญัญาณวา่ ผูบ้ริหารควรใหก้ารพฒันา สนบัสนุน 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบักลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

 3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ-

แห่งชาติ ซ่ึงความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ไม่มีความสมัพนัธ์     

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ-

แห่งชาติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.2 ความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงความสุขในการทาํงาน

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังาน-

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .005 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

โดยมีค่าความสมัพนัธ์ของความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีค่า .374 เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.3 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงการรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยมีค่าความสมัพนัธ์ของการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีค่า .238 เป็นไปตามสมมติฐาน 

 3.4 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคความสุขในการทาํงาน 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดอ้ยา่งนอ้ยหน่ึงตวัแปร    

ซ่ึงความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคความสุขในการทาํงาน การรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เป็นไป

ตามสมมติฐาน ในขณะท่ีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและการรับรู้

การสนบัสนุนจากองคก์ารไม่สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได้ 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความสุขในการทาํงานสามารถทาํนายพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้โดยสมการทาํนายในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ดงัน้ี 

 สมการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในรูปคะแนนดิบ คือ  

 YOCB = –  0. 17X*
Happy . + 0 69XPOS – .003XAQ 

 สาํหรับสมการทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Z-score) คือ 

 ZOCB = .352Z*
Happy + .090ZPOS – .105ZAQ 

 

การอภปิรายผล 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

ความสุขในการทาํงาน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยผูว้จิยัจะอภิปราย 

ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ-

แห่งชาติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ลกัษณะงานของสาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติ นั้น เป็นงานบริการท่ีจะตอ้งดูแลคนไทยกวา่ 45 ลา้นคน ใหไ้ดรั้บความคุม้ครอง

หลกัประกนัสุขภาพอยา่งถว้นหนา้ดว้ยความมัน่ใจ โดยจะตอ้งทาํงานร่วมกนักบัหลาย

ภาคส่วน อาทิ กระทรวงสาธารณะสุข หน่วยบริการสาธารณสุข ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ดงันั้น

การทาํงานจึงมุ่งเนน้การทาํงานอยา่งมีส่วนร่วม (participation) กบัทุกภาคส่วน ตอ้งอาศยั

การทาํงานเป็นทีมทั้งทีมภายในองคก์ารและทีมภายนอกองคก์าร ดงันั้น บุคลากรจะตอ้ง

มีสาํนึกรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรค ์มีจิตบริการ มีการวางแผนงานท่ีดีและมีการทาํงาน

เป็นทีม ซ่ึงเป็นค่านิยมการทาํงานของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จึงจะทาํให้

งานประสบความสาํเร็จ ดงันั้น ไม่วา่บุคลากรจะมีระดบัความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัใด จึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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 2. ความสุขในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก    

ท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความสุขในการทาํงานสามารถ

ทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติไดร้้อยละ 14.8 โดยความสุขในการทาํงานเป็นปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่

ผูป้ฏิบติังานเกิดความสุขความสบายใจ ดงันั้น ในการทาํงานจึงทาํงานกบัผูอ่ื้นไดดี้             

มีความเสียสละ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความรับผดิชอบซ่ึงเหล่าน้ี คือ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี ศุภวทิยาภินนัท ์(2552) ศึกษาเร่ือง 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาว์ด้านจิตวิญญาณ ความสุข และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวดันครปฐม ผลการศึกษา

พบวา่ ความสุขมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร        

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 และงานวจิยัของ พรวภิา มานะต่อ (2551) ศึกษาเร่ือง ศึกษา

ภาวะความสุขกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

(สาํนักงานใหญ่) แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะความสุขโดยรวมมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01    

และภาวะความสุขโดยรวมของพนกังานสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 24 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 3. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน แต่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารไม่ส่งผลถดถอยต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

เกิดข้ึนภายใตค้วามสมัพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร 

โดยบุคลากรไดรั้บผา่นนโยบายขององคก์ารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความใส่ใจต่อบุคลากร

อยา่งแทจ้ริง ทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณ เกิดความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือ

องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ทั้งน้ีสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) ท่ีวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็น

ความสมัพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน หากบุคลากรรับรู้ไดว้า่องคก์ารใหก้ารสนบัสนุน พวกเขา



 
74 

จะประเมินองคก์ารในทางบวก สาํนึกในบุญคุณ และมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานกบัองคก์าร

แต่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารไม่สามารถทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีปริมาณความสมัพนัธ์ตํ่า

จึงไม่ส่งผลถดถอยต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศันา เจนวณิชสถาพร (2553) ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์การ การมองโลกในแง่ดี และ        

การรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษาหน่วยงานในกาํกับของรัฐ

แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรางคณา แกว้มณี (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ ความผกูพันในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ: กรณีศึกษา โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในจังหวดัสมทุรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .359 

และจากการศึกษาแบบจาํลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ารของ อริสา สาํรอง (2553) ท่ีทาํการศึกษากบับุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ขององคก์ารท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย พบวา่

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากความผกูพนั

ต่อองคก์าร รองลงมา คือ คุณลกัษณะบุคลิกภาพและคุณลกัษณะงาน และไดรั้บอิทธิพล

ทางออ้มจากความพึงพอใจในงาน ความผกูกนัต่อองคก์าร รองลงมา คือ คุณลกัษณะ

บุคลิกภาพ คุณลกัษณะงานและการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร โดยมีความสมัพนัธ์

ทางบวก  

 

 

 

 

 



 
75 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับองค์การ 

 1. จากผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารและความสุขในการทาํงาน

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร สาํนกังานหลกัประกนั-

สุขภาพแห่งชาติได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ ดงัน้ี 

 1.1 องคก์ารควรใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานของบุคลากรโดยใหค้วามยติุธรรม

ในการปฏิบติังาน การเล่ือนระดบั 

 1.2 หวัหนา้งานควรใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใหก้ารสอนงาน    

ใหก้าํลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือพบปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน และพฒันาศกัยภาพ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 1.3 องคก์ารควรใหร้างวลัใหก้ารเชิดชูเกียรติเม่ือบุคลากรปฏิบติังานดี 

 2. องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน ดงัน้ี 

 2.1 สุขภาพดี (happy body) องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพดี         

โดยการจดัสรรเวลาใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสออกกาํลงักายระหวา่งวนั หรือใหมี้              

การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ 

 2.2 ผอ่นคลายดี (happy relax) องคก์ารควรส่งเสริมบุคลากรมีการผอ่นคลายดี

โดยการสนบัสนุนใหไ้ดท้าํกิจกรรมตามความสนใจผา่นกิจกรรมของชมรม 

 2.3 นํ้าใจดี (happy heart) องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้นํ้ าใจดี              

โดยการทาํจิตอาสาร่วมกนัเป็นประจาํ 

 2.4 จิตวญิญาณดี (happy soul) องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาจิตใจ

โดยการจดัอบรมปฏิบติัธรรม หรือสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดท้าํกิจกรรมทางศาสนา         

ตามความเช่ือของตน 

 2.5 ครอบครัวดี (happy family) องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีครอบครัวดี

โดยใหค้วามรู้กบับุคลากรเร่ืองการจดัสมดุลเวลาระหวา่งการทาํงานกบัครอบครัว เรียนรู้
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การใชเ้วลากบัครอบครัวอยา่งมีคุณค่า องคก์าร จดัสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว

ของบุคลากร 

 2.6 สงัคมดี (happy society) องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสงัคมท่ีดี          

โดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบต่อสงัคมเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูอ่ื้น 

 2.7 ใฝ่รู้ดี (happy brain) องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรใฝ่เรียนรู้ โดยจดักิจกรรม

ท่ีเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีหลากหลาย การกระตุน้ใหบุ้คลากรรักการอ่าน    

และมัน่ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 2.8 สุขภาพเงินดี (happy money) องคก์ารควรใหค้วามรู้แก่บุคลกรในเร่ือง     

การบริหารเงินและใชชี้วติอยา่งพอเพียงโดยการจดัอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ือง

การวางแผนการเงิน การลงทุน และการนาํแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดาํเนินชีวติ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ ตวัแปรท่ีทาํการศึกษานั้น มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีค่อนขา้งตํ่า ตลอดจนมีอาํนาจในการทาํนายค่อนขา้งตํ่า

เช่นกนั ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเช่น การทาํงานเป็นทีม 

วฒันธรรมองคก์าร จิตบริการ เพ่ือใหไ้ดอ้งคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 2. เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัท่ีใชแ้บบวดัเพียงอยา่งเดียวควรจะมีการวดั

พฤติกรรมโดยวธีิอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเช่นการสมัภาษณ์ การสงัเกต เป็นตน้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูล         

ท่ีเท่ียงตรงและมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

 3. จากการศึกษางานวจิยัอ่ืนความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แต่ในการวจิยัคร้ังน้ีไม่มี

ความสมัพนัธ์ ดงันั้น ควรมีการวจิยัในเร่ืองน้ีซํ้ าอีกคร้ังเพ่ือใหเ้ห็นทิศทางวา่เป็นอยา่งไร 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

Reliability: Organizational Citizenship Behavior 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

OCB1 94.2667 171.168 .747 .942 

OCB2 94.2000 174.993 .653 .943 

OCB3 94.2000 170.648 .880 .941 

OCB4 94.4333 173.495 .684 .943 

OCB5 94.2667 173.168 .782 .942 

OCB6 95.1667 178.902 .446 .945 

OCB7 95.3333 183.126 .253 .947 

OCB8 94.2667 177.306 .493 .945 

OCB9 94.3667 172.792 .569 .944 

OCB10 94.3000 174.079 .661 .943 

OCB11 94.5333 180.189 .483 .945 

OCB12 94.0000 177.655 .511 .945 

OCB13 94.4000 170.524 .767 .942 

OCB14 94.2667 170.754 .808 .941 

OCB15 94.4000 173.145 .616 .944 

OCB16 94.7667 170.254 .521 .946 

OCB17 94.4000 172.524 .802 .941 

OCB18 94.4000 169.490 .815 .941 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

OCB19 95.0333 178.171 .411 .946 

OCB20 94.2333 182.185 .321 .947 

OCB21 94.9000 177.334 .522 .945 

OCB22 94.2667 173.168 .782 .942 

OCB23 94.4000 170.524 .767 .942 

OCB24 94.4000 173.145 .616 .944 

OCB25 94.4000 169.490 .815 .941 

Reliability Coefficients 

N of Items = 25   Alpha = .946 

 

Reliability: Perceived Organizational Support 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

OS1 60.3000 122.700 .610 .923 

OS2 60.5000 128.259 .477 .926 

OS3 60.4333 129.289 .471 .925 

OS4 60.4667 125.637 .624 .923 

OS5 59.9333 133.995 .238 .929 

OS6 60.8333 125.868 .555 .924 

OS7 60.3333 116.161 .812 .918 

OS8 60.5000 121.707 .721 .920 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 

OS9 60.1333 126.051 .645 .922 

OS10 59.9667 121.551 .763 .919 

OS11 60.2000 123.752 .685 .921 

OS12 60.3333 130.506 .375 .927 

OS13 60.0667 122.961 .701 .921 

OS14 60.3667 133.413 .380 .927 

OS15 60.2333 122.875 .707 .921 

OS16 60.5000 124.672 .660 .922 

OS17 60.2000 126.510 .676 .922 

OS18 59.8000 127.821 .605 .923 

OS19 59.9333 121.237 .812 .918 

OS20 60.2000 131.407 .363 .927 

Reliability Coefficients 

N of Items = 20 Alpha = .927 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 

 

คาํช้ีแจง: โปรดตอบคาํถามโดยใชท้าํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น    

ของท่าน มากท่ีสุด 

ท่านแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด 

ระดบัความถ่ี 

ของพฤติกรรม 

ไม่
เค

ย 
ท

าํเ
ลย

 

ไม่
ค่อ

ยไ
ดท้
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ง 
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มอ

 ๆ
  

1. ขา้พเจา้ปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์าร 

    อยา่งเคร่งครัด 

     

2. ขา้พเจา้บริหารจดัการใหง้านสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ตรงเวลา 

    ท่ีกาํหนดเสมอ 
 

    

3. ขา้พเจา้ทุ่มเทกบัการทาํงานและจะตรวจทานความถูกตอ้ง 

    เรียบร้อยของงานเสมอ 
 

    

4. ขา้พเจา้ทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงเสมอแมจ้ะเลยเวลาทาํงาน 

    และไม่ไดค่้าตอบแทนเพ่ิม 
 

    

5. ลูกคา้ท่ีไดรั้บงานจากขา้พเจา้จะตอ้งเป็นงานท่ีดี 

    มีคุณภาพเสมอ 
     

6. ขา้พเจา้รู้สึกหงุดหงิดโมโห กบัการปรับเปล่ียนวธีิ 

    การทาํงานบ่อย ๆ  
     

7. ขา้พเจา้จะไม่อดทนต่อการทาํงานท่ีไม่เป็นไป 

    ตามกรอบกติกา 
 

    

8. แมง้านจะไม่เหลือบ่ากวา่แรงแต่ขา้พเจา้กจ็ะบ่นใหผู้อ่ื้น 

    ไดย้นิเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
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ท่านแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด 

ระดบัความถ่ี 
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 ๆ
  

9. เม่ือมีปัญหาในการทาํงานแมเ้พียงเลก็นอ้ย ขา้พเจา้ 

    จะหงุดหงิด และรวบรวมสมาธิในการทาํงานไดอ้ยาก 
 

    

10. หากพบวา่ตนเสียเปรียบหรือไดผ้ลตอบแทนนอ้ยกวา่ 

      คนอ่ืน ขา้พเจา้จะร้องเรียนสิทธิของตนเองทนัที 
 

    

11. ขา้พเจา้ไม่เคยบ่นเร่ืองปริมาณงานแมว้า่จะมีปริมาณ 

      ท่ีมากมาย 
 

    

12. ขา้พเจา้ลอ้เลียนหรือวจิารณ์เพ่ือนร่วมงานท่ีทาํงาน 

      ผดิพลาด 
 

    

13. ขา้พเจา้พยายามทาํงานตามขั้นตอนเพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหา 

      การทาํงานกบัผูอ่ื้น 
 

    

14. ขา้พเจา้ระมดัระวงัการกระทาํท่ีจะมีผลกระทบ 

      ต่อการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 

    

15. เพ่ือนร่วมงานตอ้งทาํงานบางเร่ืองท่ีคลา้ยกบัท่ีขา้พเจา้ทาํ  

      ขา้พเจา้จะส่งขอ้มูลท่ีขา้พเจา้ทาํไวใ้หเ้พ่ือนใชเ้ป็น 

      แนวทาง 

 

    

16. ขา้พเจา้ไม่น่ิงดูดายจะตอ้งบอกเตือนเพ่ือนหากเห็นวา่ 

      งานของเพ่ือนจะเกิดปัญหา 
 

    

17. ขา้พเจา้ใส่ใจการทาํงานในหนา้ท่ี เพราะตอ้งการสร้าง 

      ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร 
 

    

18. ขา้พเจา้เตม็ใจปฏิบติัตามประกาศ กฎระเบียบ  

      หรือขอ้กาํหนดต่าง ๆ ขององคก์ารเสมอ 
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ท่านแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด 

ระดบัความถ่ี 
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 ๆ
  

19. ขา้พเจา้ใหค้วามสาํคญัระดบัตน้ ๆ ในการเขา้ร่วม 

      กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัข้ึน 
 

    

20. ขา้พเจา้เลือกท่ีจะนัง่ทาํงานมากกวา่การเขา้ร่วมกิจกรรม 

      ในท่ีทาํงานท่ีองคก์ารจดัข้ึน 
 

    

21. ขา้พเจา้สนใจอ่านประกาศ ระเบียบขอ้บงัคบั 

      จากส่ือต่าง ๆ อยา่งละเอียด 

     

22. ขา้พเจา้ปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีขาดงาน 

      โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

23. ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมีงานลน้มือ      

24. ขา้พเจา้ช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํเพ่ือนร่วมงานใหม่  

      แมว้า่เขาจะไม่ไดร้้องขอ 

     

25. ขา้พเจา้สละเวลาเพ่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา 

      ท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน 
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แบบทดสอบความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

 

คาํช้ีแจง: 

 1. โปรดวงกลมเพ่ือเลือกระดบั 1-5 ท่ีตรงกบัความรู้สึกของคุณมากท่ีสุดหลงัจาก

อ่านขอ้คาํถามแต่ละขอ้ โดยมีคาํถามทั้งหมด 30 ขอ้ใหญ่ และในแต่ละขอ้จะมีคาํถาม     

แต่ละขอ้ โดยมีคาํถามทั้งหมด 30 และในขอ้จะมีคาํถามยอ่ย 2 ขอ้ ระดบัในการเลือกตอบ 

จะเป็น ดงัน้ี 

 ระดบั 1 รู้สึกใกลเ้คียงกบัคาํตอบทางซา้ยมือมากท่ีสุด 

 ระดบั 2 รู้สึกใกลเ้คียงกบัคาํตอบทางซา้ยรองลงมาจากระดบั 1 

 ระดบั 3 จะอยูใ่นระดบัปานกลางเท่า ๆ กนัจากขอ้คาํตอบทางซา้ย และขวามือ 

 ระดบั 4 รู้สึกใกลเ้คียงกบัคาํตอบทางขวารองลงมาจากระดบั 5 

 ระดบั 5 รู้สึกใกลเ้คียงกบัคาํตอบทางขวามือมากท่ีสุด 

 2. โปรดอ่านขอ้คาํถามแต่ละขอ้ และตอบดว้ยความคิด/ความรู้สึกคร้ังแรกของคุณ 

จึงจะถือวา่เป็นคาํตอบท่ีเช่ือถือได ้

 3. โปรดทาํใหค้รบทุกขอ้คาํถาม แมบ้างคร้ังเหตุการณ์นั้นจะไม่เกิดข้ึนจริง ๆ     

กบัคุณกต็าม แต่ใหส้มมุติวา่เกิดเหตุการณ์เหล่านั้นข้ึนกบัคุณ คุณจะทาํอยา่งไร 
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 1. เพ่ือนร่วมงานไม่ฟังความเห็น หรือขอ้เสนอของคุณ 

 เหตุผลท่ีทาํใหเ้พ่ือนร่วมงานของฉนัไม่รับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เสนอของตวัฉนัจริง ๆ แลว้มาจาก  

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

  C– 

 เหตุท่ีทาํใหเ้พ่ือนร่วมงานไม่ยอมรับในความคิดเห็น หรือขอ้เสนอของตวัฉนัจริง ๆ แลว้มาจาก  

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

  Or– 

 2. หากในท่ีประชุมไม่มีการยอมรับในขอ้เสนอของคุณเลย 

 การท่ีไม่มีใครยอมรับในขอ้เสนอของฉนั เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

  R– 

 การท่ีไม่มีใครยอมรับในขอ้เสนอของฉนัจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

       E– 

 3. หากคุณสามารถหาเงินไดจ้าํนวนมากจากการลงทุน 

 การท่ีฉนัสามารถหาเงินไดม้าก เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

       R+ 

 สถานการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

       E+ 

 4. หากคุณและคนรักตอ้งแยกจากกนั และมีแนวโนม้วา่ตอ้งเลิกรากนั  

 การท่ีตอ้งแยกจากกนั และมีแนวโนม้วา่ตอ้งเลิกรากนั เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

       R– 

 สถานการเช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

       E– 

 5. หากผูท่ี้คุณใหค้วามเคารพมาขอคาํแนะนาํจากคุณ 

 เหตุท่ีเขามาขอคาํแนะนาํจากฉนั เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

       R+ 

สถานการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

       E+ 
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 6. หากคุณมีปากเสียงอยา่งรุนแรงกบัคู่สมรสของคุณ หรือคนท่ีคุณใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก 

 เหตุท่ีทาํใหมี้ปากเสียงอยา่งรุนแรง เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได้  

       C– 

 ผลจากเหตุการณ์น้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่ 

 ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี  

       Ow– 

 7. หากคุณตอ้งถกูยา้ยงานเพ่ือท่ีจะไม่ตอ้งถกูไล่ออก 

 การท่ีฉนัถกูยา้ยงาน เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

       R– 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

       E– 

 8. หากเพ่ือนรักของคุณไม่ไดโ้ทรศพัทม์าอวยพรวนัเกิดใหคุ้ณ 

 เหตุท่ีเพ่ือนไม่โทรมาอวยพรวนัเกิดใหฉ้นั เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

       C– 

 การท่ีเพ่ือนไม่โทรมาอวยพรวนัเกิดฉนั เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

       Or– 

 9. หากเพ่ือนสนิทของคุณป่วยหนกั 

 เหตุท่ีเพ่ือนของฉนัป่วยหนกัเช่นน้ี เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

       C– 

 ผลจากเหตุการณ์น้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่ 

 ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี  

       Ow– 

 10. หากคุณไดรั้บเชิญไปร่วมงานท่ีสาํคญังานหน่ึง 

 เหตุท่ีฉนัไดรั้บเชิญเป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

       C+ 

 การท่ีฉนัไดรั้บเชิญ เป็นเพราะ  

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

       Or+ 
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 11. หากคุณไดรั้บการปฏิเสธไม่ใหท้าํงานสาํคญัช้ินหน่ึง 

 การท่ีฉนัไดรั้บการปฏิเสธ เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R– 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E– 

 12. หากคุณไดรั้บการนินทาในดา้นลบเก่ียวกบัตวัคุณจากเพื่อนร่วมงานท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจได้ 

 เหตุท่ีฉนัไดรั้บการนินทาเช่นนั้น เป็นพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R– 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E– 

 13. หากคุณไดรั้บค่าจา้งมากข้ึน 

 การท่ีฉนัไดรั้บค่าจา้งเพิ่ม เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C+ 

การท่ีฉนัไดรั้บค่าจา้งเพิ่มเกิดจาก  

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

        Or+ 

 14. หากคนใกลชิ้ดของคุณไดรั้บการตรวจวนิิจฉยัวา่เป็นมะเร็ง 

 การท่ีเขาป่วยเป็นมะเร็งเป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

       R– 

 การท่ีคนใกลชิ้ดป่วยเป็นมะเร็งนั้น 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

       E– 

 15. หากคุณเลือกกลยทุธ์ในการลงทุนคร้ังล่าสุดผดิพลาดไป 

 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R– 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E– 
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 16. หากคุณพลาดเท่ียวบินท่ีจองตัว๋เอาไวแ้ลว้ 

 เหตุท่ีฉนัพลาดการเดินทาง เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C– 

 การท่ีฉนัพลาดเท่ียวบินรอบน้ีเป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

        Or– 

 17. หากคุณไดรั้บเลือกใหท้าํโครงการท่ีสาํคญัมาก 

 การท่ีคุณไดรั้บเลือกใหท้าํโครงการน้ี เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C+ 

 ผลของเหตุการณ์น้ีทาํใหฉ้นัรูสึก 

 ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี  

        Ow+ 

 18. หากโครงการท่ีคุณรับผดิชอบลม้เหลว 

 เหตุท่ีโครงการน้ีลม้เหลว เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C– 

ผลจากเหตุการณ์น้ีทาํใหฉ้นัรู้สึก 

 ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี  

        Ow– 

 19. หากนายจา้งขอลดเงินเดือนลงจากเดิม 30% เพ่ือแลกกบัการไดท้าํงานในบริษทัต่อไป  

 เหตุท่ีฉนัถกูขอลดเงินเดือนเช่นน้ี เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C– 

 เหตุท่ีฉนัตอ้งถกูขอลดเงินเดือนเกิดจาก 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

        Or– 

 20. หากคุณไดรั้บของขวญัวนัเกิดโดยไม่คาดคิด 

 การท่ีฉนัไดรั้บของขวญัวนัเกิด เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R+ 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E+ 
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 21. หากรถของคุณเสียขณะท่ีกาํลงัเดินทางไปยงัท่ีนดัหมาย 

 การท่ีรถของคุณเสียนั้น เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R– 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E– 

 22. หากหมอแจง้กบัคุณวา่ คุณมีระดบัคอเลสเตอรอลสูงมาก 

 การท่ีฉนัมีระดบัคอเลสเตอรอลสูงมาก เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

        R– 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E– 

 23. หากคุณไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูน้าํในโครงการท่ีสาํคญัมากของบริษทั 

 เหตุท่ีฉนัไดรั้บเลือก เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C+ 

 การท่ีไดรั้บเลือกคร้ังน้ีเกิดจาก 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 คนอ่ืน/ปัจจยัอ่ืน  

        Or+ 

 24. หากคุณไดพ้ยายามโทรติดต่อเพ่ือน ๆ หลายคร้ังแลว้ แต่ไม่มีใครโทรกลบัมาหาคุณเลย  

 การท่ีเพ่ือนไม่โทรกลบัมาหาฉนั เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R– 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E– 

 25. หากผลงานของคุณไดรั้บยกยอ่งต่อสาธารณชน 

 การท่ีไดรั้บการยกยอ่ง เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R+ 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E+ 
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 26. จากการตรวจร่างกายของคุณ หมอเตือนใหคุ้ณระวงัเร่ืองสุขภาพ 

 การท่ีหมอเตือนคุณเร่ืองน้ี เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C– 

 จากการเตือนของหมอทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่ 

 ไม่สนใจแลใส่ใจกบัคาํเตือน 1 2 3 4 5  รับฟังและทาํตามคาํแนะนาํอยา่งเตม็ท่ี 

        Ow– 

 27. หากผูท่ี้คุณใหค้วามเคารพกล่าวชมเชยคุณ 

 การท่ีไดรั้บคาํชมคร้ังน้ี เป็นส่ิงท่ี 

 ไม่เคยคาดคิดมาก่อนวา่จะไดรั้บคาํยกยอ่ง 1 2 3 4 5 คิดไวอ้ยูแ่ลว้วา่ใคร ๆ กต็อ้งยกยอ่ง  

       ฉนัแน่นอน  

        C+ 

 ผลจากการไดรั้บคาํชมทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่ 

 ส่ิงน้ีไม่ไดเ้กิดจากความสามารถของฉนัแต่ 1 2 3 4  5 รับผดิชอบต่อคาํชมน้ีอยา่งเตม็ท่ี 

       เป็นความบงัเอิญมากกวา่ 

        Ow+ 

 28. หากคุณทราบวา่การประเมินผลการปฏิบติังานของคุณไม่ดีหรือไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  

 การท่ีไดท้ราบวา่ผลการประเมินผลงานของฉนัไม่ดีคร้ังน้ี เป็นเร่ืองท่ี 

 เหตุท่ีฉนัไดรั้บเลือก เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C– 

 ผลจากการประเมินน้ีทาํใหฉ้นัรู้สึกวา่  

 ไม่ตอ้งรับผดิชอบ 1 2 3 4 5 ตอ้งรับผดิชอบเตม็ท่ี  

        Ow– 

 29. หากคุณไม่ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งดงัท่ีไดค้าดหวงัไว  ้

 สาเหตุท่ีทาํใหไ้ม่ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งคร้ังน้ี เป็นส่ิงท่ี 

 ฉนัไม่สามารถควบคุม/จดัการได ้1 2 3 4 5 ฉนัสามารถควบคุม/จดัการได้  

        C– 

 เหตุท่ีฉนัไม่ไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง เป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        Or– 
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 30. หากคุณไดรั้บการคดัเลือกจากเพ่ือนใหเ้ป็นผูน้าํในคณะกรรมการท่ีมีความสาํคญั  

 การท่ีฉนัไดรั้บเลือกเป็นเพราะ 

 ตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 สถานการณ์ในตอนนั้น  

        R+ 

 เหตุการณ์เช่นน้ีจะ 

 เกิดข้ึนกบัฉนัเสมอ 1 2 3 4 5 ไม่เกิดข้ึนกบัฉนัอีกเลย  

        E+ 
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แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

 

คาํช้ีแจง: โปรดตอบคาํถามโดยใชท้าํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น      

ของท่าน มากท่ีสุด 

ท่านแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด 

ระดบัความถ่ี 

ของพฤติกรรม 

ไม่
เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

 

ไม่
เห็

น
ดว้

ย 

ตดั
สิ

น
ใจ

ไม่
ได

/้เฉ
ย 

ๆ 
 

เห็
น

ดว้
ย 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

1. องคก์ารปฏิบติัต่อบุคลากรตามกฎระเบียบ และนโยบาย 

    อยา่งเท่าเทียมกนั 
      

    

2. องคก์ารมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

    อยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 
      

    

3. ผลตอบแทนท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

    ของขา้พเจา้ 
      

    

4. องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัความเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

    ของขา้พเจา้ 

          

5. องคก์ารอาํนวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

    ท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํงาน 

          

6. องคก์ารมีกระบวนการพิจารณาการเล่ือนตาํแหน่ง 

    อยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 

          

7. องคก์ารมีช่องทางท่ีเหมาะสมใหบุ้คลากรสามารถ 

    ร้องเรียนร้องทุกขไ์ด ้

          

8. องคก์ารใหก้ารดูแลความเป็นอยูข่องบุคลากรอยา่งแทจ้ริง           
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ท่านแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด 

ระดบัความถ่ี 

ของพฤติกรรม 

ไม่
เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

 

ไม่
เห็

น
ดว้

ย 

ตดั
สิ

น
ใจ

ไม่
ได

/้เฉ
ย 

ๆ 
 

เห็
น

ดว้
ย 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

9. ผูบ้งัคบับญัชาเพิกเฉยต่อขอ้ร้องเรียนหรือความไม่พอใจ 

    ของขา้พเจา้ 
      

    

10. เม่ือขา้พเจา้มีปัญหา ขา้พเจา้มกัไดรั้บความช่วยเหลือ 

      จากผูบ้งัคบับญัชา 

          

11. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจในคุณภาพชีวติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      อยา่งแทจ้ริง 
      

    

12. ผูบ้งัคบับญัชาของขา้พเจา้สนใจปัญหาสุขภาพ 

      ของขา้พเจา้และคนในครอบครัวของขา้พเจา้ 
      

    

13. ผูบ้งัคบับญัชาคอยช่วยเหลือและช่วยแกไ้ขปัญหาใหข้า้พเจ้            

14. ขา้พเจา้และผูบ้งัคบับญัชาจะคุยกนัเพียงเร่ืองงาน 

      ไม่คุยเร่ืองส่วนตวั 
      

    

15. องคก์ารใหก้ารยกยอ่งชมเชยความสาํเร็จในการทาํงาน 

      ของบุคลากร 
      

    

16. องคก์ารเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งใหก้บับุคลากร 

      ท่ีมีผลการปฏิบติังานดี 
    

      

17. องคก์ารใส่ใจกบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีใหก้บับุคลากร           

18. อุปกรณ์และเคร่ืองใชต่้าง ๆ ในองคก์ารมีเพียงพอ 

      ต่อการทาํงาน 
      

    

19. องคก์ารใหก้ารการฝึกอบรมหรือมีกระบวนการพฒันา 

      ใหก้บับุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

    
  

    

20. องคก์ารมีการจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสม           
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