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 การวิจัยคร้ังนี้มวัีตถุประสงคของการวิจัย (1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร 

ท่ีมีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของ

ตํารวจนครบาล (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล 

และ (3) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากตํารวจนครบาล จํานวน 378 คน ในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน ไดแก (1) ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย อายุ การศึกษา รายได 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ชั้นยศ และอายุราชการ (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนา

ในอาชีพตํารวจ (3) ความสนใจดานเทคโนโลยี (4) ประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหม 

(5) การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน และ (6) ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

 ลักษณะทางประชากร พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 96.6 เปนตํารวจ 

เพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 

25,001-30,000 บาท หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ งานปองกันและปราบปราม ระดับชั้นยศ 

คือ ดาบตํารวจ และมีอายุราชการ คือ 26 ปขึ้นไป 

(4) 



 พฤติกรรมการใชแอ ปพลิเคชันไลน มีความถ่ีในการใชแอปพลิเคชันไลน 7 วัน 

ตอสัปดาห ระยะเวลาเฉล่ียในการใชแอปพลิเคชันไลนตอคร้ังนอยกวา 1 ชั่วโมง ชวงเวลา

ท่ีใชแอปพลิเคชันไลน คือ เวลา 10.01-13.00 น. การใชแอปพลิเคชันไลนใชท้ังเวลา

ปฏิบัติงานและเวลาสวนตัว สถานท่ีในการใชแอปพลิเคชันไลน คือ ใชทุกสถานท่ี 

อุปกรณท่ีใชงานแอปพลิเคชันไลน คือ โทรศัพทมือถือ 

 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน

ไดแก  

 1. ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย อายุ รายได การศึกษา หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ ชั้นยศ และอายุราชการ โดยมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวนเพศ ไมมีความสัมพันธตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชน  

 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ ตํารวจนครบาลสวนใหญ  

มีความคิดเห็นเก่ียวความกาวหนาในอาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกรายดาน

พบวา ดานงานมีความมั่นคงสูงท่ีสุด  

 3. ความสนใจดานเทคโนโลยี ตํารวจนครบาลสวนใหญมีความสนใจดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานการติดตามขาวสาร

เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอสูงท่ีสุด  

 4. ประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหม ตํารวจนครบาลสวนใหญมีประสบการณ  

ในการสื่อสารผานสื่อใหมโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานสามารถ

ใชงานเครือขายสังคมในระดับเบ้ืองตนไดสูงท่ีสุด  

 5. การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน ตํารวจนครบาลสวนใหญมีการใช  

แอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการในหนวยงานโดยรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานผูบังคับบัญชาใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

สูงท่ีสุด  

 6.  ปญหาในการใชแอ ปพลิเคชันไลน ตํารวจนครบาลสวนใหญมีปญหาในการใช

แอปพลิเคชันไลน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานเคยเกิด

ปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี  

(5) 



สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลนจะทําใหระบบการสั่งการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม และการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมีความเสี่ยงท่ีจะเกิด

ความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด 

ความเสียหายรายแรง  
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  In this investigation, the objectives of the researcher are threefold: 

The first objective is (1) to study the effects of demographical characteristics 

on the satisfaction and utilization of the Line application for the work 

performance of selected metropolitan police officers in Bangkok Metropolis. 

The second objective is (2) to examine the Line application use behaviors of 

these officers. The third objective is (3) to investigate factors showing 

correlations with satisfaction and the utilization of the Line application on  

the part of these officers.  

 In this quantitative research investigation, the researcher utilized  

a questionnaire to collect germane data from 378 metropolitan police officers 

in Bangkok Metropolis.  

(7) 



 Findings are as follows:The researcher found that the factors which 

showed correlation with satisfaction and utilization of the Line application 

were the following: (1) The demographical characteristics of age, educational 

level, income, agency to which responsible, rank, and duration of 

employment; (2) The levels at which the opinions of the metropolitan police 

officers toward career advancement were evinced; (3) The degree of interest in 

technology; (4) Communication experience in using new forms of media; (5) 

Communication experience in giving and receiving instructions to and by 

work units; and (6) Problems in using the Line application.  

 Insofar as concerns the demographical characteristics of the police 

officers, the following was found: At 96.9 percent of the members of the 

sample population, the super-majority were male holders of a bachelor’s 

degree between the ages of forty-one and fifty who had an average monthly 

income between 25,001 and 30,000 baht. The agency to which they were 

responsible was the Prevention and Suppression Section. They held the rank of 

Police Senior Sergeant Major. Their duration of employment was twenty-six 

years or more.  

 In regard to Line application use behaviors, the researcher found 

the following: The frequency with which the Line application was used by  

the members of the sample population was seven days a week. The average 

duration per session was less than an hour. The time period at which the Line 

application was used was from 10:01 to 13:00 hours. The Line application was 

used both during work performance and privately. The location at which  

(8) 



the Line application was used was virtually everywhere. Mobile phones 

constituted the equipment used in accessing the Line application.  

 The following factors were found to be correlated with satisfaction and 

the utilization of the Line application:  

 1. The demographical characteristics of age, income, educational level, 

agency to which responsible, rank, and duration of employment were 

determined to be correlated with satisfaction and utilization at the statistically 

significant level of .05. However, the demographical characteristic of gender 

did not show correlations with satisfaction and utilization.  

 2. The level of opinions concerning metropolitan police career 

advancement was overall evinced at a high level. When classified by aspect, it 

was found that the aspect of job security was displayed at the highest level.  

 3. Police officer interest in technology was exhibited at a high level. 

Insofar as concerns aspects, it was found that the aspect of regularly following 

up on technology and Internet news was evinced at the highest level.  

 4. Police officer experience of communication through the use of new 

media was manifested overall at a high level. When considering aspects, it was 

found that the aspect of the ability to use basic social media was shown to hold 

at the highest level.  

 5. Communication with and conveying instructions to metropolitan 

police work units were shown to hold overall at a high level. When considered 

by aspect, it was found that the aspect of superiors using the Line application 

during work performance was evinced at the highest level.  

(9) 



 6. Problems in the use of the Line application by the police officers 

were overall evinced at a moderate level. When considered in each aspect, it 

was found that the Line application slowed work performance when Internet 

signals were not at the highest level. Next in descending order were the aspect 

of having ideas that the use of the Line application would allow changes in the 

system of command and the aspect of conveying ideas via the Line application 

entailed risks through making mistakes by virtue of receiving and sending 

secret government information that would result in serious damage.  
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ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีไดใหโอกาสผูวิจัยไดเขามาศึกษา 

คณาจารยทุกทานท่ีไดอบรมสั่งสอน ถายทอดวิชาความรูใหตลอดระยะเวลาท่ีไดศึกษา 

และขอขอบคุณเพื่อนรุน 9 สาขาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนทุกคน ไดคอยใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือ และเปนกําลังใจท่ีดี รวมถึงผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีทําใหการวิจัยคร้ังนี้ 

สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี 

 คุณคาและประโยชนใดอันเกิดจาก การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอมอบความดีท้ังหลายนี้ 

แกบูรพคณาจารย บุพการี และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การสื่อสารในปจจุบัน เปนการสื่อสารในยุคดิจิทัลท่ีสะดวก รวดเร็ว ทุกคน

สามารถติดตอสื่อสารขามโลกไดดวยโทรศัพทมือถือเพียงเคร่ืองเดียว ผานแอปพลิเคชัน

ตาง ๆ ไมวาจะเปน เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตารแกรม วอทแอพ ไลน ฯลฯ ทําใหการสื่อสาร

งายขึ้น การรับขอมูลขาวสารเพื่อหาความรู หรือเพื่อความบันเทิงใชเวลาไมถึง 1 นาที 

โดยแอปพลิเคชันท่ีไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ก็คือ แอปพลิเคชันไลน (Line) 

 ไลน คือ แอปพลิเคชันบนมือถือท่ีใหบริการสงขอความทันที (messaging)  

รวมกับการสื่อสารทางเสียงผานอินเทอรเน็ต (voice over IP) ทําใหผูใชสามารถสราง

กลุมแชต สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือจะพูดคุยระบบเสียงก็ได สามารถใชได 

ในระบบปฎิบัติการ iOS, Android, Windows Phone, PC และ BlackBery คุณสมบัติ 

ของไลน คือ การสงขอความ การสนทนาดวยเสียง การเปล่ียนพื้นหลังหนาหองแชต  

การสนทนาแบบกลุม และการสงสติกเกอร (สนุกดอทคอม, 2556)  

 แอปพลิเคชันไลนยังไดรับความนิยมมากในระดับโลก โดยในป พ.ศ. 2556  

มีผูใชงานแอปพลิเคชันไลน 230 ลานคนท่ัวโลก และในทุก ๆ 1 ชั่วโมง มีผูใชงานเพิ่มขึ้น

จํานวน 63,000 คน เปนการเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดดจากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีแลว 

(ไทยรัฐออนไลน, 2556) และในป พ.ศ. 2557 ยอดผูใชงานแอปพลิเคชันไลนรวมท่ัวโลก 

จํานวน 400 ลานคน ซึ่งเปนยอดใชงาน ณ วันท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2557 โดยประเทศท่ีมี

ยอดผูใชงานมากท่ีสุดในโลก อันดับท่ี 1 คือ ประเทศญ่ีปุน จํานวน 50 ลานคน อันดับ 2 

คือ ประเทศไทย จํานวน 24 ลานคน และอันดับ 3 ประเทศอินโดนีเซีย จํานวน 20 ลานคน 

(กระปุกดอทคอม, 2557) 

 



  นอกจากนี้ ในกรุงเทพมหานคร แอปพลิเคชันไลนไดรับความนิยมสูงเปนอันดับ 1 

จากการเปดเผยของศาสตราจารย ดร. ศรีศักดิ์ จามรมาน ประธานกรรมการอาวุโส 

สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม กลาวถึงผลการ-

สํารวจพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี/แท็บเล็ต ของเยาวชน

ในกรุงเทพมหานคร พบวา แอปพลิเคชันประยุกต (application) เครือขายสังคมออนไลน 

ท่ีกลุมตัวอยางนิยมใชบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือแท็บเล็ตสูงสุด 5 อันดับ ไดแก อันดับ 1 

Line คิดเปนรอยละ 82.97 อันดับ 2 Facebook คิดเปนรอยละ 79.04 อันดับ 3 WhatsApp 

คิดเปนรอยละ 74.83 อันดับ 4 Instagram คิดเปนรอยละ 67.08 และอันดับ 5 Twitter  

คิดเปนรอยละ 64.78 ผลสํารวจนี้ไดทําขึ้นในระหวางวันท่ี 18-25 สิงหาคม พ.ศ. 2556  

(อารวายทีไนน, 2556)  

 จากความนิยมและคุณสมบัติตาง ๆ ของแอปพลิเคชันไลน สํานักงานตํารวจ -

แหงชาติไดเห็นประโยชนและความสําคัญในการทํางานโดยการนําแอปพลิเคชันไลน 

มาใชในงานราชการ โดย พล.ต.อ. ปานศิริ ประภาวัต รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  

มีโทรสารสั่งการในราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ถึง ผบก.น.ผบช.ภ. 1-9 ผบช.ศชต. 

ลงวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2555 โดยมีขอสั่งการใหนําเทคโนโลยีมาใชในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม ดวยการประยุกตกับแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ (มติชน-

ออนไลน, 2555) โดยกําหนดแนวทางในการนําเอาระบบแอปพลิเคชันไลนมาใช

นอกเหนือ จากการติดตอสื่อสารปกติ โดยแบงเครือขายเปน 2 กลุม คือ (1) กลุมระดับ 

บช.ภ. ต้ังแตผบช.-ผบก. (2) กลุมระดับบก./ภ.จว ต้ังแตระดับผบก.-สว. หัวหนางานท่ีมี

หนาท่ีเก่ียวของกับงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยใชในการรายงานคดี

สําคัญท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชน สื่อมวลชน รวมท้ังขอสั่งการความเคล่ือนไหวตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานเพื่อแจงใหลูกขายไดรับทราบท่ัวกันทุกวัน โดยใหเร่ิมใช

ต้ังแต 15 ธันวาคม พ.ศ. 2555 เปนตนไป (ท่ีนี่ดอทคอม, 2555) 

 จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวา สํานักงานตํารวจแหงชาติใหความสําคัญกับ

การนําสื่อใหมมาใชในการปฏิบัติงาน โดยเลือกใชแอปพลิเคชันไลนซึ่งเปนสื่อใหม 

ท่ีประยุกตใชบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพื่อประโยชนในการปองกันและปราบปราม  รวมถึง

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจ  
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  นโยบายการใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสั่งการและรายงาน

ความเคล่ือนไหวของคดีสําคัญ เปนนโยบายท่ีตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยตองการใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยไมมีชองวางของเวลาและสถานท่ี 

ซึ่งก็อาจไดผลในเร่ืองของความสะดวกและรวดเร็ว แตความรวดเร็วอาจจะสงผลกระทบ 

ทําใหเกิดปญหาไดหลากหลายรูปแบบ เชน อาจสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบสั่งการ

ในแบบเดิม ท่ีตามปกติแลวจะกระทําเปนลายลักษณอักษร เวนแตในกรณีท่ีผูบังคับบัญชา

มีความจําเปนท่ีไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรไดในขณะนั้น จะสั่งราชการดวยวาจาก็ได 

แตใหผูรับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเมื่อไดปฏิบัติราชการ

ตามคําสั่งดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบ ในบันทึกใหอางอิงคําสั่ง

ดวยวาจาไวดวย (พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง-

ท่ีด,ี 2546, หนา 6-7)  

 จะเห็นไดวา แอปพลิเคชันไลนมีจุดแข็งในดานเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมี 

ความรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย สั่งการ และสื่อสารไดตลอดเวลา แตมีจุดออน คือ  

อาจเกิดความคลาดเคล่ือนในการสื่อสาร การตีความ และการเขาถึงความลับไดโดยงาย 

 ปญหาในการตีความขอมูลท่ีคลาดเคล่ือน เพราะการสั่งราชการหรือสั่งการผาน

แอปพลิเคชันไลนมีความรวดเร็วในการรับสงขอมูลท้ังภาพและเสียง ในขณะท่ีสงขอมูล

สนทนา หากสงพรอมกันท้ังสองฝาย ขอมูลจะมีความคลาดเคล่ือนดานเวลาเล็กนอย  

ทําใหผูรับสารอาจตีความขอมูลผิดพลาด สงผลใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 

และบางคร้ังอาจเกิดอันตรายถึงชีวิตในกรณีท่ีไดรับขาวสารหรือขอมูลคลาดเคล่ือน

ในขณะปฏิบัติงานในพื้นท่ีเสี่ยงภัย  

 งานปองกันและปราบปรามเปนงานท่ีเก่ียวของกับชีวิตและทรัพยสินและมีความ-

สุมเสี่ยงตอชีวิตของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ถาหากขอมูลมีความผิดพลาดหรือขอมูลร่ัวไหล 

หรือแมแตการท่ีขอมูลมีความลาชา บางคร้ังไมใชเวลาจริง (realtime) เสมอไป ก็อาจทําให

ขอมูลท่ีไดรับมาไมทันเหตุการณ อีกท้ังการโตตอบทางแอปพลิเคชันไลนระหวาง 

การปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จะทําใหการจับตาเปาหมาย  

หรือการปฏิบัติการมีความผิดพลาดได 
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 สําหรับแอปพลิเคชันไลนนั้นสามารถสงตอขอมูลไดอยางรวดเร็วและหลากหลาย

ชองทาง รวมถึงสามารถแชรไฟลหรือภาพท่ีอาจเปนความลับราชการ โดยความต้ังใจ

หรือเกิดจากความผิดพลาดของเจาหนาท่ี สิ่งเหลานี้อาจสงผลกระทบตอการรักษาความลับ

ของทางราชการ ซึ่งความลับของทางราชการ แบงเปน 3 ระดับดังนี้ (ระเบียบวาดวย- 

การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544, 2544, หนา 32) 

 1. ลับท่ีสุด หมายถึง ขอมูลขาวสารลับ ซึ่งหากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียงบางสวน

จะกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนแหงรัฐอยางรายแรงท่ีสุด 

 2. ลับมาก หมายถึง ขอมูลขาวสารลับ ซึ่งหากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียงบางสวน

จะกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนแหงรัฐอยางรายแรง 

 3. ลับ หมายถึง ขอมูลขาวสารลับ ซึ่งหากเปดเผยท้ังหมดหรือเพียงบางสวน 

จะกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนแหงรัฐ 

 ท้ังนี้ หากเกิดความผิดพลาดในการสงขอมูลท่ีเปนความลับราชการไปยัง 

บุคคลภายนอก หนวยงานและประเทศอาจเกิดความเสียหายรายแรง การใชสื่อใหม 

ในการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชนมหาศาลแกหนวยงานราชการ แตอาจจะ

เปนโทษมหันตหากใชไมถูกวิธี และไมมีการปองกันท่ีดีพอ 

 งานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจเปนงานท่ีมีความสําคัญ

เก่ียวของกับชีวิต ทรัพยสิน และความเปนอยูของประชาชน เนื่องจากในปจจุบันเปนยุค

แหงทุนนิยม สังคมมีความฟุงเฟอ มีคานิยมเก่ียวกับความรํ่ารวย กินดีอยูดี ใชสินคา 

ราคาแพง ทําใหเกิดคดีอาชญากรรมขึ้นมากมาย  

 จากการศึกษา พบวา กองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนหนวยงานหลักของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีตองปฏิบัติการใหบริการประชาชนในการรักษาความสงบ

เรียบรอยใหแกสังคม โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งมีประชากร

จากหลายภูมิภาคเขามาทํางานและอาศัยอยูมากมาย ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีในการปองกัน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมากขึ้นเปนเทาตัว  

 ดังนั้น กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งเปนหนวยงานปองกันและปราบปราม

โดยตรง จึงมีการนําแอปพลิเคชันไลนมาใชในการปฏิบัติงาน โดยกองบัญชาการตํารวจ-

นครบาล (บช.น) กรุงเทพมหานคร มีการแบงพื้นท่ีรับผิดชอบเปน 9 กองบังคับการ (บก.) 
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แตละกองบังคับการจะมีสถานนีตํารวจนครบาลท่ีตองดูแลกองบังคับการละ 8-11สถานี

ดังนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2556)  

 1. กองบังคับการตํารวจนครบาล  1 (บก.น 1) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล- 

ชนะสงคราม สถานีตํารวจนครบาลดินแดง สถานีตํารวจนครบาลดุสิต สถานีตํารวจ-

นครบาลนางเล้ิง สถานีตํารวจนครบาลบางโพ สถานีตํารวจนครบาลพญาไท สถานี-

ตํารวจนครบาลมักกะสัน สถานีตํารวจนครบาลสามเสน และสถานีตํารวจนครบาล- 

หวยขวาง 

 2. กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 (บก.น 2) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล- 

โคกคราม สถานีตํารวจนครบาลคันนายาว สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง สถานีตํารวจ-

นครบาลเตาปูน สถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  

สถานีตํารวจนครบาลบางชื่อ สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น สถานีตํารวจนครบาล-

พหลโยธิน สถานีตํารวจนครบาลสายไหม และสถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร 

 3. กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 (บก.น 3) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล- 

จระเขนอย สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง สถานีตํารวจนครบาลนิมิตใหม สถานีตํารวจ-

นครบาลประชาสําราญ สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี สถานีตํารวจนครบาลรมเกลา 

สถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง สถานีตํารวจนครบาลลําผักชี สถานีตํารวจนครบาล- 

ลําหิน สถานีตํารวจนครบาลสุวินวงษ และสถานีตํารวจนครบาลหนองจอก 

 4. กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 (บก.น 4) ไดแก สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย

สถานีตํารวจนครบาลบางชัน สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม สถานีตํารวจนครบาลประเวศ 

สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง สถานีตํารวจนครบาล-

หัวหมาก และสถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข 

 5. กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 (บก.น 5) ไดแก สถานีตํารวจนครบาลคลองตัน 

สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ สถานีตํารวจนครบาลทุงมหาเมฆ สถานีตํารวจนครบาล-

บางนา สถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง สถานีตํารวจนครบาลพระโขนง สถานีตํารวจ-

นครบาลวัดพระยาไกร และสถานีตํารวจนครบาลทาเรือ 

 6. กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 (บก.น 6) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล-

จักรวรรดิ สถานีตํารวจนครบาลบางรัก สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน สถานีตํารวจ- 
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นครบาลพระราชวัง สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 สถานีตํารวจนครบาล- 

พลับพลาไชย 2 สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา และสถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร 

 7. กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 (บก.น 7) ไดแก สถานีตํารวจนครบาลตล่ิงชัน 

สถานีตํารวจนครบาลทาพระ สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา สถานีตํารวจนครบาล-

บวรมงคล สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ  

สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด สถานีตํารวจนครบาล-

บางย่ีขัน สถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง และสถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง 

 8. กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 (บก.น 8) ไดแก สถานีตํารวจนครบาล- 

ตลาดพลู สถานีตํารวจนครบาลทุงครุ สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม สถานีตํารวจ-

นครบาลบางมด สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม สถานี-

ตํารวจนครบาลบางย่ีเรือ สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน สถานีตํารวจนครบาล-

ราษฎรบูรณะ สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา และสถานีตํารวจนครบาลสําเหร 

 9. กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 (บก.น 9) ไดแก สถานีตํารวจนครบาลทาขาม 

สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล สถานีตํารวจนครบาลบางขุนเทียน สถานีตํารวจ- 

นครบาลบางบอน สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ 

สถานีตํารวจนครบาลแสมดํา สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม สถานีตํารวจนครบาล-

หนองคางพู และสถานีตํารวจนครบาลหลักสอง 

 จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา กองบัญชาการตํารวจนครบาลมีสถานีตํารวจ  

ในความรับผิดชอบและมีพื้นท่ีในการดูแลปญหาอาชญากรรมคอนขางมาก ทําให

เจาหนาท่ีตํารวจตองต่ืนตัวในการปฏิบัติหนาท่ี และตองปรับตัวเขากับเทคโนโลยีตาง ๆ 

เพื่อใหรูเทาทันสื่อ โดยเฉพาะสื่อใหมรวมท้ังเทาทันอาชญากรท่ีมีการใชเทคโนโลยี 

ท่ีกาวหนาในการกออาชญากรรม และเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การนําสื่อใหม

โดยเฉพาะแอปพลิเคชันไลน ซึ่งมีจุดแข็งในดานเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความรวดเร็ว 

ประหยัดคาใชจาย สั่งการและสื่อสารไดตลอดเวลา แตมีจุดออน คือ อาจเกิดความ-

คลาดเคล่ือนทางการสื่อสาร การตีความ และการเขาถึงความลับไดโดยงาย มาใชในการ-

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตาม การสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 
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แตกตางไปจากระบบการสั่งการในงานราชการและมีโอกาสเกิดขอผิดพลาด 

(communication error) ในระดับสายการบังคับบัญชา (line of command) ได  

 ผูวิจัยจึงมุงศึกษาถึงความพึงพอใจและการใชประโยชน ตลอดจนปจจัยตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใชประโยชนตอสื่อใหม 

ในการปฏิบัติงานของหนวยงานตํารวจตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 

 1. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

 2. ระดับความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

 3. ความสนใจดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

 4. ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 
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 5. การสื่อสารและสั่งการในหนวยงานความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

 6. ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลนความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ตํารวจนครบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

ในกรุงเทพมหานคร จากกองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี 1-9 จํานวน 6,930 คน  

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ตํารวจนครบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

ในกรุงเทพมหานครจากกองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี 1-9 การสุมตัวอยาง ผูวิจัยใช

การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกตํารวจนครบาลท่ีสังกัด 

กองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี 1-9 หลังจากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple 

random sampling) โดยวิธีจับสลาก (lottery) เพื่อเลือกสถานีตํารวจท่ีเปนตัวแทนของ

กองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี 1-9 กองบังคับการละ 1 แหง จากนั้นใชการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (accidental sampling) เพื่อใหเขาถึงกลุมตัวอยางในแตละแหง โดยพยายาม

ใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางตามลักษณะประชากรท่ีกําหนดไวมากท่ีสุดจนครบ 

378 คน โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2557 

 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ลักษณะทางประชากร ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ ความสนใจดานเทคโนโลยี ประสบการณในการสื่อสาร

ผานสื่อใหม การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

ระดับความพึงพอใจและการใชประโยชนจากแอปพลิเคชันไลน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 แอปพลิเคชันไลน หมายถึง แอปพลิเคชันบนมือถือท่ีใหบริการ สงขอความทันที 

(messaging) รวมกับการสื่อสารทางเสียงผานอินเทอรเน็ต (voice over IP) ทําใหผูใช

สามารถสรางกลุมแชต สงขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ หรือพูดคุยระบบเสียง  

 ตํารวจนครบาล หมายถึง  ตํารวจท่ีสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ี 1-9 

และใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

 ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ลักษณะงาน 

ท่ีรับผิดชอบ ชั้นยศ ตําแหนง อายุงาน 

 ความกาวหนาในอาชีพตํารวจ หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคง

ในอาชีพ การเขารับการอบรม การศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น การไดรับการสนับสนุน

จากผูบังคับบัญชา หรือหนวยงาน 

 ความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง การศึกษาหาความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตอยูเสมอ การติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต

อยูเสมอ และการมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

 ประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหม หมายถึง ความสามารถในการใชงาน 

ลักษณะการใชงาน ใชเพื่อหาความรู ความบันเทิง การปฏิบัติงาน ความชํานาญในการใช  

 การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน หมายถึง การใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการติดตอสื่อสารในหนวยงาน ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการใชแอปพลิชันไลน 

ในการปฏิบัติงาน การใชแอปพลิเคชันไลนของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  

และเพื่อนรวมงาน 

 ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการสื่อสาร

ดวยแอปพลิเคชันไลน การสงเอกสารผิดพลาด ปญหาเก่ียวกับความลับของทางราชการ 

ปญหาเก่ียวกับอุปกรณเสริม และสัญญาณอินเทอรเน็ตในการใชแอปพลิเคชันไลน  

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชื่นชอบ ยินดี เห็นดวยในการใชแอปพลิเคชัน 

ท้ังในแงความสะดวก รวดเร็ว การมีเครือขายเพิ่มมากขึ้น การลดคาใชจายในการใช

โทรศัพท การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หรืออ่ืน ๆ  
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 การใชประโยชน หมายถึง การท่ีผูใชแอปพลิเคชันไลนกําหนดจุดมุงหมาย 

ในการใช และไดรับผลตอบแทนในการใช ท้ังในดานการติดตอสื่อสาร การรับสงขอมูล 

ใชในการรายงานผลการปฏิบัติงาน ใชเพื่อสั่งการ เพื่อความบันเทิง หรือเพื่อการอ่ืน ๆ  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.  ผลการวิจัยทําใหทราบถึงปญหาและผลกระทบจากการใชแอปพลิเคชันไลน

ในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล 

 2. ผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอระดับความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล 

 3.  ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ 

ระบบการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนได  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระดับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากแอปพลิเคชันไลน 

 

ลักษณะทางประชากร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 

 

การสื่อสารและสั่งการ 

ในหนวยงาน 

 

ประสบการณในการสื่อสาร

ผานสื่อใหม 
 

ความสนใจดานเทคโนโลยี

สื่อสาร 

ปญหาในการใช 

แอปพลิเคชันไลน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวา ยังไมมีงานวิจัยใดศึกษาเร่ืองปจจัย  

ท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน (Line)  

ในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล สวนใหญศึกษาเฉพาะการใชเทคโนโลยีดาน 

ท่ีเก่ียวของกับงานจราจร หรือการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล ผูวิจัยไดศึกษา

คนควาโดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งเคยมีผูท่ีศึกษามาแลวมา 

เปนแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม 

 3. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 4. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (media exposure) จะมีสวนสําคัญ  

คือการท่ีผูรับสารเลือกท่ีจะใชสื่ออะไรในการแสวงหาขาว ตามความตองการนั้น 

ยอมแตกตางกันออกไป   

 กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง

ขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวย การกล่ันกรอง 4 ขั้น ตามลําดับ

ดังตอไปนี้ (Klapper, 1960, pp. 19-25)  
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 1.  การเลือกเปดรับ (selective exposure) เปนขั้นแรกในการเลือกชองทาง 

การสื่อสาร บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง 

เชน การเลือกซื้อหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียงสถานีใด

สถานีหนึ่ง ตามความสนใจและความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญ 

ในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอานก็จะชอบฟง

วิทยุ ดูโทรทัศน มากกวาอานหนังสือ เปนตน 

 2.  การเลือกใหความสนใจ (selective attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะ

เลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตน

เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยู และหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ

หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความ 

ไมสบายใจท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (cognitive dissonance)  

 3.  การเลือกรับรูและตีความหมาย (selective perception and interpretation)  

เมื่อบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลวก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของ  

ผูสงสารเสมอไป เพราะคนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตาม

ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ

สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้น แตละคนอาจตีความเฉพาะ

ขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวน

ถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย 

 4.  การเลือกจดจํา (selective retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ี 

ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไป

ถายทอดตอในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเร่ืองท่ีขัดแยงคานกับความคิด 

ของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไวนั้นมักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุน

ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเชื่อของแตละคนท่ีมีอยูเดิม ใหมีความมั่นคง

ชัดเจนย่ิงขึ้น และเปล่ียนแปลงยากขึ้น เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป 

สวนหนึ่งอาจนําไปใชเมื่อเกิดความรูสึกขัดแยงและมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจขึ้น 

 สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล มีดังนี้ (Hunt & 

Ruben, 1993, p. 65)  
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 1.  ความตองการ (need) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของ

มนุษย คือ ความตองการความตองการทุกอยางของมนุษย ท้ังความตองการทางกาย 

และใจ ท้ังความตองการระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือก

ของเรา เราเลือกตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารท่ีตองการเพื่อแสดง

รสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

 2.  ทัศนคติและคานิยม (attitude and values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจ 

โนมเอียง (preference and predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพื้นฐาน 

ท่ีเรายึดถือเปนความรูสึกท่ีวา เราควรจะทําหรือไมควรทําอะไร ในการมีความสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอมและคน ซึ่งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการเลือกใชสื่อมวลชน

การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

 3.  เปาหมาย (goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมายมนุษยทุกคนกําหนดเปาหมาย 

ในการดําเนินชีวิตท้ังในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคมการพักผอน เปาหมายของกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีเรากําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร  

การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจํา เพื่อสนองเปาหมายของตน 

 4.  ความสามารถ (capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

รวมท้ังความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสารเลือก

ตีความหมายและเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว 

 5.  การใชประโยชน (utility) กลาวโดยท่ัวไปแลวเราจะใหความสนใจและ 

ใชความพยายามในการท่ีจะเขาใจและจดจําขาวสารท่ีเราสามารถนําไปใชประโยชนได 

 6.  ลีลาในการสื่อสาร (communication style) การเปนผูรับสารของเรานั้น 

สวนหนึ่งขึ้นอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท

ดังนั้น บางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ 

 7.  สภาวะ (context) สภาวะในท่ีนี ้หมายถึง สถานท่ีบุคคลและเวลาท่ีอยูใน

สถานการณ การสื่อสารสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืน

อยูดวย มีอิทธิพลตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือก

จดจําขาวสาร การท่ีเราตองถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร 
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เราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณ

อะไรลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา 

 8.  ประสบการณและนิสัย (experience and habit) ในฐานะของผูรับสารผูรับสาร

แตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา 

เราพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่งรายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น เราจึง

เลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง 

และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

 องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล มีรายละเอียด

ดังนี้ (Schramm, 1973, pp. 121-122) 

 1.  ประสบการณซึ่งเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสงสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน 

 2.  การประเมินสารประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตนอยางหนึ่งอยางใด 

 3.  ภูมิหลังท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน 

 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือก 

รับสาร 

 5.  ความสามารถในการรับสารซึ่งเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําให

พฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน 

 6.  บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจและพฤติกรรม

ของผูรับสาร 

 7.  อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหเขาใจความหมายของขาวสาร

หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 

 8.  ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเราหรือขาวสาร

ท่ีไดพบเก่ียวกับการเปดรับขาวสารนั้น 
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สาเหตุที่บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับสารจากสื่อมวลชน  

 ผูรับสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะ

ของตน ซึ่งแตกตางกันไป โดย Merril and Lowenstein (1971, pp. 134-135) ไดสรุป

แรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้ 

 1.  ความเหงา เมื่อบุคคลตองอยูตามลําพังไมสามารถท่ีจะติดตอสังสรรคกับ

บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมไดสิ่งท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูกับสื่อมวลชนจึงเปนเพื่อนแกเหงาได 

และบางคร้ังบางคนก็พอใจท่ีจะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชน

ไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง 

 2.  ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ อยูแลว 

ตามธรรมชาติ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการนําเสนอขาวสาร

โดยเร่ิมเสนอจากสิ่งใกลตัวกอนไปจนถึงสิ่งท่ีหางตัวออกไป 

 3.  ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสาร 

เพื่อประโยชนของตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ เพื่อใชขาวสารท่ีไดมาเสริม

บารม ีการชวยใหตนเองสะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน โดยจะเลือกสื่อท่ีใช

ความพยายามนอยท่ีสุด (least effort) และไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (promise of 

reward) 

 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยางมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชน

ไมเหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อท่ีจะสนอง

ความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 การท่ีผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อมวลชนชนิดใดขึ้นอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ 

ดังตอไปนี้ (ยุพา สุภากุล, 2534, หนา 124-125)  

 1.  เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได (availability) ผูรับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไมตอง

ใชความพยายามมาก เชน ประชาชนในชนบทมักจะเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก

เพราะสามารถจัดหาเคร่ืองรับวิทยุไดงายกวาสื่ออ่ืน 

 2.  การเลือกสื่อท่ีตนสะดวกและนิยม (convenience preferences) ผูรับสารสามารถ

เลือกสื่อไดตามท่ีตนสะดวก ท้ังทางดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน

นิตยสาร และสื่อบุคคล เปนตน 
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 3.  เลือกสื่อตามความเคยชิน (accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปล่ียนแปลง

การรับสื่อท่ีตนเคยรับอยู เชน มักพบวาผูสูงอายุท่ีเคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจํา  

ก็มักจะไมสนใจสื่อชนิดอ่ืน 

 4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ (characteristic of media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อ  

มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของสื่อหนังสือพิมพ คือ สามารถ  

ใหขาวสารในรายละเอียดไดดีกวา ราคาถูก และสามารถนําติดตัวไปไดในทุกหนทุกแหง

เปนตน 

 5.  เลือกสื่อท่ีสอดคลองกับตน (consistency) ผูรับสารจะเลือกสื่อท่ีสอดคลองกับ

ความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน 

 การสื่อสารเปนการถายทอดขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร โดยผานตัวกลาง

หรือสื่อประเภทตาง ๆ กระบวนการของการสื่อสาร จึงเปนตัวกําหนดประสิทธิผลของ

การสื่อสาร ท้ังนี้ ปจจัยท่ีประกอบขึ้นเปนกระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธกัน  

ซึ่งการสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษยท่ีถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก

และเร่ืองราวขาวสารของตนเองไปสูบุคคลอ่ืน ขณะเดียวกัน ก็ตองการรับจากบุคคลอ่ืน

ดวยการสื่อสารจึงมีการเปล่ียนแปลงจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่งดําเนินตอไปอยูตลอดเวลา 

(พีระ จิรโสภณ, 2540, หนา 637)  

 จากแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับสื่อ การเปดรับเกิดจากความตองการ ทัศนคติ 

ความสามารถในการใชสื่อ ประสบการณ นิสัย ฯลฯ ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ผูวิจัยจะได

นํามาใชในการศึกษาตัวแปร และศึกษาความสัมพันธของตัวแปรแตละตัว รวมถึงใช 

ในการวิเคราะหเพื่อทําแบบสอบถามในการวิจัยเพื่อคนหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล 

 

แนวคิดเกี่ยวกับส่ือใหม 

 

สื่อใหม (new media) หมายถึง สื่อท่ีเอ้ือใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาท่ี 

ไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาท่ีสงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ 
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ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมรวมเขากับ

ความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผาน

ทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (multimedia) ปจจุบันสื่อใหม

พัฒนาขึ้นหลากหลายและเปนท่ีรูจักและนิยมกันมากขึ้น (Burnet & Marshall, 2003, 

pp. 40-41) นอกจากนี้ สื่อใหมเปนสื่อท่ีตอบสนองความตองการสารสนเทศไดตาม 

ความตองการของผูรับสารมากท่ีสุด เพราะสื่อใหมสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการบรรจุเนื้อหาของขอมูลขาวสารไดอยางเปนระบบ มีการคนหาขอมูลท่ีตองการงาย 

อันจะสงผลสําเร็จในการเผยแพรงาน และรวบรวมขอมูลขาวสารไดมากกวา อีกท้ัง 

ยังใชคุณสมบัติของระบบคอมพิวเตอรผสมผสานสื่อตาง ๆ ท่ีเรียกวา สื่อผสมผสาน 

(ขวัญฤทัย สายประดิษฐ, 2551, หนา 46) 

 เวอรไทม และเฟนวิค (2551) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับสื่อใหมวา หมายถึง เนื้อหา 

ท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะสําคัญของเนื้อหา ประกอบดวย อิสระ 5 ประการ 

ไดแก  

 1. อิสระจากขอจํากัดดานเวลา (freedom from scheduling) เนื้อหาท่ีอยูในรูปแบบ 

ดิจิทัล ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกรับและสงขาวสารไดในเวลาท่ีตนเองตองการและ 

ไมจําเปนตองชมเนื้อหาตามเวลาท่ีกําหนด 

 2. อิสระจากขอจํากัดดานพรมแดน (freedom from geological boundaries) 

เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเปนเนื้อหาท่ีรับรูขอมูลขาวสารจากประเทศใดก็ไดตาม 

ความตองการของแตละบุคคล 

 3. อิสระจากขอจํากัดดานขนาด (freedom from scale) มีเนื้อหาท่ีสามารถยอ 

หรือปรับขยายขนาดหรือเครือขายได เชน การปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับการเผยแพร

ท่ัวโลก หรือปรับใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงก็ได 

 4. อิสระจากขอจํากัดดานรูปแบบ (freedom from format) เนื้อหาดิจิทัลไมจําเปน 

ตองมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีตายตัว สื่อดั้งเดิม เชน สปอรตทางโทรทัศน  ถูกกําหนดวา

ตองมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพตองมีคร่ึงหนาหรือเต็มหนา เปนตน แตสื่อดิจิทัล 

เชน ไฟลวิดีโอภาพท่ีถายจากกลองในโทรศัพทมือถือแลวนําไปลงเว็บไซตจะมีความยาว

ก่ีวินาที หรือมีความละเอียดของไฟลเทาไรก็ได 
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 5. อิสระจากนักการตลาด สรางเนื้อหามาสูยุคนักบริโภค เร่ิมสราง และควบคุม

เนื้อหาเอง (freedom marketer-driven to consumer-initiated, created and controlled) 

ดวยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเจาของสื่อไมอาจควบคุมการแพรกระจายของสื่อ

ไดเหมือนในอดีต เนื้อหาท่ีพบในบล็อก (blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซตของ Youtube 

และสื่อผสมใหม อาจสรางสรรคจากผูบริโภคคนใดคนหนึ่งก็ได เกิดเปนเนื้อหาท่ีสราง

จากผูบริโภค (consumer-created content) หรือเปนคําพูดแบบปากตอปากฉบับออนไลน 

(online word-of- mouth) ท่ีแพรกระจายอยางรวดเร็ว 

 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสื่อใหมเพื่อทดสอบวา แรงจูงใจเราใชในสื่อเกาจะเปน

เชนเดียวกับสื่อใหมหรือไม และการใชสื่อใหมจะสามารถทําใหเกิดการใชประโยชน

และความพึงพอใจมากขึ้นหรือลดลง นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายไดวา การเลือกใช 

สื่อใหมของแตละคนมีสาเหตุมาจากสิ่งใด ปจจุบันวิธีการใชสื่อตาง ๆ มีความหลากหลาย

มากขึ้น เนื่องจากสื่อสมัยใหมเปนสื่อท่ีมีการผสมผสานกันเปนพหุสื่อ (multimedia) 

เราสามารถโทรศัพท ชมภาพยนตร ใชอินเทอรเน็ต ในสื่อเดียวกันสื่อใหมเหลานี้ เขามา

อยูในชีวิตประจําวัน และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลาย ๆ อยางของผูใช การศึกษาการใช

ประโยชนและความพึงพอใจตอสื่อใหม ๆ เปนการศึกษาเพื่อรูเทาทันสื่อ เพื่อสามารถ

นํามาใชประโยชนไดอยางเต็มศักยภาพ  

 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ  

 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (uses and gratifications theory)  

เปนการศึกษาท่ีเนนความสําคัญของผูรับสาร ในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยต้ังอยูบน 

ความเชื่อท่ีวา ผูรับสารเปนตัวกําหนดวาตนเองตองการอะไร จึงจะตอบสนอง 

ความพึงพอใจของตนเองได ดังนั้น ผูรับสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  

ซึ่งเปนพฤติกรรมท่ีผูใชสื่อถูกจูงใจใหเชื่อวาสื่อนั้นจะทําหนาท่ีไดตามท่ีผูใชสื่อแตละคน

ตองการ 

 แนวคิดหลักของการวิเคราะหการใชและความพึงพอใจของผูรับสารท่ีมีตอสื่อ 

อาจสรุปไดดังนี้ โดยสวนใหญในการเปดรับสารนั้น คนเรามีความต้ังใจท่ีจะแสวงหา
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ขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น เมื่อมีความต้ังใจท่ีแนนอนแลว 

การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรมท่ีกระทําไปอยางไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรม 

ท่ีมีเปาประสงคท่ีแนนอน (goal oriented activity) โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหา  

และเลือกใชสื่อตาง ๆ ท่ีมีอยู ซึ่งทิศทางท่ีบุคคลจะแสวงหา และใชสื่อประเภทใดนั้น 

จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้นความตองการดังกลาว 

ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (motivation) ท่ีจะผลักดันใหบุคคลเคล่ือนไหวเขาหาการใช

สื่อประเภทตาง ๆ (กาญจนา แกวเทพ, 2547, หนา 307) ในสวนของการรับรูคุณประโยชน

ของสื่อ ท้ังนี้ Kippax and Murray (1980, pp. 355-359) กลาววา ปจจัยดานประชากร เชน 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีอิทธิพลในการเลือกใชสื่อและการรับรูคุณประโยชนของสื่อ 

โดยเฉพาะดานอายุและการศึกษา 

 แนวทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจการใชสื่ออยูภายใตกรอบของ 

ทฤษฎีเชิงหนาท่ี (functional perspective) ซึ่งผูบริโภคเปนฝายใชสื่อตอบสนอง 

ความพอใจของตนเอง หรือสื่อถูกมองวามีหนาท่ีท่ีจะตองตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค (Rosengren, Wenner, & Palmgreen, 1985, pp. 11-13) การวิเคราะหเชิงหนาท่ี

ของสื่อมวลชนอยูบนความเชื่อท่ีวา พฤติกรรมและปรากฏการณตาง ๆ ในสังคมตางก็

เก่ียวของกันเชิงหนาท่ีตอกัน คือ มีความเก่ียวของกันอยางเปนระบบ ดังนั้น พฤติกรรม

ของผูบริโภค อาจอธิบายไดวา เกิดจากความตองการ ซ่ึงความตองการของแตละคน 

จะมีท่ีมาตางกัน ผลักดันใหมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อเพื่อตอบสนองความตองการ 

ของบุคคลนั้น ๆ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534ข, หนา 64) แนวคิดการใชประโยชนจากสื่อ 

และความพึงพอใจจึงเนนท่ีการอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่อง ซึ่งความตองการหรือแรงจูงใจ 

พฤติกรรมและความพึงพอใจจะเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ 

 Katz, Blumler, and Gurevitch (1974, p. 20) ไดสรุปแนวคิดการใชประโยชน

และความพึงพอใจจากสื่อไว ดังนี ้

 1.  ผูรับสารเปนผูถูกกระทํา แสวงหาสื่อท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจเพื่อสนอง

ตอความตองการท่ีมีอยูของแตละคน เปนการคนหาเหตุผลท่ีจะทําใหคนแสวงหา 

การเปดรับสื่อ 
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 2.  ผูรับสารใชสื่อเพื่อท่ีจะเติมเต็มความคาดหวัง หรือความพึงพอใจท่ีจะแสงหา

จากสื่อ 

 3.  ผูรับสารมีอิสระในการเลือกใชสื่อและเนื้อหาของสื่อท่ีสามารถสราง 

ความพึงพอใจจากการใชสื่อเพื่อสนองตอความตองการและแรงจูงใจ 

 4.  ผูรับสารแสดงความตองการ หรือแรงจูงใจในการใชสื่อท่ีภายในตนเอง 

ผานออกมาทางพฤติกรรมการใชสื่อ 

 5.  การศึกษาเพื่อทราบแรงจูงใจ และความพึงพอใจของการใชสื่อทําใหสามารถ

เขาใจถึงแนวโนมจองพฤติกรรม ลักษณะของสื่อและเนื้อหาท่ีจะเปดรับจากสื่อไดดีย่ิงขึ้น 

 Katz et al. (1974, p. 21) ไดทําการศึกษาแบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎี 

การใชประโยชนและความพึงพอใจ คือ ศึกษาเก่ียวกับ (1) สภาวะแวดลอมทางสังคม 

และสภาพจิตใจท่ีมีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การคาดคะเนเก่ียวกับ 

(4) สื่อและแหลงท่ีมาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางกันในการใชสื่อ 

และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด (6) ความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ 

และ (7) ผลอ่ืน ๆ ท่ีบางคร้ังมิไดคาดหมายมากอน หลักของการศึกษาการใชสื่อ 

เพื่อประโยชนและความพึงพอใจ สามารถแสดงออกเปนแบบจําลองได ดังแสดงในภาพ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  กระบวนการใชประโยชนสื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ 

ท่ีมา. จาก The Use of the Mass Communication: To Theory and Research (p. 21), by  

E. Katz, J. G. Blumler, and M. Gurevitch, 1974, Reading, MA: Addison-Wesley.  
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 แบบจําลองนี้อธิบายสภาวะของสังคมและสภาพจิตใจท่ีแตกตาง กอใหเกิด 

ความตองการในการใชสื่อท่ีแตกตางกันไป แตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภท 

จะตอบสนองความพึงพอใจไดตางกันไป ดังนั้น พฤติกรรมการใชสื่อท่ีแตกตางกัน 

ก็จะทําใหความพึงพอใจในการใชสื่อตางกันออกไป 

 การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 

มีขอสรุปท่ีไดรับการยอมรับกัน ดังนี้ (เสรี วงษมณฑา, 2542, หนา 128) 

 1. มนุษยจงใจท่ีจะแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกบังคับใหอาน ใหดู หรือฟง  

เพราะมนุษยเรามีทางเลือกท่ีจะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

 2. การใชสื่อมวลชนของมนุษยยอมมีจุดมุงหมาย 

 3.  สื่อสารมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอ่ืน ๆ อีกหลายอยาง ท่ีอาจตอบสนอง

ความตองการรับรูของมนุษยได 

 4.  มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้น

ในกรณีตาง ๆ กัน  

 จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จะเห็นไดวา การเลือกใชประโยชน

จากสื่อหรือความพึงพอใจในสื่อ เกิดจากหลาย ๆ สาเหตุ อาทิ สภาวะจิตใจ ความตองการ 

ความคาดหวัง ตัวสื่อ ฯลฯ ในสวนนี้จะเปนการอธิบายการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากสื่อเกาในสวนแอปพลิเคชันไลน ซึ่งผูวิจัยจะทําการศึกษาเปนสื่อใหม โดยจะศึกษา

ทฤษฎีการใชการใชประโยชนและความพึงพอใจในประเด็นท่ีเก่ียวของกันสื่อใหม 

 

ทฤษฎีความคาดหวังจากส่ือ 

 

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) เปนทฤษฎีหนึ่ง 

ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ และเปนหลักการท่ีพัฒนามาจากแนวคิด

ทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ โดยเนนเร่ืองการใชสื่อวา เปนพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น

อยางมีเปาหมายและเหตุผลตามหลักการท่ี Mr. Alfred Schutz นักสังคมวิทยา ไดเสนอ

แนวคิดทฤษฎีเชิงโครงสราง (structure approach) วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแตเปน
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พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยต้ังใจ เนื่องจากกอนท่ีมนุษยจะลงมือทําสิ่งใดตองวาดภาพในใจ

กอน แลววานี่ คือ สิ่งท่ีตนเองตองการทํา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534ก, หนา 92) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คอื 

 1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ สามารถเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 

และยังมีอิสระท่ีจะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ กลาวคือ

ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ  

 2.  แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรม

ท่ีผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 

 3. สิ่งสําคัญสําหรับแนวคิดนี ้คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวา หากพฤติกรรม

นี้เกิดขึ้น จะมีสิ่งใดตามมาในอนาคต 

 จากพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎ ีพฤติกรรมและแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวัง 

จึงถูกนํามาใชศึกษาผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ

ขององคประกอบตาง ๆ ได ดังแสดงในภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3  แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 

ท่ีมา. จาก การวิเคราะหผูรับสาร (หนา 93), โดย ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534ก, กรุงเทพ- 

มหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

 

 

แรงจูงใจ 

(motive) 

 

การคาดคะเน

ผลประโยชนที่จะไดรับ

(anticipated outcomes 

media expectations) 

 

 พฤติกรรม 

การเปดรับสื่อ 

(media exposure) 
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 Mcquail and Gurevitch (อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534ก, หนา 93) กลาวถึง

การประยุกตใชทฤษฎีนี้กับการศึกษาผูรับสารวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อเปนพฤติกรรม

อิสระ ผูรับสารจะแสวงหาขอมูลขาวสารเพี่อใหไดมาซึง่ผลประโยชนฉับพลัน  

หรือผลประโยชนท่ีจะตามมาในอนาคต ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูรับสารมองเห็นและตองการ 

 Galloway and Meek (1981, pp. 449-450) กลาวไววา ในบางคร้ังความคาดหวัง 

สามารถเกิดขึ้นเมื่อผูรับสารมีการปฏิสัมพันธกับสื่อ ซึ่งกอใหเกิดผลตอมา คือ ผูรับสาร

เกิดความคาดหวังตอสื่อหรือเนื้อหาสื่อเพื่อผลลัพธ คือ ความพึงพอใจท่ีจะไดรับ 

เมื่อมีการเปดรับสื่อ (exposure) และความพึงพอใจท่ีไดรับของบุคคลตอสื่อหนึ่ง ๆ  

อาจมากกวาหรือนอยกวาท่ีคาดหวังไวก็ได 

 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฎีท่ีมุงความสนใจท่ีศึกษาแรงจูงใจของ

บุคคลในการใชสื่อ ซึ่งแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อนั้นจะเกิดมาจากการคาดการณเอาไว

ลวงหนาแลววา สื่อแตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลทางบวกแกผูรับสารในลักษณะ

ใดบาง เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูหนังหรือละคร ก็จะไดรับรางวัลเปน

ความสนุกสนานบันเทิง เปนตน รางวัลท่ีเกิดตามมาจากการใชหรือการเปดรับสื่อนั้น 

จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีทําใหบุคคลกําหนดคุณคา (value) แกผลลัพธรางวัลแบบ

ตาง ๆ เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธเปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวา

ขาวสาร จึงเปดอานหนาละครในหนังสือพิมพกอนจะอานขาวเปนตน โดยผลลัพธ 

ท่ีเปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา ความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ (กาญจนา แกวเทพ, 2547, 

หนา 314-315) 

 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ อธิบายถึงการท่ีบุคคลใดมีความพึงพอใจตอสื่อ 

บุคคลนั้นยอมมีความคาดหวังจากสื่อนั้นกอนท่ีจะเกิดการใชสื่อและไดรับความพึงพอใจ 

ซึ่งทฤษฎีนี้สามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัยในสวนท่ีเก่ียวกับการคาดหวังในใจ 

และแรงจูงใจอันจะนําไปสูพฤติกรรมการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนของตํารวจ-

นครบาล 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การ วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เพื่อนําแนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดมาปรับใชในการวิจัย ดังนี้  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

 สุขุมาลย คิดรอบ (2552) ศึกษาเร่ือง การใชประโยชนและประเด็นทางสังคม

เก่ียวกับทวิตเตอรประเทศไทย พบวา ผูท่ีใชทวิเตอรทวิตเตอรในประเทศไทยมีวัตถุประสงค

ของการใชเพื่อติดตามขาวสารตาง ๆ สวนผูท่ีไมใชหรือเคยใชแตเลิกแลว คือ ผูท่ีไมสนใจ 

Social Network นอกจากนี้ พบวา ผูใชทวิตเตอรสวนใหญตระหนักรูในประเด็นสังคม

ดานจริยธรรมท่ัวไปในการใชเทคโนโลยีอยูในระดับสูง ในขณะท่ีในดานสวนตัว 

และดานเสรีภาพการแสดงออกอยูในระดับปานกลาง 

 สุฐิตา เรืองรองหิรัญญา (2554) ศึกษา เร่ืองการบริหารงานขาวบนเครือขายสังคม-

ออนไลน “ทวิตเตอร” ของเครือเนชั่น ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการรายงานบนทวิตเตอร

ของนักขาวเครือเนชั่น นักขาวรุนใหม ๆ จะมีความสามารถในการทํางานหลาย ๆ อยาง 

ไดในเวลาเดียวกัน ท่ีเรียกวา Mobile Journalist สวนรูปแบบของการทวิตขาวสาร 

โดยหลักการรีทวิตของนักขาวก็จะตองดูความถูกตองเปนหลัก โดยการควบคุมตรวจสอบ

คุณภาพและความถูกตองของขาว หากเปนการรายงานขาวนักขาวจะตองดูแลรับผิดชอบ 

โดยใชวิจารณญาณของตนเอง เพราะการรายงานขาวทางทวิตเตอรเปนการรายงานขาว

จากสถานท่ีเกิดเหตุ หรือขาวท่ีเกิดขึ้นทันที จึงไมสามารถผานขั้นตอนการประชุมขาว 

คัดกรองขาวในโตะขาว เหมือนการรายงานขาวทางสื่อหลัก 

 ชัชวนันท สันธิเดช (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการแสวงหาขอมูล 

ความสามารถในการใช และประโยชนท่ีไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน 

ท่ีเขารับการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร เปนวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม 

ในการเก็บขอมูล พบวา ผูเขารวมอบรมสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชและใชเทคโนโลยี-
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สารสนเทศในปริมาณท่ีมาก โดยสวนใหญใชในการทํางานเปนหลัก และใชในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารในระดับคอนขางสูง 

 กชพรรณ อุปริกชาติพงษ (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยความสําเร็จของชุมชนเสมือนจริง 

เพื่อสรางความสัมพันธ: กรณีศึกษา เว็บไซต Hi5 ในประเทศไทย พบวา ปจจัยของชุมชน

เสมือนจริง มีขอมูลการแนะนําวิธีใช โคดตกแตงเว็บไซต และปจจัยความนาเชื่อถือของ

ชุมชนเสมือนจริง เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกและสงผลใหสมาชิกมีความถ่ี 

ในการใชงานมากท่ีสุด สวนปจจัยในเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพของการทํางานของชุมชน

เสมือนจริง ระบบการจัดการสมาชิก ความนาเชื่อถือ โครงสรางพื้นฐาน หรือฟงกชัน 

การทํางานท่ีตอบสนองการใช 

 ธีรศานต สหัสพาศน (2554) ศึกษาเร่ือง การใชเครือขายสังคมออนไลน 

สูความสําเร็จธุรกิจ เจกเมง กวยเต๋ียวเนื้อตนตํารับเพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา แนวทางปฏิบัติ

ในการใชเครือขายสังคมออนไลนสูความสําเร็จของธุรกิจ มีท้ังสิ้น 3 แนวทาง ไดแก  

มีกระบวนการคิดในการวางแผนการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีรูปแบบชัดเจน  

ทําการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเพื่อรักษาฐานลูกคา ทําการประชาสัมพันธ 

เพื่อสรางความสัมพันธอันด ี

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปร แรงจูงใจ รวมถึงปจจัย 

ในการใชสื่อใหม พบวา ผูใชงานมีความคาดหวังในการใชสื่อใหม โดยสวนใหญ 

ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธองคกร และรายงานขาวสารตาง ๆ 

ซึ่งผูวิจัยจะไดนําตัวแปรเหลานี้มาเปนแนวทางในการทํากรอบแนวคิดในการวิจัยการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อใหมของบุคลากรในหนวยงานราชการ 

 จากการศึกษาพบวา มีงานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อใหมของบุคลากร

ในหนวยงานราชการ ไดแก 

 เจษฎา แกวษา (2555) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

(Facebook): กรณีศึกษา กําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปนใหญ 
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ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา ประชากรสวนใหญท่ีมีความสนใจ 

ในเครือขายสังคมออนไลนมีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด และประสิทธิภาพ 

ในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ดานความสนใจเทคโนโลยี ดานสภาพการทํางาน ดานการเขาถึง

การใชเทคโนโลยี ท้ังคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ดานความพรอมของอุปกรณ 

และเครือขายสัญญาณอินเทอรเน็ต และดานนโยบายของผูบังคับบัญชา จะพบวา มีเพียง

ดานเดียวท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ดานนโยบายของผูบังคับบัญชา 

 นิติ สัมฤทธิ์เดชขจร (2543) ศึกษาเร่ือง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ-

อาชญากรรมเพื่อสนับสนุนการสืบสวนในสถานีตํารวจ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศอาชญากรรมเพื่อสนับสนุนการสืบสวน 

ในสถานีตํารวจ โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดพัฒนาระบบสารสนเทศอาชญากรรมเพื่อใช 

ในการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวย แฟมขอมูล ซึ่งเปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับอาชญากรรม

ไดแก ขอมูลบุคคล ขอมูลสถานี ขอมูลกลุมคน ขอมูลรถรับจาง และขอมูลทางคดี 

ท่ีไดรับมอบหมายใหสืบสวนจากพนักงานสอบสวน จากนั้นไดทดสอบระบบ ผลท่ีได

จากการทดสอบพบวา สามารถชวยในการสืบคนขอมูล และติดตามผลการสืบสวน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

 จากขอมูลดังกลาว พบวา หนวยงานราชการไดนําสื่อใหมมาใชในหนวยงาน  

ซึ่งพบวา เจาหนาท่ีในหนวยงานมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อใหม ๆ มากขึ้น ซึ่งปจจัย

ในการเปดรับสื่อมาจากหลาย ๆ ดาน เชน สภาพการทํางาน ความสนใจในเทคโนโลยี 

การเขาถึงอินเทอรเน็ต หรือการท่ีสื่อเขามาชวยใหการทํางานสะดวก รวดเร็ว และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ผูวิจัยไดศึกษาผลลัพธและตัวแปร เพื่อนํามาพัฒนา

แบบสอบถาม และการหาตัวแปรในการวิจัยการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใชประโยชน 

 งานวิจัยท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใชประโยชน 

มีดังนี้  
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 วรรณพร กล่ินบัว (2554) ศึกษาเร่ือง การสรางเครือขายทางสังคมผาน 

www.facebook.com ของกลุมคนวัยทํางาน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ และการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิจัย

พบวา การสื่อสารของผูเลนวัยทํางาน มีรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง คือ การสื่อสารผาน

ชองทางแสดงความคิดเห็นและการสื่อสารผานชองทาง Chat โดยออนไลนพรอมกัน

สองทาง หรือฝากขอความทาง Inbox สวนทัศนคติ มีท้ังทางบวก ทางลบ และนิ่งเฉย 

ขึ้นอยูกับประสบการณตรง หรือขาวตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทางสังคม 

 นัณฑศิตา ชูรัตน (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการประชาสัมพันธ

เว็บไซตผานการเชื่อมตอกับระบบเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค ผลการศึกษาพบวา 

การประชาสัมพันธเว็บไซตผานการเชื่อมตอกับระบบเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 

พบวา มีจํานวนผูเขาใชงานเว็บไซต และทําใหเว็บไซตเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประชาสัมพันธท่ียังไมผานการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย  

เฟซบุก 

 ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

ทําการศึกษาเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาระบบและแอปพลิเคชันใหมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ ใชวิธีสุมตัวอยางในการเก็บขอมูล จากการศึกษาพบวา ปจจัยทาง

ประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ลักษณะงานท่ีทํามีความสัมพันธกับความถ่ีและชวงเวลาใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี แรงจูงใจในการใชมีความสัมพันธกับ

กิจกรรมท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคล่ือนที 

 ขนบพันธุ ไตรยพืชน (2544) ศึกษาเร่ือง การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช 

ในการจัดระบบจราจรใหมีประสิทธิภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัย 

คร้ังนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมบทความ เอกสาร และขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวของกับการจัดระบบจราจร และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและ

ผูรับผิดชอบในการพัฒนาระบบ จากการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีท่ีทําการพัฒนาระบบการ

รายงานสภาพจราจรผานอินเทอรเน็ต 90% มีความรูและความเขาใจในการนําเทคโนโลยี
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มาใช และเจาหนาท่ีเห็นวา กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานสภาพ

การจราจรมีประสิทธิภาพประมาณ 90% เมื่อเปรียบเทียบกับงบประมาณในการจัดทํา 

โดยเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจมาก สวนประชาชนมีความพึงพอใจปานกลาง 

 นลินี เพิ่มตอศักดิ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยแหงความสําเร็จในการใชเครือขาย-

สังคมสรางชุมชนออนไลนในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาโครงการปริญญาตรีและ 

ปริญญาโทภาคพิเศษ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา 

โครงการท่ีประสบความสําเร็จในการใชเครือขายสังคม คือ โครงการท่ีมีปจจัยสําเร็จ 

ครบ 6 ดาน ในการใชเครือขายสังคม คือ ดานวัตถุประสงค ดานสมาชิก ดานเนื้อหา  

ดานกิจกรรม ดานความเชื่อมั่น และดานผลิตภัณฑ 

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน เปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสื่อออนไลนและ 

การสื่อสารผานสื่อใหม โดยพบวา การใชประโยชนและความพึงพอใจตอสื่อใหมนั้น 

เกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ เชน ประสบการณในการใชสื่อ วัตถุประสงคท่ีใช กิจกรรม 

ท่ีใช หรือแมกระท่ังชวงเวลาท่ีใช ผูวิจัยไดนําแนวทางเหลานี้มาพัฒนาระเบียบวิธีวิจัย 

การเลือกใชทฤษฎี รวมถึงการทําแบบสอบถาม 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

 ในสวนของการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

มีผูวิจัยไว ดังนี้ 

 สมเกียรติ พงษจํานงค (2553) ศึกษาเร่ือง ประสทิธิภาพของการใชเทคโนโลยี-

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนของขาราชการตํารวจฝายปฏิบัติการขาว 3, 4  

กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล โดยพบวา ความคิดเห็น

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุด ดังนี้  

ดานขาวกรอง ดานการสืบสวนในลักษณะท่ีเปนสายลับ ดานการเฝาตรวจ ผลการ-

เปรียบเทียบประสิทธิภาพขาราชการตํารวจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ 

อายุราชการ และระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานสืบสวนหาขาวในภาพรวมไมแตกตางกัน  
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แตเมื่อแยกเปนรายดาน คือ ดานขาวกรองพบวา อายุ และอายุราชการแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 

 ผดุงศิลป สุยะ (2552) ศึกษาเร่ือง ระดับการยอมรับเทคโนโลยีของขาราชการ

สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา การยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ประสบการณทํางาน ระดับ-

การศึกษา และการอบรมท่ีเก่ียวของตางกัน มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตางกัน 

 สมโภชน เข็มเพชร (2552) ศึกษาเร่ือง ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ: กรณีศึกษา กองบังคับการปราบปราม ผลการศึกษา

พบวา ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ แผนกงาน

ท่ีปฏิบัติ ลักษณะการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และการสื่อสารมาใชงาน 

 วีระวัฒน คูเมือง (2551) ศึกษาเร่ือง ความตองการเพิ่มสมรรถภาพในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจภูธร จังหวัด-

สมุทรปราการ มีความตองการเพิ่มสมรรถภาพในภาพรวมทุกดานในระดับมาก ไดแก 

ดานการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ดานการใชแอปพลิเคชันสําเร็จรูป ดานการใช

คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการแกปญหา

และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร โดยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ชั้นยศ ตําแหนง 

และสายงานท่ีตางกัน มีความตองการเพิ่มสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 โชคชัย สุทธิฤทธิ์ (2549) ศึกษาเร่ือง อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม  

โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา อุปสรรคดานปองกันและปราบปราม

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนอันดับหนึ่ง 

รองลงมา คือดานงบประมาณ ดานบุคลากร อันดับสุดทาย คือ การบริหารจัดการ 
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 วิรัตน ราชณรงค (2547) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเปนปญหา 

ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาพนักงานตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณี

ตํารวจภูธรเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานอุปสรรคท่ีสําคัญ ไดแก เคร่ืองมือ  

และอุปกรณในการทํางาน 

 การงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของตํารวจ 

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธตอการใชประโยชนเทคโนโลยี 

ผูวิจัยจึงไดนําแนวทางมาปรับใชในการหาตัวแปร และสรางแบบสอบถาม จึงเปนประเด็น

สําคัญวา การนําระบบแอปพลิเคชันไลนมาใชในการสั่งการ กอใหเกิดประโยชนตอ 

การปฏิบัติหนาท่ีและทําใหการความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน เพศ อายุ อายุราชการ การศึกษา ชั้นยศ ตําแหนง 

สายงาน ฯลฯ 

 ดังนั้น การนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารแอปพลิเคชันไลนมาใชในการปฏิบัติงาน

ของตํารวจนครบาลตองพิจารณาวางแนวทางใหเหมาะสมกับคุณลักษณะทางเทคโนโลยี 

ความรวดเร็ว ตลอดจนจุดแข็งจุดออนตาง ๆ ของแอปพลิเคชันไลน 

 ผูวิจัยจึงตองการศึกษา คนหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใช

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตอการดําเนินงานของหนวยงานตํารวจในการดูแลความสงบเรียบรอยของประชาชน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําไปเปนแนวทาง 

ในการดําเนินงานวิจัย ซึ่งอยูในบทท่ี 3 ตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

จากแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา เจาหนาท่ีตํารวจมีความตองการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความ 

พึงพอใจและการใชประโยชนจากแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล ผูวิจัยไดกําหนด

รูปแบบเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ตามลําดับ 

ดังตอไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 4. วิธีการรวบรวมขอมูล 

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตํารวจนครบาล จํานวน 6,930 คน 

(สํานักงานตํารวจแหงชาติ, สํานักงานกําลังพล, 2553)  

 2.  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยโดยใชสูตรของ Yamane (1973, p. 1088) ท่ีระดับ

ความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง รอยละ 95 โดยระดับความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

รอยละ 5 

 

 



 สูตรในการคํานวณหากลุมตัวอยาง 
 

 n  =  

 

 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N  =  จํานวนประชากร 

 e  =  ความคลาดเคล่ือนของประชากรกลุมตัวอยาง 

 แทนคาตามสูตรไดผล ดังนี ้
 

 n = 

 

 n  =  378.17 

 ผูวิจัยจะใชขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 378 คน 

 

วิธีการสุมตัวอยาง 

 

 1.  ใชวิธีการสุมตัวอยางตํารวจนครบาลดวยวิธีสุมตัวอยางแบบกลุม (cluster 

sampling) โดยเก็บขอมูลจากสถานีตํารวจในกรุงเทพมหานคร  

 2. ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเก็บขอมูลตํารวจนครบาล

ท่ีใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน จนกวาจะไดตัวอยางครบ 378 ตัวอยาง 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ แบงตัวแปรออกเปน 2 ตัว คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1.1 ลักษณะทางประชากร 

  1.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 

N 

1 + Ne2 

6,930 

1 + (6,960 x (0.05)2)  
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  1.3 ความสนใจดานเทคโนโลยีสื่อสาร 

  1.4 ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

  1.5 การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน 

  1.6 ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

 2. ตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจและการใชประโยชนจากแอปพลิเคชันไลน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีผูวิจัยสรางขึ้น 

เพื่อศึกษาสภาพการใชและหาความสัมพันธของตัวแปรกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชน แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร  

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนา 

ในอาชีพตํารวจ 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสนใจดานเทคโนโลยีสื่อสาร 

และประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม 

 ตอนท่ี 5 เปนสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน  

 ตอนท่ี 6 เปนสอบถามเก่ียวกับปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

 สําหรับ ตอนท่ี 3-6 เปนการเลือกแบบสอบถามเปนแบบการประมาณคา (rating 

scale) โดยมีการกําหนดระดับใหเลือกตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ระดับความไมเห็นดวย 

 ระดับ 1 หมายถึง ระดับความไมเห็นดวยเลย 
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 เกณฑการประเมินคาวัดระดับอยู 5 ระดับ การแปลความหมายคาเฉล่ียโดยผูวิจัย

เลือกใชวิธีการของ Best (อางถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 257) ดังนี้  

 ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 

 ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยมาก 

 ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมายความวา ระดับความเห็นดวยปานกลาง 

 ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมายความวา ระดับความไมเห็นดวย 

 ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมายความวา ระดับความไมเห็นดวยเลย  

 ตอนท่ี 7 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล โดยเลือกแบบสอบถาม 

เปนแบบการประมาณคา (rating scale) โดยมีการกําหนดระดับใหเลือกตอบ 5 ระดับ ดังนี ้

 ระดับ 5 หมายถึง การใชประโยชนมากท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด  

 ระดับ 4 หมายถึง การใชประโยชนมาก/พึงพอใจมาก  

 ระดับ 3 หมายถึง การใชประโยชนปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง  

 ระดับ 2 หมายถึง การไมคอยใชประโยชน/ไมพึงพอใจ 

 ระดับ 1 หมายถึง การไมใชประโยชนเลย/ไมพึงพอใจเลย 

 เกณฑการประเมินคาวัดระดับอยู 5 ระดับ การแปลความหมายคาเฉล่ียโดยผูวิจัย

เลือกใชวิธีการของ Best (อางถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 257) ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมายความวา  มีการใชประโยชนมากท่ีสุด/ 

     พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมายความวา  มีการใชประโยชนมาก/ 

     พึงพอใจมาก 

 ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมายความวา  มีการใชประโยชนปานกลาง/ 

     พึงพอใจปานกลาง 

 ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมายความวา  การไมคอยใชประโยชน/ 

     พึงพอใจนอย 

 ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมายความวา  การไมใชประโยชนเลย/ 

     พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  ศึกษาแนวทางหรือแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 2.  นิยามและกําหนดขอบขายของตัวแปรท่ีจะวัด 

 3. นํามารางแบบสอบถามสรางขอคําถามเปนแบบสอบถามตรวจเช็ครายการ 

และสรางเปนมาตรประเมินคา (rating scale)  

 4.  นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนออาจารยท่ีปรึกษาหาแนวทางแกไขแลว 

ใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการสรางเคร่ืองมือและดานการศึกษา 

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา พรอมท้ังพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษา

ท่ีใชในแบบสอบถามและนําเคร่ืองมือไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

 5. วิเคราะหคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of 

Item-Objective Congruence) และคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.5 ขึ้นไป 

นําไปทดลองใช 

 6. แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับตํารวจท่ีใชไลนในการ-

ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามท่ีมิใชกลุมตัวอยาง เพื่อนํามาคํานวณหาคาความสัมพันธ

รายขอกับคะแนนรวมแตละดาน (item test correlation) และหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามท่ีสรางขึ้น นําแบบสอบถามท่ีไดคัดขอคําถามเฉพาะขอดีไวมาคํานวณหา

คาความเชื่อมั่น (reliability) ท้ังฉบับโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) หากคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑจึงจะสามารถ 

นําแบบสอบถามนี้ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยคร้ังนี้ได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังนี้  
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 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสํารวจกับกลุมตัวอยางท้ังหมด 378 คน ใชระยะเวลา

ในการเก็บขอมูล 3 เดือน  

 2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ  

 3. นําแบบสอบถามท่ีไดจากการสํารวจไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

โดยใชวิธีทางสถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ

ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่อใชบรรยายลักษณะขอมูลท่ัวไปของ 

กลุมตัวอยางทําการวิเคราะหโดยใชรอยละ (percentage) 

 2.  ระดับความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล 

มาทําการวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย (Mean-- X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation--SD) 

 3. การ ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย t test (independent sample)  

และเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลมากกวา 2 ดาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวน

ชนิดทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยวิธี

ของ Least Significant Difference (LSD) 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก 
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 1. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของ

กลุมตัวอยางจะนําสถิติประเภทความถ่ี (frequency) คารอยละมาใชในการวิเคราะห 

โดยเสนอผลการวิเคราะหดวยการจําแนกเปนตารางของตัวแปรแตละประเภทเรียง

ตามลําดับ 

 2.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในสวนท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล โดยการวิเคราะห

คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3. ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย t test (independent sample) และเปรียบเทียบ

ความแตกตางของขอมูลมากกวา 2 ดาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนชนิดทางเดียว 

(One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตางจะทําการทดสอบดวยวิธีของ Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สําหรับขอมูลท่ีเปนคุณลักษณะท่ีเปนคําถามปลายเปดผูวิจัยจะนํามาเปนขอมูล

เพื่อใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในคร้ังนี้ ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ไว คือ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 

เปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 378 คน ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิเคราะหผลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows ณ สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งมีลําดับผลการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

และประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสาร

และสั่งการในหนวยงาน 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

ตอนท่ี 7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน 

 ตอนท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 รายละเอียดตาง ๆ ของผลการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดนี้ ไดนําเสนอออกมา 

ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับดังกลาวขางตน ดังนี้ 

 

 

 

 



ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 

ตาราง 1 

จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. กองบังคับการท่ีสังกัด   

บก.น 1  41 10.8 

บก.น 2 43 11.4 

บก.น 3 49 13.0 

  บก.น 4 34 9.0 

  บก.น 5 39 10.3 

บก.น 6 68 18.0 

บก.น 7 33 8.7 

บก.น 8 35 9.3 

  บก.น 9 36 9.5 

รวม 378 100.0 

2. เพศ   

ชาย 365 96.6 

หญิง 13 3.4 

รวม 378 100.0 

3. อายุ   

ไมเกิน 20 ป 9 2.4 

21-30 ป 54 14.3 

31-40 ป 66 17.4 

41-50 ป 167 44.2 

51-60 ป 82 21.7 

รวม 378 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

4. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 132 34.9 

ปริญญาตรี 194 51.3 

สูงกวาปริญญาตรี 52 13.8 

รวม 378 100.0 

5. รายไดตอเดือน   

10,001-15,000 บาท 45 11.9 

15,001-20,000 บาท 45 11.9 

25,001-25,000 บาท 107 28.3 

25,001-30,000 บาท 116 30.7 

30,001 บาทขึ้นไป 65 17.2 

รวม 378 100.0 

6. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ   

อํานวยการ 72 19.0 

สอบสวน 48 12.7 

สืบสวน 37 9.8 

ปองกันและปราบปราม 145 38.4 

จราจร 76 20.1 

รวม 378 100.0 

7. ระดับชั้นยศ   

ส.ต.ต. 40 10.6 

ส.ต.ท. 5 1.3 

ส.ต.อ. 6 1.6 

จ.ส.ต. 34 9.0 

ด.ต. 133 35.2 

41 



ตาราง 1 (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ร.ต.ต. 67 17.7 

ร.ต.ท. 54 14.3 

ร.ต.อ. 16 4.2 

พ.ต.ต. 3 0.8 

พ.ต.ท. 20 5.3 

รวม 378 100.0 

8. ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

(อายุราชการ)  

  

1-5 ป 47 12.4 

6-10 ป 26 6.9 

11-15 ป 28 7.4 

16-20 ป 81 21.4 

21-25 ป 89 23.6 

26 ปขึ้นไป 107 28.3 

รวม 378 100.0 

 

 จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 378 คน กองบังคับการท่ีสังกัดสวนใหญ 

คือ บก.น 6 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.0 บก.น 3 จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

13.0 บก.น 2 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.4 บก.น 1 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 

10.8 บก.น 5 จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.3 บก.น 9 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 

9.5 บก.น 8 จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.3 บก.น 4 จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.0 

และกลุมท่ีนอยท่ีสุด คือ บก.น 7 จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.7 

 เพศชายจํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 96.6 และเพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 3.4 
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 อายุ 41-50 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมา คือ อายุ 51-60 ป 

จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.5 อายุ 31-40 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.4  

อายุ 21-30 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และกลุมท่ีนอยท่ีสุด คือ อายุไมเกิน  

20 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือ  

ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.9 และกลุมท่ีนอยท่ีสุด คือ สูงกวา

ปริญญาตรี 52 คน คิดเปนรอยละ 13.8 

 รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.7 

รองลงมา คือ รายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 28.3 รายได 

30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และกลุมท่ีนอยท่ีสุด คือ รายได 

10,001-15,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.9 รายได 15,001-20,000 บาท 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.9  

 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ปองกันและปราบปราม จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 

38.4 รองลงมา คือ จราจร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.1 อํานวยการ จํานวน 72 รูป 

คิดเปนรอยละ 19.0 สอบสวน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และกลุมท่ีนอยท่ีสุด 

คือ สืบสวน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.8 

 ระดับชั้นยศ ด.ต. จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมา คือ ร.ต.ต. 

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ร.ต.ท. จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ส.ต.ต.

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.6 จ.ส.ต. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.0 พ.ต.ท. 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ร.ต.อ. จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ส.ต.อ. 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ส.ต.ท. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และกลุมท่ี 

นอยท่ีสุด คือ พ.ต.ต. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  

 อายุราชการ 26 ปขึ้นไป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมา คือ  

อายุราชการ 21-25 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.6 อายุราชการ16-20 ป จํานวน  

81 คน คิดเปนรอยละ 21.4 อายุราชการ 1-5 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.4  

อายุราชการ 11-15 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.4 และกลุมท่ีนอยท่ีสุด คือ  

อายุราชการ 6-10 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน 

 

ตาราง 2  

จํานวนรอยละของการใชแอปพลิเคชันไลน เก่ียวกับทานใชแอปพลิเคชันไลนบอยแคไหน 

ทานใชแอปพลิเคชันไลนบอยแคไหน จํานวน รอยละ 

ใช 1-2 วันตอสัปดาห 38 10.0 

ใช 3-4 วันตอสัปดาห 52 13.8 

ใช 5-6 วันตอสัปดาห 51 13.5 

ใช 7 วันตอสัปดาห 237 62.7 

รวม 378 100.0 

 

 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบ 7 วันตอสัปดาห จํานวน 237 คน 

คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมา คือ 3-4 วันตอสัปดาห จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.85 

5-6 วันตอสัปดาห จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และกลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือ 1-2 วัน

ตอสัปดาห จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.0  

 

ตาราง 3 

จํานวนรอยละของการใชแอปพลิเคชันไลน เก่ียวกับระยะเวลาเฉล่ียในการใช 

แอปพลิเคชันไลน 

ระยะเวลาเฉล่ียในการใชแอปพลิเคชันไลน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ชั่วโมง 144 38.1 

ระยะเวลาเฉล่ีย 1-2 ชั่วโมง 121 32.0 

ระยะเวลาเฉล่ีย 3-4 ชั่วโมง 91 24.1 

มากกวา 4 ชั่วโมง 22 5.8 

รวม 378 100.0 
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 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบมากกวา 4 ชั่วโมง จํานวน 144 คน 

คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมา คือ ระยะเวลาเฉล่ีย 1-2 ชั่วโมง จํานวน 121 คน คิดเปน

รอยละ 32.0 ระยะเวลาเฉล่ีย 3-4 ชั่วโมง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และกลุมท่ีมี

นอยท่ีสุด คือ มากกวา 4 ชั่วโมง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

 

ตาราง 4 

จํานวนรอยละของการใชแอปพลิเคชันไลน เก่ียวกับใชแอปพลิเคชันไลนในชวงเวลาใด 

ทานใชแอปพลิเคชันไลนในชวงเวลาใด จํานวน รอยละ 

เวลา 07.00-10.00 น. 44 11.7 

เวลา 10.01-13.00 น. 154 40.7 

เวลา 13.01-16.00 น. 46 12.2 

เวลา 16.01-19.00 น. 56 14.8 

เวลา 19.01-22.00 น. 65 17.2 

เวลา 22.01 น. เปนตนไป 13 3.4 

รวม 378 100.0 

 

 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบ เวลา 10.01-13.00 น. จํานวน 

154 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา คือ เวลา 19.01-22.00 น. จํานวน 65 คน คิดเปน

รอยละ 17.2 เวลา 16.01-19.00 น. จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เวลา 13.01-16.00 น. 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.2 เวลา 07.00-10.00 น. จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.7 

และกลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือ เวลา 22.01 น. เปนตนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.4 
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ตาราง 5 

จํานวนรอยละของการใชแอปพลิเคชันไลน เก่ียวกับใชแอปพลิเคชันไลน ณ สถานท่ีใด

มากท่ีสุด 

ทานใชแอปพลิเคชันไลน ณ สถานท่ีใด 

มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

ท่ีทํางาน 111 29.4 

บานพัก 36 9.5 

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 37 9.8 

ทุกสถานท่ี 194 51.3 

รวม 378 100.0 

 

 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบทุกสถานท่ี จํานวน 194 คน  

คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือ ท่ีทํางาน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 29.4 

ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และกลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือ 

บานพัก จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.5 

 

ตาราง 6 

จํานวนรอยละของการใชแอปพลิเคชันไลน เก่ียวกับใชแอปพลิเคชันไลนผานอุปกรณใด 

ทานใชแอปพลิเคชันไลน ณ สถานท่ีใด 

มากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

คอมพิวเตอร PC 29 7.7 

คอมพิวเตอรพกพา (notebook)  4 1.1 

สมารทโฟน 321 84.9 

คอมพิวเตอรแท็บเล็ต 24 6.3 

รวม 378 100.0 
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 จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบสมารทโฟน จํานวน 321 คน  

คิดเปนรอยละ 84.9 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร PC จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.7 

คอมพิวเตอรแท็บเล็ต จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และกลุมท่ีมีนอยท่ีสุด คือ 

คอมพิวเตอรพกพา (notebook) จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 

 

ตาราง 7  

คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ

ตํารวจ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพตํารวจ  X .. SD แปลความ 

1. งานท่ีทานทําเปนงานท่ีตรงกับความสามารถ 3.94 0.916 มาก 

2. งานของทานมีความมั่นคง  4.28* 0.839 มาก 

3. ทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้น 3.61 1.160 มาก 

4. ทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํา 3.46 1.085 ปานกลาง 

5. ทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 3.65 1.153 มาก 

6. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญจาก 

ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ 3.75 0.868 มาก 

7. หนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนา 

บุคลากร 3.63 0.985 มาก 

8. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอ 3.66 0.927 มาก 

9. ทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 3.75 0.988 มาก 

คาเฉล่ีย 3.74 0.991 มาก 

*หมายถึง คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 

 

47 



 จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความกาวหนาในอาชีพตํารวจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74) คือ มีความเห็นวา

อาชีพตํารวจมีความกาวหนามาก เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ดานงานของทานมีความมั่นคง  

สูงท่ีสุด ( X = 4.28) รองลงมา คือ เปนงานท่ีตรงกับความสามารถ ( X = 3.94)  

และทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ ซึ่งเทากันกับ

ทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจ ( X = 3.75)  

 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสนใจดานเทคโนโลย ี

การส่ือสารและประสบการณดานการส่ือสารผานส่ือใหม 

 

ตาราง 8 

คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร X . SD แปลความ 

1. ทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตอยูเสมอ 3.70 0.841 มาก 

2. ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตอยูเสมอ 3.80* 0.800 มาก 

3. ทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 3.44 0.868 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.65 0.836 มาก 

*หมายถึง คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 

 จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความสนใจดานเทคโนโลยี- 

การสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.65) คือ มีความสนใจดานเทคโนโลยี- 

การสื่อสารมาก เมื่อจําแนกรายดาน พบวา การติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและ

อินเทอรเน็ตอยูเสมอสูงท่ีสุด ( X = 3.80) รองลงมา คือ มีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับ
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เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ และมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ตเปนอยางดี ( X = 3.70 และ X = 3.44) ตามลําดับ  

 

ตาราง 9 

คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสบการณการสื่อสารผานสื่อใหม 

ประสบการณการสื่อสารผานสื่อใหม X . SD แปลความ 

1. ทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ  

ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 3.34 0.953 ปานกลาง 

2. ทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา 3.63 1.006 มาก 

3. ทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

ในระดับเบ้ืองตนได 3.78* 0.856 มาก 

4. ทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา 3.66 0.947 มาก 

5. ทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม 

อัพโหลดวิดีโอ 3.51 0.974 มาก 

6. ทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญ 3.37 0.892 ปานกลาง 

7. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิง 3.36 0.971 ปานกลาง 

8. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษา 

หาความรู 3.71 0.921 มาก 

9. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงาน 3.71 0.946 มาก 

คาเฉล่ีย 3.56 0.940 มาก 

*หมายถึง คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 

 จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียของประสบการณการสื่อสาร

ผานสื่อใหม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.56) คือ มีประสบการณในการสื่อสาร 

ผานสื่อใหมมาก เมื่อจําแนกรายดาน พบวา สามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

ในระดับเบ้ืองตนไดสูงท่ีสุด ( X = 3.78) รองลงมา คือ ใชเครือขายสังคมเพื่อศึกษา 

หาความรู เทากันกับใชเครือขายสังคมเพื่อการปฏิบัติงาน ( X = 3.71)  
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการส่ือสารและส่ังการในหนวยงาน 

 

ตาราง 10 

คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการ 

ในหนวยงาน 

การใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสาร 

และสั่งการในหนวยงาน 

X . SD แปลความ 

1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใช 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 4.26* 0.744 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใช 

แอปพลิเคชันไลนในการสั่งการหรือมอบหมายงาน 4.10 0.771 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบาย

สนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการปฏิบัติงาน 4.03 0.868 มาก 

4. มีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชา 

กับผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 4.06 0.799 มาก 

5. ทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลน 

ไดอยางทันทวงที 4.00 0.857 มาก 

6. ทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 3.83 0.969 มาก 

คาเฉล่ีย 4.05 0.834 มาก 

*หมายถึง คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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 จากตาราง 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียของการใชแอปพลิเคชันไลน

ในการสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05) คือ มีการใช

แอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการในหนวยงานมาก เมื่อจําแนกรายดาน พบวา  

 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

สูงท่ีสุด (X = 4.26) รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน

ในการสั่งการหรือมอบหมายงาน และความสะดวกในการติดตอสื่อสารกันระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน ( X = 4.10 และ X = 4.06) 

ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

 

ตาราง 11  

คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน X . SD แปลความ 

1. ทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม 

อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพท 3.49 1.161 ปานกลาง 

2. การพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน 

เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําให 

การปฏิบัติงานไมคลองตัว 3.27 1.042 ปานกลาง 

3. ทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวย 

แอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจากสัญญาณ-

อินเทอรเน็ตไมดี 3.59* 1.008 มาก 

4. ทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลนจะทําใหระบบ-

การสั่งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 3.56 0.962 มาก 

5. ทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผาน 

แอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงาน 

ท่ีผิดพลาด 3.16 0.962 ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน X . SD แปลความ 

6. ทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใช 

เอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม  

หรือผิดเปาหมายท่ีจะสง 2.97 0.992 ปานกลาง 

7. ทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสง

ขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําให 

เกิดความเสียหายรายแรง 3.53 1.081 มาก 

คาเฉล่ีย 3.37 1.029 ปานกลาง 

*หมายถึง คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

 

 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียของปญหาในการใช 

แอปพลิเคชันไลน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) คือ มีปญหาในการใช 

แอปพลิเคชันไลนปานกลาง เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ปญหาการปฏิบัติงาน 

ดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีสูงท่ีสุด ( X = 3.59) 

รองลงมา คือ การใชแอปพลิเคชันไลนจะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

และการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาด 

ในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิดความเสียหายรายแรง 

( X = 3.56 และ X = 3.53) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

 

ตาราง 12 

คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน X . SD แปลความ 

1. ทําใหการสนทนา/ติดตอสื่อสารสะดวกและงายขึ้น 4.19 0.84 มาก 

2. ทําใหกลาคุยแสดงความคิดเห็นมากขึ้นในกลุมสนทนา 3.89 0.91 มาก 

3. ทําใหมีเครือขายการทํางานเพิ่มมากขึ้น 3.93 0.89 มาก 

4. ทําใหรับทราบขาวสารและสถานการณไดมากขึ้น 4.09 0.85 มาก 

5. ทําใหสามารถสงขาวและขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว

มากขึ้น 4.12 0.87 มาก 

6. ทําใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 

มากขึ้น 4.04 0.89 มาก 

7. ทําใหมีความเปนสวนตัว 3.50 1.09 มาก 

8. ทําใหลดคาใชจายในการโทรศัพท 3.59 1.15 มาก 

9. ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 3.75 0.99 มาก 

10. ทําใหรูสึกวาเปนคนทันสมัยมากขึ้น 3.82 0.99 มาก 

11. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสารกับ

ผูรวมงานในหนวยงาน 3.95 1.01 มาก 

12. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสารกับ

หนวยงานอ่ืน 3.20 1.34 ปานกลาง 

13. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสารกับ

แหลงขาว 2.97 1.39 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน X . SD แปลความ 

14. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรับ-สงขอมูล 

ในการปฏิบัติงาน 3.62 1.14 มาก 

15. ทานใชแอปพลิเคชันไลนสงเอกสารสําคัญทางราชการ

ใหเพื่อนรวมงาน 3.37 1.15 ปานกลาง 

16. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรายงานสถานการณ

แกเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.65 1.06 มาก 

17. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรายงานผล 

การปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 3.53 1.07 มาก 

18. ทานใชแอปพลิเคชันไลนเพื่อรอรับการสั่งการจาก

ผูบังคับบัญชา 3.47 1.09 ปานกลาง 

19. ทานจัดต้ังกลุมไลนเพื่อการปฏิบัติงาน 3.65 1.09 มาก 

20. ทานเขารวมกลุมไลนเพื่อการปฏิบัติงาน 3.69 1.14 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.76 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 12 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.76 จําแนกในแตละขอพบวา 

 

ขอที่มีผูเลือกอยูในระดับมาก 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะทําใหการสนทนา/

ติดตอสื่อสารสะดวกและงายขึ้น เปนอันดับแรก มีคะแนนระดับการใช เทากับ 4.19 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะทําใหสามารถ 

สงขาวและขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เปนอันดับสอง มีคะแนนระดับการใช 

เทากับ 4.12 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะทําใหรับทราบ

ขาวสารและสถานการณไดมากขึ้น เปนอันดับสาม มีคะแนนระดับการใช เทากับ 4.09 
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 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะทําใหสามารถ

รายงานผลการปฏิบัติงานไดรวดเร็วมากขึ้น เปนอันดับสี่ มีคะแนนระดับการใช เทากับ 

4.04 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะใชแอปพลิเคชันไลน

ในติดตอสื่อสารกับผูรวมงานในหนวยงาน เปนอันดับหา มีคะแนนระดับการใช เทากับ 

3.95 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะทําใหมีเครือขาย

การทํางานเพิ่มมากขึ้น เปนอันดับหก มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.93 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะทําใหกลาคุย 

และแสดงความคิดเห็นมากขึ้นในกลุมสนทนา เปนอันดับเจ็ด มีคะแนนระดับการใช 

เทากับ 3.89 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะทําใหรูสึกวา 

เปนคนทันสมัยมากขึ้น เปนอันดับแปด มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.82 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะทําใหประสิทธิภาพ

ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น เปนอันดับเกา มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.75 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะใชเขารวมกลุมไลน

เพื่อการปฏิบัติงาน เปนอันดับสิบ มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.69 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะใชจัดต้ังกลุมไลน

เพื่อการปฏิบัติงาน เปนอันดับสิบ มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.65 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะใชแอปพลิเคชันไลน

ในการรายงานสถานการณแกเพื่อนรวมงานในหนวยงาน เปนอันดับสิบเอ็ด มีคะแนน

ระดับการใช เทากับ 3.65 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะใชแอปพลิเคชันไลน

ในการรับ-สงขอมูลในการปฏิบัติงาน เปนอันดับสิบสอง มีคะแนนระดับการใช เทากับ 

3.62 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะทําใหลดคาใชจาย

ในการโทรศัพท เปนอันดับสิบสาม มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.59 
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 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เปนอันดับสิบสี่ มีคะแนนระดับ

การใช เทากับ 3.53 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะทําใหมีความเปน

สวนตัว เปนอันดับสิบสิบหา มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.50 

 

ขอที่มีผูเลือกอยูในระดับปานกลาง 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะใชแอปพลิเคชันไลน 

เพื่อรอรับการสั่งการจากผูบังคับบัญชา เปนอันดับแรก มีคะแนนระดับการใช เทากับ 

3.47 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะใชแอปพลิเคชันไลน

สงเอกสารสําคัญทางราชการใหเพื่อนรวมงาน เปนอันดับสอง มีคะแนนระดับการใช 

เทากับ 3.37 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  เพราะใชแอปพลิเคชันไลน

ในติดตอสื่อสารกับหนวยงานอ่ืน เปนอันดับสาม มีคะแนนระดับการใช เทากับ 3.20 

 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เพราะใชแอปพลิเคชันไลน

ในติดตอสื่อสารกับแหลงขาว เปนอันดับสี่ มีคะแนนระดับการใช เทากับ 2.97 

 

ตอนที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ทดสอบความแตกตางของ

ลักษณะประชากร โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแกสถิติ t test เพื่อทดสอบความแตกตาง

ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีตัวแปรอิสระ 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance--ANOVA) เพื่อทดสอบตัวแปรอิสระท่ีมี 2 กลุมขึ้นไป 

และเปรียบเทียบเชิงซอนรายคู (multiple comparison) ของ LSD ในกรณีท่ีพบวา 
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มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพื่อตรวจสอบวา ตัวแปรคูใดท่ีมีความแตกตาง 

เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ระดับความกาวหนาในอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ความสนใจดานเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  5 การสื่อสารและสั่งการในหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  6 ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 13 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล จําแนกตามเพศ 

เพศ X . SD t Sig. 

ชาย 3.89 0.76 –0.52 0.500 

หญิง 4.00 0.38   

 

 จาก ตาราง 13 เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน จําแนกตามเพศ พบวา เพศมีความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐาน-
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การวิจัย นั่นคือ ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

 

ตาราง 14 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจและ 

การใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

อายุ ระหวางกลุม 15.47 4 3.87 7.17 0.000* 

ภายในกลุม 201.27 373 0.54   

 รวม 216.75 377  

 

 จาก ตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลักษณะทางประชากร จําแนกตาม 

อายุ มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ลักษณะทางประชากร 

ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน  

จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) (ดูตาราง 15) 
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ตาราง 15 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล จําแนก

ตามอายุ 

อายุ  ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

  X .. 3.77 4.25 4.01 3.89 3.59 

ไมเกิน 20 ป  3.77      

21-30 ป  4.25    0.36 0.65 

31-40 ป  4.01     0.42 

41-50 ป  3.89     0.29 

51-60 ป  3.59      

 

 จาก ตาราง 15 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 4 คู ไดแก 

 ผูท่ีอายุ 21-30 ป (Χ = 4.25) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีอายุ 41-50 ป (Χ = 3.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.36 

 ผูท่ีอายุ 21-30 ป ( X = 4.25) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีอายุ 51-60 ป ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.65 

 ผูท่ีอายุ 31-40 ป ( X = 4.01) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีอายุ 51-60 ป ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.42 

 ผูท่ีอายุ 41-50 ป ( X = 3.89) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีอายุ 51-60 ป ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.29 
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ตาราง 16 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจและ

การใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 14.42 2 7.21 13.37 0.000* 

ภายในกลุม 202.32 375 0.54   

 รวม 216.75 377  

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม

ระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ลักษณะ 

ทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

ท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) (ดูตาราง 17) 

 

ตาราง 17 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 X .. 3.66 3.97 4.23 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.66    

ปริญญาตรี  3.97 0.30   

สูงกวาปริญญาตรี  4.23 0.57 0.26  
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 จาก ตาราง 17 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 3 คู ไดแก 

 ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.97) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( X = 3.66)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.30 

 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ( X = 4.23) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

( X = 3.66) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.57 

 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ( X = 4.23) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.97) 

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.26 

 

ตาราง 18 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ความพึงพอใจและ

การใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รายไดตอเดือน ระหวางกลุม 13.36 4 3.34 6.12 0.000* 

ภายในกลุม 203.38 373 0.54   

 รวม 216.75 377  

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม

รายไดตอเดือน มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ลักษณะ 
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ทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

ท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) (ดูตาราง 19) 

 

ตาราง 19 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล จําแนกตาม

รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

 10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001 

บาท 

ขึ้นไป 

 X . 4.36 3.90 3.73 3.84 3.93 

10,001-15,000 บาท 4.36  0.46 0.63 0.52 0.43 

15,001-20,000 บาท 3.90      

20,001-25,000 บาท 3.73      

25,001-30,000 บาท 3.84      

30,001 บาทขึ้นไป 3.93      

 

จากตาราง 19 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา 

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 4 คู ไดแก 

 ผูท่ีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

( X = 3.90) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.46 

 ผูท่ีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท 

( X = 3.73) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.63 
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 ผูท่ีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท 

( X = 3.84) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.52 

 ผูท่ีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 

( X = 3.93) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.43 

 

ตาราง 20 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล จําแนกตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ความพึงพอใจและ

การใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ลักษณะงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 13.54 4 3.38 6.21 0.000* 

ภายในกลุม 203.20 373 0.54   

 รวม 216.75 377  

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตาม

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ 

ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลนท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

(ดูตาราง 21) 
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ตาราง 21 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล จําแนกตาม

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ลักษณะงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

 อํานวยการ สอบสวน สืบสวน ปองกันและ 

ปราบปราม 

จราจร 

 X . 3.65 4.18 4.02 4.00 3.69 

อํานวยการ 3.65      

สอบสวน 4.18 0.52    0.48 

สืบสวน 4.02 0.37    0.33 

ปองกันและ 

ปราบปราม 4.00 0.35    0.30 

จราจร 3.69      

 

 จาก ตาราง 21 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 6 คู ไดแก 

 ผูท่ีมีลักษณะงานสอบสวน ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีลักษณะงานอํานวยการ ( X = 3.65) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.52 

 ผูท่ีมีลักษณะงานสอบสวน ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีลักษณะจราจร ( X = 3.69) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.48 

 ผูท่ีมีลักษณะงานสืบสวน  ( X = 4.02) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีลักษณะงานอํานวยการ ( X = 3.65) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.37 

 ผูท่ีมีลักษณะงานสืบสวน ( X = 4.02) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีลักษณะจราจร ( X = 3.69) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.33 
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 ผูท่ีมีลักษณะงานปองกันและปราบปราม ( X = 4.00) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีลักษณะงานอํานวยการ ( X = 3.65) 

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.35 

 ผูท่ีมีลักษณะงานปองกันและปราบปราม ( X = 4.00) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีลักษณะจราจร ( X = 3.69) มีคาเฉล่ีย

ตางกัน เทากับ 0.30 

 

ตาราง 22 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล จําแนกตามระดับชั้นยศ 

ความพึงพอใจและ

การใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระดับชั้นยศ ระหวางกลุม 14.84 9 1.64 3.00 0.002* 

ภายในกลุม 201.90 368 0.54   

 รวม 216.75 377  

 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ลักษณะประชากรศาสตร จําแนก 

ตามระดับชั้นยศ มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ลักษณะ 

ทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

ท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) (ดูตาราง 23) 
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ตาราง 23 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล จําแนกตาม

ระดับชั้นยศ 

ระดับชั้นยศ  (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H) (I) (J) 

 X . 4.02 3.36 3.85 3.90 3.80 3.73 4.19 3.69 3.76 4.36 

ส.ต.ต. (A)  4.02      0.29     

ส.ต.ท. (B)  3.36           

ส.ต.อ. (C)  3.85           

จ.ส.ต. (D)  3.90           

ด.ต. (E)  3.80           

ร.ต.ต. (F)  3.73           

ร.ต.ท. (G)  4.19  0.83   0.38 0.46  0.49   

ร.ต.อ. (H)  3.69           

พ.ต.ต. (I)  3.76           

พ.ต.ท. (J)  4.36  1.00  0.46 0.55 0.63  0.67   

 

จากตาราง 23 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 10 คู ไดแก 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ ส.ต.ต. ( X = 4.02) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.ต. ( X = 3.73) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.29 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.ท. ( X = 4.19) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ส.ต.ท. ( X = 3.36) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.83 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.ท. ( X = 4.19) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ด.ต. ( X = 3.80) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.38 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.ท. ( X = 4.19) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.ต. ( X = 3.73) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.46 
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 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.ท. ( X = 4.19) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.อ. ( X = 3.69) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.49 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ พ.ต.ท. ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ส.ต.ท. ( X = 3.36) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.00 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ พ.ต.ท. ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ จ.ส.ต. ( X = 3.90) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.46 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ พ.ต.ท. ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ด.ต. ( X = 3.80) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.55 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ พ.ต.ท. ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.ต. ( X = 3.73) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.63 

 ผูท่ีมีระดับชั้นยศ พ.ต.ท. ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีระดับชั้นยศ ร.ต.อ. ( X = 3.69) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.67 

 

ตาราง 24 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีความสัมพันธ 

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน (อายุราชการ)  

ความพึงพอใจและ

การใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประสบการณ 

ในการปฏิบัติงาน 

(อายุราชการ)  

ระหวางกลุม 27.27 5 5.45 10.71 0.000* 

ภายในกลุม 189.47 372 0.50 
  

รวม 216.75 377  
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 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสบการณในการปฏิบัติงาน  

(อายุราชการ) ของลักษณะประชากรศาสตร มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัย นั่นคือ ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) (ดูตาราง 25) 

 

ตาราง 25 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล จําแนกตาม

ประสบการณในการปฏิบัติงาน (อายุราชการ)  

ประสบการณ 

ในการปฏิบัติงาน

(อายุราชการ) 

 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26 ป 

ขึ้นไป 

 X . 4.20 3.76 4.24 4.21 3.66 3.66 

1-5 ป  4.20  0.43   0.54 0.54 

6-10 ป  3.76       

11-15 ป  4.24  0.47   0.58 0.58 

16-20 ป 4.21     0.55 0.55 

21-25 ป  3.66       

26 ปขึ้นไป  3.66       

 

จากตาราง 25 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 8 คู ไดแก 

 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 1-5 ป ( X = 4.20) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 6-10 ป ( X = 3.76)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.43 
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 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 1-5 ป ( X = 4.20) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 21-25 ป ( X = 3.66)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.54 

 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 1-5 ป ( X = 4.20) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 26 ปขึ้นไป ( X = 3.66)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.54 

 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 11-15 ป ( X = 4.24) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 6-10 ป ( X = 3.76)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.47 

 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 11-15 ป ( X = 4.24) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 21-25 ป ( X = 3.66)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.58 

 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 11-15 ป ( X = 4.24) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 26 ปขึ้นไป ( X = 3.66)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.58 

 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 16-20 ป ( X = 4.21) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 21-25 ป ( X = 3.66)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.55 

 ผูท่ีมีประสบการณทํางาน 16-20 ป ( X = 4.21) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีมีประสบการณทํางาน 26 ปขึ้นไป ( X = 3.66)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.55 
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ตาราง 26 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย ความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 

เก่ียวกับงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถ 

ความพึงพอใจและ 

การใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

งานท่ีทานทําเปนงาน 

ตรงกับความสามารถ 

ระหวางกลุม 37.86 4 9.46 19.73 0.000* 

ภายในกลุม 178.88 373 0.48 
  

 รวม 216.75 377  

งานของทานมีความมั่นคง ระหวางกลุม 49.02 3 16.34 36.44 0.000* 

ภายในกลุม 167.72 374 0.44 
  

 รวม 216.75 377  

ทานมีโอกาสไดรับ

ตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

ระหวางกลุม 30.84 4 7.71 15.47 0.000* 

ภายในกลุม 185.90 373 0.49 
  

 รวม 216.75 377  

ทานเขารับการอบรม 

ในสายอาชีพเปนประจํา 

ระหวางกลุม 73.06 4 18.26 47.42 0.000* 

ภายในกลุม 143.68 373 0.38 
  

 รวม 216.75 377  

ทานมีโอกาสไดรับ

การศึกษาตอในระดับ 

ท่ีสูงขึ้น 

ระหวางกลุม 40.93 4 10.23 21.71 0.000* 

ภายในกลุม 175.81 373 0.47 
  

รวม 216.75 377  

ทานไดรับมอบหมาย 

จากผูบังคับบัญชา 

ใหปฏิบัติงานสําคัญ 

จากผูบังคับบัญชาเสมอ 

ระหวางกลุม 38.35 4 9.58 20.04 0.000* 

ภายในกลุม 178.39 373 0.47 

  รวม 216.75 377  
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ตาราง 26 (ตอ) 

ความพึงพอใจและ 

การใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

หนวยงานของทาน

สนับสนุนเก่ียวกับ 

การพัฒนาบุคลากร 

ระหวางกลุม 51.90 4 12.97 29.35 0.000* 

ภายในกลุม 164.84 373 0.44 
  

รวม 216.75 377  

ทานไดรับการสนับสนุน

จากผูบังคับบัญชาเสมอ 

ระหวางกลุม 47.67 4 11.91 26.29 0.000* 

ภายในกลุม 169.07 373 0.45 
  

 รวม 216.75 377  

ทานมีความกาวหนา 

ในอาชีพตํารวจ 

ระหวางกลุม 57.52 4 14.38 33.69 0.000* 

ภายในกลุม 159.22 373 0.42 
  

 รวม 216.75 377  

 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความกาวหนาในอาชีพตํารวจ  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ทุกดาน แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความกาวหนาในอาชีพ

ตํารวจท่ีแตกตางกัน มีความความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

ท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

(ดูตาราง 27-35)  
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ตาราง 27 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม 

งานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถ 

งานท่ีทานทําเปนงาน

ตรงกับความสามารถ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.62 3.44 3.74 3.80 4.31 

นอยท่ีสุด 2.62      

นอย  3.44 0.82     

ปานกลาง 3.74 1.11     

มาก 3.80 1.17     

มากท่ีสุด 4.31 1.68 0.86 0.56 0.50  

 

จากตาราง 27 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 7 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถนอย ( X = 3.44) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานท่ีทานทํา 

เปนงานตรงกับความสามารถนอยท่ีสุด ( X = 2.62) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.82 

 ผูท่ีตอบงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถปานกลาง ( X = 3.74) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานท่ีทานทํา 

เปนงานตรงกับความสามารถนอยท่ีสุด ( X = 2.62) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.11 

 ผูท่ีตอบงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถมาก ( X = 3.80) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานท่ีทานทํา 

เปนงานตรงกับความสามารถนอยท่ีสุด ( X = 2.62) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.17 

 ผูท่ีตอบงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานท่ีทานทํา 

เปนงานตรงกับความสามารถนอยท่ีสุด ( X = 2.62) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.68 
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 ผูท่ีตอบงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานท่ีทานทํา 

เปนงานตรงกับความสามารถนอย ( X = 3.44) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.86 

 ผูท่ีตอบงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานท่ีทานทํา 

เปนงานตรงกับความสามารถปานกลาง ( X = 3.74) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.56 

 ผูท่ีตอบงานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานท่ีทานทํา 

เปนงานตรงกับความสามารถมาก ( X = 3.80) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.50 

 

ตาราง 28 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม 

งานของทานมีความมั่นคง 

งานของทานมีความมั่นคง  นอยท่ีสุด ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 1.00 3.67 3.76 4.12 

นอยท่ีสุด  1.00     

ปานกลาง  3.67 2.67    

มาก  3.76 2.76    

มากท่ีสุด  4.12 3.12 0.44 0.36  

 

จากตาราง 28 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 5 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคงปานกลาง ( X = 3.67) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคง 

นอยท่ีสุด ( X = 1.00) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.67 
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 ผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคงมาก ( X = 3.76) มีผลตอความพึงพอใจและ

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคงนอยท่ีสุด 

( X = 1.00) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.76 

 ผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคงมากท่ีสุด ( X = 4.12) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคง 

นอยท่ีสุด ( X = 1.00) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 3.12 

 ผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคงมากท่ีสุด ( X = 4.12) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคง 

ปานกลาง ( X = 3.67) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.44 

 ผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคงมากท่ีสุด ( X = 4.12) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบงานของทานมีความมั่นคงมาก 

( X = 3.76) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.36 

 

ตาราง 29 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม 

ทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

ทานมีโอกาสไดรับ

ตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.49 4.00 3.59 3.89 4.32 

นอยท่ีสุด 3.49      

นอย  4.00 0.51  0.41   

ปานกลาง 3.59      

มาก 3.89 0.39  0.29   

มากท่ีสุด 4.32 0.82 0.31 0.72 0.42  
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จากตาราง 29 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 8 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นนอย ( X = 4.00) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนง 

ท่ีสูงขึ้นนอยท่ีสุด ( X = 3.49) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.51 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นนอย ( X = 4.00) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนง 

ท่ีสูงขึ้นปานกลาง ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.41 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นมาก ( X = 3.89) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนง 

ท่ีสูงขึ้นนอยท่ีสุด ( X = 3.49) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.39 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นมาก ( X = 3.89) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนง 

ท่ีสูงขึ้นปานกลาง ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.29 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.32) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นนอยท่ีสุด ( X = 3.49) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.82 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.32) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นนอย ( X = 4.00) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.31 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.32) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นปานกลาง ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.72 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.32) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้นมาก ( X = 3.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.42 
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ตาราง 30 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม 

ทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํา 

ทานเขารับการอบรม 

ในสายอาชีพเปนประจํา 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.59 3.90 3.69 3.94 3.89 

นอยท่ีสุด  2.59      

นอย  3.90 1.31     

ปานกลาง  3.69 1.10     

มาก  3.94 1.35  0.25   

มากท่ีสุด  3.89 1.97 0.65 0.86 0.61  

 

จากตาราง 30 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 8 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํานอย ( X = 3.90) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับ 

การอบรมในสายอาชีพเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.31 

 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจําปานกลาง ( X = 3.69)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับ

การอบรมในสายอาชีพเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.10 

 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํามาก (Χ = 3.94) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับ 

การอบรมในสายอาชีพเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.35 

 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํามาก ( X = 3.94) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับ 

การอบรมในสายอาชีพเปนประจําปานกลาง ( X = 3.69) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.25 
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 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 3.89) มีผล

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับ 

การอบรมในสายอาชีพเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.97 

 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 3.89) มีผล

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับ 

การอบรมในสายอาชีพเปนประจํานอย ( X = 3.90) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.65 

 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 3.89) มีผล

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับการ

อบรมในสายอาชีพเปนประจําปานกลาง ( X = 3.69) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.86 

 ผูท่ีตอบทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 3.89) มีผล

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเขารับ 

การอบรมในสายอาชีพเปนประจํามาก ( X = 3.94) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.61 

 

ตาราง 31 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม 

ทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 

ทานมีโอกาสไดรับ

การศึกษาตอในระดับ

ท่ีสูงขึ้น 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.43 3.55 3.73 3.78 4.42 

นอยท่ีสุด  3.43      

นอย 3.55      

ปานกลาง 3.73      

มาก 3.78 0.34     

มากท่ีสุด 4.42 0.98 0.87 0.69 0.63  
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 จาก ตาราง 31 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 5 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นมาก ( X = 3.78) มีผล

ตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นนอยท่ีสุด ( X = 3.43) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.34 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.42)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นนอยท่ีสุด ( X = 3.43) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.98 

 ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.42)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นนอย ( X = 3.55) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.87 

ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.42)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นปานกลาง ( X = 3.73) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.69 

ผูท่ีตอบทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นมากท่ีสุด ( X = 4.42) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีโอกาส

ไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้นมาก ( X = 3.78) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.63 
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ตาราง 32 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม 

ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอ 

ทานไดรับมอบหมาย

จากผูบังคับบัญชาให

ปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 5.00 2.89 3.79 3.86 4.31 

นอยท่ีสุด 5.00  2.10 1.20 1.13 0.68 

นอย 2.89      

ปานกลาง 3.79  0.89    

มาก 3.86  0.97    

มากท่ีสุด 4.31  1.41 0.51 0.44  

 

จากตาราง 32 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 5.00) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 2.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.10 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 5.00) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอปานกลาง ( X = 3.79) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.20 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 5.00) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน
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แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอมาก ( X = 3.86) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.13 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 5.00) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.68 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอปานกลาง ( X = 3.79) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 2.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.89 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอมาก ( X = 3.86) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 2.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.97 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 2.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.41 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอปานกลาง ( X = 3.79) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.51 

 ผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานสําคัญจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด ( X = 4.31) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาเสมอมาก ( X = 3.86) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.44 
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ตาราง 33 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม

หนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 

หนวยงานของทาน

สนับสนุนเก่ียวกับ 

การพัฒนาบุคลากร 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.93 3.37 3.71 3.94 4.52 

นอยท่ีสุด 2.93      

นอย 3.37 0.43     

ปานกลาง 3.71 0.78 0.34    

มาก 3.94 1.00 0.57 0.22   

มากท่ีสุด 4.52 1.59 1.15 0.88 0.58  

 

จากตาราง 33 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 10 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอย ( X = 3.37) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบหนวยงาน

ของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอยท่ีสุด ( X = 2.93) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.43 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรปานกลาง   

( X = 3.71) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอยท่ีสุด ( X = 2.93)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.78 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรปานกลาง   

( X = 3.71) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอย ( X = 3.37)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.34 
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 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมาก  ( X = 3.94) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบหนวยงาน

ของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอยท่ีสุด ( X = 2.93) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 1.00 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมาก  ( X = 3.94) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบหนวยงาน

ของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอย ( X = 3.37) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.57 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมาก  ( X = 3.94) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบหนวยงาน

ของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรปานกลาง ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.22 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด  

( X = 4.52) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอยท่ีสุด ( X = 2.93)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.59 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด  

( X = 4.52) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนอย ( X = 3.37)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.15 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด   

( X = 4.52) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรปานกลาง ( X = 3.71) 

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.88 

 ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด  

( X = 4.52) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 
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ผูท่ีตอบหนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรมาก ( X = 3.94)  

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.58 

 

ตาราง 34 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตามทาน

ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอ 

ทานไดรับ 

การสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.65 3.33 3.77 3.88 4.49 

นอยท่ีสุด 2.65      

นอย 3.33 0.68     

ปานกลาง 3.77 1.12 0.43    

มาก 3.88 1.23 0.54    

มากท่ีสุด 4.49 1.84 1.15 0.72 0.60  

 

จากตาราง 34 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 3.33)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 2.65) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.68 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอปานกลาง  ( X = 3.77)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 2.65) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.12 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอปานกลาง  ( X = 3.77)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.43 
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 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอมาก  ( X = 3.88)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 2.65) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.23 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอมาก  ( X = 3.88)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.54 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด  ( X = 4.49) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอยท่ีสุด ( X = 2.65) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.84 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด  ( X = 4.49)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอนอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.15 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด  ( X = 4.49)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอปานกลาง ( X = 3.77) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.72 

 ผูท่ีตอบทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอมากท่ีสุด ( X = 4.49)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอมาก ( X = 3.88) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.60 
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ตาราง 35 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความกาวหนาในอาชีพตํารวจ จําแนกตาม 

ทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 

ทานมีความกาวหนา

ในอาชีพตํารวจ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.45 3.08 3.81 3.82 4.38 

นอยท่ีสุด 2.45      

นอย 3.08 0.62     

ปานกลาง 3.81 1.35 0.73    

มาก 3.82 1.37 0.74    

มากท่ีสุด 4.38 1.93 1.30 0.57 0.55  

 

จากตาราง 35 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจนอย ( X = 3.08) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพ

ตํารวจนอยท่ีสุด ( X = 2.45) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.62 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจปานกลาง  ( X = 3.81) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความกาวหนา

ในอาชีพตํารวจนอยท่ีสุด ( X = 2.45) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.35 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจปานกลาง  ( X = 3.81) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความกาวหนา

ในอาชีพตํารวจนอย ( X = 3.08) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.73 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจมาก  ( X = 3.82) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพ

ตํารวจนอยท่ีสุด ( X = 2.45) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.37 
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 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจมาก  ( X = 3.82) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพ

ตํารวจนอย ( X = 3.08) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.74 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจมากท่ีสุด  ( X = 4.38) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมคีวามกาวหนา

ในอาชีพตํารวจนอยท่ีสุด ( X = 2.45) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.93 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจมากท่ีสุด  ( X = 4.38) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมคีวามกาวหนา

ในอาชีพตํารวจนอย ( X = 3.08) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.30 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจมากท่ีสุด  ( X = 4.38) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมคีวามกาวหนา

ในอาชีพตํารวจปานกลาง ( X = 3.81) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.57 

 ผูท่ีตอบทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจมากท่ีสุด  ( X = 4.38) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมคีวามกาวหนา

ในอาชีพตํารวจมาก ( X = 3.82) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.55 
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ตาราง 36 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสนใจดานเทคโนโลยี  

ความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอป

พลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทานมีการศึกษาหาความรู

เก่ียวกับเทคโนโลยีและ

อินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 26.22 4 6.55 12.83 0.000* 

ภายในกลุม 190.52 373 0.51 
  

รวม 216.75 377  

ทานมีการติดตามขาวสาร

เก่ียวกับเทคโนโลยีและ 

อินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 15.50 4 3.87 7.18 0.000* 

ภายในกลุม 201.24 373 0.54 
  

รวม 216.75 377  

ทานมีความรูความเขาใจ

ในการใชเทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ต 

เปนอยางดี 

ระหวางกลุม 65.43 4 16.35 40.32 0.000* 

ภายในกลุม 151.31 373 0.40 

  รวม 216.75 377  

 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ทุกดาน แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความสนใจดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลนท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

(ดูตาราง 37-39)  
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ตาราง 37 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จําแนกตาม

ทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

ทานมีการศึกษาหาความรู

เก่ียวกับเทคโนโลยีและ

อินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.66 3.85 3.60 3.93 4.41 

นอยท่ีสุด 3.66      

นอย 3.85      

ปานกลาง 3.60      

มาก 3.93   0.32   

มากท่ีสุด 4.41 0.74 0.55 0.80 0.47  

 

จากตาราง 37 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 5 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มาก ( X = 3.93) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอปานกลาง  

( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.32 

 ผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

นอยท่ีสุด ( X = 3.66) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.74 

 ผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

นอย ( X = 3.85) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.55 
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 ผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

ปานกลาง ( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.80 

 ผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มาก ( X = 3.90) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.47 

 

ตาราง 38 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จําแนกตาม

ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

ทานมีการติดตามขาวสาร

เก่ียวกับเทคโนโลยีและ 

อินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 4.20 3.56 3.65 3.96 4.18 

นอยท่ีสุด 4.20      

นอย 3.56      

ปานกลาง 3.65      

มาก 3.96   0.31   

มากท่ีสุด 4.18  0.62 0.53 0.21  

 

 จาก ตาราง 38 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 4 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มาก ( X = 3.96) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 
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ผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอปานกลาง  

( X = 3.65) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.31 

 ผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มากท่ีสุด ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

นอย ( X = 3.56) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.62 

 ผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มากท่ีสุด ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

ปานกลาง ( X = 3.65) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.53 

 ผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มากท่ีสุด ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ

มาก ( X = 3.96) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.21 

 

ตาราง 39 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จําแนกตาม

ทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

ทานมีความรูความเขาใจ

ในการใชเทคโนโลยีและ

อินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 1.70 3.33 3.83 4.05 4.46 

นอยท่ีสุด 1.70      

นอย 3.33 1.63     

ปานกลาง 3.83 2.13 0.49    

มาก 4.05 2.35 0.71 0.21   

มากท่ีสุด 4.46 2.76 1.12 0.62 0.40  
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 จาก ตาราง 39 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 10 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

นอย ( X = 3.33) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

นอยท่ีสุด ( X = 1.70) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.63 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

ปานกลาง ( X = 3.83) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

นอยท่ีสุด ( X = 1.70) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.13 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

ปานกลาง ( X = 3.83) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

นอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.49 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มาก ( X = 4.05) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

นอยท่ีสุด ( X = 1.70) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.35 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มาก ( X = 4.05) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดีนอย 

( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.71 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มาก ( X = 4.05) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

ปานกลาง ( X = 3.83) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.21 
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 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มากท่ีสุด ( X = 4.46) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

นอยท่ีสุด ( X = 1.70) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.76 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มากท่ีสุด ( X = 4.46) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

นอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.12 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มากท่ีสุด ( X = 4.46) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

ปานกลาง ( X = 3.83) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.62 

 ผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มากท่ีสุด ( X = 4.46) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตเปนอยางดี

มาก ( X = 4.05) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.40 

 

ตาราง 40 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียประสบการณดานการสื่อสาร

ผานสื่อใหม  

ความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทานสามารถใชงาน 

แอปพลิเคชันตาง ๆ  

ท่ีเชื่อมโยงกับระบบ-

อินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

ระหวางกลุม 65.43 4 16.35 40.32 0.000* 

ภายในกลุม 151.31 373 0.40   

รวม 216.75 377  
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ตาราง 40 (ตอ) 

ความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทานใชงานอินเทอรเน็ต

เปนประจํา 

ระหวางกลุม 57.29 4 14.32 33.50 0.000* 

ภายในกลุม 159.45 373 0.42   

รวม 216.75 377  

ทานสามารถใชงาน

เครือขายสังคมออนไลน

ในระดับเบ้ืองตนได 

ระหวางกลุม 57.22 4 14.30 33.44 0.000* 

ภายในกลุม 159.53 373 0.42   

รวม 216.75 377  

ทานใชงานเครือขายสังคม-

ออนไลนเปนประจํา 

ระหวางกลุม 60.12 4 15.03 35.79 0.000* 

ภายในกลุม 156.62 373 0.42   

รวม 216.75 377  

ทานสามารถใชฟงกชัน

ตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม 

อัพโหลดวิดีโอ 

ระหวางกลุม 40.67 4 10.16 21.54 0.000* 

ภายในกลุม 176.07 373 0.47   

รวม 216.75 377  

ทานสามารถใชเครือขาย-

สังคมไดอยางชํานาญ 

ระหวางกลุม 33.07 4 8.26 16.79 0.000* 

ภายในกลุม 183.67 373 0.49   

รวม 216.75 377  

ทานใชเครือขายสังคม-

ออนไลนเพื่อความบันเทิง 

ระหวางกลุม 39.97 4 9.99 21.08 0.000* 

ภายในกลุม 176.77 373 0.47   

รวม 216.75 377  

ทานใชเครือขายสังคม-

ออนไลนเพื่อศึกษา 

หาความรู 

ระหวางกลุม 30.42 4 7.60 15.22 0.000* 

ภายในกลุม 186.32 373 0.50   

รวม 216.75 377  

ทานใชเครือขายสังคม-

ออนไลนเพื่อปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 80.83 4 20.20 55.46 0.000* 

ภายในกลุม 135.91 373 0.36   

รวม 216.75 377  

93 



 จาก ตาราง 40 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสบการณดานการสื่อสารผาน 

สื่อใหม มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกดาน แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประสบการณ

ดานการสื่อสารผานสื่อใหมท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอป

พลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) (ดูตาราง 41-49) 

 

ตาราง 41 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม จําแนก

ตามทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

ทานสามารถใชงาน 

แอปพลิเคชันตาง ๆ  

ท่ีเชื่อมโยงกับระบบ

อินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.29 3.59 3.67 4.09 4.67 

นอยท่ีสุด 3.29      

นอย 3.59      

ปานกลาง 3.67      

มาก 4.09 0.80 0.49 0.42   

มากท่ีสุด 4.67 1.38 1.07 0.99 0.57  

 

จากตาราง 41 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 7 คู ไดแก 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีมาก ( X = 4.09) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีนอยท่ีสุด ( X = 3.29) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.80 
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ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีมาก ( X = 4.09) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีนอย ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.49 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีมาก ( X = 4.09) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีปานกลาง ( X = 3.67) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.42 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีมากท่ีสุด ( X = 4.67) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบ-

อินเทอรเน็ตเปนอยางดีนอยท่ีสุด ( X = 3.29) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.38 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีมากท่ีสุด ( X = 4.67) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบ-

อินเทอรเน็ตเปนอยางดีนอย ( X = 3.59) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.07 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีมากท่ีสุด ( X = 4.67) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบ

อินเทอรเน็ตเปนอยางดีปานกลาง ( X = 3.67) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.99 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต

เปนอยางดีมากท่ีสุด ( X = 4.67) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบ

อินเทอรเน็ตเปนอยางดีมาก ( X = 4.09) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.57 
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ตาราง 42 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ

ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม จําแนกตามทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา 

ทานใชงานอินเทอรเน็ต

เปนประจํา 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.75 3.75 3.55 4.07 4.34 

นอยท่ีสุด 2.75      

นอย 3.75 1.18     

ปานกลาง 3.55 0.98     

มาก 4.07 1.50 0.31 0.51   

มากท่ีสุด 4.34 1.77 0.58 0.78 0.36  

 

 จาก ตาราง 42 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํานอย ( X = 3.75) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา

นอยท่ีสุด ( X = 3.29) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.18 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจําปานกลาง ( X = 3.55) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

อินเทอรเน็ตเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 3.29) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.98 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํามาก ( X = 4.07) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา

นอยท่ีสุด ( X = 3.29) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.50 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํามาก ( X = 4.07) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา

นอย ( X = 3.75) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.31 
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 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํามาก ( X = 4.07) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา

ปานกลาง ( X = 3.55) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.51 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 4.34) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

อินเทอรเน็ตเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 3.29) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.77 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 4.34) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

อินเทอรเน็ตเปนประจํานอย ( X = 3.75) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.58 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 4.34) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

อินเทอรเน็ตเปนประจําปานกลาง ( X = 3.55) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.78 

 ผูท่ีตอบทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํานอยมากท่ีสุด ( X = 4.34) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

อินเทอรเน็ตเปนประจํามาก ( X = 4.07) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.36 
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ตาราง 43 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

จําแนกตามทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา 

ทานสามารถใชงาน

เครือขายสังคมออนไลน 

ในระดับเบ้ืองตนได 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.40 3.38 3.49 4.03 4.41 

นอยท่ีสุด 2.40      

นอย 3.38 0.98     

ปานกลาง 3.49 1.09     

มาก 4.03 1.63 0.65 0.54   

มากท่ีสุด 4.41 2.01 1.02 0.91 0.37  

 

 จาก ตาราง 43 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดนอย 

( X = 3.38) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดนอยท่ีสุด  

( X = 2.40) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.98 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

ปานกลาง ( X = 3.49) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

นอยท่ีสุด ( X = 2.40) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.09 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดมาก 

( X = 4.03) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดนอยท่ีสุด  

( X = 2.40) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.63 

98 



 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดมาก 

( X = 4.03) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดนอย ( X = 3.38) 

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.65 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดมาก 

( X = 4.03) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดปานกลาง  

( X = 3.49) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.54 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

นอยท่ีสุด ( X = 2.40) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.01 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดนอย 

( X = 3.38) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.02 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

ปานกลาง ( X = 3.49) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.91 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได 

มากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนไดมาก 

( X = 4.03) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.37 
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ตาราง 44 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

จําแนกตามทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา 

ทานใชงานเครือขาย

สังคมออนไลน 

เปนประจํา 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.38 3.80 3.58 4.08 4.34 

นอยท่ีสุด 2.38      

นอย 3.80 1.41     

ปานกลาง 3.58 1.20     

มาก 4.08 1.70  0.49   

มากท่ีสุด 4.34 1.96 0.54 0.76 0.26  

 

 จาก ตาราง 44 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 8 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํานอย ( X = 3.80) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.38) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.41 

 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจําปานกลาง ( X = 3.58)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.38) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.20 

 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํามาก ( X = 4.08) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.38) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.70 

 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํามาก ( X = 4.08) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจําปานกลาง ( X = 3.58) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.49 
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 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 4.34)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจํานอยท่ีสุด ( X = 2.38) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.96 

 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 4.34)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจํานอย ( X = 3.80) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.54 

 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 4.34)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจําปานกลาง ( X = 3.58) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.76 

 ผูท่ีตอบทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํามากท่ีสุด ( X = 4.34)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชงาน

เครือขายสังคมออนไลนเปนประจํามาก ( X = 4.08) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.26 

 

ตาราง 45 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

จําแนกตามทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

ทานสามารถใชฟงกชัน

ตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม 

อัพโหลดวิดีโอ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.10 3.77 3.58 4.05 4.44 

นอยท่ีสุด 3.10      

นอย 3.77 0.67     

ปานกลาง 3.58 0.47     

มาก 4.05 0.94 0.27 0.46   

มากท่ีสุด 4.44 1.33 0.66 0.86 0.39  
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 จากตาราง 45 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอนอย 

( X = 3.77) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอนอยท่ีสุด 

( X = 3.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.67 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

ปานกลาง ( X = 3.58) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

นอยท่ีสุด ( X = 3.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.47 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอมาก 

( X = 4.05) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอนอยท่ีสุด 

( X = 3.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.94 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอมาก 

( X = 4.05) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอนอย ( X = 3.77) 

มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.27 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอมาก 

( X = 4.05) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอปานกลาง ( X = 

3.58) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.46 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

มากท่ีสุด ( X = 4.44) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

นอยท่ีสุด ( X = 3.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.33 
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 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

มากท่ีสุด ( X = 4.44) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอนอย ( X = 

3.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.66 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ  

มากท่ีสุด ( X = 4.44) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

ปานกลาง ( X = 3.58) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.86 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอ 

มากท่ีสุด ( X = 4.44) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวิดีโอมาก ( X = 

4.05) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.39 

 

ตาราง 46 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

จําแนกตามทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญ 

ทานสามารถใชเครือขาย

สังคมไดอยางชํานาญ 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.63 3.43 3.71 4.07 4.60 

นอยท่ีสุด 3.63      

นอย 3.43      

ปานกลาง 3.71      

มาก 4.07 0.44 0.64 0.35   

มากท่ีสุด 4.60 0.96 1.16 0.88 0.52  
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 จาก ตาราง 46 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 7 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมาก ( X = 4.07) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใช

เครือขายสังคมไดอยางชํานาญนอยท่ีสุด ( X = 3.63) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.44 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมาก ( X = 4.07) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใช

เครือขายสังคมไดอยางชํานาญนอย ( X = 3.43) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.64 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมาก ( X = 4.07) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถใช

เครือขายสังคมไดอยางชํานาญปานกลาง ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.35 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมากท่ีสุด ( X = 4.60)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถ

ใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญนอยท่ีสุด ( X = 3.63) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.96 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมากท่ีสุด ( X = 4.60) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถ

ใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญนอย ( X = 3.43) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.16 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมากท่ีสุด ( X = 4.60)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถ

ใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญปานกลาง ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.88 

 ผูท่ีตอบทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมากท่ีสุด ( X = 4.60)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถ

ใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมาก ( X = 4.07) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.52 
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ตาราง 47 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

จําแนกตามทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิง 

ทานใชเครือขายสังคม-

ออนไลนเพื่อความบันเทิง 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.60 3.60 3.61 4.16 4.47 

นอยท่ีสุด 3.60      

นอย 3.60      

ปานกลาง 3.61      

มาก 4.16 0.56 0.56 0.55   

มากท่ีสุด 4.47 0.86 0.87 0.86 0.30  

 

 จาก ตาราง 47 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 7 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมาก ( X = 4.16) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชเครือขาย-

สังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงนอยท่ีสุด ( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.56 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมาก ( X = 4.16) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงนอย ( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.56 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมาก ( X = 4.16) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชเครือขาย-

สังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงปานกลาง ( X = 3.61) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.55 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด ( X = 4.47)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงนอยท่ีสุด ( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.86 
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 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด ( X = 4.47)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงนอย ( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.87 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด ( X = 4.47)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงปานกลาง ( X = 3.61) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.86 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด ( X = 4.47)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิงมาก ( X = 4.16) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.30 

 

ตาราง 48 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  

จําแนกตามทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรู 

ทานใชเครือขายสังคม-

ออนไลนเพื่อศึกษา 

หาความรู 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.95 3.33 3.68 4.01 4.23 

นอยท่ีสุด 2.95      

นอย 3.33      

ปานกลาง 3.68 0.73 0.35    

มาก 4.01 1.06 0.68 0.32   

มากท่ีสุด 4.23 1.28 0.90 0.55 0.22  

 

 จาก ตาราง 48 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 
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 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูปานกลาง ( X = 3.68) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูนอยท่ีสุด ( X = 2.95) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.73 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูปานกลาง ( X = 3.68) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูนอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.35 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมาก ( X = 4.01)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูนอยท่ีสุด ( X = 2.95) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 1.06 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมาก ( X = 4.01)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูนอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.68 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมาก ( X = 4.01)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูปานกลาง ( X = 3.68) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.32 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมากท่ีสุด ( X = 4.23) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูนอยท่ีสุด ( X = 2.95) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 1.28 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมากท่ีสุด ( X = 4.23) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูนอย ( X = 3.33) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.90 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมากท่ีสุด ( X = 4.23) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช
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เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูปานกลาง ( X = 3.68) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.55 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมากท่ีสุด ( X = 4.23) 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรูมาก ( X = 4.01) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.22 

 

ตาราง 49 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ

ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม จําแนกตามทานใชเครือขายสังคมออนไลน

เพื่อปฏิบัติงาน 

ทานใชเครือขายสังคม-

ออนไลนเพื่อปฏิบัติงาน 

 นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.10 2.77 3.71 4.02 4.41 

นอยท่ีสุด 2.10      

นอย 2.77 0.67     

ปานกลาง 3.71 1.61 0.94    

มาก 4.02 1.92 1.24 0.30   

มากท่ีสุด 4.41 2.31 1.63 0.69 0.39  

 

 จาก ตาราง 49 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 10 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอย ( X = 2.77) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 2.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.67 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานปานกลาง ( X = 3.71)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 2.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.67 
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 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานปานกลาง ( X = 3.71)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอย ( X = 2.77) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.94 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมาก ( X = 4.02) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 2.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.92 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมาก ( X = 4.02) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอย ( X = 2.77) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.24 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมาก ( X = 4.02) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใชเครือขาย

สังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานปานกลาง ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.30 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมากท่ีสุด ( X = 4.41)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 2.10) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 2.31 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมากท่ีสุด ( X = 4.41)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานนอย ( X = 2.77) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.63 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมากท่ีสุด ( X = 4.41)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานปานกลาง ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.60 

 ผูท่ีตอบทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมากท่ีสุด ( X = 4.41)  

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานใช

เครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงานมาก ( X = 4.02) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.39 
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ตาราง 50 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียการใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน เก่ียวกับผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 

ใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจและ 

การใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ผูบังคับบัญชา 

ในหนวยงานของทาน 

ใชแอปพลิเคชันไลน  

ในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 41.13 2 20.56 43.92 0.000* 

ภายในกลุม 175.61 375 0.46   

รวม 216.75 377  

ผูบังคับบัญชา 

ในหนวยงานของทาน 

ใชแอปพลิเคชันไลน  

ในการสั่งการ 

หรือมอบหมายงาน 

ระหวางกลุม 78.12 2 39.06 105.65 0.000* 

ภายในกลุม 138.63 375 0.37   

รวม 216.75 377  

ผูบังคับบัญชา 

ในหนวยงานของทาน 

มีนโยบายสนับสนุน 

และสงเสริมใหใช 

แอปพลิเคชันไลน 

ในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 80.43 4 20.10 55.01 0.000* 

ภายในกลุม 136.32 373 0.36   

รวม 216.75 377  

มีการติดตอสื่อสารกัน

ระหวางผูบังคับบัญชา

กับผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลน 

ระหวางกลุม 60.92 3 20.30 48.73 0.000* 

ภายในกลุม 155.82 374 0.41   

รวม 216.75 377  
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ตาราง 50 (ตอ) 

ความพึงพอใจและ 

การใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ทานสามารถปฏิบัติงาน

ตามท่ีไดรับมอบหมาย

จากผูบังคับบัญชา 

เมื่อมีการสั่งการผาน 

แอปพลิเคชันไลน  

ไดอยางทันทวงที 

ระหวางกลุม 73.42 3 24.47 24.47 0.000* 

ภายในกลุม 143.32 374 0.38   

รวม 216.75 377  

ทานมีความสะดวก 

ในการติดตอกับ

ผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลน 

ระหวางกลุม 71.93 3 23.97 61.93 0.000* 

ภายในกลุม 144.81 374 0.38 

  
รวม 216.75 377  

 

 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ทุกดาน แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ การสื่อสารและสั่งการ

ในหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

ท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

(ดูตาราง 51-56) 
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ตาราง 51 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการ

ในหนวยงาน จําแนกตามผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน  

ในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน

ใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการปฏิบัติงาน 

 ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.42 3.71 4.25 

ปานกลาง 3.42    

มาก  3.71 0.29   

มากท่ีสุด 4.25 0.83 0.54  

 

 จาก ตาราง 51 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 3 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน

มาก ( X = 3.71) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวา 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน ในการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง ( X = 3.42) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.29 

 ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน

มากท่ีสุด ( X = 4.25) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน

ปานกลาง ( X = 3.42) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.83 

 ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน

มากท่ีสุด ( X = 4.25) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน

มาก ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.54 
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ตาราง 52 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการ

ในหนวยงาน จําแนกตามผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน  

ในการสั่งการหรือมอบหมายงาน 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน

ใชแอปพลิเคชันไลนในการสั่งการ

หรือมอบหมายงาน 

 ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.08 3.92 4.36 

ปานกลาง 3.08    

มาก 3.92 0.84   

มากท่ีสุด 4.36 1.27 0.43  

 

 จาก ตาราง 52 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 3 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการสั่งการ

หรือมอบหมายงานมาก ( X = 3.92) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการสั่งการหรือมอบหมายงานปานกลาง ( X = 3.08) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.84 

 ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการสั่งการ

หรือมอบหมายงานมากท่ีสุด ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการสั่งการหรือมอบหมายงานปานกลาง ( X = 3.08) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.27 

 ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน  ในการสั่งการ

หรือมอบหมายงานมากท่ีสุด ( X = 4.36) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการสั่งการหรือมอบหมายงานมาก ( X = 3.92) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.43 
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ตาราง 53 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการ

ในหนวยงาน จําแนกตามผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุน  

และสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน

มีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการปฏิบัติงาน 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 4.60 3.60 3.15 3.89 4.39 

นอยท่ีสุด 4.60  0.97 1.14 0.70 0.20 

นอย 3.60   0.46   

ปานกลาง 3.15      

มาก 3.89   0.73   

มากท่ีสุด 4.39  0.76 1.23 0.50  

 

จากตาราง 53 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 4.60) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

ของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานนอย 

( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.97 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 4.60) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

ของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง ( X = 3.15) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.14 
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ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 4.60) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

ของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานมาก 

( X = 3.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.70 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ( X = 4.60) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

ของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

มากท่ีสุด ( X = 4.39) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.20 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานนอย (Χ = 3.60) มีผลตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 

มีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานปานกลาง 

( X = 3.15) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.46 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานมาก ( X = 3.89) มีผลตอความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 

มีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานปานกลาง 

( X = 3.15) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.73 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ( X = 4.39) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

ของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานนอย 

( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.76 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ( X = 4.39) มีผลตอความพึงพอใจ
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และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

ของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง ( X = 3.15) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.23 

ผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 

ใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ( X = 4.39) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

ของทานมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานมาก 

( X = 3.89) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.50 

 

ตาราง 54 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสาร 

และสั่งการในหนวยงาน จําแนกตามมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชา 

กับผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 

มีการติดตอสื่อสารกันระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลน 

 นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 2.88 3.43 3.80 4.40 

นอย 2.88     

ปานกลาง 3.43 0.60    

มาก 3.80 0.98 0.36   

มากท่ีสุด 4.40 1.57 0.97 0.60  

 

 จาก ตาราง 54 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 6 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาผาน

แอปพลิเคชันไลนปานกลาง ( X = 3.43) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอป
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พลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนนอย ( X = 2.88) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.60 

 ผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลนมาก ( X = 3.80) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนนอย ( X = 2.88) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.98 

 ผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลนมาก ( X = 3.80) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนปานกลาง ( X = 3.43) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.36 

 ผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาผาน

แอปพลิเคชันไลนมากท่ีสุด ( X = 4.40) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนนอย ( X = 2.88) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.57 

 ผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาผาน

แอปพลิเคชันไลนมากท่ีสุด ( X = 4.40) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนปานกลาง ( X = 3.43) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.97 

 ผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาผาน

แอปพลิเคชันไลนมากท่ีสุด ( X = 4.40) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบมีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนมาก ( X = 3.80) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.60 
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ตาราง 55 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและ 

สั่งการในหนวยงาน จําแนกตามทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงที 

ทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมี 

การสั่งการผานแอปพลิเคชันไลน 

ไดอยางทันทวงที 

 นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.01 3.25 3.96 4.36 

นอย  3.01     

ปานกลาง 3.25     

มาก  3.96 0.94 0.71   

มากท่ีสุด 4.36 1.34 1.11 0.40  

 

 จาก ตาราง 55 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 5 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมี

การสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงทีมาก ( X = 3.96) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ 

มอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงที

นอย ( X = 3.01) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.94 

 ผูท่ีตอบทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมี

การสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงทีมาก ( X = 3.96) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงที

ปานกลาง ( X = 3.96) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.71 
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 ผูท่ีตอบทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

เมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงทีมากท่ีสุด ( X = 4.36) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลน 

ไดอยางทันทวงทีนอย ( X = 3.01) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.34 

 ผูท่ีตอบทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

เมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงทีมากท่ีสุด ( X = 4.36) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลน 

ไดอยางทันทวงทีปานกลาง ( X = 3.25) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.11 

 ผูท่ีตอบทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

เมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงทีมากท่ีสุด ( X = 4.36) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานสามารถ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลน 

ไดอยางทันทวงทีมาก ( X = 3.96) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.40 
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ตาราง 56 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและ 

สั่งการในหนวยงาน จําแนกตามทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 

ทานมีความสะดวกในการติดตอกับ

ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลน 

 นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 X . 3.27 3.35 3.99 4.46 

นอย 3.27     

ปานกลาง 3.35     

มาก  3.99 0.72 0.63   

มากท่ีสุด 4.46 1.18 1.10 0.46  

 

 จาก ตาราง 56 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 5 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลนมาก ( X = 3.99) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอป

พลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนนอย ( X = 3.27) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.72 

 ผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลนมาก ( X = 3.99) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอป

พลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนปานกลาง ( X = 3.35) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.63 

 ผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลนมากท่ีสุด ( X = 4.46) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนนอย ( X = 3.27) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.18 
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 ผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลนมากท่ีสุด ( X = 4.46) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนปานกลาง ( X = 3.35) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.10 

 ผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลนมากท่ีสุด ( X = 4.46) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลนมาก ( X = 3.99) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.46 

 

ตาราง 57 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน  

ความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติม

ในการใชอุปกรณเสริม 

อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง  

กรอบโทรศัพท 

ระหวางกลุม 24.25 4 6.06 11.75 0.000* 

ภายในกลุม 192.49 373 0.51   

รวม 216.75 377  

การพกพาอุปกรณในการใช

แอปพลิเคชันไลน เชน

โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ี-

สํารอง ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมคลองตัว 

ระหวางกลุม 23.40 4 5.85 11.28 0.000* 

ภายในกลุม 193.34 373 0.51   

รวม 216.75 377  

ทานเคยเกิดปญหา 

การปฏิบัติงานดวย 

แอปพลิเคชันไลนลาชา

เนื่องจากสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไมดี 

ระหวางกลุม 19.82 4 4.95 9.38 0.000* 

ภายในกลุม 196.92 373 0.52   

รวม 216.75 377  
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ตาราง 57 (ตอ) 

ความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

แหลงความ-

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ทานคิดวาการใช 

แอปพลิเคชันไลน จะทําให

ระบบการสั่งการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

ระหวางกลุม 12.03 4 3.00 5.48 0.000* 

ภายในกลุม 204.71 373 0.54   

รวม 216.75 377  

ทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร

ท่ีคลาดเคล่ือนผาน  

แอปพลิเคชันไลน จนสงผล

ใหเกิดการปฏิบัติงาน 

ท่ีผิดพลาด 

ระหวางกลุม 30.07 4 7.51 15.02 0.000* 

ภายในกลุม 186.67 373 0.50   

รวม 216.75 377  

ทานเคยสงขอมูลเอกสาร

ทางราชการ (ไมใชเอกสาร-

ลับ) ผานแอปพลิเคชันไลน 

ผิดกลุม หรือผิดเปาหมาย 

ท่ีจะสง 

ระหวางกลุม 36.86 4 9.21 19.11 0.000* 

ภายในกลุม 179.88 373 0.48   

รวม 216.75 377  

ทานคิดวาในการติดตอ-

สื่อสารผานแอปพลิเค-

ชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะเกิด

ความผิดพลาดในการรับสง

ขอมูลอันเปนความลับของ

ทางราชการ และทําใหเกิด

ความเสียหายรายแรง 

ระหวางกลุม 31.15 4 7.78 15.65 0.000* 

ภายในกลุม 185.59 373 0.49   

รวม 216.75 377  
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 จาก ตาราง 57 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ทุกดาน แสดงวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปญหาในการใช 

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน

ท่ีแตกตางกัน จึงไดทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

(ดูตาราง 58-64) 

 

ตาราง 58 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน จําแนกตาม

ทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพท 

ทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติม 

ในการใชอุปกรณเสริม อาทิ 

แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพท 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 3.52 3.71 3.67 4.01 4.28 

นอยท่ีสุด 3.52      

นอย 3.71      

ปานกลาง 3.67      

มาก 4.01 0.48 0.29 0.33   

มากท่ีสุด 4.28 0.76 0.56 0.60 0.27  

 

 จาก ตาราง 58 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 7 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง 

กรอบโทรศัพทมาก ( X = 4.01) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ี-

สํารอง กรอบโทรศัพทนอยท่ีสุด ( X = 3.52) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.48 
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 ผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง 

กรอบโทรศัพทมาก ( X = 4.01) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ี-

สํารอง กรอบโทรศัพทนอย ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.29 

 ผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง 

กรอบโทรศัพทมาก (Χ = 4.01) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ี-

สํารอง กรอบโทรศัพทปานกลาง ( X = 3.67) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.33 

 ผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง 

กรอบโทรศัพทมากท่ีสุด ( X = 4.28) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม 

อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพทนอยท่ีสุด ( X = 3.52) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.76 

 ผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง 

กรอบโทรศัพทมากท่ีสุด ( X = 4.28) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม 

อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพทนอย ( X = 3.71) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.56 

 ผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง 

กรอบโทรศัพทมากท่ีสุด ( X = 4.28) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม 

อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพทปานกลาง ( X = 3.67) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.60 

 ผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง 

กรอบโทรศัพทมากท่ีสุด ( X = 4.28) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม 

อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพทมาก ( X = 4.01) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.27 
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ตาราง 59 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน จําแนกตาม 

การพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง  

ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว 

การพกพาอุปกรณในการใช 

แอปพลิเคชันไลน เชน 

โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง  

ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 3.66 3.44 3.78 4.07 4.38 

นอยท่ีสุด 3.66      

นอย 3.44      

ปานกลาง 3.78  0.35    

มาก 4.07 0.41 0.64 0.29   

มากท่ีสุด 4.38 0.71 0.94 0.59 0.30  

 

 จาก ตาราง 59 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 8 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวปานกลาง ( X = 3.78) มีผลตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณ

ในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมคลองตัวนอย ( X = 3.44) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.35 

 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวมาก ( X = 4.07) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใช 

แอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว

นอยท่ีสุด ( X = 3.66) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.41 
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 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวมาก ( X = 4.07) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใช 

แอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว

นอย ( X = 3.44) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.64 

 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวมาก ( X = 4.07) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใช 

แอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัว

ปานกลาง ( X = 3.78) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.29 

 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวมากท่ีสุด ( X = 4.38) มีผลตอความ- 

พึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณ 

ในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมคลองตัวนอยท่ีสุด ( X = 3.66) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.71 

 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวมากท่ีสุด ( X = 4.38) มีผลตอความ- 

พึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณ 

ในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงาน 

ไมคลองตัวนอย ( X = 3.44) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.94 

 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวมากท่ีสุด ( X = 4.38) มีผลตอความ- 

พึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณ 

ในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมคลองตัวปานกลาง ( X = 3.78) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.59 

 ผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ

แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงานไมคลองตัวมากท่ีสุด ( X = 4.38) มีผลตอความ- 
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พึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบการพกพาอุปกรณ 

ในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมคลองตัวมาก ( X = 4.07) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.30 

 

ตาราง 60 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน จําแนกตาม

ทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจากสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไมดี 

ทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงาน

ดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 3.21 3.31 3.91 3.93 4.14 

นอยท่ีสุด 3.21      

นอย 3.31      

ปานกลาง 3.91 0.70 0.60    

มาก 3.93 0.71 0.62    

มากท่ีสุด 4.14 0.92 0.83 0.22   

 

 จาก ตาราง 60 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 7 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจาก

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีปานกลาง ( X = 3.91) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีนอยท่ีสุด ( X = 3.21) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.70 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจาก

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีปานกลาง ( X = 3.91) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน
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แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีนอย ( X = 3.31) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.60 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจาก

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีมาก ( X = 3.93) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีนอยท่ีสุด ( X = 3.21) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.71 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจาก

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีมาก ( X = 3.93) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีนอย ( X = 3.31) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.62 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจาก

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีมากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีนอยท่ีสุด ( X = 3.21) มีคาเฉล่ียตางกัน 

เทากับ 0.92 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจาก

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีมากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีนอย ( X = 3.31) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.83 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจาก

สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีมากท่ีสุด ( X = 4.41) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีปานกลาง ( X = 3.91) มีคาเฉล่ียตางกัน  

เทากับ 0.22 
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ตาราง 61 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน จําแนกตาม

ทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

ทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน 

จะทําใหระบบการสั่งการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 4.04 3.60 3.70 4.04 4.06 

นอยท่ีสุด 4.04      

นอย 3.60      

ปานกลาง 3.70      

มาก 4.04  0.43 0.33   

มากท่ีสุด 4.06  0.45 0.36   

 

 จาก ตาราง 61 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 4 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมมาก ( X = 4.04) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมนอย ( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.43 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมมาก ( X = 4.04) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมปานกลาง ( X = 3.70) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.33 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมมากท่ีสุด ( X = 4.06) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเค

ชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบ 

การสั่งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมนอย ( X = 3.60) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.45 
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 ผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลง

ไปจากเดิมมากท่ีสุด ( X = 4.06) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอป- 

พลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลน จะทําใหระบบ- 

การสั่งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมปานกลาง ( X = 3.70) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.36 

 

ตาราง 62 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน จําแนกตาม

ทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิด 

การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด 

ทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงาน 

ท่ีผิดพลาด 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 3.57 3.61 3.72 4.16 4.68 

นอยท่ีสุด 3.57      

นอย 3.61      

ปานกลาง 3.72      

มาก 4.16 0.58 0.54 0.44   

มากท่ีสุด 4.68 1.11 1.06 0.96 0.52  

 

 จาก ตาราง 62 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 7 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมาก ( X = 4.16) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดนอยท่ีสุด 

( X = 3.57) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.58 
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 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมาก ( X = 4.16) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดนอย 

( X = 3.61) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.54 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมาก ( X = 4.16) มีผลตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดปานกลาง 

( X = 3.72) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.44 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมากท่ีสุด ( X = 4.16) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดนอยท่ีสุด 

( X = 3.57) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.11 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมากท่ีสุด ( X = 4.68) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดนอย 

( X = 3.61) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.06 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมากท่ีสุด ( X = 4.68) มีผลตอความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดปานกลาง 

( X = 3.72) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.96 

 ผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน  

จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมากท่ีสุด ( X = 4.68) มีผลตอความพึงพอใจ
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และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยเกิดกรณีการสื่อสาร 

ท่ีคลาดเคล่ือนผานแอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดมาก  

( X = 4.16) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.52 

 

ตาราง 63 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน จําแนกตาม

ทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม 

หรือผิดเปาหมายท่ีจะสง 

ทานเคยสงขอมูลเอกสารทาง

ราชการ (ไมใชเอกสารลับ)  

ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม  

หรือผิดเปาหมายท่ีจะสง 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 3.34 3.46 3.87 4.18 4.69 

นอยท่ีสุด 3.34      

นอย 3.46      

ปานกลาง 3.87 0.38 0.41    

มาก 4.18 0.68 0.71 0.30   

มากท่ีสุด 4.69 1.19 1.22 0.81 0.50  

 

 จาก ตาราง 63 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 9 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ)  

ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงปานกลาง ( X = 3.87) มีผลตอ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูล

เอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมาย

ท่ีจะสงนอยท่ีสุด ( X = 3.34) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.38 
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 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงปานกลาง ( X = 3.87) มีผลตอความพึงพอใจและ

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ 

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงนอย  

( X = 3.46) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.41 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมาก ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ  

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงนอยท่ีสุด 

( X = 3.34) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.68 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมาก ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ  

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงนอย  

( X = 3.46) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.71 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมาก ( X = 4.18) มีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ 

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงปานกลาง 

( X = 3.87) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.30 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมากท่ีสุด ( X = 4.69) มีผลตอความพึงพอใจและ

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ 

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงนอยท่ีสุด 

( X = 3.34) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.19 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมากท่ีสุด ( X = 4.69) มีผลตอความพึงพอใจและ

133 



การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ 

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงนอย  

( X = 3.46) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 1.22 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมากท่ีสุด ( X = 4.69) มีผลตอความพึงพอใจและ

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ 

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงปานกลาง 

( X = 3.87) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.81 

 ผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชัน-

ไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมากท่ีสุด ( X = 4.69) มีผลตอความพึงพอใจและ

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ 

(ไมใชเอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม หรือผิดเปาหมายท่ีจะสงมาก  

( X = 4.18) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.50 
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ตาราง 64 

คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน จําแนกตาม

ทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาด

ในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิดความเสียหายรายแรง 

ทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผาน

แอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูล

อันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรง 

 นอย-

ท่ีสุด 

นอย ปาน-

กลาง 

มาก มาก-

ท่ีสุด 

 X . 3.83 3.82 3.54 4.01 4.33 

นอยท่ีสุด 3.83      

นอย 3.82   0.28   

ปานกลาง 3.54      

มาก 4.01   0.47   

มากท่ีสุด 4.33 0.50 0.51 0.79 0.32  

 

 จาก ตาราง 64 ผลทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

มีความแตกตางกันตามลักษณะของตัวแปร 6 คู ไดแก 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด

ความเสียหายรายแรงนอย ( X = 3.82) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรงปานกลาง ( X = 3.54) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.28 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด

ความเสียหายรายแรงมาก ( X = 4.01) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 
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แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรงปานกลาง ( X = 3.54) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.47 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด

ความเสียหายรายแรงมากท่ีสุด ( X = 4.33) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรงนอยท่ีสุด ( X = 3.83) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.50 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด

ความเสียหายรายแรงมากท่ีสุด ( X = 4.33) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรงนอย ( X = 3.82) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.51 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด

ความเสียหายรายแรงมากท่ีสุด ( X = 4.33) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรงปานกลาง ( X = 3.54) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.79 

 ผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด

ความเสียหายรายแรงมากท่ีสุด ( X = 4.33) มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน สูงกวาผูท่ีตอบทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 

มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรงมาก ( X = 4.01) มีคาเฉล่ียตางกัน เทากับ 0.32 
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 จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้  

 1. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ รายได การศึกษา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ชั้นยศ และอายุงาน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 365 คน คิดเปน 

รอยละ 96.6 และเปนเพศหญิง จํานวน 13 คน มีอายุระหวาง 41-50 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน 

25,001-30,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คือ งานปองกัน-

และปราบปราม ระดับชั้นยศ คือ ดาบตํารวจ และมีอายุงาน คือ 26 ปขึ้นไป  

 2. พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน  สวนใหญมีความถ่ีในการใชแอปพลิเคชัน-

ไลน 7 วันตอสัปดาห ระยะเวลาเฉล่ียในการใชแอปพลิเคชันไลนตอคร้ังนอยกวา 1 ชั่วโมง 

ชวงเวลาท่ีใช คือ เวลา 10.01-13.00 น. ใชแอปพลิเคชันไลนท้ังเวลาปฏิบัติงานและเวลา

สวนตัว ใชแอปพลิเคชันไลนทุกสถานท่ี ใชแอปพลิเคชันไลนผานโทรศัพทมือถือ  

มีความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันไลนเพราะทําใหการสนทนา/ติดตอสื่อสารสะดวก

และงายขึ้น และใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนเพื่อติดตอสื่อสารกับผูรวมงานในหนวยงาน 

จะเห็นไดวา สวนใหญมีการใชงานแอปพลิเคชันไลนทุกวันและทุกสถานท่ี โดยเฉพาะ

ในการใชงานผานมือถือ แสดงใหเห็นวา ผูใชงานมีความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลนสูงมาก 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพตํารวจ ผูตอบแบบสอบถาม  

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพตํารวจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเห็นวา

เปนงานท่ีมีความมั่นคง งานตรงกับความสามารถ และไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน

สําคัญจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ ผลการวิเคราะหพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนา

ในอาชีพตํารวจมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

โดยการท่ีความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน เนื่องจากผูใชมีความคาดหวังจากสื่อวา การใช

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน  

แอปพลิเคชันไลนจะทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น เพื่อใหผูบังคับบัญชา

พึงพอใจ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความกาวหนาในงาน เมื่อผูใชไดลองใชแลว ถาเปนไปตาม 

ท่ีคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจและมีการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนมากขึ้น 

หากไมเปนไปตามท่ีคาดหวังความพึงพอใจและการใชประโยชนก็จะนอยลง 
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 4. ความสนใจดานเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีความสนใจดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารมาก โดยมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต

อยูเสมอ มีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ และมีความรู

ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนอยางดี ผลการวิเคราะหพบวา ความสนใจ

ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใชประโยชนในระดับปานกลาง  

 5. ประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหม  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญสามารถ

ใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบ้ืองตนได โดยใชเครือขายสังคมเพื่อศึกษา 

หาความรู และใชเครือขายสังคมเพื่อการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

ประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนในระดับปานกลาง 

 6. การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญใช  

แอปพลิเคชันไลนเพราะผูบังคับบัญชาในหนวยงานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใชแอปพลิเคชันไลนในการสั่งการหรือมอบหมายงาน  

และความสะดวกในการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

ผานแอปพลิเคชันไลน  

 7. ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญปญหาในการ ใช

แอปพลิเคชันไลน คือ การปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจากสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไมดี การใชแอปพลิเคชันไลนจะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลงไป 

จากเดิม และการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาด 

ในการรับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิดความเสียหายรายแรง  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) โดยใชรูปแบบของการสํารวจ (survey) แบบการศึกษาภาคตัดขวาง 

(cross sectional study) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลเพียงคร้ังเดียว ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง  

โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

 1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจ-

นครบาล 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล 

 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตํารวจนครบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ีในกรุงเทพ-

มหานคร จากกองบังคับการตํารวจนครบาลท่ี 1-9 รวมจํานวนตํารวจนครบาลท้ังสิ้น 

จํานวน 6,930 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane (1973, p. 1088) 

ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหเกิดความคาดเคล่ือน 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากับ 378 คน  

 สําหรับการสุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยเลือกตํารวจนครบาลท่ีสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล  

ท่ี 1-9 หลังจากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) โดยวิธี 

จับสลาก (lottery) เพื่อเลือกสถานีตํารวจท่ีเปนตัวแทนของกองบังคับการตํารวจนครบาล

ท่ี 1-9 กองบังคับการละ 1 แหง จากนั้นใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental 



sampling) เพื่อใหเขาถึงกลุมตัวอยางในแตละแหง โดยพยายามใหมีการกระจายของ 

กลุมตัวอยางตามลักษณะประชากรท่ีกําหนดไวมากท่ีสุดจนครบ 378 คน 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแอปพลิเคชันสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ 

โดยนําขอมูลมาลงรหัสขอมูลเพื่อประมวล โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ-

พรรณนา ใชวิธีคํานวณคาตาง ๆ เพื่อนําผลการวิเคราะหขอมูลเสนออยูในรูปตารางประกอบ

ความเรียง เพื่ออธิบายพฤติกรรมการใชประโยชนและระดับความพึงพอใจในการใช 

แอปพลิเคชันไลนเพื่อการสื่อสารของตํารวจนครบาลระดับความพึงพอใจในการใช 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน และปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน  

 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่อใชบรรยายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหโดยใชรอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (Mean-- X ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

t test (Independent sample) และเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลมากกวา 2 ดาน 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนชนิดทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบ 

ความแตกตางจะทําการทดสอบดวยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 

  

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 96.6 เปนตํารวจเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คืองานปองกันและปราบปราม ระดับชั้นยศ คือ ดาบตํารวจ 

และมีอายุงาน คือ 26 ปขึ้นไป 

 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน  มีความถ่ีในการใชแอปพลิเคชันไลน 7 วัน

ตอสัปดาห ระยะเวลาเฉล่ียในการใชแอปพลิเคชันไลนตอคร้ัง นอยกวา 1 ชั่วโมง 

ชวงเวลาท่ีใชแอปพลิเคชันไลน คือ เวลา 10.01-13.00 น. การใชแอปพลิเคชันไลน 

ใชท้ังเวลาปฏิบัติงานและเวลาสวนตัว สถานท่ีในการใชแอปพลิเคชันไลน คือ 

ใชทุกสถานท่ี อุปกรณท่ีใชงานแอปพลิเคชันไลน คือ โทรศัพทมือถือ 
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 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน พบวา คาเฉล่ียของ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 

3.76) คือ มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนมาก เมื่อจําแนกราย

ดานพบวา ทําใหการสนทนา/ติดตอสื่อสารสะดวกและงายขึ้น สูงท่ีสุด ( X = 4.19) 

รองลงมาคือ ทําใหสามารถสงขาวและขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น และทําให

รับทราบขาวสารและสถานการณไดมากขึ้น คาเฉล่ีย ( X = 4.13 และ X = 4.10) 

ตามลําดับ  

 สรุปผลการวิจัยไดวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลน ไดแก  

 1. ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย อายุ รายได การศึกษา หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ ชั้นยศ และอายุราชการ โดยมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใช

ประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน เพศ ไมมีความสัมพันธตอ 

ความพึงพอใจและการใชประโยชน  

 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธกับ  

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยตํารวจนครบาลสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ โดยรวม

อยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานงานของทานมีความมั่นคง 

สูงท่ีสุด ( X = 4.28)  

 3. ความสนใจดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใช

ประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยตํารวจนครบาลสวนใหญมีความ

สนใจดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อจําแนกรายดานพบวา  

ดานการติดตามขาวสารเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตอยูเสมอ สูงท่ีสุด ( X = 3.80)  

 4. ประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยตํารวจนครบาลสวนใหญมีประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหมโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.56) เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานสามารถใชงานเครือขายสังคม 

ในระดับเบ้ืองตนไดสูงท่ีสุด ( X = 3.78)  
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 5. การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนในแอปพลิเคชันไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตํารวจ-

นครบาลสวนใหญมีการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานผูบังคับบัญชา 

ของทานใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน สูงท่ีสุด ( X = 4.26) 

 6. ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและ 

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตํารวจ-

นครบาลสวนใหญมีปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.37) เมื่อจําแนกรายไดพบวา ดานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลน

ลาชา เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี สูงท่ีสุด ( X = 3.59)  

 

สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน  

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.1  

ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 

ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐาน-

การวิจัยท่ี 1.3 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.4 รายไดท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐาน-

การวิจัยท่ี 1.4 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.5 หนวยงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ไมปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.5 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.6 ชั้นยศท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐาน-

การวิจัยท่ี 1.10 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.7 อายุราชการท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจและการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐาน-

การวิจัยท่ี 1.7 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพท่ีแตกตางกัน

มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ 

พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3  ความสนใจดานเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ พบวา ไมปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ 

พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 4 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 การสื่อสารและสั่งการในหนวยงานท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ 

พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 5 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 

 สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบ 

พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 6 ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.5 
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การอภิปรายผล 

 

 1.  พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนของตํารวจนครบาล สวนใหญ 

มีการใชงานแอปพลิเคชันไลนทุกวันและทุกสถานท่ี โดยใชงานผานโทรศัพทมือถือ  

แสดงใหเห็นวา ตํารวจนครบาลมีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

สูงมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ซึ่งผูรับสาร 

เปนตัวกําหนดวาตนเองตองการอะไร จึงจะตอบสนองความพึงพอใจของตนเองได  

เมื่อมีความต้ังใจท่ีแนนอนแลว การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรมท่ีกระทําไปอยาง 

ไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมท่ีมีเปาประสงคท่ีแนนอน (goal oriented activity) 

โดยผูรับสารจะเปนผูแสวงหา และเลือกใชสื่อตาง ๆ ท่ีมีอยู ซึ่งทิศทางท่ีบุคคลจะแสวงหา 

และใชสื่อประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้น

ความตองการจะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (motivation) ท่ีจะผลักดันใหบุคคลเคล่ือนไหว

เขาหาการใชสื่อประเภทตาง ๆ (กาญจนา แกวเทพ, 2547, หนา 3) ในท่ีนี้ตํารวจนครบาล 

ซึ่งเปนผูใชสื่อถูกจูงใจใหเชื่อวา สื่อนั้นจะทําหนาท่ีไดตามท่ีผูใชตองการ จึงมีความต้ังใจ

ท่ีจะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยมีการใชงาน 

แอปพลิเคชันไลนทุกวัน ทุกสถานท่ี เพื่อเตรียมพรอมในการรายงานสถานการณตาง ๆ 

ใหผูบังคับบัญชาทราบ รวมถึงใชในการติดตอสื่อสารและแลกเปล่ียนขอมูลในการทํางาน

กับเพื่อนรวมงาน ดังจะเห็นไดผลการวิจัย ซึ่งพบวาสิ่งท่ีทําใหตํารวจสวนใหญมีความ 

พึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในลําดับตน ๆ คือ ทําใหการสนทนา/

ติดตอสื่อสารสะดวกและงายขึ้น การสงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น การทราบขาว

และสถานการณมากขึ้น รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานไดรวดเร็วมากขึ้น ดวยเหตุ

นี้จึงทําใหตํารวจนครบาลมีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนเพิ่มมากขึ้น  

 2. ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย อายุ รายได การศึกษา หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ ชั้นยศ และ อายุราชการ ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจและการใชประโยชน

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว และสอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจ

และการใชประโยชน ในดานการรับรูคุณประโยชนของสื่อ (Kippax & Murray, 1980,  

pp. 355-359) ซึ่งพบวาปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีอิทธิพลใน
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การเลือก ใชสื่อและการรับรูคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะดานอายุและการศึกษา 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ ภัชภา จิตศรัณยูกุล (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช

เครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยทางประชากรศาสตร เพศ อายุ รายได การศึกษา มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี และ

ลักษณะงานมีอิทธิพลตอกิจกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน  

 ดังตัวอยางท่ีพบจากงานวิจัยคร้ังนี้ เชน ดานอายุ พบวาผูท่ีมีอายุนอย (21-30 ป 

และ 31-40 ป) มีความพึงพอใจและการใชแอปพลิเคชันไลนมากกวาผูท่ีมีอายุมากกวา  

(41-50 ป และ 51-60 ป) ซึ่งแสดงใหเห็นวาย่ิงอายุมากขึ้นย่ิงมีการใชสื่อนอยลง  

 ดานการศึกษาพบวาผูมีการศึกษาสูง  (มากกวาระดับปริญญาตรี) มีความพึงพอใจ

และการใชประโยชนมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา (ระดับปริญญาตรี และตํ่ากวา

ปริญญาตรี) แสดงใหเห็นวาการศึกษาย่ิงสูงย่ิงมีการใชสื่อมากขึ้น 

 ดานอายุราชการ พบวาผูมีอายุราชการนอย (1-5 ป) มีความความพึงพอใจและ  

การใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนมากกวาผูท่ีมีอายุราชการมาก (26 ปขึ้นไป) ซึ่งมีความ-

แตกตางกันอยางเห็นไดชัดวา ผูท่ีมีอายุราชการมากหรือประสบการณในการทํางานมาก 

จะสามารถวิเคราะหและแกไขปญหา รวมถึงมีขอมูลท่ีจะใชในการทํางานไดทันที จึงอาจ

ไมจําเปนท่ีตองใชแอปพลิเคชันไลนในการทํางาน    

 นอกจากนี้ยังมีดานท่ีนาสนใจ คือ ดานลักษณะงานท่ีรับผิดชอบแตกตางกันความ-

พึงพอใจและการใชประโยชนแตกตางกัน เชน ผูมีลักษณะงานสืบสวนมีความพึงพอใจ

ตอการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนมากกวาผูท่ีมีลักษณะงานอํานวยการ เนื่องมาจาก

ลักษณะงานสืบสวนเปนงานท่ีตองลงพื้นท่ี หาขอมูล หาขาว จึงมีการใชแอปพลิเค-

ชันไลน รับ-สงขอมูล เพื่อความรวดเร็วและเปนประโยชนในการสืบสวน สวนลักษณะ

งานอํานวยการไมคอยมีจําเปนตองใชขอมูลเรงดวนจากแอปพลิเคชันไลน ดังนั้น 

ความพึงพอใจและการใชประโยชน จึงแตกตางกัน 

 ในสวนของเพศ พบวาเพศท่ีแตกตางกันความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนไปไดวา ตํารวจนครบาลสวนใหญเปน 
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เพศชาย กลุมตัวอยางท่ีเปนตํารวจเพศหญิง มีจํานวนนอยมาก คิดเปนรอยละ 3.4 เทานั้น 

ซึ่งไมมากพอท่ีจะทําใหเห็นความแตกตางในการทดสอบสมมติฐาน แตมีความ-

สอดคลอง กับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อตามเกณฑการเลือกสื่อของ  

ยุพา  สุภากุล (2534) เก่ียวกับลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) พบวา

คุณลักษณะเฉพาะของสื่อมีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของสื่อ

หนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดไดดีกวา และสามารถนําติดตัวไปได

ในทุกหนทุกแหง ซึ่งจะเห็นไดวาลักษณะเดนของแอปพลิเคชันไลน คือการใหบริการ 

สงขอความ ภาพ และคลิปวิดีโอ ไดทันที รวมถึงพกพาไดสะดวก ใชงานไดทุกท่ีทุกเวลา 

ใชงาย ไมซับซอน เหมาะสมท้ังเพศหญิงและเพศชาย โดยการออกแบบใหตอบสนอง

พฤติกรรมการใชงานแบบไมจํากัดเพศ ซึ่งในสวนนี้สามารถเปนแนวทางในการพัฒนา

ลักษณะเฉพาะของสื่ออ่ืน ๆ ใหตอบสนองความตองการของทุกเพศ ซึ่งจะกอใหเกิด

ประโยชนท้ังในแงของเศรษฐกิจและสังคม และสงผลใหเกิดการพัฒนาดานสื่อเพื่อ 

การปฏิบัติงานตอไปในอนาคต 

  3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ พบวา  ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานและสอดคลองกับทฤษฎี

ความคาดหวังจากสื่อ ซึ่งเปนทฤษฎีท่ีมุงความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจของบุคคลใน 

การใชสื่อโดยแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อนั้นจะเกิดมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนาแลว

วาสื่อแตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลทางบวกแกผูรับสารในลักษณะใดบาง รางวัลท่ี

เกิดตามมาจากการใชหรือการสื่อสารผานสื่อนั้น จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีทําให

บุคคลกําหนดคุณคา (value) แกผลลัพธรางวัลแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถือวาผลลัพธ 

เปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร จึงเปดอานหนาละคร 

ในหนังสือพิมพ กอนจะอานขาวเปนตน โดยผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา  

ความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ (กาญจนา แกวเทพ, 2547, หนา 314-315)  

 จากผลการวิจัย จะเห็นไดวา ผูใชมีความคาดหวังจากสื่อวา การใชแอปพลิเคชัน-

ไลนในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน เนื่องจากทําให 

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว สามารถปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งจะสงผลให
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ผูบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ และทําใหมีความกาวหนาในอาชีพการงาน และเมื่อ 

ผูใชไดทดลองใชแลว ถาเปนไปตามท่ีคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจและมีการใช

ประโยชนแอปพลิเคชันไลนมากขึ้น ซึ่งผลการวิจัยพบวา ตํารวจนครบาลสวนใหญ 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาอยูในระดับมาก แสดงวา มีความคาดหวัง

ความกาวหนาในอาชีพมาก ซึ่งก็สงผลใหความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนอยูในระดับมากเชนกัน โดยเฉพาะดานท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร 

ในหนวยงานท้ังกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 4.  ความสนใจดานเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ความสนใจดานเทคโนโลยี 

ท่ีแตกตางกันมีความความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน และสอดคลองกับการวิจัยของ ขนบพันธุ ไตรยพืชน (2544) 

ศึกษาเร่ือง การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดระบบจราจรใหมีประสิทธิภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา เจาหนาท่ี ท่ีทําการพัฒนาระบบการรายงาน

สภาพจราจรผานอินเทอรเน็ต รอยละ 90 มีความรู ความเขาใจในการทําเทคโนโลยีมาใช 

โดยเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง 

 จะเห็นไดวา เมื่อตํารวจนครบาลมีความสนใจในดานเทคโนโลยี และพยายาม  

หาความรูเพิ่มเติม จะทําใหเกิดความรูความเขาใจ จนกระท่ังสามารถแกไขปญหาท่ีเกิด

จากการใชเทคโนโลยี สงผลใหเกิดความพึงพอใจและการใชประโยชนเทคโนโลยีตาง ๆ 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (media exposure)  

ท่ีกลาววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง

ขาวสาร (Klapper, 1960, pp. 1-25) ซึ่งประกอบดวย การเลือกเปดรับ การเลือกให 

ความสนใจ การเลือกรับรู และตีความหมาย การเลือกจดจํา โดยท้ัง 4 ขั้นตอนนี้ เกิดจาก

ความสนใจและความตองการของผูรับสารเปนสําคัญ โดยเฉพาะการเลือกเปดรับ 

(selective exposure) ซึ่งบุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง

ตามความสนใจและความตองการของตนเอง และขั้นตอนท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง คือ 

การเลือกใหความสนใจ (selective attention) ผูรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะสนใจขาว 

จากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็นความสนใจของตนเพื่อสนับสนุน
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ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรูความเขาใจของตนเองหรือ

ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดสภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ

ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองดานความเขาใจ (cognitive dissonance) ซึ่งตํารวจนครบาล

สวนใหญมีความสนใจดานเทคโนโลยี โดยมีการศึกษาหาความรู รวมถึงมีความรู 

ความเขาใจในดานเทคโนโลยีในระดับมาก ซึ่งเมื่อไดลองศึกษาและใชงานแอปพลิเคชัน-

ไลน ซึ่งเปนเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งอยูในความสนใจ รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก

แอปพลิเคชันไลน เปนขอมูลท่ีตํารวจนครบาลสวนใหญสนใจ เลือกรับรูและตีความหมาย

เพราะเปนขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับความรูความเขาใจ

ของตนเอง และนอกจากการเปนผูรับขาวสารแลว ตํารวจนครบาลยังสามารถเปนผูสงขาว 

โดยการเลือกจดจําเฉพาะเนื้อหาท่ีสนับสนุนความเชื่อหรือทัศนคติเดิมของตนเอง 

และถายทอดตอโดยการสงขอมูลตอใหเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาในสวนท่ีตนเอง

สนใจ ดวยเหตุนี้ จึงสงผลใหตํารวจนครบาล ท่ีสนใจดานเทคโนโลยี เกิดความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในระดับมาก  

  5. ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม  ผลการวิจัยพบวาประสบการณ 

ดานการสื่อสารผานสื่อใหมท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน และสอดคลองกับแนวคิด

เก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ (media exposure)ในสวนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 

การเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล (Hunt & Ruben, 1993, p. 65) โดยปจจัยท่ีสําคัญ คือ 

ประสบการณและนิสัย (experience and habit) ในฐานะของผูรับสาร ซึ่งผูรับสารแตละคน

พัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของตนเอง  

และพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น  

ผูรับสารจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอยางใด

อยางหนึ่ง และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งตํารวจนครบาล มีประสบการณดาน 

การสื่อสารผานสื่อใหมระดับมาก โดยสามารถใชแอปพลิเคชันตาง ๆ การใชสื่อเพื่อหา

ความรู รวมถึงใชในการปฏิบัติงาน การมีประสบการณในการใชสื่อ ทําใหเขาใจ

วิธีการใชสื่อประเภทตาง ๆ ไดหลากหลาย สงผลใหเกิดความมั่นใจในการใช และทําให

เกิดความตองการใชสื่อใหมตาง ๆ เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหความแตกตางของ
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คาเฉล่ียของประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหมหลาย ๆ ดานพบวา ผูท่ีสามารถใช

แอปพลิเคชันตาง ๆ หรือผูท่ีใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลดวีดิโอ มักจะ 

มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีใชงานไดไมดี ตัวอยางผลการทดสอบรายคูดวยวิธี SLD  

พบความแตกตางของผูท่ีตอบวาสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญมาก 

มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีตอบวาสามารถใชเครือขายสังคมไดนอย  

  จะเห็นไดวา ประสบการณมีความสําคัญมากในการท่ีจะเลือกเปดรับสื่อ ผูท่ีมี

ประสบการณในการใชสื่อใหม ซึ่งอาจหมายถึง แอปพลิเคชันตาง ๆ หรือเครือขายสังคม 

เมื่อตองใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน จึงสามารถใชงานไดดี และใชประโยชน

ในการติดตอสื่อสารกับผูรวมงาน โดยย่ิงมีประสบการณในการสื่อสารผานสื่อใหมมาก 

ก็ย่ิงมีความพึงพอใจและการใชประโยชนมาก 

 6.  การสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารและสั่งการ

ในหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

ท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน เนื่องจากสวนใหญใชแอปพลิเคชันไลน 

เพราะผูบังคับบัญชาในหนวยงานใชในการปฏิบัติงาน การสั่งการหรือการมอบหมายงาน 

เพื่อเปนการสะดวกในการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา

ผานแอปพลิเคชันไลน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เจษฎา แกวษา (2555) ศึกษาเร่ือง 

ประสิทธิภาพการใชงานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook): กรณีศึกษา กําลังพล

นายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปนใหญท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7  

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) พบวา  

ดานนโยบายของผูบังคับบัญชาจะมีคาเฉล่ียระดับมาก  

 จะเห็นไดวา หากผูบังคับบัญชามีนโนบายมีการสั่งการหรือมอบหมายงาน  

ผานสื่อ เชน Facebook หรือแอปพลิเคชันไลน จะสงผลตอประสิทธิภาพในการใชงาน 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนในสื่อตัวนั้น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชน

และความพึงพอใจ โดยผูรับสาร คือ ตํารวจนครบาล เปนผูกําหนดวาตนเองตองการอะไร 

จึงจะตอบสนองความตองการของตนได โดย Katz et al. (1974, p. 51) ไดทําการศึกษา 

แบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ คือ ศึกษาเก่ียวกับ 

(1) สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู  
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(3) การคาดคะเนเก่ียวกับ (4) สื่อและแหลงท่ีมาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู  

(5) ความแตกตางกันในการใชสื่อ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด 

(6) ความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อ และ (7) ผลอ่ืน ๆ ท่ีบางคร้ังมิไดคาดหมายมากอน  

ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ ตํารวจนครบาลมีความตองการท่ีจะใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

โดยคาดคะเนวาจะทําใหการสื่อสารในหนวยงานกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

และแหลงขาว สะดวกรวดเร็วและไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน รวมถึง

การปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย รายงานผลงานเชิงประจักษเปนขอมูลภาพ เสียง 

วิดีโอ ใหผูบังคับบัญชาทราบแบบเวลาจริง (real time) ซึ่งการคาดคะเนลักษณะนี้ 

สงผลตอพฤติกรรมการและความพึงพอใจ 

  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยพบวา การสื่อสารและสั่งการในหนวยงานกับ

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนอยูในระดับมาก โดย 3 อันดับแรก 

จะเปนในสวนท่ีเก่ียวกับผูบังคับบัญชาสั่งการหรือมอบหมายงานเปนสวนใหญ รวมถึง

การท่ีผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติตามคําสั่งไดอยางทันทวงที จึงสงผลใหเกิด 

ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนท้ังในสวนของผูบังคับบัญชา 

และผูใตบังคับบัญชา 

 7.  ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการใช 

แอปพลิเคชันไลนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชัน-

ไลนแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน และยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

โชคชัย สุทธิฤทธิ์ (2549) ศึกษาเร่ือง อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ สถานีตํารวจนิมิตรใหม พบวา อุปสรรค

ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ดานงบประมาณ  

ดานบุคลากร และอันดับสุดทาย คือ การบริหารจัดการ นอกจากนี้ การวิจัยของ วิรัตน 

ราชณรงค (2547) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเปนปญหาในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจภูธรเพชรบุรี 

พบวา อุปสรรคดานท่ีสําคัญไดแก เคร่ืองมือ และอุปกรณในการปฏิบัติงาน  

 ในท่ีนี้ ปญหาหรืออุปสรรคหมายรวมต้ังแตไมมีเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ  

หรือมีแตอยูในสภาพไมพรอมใช หรือตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการใชงาน รวมถึง 
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ใชแลวกอใหเกิดความเสียหาย ผิดพลาด คลาดเคล่ือนในการปฏิบัติงาน อันเปนปญหา 

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจและการใชประโยชน จากผลการวิจัยพบวา ปญหาในการใช

แอปพลิเคชันไลนมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อวิเคราะหจากคาเฉล่ียความแตกตาง

ของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน พบวา ผูมีปญหาการใชแอปพลิเคชันไลนมาก 

แตกลับมีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนมาก เชน ผลการทดสอบ

รายคูดวยวิธี SLD พบวา ผูท่ีตอบวาปญหาการพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน

มาก มีความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันมากกวาผูท่ีตอบวาปญหา 

การพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลนนอย ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิด

เก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารของ

บุคคล (Hunt & Ruben, 1993, p. 65) โดยเฉพาะความตองการ (need) เปาหมาย (goal) 

และการใชประโยชน (utility) โดยความตองการเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเลือก

ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารท่ีตองการ เพื่อแสดงรสนิยม  

เพื่อการยอมรับในสังคม และเพื่อความพอใจ ฯลฯ ในสวนของเปาหมายการกําหนด

เปาหมายในการดําเนินชีวิต ท้ังในเร่ืองอาชีพและการเขาสมาคม การพักผอน เปาหมาย

ของกิจกรรมท่ีเรากําหนดนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อ เพื่อสนองเปาหมายของตน 

นอกจากนี ้การใชประโยชน คือ การใหความสนใจและใชความพยายามในการท่ีจะเขาใจ

และจดจําขาวสารไปใชประโยชนได  

 จะเห็นไดวา แมจะมีปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลนแตความตองการเปาหมาย 

และการใชแอปพลิเคชันไลน มีสวนสําคัญในการผลักดันใหผูรับสารเลือกท่ีจะไมสนใจ

ปญหาท่ีเกิดขึ้น หรือสนใจปญหาแตก็ดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุความตองการ 

เปาหมาย และการใชประโยชน ท้ังนี้เนื่องจากการกําหนดใหใชแอปพลิเคชันไลนเปนไป

เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อรับรูขอมูล ขาวสารตาง ๆ ในการทํางาน ซึ่งสามารถตอบสนอง

ความตองการในการเขาถึงขาวสารของหนวยงานเพื่อใหเกิดการยอมรับในสังคม และ

เปาหมายเพื่อปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบังคับบัญชาเนื่องจากมีผลกับอาชีพ หนาท่ีการงาน 

และสุดทายในสวนของการใชประโยชน คือการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีสงผานมาทาง 

แอปพลิเคชันไลน ท้ังจากเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาก็คือ ประโยชนจากการทํางาน 

ในสวนนี้จึงพบวา แมจะมีปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน แตเมื่อความตองการ 
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เปาหมาย และการใชประโยชนมีสูงกวา ก็สงผลใหเกิดความพึงพอใจและการใชงาน

แอปพลิเคชันในระดับมากได  

 ขอสังเกตเก่ียวกับปญหา นอกจากเร่ืองอุปกรณแลว ปญหารายดานท่ีสําคัญ 

อีกประการหนึ่งในการใชแอปพลิเคชันไลน คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา

การใชแอปพลิเคชันไลนจะทําใหระบบการสั่งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมและติดตอ 

สื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูล 

อันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิดความเสียหายรายแรง ซึ่งในสวนนี้ยังเปน

ปญหาท่ีแกไขไดยาก เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางสวนเคยสงเอกสารราชการผิดกลุม 

ซึ่งถาหากเปนเอกสารลับความเสียหายก็จะตามมา ดังนั้น การใชแอปพลิเคชันไลน 

ในการปฏิบัติงานของตํารวจ ควรจะมีการควบคุมหรือมีกฎระเบียบในการใชงาน 

เพื่อปองกันปญหาท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงของชาติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากการวิจัยเร่ือง  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและการใชประโยชน

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดทําคูมือการใชแอปพลิเคชันไลนในการ-

ปฏิบัติงาน เพื่อเปนระเบียบหรือแนวปฏิบัติในการใชงานอยางถูกตองและปองกัน 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานผานแอปพลิเคชันไลน 

  2.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันตาง ๆ ท่ีใชในการ-

ปฏิบัติงานท่ีเปนระบบปด เพื่อปองกันความผิดพลาดในการทํางานและเพื่อรักษาความลับ

ทางราชการ 

 3.  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรนําระบบ Block Chain หรือการสําเนาเอกสาร

อิเลคทรอนิกสตนกําเนิด อันสามารถนําไปใชในการประเมินการดําเนินงาน

ความกาวหนาไดอยางเปนระบบ มาประยุกตใชกับระบบการสั่งการทางแอปพลิเคชันไลน 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจตอการสั่งการในสายการบังคับบัญชา และสามารถตรวจสอบ

อางอิงได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

และการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล สําหรับ

การวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

 1.  ควรทําเปนวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลรอบดานมากขึ้น เชน การศึกษาใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูลอันเปนความลับ 

ของทางราชการ ซึ่งจะตองมีการเก็บขอมูลเชิงลึก โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แตมี

ขอจํากัดคือ การเก็บขอมูลจะทําไดยาก เวนแตผูวิจัยจะอยูในสายงานท่ีเก่ียวของโดยตรง   

 2.  ศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนท่ีมีลักษณะงาน พฤติกรรม หรือลักษณะการใชชีวิตท่ี 

คลายคลึงกับตํารวจ เชน ทหาร พนักงานฝายปกครอง อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

พนักงานรักษาความปลอดภัย ฯลฯ เพื่อใหไดขอมูลในการเปรียบเทียบท่ีหลากหลาย 

มากย่ิงขึ้น   

 3.  วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการใชแอปพลิเคชันไลน

ของตํารวจนครบาล เพื่อหาความเปนไปไดในการวางแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การปฏิบัติงาน หรือการนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคกร   

 4. เพิ่มพื้นท่ีในการทําวิจัยเปนสถานีตํารวจภูธรในพื้นท่ีหางไกล เพื่อเปนแนวทาง

ในการกําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานหรือ

ความตองการท่ีแตกตางกันของตํารวจนครบาล (สวนกลาง) กับตํารวจภูธร (สวนภูมิภาค)  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชน 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล 

 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขา-

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อศึกษาปจจัย

ท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน

ของตํารวจนครบาล จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ 

ทุกขอ และตามความคิดเห็นของทาน เพื่อจะนําผลไปใชประโยชนในการศึกษาตอไป 

โดยขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามท้ังหมดจะถือเปนความลับ และจะนําเสนอ

ผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น จึงขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังนี้  

 

  ผูจัดทํา   

  วาท่ีรอยตรีหญิง นวลนอง ฉิมมาบล 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความท่ีเปนจริงของทาน 

1. กองบังคับการท่ีสังกัด 

 (  ) บก.น 1 (  ) บก.น 2 (  ) บก.น 3  

 (  ) บก.น 4 (  ) บก.น 5 (  ) บก.น 6  

 (  ) บก.น 7 (  ) บก.น 8 (  ) บก.น 9 

2. เพศ 

 (  ) ชาย (  ) หญิง 

3.  อายุ 

 (   ) ไมเกิน 20 ป (  ) 21-30 ป   

 (  ) 31-40 ป (  ) 41-50 ป    

 (  ) 51-60 ป 

4. ระดับการศึกษา 

 (  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี  

 (  ) ปริญญาตรี   

 (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดตอเดือน 

 (  ) ตํ่ากวา 10,000 บาท (   ) 10,001-15,000 บาท  

 (  ) 15,001-20,000 บาท (  ) 25,001-25,000 บาท   

 (  ) 25,001-30,000 บาท (  ) 30,001 บาทขึ้นไป 

6. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 (  ) อํานวยการ (   ) สอบสวน    

 (  ) สืบสวน  (  ) ปองกันและปราบปราม  

 (  ) จราจร (   ) ปฏิบัติการพิเศษ 

 (  ) เทคนิค/เชี่ยวชาญเฉพาะ (   ) อ่ืน ๆ .............................. 
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7. ระดับชั้นยศ  

 (  ) ส.ต.ต. (   ) ส.ต.ท  (   ) ส.ต.อ  

 (  ) จ.ส.ต (  ) ด.ต  (   ) ร.ต.ต 

 (  ) ร.ต.ท (  ) ร.ต.อ.  (   ) พ.ต.ต. 

 (  ) พ.ต.ท (   ) พ.ต.อ  (   ) พล.ต.ต. 

 (   ) พล.ต.ท.  (  ) พล.ต.อ 

8. ประสบการณในการปฏิบัติงาน (อายุราชการ) 

 (   ) 1-5 ป (   ) 6-10 ป   

 (  ) 11-15 ป (  ) 16-20 ป   

 (  ) 21-25 ป (  ) 26 ปขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน  

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความท่ีเปนจริงของทาน 

1. ทานใชแอปพลิเคชันไลนบอยแคไหน 

 (  ) 1-2 วันตอสัปดาห  (  ) 3-4 วันตอสัปดาห 

 (  ) 5-6 วันตอสัปดาห  (   ) 7 วันตอสัปดาห  

2. ในแตละคร้ัง ระยะเวลาเฉล่ียในการใชแอปพลิเคชันไลนมีระยะเวลานานเทาใด 

 (  ) นอยกวา 1 ชั่วโมง  (  ) 1-2 ชั่วโมง 

 (  ) 3-4 ชั่วโมง  (  ) มากกวา 4 ชั่วโมง  

3. ทานมักใชแอปพลิเคชันไลนในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 

 (   ) 07.00-10.00 น.  (  ) 10.01-13.00 น.   

 (  ) 13.01-16.00 น.  (  ) 16.01-19.00 น.   

 (  ) 19.01-22.00 น.  (   ) 22.01 น. เปนตนไป 

4. ทานใชแอปพลิเคชันไลน ณ สถานท่ีใดมากท่ีสุด 

 (   ) ท่ีทํางาน  (  ) บานพัก 

 (  ) ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  (  ) ทุกสถานท่ี 

 (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
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5. ทานใชแอปพลิเคชันไลนผานอุปกรณใดมากท่ีสุด 

 (  ) คอมพิวเตอร PC  (  ) คอมพิวเตอรพกพา (notebook) 

 (   ) โทรศัพทมือถือ  (  ) คอมพิวเตอรแท็บเล็ต 

 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน ชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยท่ีสุด 

 

ความกาวหนาในอาชีพ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. งานท่ีทานทําเปนงานตรงกับความสามารถ      

2. งานของทานมีความมั่นคง      

3. ทานมีโอกาสไดรับตําแหนงท่ีสูงขึ้น      

4. ทานเขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํา      

5. ทานมีโอกาสไดรับการศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น      

6. ทานไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

ใหปฏิบัติงานสําคัญเสมอ 

     

7. หนวยงานของทานสนับสนุนเก่ียวกับการพัฒนา

บุคลากร 

     

8. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอ      

9. ทานมีความกาวหนาในอาชีพตํารวจ      
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ตอนที่ 4 ความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสารและประสบการณดานการสื่อสาร 

ผานสื่อใหม 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยท่ีสุด 

ความสนใจ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสนใจดานเทคโนโลยีสื่อสาร      

1. ทานมีการศึกษาหาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

     

2. ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตอยูเสมอ 

     

3. ทานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี 

และอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

     

ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม      

1. ทานสามารถใชงานแอปพลิเคชันตาง ๆ 

ท่ีเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

     

2. ทานใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา      

3. ทานสามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลน 

ในระดับเบ้ืองตนได 

     

4. ทานใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา      

5. ทานสามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม 

อัพโหลดวิดีโอ 

     

6. ทานสามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญ      

7. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิง      

8. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรู      

9. ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงาน      
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ตอนที่ 5 การใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการในหนวยงาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยท่ีสุด 

การใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสาร 

และสั่งการในหนวยงาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใช 

แอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

     

2. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน 

ใชแอปพลิเคชันไลนในการสั่งการ 

หรือมอบหมายงาน 

     

3. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีนโยบาย

สนับสนุนและสงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลน

ในการปฏิบัติงาน 

     

4. มีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 

     

5. ทานสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย

จากผูบังคับบัญชาเมื่อมีการสั่งการผานแอปพลิเค

ชันไลนไดอยางทันทวงที 

     

6. ทานมีความสะดวกในการติดตอกับผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 
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ตอนที่ 6 ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยท่ีสุด 

ปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานมีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใช

อุปกรณเสริม อาทิ แบตเตอร่ีสํารอง  

กรอบโทรศัพท 

     

2. การพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน 

เชน โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําให 

การปฏิบัติงานไมคลองตัว 

     

3. ทานเคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวย 

แอปพลิเคชันไลนลาชา เนื่องจากสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไมดี 

     

4. ทานคิดวาการใชแอปพลิเคชันไลนจะทําให

ระบบการสั่งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

     

5. ทานเคยเกิดกรณีการสื่อสารท่ีคลาดเคล่ือนผาน

แอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงาน

ท่ีผิดพลาด 

     

6. ทานเคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใช

เอกสารลับ) ผานแอปพลิเคชันไลนผิดกลุม  

หรือผิดเปาหมายท่ีจะสง 

     

7. ทานคิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชัน-

ไลนมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการ-

รับสงขอมูลอันเปนความลับของทางราชการ 

และทําใหเกิดความเสียหายรายแรง 
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ตอนที่ 7 ความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย และ 1 = นอยท่ีสุด 

 

ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันไลน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก-

ท่ีสุด 

มาก ปาน-

กลาง 

นอย นอย-

ท่ีสุด 

1. ทําใหการสนทนา/ติดตอสื่อสารสะดวก 

และงายขึ้น 

     

2. ทําใหกลาคุยและแสดงความคิดเห็นมากขึ้น

ในกลุมสนทนา 

     

3. ทําใหมีเครือขายการทํางานเพิ่มมากขึ้น      

4. ทําใหรับทราบขาวสารและสถานการณ

ไดมากขึ้น 

     

5. ทําใหสามารถสงขาวและขอมูลไดสะดวก

และรวดเร็วมากขึ้น 

     

6. ทําใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ไดรวดเร็วมากขึ้น 

     

7. ทําใหมีความเปนสวนตัว      

8. ทําใหลดคาใชจายในการโทรศัพท      

9. ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น      

10. ทําใหรูสึกวาเปนคนทันสมัยมากขึ้น      

11. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสาร

กับผูรวมงานในหนวยงาน 

     

12. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสาร

กับหนวยงานอ่ืน 
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ความพึงพอใจในการใชแอปพลิเคชันไลน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก-

ท่ีสุด 

มาก ปาน-

กลาง 

นอย นอย-

ท่ีสุด 

13. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสาร

กับแหลงขาว 

     

14. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรับ-สง 

ขอมูลในการปฏิบัติงาน 

     

15. ทานใชแอปพลิเคชันไลนสงเอกสารสําคัญ

ทางราชการใหเพื่อนรวมงาน 

     

16. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรายงาน

สถานการณแกเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 

     

17. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรายงาน 

ผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

     

18. ทานใชแอปพลิเคชันไลนเพื่อรอรับ 

การสั่งการจากผูบังคับบัญชา 

     

19. ทานจัดต้ังกลุมไลนเพื่อการปฏิบัติงาน      

20. ทานเขารวมกลุมไลนเพื่อการปฏิบัติงาน      

 

ขอเสนอแนะ    

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

 

**ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้** 
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ภาคผนวก ข 

คาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

ตาราง 65 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

1. กองบังคับการท่ีสังกัด 3 - - 1 

2. เพศ 3 - - 1 

3. อาย ุ 3 - - 1 

4. ระดับการศึกษา 3 - - 1 

5. รายไดตอเดือน 3 - - 1 

6. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 2 1 - 0.66 

7. ระดับชั้นยศ 2 1 - 0.66 

8. ประสบการณในการปฏบิัติงาน (อายุราชการ) 3 - - 1 

 

ตาราง 66 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลน 

 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

1. ใชแอปพลิเคชันไลนบอยแคไหน 3 - - 1 

2. ระยะเวลาเฉล่ียในการใชแอปพลิเคชันไลน 2 1 - 0.66 

3. ชวงเวลาที่ใชแอปพลิเคชันไลน 3 - - 1 

4. สถานที่ในการใชแอปพลิเคชันไลน 2 1 - 0.66 

5. ชวงเวลาที่ใชแอปพลิเคชันไลน 3 - - 1 

6. ใชแอปพลิเคชันไลนผานอุปกรณใด 3 - - 1 
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ตาราง 67 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพ

ตํารวจ 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

1. งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความสามารถ 3 - - 1 

2. งานท่ีทําเปนงานท่ีมีความมั่นคง 3 - - 1 

3. มีโอกาสไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น 3 - - 1 

4. เขารับการอบรมในสายอาชีพเปนประจํา 3 - - 1 

5. มีโอกาสไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น 3 - - 1 

6. ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชาใหปฏิบัติงาน 

    ที่สําคัญเสมอ 

2 1 - 0.66 

7. หนวยงานสนับสนุนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 3 - - 1 

8. ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเสมอ 3 - - 1 

9. มีความกาวหนาในอาชีพตํารวจ 2 1 - 0.66 
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ตาราง 68 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ

ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

ความสนใจดานเทคโนโลยีการสื่อสาร 

1. มีการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 

    อยูเสมอ 

3 - - 1 

2. มีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 

    อยูเสมอ 

2 1 - 0.66 

3. มีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 

    เปนอยางดี 

3 - - 1 

ประสบการณดานการสื่อสารผานสื่อใหม 

1. สามารถใชงานแอปพลเิคชันตาง ๆ 

ที่เชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 

 

3 

 

- 

 

- 

 

1 

2. ใชงานอินเทอรเน็ตเปนประจํา 3 - - 1 

3. สามารถใชงานเครือขายสังคมออนไลนในระดับเบือ้งตนได 3 - - 1 

4. ใชงานเครือขายสังคมออนไลนเปนประจํา 3 - - 1 

5. สามารถใชฟงกชันตาง ๆ ไดดี เชน เลนเกม อัพโหลด 

    วิดีโอ 

3 - - 1 

6. สามารถใชเครือขายสังคมไดอยางชํานาญ 3 - - 1 

7. ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อความบันเทิง 2 1 - 0.66 

8. ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อศึกษาหาความรู 3 - - 1 

9. ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อปฏิบัติงาน 3 - - 1 
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ตาราง 69 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของการใชแอปพลิเคชันไลนในการสื่อสารและสั่งการ 

ในหนวยงาน 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใชแอปพลิเคชันไลน 

    ในการปฏิบัติงาน 

3 - - 1 

2. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใชแอปพลิเคชันไลน 

    ในการสั่งการหรือมอบหมายงาน 

3 - - 1 

3. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานมีนโยบายสนับสนุนและ 

    สงเสริมใหใชแอปพลิเคชันไลนในการปฏิบัติงาน 

3 - - 1 

4. มีการติดตอสื่อสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 

3 - - 1 

5. สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคบับัญชา

เมือ่มีการสั่งการผานแอปพลิเคชันไลนไดอยางทันทวงที 

2 1 - 0.66 

6. มีความสะดวกในการติดตอกบัผูบังคับบัญชา/

ผูใตบังคับบัญชาผานแอปพลิเคชันไลน 

2 1 - 0.66 
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ตาราง 70 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของปญหาในการใชแอปพลิเคชันไลน 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

1. มีภาระคาใชจายเพิ่มเติมในการใชอุปกรณเสริม อาทิ 

แบตเตอร่ีสํารอง กรอบโทรศัพท 

2 1 - 0.66 

2. การพกพาอุปกรณในการใชแอปพลิเคชันไลน เชน 

โทรศัพทมือถือ แบตเตอร่ีสํารอง ทําใหการปฏิบัติงาน 

     ไมคลองตัว 

3 - - 1 

3. เคยเกิดปญหาการปฏิบัติงานดวยแอปพลิเคชันไลนลาชา 

เน่ืองจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดี 

3 - - 1 

4. คิดวาการใชแอปพลิเคชันไลนจะทําใหระบบ 

     การสั่งการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

3 - - 1 

5. เคยเกิดกรณีการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนผาน 

    แอปพลิเคชันไลน จนสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 

3 - - 1 

6. เคยสงขอมูลเอกสารทางราชการ (ไมใชเอกสารลับ) ผาน

แอปพลิเคชันไลนผิดกลุมหรือผิดเปาหมายที่จะสง 

3 - - 1 

7. คิดวาในการติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลน 

    มีความเสี่ยงทีจ่ะเกิดความผิดพลาดในการรับสงขอมูล 

    อันเปนความลับของทางราชการ และทําใหเกิด 

    ความเสียหายรายแรง 

3 - - 1 
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ตาราง 71 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลนของ

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

1. ทําใหการสนทนา/ติดตอสื่อสารสะดวกและงายขึ้น 3 - - 1 

2. ทําใหกลาคุยและแสดงความคิดเห็นมากขึ้นในกลุม

สนทนา 

2 1 - 0.66 

3. ทําใหมีเครือขายการทํางานเพิ่มมากขึ้น 3 - - 1 

4. ทําใหรับทราบขาวสารและสถานการณไดมากขึ้น 3 - - 1 

5. ทําใหสามารถสงขาวและขอมูลไดสะดวกและ

รวดเร็วมากขึ้น 

3 - - 1 

6. ทําใหสามารถรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ไดรวดเร็วมากขึ้น 

3 - - 1 

7. ทําใหมีความเปนสวนตัว 2 1 - 0.66 

8. ทําใหลดคาใชจายในการโทรศัพท 2 1 - 0.66 

9. ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 3 - - 1 

10. ทําใหรูสึกวาเปนคนทันสมัยมากขึ้น 2 1 - 0.66 

11. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสารกับ

ผูรวมงานในหนวยงาน 

3 - - 1 

12. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสารกับ

หนวยงานอ่ืน 

3 - - 1 

13. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในติดตอสื่อสารกับ

แหลงขาว 

2 1 - 0.66 

14. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรับ-สง ขอมูลใน

การปฏิบัติงาน 

3 - - 1 
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ตาราง 71 (ตอ) 

คาความเท่ียงตรงตามเนื้อหาขอมูลความพึงพอใจและการใชประโยชนแอปพลิเคชันไลน

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเด็นขอคําถาม 
ความคิดเห็น 

 

IOC 
+1 0 __1 

15. ทานใชแอปพลิเคชันไลนสงเอกสารสําคัญทาง

ราชการใหเพื่อนรวมงาน 

2 1 - 0.66 

16. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรายงาน

สถานการณแกเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 

3 - - 1 

17. ทานใชแอปพลิเคชันไลนในการรายงาน 

ผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

3 - - 1 

18. ทานใชแอปพลิเคชันไลนเพื่อรอรับ 

การสั่งการจากผูบังคับบัญชา 

3 - - 1 

19. ทานจัดต้ังกลุมไลนเพื่อการปฏิบัติงาน 3 - - 1 

20. ทานเขารวมกลุมไลนเพื่อการปฏิบัติงาน 2 1 - 0.66 
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