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การวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร-

ศาสตร์และการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังานกบัพฤติกรรม 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) 

การวจิยันี� เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูล 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานสายปฏิบติัการและพนกังานสายการผลิตของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) จาํนวน 142 คน ดว้ยวธีิการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี�  

ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่

ดว้ยวธีิ LSD 

ผลการวจิยั พบวา่  

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ36 ปีขึ�นไป สถานภาพโสด การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ทาํงาน 4-6 ปี และรายได ้30,000 บาทขึ�นไป  
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2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ดา้นเนื�อหาและดา้นรูปแบบ  

ในระดบั “จริง”  

3. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้     

เพื�อความบนัเทิง เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบั

เพื�อนร่วมงาน เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ    

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร โดยรวมอยูใ่น

ระดบั “มาก” เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ 

เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รมีค่าเฉลี�ยเท่ากนักบั

ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

1. พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ เพื�อความบนัเทิง และ

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชนแ์ตกต่างกนั ส่วนดา้นประสบการณ์ทาํงาน เพศ และ 

อายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในแตกต่างกนัเพียงบาง

ประเดน็ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

2. พนกังานมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นรูปแบบและ 

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ทั�ง 8 ประเดน็ ไดแ้ก่  

เพื�อเป็นความรู้ เพื�อความบนัเทิง เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ เพื�อเป็นหวัขอ้   

ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์เพื�อเป็นแนวทางใน

การดาํเนินชีวติ เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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 In this thematic paper, the researcher studies the relationships between 

demographical characteristics, the perception of characteristics of internal 

public relations media, and exposure behaviors to internal public relations 

media on the part of selected employees at Somboon Advance Technology 

Public Company Limited.  

 In this survey research investigation, the researcher used a questionnaire 

as a research instrument for collecting data.   

Using the convenient sampling method, the researcher selected 

 a sample population consisting of 142 operational and production line 

employees at Somboon Advance Technology Public Company Limited.   
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Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 

data collected in terms of frequency distribution, percentage, mean, and 

standard deviation.  The researcher also employed a t test technique, 

Pearson’s product moment correlation coefficient (PPMCC) method, the one-

way analysis of variance (ANOVA) technique, and the least significant 

difference (LSD) multiple comparison method when differences were found 

at a statistically significant level.  

 Findings are as follows:  

 1. The highest proportion of members of the sample population were 

single females, thirty-six years of age or older, and who were holders of  

a bachelor’s degree. They had work experience of four to six years in addition 

to having a monthly income of 30,000 baht or greater.   

 2. The highest proportion of the sample population showed a perception 

of characteristics of company internal public relations media in the aspects   

of contents and patterns at a “real” level.  

 3. The highest proportion of the sample population showed exposure 

behaviors to the internal public relations media of the company in respect to 

the following issues: knowledge; entertainment; following-up  on information 

and company news; issues for conversations with colleagues; benefits for 

leisure time; guidelines in living one’s life; understanding organizational 

culture; and participation in organizational activities.  Overall exposure was at 

a “high” level.  When considered in each aspect, it was found that the issue of 

following up on information and news of the company was at the highest 
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level.  Next in descending order was the issue of participation in 

organizational activities, which showed the same mean as the issue of 

knowledge.  

 In respect to the testing of hypotheses, results were as follows:  

1. The employees who differed in the demographical characteristic of 

income exhibited concomitant differences in exposure behaviors to internal 

public relations media in regard to the issues of knowledge, entertainment, 

and benefits for leisure time.  Differences in the demographical characteristics 

of work experience, gender, and age evinced parallel differences in some 

issues of exposure behaviors to internal public relations media at the 

statistically significant level of .05.  

2. Concerning the employees, positive relationships between the 

perceptions of characteristics of internal public relations media in the aspects 

of patterns and contents and exposure behaviors to internal public relations 

were revealed for all eight issues: knowledge; entertainment; following-up on 

information and news of the company; issues for conversation with 

colleagues; benefits for leisure time; guidelines for living one’s life; 

understanding organizational culture; and participation in organizational 

activities at the statistically significant level of .01.  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์เล่มนี�สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเพราะความกรุณาที�ผูว้จิยัไดรั้บจาก  

รองศาสตราจารยศุ์ภรัศมิ�  ฐิติกลุเจริญ ประธานคณะกรรมการปรึกษาสารนิพนธ์ และ

อาจารย ์ดร. ศกัดินา บุญเปี� ยม กรรมการปรึกษาสารนิพนธ์ โดยท่านอาจารยท์ั�งสองได ้

ใหค้าํแนะนาํ ตรวจทาน รวมถึงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณความกรุณา  

ที�อาจารยท์ั�งสองท่านไดม้อบให ้นอกจากนั�นยงัขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยข์นบพนัธุ์ 

เอี�ยมโอภาส ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร. สมสุข  

หินวมิาน กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที�ไดส้ละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์      

อีกทั�งยงัไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํเพื�อใหส้ารนิพนธ์เล่มนี�  มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มาก

ยิ�งขึ�น   

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)      

ที�ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการเขา้ไปเกบ็ขอ้มูลในการทาํวจิยัครั� งนี�  ตลอดจนพนกังาน

ของบริษทัฯ ที�ไดส้ละเวลาใหข้อ้มูล และตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณเพื�อน ๆ ที�คอย

ใหก้ารช่วยเหลือ พี�ตั�น พี�เลก็ และพี�แหม่ม ที�ช่วยประสานงานกบัพนกังานของบริษทัฯ 

ในส่วนงานต่าง ๆ ในการเกบ็ขอ้มูลทาํวิจยัครั� งนี�  เพื�อน ๆ พี� ๆ นอ้ง ๆ โครงการศึกษา     

ภาคพิเศษ หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะสื�อสารมวลชน รุ่น 2 และที�ขาดไม่ได ้ 

คือเพื�อนร่วมรุ่นอยา่ง พี�โอ๋ พี�แป๋ม พี�จุ๊บ ปอ นอ้งแพม้ และนอ้งปิงปอง ที�คอยใหก้าํลงัใจ 

สร้างความสนุกสนาน และใหค้วามช่วยเหลือในทุก ๆ เรื�องตลอดระยะเวลาที�เรียน

ร่วมกนั  

สุดทา้ยนี�ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ คุณปู่กบัคุณยา่ ซึ� งเปรียบเสมือนเป็นพ่อแม่แท ้ๆ 

คุณป้าผูอ้ยูเ่บื�องหลงัการโอนเงินค่าเทอม ตลอดระยะเวลาการศึกษา และใหก้ารสนบัสนุน

ในทุก ๆ เรื�อง รวมถึงนา้เรียง นา้ออง พี�เจี�ยบ และนอ้ง ๆ ทุกคน ที�คอยเป็นกาํลงัใจให้

เสมอมา จนทาํใหส้ารนิพนธ์เล่มนี�สาํเร็จไดด้ว้ยดี 

 

 กานต ์เส้งซา้ย 
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 บทที� 1  

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การติดต่อสื�อสารมีบทบาทสาํคญัต่อทุกแขนงวชิา และยงัเป็นกลไกการขบัเคลื�อน    

ความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในทุกภาคส่วนของสังคม อีกทั�งยงัเป็นตวัชี�วดัระดบัของ  

การพฒันา และเป็นเครื�องมือสนบัสนุนในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

อีกดว้ย                

การประชาสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมทางการสื�อสารอยา่งหนึ�งซึ�งมีวตัถุประสงคเ์พื�อ

สร้างความสัมพนัธ์ และสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์รหรือบุคคล เป็นการนาํเสนอ

ชื�อเสียง การแสดงสัญลกัษณ์ และเผยแพร่จุดเด่นของแต่ละองคก์รหรือแต่ละบุคคลไปยงั

สาธารณะชน ใหรั้บทราบตามเป้าหมายและวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้รวมถึงเพื�อเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัสมาชิกภายในองคก์รไดรั้บรู้และมีความเขา้ใจที�ตรงกนั เพื�อให ้  

การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั�น อาจกล่าวไดว้า่การประชาสัมพนัธ์     

มีความสาํคญัและมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รเพื�อนาํไปสู่

ความสาํเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายที�วางไว ้ 

ในปัจจุบนัองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนต่างใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงาน

ทางดา้นการประชาสัมพนัธม์ากยิ�งขึ�น โดยมีการจดัตั�งหน่วยงานที�รับผดิชอบดา้น      

การประชาสัมพนัธ์โดยตรง เพื�อบอกกล่าว ชี�แจง ใหค้วามรู้และเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 

โครงการ และกิจกรรม ตามแนวนโยบายขององคก์รผา่นช่องทางสื�อต่าง ๆ ใหป้ระชาชน

หรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายไดรั้บทราบอยา่งรวดเร็วทั�วถึง และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์เขา้มามีบทบาทและมีความสาํคญั 

ต่อการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพราะการประชาสัมพนัธ์นั�นเป็นกระบวนการ

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้�งชื�อเสียง การยอมรับ การสนบัสนุน และ
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ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มบุคคลเป้าหมายทั�งภายในและภายนอกองคก์ร 

และนอกจากนั�นองคก์รยงัมุ่งหวงัใหก้ารประชาสัมพนัธเ์พื�อก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง

ในดา้นการรับรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลอีกดว้ย  

สาํหรับประเทศไทยการดาํเนินกิจการขององคก์รในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่         

ถือวา่มีความสาํคญัต่อการขบัเคลื�อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ หนึ�งในหลายอุตสาหกรรม  

ของประเทศ อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมลาํดบัตน้ ๆ ที�สร้างรายไดใ้หก้บั

ประเทศเป็นจาํนวนมาก นบัตั�งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา อุตสาหกรรมยานยนตข์อง

ไทยสามารถสร้างมูลค่าเพิ�มไดสู้งถึงร้อยละ 3.1 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ และ

สร้างรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศมีมูลค่าสูงถึงกวา่ 3,973 ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา 

หรือคิดเป็นร้อยละ 4.9 ของการส่งออกโดยรวมทั�งหมดของประเทศไทย นอกจากนี�

อุตสาหกรรมยานยนตย์งัเป็นอุตสาหกรรมที�มีอตัราการจา้งงานสูง รวมทั�งสิ�นกวา่ 

182,300 อตัรา หรือคิดเป็นร้อยละ 3.7 ของการจา้งงานในอุตสาหกรรมภาคการผลิต

ทั�งหมดของไทย และในขณะเดียวกนัอุตสาหกรรมการผลิตชิ�นส่วนยานยนตก์ส็ามารถ

สร้างรายไดสู้งถึงร้อยละ 37.6 ของมูลค่าการจาํหน่ายทั�งหมดในปี พ.ศ. 2545 รองลงมา

ไดแ้ก่ รถกระบะ (ร้อยละ 28.3) รถยนตน์ั�ง (ร้อยละ 27.85) และรถจกัรยานยนต ์(ร้อยละ 

6.4) ตามลาํดบั โดยในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทยนั�นมีบริษทั

และโรงงานผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต ์จาํนวน 386 บริษทั (สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์-

และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2558 ) จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต์

และอุตสาหกรรมการผลิตชิ�นส่วนยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมที�มีความสาํคญัต่อการขบั-

เคลื�อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะสามารถนาํเขา้เงินตราจากต่างประเทศไดเ้ป็น

จาํนวนมาก และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เป็นหนึ�งในบริษทัผูผ้ลิต   

ชิ�นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต ์เช่น รถยนตน์ั�ง รถกระบะ รถบรรทุก และอุตสาหกรรม

เครื�องจกัรกลเพื�อการเกษตร โดยทางบริษทัฯ ไดเ้ริ�มดาํเนินกิจการมาตั�งแต่ปี พ.ศ. 2538 

และต่อมาในปี พ.ศ. 2547 บริษทัฯ ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนโดยเสนอขายหุน้ใหก้บัผูถื้อหุน้

เดิม และไดแ้ปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั เมื�อวนัที� 31 มกราคม พ.ศ. 2548 โดย

กลุ่มลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบยานยนต ์(Original Equipment Manufacturer--OEM) 

https://th.wikipedia.org/wiki/OEM
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ทั�งในและต่างประเทศ ซึ�งมีการทาํสัญญาซื�อขายในระยะยาว จากรายงานประจาํปีของ

บริษทัฯ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2557 บริษทัฯ และกลุ่มบริษทัในเครือมีรายไดร้วมสูงถึงกวา่ 

8,179 ลา้นบาท ส่งผลทาํใหบ้ริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) และ

กลุ่มบริษทัในเครือไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นผูน้าํตลาดธุรกิจการผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์

จากการดาํเนินงานที�มีการวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง โดยคณะผูบ้ริหาร และพนกังาน

ที�มีความเชี�ยวชาญ (บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน), 2556)  

จึงอาจกล่าวไดว้า่ บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เป็นหนึ�งใน

บริษทัขนาดใหญ่ซึ�งอยูใ่นกลุ่มภาคอุตสาหกรรมยานยนตที์�มีบทบาทและความสาํคญัต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศเช่นกนั   

การดาํเนินกิจการของบริษทัขนาดใหญ่ยอ่มตอ้งอาศยัระบบการติดต่อสื�อสาร 

และการสื�อสารภายในองคก์รที�มีประสิทธิภาพ การประชาสัมพนัธจึ์งเขา้มามีบทบาท

และเป็นช่องทางในการส่งขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

หรือพนกังานภายในบริษทั เพื�อใหท้ราบถึงแนวนโยบายการปฏิบติังาน กลยทุธใ์น 

การดาํเนินงานที�มีเป้าหมายร่วมกนั และสิทธิประโยชนที์�ทางบริษทัมีใหแ้ก่พนกังาน

ตลอดระยะเวลาของการทาํงานกบับริษทั แมว้า่การวางแผนงานจะถูกออกแบบไวดี้

เพียงใด แต่หากขาดการถ่ายทอดและเชื�อมโยงอยา่งมีประสิทธิภาพไปยงัพนกังานที�มี

ความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความเชื�อ ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ 

อาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารที�มีความคลาดเคลื�อน มีการตีความหมายของ

ขอ้มูลข่าวสารที�แตกต่างกนัตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ�งอาจส่งผลทาํให ้

การปฏิบติังานไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบาย หรือกลยทุธ์ที�ผูบ้ริหารกาํหนด

ไวไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

จากบทบาทและการดาํเนินกิจการของบริษทั สมบูรณ์ แอดวานซ์ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) ที�มีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ และจาก

ความสาํคญัของการประชาสัมพนัธ์ซึ�งเป็นช่องทางในการสื�อสารภายในองคก์รและ  

เป็นปัจจยัหนึ�งที�ช่วยในการขบัเคลื�อนใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัฯ บรรลุวตัถุประสงค์

ตามแนวนโยบายและเป้าหมายที�วางไวน้ั�น โดยที�ผา่นมาบริษทัฯ ยงัไม่ไดมี้การศึกษา

อยา่งเป็นทางการวา่พนกังานโดยรวมของบริษทั มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น 
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ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้คลา้ยคลึงกนัหรือ

แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง ตลอดจนยงัไม่ไดมี้การศึกษาวา่พนกังานของบริษทัมีการรับรู้

เนื�อหาและรูปแบบสื�อประชาสัมพนัธข์องบริษทัมากนอ้ยเพียงใด ซึ�งปัจจยัทั�งสองนี�

น่าจะมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) หรือไม่อยา่งไร ดงันั�น

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาในระดบัของเหตุผล

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในวา่พนกังานของบริษทัฯ ที�มีความแตกต่างกนัตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั�นทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

แตกต่างกนัอยา่งไร และพนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นรูปแบบและดา้นเนื�อหาแตกต่างกนัจะทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทัฯ แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร ซึ�งผลการวจิยัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูล

พื�นฐานในการพฒันากลยทุธ์การใชสื้�อประชาสัมพนัธใ์นการส่งขอ้มูลข่าวสาร เพื�อให้

เกิดประโยชนสู์งสุดแก่พนกังานและองคก์ร อีกทั�งสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายใน 

การดาํเนินงานทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความเหมาะสมเกิดประสิทธิผลต่อ 

การปฏิบติังานของพนกังานมากยิ�งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1. เพื�อศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังาน  

กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

2. เพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

 

1. พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ          

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)       

แตกต่างกนั 

2. พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธก์บั

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

 2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นรูปแบบ                    

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน                 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

 2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นเนื�อหา                       

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน                  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวจิยัครั� งนี�  คือ พนกังานของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังานของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ซึ�งเป็นพนกังานสายปฏิบติัการ และพนกังานสายการผลิต               

ณ โรงงานและสาํนกังานตั�งอยูเ่ลขที� 129 หมู่ที� 2 ถนนบางนา-ตราด กม. 15 ตาํบลบาง-

โฉลง อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เท่านั�น โดยมีจาํนวนประชากรทั�งหมด 195 คน 

และกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ Yamane (1973, pp. 886-887) ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 132 คน และเพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์ครบตามจาํนวน ผูว้จิยัจึง
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เกบ็กลุ่มตวัอยา่งเพิ�มเป็น 142 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลและใชว้ธีิเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling) ระยะเวลา

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2558 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลทั�วไปของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์      

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์

ทาํงาน และรายได ้

พนกังานบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) หมายถึง บุคคล

ที�ปฏิบติังานในบริษทัฯ ทั�งสายปฏิบติัการและสายการผลิต ณ โรงงานและสาํนกังาน

ตั�งอยูเ่ลขที� 129 หมู่ที� 2 ถนนบางนา-ตราด กม. 15 ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน หมายถึง การที�พนกังานอ่าน ดู ชม     

และฟังสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

โดยในงานวจิยันี� จะศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับในประเดน็เหตุผลต่าง ๆ ของการเปิดรับ 

ไดแ้ก่ เพื�อเป็นความรู้ เพื�อความบนัเทิง เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ เพื�อเป็น

หัวขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน เพื�อใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินชีวติ เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม

ขององคก์ร 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) หมายถึง เครื�องมือที�ใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เรื�องราว และกิจกรรม

การดาํเนินงานของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แบ่งเป็น     

(1) สื�อแบบประจาํ ไดแ้ก่ (SBG weekly news) (SBG radio) (web mail) และบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ และ (2) สื�อแบบโอกาสพิเศษ เป็นช่องทางที�ใชใ้นบางโอกาส ไดแ้ก่ 

แผน่พบั/โบรชวัร์ โปสเตอร์ และป้ายแบนเนอร์ 
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การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน หมายถึง การที�พนกังานรับทราบ

และเขา้ใจคุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นรูปแบบ และดา้นเนื�อหาของ   

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นรูปแบบ หมายถึง การที�

พนกังานของบริษทัฯ รับรู้ และมีความคิดเห็นต่อสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความทนัสมยั  

ความน่าเชื�อถือ ความหลากหลาย และความน่าสนใจ 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นเนื�อหา หมายถึง การที�พนกังาน

ของบริษทัฯ รับรู้ และมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัรายละเอียดเนื�อหาในสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็ต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ มีความทนัสมยั มีความกระชบั ใหส้าระความรู้ สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง  

มีความน่าเชื�อถือ มีความน่าสนใจ มีความถูกตอ้ง และสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อองคก์ร 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

1. ไดท้ราบคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทั สมบูรณ์      

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

2. ไดท้ราบการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

3. ไดท้ราบความสัมพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม  

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน)  

4. ไดท้ราบความสัมพนัธร์ะหวา่งการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์  

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

5. ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื�นฐานสาํหรับการวางแผนประชาสัมพนัธ์

ภายในทั�งระยะสั�นและระยะยาว รวมถึงสามารถนาํผลไปพฒันาการผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์
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ทั�งดา้นเนื�อหา รูปแบบ และประเภทของสื�อที�จะใชใ้นการสื�อสารภายในองคก์รใหมี้

ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

          ตวัแปรอิสระ                                                  ตวัแปรตาม 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 

- ประสบการณ์ทาํงาน 

- รายได ้

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์

ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์       

แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)       

ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่  

- เพื�อเป็นความรู้ 

- เพื�อความบนัเทิง 

- เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ 

- เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อน

ร่วมงาน 

- เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์   

- เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ   

- เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร 

- เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสมัพนัธ์

ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์         

แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

- การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสมัพนัธ ์

  ภายใน ดา้นรูปแบบ 

- การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสมัพนัธ ์

  ภายใน ดา้นเนื�อหา 



 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี�  

 1. แนวคิดการประชาสัมพนัธ์ภายใน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) 

2. แนวคิดทางดา้นการสื�อสาร 

3. แนวคิดทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

4. แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

5. แนวคิดเกี�ยวกบัการรับรู้ข่าวสาร 

6. ทฤษฎีการพึ�งพาสื�อมวลชน 

7. ทฤษฎีเกี�ยวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

8. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  

แนวคดิการประชาสัมพนัธ์ภายใน บริษทั สมบูรณ์  

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) (2556) (บริษทัฯ หรือ 

SAT) หนึ�งในบริษทัเครือสมบูรณ์กรุ๊ป และเป็นบริษทัผูผ้ลิตชิ�นส่วนรถยนตส่์งออก

อนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย ก่อตั�งเมื�อวนัที� 14 กนัยายน พ.ศ. 2538 ดว้ยทุนจดทะเบียน 

80 ลา้นบาท เพื�อประกอบธุรกิจผลิตชิ�นส่วนยานยนต ์โดยมีผลิตภณัฑห์ลกั คือ เพลาขา้ง 

(axle shaft) มีโรงงานและสาํนกังานตั�งอยูเ่ลขที� 129 หมู่ที� 2 ถนนบางนา-ตราด กม. 15 

ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 บริษทัฯ ไดเ้พิ�มทุนจดทะเบียนเป็น 226 ลา้นบาท โดยเสนอ

ขายใหก้บัผูถื้อหุน้เดิม และไดแ้ปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั เมื�อวนัที� 31 มกราคม 

พ.ศ. 2548 ดว้ยทุนจดทะเบียน 300 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 300 ลา้นหุน้    

มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท และเมื�อวนัที� 3 สิงหาคม พ.ศ. 2553 บริษทัฯ ไดเ้พิ�มทุน    

จดทะเบียนอีก 40 ลา้นบาท รวมเป็น 340 ลา้นบาท จากการเสนอขายใบแสดงสิทธิใน 

การซื�อหุน้เพิ�มทุนที�โอนสิทธิได ้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้รายเดิมตามสัดส่วนการถือหุน้จาํนวน   

25 ลา้นหุน้ และเสนอขายหุน้สามญั เพิ�มทุนจาํนวน 15 ลา้นหุน้ ใหแ้ก่บุคคลในวงจาํกดั 

(private placement) และไดมี้การจดทะเบียนเพิ�มทุนชาํระแลว้จาํนวน 15 ลา้นบาท      

ในวนัที� 6 กนัยายน พ.ศ. 2553 และจาํนวนกวา่ 24 ลา้นบาท ในวนัที� 22 กนัยายน พ.ศ. 

2553 รวมเป็นทุนชาํระแลว้ทั�งสิ�นกวา่ 339 ลา้นบาท          

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยแผนกประชาสัมพนัธ์

และสื�อสารองคก์รเป็นผูผ้ลิตสื�อประชาสัมพนัธ์ เพื�อให้ขอ้มูลข่าวสารและสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทัฯ และพนกังานระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์ร ซึ�งจะ

เอื�ออาํนวยใหก้ารประสานงานและการดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความราบรื�น คล่องตวั และ

มีประสิทธิภาพ ซึ�งสามารถแยกประเภทสื�อได ้(นภดล ฤกษคี์รี, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 

18 กมุภาพนัธ์ 2558) ดงันี�  

1. สื�อแบบประจาํ ไดแ้ก่ 

 1.1 SBG Weekly News หมายถึง สื�อสิ�งพิมพข์นาด A3 หรือ A4 ของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เป็นจดหมายข่าวรายสัปดาห์ออกทุก  

วนัจนัทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื�อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เรื�องราว และกิจกรรม 

การดาํเนินงานเพื�อสิทธิประโยชนข์องพนกังานและกิจกรรมเพื�อสังคม 

  1.2 SBG Radio หมายถึง สื�อวทิยกุระจายเสียงตามสายภายในบริษทัฯ 

ออกอากาศทุกวนัองัคารและศุกร์ เวลา 12.00-13.00 น. มีวตัถุประสงคเ์พื�อเผยแพร่ข่าวสาร 

และกิจกรรมที�น่าสนใจต่าง ๆ ที�กาํลงัจะเกิดขึ�นภายในบริษทัฯ รวมทั�งใหค้วามบนัเทิง

ดว้ยการเปิดเพลงหลากหลายแนวเพลง และมีการใหพ้นกังานโทรเขา้มาขอเพลง และ

ฝากข่าวประชาสัมพนัธ์ไดอี้กดว้ย 
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  1.3 ทีมคณะกรรมการสวสัดิการฯ หมายถึง พนกังานสายปฏิบติัการซึ�งทาํ

หนา้ที�ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการของบริษทัฯ  

ณ ช่วงเวลาพกัเที�ยงที�โรงอาหารของบริษทัฯ จดัขึ�นเพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บั

พนกังาน และการประชาสัมพนัธ์ร่วมรณรงคต์ามโครงการต่าง ๆ หรือขอความร่วมมือ

ในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อสังคมภายนอกโดยเฉลี�ยเดือนละ 1 ครั� ง  

  1.4 สื�อบอร์ดประชาสัมพนัธ์ หมายถึง บอร์ดสาํหรับประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร ประกาศ เกร็ดความรู้ จะติดตั�งอยูต่ามสถานที�หรือบริเวณใตอ้าคารภายในบริษทัฯ       

ซึ�งอยูใ่นบริเวณที�มีพนกังานเดินผา่นเป็นจาํนวนมาก และสามารถสังเกตเห็นไดง่้าย 

  1.5 Web Mail หมายถึง เวบ็เพจของบริษทัฯ มีไวส้าํหรับใหพ้นกังานติดต่อ 

สื�อสารในการดาํเนินงานภายในและภายนอกบริษทัฯ และเพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสาร      

อนัจะเป็นประโยชนใ์นการดาํเนินงานของทีมงานในฝ่ายและภาระงานของตนเอง ซึ�งจะ

เป็นขอ้มูลโดยตรงจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการแผนก หรือจากแผนกประชาสัมพนัธ์

ขององคก์ร โดยพนกังานจะตอ้งมีรหสัประจาํตวัในการเขา้ใชเ้วบ็เมลในแต่ละครั� ง  

 2. สื�อแบบโอกาสพิเศษ ไดแ้ก่  

  2.1 แผน่พบั/โบรชวัร์/โปสเตอร์ หมายถึง สื�อสิ�งพิมพข์นาดต่าง ๆ ที�จะผลิต    

เพื�อแจกใหแ้ก่พนกังาน หรือทาํการติดตั�งตามอาคาร ใตถุ้นอาคาร เพื�อใหพ้นกังานได้

ทราบถึงกาํหนดการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อตอกย ํ�าความชดัเจนของกิจกรรมที�เกิดขึ�น 

หรือกาํลงัจะเกิดขึ�น รวมทั�งความเคลื�อนไหวภายในบริษทัฯ  

  2.2 ป้าย Banner หมายถึง สื�อสิ�งพิมพข์นาด A0 จาํนวนหนา้เดียว ติดตั�งตาม 

จุดต่าง ๆ เป็นการโฆษณากลางแจง้เพื�อใหบุ้คลากรภายในไดท้ราบถึงกาํหนดการ และ

กิจกรรมต่าง ๆ เพื�อตอกย ํ�าความชดัเจนของกิจกรรมที�จะเกิดขึ�น และความเคลื�อนไหว

ภายในบริษทัฯ  

 

แนวคดิทางด้านการสื�อสาร 

 

 การสื�อสารนั�นเป็นแนวคิดที�ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย อนัเนื�องมาจากเป็นพื�นฐาน

ของกระบวนการทางสังคมนาํไปสู่ความเขา้ใจซึ�งกนัและกนั ตลอดจนการใชสื้�อเป็น
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เครื�องมือในการสร้างกฎระเบียบ เพื�ออยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขระหวา่งสมาชิกในสังคม

และเป็นสิ�งจาํเป็นต่อการพฒันา (กิติมา สุรสนธิ, 2541) ทั�งนี�แนวคิดทางดา้นการสื�อสาร

ยงัรวมถึงการสร้างความหมายร่วมกนัความคลา้ยคลึงกนัใหเ้กิดขึ�นระหวา่งผูส่้งสารและ

ผูรั้บสาร ซึ� งทั�งสองฝ่ายจะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการสื�อสารที�สอดคลอ้งกบัการสื�อสารนั�น 

จึงจะประสบผลสาํเร็จไดด้ว้ยดี 

 

ความหมายของการสื�อสาร 

 การสื�อสารมีความหมายในเชิงแนวความคิดและความสนใจของนกัวชิาการ     

ซึ�งแต่ละบุคคล ไดใ้หค้วามสาํคญัและความหมายของการสื�อสารในภาพที�แตกต่างกนั 

ทั�งนี�สามารถพิจารณาจากแนวคิดของนกัวชิาการดา้นการสื�อสารได ้ดงันี�  

Weaver (1949) ใหค้าํจาํกดัความของการสื�อสารไวว้า่ การสื�อสาร หมายถึง 

ระเบียบขั�นตอนต่าง ๆ ที�ซึ� งความคิดจากฝ่ายหนึ�งสามารถส่งผลกระทบต่ออีกฝ่ายหนึ�งได ้       

ในที�นี�ตามความหมายของการสื�อสารจะกวา้งมาก นั�นคือหมายถึง ระเบียบขั�นตอนการส่ง 

ผา่นอะไรหรืออยา่งไรกไ็ด ้โดยไม่จาํกดัแต่เฉพาะเรื�องของการใชค้าํพดูเท่านั�น โดยสิ�งที�

สาํคญัมากกวา่นั�นคือ การตอ้งเกิดผลในดา้นการส่งผา่นความนึกคิดไดจ้นเป็นผลสาํเร็จ

ดว้ย 

Holland, Janis, and Kelly (1953) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการสื�อสารไวว้า่  

การสื�อสาร หมายถึง กระบวนการที�ซึ�งบุคคลหนึ�ง (ที�เป็นผูท้าํการสื�อความ) ส่งผา่น

ตวักระตุน้ (ซึ�งโดยมากมกัจะเป็นวาจาหรือคาํพดู) ไปยงัอีกฝ่ายหนึ�งที�อาจเป็นคนเดียว

หรือหลายคน (ที�ซึ�งเป็นฝ่ายของผูรั้บหรือผูฟั้ง) โดยมุ่งหวงัที�จะใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง

ในพฤติกรรมขึ�นในฝ่ายหลงันี�  

 Roger (1973, pp. 43-45) กล่าววา่ การสื�อสาร คือ กระบวนการที�ความคิดหรือ

ข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยเจตนาที�จะเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมบาง

ประการของผูรั้บสาร 

จากแนวคิดทางการสื�อสารดงักล่าวสามารถพิจารณาไดว้า่การสื�อสารเป็น

กระบวนการที�สาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร อีกทั�ง   

การสื�อสารยงัเป็นพื�นฐานของการติดต่อสื�อสารระหวา่งกนัและเป็นเครื�องมือสาํคญัของ
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กระบวนการทางสังคม ทั�งนี�การสื�อสารมีบทบาทที�สาํคญัอื�น ๆ ไม่วา่เป็นการเรียนรู้และ

การปรับตวั การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนั การประกอบอาชีพ ไปจนถึงการดาํเนินงาน

ขององคก์รอีกดว้ย 

อยา่งไรกต็าม จากความสาํคญัพื�นฐานของการสื�อสารนั�น การที�ผูส่้งสารและ  

ผูรั้บสาร จะสามารถสัมฤทธิ� ผลในการสื�อสารตามความมุ่งหมายไดน้ั�น ปัจจยัหนึ�งซึ�งมี

ความสาํคญัต่อประสิทธิผลของการสื�อสาร กล่าวคือ ผูสื้�อสารจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจในองคป์ระกอบสาํคญัของการสื�อสาร โดยสามารถพิจารณาไดถึ้งองคป์ระกอบ

สาํคญัของการสื�อสาร ซึ�งสามารถจาํแนกองคป์ระกอบดงักล่าวได ้4 ประการ ดงันี�

(ลกัษณา สตะเวทิน, 2540, หนา้ 154)  

1. ผูส่้งสาร (source) คือ ผูที้�เริ�มตน้ในกระบวนการสื�อสาร อาจจะเป็นบุคคล  

หรือองคก์รที�ตอ้งการจะทาํการสื�อสารความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการข่าวสารและ

วตัถุประสงคข์องตน ทั�งนี�สาํหรับการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) นั�น ผูส่้งสารจะหมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง

ขององคก์รหรือผูด้าํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ที�มีจุดประสงคใ์นการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารไปยงัพนกังานภายในบริษทัฯ  

2. สาร (message) คือ ผลผลิตของผูส่้งสารที�ถ่ายทอดออกมาดว้ยความคิดเห็น   

ความรู้สึก และความตอ้งการของผูส่้งสารใหป้รากฏ กล่าวคือ ข่าวสารหรือเรื�องราวต่าง ๆ          

ที�เป็นเนื�อหาสาระที�ผูด้าํเนินงานทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รตอ้งการจะ

เผยแพร่ไปยงัพนกังาน ทั�งนี�โดยมีจุดประสงคเ์พื�อใหไ้ดรั้บความรู้ความเขา้ใจสิ�งที�องคก์ร

ตอ้งการที�จะสื�อสารดว้ย เช่น การดาํเนินงานตามแผนงาน นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง 

กิจกรรม โครงการที�ทางกลุ่มพนกังานสัมพนัธ์จดัขึ�น เป็นตน้ เพื�อใหพ้นกังานในองคก์ร

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารที�มีสารประโยชนส์ามารถนาํมาปรับใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมแต่ละ

วนัได ้

3. สื�อ (channel) คือ พาหะหรือช่องทางหรือสิ�งที�นาํหรือถ่ายทอดสารของผูส่้งสาร    

เพื�อไปยงัผูรั้บสาร เช่นเดียวกนัในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์  แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) สื�อ หมายถึง ช่องทางที�จะนาํข่าวสาร

นั�นไปยงัพนกังานของบริษทัฯ คือ สื�อแบบประจาํและสื�อแบบโอกาสพิเศษ 
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 4. ผูรั้บสาร (receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�รับสารของผูส่้งสาร อาจจะเป็น

คน ๆ เดียวหรือหลายคนกไ็ดเ้ช่นเดียวกบัผูส่้งสาร สาํหรับคาํวา่ ผูรั้บสาร ในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)          

หมายถึง พนกังานภายในองคก์ร ซึ�งเป็นพนกังานสายปฏิบติัการและพนกังานสายการผลิต  

 

 
 

ภาพ 2  แบบจาํลององคป์ระกอบของการสื�อสาร 

ที�มา. จาก เทคโนโลยีและการสื�อสารเพื�อการศึกษา, โดย กิดานนัท ์มลิทอง, 2548,  

กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ.์ 

 

 ดงันั�น เมื�อพิจารณาถึงองคป์ระกอบทางการสื�อสารดงัแสดงในภาพ 2 จะทาํให้

เห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการสื�อสารทั�งสี�ประการที�เชื�อมโยงกนัอยา่ง

เป็นกระบวนการอนัมีลกัษณะสาํคญัที�สามารถอธิบายถึงการดาํเนินงานการสื�อสาร

ภายในองคก์รของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ตลอดจนสามารถ 

อธิบายถึงปัจจยัพื�นฐานทางการสื�อสารที�สาํคญัในการที�จะสามารถบรรลุเป้าหมายของ

การสื�อสารได ้อยา่งไรกต็าม การที�จะบรรลุผลทางการสื�อสารไดน้ั�น ทั�งผูส่้งสารและ

ผูรั้บสารควรจะมีลกัษณะการส่งสารและรับสารเป็นไปในลกัษณะที�สอดคลอ้งกนัตาม
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วตัถุประสงคท์างการสื�อสาร เพื�อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัของทั�งสองฝ่าย ทั�งนี�สามารถ

พิจารณาจากแนวคิดของ Cutlip and Center (1978, pp. 109-210) ซึ�งอธิบายถึงหลกัสาํคญั

ของการสื�อสารที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการสื�อสาร และเป็นส่วนประกอบ

สาํคญัในอนัที�จะสร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมทางการสื�อสารทุกประเภท ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 

7 ประการ ดงันี�  

1. ความน่าเชื�อถือ (credibility) การติดต่อสื�อสารจะตอ้งเริ�มตน้ดว้ยลกัษณะ 

ความน่าเชื�อถือของผูส่้งสาร ซึ�งจะทาํใหผู้รั้บสารเกิดความเชื�อมั�นในแหล่งสาร ซึ�งผล

แห่งความน่าเชื�อถือของผูส่้งสารยอ่มจะมีไปถึงเนื�อหาสาระ เรื�องราว และข่าวสารที�       

ผูส่้งสารไดสื้�อสารดว้ย 

2. บริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (context) การสื�อสารที�ดีตอ้งมีความเหมาะสมกบั

สังคม เพื�อใหเ้กิดความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม อาจมีการนาํเครื�องมือสื�อสารต่าง ๆ 

เขา้มาใชส้นบัสนุนหรือเสริมคาํพดู สาร ท่าทาง และการกระทาํต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น 

นอกจากนี�การติดต่อสื�อสารจะตอ้งความเหมาะสมกบัสถานภาพในสังคมและวฒันธรรม

อีกดว้ย 

3. เนื�อหาสาระ (content) เนื�อหาสาระของข่าวสารจะตอ้งมีความหมายเป็นที�

น่าสนใจต่อผูรั้บสารและจะตอ้งสอดคลอ้ง ไม่ขดัแยง้ต่อวฒันธรรมหรือค่านิยมในสังคม

ของผูรั้บสาร เพราะหากข่าวสารใดขดัแยง้ต่อค่านิยมและความเชื�อของผูรั้บสาร กอ็าจจะ

ปฏิเสธการรับข่าวและไม่ปฏิบติัตามได ้ในทางตรงขา้มผูรั้บสารจะเลือกรับข่าวสารที� 

คาดวา่น่าจะเป็นประโยชนต่์อตวัเอง เมื�อข่าวสารแสดงถึงการไดสิ้ทธิประโยชนแ์ละให้

ผลตอบแทนที�น่าพอใจ ผูรั้บสารยอ่มสนใจและเลือกที�จะรับตลอดจนปฏิบติัตามเนื�อหา

ในข่าวสารนั�น 

4. ความชดัเจน (clarity) เนื�อหาสาระของข่าวสารจะตอ้งมีความชดัเจน เพื�อให้

เกิดความเขา้ใจตรงกนั ทั�งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ดงันั�น ผูส่้งสารควรหลีกเลี�ยงการส่ง

ข่าวสารที�มีความสลบัซบัซอ้นเขา้ใจยาก ผูส่้งสารควรมีการตดัสินใจในการเลือกใช ้และ

เรียบเรียงเนื�อหาสาระของสารใหสั้�นกระชบั ชดัเจนและง่ายต่อความเขา้ใจ 
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5. ความต่อเนื�องและความสมํ�าเสมอ (continuity and consistency) การติดต่อ 

สื�อสารเป็นกระบวนการที�ต่อเนื�อง ดงันั�น การติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิภาพจะตอ้งมี

การย ํ�าเตือนเสมอ เพื�อใหส้ารนั�นซึมทราบในจิตใจของผูรั้บสาร 

6. ช่องทางในการสื�อสาร (channels) ช่องทางในการสื�อสาร คือ ตวัเชื�อมระหวา่ง

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ทาํใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารติดต่อสื�อสารกนัได ้ผูส่้งสารจึงจาํเป็น 

ตอ้งมีช่องทางในการสื�อสารหรือสื�อที�สามารถใชเ้พื�อนาํสารไปสู่ผูรั้บสารได ้ช่องทางใน

การสื�อสารมีมากมายหลายประเภทซึ�งแต่ละประเภท มีคุณลกัษณะเฉพาะตวั มีคุณค่าและ

ใหผ้ลทางการสื�อสารที�แตกต่าง 

7. ความสามารถของผูรั้บสาร (capability of audience) การติดต่อสื�อสารนั�น  

ตอ้งคาํนึงถึงความสามารถของผูรั้บสารดว้ย ซึ�งประกอบดว้ยทกัษะในการสื�อสาร เช่น 

ความคิด และความสามารถในการใชภ้าษา ความสามารถในการอ่านรวมทั�งความรู้ และ

ระดบัการศึกษาของผูรั้บสาร ซึ�งลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการตีความหมาย

ของผูรั้บสารหลกัสาํคญัของการติดต่อสื�อสารดงักล่าวทั�ง 7 ประการนั�น  เป็นส่วนประกอบ

สาํคญัในการสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูรั้บและผูส่้งสาร เพื�อนาํไปสู่

การเกิดทศันคติ เกิดภาพลกัษณ์ที�ดีของผูรั้บสารในอนัที�จะเป็นที�ยอมรับสนบัสนุน 

การดาํเนินกิจกรรมและการดาํเนินงานขององคก์รในทุกรูปแบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั�งนี�การดาํเนินงานนั�นจะมีประสิทธิผลหรือไม่ยอ่มขึ�นอยูก่บัการมีระบบการติดต่อ 

สื�อสารที�มีประสิทธิภาพซึ�งเป็นองคป์ระกอบสาํคญัประการหนึ�ง ดงันั�น หลกัการสื�อสาร

ดงักล่าว จึงเป็นแนวทางที�ทาํใหก้ารสื�อสารของหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ สามารถที�

จะสาํเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไวน้ั�นเอง 

โดยสรุปจากแนวคิดทางดา้นการสื�อสารที�ไดก้ล่าวมานั�นสามารถพิจารณาไดว้า่           

การติดต่อสื�อสารมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการดาํเนินชีวติในปัจจุบนัของมนุษย ์รวมทั�ง

เป็นส่วนสาํคญัต่อการบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน

ลกัษณะของการสื�อสารเพื�อการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ดงันั�น ในการศึกษา

แนวคิดทางดา้นการสื�อสารที�ใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัครั� งนี�  สามารถทาํใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจในหลกัสาํคญัของการติดต่อสื�อสารและองคป์ระกอบสาํคญัทางการสื�อสาร  

4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่งสาร และผูรั้บสาร ซึ�งองคป์ระกอบเหล่านี�จะ
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มีอิทธิพลซึ�งกนัและกนั รวมถึงหลกัสาํคญัของการสื�อสารที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ทางการสื�อสารและเป็นส่วนประกอบสาํคญัในอนัที�จะสร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกนั

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการดาํเนินกิจกรรมทางการสื�อสาร

อีกดว้ย ซึ�งจะช่วยใหว้ิเคราะห์การสื�อสารภายในองคก์รระหวา่งพนกังานภายในบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน และ

ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัซึ�งจะทาํใหส้ามารถไดข้อ้มูลที�จะนาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 

ของการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสาร การรับรู้สาร และพฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ซึ�งเป็นตวัแปรของการศึกษาวจิยัครั� งนี� ไดช้ดัเจน

ยิ�งขึ�น โดยสรุปคือ การศึกษาองคป์ระกอบของการสื�อสารอยู ่3 ปัจจยั คือ สาร สื�อ และ

ผูรั้บสาร  

 

แนวคดิทางด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 

ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 คาํวา่ การประชาสัมพนัธ์ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Public Relations ซึ�งเป็นคาํ      

ที�ใชก้นัแพร่หลายมากในปัจจุบนั ทั�งนี�  เพราะงานประชาสัมพนัธ์กาํลงัเป็นที�ไดรั้บ  

ความสนใจดว้ยเหตุ ที�เป็นงานที�ช่วยสร้างเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์ารกบั   

กลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารนั�น ๆ ถา้จะพิจารณาดูถึงศพัทร์ะหวา่งภาษาไทยกบั

ภาษาองักฤษแลว้ จะเห็นไดว้า่สามารถกลมกลืนกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม คือ 

ประชา (public) แปลวา่ กลุ่มคน และสัมพนัธ์ (relations) แปลวา่ ความเกี�ยวขอ้งผกูพนั 

ซึ�งเมื�อรวมกนัแลว้คาํวา่การประชาสัมพนัธ์กคื็อ การเกี�ยวขอ้งผกูพนักบัประชาชน (สุพร 

ชยักิจมงคล, 2548, หนา้ 8) 

 การประชาสัมพนัธ์นั�นมีนกัวชิาการและผูเ้ชี�ยวชาญทางการประชาสัมพนัธ์ได ้ 

ใหค้วามหมายไวม้ากมาย ไดแ้ก่ Scott and Alan (อา้งถึงใน ลกัษณา สตะเวทิน, 2540, 

หนา้ 2) ศาสตราจารยท์างการประชาสัมพนัธ์แห่งมหาวทิยาลยัวสิคอนซิน ประเทศสหรัฐฯ 

ใหค้าํจาํกดัความวา่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การวางแผนในอนัที�จะมีอิทธิพลต่อประชามติ

โดยอาศยัวธีิการที�ยอมรับกนัในสังคมวา่ เป็นวธีิการที�มีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยยดึ 
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หลกัการสื�อสารสองทาง คือ เป็นการสื�อสารทั�งจากสถาบนัไปยงัประชาชน และจาก

ประชาชนไปยงัสถาบนัเพื�อมุ่งหวงัใหเ้กิดความพอใจทั�งสองฝ่าย 

 Edward (อา้งถึงใน ลกัษณา สตะเวทิน, 2540, หนา้ 2-3) บุคคลสาํคญัที�มีชื�อเสียง 

เป็นผูบุ้กเบิกงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของสหรัฐอเมริกา ไดใ้หท้ศันะวา่ การประชาสัมพนัธ์

มีความหมาย 3 ประการ คือ (1) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปใหป้ระชาชนทราบ    

(2) ชกัชวนใหป้ระชาชนใหก้ารสนบัสนุนและเห็นชอบดว้ยกบัความมุ่งหมายและ      

การดาํเนินงานของสถาบนั และ (3) เพื�อปรับแนวความคิดของประชาชน และสถาบนั  

ใหมี้ส่วนประสานและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

 วรัิช ลภิรัตนกลุ (2546, หนา้ 5) ไดแ้สดงความเห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์ถา้แปล         

ตามตวัอกัษรกจ็ะไดค้วามหมายวา่ การเกี�ยวขอ้งผกูพนักบัหมู่คน วชิาการประชาสัมพนัธ์          

จึงเป็นวชิาที�วา่ดว้ยการเกี�ยวขอ้งผกูพนักบัหมู่คนหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน       

สถาบนักบักลุ่มประชาชนนั�นเอง 

 ผอ่งพรรณ ลวนานนท ์(2545, หนา้ 163) สรุปความหมายของการประชาสัมพนัธ์

ไวว้า่การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมที�ฝ่ายบริหารพยายามทาํใหส้าธารณชนมี

ความมั�นใจ มีความเขา้ใจ และมีไมตรีจิตอนัดีต่อบุคลากร องคก์รหรือสถาบนัสมดงั

วตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้

 วมิลพรรณ อาภาเวท (2546, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์

ไวว้า่ เป็นการติดต่อสื�อสารระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์รและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

โดยมีการจดัทาํแผนและกระทาํอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ เพื�อสร้างความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง  

ในอนัที�จะสร้างความเชื�อถือ ศรัทธา และความร่วมมือตลอดจนความสัมพนัธ์ที�ดี ซึ�งจะ

ช่วยใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานนั�น ๆ บรรลุเป้าหมาย 

 เสรี วงษม์ณฑา (2546, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่                 

การประชาสัมพนัธ์ คือ การกระทาํทั�งสิ�น ทั�งหลาย ทั�งปวง ที�เกิดจากการวางแผนล่วงหนา้        

ในการที�จะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อก่อใหเ้กิดทศันคติที�ดี 

ภาพพจนที์�ดี อนัจะนาํไปสู่สัมพนัธภาพที�ดีระหวา่งหน่วยงานและสาธารณชนที�เกี�ยวขอ้ง 

ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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  สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความเขา้ใจ ทศันคติ และความสัมพนัธ์

ที�ดีระหวา่งบุคลากร องคก์รหรือสถาบนักบัประชาชน โดยมีการวางแผนและมีการกระทาํ        

อยา่งต่อเนื�องเพื�อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดี เกิดการยอมรับ และใหก้ารสนบัสนุน ซึ�งจะทาํ

ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์มีความมุ่งหมาย ดงันี�  (ลกัษณา สตะเวทิน, 2540, หนา้ 8)  

1. เพื�อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เผยแพร่ ชี�แจง สร้างความนิยมและใหส้าธารณชน

รับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึ�งสาธารณชนนั�น

จะตอ้งประกอบดว้ยประชาชนที�เป็นสมาชิกขององคก์ารและประชาชนภายนอกองคก์าร 

2. เพื�อสร้างชื�อเสียงและป้องกนัชื�อเสียงขององคก์าร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี        

ใหอ้งคก์ารเป็นที�รู้จกั และไดรั้บความไวว้างใจ ยกยอ่ง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณ์

ที�ถูกตอ้งตามบรรทดัฐานของสังคม เป็นการกระทาํดีและสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้

แก่สังคม 

 3. เพื�อแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน เช่น การเสนอ   

ร่างกฎหมาย การเปลี�ยนแปลงกฎ ระเบียบต่าง ๆ ถา้มีการประชาสัมพนัธ์ใหก้ลุ่มประชาชน 

มีความรู้ ความเขา้ใจ กย็อ่มไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุน ฉะนั�น การตรวจสอบและ

ประเมินผลความคิดเห็นหรือประชามติของประชาชนยอ่มมีความสาํคญัต่อองคก์าร     

ซึ�งจะนาํมาสู่ภาพพจนข์ององคก์ารในที�สุด 

 

ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 

 การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหสั้มฤทธิ� ผล จาํเป็นตอ้งจาํแนกประเภทและ

ลกัษณะกิจกรรมใหช้ดัเจน เพื�อความสะดวกในการปฏิบติังาน สะอาด ตณัศุภผล    

(2539, หนา้ 8) ไดแ้บ่งประเภท และลกัษณะกิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง

การประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 3 ประการ ดงันี�  

 1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มเป้าหมาย

ภายในสถาบนั หน่วยงาน เพื�อช่วยเหลือ สนบัสนุนการบริหารงานของหน่วยงาน  
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ลดความขดัแยง้ ความไม่เขา้ใจในบรรยากาศของการปฏิบติังาน นอกจากนั�น ยงัเป็น   

การใหข่้าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจแก่พนกังาน สกดักั�นความเขา้ใจผดิต่อหน่วยงานที� 

ฝ่ายบริหารอาจจะมองไม่เห็น หรือไม่เกิดความรู้สึกต่อสิ�งเหล่านั�น 

 2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก คือ การสร้างความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มเป้าหมาย           

นอกหน่วยงานซึ�งไดแ้ก่ ประชาชนทั�วไป ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวขอ้ง                  

การประชาสัมพนัธ์ภายนอกอาจจดัทาํในรูปของการเผยแพร่ข่าวสารผา่นสื�อมวลชน

แขนงต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน ์และใชเ้ทคโนโลย ีเช่น 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง ขจดัความ-

เคลือบแคลง สงสัยใหเ้กิดความราบรื�น เลื�อมใส ศรัทธา และใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3. การประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ คือ การประชาสัมพนัธ์ที�จดัขึ�นใหเ้หมาะสมตาม

ลกัษณะของวตัถุประสงคเ์ฉพาะกิจ เช่น ในกรณีที�มีการประทว้ง จาํเป็นตอ้งตั�งหน่วย

ประชาสัมพนัธ์ขึ�น เพื�อติดต่อประสานงานกบักลุ่มเป้าหมายไดท้นัท่วงที หรือสถาบนั 

การศึกษาจดัพิธีพระราชทานปริญญาบตัรกต็อ้งจดัตั�งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ

ขึ�น เพื�อประสานงานกบับณัฑิตและผูเ้กี�ยวขอ้งที�เขา้มาร่วมงาน เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์

เฉพาะกิจนี�ตอ้งเป็นการเสริมสร้าง แกไ้ข และป้องกนัความเขา้ใจผดิที�อาจเกิดขึ�น 

 วรัิช ลภิรัตนกลุ (2546, หนา้ 153) ไดแ้บ่งประเภทของการประชาสัมพนัธ์ไว ้

ดงันี�  

 1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน (internal public relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ     

และความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มคนภายในสถาบนัเอง อนัไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ที� เสมียน 

พนกังาน ลูกจา้ง ตลอดจนถึงนกัการ ภารโรง คนขบัรถ ภายในองคก์ารสถาบนัใหเ้กิดมี

ความรักใคร่กลมเกลียวสามคัคีกนัในหมู่เพื�อนร่วมงาน รวมทั�งดา้นการเสริมสร้างขวญั 

และความผกูพนั จงรักภกัดี (loyalty) ต่อหน่วยงาน 

  การประชาสัมพนัธ์ภายในจึงมีความสาํคญัมาก การประชาสัมพนัธ์ภายนอก

องคก์าร สถาบนั จะดีไปไม่ไดเ้ลย หากการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์าร สถาบนั ยงัไร้

ประสิทธิภาพ เพราะความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน จะมีผลสะทอ้นไปกบัการสร้าง

ความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ยและการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานยงัเอื�ออาํนวย
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ใหก้ารบริหาร และการดาํเนินงานขององคก์าร สถาบนั เป็นไปดว้ยความราบรื�น คล่องตวั 

และมีประสิทธิภาพ รวมทั�งการที�พนกังาน ลูกจา้งภายในสถาบนั มีความเขา้ใจนโยบาย 

และการดาํเนินงานของสถาบนัเป็นอยา่งดี กจ็ะเป็นกาํลงัสาํคญัในการสร้างประสิทธิภาพ

แก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 

  สาํหรับสื�อและเครื�องมือที�ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ภายในนั�น อาจใชก้ารติดต่อ 

สื�อสารดว้ยวาจาแบบซึ�งหนา้ (face to face) หรืออาจใชสิ้�งพิมพภ์ายในองคก์าร (house 

journal) เช่น หนงัสือเวยีน จดหมายข่าวภายใน วารสารภายใน เป็นตน้ 

 2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (external public relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ  

และความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ประชาชนทั�วไป  

และประชาชนที�องคก์ารสถาบนัเกี�ยวขอ้ง เช่น ผูน้าํความคิดเห็น ผูน้าํในทอ้งถิ�น ลูกคา้ 

ผูบ้ริโภค รวมทั�งชุมชนละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ เพื�อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่านี� เกิดความรู้ 

ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี โดยที�การประชาสัมพนัธ์

ภายนอกจาํตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัประชาชนที�มีกลุ่มขนาดใหญ่หรือจาํนวนมากจึงอาจใช้

เครื�องมือสื�อสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่ กระจายข่าวสู่สาธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ 

สื�อมวลชน (mass media) เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน ์ภาพยนตร์ เป็นตน้ ซึ�งปัจจุบนั

องคก์าร สถาบนัต่าง ๆ กนิ็ยมใชเ้ครื�องมือสื�อสารมวลชนเหล่านี� เขา้ช่วยในการประชา-

สัมพนัธ์ภายนอกอยา่งแพร่หลาย 

 

สื�อที�ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 

 สื�อประชาสัมพนัธ์ คือ หนทางหรือวถีิทางในการนาํข่าวสารที�ตอ้งการประชา-

สัมพนัธ์จากผูส่้งไปสู่ผูรั้บ ในปัจจุบนัสื�อในการประชาสัมพนัธ์มีมากมายและหลากหลาย

เป็นผลเนื�องมาจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยขีองโลก (นสัฤมล มาเจริญ, 2550, หนา้ 10) 

 สื�อนบัเป็นทรัพยากรที�เป็นปัจจยัใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดรั้บผลดว้ยความเขา้ใจ

ถูกตอ้ง เพราะสื�อเป็นพาหะในการนาํข่าวสารไปสู่ประชาชน สื�อในการประชาสัมพนัธ์  

ที�หน่วยงานที�มีอยูแ่ละสามารถนาํมาใชใ้นการนาํข่าวสารไปสู่ประชาชนตามแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ซึ� งมีหลายประเภท ไดแ้ก่ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2538,    

หนา้ 361-363) 
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 1. สื�อบุคคล เป็นสื�อที�สามารถใชป้ระโยชนไ์ดดี้ที�สุด เพราะสร้างความเขา้ใจและ          

นาํข่าวสารไปสู่ประชาชนไดส้ะดวก สื�อบุคคลที�ปฏิบติักนัอยู ่ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�ที�จะออกไป      

พบเจรจากล่าวปราศรัย แถลงชี�แจงนโยบาย กิจการ ผลงาน ตลอดจนเรื�องราวต่าง ๆ     

ใหป้ระชาชนรับทราบ หน่วยงานใดมีเจา้หนา้ที�ที�มีความสามารถในการพดู ในการแสดง

และมีศิลปะในการพดูปราศรัย โนม้นา้วจิตใจ ไม่ว่าในการพบเจรจาเป็นรายบุคคล    

หรือเป็นกลุ่มประชาชนในลกัษณะเผชิญหนา้เวลาประชุมหรือไปพร้อมกบัหน่วย

ประชาสัมพนัธ์เคลื�อนที�กต็าม ยอ่มมีส่วนช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ประสบผลสาํเร็จ

ดว้ย 

 2. สื�อสิ�งพิมพ ์ไดแ้ก่ ใบปลิว ใบประกาศ แผน่พบั โปสเตอร์ จุลสาร คู่มือ วารสาร 

นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ใบแทรกหนงัสือพิมพ ์เอกสารข่าวแจกสื�อมวลชน ลว้นแต่มี  

ส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ทาํความเขา้ใจกบัประชาชนทั�งนั�น หน่วยงานที�มีโรงพิมพ์

หรือฝ่ายจดัพิมพส์ามารถพิมพเ์อกสารเพื�อการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ไดเ้อง    

กจ็ะทาํใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งสะดวก อยา่งไรกดี็เนื�องจากปัจจุบนัมีสาํนกัพิมพ์

เอกชนจาํนวนมากคอยรับจา้งบริการงานพิมพใ์ห ้นอกจากนี�ยงัมีบริการออกแบบรูปเล่ม 

และงานศิลป์ใหด้ว้ย ถา้มีเงินงบประมาณเพียงพอ กส็ามารถจา้งไดโ้ดยไม่เสียเวลามาก 

แต่สาํหรับหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ที�รอบคอบ มกัจะเตรียมจดัพิมพเ์อกสารเพื�อ        

การประชาสัมพนัธ์เรื�องต่าง ๆ ไวใ้หส้ามารถหยบิใชไ้ดท้นัที โดยอาจรวมใส่แฟ้มแจก

สื�อมวลชน (press kit) หรือแจกต่างหากเป็นรายชิ�นกไ็ด ้

  ส่วนนิตยสาร วารสาร หรือหนงัสือพิมพน์ั�น จะสามารถใชเ้พื�อการประชา-

สัมพนัธ์ไดม้ากนอ้ยเพียงไรนั�น ยอ่มขึ�นอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานกบั

สื�อมวลชนนั�น ประกอบกบัเรื�องราวและสาระของข่าวแต่ละครั� ง อยา่งไรกดี็เพื�อความแน่ใจ

ในผลงาน หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ในต่างประเทศนิยมจดัสรรงบประมาณไวส้าํหรับ

ซื�อเนื�อที�ในหนา้หนงัสือพิมพห์รือนิตยสารเมื�อคราวจาํเป็น เพิ�มเติมจากที�หนงัสือพิมพ์

จะลงพิมพโ์ดยสมคัรใจแลว้ดว้ย ในกรณีนี�ถา้หน่วยงานใดไม่มีงบประมาณ อยา่งเช่น

หน่วยราชการกม็กัจะเสียเปรียบ และไม่แน่ใจวา่จะไดรั้บความร่วมมือในการลงข่าวหรือ

เรื�องราวใหเ้สมอไป 
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 3. สื�อประเภทภาพ ไดแ้ก่ ภาพถ่าย สไลด ์ภาพวาด ภาพเขียน หน่วยงานประชา-

สัมพนัธ์ส่วนใหญ่จะตอ้งมีหอ้งสมุดภาพเพื�อรวมภาพถ่าย สไลดพ์ร้อมดว้ยฟิลม์ไว้

สาํหรับประกอบข่าว หรือเรื�องลงหนงัสือพิมพ ์จดัพิมพห์นงัสือปิดแสดงหนา้สาํนกังาน 

รวมทั�งใชใ้นการจดันิทรรศการดว้ยโดยหน่วยงานควรมีกลอ้งถ่ายรูปสาํหรับเลือก

ถ่ายภาพกิจกรรมเกบ็สะสมไวต้ลอดเวลา 

 4. สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน ์ภาพยนตร์ 

หน่วยงานประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่มกัจะมีกลอ้งถ่ายภาพยนตร์ กลอ้งถ่ายภาพทศัน ์และ

เครื�องเทปภาพทศัน ์เพื�อจะไดบ้นัทึกภาพ หรือถ่ายทาํเรื�องราวสาํหรับใชใ้นการประชา-

สัมพนัธ์ โดยอาจใชฉ้ายประกอบการบรรยาย ใชใ้นการประชุมสัมมนา และในการจดั

นิทรรศการ ตลอดจนฉายตามโรงฉายภาพยนตร์ หรือออกทางโทรทศันด์ว้ยกไ็ด ้      

ส่วนวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศันน์ั�น ถา้มีอยูใ่นสังกดั เช่น กรมประชาสัมพนัธ์   

กช่็วยใหส้ามารถใชเ้พื�อการประชาสัมพนัธ์ไดส้ะดวกเป็นไปตามที�กาํหนดไวใ้นแผน 

การประชาสัมพนัธ์ มิฉะนั�นกต็อ้งจดัทาํรายการหรือสปอต (sport) แลว้ขอความร่วมมือ 

สถานีวทิยกุระจายเสียงหรือสถานีวทิยโุทรทศันช่์วยออกให ้ซึ�งอาจไม่ไดต้ามวนัเวลาที�

ตอ้งการ และหากจะใหไ้ดเ้วลาตามที�ตอ้งการเพื�อใหเ้ป็นไปตามแผนการประชาสัมพนัธ์

กอ็าจตอ้งซื�อเวลาและตอ้งจองล่วงหนา้เป็นเดือน ซึ�งในกรณีที�ตอ้งประชาสัมพนัธ์เป็น

เรื�องฉุกเฉินรีบด่วน กอ็าจออกรายการไม่ไดต้ามที�กาํหนดไวใ้นแผนการประชาสัมพนัธ์ 

 5. สื�อประเภทกิจกรรมพิเศษเพื�อการประชาสัมพนัธ์ ความจริงเป็นการใชสื้�อ

พร้อมกนัหลายรูปแบบในกิจกรรมเดียวกนั เช่น มีการแสดงภาพกิจกรรม แสดงหุ่นจาํลอง 

ฉายสไลด ์ฉายภาพยนตร์ หรือภาพทศัน ์มีแสดงบนเวที แถมดว้ยการออกร้านขายสินคา้

อยา่งที�นิยมทาํกนัอยูใ่นปัจจุบนัดว้ย การจดันิทรรศการจาํเป็นตอ้งใชน้กัออกแบบ  

มีความรู้ดา้นการตกแต่งประดบัภายใน และสามารถประมาณการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ดว้ย หน่วยงานขนาดใหญ่ที�มีการจดันิทรรศการบ่อย ๆ จึงตอ้งมีฝ่ายออกแบบจดั

นิทรรศการทาํงานร่วมกบัผูว้างแผนทางการประชาสัมพนัธ์ดว้ย 

 ปิยพกัตร์ สินบวัทอง (2541, หนา้ 62-63) ไดแ้บ่งประเภทของสื�อและเครื�องมือ

ทางการประชาสัมพนัธ์ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดงันี�  
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 1. สื�อบุคคล 

 2. สื�อสิ�งพิมพ ์

 3. สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 

 4. สื�อมวลชน 

 5. โสตทศันูปกรณ์ 

 6. การจดัเหตุการณ์พิเศษ 

 การเผยแพร่ข่าวสารขององคก์รผา่นสื�อเพื�อการประชาสัมพนัธ์สามารถเลือกได้

หลายทางดงักล่าวขา้งตน้ แต่ที�ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ 

 1. คาํพดู 

 2. สิ�งพิมพ ์

 3. ภาพโฆษณา 

 4. ภาพยนตร์ 

 5. วทิยกุระจายเสียง 

 6. วทิยโุทรทศัน ์

 7. การจดันิทรรศการ 

 การใชสื้�อต่าง ๆ เหล่านี�  สามารถเลือกใชต้ามแต่รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์      

บางครั� งอาจใชสื้�อสิ�งพิมพ ์เช่น ส่งข่าวตามหนงัสือพมิพ ์การเขียนบทความทางการ

ประชาสัมพนัธ์ การเขียนข่าวแจก การแจกใบปลิว การจดัทาํวารสาร นิตยสารประจาํปี     

บางครั� งอาจลงข่าวประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศันห์รือวทิยกุระจายเสียง หรืออาจเป็นใน

รูปของการแถลงข่าว พบปะสังสรรคก์บัสื�อมวลชน (สื�อมวลชนสัมพนัธ์) วธีิการดงักล่าว

เป็นวธีิการที�มีประสิทธิภาพ แต่ในบางครั� งกไ็ม่สามารถกระจายข่าวไดท้ั�วถึงอยา่งที�

ตอ้งการ จึงมีการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology) เขา้มาช่วยเหลือ 

ซึ�งเป็นแนวทางที�จะสามารถแกไ้ขปัญหาการกระจายข่าวสารไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะ

อยา่งยิ�งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที�ช่วยใหส้ามารถแลกเปลี�ยนข่าวสารระหวา่งกนัไดง่้าย 

และกวา้งขวาง เพราะมีการเชื�อมโยงทั�วโลก อีกทั�งในกระแสสังคมโลกาภิวตัน ์คนรุ่นใหม่

สนใจและใฝ่หาการเรียนรู้จากอินเทอร์เน็ตมีแนวโนม้สูงขึ�นเรื�อย ๆ เพราะกล่าวกนัวา่  
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ในอินเทอร์เน็ตนั�นมีขอ้มูลที�สามารถแสวงหาไดทุ้กเรื�องทั�งจากในและนอกประเทศทั�วโลก 

การแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตมิใช่เพียงแค่ในวงการความบนัเทิงสาํหรับหนุ่มสาวเท่านั�น 

ในแวดวงการประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจ และองคก์รสถาบนัต่าง ๆ ทั�งภาครัฐ เอกชน และ

รัฐวสิาหกิจต่างกตื็�นตวัในเรื�องนี� เป็นอยา่งมาก 

 

การเลอืกใช้สื�อเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 

 การเลือกใชสื้�อเพื�อการประชาสัมพนัธ์ขึ�นอยูก่บัลกัษณะของข่าวสาร (message)           

สื�อแต่ละชนิดจึงมีลกัษณะพิเศษในการนาํเสนอ เช่น ข่าวสารที�ตอ้งการดึงดูดโนม้นา้ว              

ใหค้ลอ้ยตามควรเสนอสื�อโทรทศันเ์พราะเป็นสื�อที�เห็นภาพ รับฟังเสียง และรับรู้

ความรู้สึกของสิ�งที�ตอ้งการถ่ายทอดไดพ้ร้อมกนั ข่าวสารที�ตอ้งการความสะดวกใน   

การรับฟัง ควรใชสื้�อวทิยกุระจายเสียง เพราะเป็นสื�อที�เขา้ถึงประชาชนไดม้ากที�สุด     

สื�อหนงัสือพิมพจึ์งเป็นสื�อที�รองลงจากสื�อทั�งสองประเภท เพราะจะเจาะกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะบุคคลที�อ่านหนงัสือพิมพเ์ท่านั�น นอกจากนี�ยงัมีสื�ออีกหลายชนิดที�เหมาะสมกบั

งานดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะสื�อที�เผยแพร่ภายในองคก์าร จะเนน้กลุ่มพนกังานภายใน      

ใหไ้ดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารที�นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งการนาํเสนอสื�อต่าง ๆ ในการสื�อสาร

แบบใด จึงไดมี้แบ่งเส้นทางการสื�อสารออกเป็น 8 ประเภท ดงันี�  (มลัลิกา ทยานุสร, 

2544, หนา้ 15-16) 

 1. การสื�อสารทางเดียว (one-way communication) หมายถึง การสื�อสารที�ผูส่้งสาร

ถ่ายทอดข่าวสารหรือคาํสั�งไปสู่ผูรั้บสาร มีลกัษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการยอ้นกลบัหรือ

ปฏิกิริยาของผูรั้บสารโดยทั�วไป การติดต่อสื�อสารแบบนี�จะเป็นไปในรูปแบบของ

นโยบาย คาํสั�ง ของผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้ดีของการสื�อสาร

ทางเดียว คือ รวดเร็ว และเป็นระเบียบมากกวา่การสื�อสารสองทาง ส่วนขอ้เสียของ      

การสื�อสารทางเดียว คือ ไม่สามารถสร้างความมั�นใจใหแ้ก่ผูรั้บสารในดา้นความถูกตอ้ง

ของสารได ้

 2. การสื�อสารสองทาง (two-way communication) หมายถึง การติดต่อสื�อสารที�  

ผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถตอบสนองต่อกนั มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหวา่ง

กนัและกนั เพื�อสร้างความเขา้ใจอยา่งทั�วถึงและลึกซึ� ง การสื�อสารสองทางผูส่้งสารจะให้
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ความสนใจกบัปฏิกิริยาไดก้บัผูรั้บสาร (feedback) ซึ�งนบัเป็นสิ�งจาํเป็นและสาํคญัมาก 

ในการสื�อสาร ขอ้ดีของการสื�อสารสองทาง คือ ข่าวสารมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทาํให้

ผูรั้บสารมีความมั�นใจ ในตวัสารมากกวา่การสื�อสารทางเดียว ส่วนขอ้เสียของการสื�อสาร

สองทาง คือ ไดรั้บทราบขอ้มูลชา้และเป็นระเบียบนอ้ยกวา่ 

 3. การสื�อสารแบบเป็นทางการ (formal communication) หมายถึง การติดต่อ 

สื�อสารที�คาํนึงถึงบทบาทหนา้ที�และตาํแหน่งระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซึ�งเป็น 

การสื�อสารที�มีระเบียบแบบแผนที�กาํหนดไวช้ดัเจน 

 4. การสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ (informal communication) หมายถึง การสื�อสาร

ที�เกิดขึ�นโดยไม่เป็นไปตามแบบแผนขององคก์าร เป็นลกัษณะการสื�อสารที�เป็นส่วนตวั

มากกวา่ตาํแหน่งหนา้ที� ส่วนใหญ่จะใชค้าํพดู เช่น การสนทนา ทาํใหมี้ความใกลชิ้ดกนั 

จึงนิยมสั�งการเป็นวาจามากกวา่ลายลกัษณ์อกัษร ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการสื�อสาร 

และมีส่วนช่วยสนบัสนุน ลดความตึงเครียดของสมาชิกภายในองคก์าร พร้อมทั�งเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานเพราะไดมี้การแลกเปลี�ยนข่าวสารซึ�งกนัและกนั 

 5. การสื�อสารโดยใชถ้อ้ยคาํและการเขียน (verbal and written communication)           

การติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคลส่วนใหญ่เป็นการสื�อสารแบบนี�  ไม่วา่จะเป็นคาํพดูหรือ           

การเขียนตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการใชถ้อ้ยคาํที�มีความหมาย ถูกหลกัเกณฑ ์                   

ใหเ้หมาะสมกบัเวลา และโอกาส ทาํใหผู้รั้บสารเขา้ใจตรงกบัสิ�งที�เราตอ้งการนาํเสนอ 

 6. การสื�อสารจากบนลงล่าง (downward communication) เป็นลกัษณะการเดินทาง

ของข่าวสาร จากผูที้�อยูใ่นตาํแหน่งสูงลงมาตามสายการบงัคบับญัชา การสื�อสารแบบนี�

มกัออกมาในรูปของคาํสั�ง การแจง้นโยบาย เป็นตน้ ซึ�งอาจมีปัญหาเกี�ยวกบัการรับรู้

ข่าวสารและการตีความหมายของข่าวสาร และตอ้งอาศยัโครงสร้างขององคก์ารเป็นหลกั

ที�แสดงความสัมพนัธ์ในการกระจายข่าวสาร การสื�อสารจากบนลงล่างจะเนน้การทาํงาน

เป็นหลกั โดยมุ่งประสิทธิผลของงาน 

 7. การสื�อสารจากล่างขึ�นบน (upward communication) หมายถึง การส่งข่าวสาร

จากระดบัตํ�ากวา่ไปยงัระดบัสูงกวา่ อาจจะเป็นการเสนอผลงานหรือขอความคิดเห็น    

ซึ�งการสื�อสารประเภทนี�จะมีผลถึงการเสริมสร้างขวญัในการทาํงานอยา่งมาก เพราะจะ
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ช่วยชี� ใหเ้ห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญั และมีความเขา้ใจในสารที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เสนอเพียงใด 

 8. การสื�อสารตามแนวนอน (horizontal communication) หมายถึง ลกัษณะ    

การเดินทางของข่าวสารระหวา่งผูมี้ตาํแหน่งเสมอกนัหรือใกลเ้คียงกนัทั�งในสายงาน

เดียวกนั และขา้มสายงานโดยอาศยั หลกัความสัมพนัธ์ส่วนตวั มกัเป็นการขอคาํแนะนาํ

หรือขอ้มูล เป็นการประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ ที�เนน้วธีิการที�ใชใ้นการสื�อสาร

ทางวาจาเป็นหลกั และเอื�ออาํนวยต่อการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์ารเป็น

อยา่งมาก ซึ�งขึ�นอยูก่บัระดบัความสัมพนัธ์ของบุคลากรเป็นสาํคญั 

 การประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) เป็นกิจกรรมการสื�อสารที�ประกอบไปดว้ยทิศทางการสื�อสารดงัที�กล่าวมา

ขา้งตน้ เพราะในการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ภายในนั�นบริษทัจะมีพื�นที�ในเวบ็เมล 

ใหพ้นกังานไดส้ะทอ้นความคิดเห็นกลบัมายงัผูบ้ริหาร หรือเป็นการแสดงความคิดเห็น

ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั เกิดการสื�อสารแบบสองทางทั�งแบบจากล่างขึ�นบนและแบบ

ระหวา่งสายงาน ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิดเส้นทางการสื�อสารมาใชใ้นการศึกษางานวจิยัครั� งนี�  

นอกจากนี�การเลือกใชสื้�อประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท ไดแ้ก่ สื�อบุคคล สื�อสิ�งพิมพ ์  

สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ และสื�อประเภทกิจกรรมพิเศษ เพื�อการประชาสัมพนัธ์ ผูป้ฏิบติังาน

ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

จะตอ้งเลือกใชสื้�อใหต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละตรงกบัจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ เมื�อนาํสื�อ

ประชาสัมพนัธ์แต่ละชนิดมาใชแ้ลว้จะตอ้งใหบ้งัเกิดผลเพื�อการสนบัสนุนการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ในแต่ละครั� ง และใหบ้รรลุผลทางการสื�อสารไดเ้ป็นอยา่งดี ทั�งนี�

วตัถุประสงคข์องการใชสื้�อเพื�อการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) นั�นกเ็พื�อเป็นสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรใน

องคก์ร และเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข่าวสารหรือเพื�อการเผยแพร่ ชี�แจง สร้างความ

เขา้ใจที�ถูกตอ้งแก่ผูรั้บสารซึ�งเป็นพนกังานภายในองคก์ร อีกทั�งเป็นการจูงใจกลุ่มผูรั้บสาร

เกิดการสนบัสนุนการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ และเมื�อองคก์รทาํการเผยแพร่ประชา-

สัมพนัธ์ไปแลว้กห็วงัผลที�จะไดรั้บการตอบกลบัเป็นเสียงสะทอ้นของผูรั้บสาร ซึ�งใน

เสียงสะทอ้นของผูรั้บสารนั�นจะเป็นสิ�งสะทอ้นถึงเหตุผลในการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ 
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ดงันั�น ขอ้มูลดงักล่าวนี�จะสามารถนาํมาศึกษาการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน ดา้นรูปแบบ และดา้นเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เพื�อนาํไปสู่ 

การพฒันาและปรับปรุงการผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในใหมี้ความสอดคลอ้ง และ 

ตรงกบัความตอ้งการของพนกังานมากยิ�งขึ�น 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูรั้บสารเชื�อวา่ คนที�มีคุณสมบติั

ทางประชากรที�แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ซึ�งการสื�อสารนั�นกจ็ดัเป็น

พฤติกรรมสาํคญัอยา่งหนึ�งของมนุษย ์นกัวชิาการสื�อสารบางกลุ่มเชื�อวา่พฤติกรรม

เกี�ยวกบัการสื�อสารของบุคคลนั�น ๆ จึงน่าจะแตกต่างกนัไปดว้ย เนื�องจากบุคคลที�อยูใ่น

แต่ละกลุ่มประชากรจะมีกิจกรรมและการดาํเนินชีวติ รวมทั�งเวลาวา่งที�ต่างกนั DeFleur 

and Dennis (อา้งถึงใน วทิวสั เวชประสิทธิ� , 2555, หนา้ 23) โดยผูรั้บสารแต่ละคนจะมี

ลกัษณะที�แตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (demographic 

characteristics) ซึ�งไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ และศาสนา 

ลกัษณะของประชากรมีดงัต่อไปนี�  (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2542, หนา้ 50-51) 

1. เพศ (sex) ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรเพศชาย (male) และ

ประชากรเพศหญิง (female) ซึ�งโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนที�ใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติ

ไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาใหก้บัประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพื�นฐานดา้นร่างกาย

ที�แตกต่างกนัของทุกคน เป็นสถานภาพที�มีมาแต่กาํเนิดของบุคคล เมื�อเป็นสมาชิกของ

กลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ที�ของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละ

ช่วงวยักมี็ความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อ 

สื�อสารที�แตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการที�จะส่งและรับ

ข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะที�เพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการที�จะส่งและรับข่าวสาร

แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั�น แต่มีความตอ้งการที�จะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดจาก   

การรับข่าวสารนั�นดว้ย 
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2. อาย ุ(age) เป็นปัจจยัสาํคญัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการสื�อสารของมนุษย ์

เนื�องจากอายจุะเป็นตวักาํหนดหรือบ่งบอกเกี�ยวกบัความเป็นอยู ่ประสบการณ์ต่าง ๆ    

ในเรื�องต่าง ๆ ของบุคคล งานวจิยัทางจิตวทิยาหลายเรื�องแสดงถึงตวัแปรเรื�องอายทีุ�มีต่อ 

การหล่อหลอมทางอุดมการณ์ ซึ�งพบวา่ คนที�มีอายนุอ้ย จะมีความคิดในเชิงเสรีนิยม

มากกวา่คนอายมุาก ใจร้อนกวา่ มองโลกในแง่ดี ส่วนคนอายมุากจะมีความระมดัระวงั

ในเรื�องต่าง ๆ มากกวา่ มองโลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปลี�ยนแปลง ดงันั�น คนที�มี

อายนุอ้ยจึงมกัเป็นผูที้�ถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่คนอายมุาก และมีพฤติกรรมการสื�อสารที�ชอบ

เปิดรับข่าวสารดา้นบนัเทิง ขณะที�คนอายมุากจะเปิดรับข่าวสารประเภทหนกั ๆ เช่น  

ข่าวการเมือง สังคมหรือเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

3. การศึกษา (education) คนที�ไดรั้บการศึกษาแตกต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด 

อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และความตอ้งการแตกต่างกนัไป โดยทั�วไปแลว้คนที�มี

การศึกษาสูงมากใชสื้�อมวลชนมากกวา่คนที�มีการศึกษาตํ�า และคนที�มีการศึกษาสูงจะมี

ความรู้กวา้งขวาง เขา้ใจศพัท ์รวมทั�งสารไดดี้กวา่จึงมกัใชสื้�อประเภทสิ�งพิมพ ์ขณะที�  

คนที�มีการศึกษาตํ�ามกัจะใชสื้�อประเภทวิทย ุโทรทศัน ์และภาพยนตร์ 

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (socio-economic status) ประกอบดว้ย อาชีพ 

ครอบครัว รายไดเ้ฉลี�ยของกลุ่มเป้าหมาย โดยปัจจยัเหล่านี�มกัมีบทบาทในการกาํหนด

เรื�องของการเปิดรับสื�อในดา้นเนื�อหา ที�สอดคลอ้งต่อความคิด ความเชื�อ ค่านิยม รวมทั�ง

สถาบนั หรือกลุ่มที�ผูรั้บสารสังกดัอยู ่โดยผูรั้บสารที�เป็นกลุ่มจากครอบครัวที�มีฐานะดี

ยอ่มมีประสบการณ์ในเรื�องต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางกวา่กลุ่มผูรั้บสารที�มีฐานะยากจน

เนื�องจากโอกาสในการเขา้ถึงสื�อที�มีขอ้จาํกดัมากกว่า 

 แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานที�มีลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะเป็นตวักาํหนดใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนัไปดว้ย 

ตามลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์การทาํงาน 

และรายได ้ซึ�งพนกังานของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

มีความแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุรายได ้และหนา้ที�รับผดิชอบ ซึ�งจะส่งผลใหมี้

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อที�แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในงานวจิยัครั� งนี�   

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการรับรู้ข่าวสาร 

  

ความหมายของการรับรู้ 

 Schiffman and Kanuk (2000, p. 146) การรับรู้ คือ กระบวนการที�บุคคลแต่ละคน

มีการเลือก การประมวลผล และการตีความเกี�ยวกบัตวักระตุน้ออกมาใหค้วามหมายและ

ไดภ้าพของโลกที�มีเนื�อหา 

สิทธิโชค วรานุสันติกลู (2546, หนา้ 84) กล่าววา่ การรับรู้ คือ กระบวนการที�

อินทรีย ์หรือสิ�งมีชีวติพยายามทาํความเขา้ใจสิ�งแวดลอ้มโดยผา่นทางประสาทสัมผสั 

กระบวนการนี� เริ�มตน้จากการใชอ้วยัวะสัมผสัจากสิ�งเร้าและจดัระบบสิ�งเร้าใหม่ภายใน

ระบบการคิดในสมอง จากนั�นจะแปลสิ�งเร้าที�รับสัมผสัวา่สิ�งเร้านั�นคืออะไร ขั�นแปล

ความหมายนี� เป็นขั�นที�มีการใชป้ระสบการณ์เก่าเป็นพื�นฐานของการแปลความหมาย 

นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2532, หนา้ 169) ใหค้วามหมายของคาํวา่ การรับรู้ หมายถึง 

กระบวนการแปลความหมายของสิ�งเร้าที�มากระทบกบัประสาทสัมผสัต่าง ๆ ของคน

และการแปลความหมายขึ�นอยูก่บัประสบการณ์ในอดีตและสภาพจิตใจในปัจจุบนั 

ลกัขณา สริวฒัน ์(2549) ใหค้วามหมายการรับรู้ หมายถึง การเกิดสัมผสัอยา่งมี

ความหมายและเป็นประสาทสัมผสัเกิดการสัมผสัขึ�น และตีความแห่งการสัมผสัไดรั้บ

ออกมาเป็นสิ�งหนึ�งสิ�งใดที�มีความหมายอนัเป็นสิ�งที�รู้จกัและเขา้ใจกนั และในการแปล

ความหมายของการสัมผสันั�นจาํเป็นที�อินทรียจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม 

ดงันั�น หากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเรื�องนั�น ๆ ไปกจ็ะไม่มีการรับรู้ในสิ�งนั�น ๆ    

แต่จะเกิดเฉพาะการสัมผสักบัสิ�งเร้าเท่านั�น 

รัจรี นพเกตุ (2539, หนา้ 1) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและ

ตีความขอ้มูลต่าง ๆ ที�อยูร่อบ ๆ ตวัเราที�ไดจ้ากความรู้สึก 
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 ทรงพล ภูมิพฒัน ์(2540, หนา้ 110) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง การรู้จกัสิ�งต่าง ๆ 

สภาพต่าง ๆ ที�เป็นสิ�งเร้ามาทาํปฏิกิริยากบัตวัเรา เป็นการแปลอาการสัมผสัใหมี้

ความหมายขึ�นเกิดเป็นความรู้สึกเฉพาะตวัสาํหรับบุคคลนั�น ๆ 

 ซึ�งนกัจิตวิทยาไดใ้หค้วามหมายการรับรู้แตกต่างกนัออกไป ดงันี�   

 1. การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจากการรับสัมผสั (sensation) ในการรับรู้

นั�นไม่เพียงแต่มองเห็น ไดย้นิหรือไดก้ลิ�นเท่านั�น แต่ตอ้งรับรู้ไดว้า่วตัถุหรือสิ�งที�เรารับรู้

นั�นคืออะไร มีรูปร่างอยา่งไร เป็นตน้ 

 2. ในแง่ของพฤติกรรมการรับรู้เป็นกระบวนการที�เกิดแทรกอยูร่ะหวา่งสิ�งเร้า

และการตอบสนองสิ�งเร้า ดงันี�  

สิ�งเร้า (stimulus)        การรับรู้ (perception)       การตอบสนอง (response) 

 ดงันั�น สรุปไดว้า่การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที�คนเรามีประสบการณ์กบัวตัถุ

หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะสัมผสั 

 

ความสําคญัของการรับรู้ 

 การรับรู้ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ ถา้ไม่มีการรับรู้ การเรียนรู้กจ็ะเกิดขึ�นไม่ได ้สังเกต

ไดจ้ากกระบวนการ ดงันี�  (กนัยา สุวรรณแสง, 2544)  

 สิ�งเร้า        ประสาทสัมผสักบัสิ�งเร้า        ตีความและรู้ความหมาย 

                                                                                                           
                                 เกิดเป็นการเรียนรู้                            การรับรู้ 

 การเรียนรู้กมี็ผลต่อการรับรู้ครั� งใหม่ เนื�องจากความรู้ความจาํเดิมจะช่วยแปล

ความหมายใหท้ราบวา่คืออะไร มีความสาํคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโนม้ของ

พฤติกรรม เมื�อรับรู้แลว้ยอ่มเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์พฒันาเป็นเจตคติแลว้พฤติกรรม

กต็ามมาในที�สุด  
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องค์ประกอบที�มีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ 

 สาํหรับองคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้นั�นสามารถพิจารณาไดด้งันี�          

(โยธิน ศนัสนยทุธ, 2533, หนา้ 43-45) 

1. องคป์ระกอบอนัเนื�องมาจากสิ�งเร้า ไดแ้ก่ 

 1.1 ความเขม้และขนาด 

 1.2 ความผดิแผกกนั 

 1.3 การกระทาํซํ� า 

 1.4 การเคลื�อนไหว 

2. องคป์ระกอบอนัเนื�องมาจากบุคคล ไดแ้ก่ 

 2.1 ความสนใจ 

 2.2 ความคาดหวงั 

 2.3 ความตอ้งการ 

 2.4 การเห็นคุณค่า 

 

การรับรู้ข่าวสาร 

 พิชา รุจินาม (2544, หนา้ 14-18) ไดส้รุปเกี�ยวกบัการรับรู้ข่าวสารไว ้ดงันี�  

 ผูรั้บข่าวสาร อาจหมายถึง บุคคลเพียงคนเดียว เช่น การคุยระหวา่ง 2 คนหรืออาจ

หมายถึง กลุ่มบุคคลกไ็ด ้ในการติดต่อสื�อสารนั�นบุคคลที�เป็นผูรั้บสารอาจเปลี�ยนเป็น    

ผูส่้งสารในเวลาอื�นได ้เช่น ในการพดูคุยกนัผูรั้บสารอาจกลายเป็นผูส่้งสาร เป็นตน้ 

 ผูรั้บสารมีความสาํคญัต่อการสื�อสารโดยมีความสัมพนัธ์ในฐานะที�เป็น

องคป์ระกอบหนึ�งของกระบวนการติดต่อสื�อสาร และผูรั้บสารมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบ

อื�นของการสื�อสารอีกดว้ย นอกจากนี�ความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสารจะไม่เกิดขึ�น   

ถา้หากไม่ไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัของผูรั้บสารหรือคุณลกัษณะของผูรั้บสารในฐานะที�เป็น

ผูรั้บการติดต่อสื�อสารโดยตรง 

 การส่งข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัอนัเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บสาร      

หลายประการดว้ยกนั คือ 
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 1. ความตอ้งการของผูรั้บสารโดยทั�วไปแลว้ในการรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั�น 

จะเป็นไปเพื�อตอบสนองความตอ้งการของตน ประกอบดว้ย 

  1.1 ตอ้งการข่าวสารที�เป็นประโยชนก์บัตน 

  1.2 ตอ้งการข่าวสารที�สอดคลอ้งกบัความเชื�อ ทศันคติ และค่านิยมของตน 

  1.3 ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 

  1.4 ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

 2. ความแตกต่างของผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะที�แตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น 

ไดแ้ก่ ช่วงวยั เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม เป็นตน้ 

 3. ความตั�งใจ และประสบการณ์เดิมในขณะที�มีความตอ้งการจะช่วยใหบุ้คคล

รับรู้ข่าวสารไดดี้กวา่ ดงัคาํกล่าวที�วา่ เราเห็นในสิ�งที�อยากเห็นและไดย้นิในสิ�งที�ตอ้งการ

ไดย้นิ ดงันั�น ความตั�งใจและประสบการณ์เดิมของผูรั้บสารจึงมีความสาํคญัต่อผูรั้บสาร

เช่นกนั  

 4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกที�สะทอ้นให้

เห็นถึงความตอ้งการของคนในการที�จะตีความต่อสภาพแวดลอ้มเพื�อใหไ้ดม้าในสิ�งที� 

ตนตอ้งการ ส่วนความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที� 

ไดรั้บเพราะข่าวสารต่าง ๆ ที�ไดรั้บนั�น ผูรั้บสารสามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจและ  

การปฏิบติังานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปได ้ดงันั�น ผูใ้หข่้าวสารและบริการจึงควรศึกษาถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ดงักล่าวของบุคคล เพื�อจะไดใ้หข่้าวสารและบริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 ในการติดต่อสื�อสารสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดขึ�น นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึง  

ความพึงพอใจในเรื�องของข่าวสารที�ไดรั้บ ความเพียงพอของข่าวสารและช่องทางของ

การติดต่อสื�อสารแลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัของผูรั้บสารที�เกี�ยวกบัความแตกต่างของ

บุคคลดว้ย ทั�งนี� เนื�องจากความแตกต่างของบุคคลเป็นธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งหนึ�ง   

ซึ�งจะทาํใหก้ารรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปดว้ย และจากแนวคิดเกี�ยวกบั 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผลและความตอ้งการเปิดรับ

และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซึ�งเหตุผลและความตอ้งการที�ต่างกนัไปของพนกังานนั�น 

อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังานแต่ละบุคคล

แตกต่างกนัออกไปดว้ย ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชอ้ธิบายในการวจิยัครั� งนี�   



 34

ทฤษฎกีารพึ�งพาสื�อมวลชน 

 

ทฤษฎีการพึ�งพาสื�อ (media dependency theory) Ball-Rokeach and DeFIeur 

(1976) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะโครงสร้างสังคมแต่ละสภาวะจะส่งผลใหสื้�อมวลชนมี

บทบาทต่อผูรั้บสารมากนอ้ยแตกต่างกนัไป อนัจะมีผลทาํใหผู้รั้บสารตอ้งพึ�งพาขอ้มูล

ข่าวสารจากสื�อมากนอ้ยแตกต่างกนัไปดว้ย โดยทฤษฎีนี�แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลุ่มตวัแปรสาํคญั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูรั้บสาร ระบบสื�อมวลชน และระบบสังคม  

(ในที�นี�หมายรวมถึงโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม) ซึ�งใน

สังคมสมยัใหม่หรือสังคมมวลชนนั�น ความซบัซอ้นของสังคมมีมากขึ�นทุกวนั สื�อมวลชน

จึงแสดงบทบาทเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ โดยการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลต่อประเดน็ปัญหา

ต่าง ๆ ในสังคม ทั�งนี�สมาชิกของสังคมหรือผูรั้บสารจะตอ้งพึ�งพาแหล่งสารสนเทศจาก

สื�อมวลชน เพื�อทาํใหต้นไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และลดความวติกกงัวลหรือไม่แน่ใจ

ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งที�เกิดขึ�นในสังคมของตน ซึ�งลกัษณะและระดบัการพึ�งพาสื�อมวลชน

จะเกี�ยวพนักบัระดบัความมั�นคงทางสังคม (social stability) หากสังคมมีความเปลี�ยนแปลง

และขดัแยง้สูง หรือสถาบนั ความเชื�อ และกิจวตัรบางอยา่งของสังคมถูกทา้ทาย จะส่งผล

ใหผู้รั้บสารตอ้งพึ�งพาสื�อสูงขึ�น และประการที�สองจะเกี�ยวพนักบัระดบัความน่าเชื�อถือ

ของสื�อมวลชนในระบบสังคมนั�น ซึ�งผลของการทาํหนา้ที�ของระบบสื�อมวลชนตาม

แนวคิดแบบทฤษฎีนี�แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้น

พฤติกรรม  

 กาญจนา แกว้เทพ (2554, หนา้ 223-224) อธิบายไวว้า่ สื�อมวลชนจะเป็นสถาบนั

ที�มีทรัพยากรอยู ่3 แหล่ง ที�จะเอื�ออาํนวยใหห้น่วยอื�น (ทั�งปัจเจกและสังคม) มาใชเ้พื�อ

บรรลุเป้าหมายของตนเอง คือ  

1. เป็นแหล่งทรัพยากรในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลหรือสร้างขอ้มูล  

2. เป็นแหล่งจดัการแปรรูปขอ้มูล (information processing)  

3. เป็นแหล่งแพร่กระจายข่าวสารขอ้มูล 

โดยเนื�อหาหลกัของทฤษฎีพึ�งพาสื�อมีสมมติฐาน 4 ขอ้ที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหา

ทฤษฎีพึ�งพาสื�อ คือ 
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1. ลกัษณะของโครงสร้างสังคมแต่ละแบบเป็นอยา่งไร  

2. โครงสร้างดงักล่าวจะกาํหนดใหสื้�อมวลชนมีบทบาทต่อผูรั้บสารมากนอ้ย

แตกต่างกนัไป 

3. อนัจะมีผลทาํใหผู้รั้บสารตอ้งพึ�งพาสื�อมากนอ้ยแตกต่างกนัไป  

4. ผลลพัธ์สุดทา้ยจะตดัสินวา่สื�อมวลชนจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารมากหรือนอ้ย

ต่างกนั  

แนวคิดหลกัของทฤษฎีการพึ�งพาสื�อมวลชน แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชนที์�ผูรั้บสาร

ไดจ้ากสื�อมวลชนในดา้นต่าง ๆ หรือเพื�อทาํใหต้นไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และลด 

ความวติกกงัวลหรือไม่แน่ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ดงันั�น ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิดทฤษฎี 

การพึ�งพาสื�อมวลชนมาอธิบายประกอบการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

พนกังานกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เพื�อไดท้ราบถึงเหตุผลในการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในวา่เป็นไปในลกัษณะใด เพื�อจะไดว้างแผนการผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในใหมี้

ความสอดคลอ้งกบัการเปิดรับของพนกังานมากยิ�งขึ�น  

 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

 

ปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารเป็นสิ�งที�มีความสาํคญัที�จะทาํใหค้นเรารู้เท่าทนักบั

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นทาํใหเ้รากา้วหนา้ทนัสังคมและโลกที�กาํลงัเปลี�ยนแปลงไป 

ขอ้มูลข่าวสารเป็นสิ�งที�ช่วยในการตดัสินใจสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และยงัทาํ

ใหเ้รามีความตอ้งการข่าวสารมากขึ�นตามไปดว้ย ดงัที� Atkin (1973) ไดก้ล่าววา่ บุคคล  

ยิ�งเปิดรับข่าวสารมากเท่าใดกย็ิ�งมีความรู้และเท่าทนัสภาวะแวดลอ้มมากขึ�นเป็นเงาตามตวั

เท่านั�น และข่าวสารที�ลดความไม่รู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอกนั�น จะเป็นเครื�องมือ

ที�ช่วยในการตดัสินใจช่วยเพิ�มพนูความรู้ความคิดและการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

ในการแสวงหาข่าวสารและเปิดรับสื�อของมนุษยน์ั�นเป็นสิ�งที�ขึ�นอยูก่บัปัจจยั

หลายประการเพราะสื�อเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�ใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมนุษย ์ความตอ้งการสื�อจะเพิ�มมากขึ�นเมื�อบุคคลนั�นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ
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หรือมีความไม่แน่ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง และบุคคลคงไม่สามารถรับข่าวสารที�ผา่นเขา้มา

สู่ตนไดท้ั�งหมด แต่จะเป็นผูเ้ลือกใชสื้�อประเภทต่าง ๆ เองจะเลือกเพียงบางส่วนที�คิดวา่มี

ประโยชนโ์ดยขึ�นอยูก่บัความพึงพอใจในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคที์�ตั�งไวข้องตน 

โดยที�ผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากสื�อมวลชนวา่การเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชน

จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซึ�งจะทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทศันคติหรือ

เปลี�ยนลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดยที�การเลือกบริโภคสื�อมวลชนนั�นจะ

ขึ�นอยูก่บัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเองเพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี

วตัถุประสงคแ์ละความตั�งใจในการใชป้ระโยชนจ์ากสื�อมวลชนดว้ยเหตุผลที�แตกต่างกนั 

Klapper (1958) ไดมี้แนวความคิดในเรื�องนี�  ดงันี�  

1. การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช ้(selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับสื�อ

และข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง ซึ�งโดยทั�วไป

ในการเปิดรับสื�อของผูรั้บสารนั�นมกัจะเลือกรับสิ�งที�สนบัสนุนความคิดความเชื�อและ

ทศันคติเดิมของตนที�มีอยูก่่อนแลว้และพยายามหลีกเลี�ยงข่าวสารที�ขดัแยง้กบัความคิดเห็น

ความเชื�อและทศันคติ เพื�อความสบายใจและความพึงพอใจในการเปิดรับสารนอกจากนั�น

การเลือกรับสื�อยงัขึ�นอยูก่บัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมดว้ย เช่น ระดบัการศึกษา

อาย ุอาชีพ รายได ้ศาสนา วฒันธรรม เป็นตน้ 

2. การเลือกสนใจ (selective attention) ผูรั้บสารมีแนวโนม้ที�จะเลือกสนใจข่าวสาร    

จากแหล่งหนึ�งแหล่งใด โดยมกัเลือกรับสารที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ความสนใจ 

ของตน เพื�อสนบัสนุนทศันคติที�มีอยูแ่ละขณะเดียวกนักพ็ยายามหลีกเลี�ยงข่าวสารที�    

ไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception) เมื�อบุคคลเปิดรับสื�อจาก

แหล่งใดแหล่งหนึ�งแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความตามประสบการณ์

ของแต่ละคนเพราะความหมายของสื�อที�ส่งไปมิไดอ้ยูที่�ตวัอกัษรรูปภาพหรือคาํพดูเท่านั�น 

แต่อยูที่�ผูรั้บสารดว้ยวา่จะมีการตีความสื�อที�ไดรั้บมาตามความเขา้ใจของตนเองหรือตาม

ทศันคติประสบการณ์ความเชื�อความตอ้งการสภาวะอารมณ์และแรงจูงใจของตนใน

ขณะนั�น 



 37

4. การเลือกจดจาํ (selective retention) หลงัจากที�บุคคลไดเ้ลือกเปิดรับเลือกรับรู้     

และตีความหมายสื�อแลว้กจ็ะเลือกจดจาํเนื�อหาสาระของสารที�สอดคลอ้งและตรงกบั

ความคิดเห็น ความเชื�อทศันคติความเขา้ใจและประสบการณ์ของตนมากกวา่ที�จะจดจาํ

ในสิ�งที�ขดัแยง้ เพื�อที�จะนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไป ในขณะเดียวกนักม็กัจะลืมเนื�อหาสาระ

ที�ไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง ซึ�งเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมใหท้ศันคติหรือความเชื�อ

เดิมของผูรั้บสารมั�นคงยิ�งขึ�น 

Schramm (1973) ไดชี้� ใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอื�น ๆ ที�มีอิทธิพลต่อการเลือก     

รับสาร ดงันี�  

1. ประสบการณ์ ผูรั้บสารยอ่มมีประสบการณ์เกี�ยวกบัข่าวสารวตัถุประสงค์

แตกต่างกนัไป ประสบการณ์เป็นตวัแปรที�ทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารที�เคยเห็น

แตกต่างกนั 

2. การประเมินสารประโยชนข์องข่าวสาร ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารที�ตอ้งการ 

เพื�อสนองจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�ง ก่อใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงอุปนิสัยและ

รูปแบบการแสวงหาข่าวสาร 

3. ภูมิหลงัแตกต่างกนั ธรรมชาติของมนุษยม์กัที�จะสนใจในสิ�งที�ตนไม่เคยพบเห็น        

มาก่อน รวมทั�งสนใจในความแตกต่างหรือการเปลี�ยนแปลงจากสภาพที�เป็นอยูข่ณะนั�น

ไม่วา่จะเป็นการเปลี�ยนทางวตัถุ สิ�งของหรือเรื�องราวต่าง ๆ 

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม เป็นองคป์ระกอบพื�นฐานที�ก่อใหเ้กิด

ประสบการณ์ขึ�นในบุคคลและเป็นตวัชี�พฤติกรรมการสื�อสารของผูน้ั�น ทั�งพฤติกรรมใน

การเลือกรับสื�อและเลือกเนื�อหาของข่าวสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการศึกษาจะมีส่วนช่วย

ใหบุ้คคลมีความสามารถในการอ่านและกระหายที�จะเพิ�มพนูดว้ยการแสวงหาความรู้ให้

กวา้งขวางขึ�น 

5. ความสามารถในการรับสาร ทั�งสภาพร่างกายและจิตใจของคนจะมีส่วน

สัมพนัธ์กบัความสามารถในการรับข่าวสารของบุคคล โดยสภาพร่างกายในที�นี�  หมายถึง 

สภาพร่างกายที�สมบูรณ์ ผูรั้บสารที�มีอวยัวะของร่างกายครบถว้น ประสาทสัมผสัทุก

อยา่งทาํงานไดป้กติ ยอ่มอยูใ่นสภาพที�จะรับข่าวสารไดดี้กวา่ผูที้�บกพร่องทางร่างกาย
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และประสาทสัมผสั นอกจากนี�สภาพร่างกายยงัมีส่วนสัมพนัธ์กบัสติปัญญาของคนอีกดว้ย 

การเปลี�ยนแปลงทางอายทีุ�สูงขึ�น ระยะเวลาที�ไดรั้บการศึกษารวมทั�งการเจริญเติบโต 

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบั          

การเปิดรับข่าวสารซึ�งมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงทศันคติการโนม้นา้วจิตใจและพฤติกรรม

ของผูรั้บสารอีกต่อหนึ�ง 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารแต่ละคนเป็นตวัแปรสาํคญัที�ทาํให ้

ผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายใน

ข่าวสารของผูรั้บสาร ถา้ผูรั้บสารมีอารมณ์ปกติ มีความพร้อม มุ่งมั�น และมีสมาธิต่อข่าว

นั�น สัมฤทธิผลของการสื�อสารจะมีมากกวา่ผูรั้บที�ไม่มีอารมณ์กบัข่าวสารนั�น นอกจากนี�

จะสังเกตไดอี้กวา่อารมณ์ของผูรั้บสารนั�น สามารถพิจารณาไดท้ั�งความรู้สึกที�เกิดจาก  

ตวัผูรั้บสาร ในขณะนั�นเองและความรู้สึกหรือท่าทีที�มีอยูก่่อนแลว้ (predisposition) 

เกี�ยวกบัข่าวสารนั�นดว้ย 

8. ทศันคติ เป็นตวัแปรที�มีอยูร่ะหวา่งการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารหรือ

สิ�งเร้าต่าง ๆ ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรั้บสารที�มีต่อข่าวสารแต่ละประเภท

ที�พบกล่าวอีกนยัหนึ�ง คือ เป็นคุณสมบติัหรือท่าทีที�ผูรั้บสารแต่ละคนมีอยูก่่อนที�จะรับ

ข่าวสารอยา่งใดอยา่งหนึ�ง โดยปกติทศันคติของผูรั้บสารเป็นสิ�งเปลี�ยนแปลงไดเ้มื�อ

ทศันคติเปลี�ยนแปลงไป 

ในการศึกษาเรื�องพฤติกรรมการเปิดรับสื�อนั�นมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้

ความเห็นไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนั ดงันี�  

Hunt and Ruben (1993) ไดก้ล่าววา่ การเลือกเปิดรับของบุคคลเป็นผลมาจาก

ความตอ้งการ (need) ทางกายและทางใจ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของเราเอง ในส่วน

ของทศันคติและค่านิยม (attitude and values) คือ หลกัพื�นฐานที�เรายดึถือเป็นความรู้สึก   

ที�เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้มและคน ดงันั�น 

ทศันคติและค่านิยมจึงมีอิทธิพลอยา่งยิ�งต่อการเลือกใชสื้�อ โดยที�มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย 

(goals) สาํหรับการดาํเนินชีวติทั�งในเรื�องอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของ

กิจกรรมต่าง ๆ ที�เรากาํหนดขึ�นมานี�จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชสื้�อดว้ย นอกจากนี� ลีลาใน

การสื�อสาร (communication style) สภาวะ (context) ประสบการณ์ และนิสัย (experience 
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and habit) กเ็ป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื�อและข่าวสารดว้ยเช่นกนั 

ในขณะที� Macomb and Becker (1979) ใหค้วามเห็นวา่บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื�อเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการ คือ 

1. เพื�อตอ้งการรับรู้เหตุการณ์ (surveillance) โดยการติดตามความเคลื�อนไหว

และสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากสื�อมวลชนเพื�อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และ

รู้วา่อะไรเป็นสิ�งสาํคญัที�ควรรู้ 

2. เพื�อช่วยในการตดัสินใจ (decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื�องที�เกี�ยวกบั

ชีวติประจาํวนั การเปิดรับข่าวสารทาํใหบุ้คคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ       

หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัได ้

3. เพื�อการพดูคุยสนทนา (discussion) การเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชนทาํให้

บุคคลมีขอ้มูลที�จะนาํไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอื้�นในชีวติประจาํวนัได ้

4. เพื�อตอ้งการการมีส่วนร่วม (participation) เพื�อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์       

ความเป็นไปไดต่้าง ๆ ที�เกิดขึ�นรอบตวัและในสังคม 

5. เพื�อตอ้งการเสริมสร้างความคิดเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจที�ตนเองได้

กระทาํไปแลว้ (reinforcement) 

6. เพื�อตอ้งการความบนัเทิง (entertainment) เพื�อความเพลิดเพลินรวมทั�ง 

การพกัผอ่นหยอ่นใจและเพื�อผอ่นคลายความเครียด 

McQuail, Blumler, and Brown (อา้งถึงใน ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ, 

2531) ไดศึ้กษาชุดตวัแปรความตอ้งการที�ผูรั้บสารตอ้งการจากสื�อมวลชนของผูรั้บสาร

ดงันี�  

1. ความตอ้งการสารสนเทศ มีดงันี�  

 1.1 เพื�อทราบถึงเหตุการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัตนเองสภาพปัจจุบนัที�อยูร่อบตวั

สังคมและโลก 

 1.2 เป็นเครื�องมือในการแสวงหาขอ้แนะนาํในการปฏิบติัหรือความคิดเห็นและ  

เพื�อการตดัสินใจ 

 1.3 สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจเป็นการเรียนรู้และศึกษา

ดว้ยตนเอง 
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 1.4 สร้างความรู้สึกที�มั�นคงโดยใชค้วามรู้ที�ไดม้าจากสื�อมวลชน 

2. ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล มีดงันี�  

 2.1 ใหแ้รงเสริมค่านิยมส่วนบุคคล 

 2.2 ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม 

 2.3 แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอื�น ๆ 

 2.4 เพื�อความเขา้ใจตวัเอง 

3. ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีดงันี�  

 3.1 เพื�อความเขา้ใจผูอื้�น 

 3.2 แสดงออกร่วมกบัผูอื้�น 

 3.3 นาํไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

 3.4 ใชเ้พื�อเป็นเพื�อน 

 3.5 ช่วยในการดาํเนินตามบทบาทของสังคม 

 3.6 สร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัวเพื�อนและผูอื้�น 

4. ความตอ้งการความบนัเทิง มีดงันี�  

 4.1 เพื�อหลีกหนีหรือหลีกเลี�ยงจากปัญหาต่าง ๆ 

 4.2 เพื�อผอ่นคลาย 

 4.3 ไดว้ฒันธรรมที�เป็นของแทค้วามสนุกสนานทางสุนทรียะ 

 4.4 ไดมี้อะไรทาํเพื�อใชเ้วลาใหห้มดไป 

 4.5 ปลดปล่อยอารมณ์ 

 4.6 เป็นการกระตุน้ทางเพศ 

เมื�อทราบถึงความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ที�ทาํใหเ้กิดการเปิดรับสื�อหรือการเลือก

เปิดรับเนื�อหาสาระของสื�อที�แตกต่างกนัไปแลว้ สิ�งสาํคญัอีกประการหนึ�งในการศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ คือ การหาเกณฑต่์าง ๆ มาวดัพฤติกรรมเหล่านั�น 

งานวจิยัของ McLeod (1972) ไดร้ะบุวา่ตวัชี�วดั (index) ที�ใชใ้นการวดัพฤติกรรม

การเปิดรับสื�อโดยส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยการวดัจาก 2 ตวัแปรดว้ยกนั คือ 

1. วดัจากเวลาที�ใชใ้นการเปิดรับสื�อ 

2. วดัจากความถี�ที�ใชใ้นการเปิดรับสื�อ 
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นอกจากนี�  McLeod ยงักล่าวต่อไปอีกวา่การวดัในเรื�องของเวลาที�ใชก้บัสื�อมีขอ้เสีย

ตรงที�วา่คาํตอบขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้งเวลาวา่งที�คนมีอยู ่

และการมีสื�อใกลต้วั (availability of the medium) ดว้ยเหตุนี�คาํตอบเกี�ยวกบัเวลาที�ใชก้บั

สื�อจึงไม่สามารถแปลความหมายไดใ้นทางจิตวิทยาและมกัใหผ้ลที�ไม่ชดัเจนเมื�อนาํไปใช้

กบัตวัแปรอื�น และเพื�อแกปั้ญหาความไม่ชดัเจนในเรื�องนี�  จึงมีการวดัตวัแปรการเปิดรับ

สื�อโดยใชค้วามถี�ของการใชสื้�ออยา่งเฉพาะเจาะจงในเนื�อหา เช่น วดัความถี�การอ่านข่าว

ที�มีเนื�อหาหนกัในหนงัสือพิมพ ์ความถี�ของการรับชมรายการข่าวทางโทรทศัน ์ความถี�

ของการรับฟังรายการวิทย ุเป็นตน้ 

แต่อยา่งไรกต็าม การนาํทฤษฎีเกี�ยวกบัการเปิดรับข่าวสาร มาใชใ้นการศึกษาครั� งนี�        

ผูว้ิจยัมุ่งเนน้เพื�อนาํมาเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังานบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

วา่พนกังานมีการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในเพราะเหตุผลใด และนอกจากนี�ไดน้าํ

เนื�อหาของทฤษฎีดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามซึ�งเป็น

เครื�องมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี� อีกดว้ย  

 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

ดิศราพร ทรงแสง (2556) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับและทัศนคติของผู้ชม 

ที�มีต่อช่องเฮฮา ทางทรูวิชั�นส์ โดยการวจิยันี� เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ที�ใชว้ธีิการสาํรวจ

ดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูช้มรายการโทรทศันใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน  

 ผลการวจิยัพบวา่ ผูช้มที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน

ต่างกนั ทาํใหท้ศันคติต่อช่องเฮฮา ทางทรูวชิั�นส์แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรส และ

การศึกษาต่างกนั ทาํใหท้ศันคติต่อช่องเฮฮา ทางทรูวชิั�นส์ไม่แตกต่างกนั นอกจากนี�   

ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับช่องเฮฮา ทางทรูวชิั�นส์ ผูช้มส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการรับชม 

ครั� งละ 31-60 นาที รับชมกบัสมาชิกในครอบครัว สาเหตุที�รับชมเพื�อพกัผอ่น และ

พฤติกรรมการเปิดรับ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูช้มที�มีต่อช่องเฮฮา ทางทรูวชิั�นส์ 
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คือ ผูช้มที�มีพฤติกรรมการเปิดรับสูง มีแนวโนม้จะเกิดทศันคติต่อช่องเฮฮา ทางทรูวชิั�นส์

ในระดบัสูงดว้ย 

 จากผลการวจิยัของ ดิศราพร ทรงแสง ที�พบวา่ ผูช้มที�มีลกัษณะทางประชากร-

ศาสตร์ดา้นรายไดต่้างกนั ทาํใหท้ศันคติต่อช่องเฮฮา ทางทรูวชิั�นส์แตกต่างกนั น่าจะมี

ความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของผูว้จิยัในสมมติฐานที�วา่ พนกังานที�มีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 เมษิยา ญาณจินดา (2558) ศึกษาเรื�อง การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกับการเลือกตั�ง 

ผ่านสื�อสังคมออนไลน์กบัทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยันี� เป็นการวจิยัเชิงปริมาณที�ใชว้ธีิการ

สาํรวจดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนที�มีสิทธิเลือกตั�งในเขตกรุงเทพ-

มหานคร จาํนวน 400 คน 

 ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ  

อาย ุและอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อสังคมออนไลนเ์กี�ยวกบัการเลือกตั�ง

แตกต่างกนั และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการเลือกตั�งผา่นสื�อสังคมออนไลนมี์

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติเกี�ยวกบัการเลือกตั�งและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง และทศันคติของประชาชนเกี�ยวกบัการเลือกตั�งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

 จากผลการวจิยัของ เมษิยา ญาณจินดา น่าจะมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั      

ของผูว้จิยัในสมมติฐานที�วา่ (1) พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั        

ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั และ (2) การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยจีาํกดั (มหาชน) 

 เสริมพงศ ์หาญชเล (2550) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อภายในของ

พนักงานการประปานครหลวง โดยการวจิยันี� เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ที�ใชว้ธีิการสาํรวจ
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ดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกจา้งและพนกังานการประปานครหลวง จาํนวน 

400 คน 

 ผลการวจิยัพบวา่ ลูกจา้งและพนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่             

ดา้นอาย ุและอายกุารทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อภายในของพนกังาน

การประปานครหลวงแตกต่างกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมและเหตุผลการเปิดรับสื�อภายในของพนกังานการประปานครหลวง  

 จากผลการวจิยัของ เสริมพงศ ์หาญชเล น่าจะมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของผูว้จิยัในสมมติฐานที�วา่ พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยเฉพาะในประเดน็เหตุผลของการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในแตกต่างกนั 

 รณชยั สงสาร (2556) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับและความคาดหวงัของ

ผู้ชมรายการข่าวในเขตกรุงเทพมหานครที�มีต่อสื�อทางเลือก “สถานีข่าวโทรทัศน์  

24 ชั�วโมง” โดยการวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ที�ใชว้ธีิการสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที�เปิดรับชมรายการข่าวทางสถานี

ข่าวโทรทศัน ์24 ชั�วโมง อยา่งนอ้ย 1 สถานี จาํนวน 400 คน  

 ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุ

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับรายการข่าวทางสถานีข่าว

โทรทศัน ์24 ชั�วโมง และความคาดหวงัที�มีต่อสื�อทางเลือก “สถานีข่าวโทรทศัน ์24 ชั�วโมง” 

แตกต่างกนั และพฤติกรรมการเปิดรับรายการข่าวทางสถานีข่าวโทรทศัน ์24 ชั�วโมง     

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความคาดหวงัที�มีต่อสื�อทางเลือก “สถานีข่าวโทรทศัน ์ 

24 ชั�วโมง” ดา้นบทบาทพื�นที�สาธารณะ ดา้นเทคโนโลยใีนการส่งสัญญาณ ดา้นหนา้ที�

ของสื�อทางเลือกในระบอบประชาธิปไตย และดา้นบทบาทในการแกไ้ขความขดัแยง้  

จากผลการวจิยัของ รณชยั สงสาร น่าจะมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ

ผูว้จิยัในสมมติฐานที�วา่ (1) พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั และ (2) การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์
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ภายในมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 



 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินงานวจิัย 
  

การวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey 

research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล (questionnaire) และ

ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั�นตอนดงันี�  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

3. ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั 

4. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

5. การทดสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

6. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

8. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังานของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) จาํนวน 195 คน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  คือ พนกังานของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ซึ�งเป็นพนกังานสายปฏิบติัการและสายการผลิต ณ โรงงาน
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และสาํนกังานตั�งอยูเ่ลขที� 129 หมู่ที� 2 ถนนบางนา-ตราด กม. 15 ตาํบลบางโฉลง อาํเภอ-

บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ�งมีจาํนวนประชากรทั�งหมด 195 คน และกาํหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงันี�  (Yamane, 1973, pp. 886-887)  
 

 n  =         
 

เมื�อ  

n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N  แทน จาํนวนประชากร 

 e   แทน สัดส่วนความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิดขึ�นได ้0.05  

แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงันี�     
       

 n  =         
 

      =   131.09 

จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  จาํนวน 132 คน     

แต่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มอีก 10 คน เป็น 142 คน เพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�

สมบูรณ์ครบตามจาํนวนที�คาํนวณไดโ้ดยผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

(convenience sampling) 

 

ตวัแปรที�ใช้ในการวจิยั 

 

ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซึ�งมี

รายละเอียดดงันี�  

1. ตวัแปรอิสระ (independent variables) มี 2 ตวัแปร ดงันี�   

 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์  

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

และรายได ้

195                                 

1 + 195 (0.05) 2  

N  

1 + Ne2
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 1.2 การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน ดา้นรูปแบบ และการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นเนื�อหา 

2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ซึ�งประกอบ 

ดว้ยเหตุผลในการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ประเดน็ต่าง ๆ ดงันี�  

 2.1 เพื�อเป็นความรู้ 

 2.2 เพื�อความบนัเทิง 

 2.3 เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ  

 2.4 เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน  

 2.5 เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์  

 2.6 เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ   

 2.7 เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร  

 2.8 เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 

การวจิยัครั� งนี� เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม (questionnaire) มีเนื�อหา

ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�   

ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน     

6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้เป็นคาํถาม

ปลายปิดที�มีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (multiple choice question) 

ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน จาํนวน   

12 ขอ้ ไดแ้ก่ คาํถามเกี�ยวกบัการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ 

จาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามเกี�ยวกบัการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหา 

จาํนวน 8 ขอ้ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามมาตราวดัลิเคอร์ท (Likert scales) 

โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก5 คาํตอบ คือ จริงที�สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง และไม่จริงเลย            
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ซึ�งกาํหนดระดบัคะแนน ดงันี�  

ระดบัความคิดเห็น          คะแนน 

 ระดบั “จริงที�สุด”    5 

 ระดบั “จริง”     4 

 ระดบั “ไม่แน่ใจ”    3 

 ระดบั “ไม่จริง”    2 

 ระดบั “ไม่จริงเลย”    1 

 ผูว้จิยัใชค่้าระดบันํ�าหนกัคะแนนการแปลความหมายของแต่ละค่าคะแนนเฉลี�ย 

ดงันี�  (Best, 1986, pp. 181-183)  

ค่าเฉลี�ย          ระดบัความคิดเห็น 

 ค่าเฉลี�ย  4.51-5.00 หมายถึง ระดบั “จริงที�สุด” 

 ค่าเฉลี�ย  3.51-4.50 หมายถึง ระดบั “จริง” 

 ค่าเฉลี�ย  2.51-3.50 หมายถึง ระดบั “ไม่แน่ใจ” 

 ค่าเฉลี�ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดบั “ไม่จริง” 

ค่าเฉลี�ย  1.00-1.50 หมายถึง ระดบั “ไม่จริงเลย” 

ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เพื�อวดัระดบัความคิดเห็น

ดา้นเหตุผลในการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน จาํนวน 8 ขอ้ เป็นคาํถามแบบ   

มาตราส่วนประมาณค่าตามมาตราวดัลิเคอร์ท (Likert scales) โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก

จาํนวน 5 คาํตอบ คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด ซึ�งกาํหนดระดบั

คะแนน ดงันี�  

ระดบัการเปิดรับ         คะแนน 

 ระดบั “มากที�สุด”    5 

 ระดบั “มาก”     4 

 ระดบั “ปานกลาง”    3 

 ระดบั “นอ้ย”     2 

 ระดบั “นอ้ยที�สุด”    1 
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 ผูว้จิยัใชค่้าระดบันํ�าหนกัคะแนนการแปลความหมายของแต่ละค่าคะแนนเฉลี�ย 

ดงันี�  (Best, 1986, pp. 181-183)  

 ค่าเฉลี�ย          ระดบัการเปิดรับ 

 ค่าเฉลี�ย  4.51-5.00 หมายถึง ระดบั “มากที�สุด” 

 ค่าเฉลี�ย  3.51-4.50 หมายถึง ระดบั “มาก” 

 ค่าเฉลี�ย  2.51-3.50 หมายถึง ระดบั “ปานกลาง” 

 ค่าเฉลี�ย  1.51-2.50 หมายถึง ระดบั “นอ้ย” 

 ค่าเฉลี�ย  1.00-1.50 หมายถึง ระดบั “นอ้ยที�สุด” 

ส่วนที� 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื�อปรับปรุงและพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เป็นคาํถาม

ปลายเปิด 

 

การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือการวจิยัเพื�อใหเ้ครื�องมือมี

ความเที�ยงตรง และมีความน่าเชื�อถือก่อนนาํแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจริงโดยมี

ขั�นตอน ดงันี�  

 

การหาค่าความเที�ยงตรง  

 ขั�นที� 1 ศึกษาเอกสารงานวจิยัทฤษฎีต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและศึกษาปัจจยัต่าง ๆ       

ที�มีผลต่อพฤติกรรมที�ทาํใหพ้นกังานมีความแตกต่างกนัในการรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในและพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน    

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ขั�นที� 2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมในเนื�อหาดา้นต่าง ๆ และ

ทาํการกาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื�องมือวิจยัเพื�อดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม 

 ขั�นที� 3 สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงันี�  
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ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธภ์ายในดา้นรูปแบบ 

และการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหา 

ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธภ์ายในของ 

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

ส่วนที� 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุงและพฒันาสื�อ 

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัฯ  

ขั�นที� 4 นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นใหอ้าจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง

ความเที�ยงตรงของเนื�อหาภาษาที�ใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

 ขั�นที� 5 นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญดา้น

การสร้างเครื�องมือวจิยัและดา้นการสื�อสารมวลชนเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหา

พร้อมทั�งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาที�ใช ้

ขั�นที� 6 วเิคราะห์คุณภาพของเครื�องมือโดยหาค่า IOC (Item-Objective 

Congruence index) ดชันีความสอดคลอ้งที� 0.5 ขึ�นไปไดค่้า IOC เท่ากบั 0.75 ซึ�งแสดงวา่

วดัไดต้รงตามจุดประสงคข์องการวดั ดงันี�  (พวงรัตน ์ทวรัีตน,์ 2540, หนา้ 117) 
 

IOC =         
      

เมื�อ    

IOC  คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชี�ยวชาญทั�งหมด 

N  คือ จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 

 การหาค่าความเชื�อมั�น 

 ขั�นที� 7 นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข

แลว้ นาํมาเสนออาจารยที์�ปรึกษาสารนิพนธ์เพื�อพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั� งหนึ�งและ

นาํไปทดลอง (tryout) ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที�จะ

R  

N 
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ศึกษาจาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเชื�อมั�น (reliability) โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธิ�

ดงันี�  
 

 α  =       
     

 เมื�อ  

α แทน ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบั 

 n แทน จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม 

 Σs2 
i แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

 S2 
i แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั�งฉบบั 

 สาํหรับเกณฑก์ารใหร้ะดบัค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมืออยูใ่นช่วง 0-1 แบ่งได ้

(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, หนา้ 144) ดงันี�  

0.00-0.20    หมายถึง เครื�องมือที�ใชว้ดัไม่มีความเชื�อมั�น หรือมีความเชื�อมั�นตํ�ามาก 

0.21-0.40    หมายถึง เครื�องมือที�ใชว้ดัมีความเชื�อมั�นตํ�า  

0.41-0.70    หมายถึง เครื�องมือที�ใชว้ดัมีความเชื�อมั�นปานกลาง 

0.80 ขึ�นไป หมายถึง เครื�องมือที�ใชว้ดัมีความเชื�อมั�นสูง 

ผลการวเิคราะห์ในการวจิยันี�  ไดค่้าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.932 ซึ�งถือวา่ไดรั้บ 

การยอมรับวา่มีค่าความเชื�อมั�นสูง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง เพื�อจะไดชี้�แจงขอ้สงสัยของ      

กลุ่มตวัอยา่งโดยไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรแผนกทรัพยากรบุคคลในการอาํนวย

ความสะดวก และติดต่อประสานงานกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานสายปฏิบติัการและ

พนกังานสายการผลิตในแผนกต่าง ๆ ของบริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ณ โรงงานและสาํนกังานตั�งอยูเ่ลขที� 129 หมู่ที� 2 ถนนบางนา-ตราด กม. 15 

ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

  n         1 – Σs2 
i 

n – 1          S2 
i 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ั�งหมดแลว้ ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนบนัทึกและลงรหสัขอ้มูลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ดงันี�   

 

การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา 

การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใชใ้นการอธิบาย

ขอ้มูลโดยวธีิการแจกแจงความถี� (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี�ย (mean) และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยนาํเสนอในรูปตารางประกอบ 

การอธิบายเป็นความเรียงเกี�ยวกบักลุ่มตวัอยา่งในดา้นต่อไปนี�  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ และการรับรู้

คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหา 

3. พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 

การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอ้างอิง 

 การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (inferential statistics) สาํหรับทดสอบสมมติฐาน

ของการวจิยั โดยกาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 สถิติที�ใชใ้น 

การวเิคราะห์ประกอบดว้ย การทดสอบค่าที (t test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA) จะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least 

Significant Difference) เมื�อพบความแตกต่าง และการหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ดงันี�  

 สมมติฐานข้อที� 1 พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานยอ่ย 1.1 พนกังานที�มีเพศต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั ใชก้ารทดสอบค่าเฉลี�ยสาํหรับประชากร 2 กลุ่มที�เป็นอิสระต่อกนั 

(independent t test) 

 สมมติฐานยอ่ย 1.2 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื�อพบ

ความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 สมมติฐานยอ่ย 1.3 พนกังานที�มีสถานภาพต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนัใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื�อพบ

ความแตกต่าง จะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 สมมติฐานยอ่ย 1.4 พนกังานที�มีการศึกษาต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ  

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนัใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื�อพบ

ความแตกต่าง จะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 สมมติฐานยอ่ย 1.5 พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

เมื�อพบความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 สมมติฐานยอ่ย 1.6 พนกังานที�มีรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ       

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เมื�อพบ

ความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

 สมมติฐานข้อที� 2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน        

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 
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 สมมติฐาน 2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้น

รูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงันี�   

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็น

ความรู้ ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อ 

ความบนัเทิงใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.3 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.4 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็น

หวัขอ้สนทนากบัเพื�อนร่วมงานใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน 

(Pearson’s correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.5 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใช ้  
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เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.6 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินชีวติ ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.7 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจ

ในวฒันธรรมองคก์รใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.8 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วม

กิจกรรมองคก์รใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) 

 สมมติฐาน 2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

เนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงันี�   

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน        

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็น

ความรู้ ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ
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พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อ     

ความบนัเทิง ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.3 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.4 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็น

หวัขอ้สนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน 

(Pearson’s correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.5 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใชเ้วลา

วา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.6 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินชีวติ ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.7 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจ
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ในวฒันธรรมองคก์ร ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.8 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วม

กิจกรรมองคก์ร ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธข์องเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient) 

 ทั�งนี�การแปลผลการทดสอบสมมติฐานเพื�อหาความสัมพนัธ์ที�ใชก้ารวเิคราะห์

ดว้ยสถิติสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) มีเกณฑใ์นการแปลผลความสัมพนัธ์

ของค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน    

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน     

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย 

5 ระดบั (พวงรัตน ์ทวีรัตน,์ 2540, หนา้ 117) ดงันี�  

 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์มีค่า (r) = 0.81 ขึ�นไปมีค่าความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูง 

 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง (r) = 0.61-0.80 มีค่าความสมัพนัธก์นั                       

ในระดบัค่อนขา้งสูง 

 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง (r) = 0.41-0.60 มีค่าความสมัพนัธก์นั  

ในระดบัปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง (r) = 0.21-0.40 มีค่าความสมัพนัธก์นั 

ในระดบัค่อนขา้งตํ�า 

 ค่าสัมประสิทธิ� สหสมัพนัธมี์ค่าตํ�ากวา่ (r) = 0.20 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า 

ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุง พฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) นาํขอ้มูลที�ไดรั้บมาวเิคราะห์เพื�อ

ทราบถึงความคิดเห็นของพนกังาน เพื�อรวบรวมประกอบการอภิปรายผลการวจิยัครั� งนี�

ใหมี้ความชดัเจนมากขึ�น 

 



 58

สถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ 

 

 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัครั� งนี� มี 2 ประเภท ดงันี�   

 1. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ดา้นรูปแบบ 

และการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหา พฤติกรรมการเปิดรับ    

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในฯ โดยสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� 

(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี�ย (mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation--SD) โดยนาํเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบายเป็นความเรียง 

2. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (inferential statistics) ใชส้าํหรับการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้สถิติที�ใช้

วเิคราะห์ประกอบดว้ย การทดสอบค่าที (t test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ย

วธีิ LSD โดยกาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 และการหาความสัมพนัธ์

โดยใชส้ถิติสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) 

 



 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน   

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ครั� งนี�  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  

เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานกบัพฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) และความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในกบั

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานสายปฏิบติัการและพนกังานสายการผลิต จาํนวน 142 ชุด 

ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  

 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน 

ตอนที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุง และพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 

 

 การวจิยัครั� งนี�  ใชสั้ญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉลี�ย 
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 SD แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน การแจกแจงแบบ t (t test)    

 F แทน การแจกแจงแบบ F (F test)  

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนยกกาํลงัสอง 

 df แทน ค่าระดบัชั�นแห่งความเป็นอิสระ 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 Sig แทน ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 

 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และรายได ้ขอ้มูลในส่วนนี�แสดงเป็นจาํนวน

และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 142 ชุด สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัขอ้มูลใน

ตาราง 1-6 

 

ตาราง 1 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย   58   40.8 

หญิง   84   59.2 

รวม 142 100.0 

 

จากตาราง 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ      

เพศหญิง จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 และเพศชาย จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.8  
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ตาราง 2 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 25 ปี   13     9.2 

25-30 ปี   35   24.6 

31-35 ปี   46   32.4 

36 ปีขึ�นไป   48   33.8 

รวม 142 100.0 

 

จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงระดบัอาย ุ36 ปีขึ�นไป มากที�สุด จาํนวน    

48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ ระดบัอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 32.4 และระดบัอาย ุ25-30 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 3 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด   88   62.0 

สมรส   54   38.0 

รวม 142 100.0 

 

จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด มากที�สุด จาํนวน 88 คน  

คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  
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ตาราง 4 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี     5     3.5 

ปริญญาตรี 106   74.6 

สูงกวา่ปริญญาตรี   31   21.9 

รวม 142 100.0 

 

จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากที�สุด จาํนวน       

106 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6 รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 31 คน        

คิดเป็นร้อยละ 21.9 และระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 5 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1-3 ปี   40   28.2 

4-6 ปี   44   31.0 

7-9 ปี   24   16.9 

10 ปีขึ�นไป   34   23.9 

รวม 142 100.0 

 

จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ทาํงาน 4-6 ปี มากที�สุด จาํนวน       

44 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ทาํงาน 1-3 ปี จาํนวน 40 คน    

คิดเป็นร้อยละ 28.2 และมีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.9 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 

จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามรายได้ 

รายได ้ จาํนวน (คน)    ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท     3 2.1 

15,001-20,000 บาท   24 16.9 

20,001-30,000 บาท   43 30.3 

30,000 บาทขึ�นไป   72 50.7 

รวม 142 100.0 

 

จากตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป มากที�สุด จาํนวน    

72 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ มีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 43 คน    

คิดเป็นร้อยละ 30.3 และมีรายได ้15,001-20,000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 

ตามลาํดบั 

 

ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัการรับรู้ 

คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 

 ขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของกลุ่มตวัอยา่งจะ

ครอบคลุมถึงการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ และการรับรู้

คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ดา้นเนื�อหา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแจงความถี�

คาํนวณค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

คือ จริงที�สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง และไม่จริงเลย 

1. พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ      

ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่      

มีความทนัสมยั มีความน่าเชื�อถือ มีความหลากหลาย และมีความน่าสนใจ วเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแจงความถี� คาํนวณค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของ    
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กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 142 ชุด สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัขอ้มูลในตาราง 7 

 

ตาราง 7 

ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ข้อมลูของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามการรับรู้

คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายในด้านรูปแบบของพนักงาน บริษัท สมบรูณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน)  

คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ n = 142 

ภายในดา้นรูปแบบ X . SD ความหมาย อนัดบั 

มีความทนัสมยั 

มีความน่าเชื�อถือ 

มีความหลากหลาย 

มีความน่าสนใจ 

รวม 

3.85 

3.94                   

3.72                   

3.81 

3.83 

0.61 

0.56 

0.73 

0.71 

0.65 

จริง 

จริง 

จริง 

จริง 

จริง 

2 

1 

4 

3 

 

จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ดา้นรูปแบบในทุกประเดน็ 

ระดบั “จริง” (X  = 3.83, SD = 0.65) โดยมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบ ในประเดน็มีความน่าเชื�อถืออนัดบั 1 (X  = 3.94, SD = 0.56) ประเด็นมี

ความทนัสมยัอนัดบั 2 (X  = 3.85, SD = 0.61) และประเดน็มีความน่าสนใจอนัดบั 3   

(X  = 3.81, SD = 0.71)  

2. พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ดา้นเนื�อหาในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีความทนัสมยั 

มีความกระชบัใหส้าระความรู้ สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง มีความน่าเชื�อถือ มีความน่าสนใจ 

มีเนื�อหาที�ถูกตอ้ง และสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อองคก์ร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแจง

ความถี� คาํนวณค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 142 ชุด 

สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัขอ้มูลในตาราง 8 
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ตาราง 8 

ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ข้อมลูของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตาม        

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน ด้านเนื�อหาของพนักงานบริษัท สมบรูณ์  

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน)  

คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ n = 142 

ภายในดา้นเนื�อหา X . SD ความหมาย อนัดบั 

มีความทนัสมยั 

มีความกระชบั 

ใหส้าระความรู้ 

สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

มีความน่าเชื�อถือ 

มีเนื�อหาที�ถูกตอ้ง 

สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อองคก์ร 

รวม 

3.96 

3.86 

4.09 

3.93 

3.95 

3.73 

3.87 

3.91 

0.57 

0.70 

0.51 

0.60 

0.56 

0.66 

0.60 

0.58 

จริง 

จริง 

จริง 

จริง 

จริง 

จริง 

จริง 

จริง 

2 

5 

1 

4 

3 

7 

6 

 

จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ดา้นเนื�อหาในทุกประเดน็ 

ระดบั “จริง” (X  = 3.91, SD = 0.58) โดยมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหาในประเดน็ใหส้าระความรู้อนัดบั 1 (X  = 4.09, SD = 0.51) ประเดน็มี     

ความทนัสมยัอนัดบั 2 (X  = 3.96, SD = 0.57) และประเดน็มีความน่าเชื�อถืออนัดบั 3 

(X  = 3.95, SD = 0.56) 
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ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤตกิรรม 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ซึ�งประกอบดว้ยเหตุผลการเปิดรับ

ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพื�อเป็นความรู้ เพื�อความบนัเทิง เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารใน

บริษทัฯ เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์

เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และเพื�อเขา้ร่วม

กิจกรรมขององคก์ร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแจงความถี� คาํนวณค่าเฉลี�ยและ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานโดยแบ่งระดบัการเปิดรับออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที�สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด สามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัขอ้มูลในตาราง 9 

 

ตาราง 9 

ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ข้อมลูของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตาม

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของพนักงาน บริษทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน)  

พฤติกรรมการเปิดรับ n = 142 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  X . SD ความหมาย อนัดบั 

เพื�อเป็นความรู้ 

เพื�อความบนัเทิง 

เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ 

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบั 

เพื�อนร่วมงาน 

เพื�อใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ 

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร 

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมองคก์ร 

รวม 

3.88 

3.25 

4.04 

 

3.22 

3.35 

3.42 

3.73 

3.88 

3.59 

0.68 

0.72 

0.69 

 

0.87 

0.79 

0.81 

0.80 

0.82 

0.77 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

3 

7 

1 

 

8 

6 

5 

4 

2 
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จากตาราง 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อ  

เป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเด็นเพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร 

และประเด็นเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร โดยรวมในระดบั “มาก” (X  = 3.59,        

SD = 0.77) โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในในประเดน็เพื�อติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ อนัดบั 1 (X  = 4.04, SD = 0.69) ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม

ขององคก์รอนัดบั 2 (X  = 3.88, SD = 0.82) มีค่าเฉลี�ยเท่ากนักบัประเดน็เพื�อเป็นความรู้     

(X  = 3.88, SD = 0.68)  

 

ตอนที� 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานข้อที� 1 พนักงานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้พฤติกรรม  

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจํากดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อย 1.1 พนกังานที�มีเพศต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั (ดูตาราง 10)  
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ตาราง 10 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัท 

สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเปิดรับ                  

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

เพศ n X . SD t Sig. 

เพื�อเป็นความรู้  ชาย 58 3.91 0.629  0.480 0.138 

  หญิง 84 3.86 0.730   

เพื�อความบนัเทิง  ชาย 58 3.34 0.690  1.345 0.905 

  หญิง 84 3.18 0.747   

เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  ชาย 58 4.03 0.648 –0.010 0.128 

ในบริษทัฯ  หญิง 84 4.04 0.735   

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา        ชาย 58 3.28 0.874 0.649 0.936 

กบัเพื�อนร่วมงาน  หญิง 84 3.18 0.880   

เพื�อใชเ้วลาวา่งให้เป็น  ชาย 58 3.45 0.753 1.281 0.515 

ประโยชน์  หญิง 84 3.27 0.827   

เพื�อเป็นแนวทางใน  ชาย 58 3.57 0.752 1.894 0.537 

การดาํเนินชีวติ  หญิง 84 3.31 0.836   

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมของ  ชาย 58 3.78 0.702 0.532 0.057 

องคก์ร  หญิง 84 3.70 0.875   

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร  ชาย 58 3.95 0.660 0.811* 0.001 

  หญิง 84 3.83 0.929   

ผลรวมทุกดา้น  ชาย 58 2.10 0.406 0.802 0.276 

  หญิง 84 2.04 0.548   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 10 พบวา่ พนกังานที�มีเพศต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 ส่วนในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล
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ข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อ

ใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ประเด็นเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต ประเด็นเพื�อ

เขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และผลรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 สมมติฐานย่อย 1.2 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่าง

กนั (ดูตาราง 11) 

 

ตาราง 11 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัท 

สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุ
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

   SS df MS F Sig. 

เพื�อเป็นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 3.123     3 1.041 2.250 0.085 

 ภายในกลุ่ม 63.842 138 0.463   

 รวม 66.965 141    

เพื�อความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม 4.702     3 1.567 3.104* 0.029 

 ภายในกลุ่ม 69.672 138 0.505   

 รวม 74.373 141    

เพื�อติดตามขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 0.947     3 0.316 0.642 0.589 

ข่าวสารในบริษทัฯ ภายในกลุ่ม 67.877 138 0.492   

 รวม 68.824 141    

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา ระหวา่งกลุ่ม 2.591     3 0.864 1.128 0.340 

กบัเพื�อนร่วมงาน ภายในกลุ่ม 105.642 138 0.766   

 รวม 108.232 141    

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น ระหวา่งกลุ่ม 1.644     3 0.548 0.855 0.466 

ประโยชน ์ ภายในกลุ่ม 88.448 138 0.641   

 รวม 90.092 141    

เพื�อเป็นแนวทางใน ระหวา่งกลุ่ม 0.725     3 0.242 0.364 0.779 

การดาํเนินชีวติ ภายในกลุ่ม 91.760 138 0.665   

 รวม 92.486 141    
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ตาราง 11 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

   SS df MS F Sig. 

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2.488     3 0.829 1.281 0.283 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 89.343 138 0.647   

 รวม 91.831 141    

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม 3.827     3 1.276 1.890 0.134 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 93.138 138 0.675   

 รวม 96.965 141    

ผลรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม 0.935     3 0.312 1.284 0.282 

 ภายในกลุ่ม 33.495 138 0.243   

 รวม 34.430 141    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ พนกังานที�มีอายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ในประเดน็เพื�อความบนัเทิงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํ  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ดูตาราง 12)  

 

ตาราง 12  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่อายขุองพนักงานกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชา-

สัมพันธ์ภายในบริษทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อ

ความบนัเทิง 
อาย ุ  25-30 ปี 36 ปีขึ�นไป 31-35 ปี ตํ�ากวา่ 25 ปี 

 X . 3.03 3.17 3.39 3.62 

25-30 ปี 3.03  0.14   0.36*   0.59* 

36  ปีขึ�นไป 3.17   0.22   0.45* 

31-35 ปี 3.39    0.22 

ตํ�ากวา่ 25 ปี 3.62     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตาราง 12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี   

(X  = 3.62) และพนกังานที�มีอาย ุ31-35 ปี (X  = 3.39) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)         

ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง มากกวา่พนกังานที�มีอาย ุ25-30 ปี (X  = 3.03)  

นอกจากนั�น พนกังานที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี (X  = 3.62) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)     

ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง มากกวา่พนกังานที�มีอาย ุ36 ปีขึ�นไป (X  = 3.17)  

สมมติฐานย่อย 1.3 พนกังานที�มีสถานภาพต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั (ดูตาราง 13)  

 

ตาราง 13 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัท 

สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสถานภาพ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

   SS df MS F Sig. 

เพื�อเป็นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม   0.064     1 0.064 0.134 0.715 

 ภายในกลุ่ม 66.901 140 0.478   

 รวม 66.965 141    

เพื�อความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม   0.014     1 0.014 0.027 0.870 

 ภายในกลุ่ม 74.359 140 0.531   

 รวม 74.373 141    

เพื�อติดตามขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม   0.287     1 0.287 0.586 0.445 

ข่าวสารในบริษทัฯ ภายในกลุ่ม 68.537 140 0.490   

 รวม 68.824 141    

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา ระหวา่งกลุ่ม   0.146        1 0.146 0.189 0.664 

กบัเพื�อนร่วมงาน ภายในกลุ่ม 108.086 140 0.772   

 รวม 108.232 141    
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ตาราง 13 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

   SS df MS F Sig. 

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น ระหวา่งกลุ่ม   0.570     1 0.570 0.891 0.347 

ประโยชน ์ ภายในกลุ่ม 89.522 140 0.639   

 รวม 90.092 141    

เพื�อเป็นแนวทางใน ระหวา่งกลุ่ม   1.287     1 1.287 1.976 0.162 

การดาํเนินชีวติ ภายในกลุ่ม 91.199 140 0.651   

 รวม 92.486 141    

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม   0.592     1 0.592 0.908 0.342 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 91.239 140 0.652   

 รวม 91.831 141    

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม   0.064     1 0.064 0.093 0.761 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 96.901 140 0.692   

 รวม 96.965 141    

ผลรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม   0.074     1 0.074 0.303 0.583 

 ภายในกลุ่ม 34.355 140 0.245   

 รวม 34.430 141    

 

จากตาราง 13 พบวา่ พนกังานที�มีสถานภาพต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)            

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อใชเ้วลา

วา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อเขา้ใจใน

วฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รและผลรวมทุกดา้น

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

สมมติฐานย่อย 1.4 พนกังานที�มีการศึกษาต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ  

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั (ดูตาราง 14)  
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ตาราง 14 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัท 

สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการศึกษา 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพื�อเป็นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม   2.687     2 1.343 2.905 0.058 

 ภายในกลุ่ม 64.278 139 0.462   

 รวม 66.965 141    

เพื�อความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม   0.314     2 0.157 0.294 0.745 

 ภายในกลุ่ม 74.060 139 0.533   

 รวม 74.373 141    

เพื�อติดตามขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม   1.468     2 0.734 1.515 0.223 

ข่าวสารในบริษทัฯ ภายในกลุ่ม 67.356 139 0.485   

 รวม 68.824 141    

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา ระหวา่งกลุ่ม   1.461    2 0.730 0.951 0.389 

กบัเพื�อนร่วมงาน ภายในกลุ่ม 106.772 139 0.768   

 รวม 108.232 141    

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น ระหวา่งกลุ่ม   0.520  2 0.260 0.403 0.669 

ประโยชน ์ ภายในกลุ่ม 89.572 139 0.644   

 รวม 90.092 141    

เพื�อเป็นแนวทางใน ระหวา่งกลุ่ม  0.351     2 0.176 0.265 0.768 

การดาํเนินชีวติ ภายในกลุ่ม 92.135 139 0.663   

 รวม 92.4 86 141    

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม   1.582     2 0.791 1.218 0.299 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 90.249 139 0.649   

 รวม 91.831 141    

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม   3.345     2 1.672 2.483 0.087 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 93.620 139 0.674   

 รวม 96.965 141    

ผลรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม   0.182     2 0.091 0.368 0.692 

 ภายในกลุ่ม 34.248 139 0.246   

 รวม 34.430 141    
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 จากตาราง 14 พบวา่ พนกังานที�มีการศึกษาต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)         

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อใชเ้วลา

วา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อเขา้ใจใน

วฒันธรรมขององคก์ร ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และผลรวมทุกดา้น     

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

สมมติฐานย่อย 1.5 พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม        

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั (ดูตาราง 15)  

 

ตาราง 15 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัท 

สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพื�อเป็นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม   0.769     3 0.256 0.534 0.660 

 ภายในกลุ่ม 66.196 138 0.480   

 รวม 66.965 141    

เพื�อความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม   1.341      3 0.447 0.845 0.472 

 ภายในกลุ่ม 73.032 138 0.529   

 รวม 74.373 141    

เพื�อติดตามขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม   2.613     3 0.871 1.816 0.147 

ข่าวสารในบริษทัฯ ภายในกลุ่ม 66.211 138 0.480   

 รวม 68.824 141    

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา ระหวา่งกลุ่ม   0.353     3 0.118 0.151 0.929 

กบัเพื�อนร่วมงาน ภายในกลุ่ม  107.879 138 0.782   

 รวม  108.232 141    
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ตาราง 15 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น ระหวา่งกลุ่ม   0.873     3 0.291 0.450 0.718 

ประโยชน ์ ภายในกลุ่ม 89.219 138 0.647   

 รวม 90.092 141    

เพื�อเป็นแนวทางใน ระหวา่งกลุ่ม   2.468     3 0.823 1.261 0.290 

การดาํเนินชีวติ ภายในกลุ่ม 90.018 138 0.652   

 รวม 92.486 141    

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม   7.734     3 2.578 4.231* 0.007 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 84.097 138 0.609   

 รวม 91.831 141    

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม   9.590     3 3.197 5.049* 0.002 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 87.375 138 0.633   

 รวม 96.965 141    

ผลรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม   1.655 3 0.552 2.324 0.078 

 ภายในกลุ่ม 32.774 138 0.237   

 รวม 34.430 141    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 15 พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อเขา้ร่วม

กิจกรรมขององคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ดูตาราง 16-17)  

 

 

 

 

 



 76

ตาราง 16  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ประสบการณ์ทาํงานของพนักงานกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพันธ์ภายใน บริษทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเข้าใจในวฒันธรรมขององค์กร 

ประสบการณ์  4-6 ปี 10 ปีขึ�นไป 7-9 ปี 1-3 ปี 

ทาํงาน X . 3.39 3.85 3.88 3.93 

4-6 ปี 3.39    0.47*    0.49*   0.54* 

10 ปีขึ�นไป 3.85   0.02 0.07 

7-9 ปี 3.88    0.05 

1-3 ปี 3.93     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 16  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์

ทาํงาน 1-3 ปี (X  = 3.93) พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี (X  = 3.88) และ

พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป (X  = 3.85) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ           

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)    

ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร มากกวา่พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 

4-6 ปี (X  = 3.39)  

 

ตาราง 17 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ประสบการณ์ทาํงานของพนักงานกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพันธ์ภายใน บริษทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร 

ประสบการณ์  4-6 ปี 10 ปีขึ�นไป 7-9 ปี 1-3 ปี 

ทาํงาน X . 3.50 4.00 4.00 4.13 

4-6 ปี 3.50    0.50*   0.50*   0.62* 

10 ปีขึ�นไป 4.00   0.00 0.12 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ประสบการณ์  4-6 ปี 10 ปีขึ�นไป 7-9 ปี 1-3 ปี 

ทาํงาน X . 3.50 4.00 4.00 4.13 

7-9 ปี 4.00    0.12 

1-3 ปี 4.13     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์

ทาํงาน 1-3 ปี (X  = 4.13) พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี (X  = 4.00) และ

พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป (X  = 4.00) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร มากกวา่พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 4-6 ปี 

(X  = 3.50)  

สมมติฐานย่อย 1.6 พนกังานที�มีรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั (ดูตาราง 18)  

 

ตาราง 18 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน บริษทั 

สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายได้ 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพื�อเป็นความรู้ ระหวา่งกลุ่ม   4.891     3 1.630 3.625* 0.015 

 ภายในกลุ่ม 62.074 138 0.450   

 รวม 66.965 141    

เพื�อความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม   4.481     3 1.494 2.949* 0.035 

 ภายในกลุ่ม 69.892 138 0.506   

 รวม 74.373 141    
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ตาราง 18 (ต่อ) 
พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสมัพนัธ์ภายใน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เพื�อติดตามขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม   0.547     3 0.182 0.369 0.776 

ข่าวสารในบริษทัฯ ภายในกลุ่ม 68.277 138 0.495   

 รวม 68.824 141    

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา ระหวา่งกลุ่ม   4.303     3 1.434 1.905 0.132 

กบัเพื�อนร่วมงาน ภายในกลุ่ม  103.929 138 0.753   

 รวม  108.232 141    

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น ระหวา่งกลุ่ม   5.102     3 1.701 2.762* 0.044 

ประโยชน ์ ภายในกลุ่ม 84.989 138 0.616   

 รวม 90.092 141    

เพื�อเป็นแนวทางใน ระหวา่งกลุ่ม   3.052     3 1.017 1.570 0.199 

การดาํเนินชีวติ ภายในกลุ่ม 89.434 138 0.648   

 รวม 92.486 141    

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม   4.693     3 1.564 2.477 0.064 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 87.138 138 0.631   

 รวม 91.831 141    

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม ระหวา่งกลุ่ม   3.377     3 1.126 1.660 0.179 

ขององคก์ร ภายในกลุ่ม 93.588 138 0.678   

 รวม 96.965 141    

ผลรวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม   1.691    3 0.564 2.375 0.073 

 ภายในกลุ่ม 32.739 138 0.237   

 รวม 34.430 141    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 18 พบวา่พนกังานที�มีรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง และประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (ดูตาราง 19-21)  
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ตาราง 19  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่รายได้ของพนักงานกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์

ภายใน บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกัด (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็น

ความรู้ 

รายได ้  นอ้ยกวา่        

15,000 บาท 

30,000 บาท

ขึ�นไป 

20,001- 

30,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

 X . 3.67 3.71 4.05 4.13 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.67  0.04 0.38 0.46 

30,000 บาทขึ�นไป 3.71     0.34*   0.42* 

20,001-30,000 บาท 4.05    0.08 

15,001-20,000 บาท 4.13     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 19 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีรายได ้15,001-

20,000 บาท (X  = 4.13) และพนกังานที�มีรายได ้20,001-30,000 บาท (X  = 4.05)  

ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ มากกวา่พนกังานที�มีรายได ้

30,000 บาทขึ�นไป (X  = 3.71)  

 

ตาราง 20 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่รายได้ของพนักงานกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์

ภายใน บริษัท สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบันเทิง 

รายได ้  นอ้ยกวา่        

15,000 บาท 

30,000 บาท

ขึ�นไป 

20,001- 

30,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

 X . 3.08 3.33 3.35 3.54 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.08  0.25 0.27   0.46* 

30,000 บาทขึ�นไป 3.33   0.02 0.21 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

รายได ้  นอ้ยกวา่        

15,000 บาท 

30,000 บาท

ขึ�นไป 

20,001- 

30,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

 X . 3.08 3.33 3.35 3.54 

20,001-30,000 บาท 3.35    0.19 

15,001-20,000 บาท 3.54     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 20 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีรายได1้5,001-

20,000 บาท (X  = 3.54) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง มากกวา่

พนกังานที�มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป (X  = 3.08)  

 

ตาราง 21 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่รายได้ของพนักงานกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชา-

สัมพันธ์ภายใน บริษทั สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อ

ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

รายได ้  นอ้ยกวา่        

15,000 บาท 

30,000 บาท

ขึ�นไป 

20,001- 

30,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

 X . 3.17 3.47 3.63 3.67 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.17  0.30   0.46* 0.50 

30,000 บาทขึ�นไป 3.47   0.16 0.20 

20,001-30,000 บาท 3.63    0.04 

15,001-20,000 บาท 3.67     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

จากตาราง 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีรายได ้15,001-

20,000 บาท (X  = 3.63) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 
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บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน ์มากกวา่พนกังานที�มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป (X  = 3.17)  

 

สมมติฐานข้อที� 2 พนักงานที�มีการรับรู้คุณลักษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัสมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจํากดั (มหาชน)  

สมมติฐาน 2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

รูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงันี�  

สมมติฐานยอ่ย 2.1.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้  

(ดูตาราง 22)  

 

ตาราง 22 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน        

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

ดา้นรูปแบบ  (r) = 0.67** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 22 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ
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ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ (r = 0.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.1.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง     

(ดูตาราง 23)  

 

ตาราง 23 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อความบนัเทิง 

ดา้นรูปแบบ  (r) = 0.75** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 23 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อความบนัเทิง (r = 0.75) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.3 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในบริษทัฯ (ดูตาราง 24)  
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ตาราง 24 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตามข้อมลูข่าวสารในบริษทัฯ 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ 

ดา้นรูปแบบ  (r) = 0.64** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 24 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ (r = 0.64) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.1.4 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ใน  

การสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน (ดูตาราง 25)  
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ตาราง 25 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นหัวข้อในการสนทนากบั 

เพื�อนร่วมงาน 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน 

ดา้นรูปแบบ  (r) = 0.77** 

P      0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 25 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน (r = 0.77) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.1.5 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน ์(ดูตาราง 26)  
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ตาราง 26 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

ดา้นรูปแบบ  (r) = 0.79** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 26 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน  

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์(r = 0.79) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.6 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางใน

การดาํเนินชีวติ (ดูตาราง 27)  
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ตาราง 27 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ 

ดา้นรูปแบบ   (r) = 0.76** 

P        0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 27 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน      

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเด็นเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต (r = 0.76) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.1.7 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจใน

วฒันธรรมองคก์ร (ดูตาราง 28)  
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ตาราง 28 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเข้าใจในวฒันธรรมขององค์กร 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร 

ดา้นรูปแบบ  (r) = 0.83** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 28 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชา-

สัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร (r = 0.83) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.1.8 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมองคก์ร 

(ดูตาราง 29)  
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ตาราง 29 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านรูปแบบกับพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

ดา้นรูปแบบ  (r) = 0.83** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 29 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชา-

สัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร (r = 0.83) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

สมมติฐาน 2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

เนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

สมมติฐานยอ่ย 2.2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้  

(ดูตาราง 30)  
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ตาราง 30 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.67** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 30 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ (r = 0.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง (ดูตาราง 31)  

 

ตาราง 31 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อความบนัเทิง 

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.57** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 31 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง (r = 0.57) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.2.3 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสาร  

ในบริษทัฯ (ดูตาราง 32)  

 

ตาราง 32 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตามข้อมลูข่าวสารในบริษทัฯ 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ 

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.59** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 32 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ (r = 0.59) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.2.4 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ   
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บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ใน 

การสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน (ดูตาราง 33)  

 

ตาราง 33 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นหัวข้อในการสนทนากบั 

เพื�อนร่วมงาน 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน 

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.56** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 33 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน (r = 0.56) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.2.5 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเด็นเพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน ์(ดูตาราง 34)  
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ตาราง 34 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน        

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.52** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 34 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์(r = 0.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.2.6 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางใน

การดาํเนินชีวติ (ดูตาราง 35)  
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ตาราง 35 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ 

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.52** 

P      0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 35 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเด็นเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต (r = 0.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.2.7 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม

องคก์ร (ดูตาราง 36)  

 

 

 

 

 

 

 



 94

ตาราง 36 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเข้าใจในวฒันธรรมองค์กร 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร 

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.70** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 36 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร (r = 0.70) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.2.8 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม

องคก์ร (ดูตาราง 37)  
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ตาราง 37 

ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์ภายใน       

ด้านเนื�อหากบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์     

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

ดา้นเนื�อหา  (r) = 0.69** 

P       0.00 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 37 พบวา่พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน   

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร (r = 0.69) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

 

ตาราง 38 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 1 พนักงานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั        

ทาํให้พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัท สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

ลกัษณะทาง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 
ประชากรศาสตร์  (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7)   (8)   (9)  

1. เพศ          

2. อาย ุ          

3. สถานภาพ          

4. การศึกษา          
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ลกัษณะทาง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 
ประชากรศาสตร์  (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7)   (8)   (9)  

5. ประสบการณ์ 

    ทาํงาน          
6. รายได ้          

เครื�องหมาย    หมายถึง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

เครื�องหมาย   หมายถึง ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

หมายเหตุ: (1) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเป็น  

  ความรู้ 

 (2) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อ 

  ความบนัเทิง 

 (3) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อ 

  ติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ 

 (4) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเป็น 

  หวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน 

 (5) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อใช ้

  เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

 (6) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเป็น

  แนวทางในการดาํเนินชีวติ  

 (7) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเขา้ใจ

  ในวฒันธรรมขององคก์ร 

 (8) คือ พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเขา้

  ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

 (9) คือ ผลรวมทุกดา้น 

จากตาราง 38 พบวา่ พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้างกนั        

ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ เพื�อ
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ความบนัเทิง และเพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์แตกต่างกนั ดา้นประสบการณ์ทาํงาน

ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเขา้ใจใน

วฒันธรรมขององคก์รและเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร แตกต่างกนั ดา้นเพศต่างกนั 

ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม

ขององคก์ร แตกต่างกนั ดา้นอายตุ่างกนั  ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง แตกต่างกนั ส่วนดา้นสถานภาพและการศึกษาต่างกนั 

ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในและผลรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติ 

 

ตาราง 39 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 2พนักงานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพันธ์

ภายในมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษัท 

สมบรูณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน)  

พฤติกรรมการเปิดรับ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ดา้นรูปแบบ ดา้นเนื�อหา 

เพื�อเป็นความรู้   

เพื�อความบนัเทิง   

เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ   

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์   

เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ   

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร   

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร   

หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 39 พบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ของบริษทั สมบูรณ์แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจใน
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วฒันธรรมขององคก์ร และเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร (r = 0.83) ประเดน็เพื�อใช้

เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์(r = 0.79) ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อน

ร่วมงาน (r = 0.77) ประเด็นเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ (r = 0.76) ประเดน็เพื�อ

ความบนัเทิง (r = 0.75) ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ (r = 0.67) และประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในบริษทัฯ (r = 0.64) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหามีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร    

(r = 0.70) ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร (r = 0.69) ประเดน็เพื�อเป็นความรู้    

(r = 0.67) ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ (r = 0.59) ประเดน็เพื�อความ

บนัเทิง (r = 0.57) ประเด็นเพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน (r = 0.56) 

ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์และเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ  

(r = 0.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง พฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

 

 จากการเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 142 คน พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน       

22 คน คิดเป็นร้อยละ 0.06 ของกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

แบ่งตามพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในประเดน็ต่าง ๆ ดงัขอ้มูลใน

ตาราง 40 
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ตาราง 40  

ข้อเสนอแนะเพื�อการปรับปรุง พัฒนาสื�อประชาสัมพันธ์ภายในของบริษทั สมบรูณ์   

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จาํกดั (มหาชน) 

พฤติกรรมการเปิดรับ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ขอ้เสนอแนะ 

1. เพื�อเป็นความรู้ - ควรกระตุน้ใหผู้รั้บสาร (พนกังานภายในองคก์ร)    

   มีการสะทอ้นกลบัจากการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์     

   ใหเ้ป็นการสื�อสารแบบ 2 ทาง เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลจาก 

   ผูรั้บสารไปปรับปรุงการผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์ 

- ควรสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อการใช ้

   การสื�อสารใหเ้กิดประโยชนเ์พื�อสร้างความเขา้ใจ     

   การเรียนรู้ซึ�งกนัและกนัใหม้ากขึ�น  

- เนื�อหาในสื�อประชาสัมพนัธ์ควรแสดงแนวคิดแบบ   

   จุดประเดน็หรือนาํเสนอมุมมองสาํคญั ๆ ที�มีผลต่อ  

   ความรู้สึกนึกคิดของพนกังาน 

2. เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสาร 

    ในบริษทัฯ 

- บอร์ดประชาสัมพนัธ์ควรนาํเสนอข่าวสารใหมี้ 

   ความน่าสนใจและทนัสมยัมากขึ�น 

- ควรสร้างเพจเฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ทวติเตอร์ของ 

   บริษทัฯ เพื�อเพิ�มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ 

   ขอ้มูลข่าวสาร 

3. อื�น ๆ - ควรเพิ�มความถี�ในการเผยแพร่สื�อประชาสัมพนัธ์บาง 

   ประเภทใหเ้ป็นที�รู้จกัมากขึ�น เช่น แผน่พบั เป็นตน้  

 



 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ครั� งนี�  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 

(survey research) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

พนกังานกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) และความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชา-

สัมพนัธ์ภายในกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นพนกังานสายปฏิบติัการและสายการผลิต 

จาํนวน 142 ชุด ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ดงันี�  

 

สรุปผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ 

เป็น 2 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 ตอนที� 2 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง 

 

ตอนที� 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา 

 ผลการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนามี ดงันี�  
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1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.2) มีอาย ุ36 ปีขึ�นไป (ร้อยละ 

33.8) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 62.0) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 74.6)              

มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 4-6 ปี (ร้อยละ 31.0) และมีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป 

(ร้อยละ 50.7) 

 2. กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ         

(X  = 3.83) นอ้ยกวา่ดา้นเนื�อหา (X  = 3.91) และมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในทั�ง 2 ดา้นในระดบั “จริง” (X  = 3.83) โดยแบ่งการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชา-

สัมพนัธ์ภายใน ลาํดบัที� 1-3 แต่ละดา้นไดผ้ล ดงันี�   

    2.1 การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ พบวา่ กลุ่ม-

ตวัอยา่งมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบในระดบั “จริง”        

(X  = 3.83) โดยมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ ในประเดน็

มีความน่าเชื�อถือ (X  = 3.94) อนัดบั 1 ประเดน็มีความทนัสมยั (X  = 3.85) อนัดบั 2 และ

ประเดน็มีความน่าสนใจ (X  = 3.81) อนัดบั 3 

    2.2 การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหา พบวา่ กลุ่ม-

ตวัอยา่งมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหาในระดบั “จริง”          

(X  = 3.91) โดยมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นเนื�อหา ในประเดน็

ใหส้าระความรู้ (X  = 4.09) อนัดบั 1 ประเดน็มีความทนัสมยั (X  = 3.96) อนัดบั 2 และ

ประเดน็มีความน่าเชื�อถือ (X  = 3.95) อนัดบั 3 

3. กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อ

ความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ใน 

การสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินชีวติประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อ

เขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” (X  = 3.59) โดยมีพฤติกรรม 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ      
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(X  = 4.04) อนัดบั 1 ประเด็นเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รและประเดน็เพื�อเป็น

ความรู้ (X  = 3.88) มีค่าเฉลี�ยเท่ากนัเป็นอนัดบั 2 

 

ตอนที� 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงอ้างอิง 

สมมติฐานข้อที� 1 พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ย 1.1 พนกังานที�มีเพศต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีเพศต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธภ์ายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 ส่วนในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อ

ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อ

เขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และผลรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

สมมติฐานยอ่ย 1.2 พนกังานที�มีอายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนัผลการทดสอบ พบวา่ พนกังานที�มีอายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อความบนัเทิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี (X  = 3.62) 

และพนกังานที�มีอาย ุ31-35 ปี (X  = 3.39) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความ

บนัเทิง มากกวา่พนกังานที�มีอาย ุ25-30 ปี (X  = 3.03) นอกจากนั�น พนกังานที�มีอาย ุ      

ต ํ�ากวา่ 25 ปี (X  = 3.62) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 
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บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง 

มากกวา่พนกังานที�มีอาย ุ36 ปีขึ�นไป (X  = 3.17) 

สมมติฐานยอ่ย 1.3 พนกังานที�มีสถานภาพต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีสถานภาพต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม         

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อ

ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อ

เขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รและผลรวม

ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

สมมติฐานยอ่ย 1.4 พนกังานที�มีการศึกษาต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ  

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนัผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการศึกษาต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อ

ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อ

เขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และผลรวมทุก

ดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

สมมติฐานยอ่ย 1.5 พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม    

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั   

ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็
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เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํ

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 1-3 ปี          

(X  = 3.93) พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี (X  = 3.88) และพนกังานที�มี

ประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป (X  = 3.85) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจ

ในวฒันธรรมขององคก์ร มากกวา่พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 4-6 ปี (X  = 3.39) 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 1-3 ปี     

(X  = 4.13) พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี (X  = 4.00) และพนกังานที�มี

ประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป (X  = 4.00) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้

ร่วมกิจกรรมขององคก์ร มากกวา่พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 4-6 ปี (X  = 3.50) 

สมมติฐานยอ่ย 1.6 พนกังานที�มีรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง และประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชนแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีรายได ้15,001-20,000 บาท       

(X  = 4.13) และพนกังานที�มีรายได ้20,001-30,000 บาท (X  = 4.05) ทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ มากกวา่พนกังานที�มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป       

(X  = 3.71) 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีรายได ้15,001-20,000 บาท         

(X  = 3.54) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 
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แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง มากกวา่พนกังานที�มี

รายได ้30,000 บาทขึ�นไป (X  = 3.08) 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ พบวา่ พนกังานที�มีรายได ้15,001-20,000 บาท         

(X  = 3.63) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

มากกวา่พนกังานที�มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป (X  = 3.17) 

สมมติฐานข้อที� 2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

สมมติฐาน 2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

รูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงันี�  

สมมติฐานยอ่ย 2.1.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้        

ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

รูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ (r = 0.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.1.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง       

ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

รูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)               

ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง (r = 0.75) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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สมมติฐานยอ่ย 2.1.3 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในบริษทัฯ ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ (r = 0.64) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 

สมมติฐานยอ่ย 2.1.4 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้

สนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบั

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน (r = 0.77) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.5 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน ์ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ (r = 0.79) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.6 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ
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บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางใน

การดาํเนินชีวิต ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ (r = 0.76) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.7 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ                

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเด็นเพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม

องคก์ร ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจ

ในวฒันธรรมขององคก์ร (r = 0.83) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.1.8 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ                 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม

องคก์ร ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้

ร่วมกิจกรรมขององคก์ร (r = 0.83) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐาน 2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

เนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงันี�  

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน        

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ  
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บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้         

ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

เนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ (r = 0.67) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน        

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง    

ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้น

เนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)            

ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง (r = 0.57) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.3 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน         

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารในบริษทัฯ ผลการทดสอบพบว่า พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบั

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย-ี 

จาํกดั (มหาชน) ในประเด็นเพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ (r = 0.59) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.4 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้สนทนา

กบัเพื�อนร่วมงานผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   
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ในประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน (r = 0.56) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.5 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน        

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งให ้

เป็นประโยชน ์ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ (r = 0.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.6 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน        

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางใน

การดาํเนินชีวิต ผลการทดสอบพบว่า พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

ในประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ (r = 0.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 

 สมมติฐานยอ่ย 2.2.7 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน        

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเด็นเพื�อเขา้ใจในวฒันธรรม

องคก์ร ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร (r = 0.70) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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 สมมติฐานยอ่ย 2.2.8 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน         

ดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ  

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม

องคก์ร ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร (r = 0.69) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 

การอภปิรายผล 

 

 จากการวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) สามารถนาํผลการวเิคราะห์ดว้ย

สถิติเชิงอา้งอิงมาอภิปรายตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งได ้ดงันี�  

 

สมมติฐานข้อที� 1 พนักงานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้พฤติกรรม  

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจํากดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได้

ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

เพื�อความบนัเทิง และเพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์แตกต่างกนั ดา้นประสบการณ์

ทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อ

เขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์รและเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร แตกต่างกนั ดา้นเพศ

ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วม

กิจกรรมขององคก์ร แตกต่างกนั และดา้นอายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิด

เกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ที�วา่แนวความคิด
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ดา้นประชากรศาสตร์นี� ใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ 

ของมนุษยเ์กิดขึ�นตามคนที�มีคุณสมบติัทางประชากรแตกต่างกนั ซึ�งจะมีพฤติกรรมที�

แตกต่างกนัไปดว้ย เช่น สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรม 

ประสบการณ์ ทศันคติต่างกนั ซึ�งพฤติกรรมเป็นส่วนหนึ�งของทศันคติ ดงันั�น คุณสมบติั

ทางประชากรศาสตร์ที�ต่างกนั จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับใหมี้ความแตกต่างกนั

ออกไป ดงันั�น ผลการวจิยัครั� งนี� ที�พนกังานมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นรายได ้

ประสบการณ์ทาํงาน เพศ และอายตุ่างกนันั�น ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนันั�นเอง 

 ผลการวจิยันี� ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเกี�ยวกบัการเปิดรับข่าวสารของ Klapper 

(1958) ที�วา่กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (selective process) ของมนุษยอ์ธิบายถึง

พฤติกรรมการสื�อสารของแต่ละบุคคลวา่ความแตกต่างกนัตามสภาพส่วนบุคคลหรือ

สภาพจิตวทิยาที�มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยแต่ละบุคคลจะมีกระบวนการ

เลือกสรรที�แตกต่างกนั ซึ�งนอกจากทศันคติดั�งเดิมที�เป็นตวักาํหนดในการเลือกเปิดรับ

ข่าวสารแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นสังคม จิตใจ และลกัษณะส่วนบุคคลอีกหลายประการ ไดแ้ก่ 

ความเชื�อ อุดมการณ์ ลทัธินิยม ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม และประสบการณ์ อีกดว้ย 

นอกจากนี�ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hunt and Ruben (1993) ที�วา่ การเลือกเปิดรับ

ของบุคคลเป็นผลมาจากความตอ้งการ (need) ทางกายและทางใจเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองในส่วนของทศันคติและค่านิยม (attitude and values) คือ หลกัพื�นฐาน

ที�เรายดึถือเป็นความรู้สึกที�เราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั

สิ�งแวดลอ้มและคน ดงันั�น ทศันคติและค่านิยมจึงมีอิทธิพลอยา่งยิ�งต่อการเลือกใชสื้�อโดย

ที�มนุษยทุ์กคน มีเป้าหมาย (goals) สาํหรับการดาํเนินชีวติทั�งในเรื�องอาชีพการเขา้สมาคม

การพกัผอ่นเป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ที�เรากาํหนดขึ�นมาจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชสื้�อ

ดว้ย นอกจากนี� ลีลาในการสื�อสาร (communication style) สภาวะ (context) ประสบการณ์

และนิสัย (experience and habit) กเ็ป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื�อและ

ข่าวสารดว้ยเช่นกนั ซึ�งแสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ

เปิดรับสื�อมีความสัมพนัธ์กนั จึงพอสรุปไดว้า่ พนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
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ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ ์

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยัขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมษิยา ญาณจินดา (2558) ศึกษา

เรื�อง การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการเลือกตั�งทางสื�อสังคมออนไลน์กบัทัศนคติและ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที�พบวา่ 

ประชาชนที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุและอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรม

การเปิดรับสื�อสงัคมออนไลนเ์กี�ยวกบัการเลือกตั�ง แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ เสริมพงศ ์หาญชเล (2550) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อภายในของพนักงาน

การประปานครหลวง ที�พบวา่ ลูกจา้งและพนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

ดา้นอาย ุและอายกุารทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อภายในของพนกังาน

การประปานครหลวง แตกต่างกนั 

 ส่วนพนกังานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ และการศึกษา 

ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมษิยา ญาณจินดา 

(2558) และ เสริมพงศ ์หาญชเล (2550) แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดิศราพร ทรงแสง 

(2556) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับ และทัศนคติของผู้ชมที�มีต่อช่องเฮฮาทางทรู-

วิชั�นส์ ที�พบวา่ ผูช้มที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรส และการศึกษา

ต่างกนั ทาํใหท้ศันคติต่อช่องเฮฮาทางทรูวชิั�นส์ ไม่แตกต่างกนั ดงันั�น ดา้นสถานภาพ

สมรส และการศึกษา จึงไม่มีผลต่อทศันคติของผูช้ม เช่นเดียวกบัขอ้คน้พบของผูว้จิยัที�วา่ 

พนกังานที�มีการศึกษาและสถานภาพ ต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั เพราะ

จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซึ�งเป็นประชากร

ที�มีการศึกษาในระดบัเดียวกนัส่วนมากจะมีทศันคติ ความคิด และระดบัการรับรู้ที�

คลา้ยคลึงกนั ส่วนดา้นสถานภาพพิจารณาจากเหตุผลของการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในประเดน็ต่าง ๆ แลว้ไม่มีผลกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของ

พนกังานที�มีสถานภาพแตกต่างกนั 
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 สรุปสามารถอภิปรายผลไดว้า่ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�กล่าวถึง

ขา้งตน้ มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที�พบในครั� งนี�  คือ พนกังานที�มีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายใน ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รแตกต่างกนั ดา้นอายตุ่างกนั ทาํให้

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง แตกต่างกนั 

ดา้นประสบการณ์ทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์รและประเด็นเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 

แตกต่างกนั และดา้นรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง และประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

สมมติฐานข้อที� 2 พนักงานที�มกีารรับรู้คุณลักษณะองค์สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจํากดั (มหาชน) 

 สมมติฐาน 2.1 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้น

รูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

 สมมติฐาน 2.2 พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้น

เนื�อหามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

 ผลการทดสอบสามารถสรุปไดว้่า พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน ดา้นรูปแบบและดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์       

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) สอดคลอ้งกบัแนวคิดการรับรู้ของ ทรงพล ภูมิพฒัน ์

(2540, หนา้ 110) ที�กล่าววา่ การรับรู้ คือ การรู้จกัสิ�งต่าง ๆ สภาพต่าง ๆ ที�เป็นสิ�งเร้าซึ�งมา

ทาํปฏิกิริยากบัตวับุคคล เป็นการแปลอาการสัมผสัใหมี้ความหมายเกิดขึ�นเป็นความรู้สึก
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เฉพาะตวัสาํหรับบุคคลนั�น ๆ อาศยัประสบการณ์เดิมเป็นเครื�องช่วยโดยองคป์ระกอบที�มี

อิทธิพลต่อการเลือกรับรู้นั�นมีดงันี�  (โยธิน ศนัสนยทุธ, 2533, หนา้ 43-45) (1) องคป์ระกอบ

อนัเนื�องมาจากสิ�งเร้า ไดแ้ก่ ความเขม้และขนาด ความผดิแผกกนั การกระทาํซํ� า และ 

การเคลื�อนไหว และ (2) องคป์ระกอบอนัเนื�องมาจากบุคคล ไดแ้ก่ ความคาดหวงั    

ความสนใจ ความตอ้งการ และการเห็นคุณค่า และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Klapper 

(1958) ที�อธิบายไวว้า่ ผูรั้บอาจเปิดรับสารโดยผา่นกระบวนการเลือกเปิดรับสื�อและ

ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการของตนเพื�อนาํมาใชแ้กปั้ญหา

และเป็นขอ้มูล เพื�อสนองความตอ้งการของตน การเลือกใหค้วามสนใจจะใหค้วามสาํคญั

ต่อตวัข่าวสารที�เปิดรับดว้ย โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเจตคติ ผูรั้บสารอาจมีการเลือก

รับรู้และเลือกตีความสารที�ไดรั้บตามประสบการณ์ ความเขา้ใจ ความเชื�อ ความตอ้งการ

ของตน และแรงจูงใจของแต่ละบุคคลในขณะนั�นและเลือกจดจาํหลงัจากที�บุคคลเลือก

ใหค้วามสนใจ เลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางที�สอดคลอ้งกบัเจตคติและ

ความเชื�อของตนแลว้ บุคคลยงัเลือกจดจาํเนื�อหาสารของข่าวสารในส่วนที�ตอ้งการจาํเกบ็

ไวเ้ป็นประสบการณ์ ทาํใหส้ามารถที�จะสรุปไดว้า่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบ และดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร ประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรม

ขององคก์ร ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ 

ประเด็นเพื�อความบนัเทิง ประเด็นเพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน 

ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์และเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวตินั�นเอง 

 นอกจากนี�ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Macomb and Becker (1979) ที�วา่บุคคล

เปิดรับข่าวสารจากสื�อเพื�อตอบสนองความตอ้งการ 6 ประการ คือ (1) เพื�อตอ้งการรับรู้

เหตุการณ์โดยการติดตามความเคลื�อนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากสื�อ  

(2) เพื�อช่วยในการตดัสินใจโดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื�องที�เกี�ยวกบัชีวติประจาํวนั     

(3) เพื�อการพดูคุยสนทนาการเปิดรับข่าวสารจากสื�อมวลชน ทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลที�จะ

นาํไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอื้�นในชีวิตประจาํวนัได ้(4) เพื�อตอ้งการการมีส่วนร่วมเพื�อ
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รับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปไดต่้าง ๆ ที�เกิดขึ�นรอบตวัและในสังคม    

(5) ตอ้งการเสริมสร้างความคิดเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจที�ตนเองไดก้ระทาํไปแลว้ 

และ (6) เพื�อตอ้งการความบนัเทิง เพื�อความเพลิดเพลิน รวมทั�งการพกัผอ่นหยอ่นใจ และ

เพื�อผอ่นคลายความเครียดกล่าวคือ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อ

ความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ใน 

การสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อ

เขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และเมื�อพิจารณาประกอบกบัทฤษฏีการพึ�งพาสื�อมวลชน 

(media dependency theory) (Ball-Rokeach & DeFluer, 1976) ที�เชื�อวา่สื�อมวลชนมี

อิทธิพลโดยตรงต่อบุคคล และความตอ้งการข่าวสารของแต่ละบุคคล สื�อมวลชนนั�น ๆ 

จะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารมากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บัลกัษณะของโครงสร้างสังคมวา่เป็นแบบ

ใด โครงสร้างนั�นเอื�อใหสื้�อมวลชนมีบทบาทต่อผูรั้บสารมากนอ้ยเพียงใด ทาํใหผู้รั้บสาร

ตอ้งพึ�งพาสื�อมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ตวัแปรหนึ�งที�จะมีส่วนกาํหนดระดบัการพึ�งพาสื�อ 

คือ ความตอ้งการของปัจเจกบุคคล หากบุคคลตอ้งการข่าวสารอยา่งมาก อตัราการพึ�งพา

ข่าวสารกจ็ะมีมากขึ�น ซึ�งทาํใหสื้�อมวลชนและข่าวสารมีอิทธิพลต่อบุคคลสูงตามไปดว้ย 

ดงันั�น แต่ละบุคคลจะพึ�งพาสื�อหรือไดรั้บอิทธิพลจากสื�อไม่เท่ากนั ซึ�งบริษทั สมบูรณ์ 

แอดวา๊นซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์รที�มีขนาดใหญ่ มีโครงสร้างองคก์ร

แบ่งเป็นหลายระดบัและพนกังานมีระดบัชั�นต่างกนั รวมถึงการมอบนโยบายการดาํเนินงาน

จากผูบ้ริหารระดบัสูงเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รที�วางไวมี้อยูส่ม ํ�าเสมอ สืบเนื�อง

จากการปรับตวัไปตามสภาพแวดลอ้มทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจภายนอกองคก์ร 

นอกจากนั�นบริษทัฯ ยงัมีการดาํเนินงานทางดา้นพฒันาบุคลากรเพื�อใหมี้ความเชี�ยวชาญ

ในทกัษะเฉพาะดา้นอยูเ่ป็นประจาํ อีกทั�งการใหข้อ้มูลข่าวสารซึ�งเป็นสิทธิประโยชน ์

ของบุคลากรเป็นประเดน็สาํคญัที�ทางผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ใหค้วามสาํคญั

เช่นกนั จึงทาํใหสื้�อประชาสัมพนัธ์ภายในมีบทบาทและมีความสาํคญัในการเผยแพร่
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ขอ้มูลข่าวสาร กล่าวคือ พนกังานมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในทั�งดา้น

รูปแบบและดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ซึ�งมีเหตุผลของ    

การเปิดรับในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ เพื�อความบนัเทิงเพื�อติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน เพื�อใชเ้วลาวา่ง

ใหเ้ป็นประโยชน ์เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร 

และเพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รนั�นเอง  

 ผลการคน้พบในงานวจิยัครั� งนี�ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมษิยา ญาณจินดา 

(2558) ศึกษาเรื�อง การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการเลือกตั�งทางสื�อสังคมออนไลน์กบั

ทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที�พบวา่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการเลือกตั�งผ่านสื�อสังคมออนไลนมี์ความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัทศันคติเกี�ยวกบัการเลือกตั�งและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง และ

ทศันคติของประชาชนเกี�ยวกบัการเลือกตั�งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ดงันั�น จากผลการวจิยั

ดงักล่าวนี�  จึงสามารถสรุปความสอดคลอ้งกบังานวจิยัครั� งนี�ไดว้า่ พนกังานที�มีการรับรู้

คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน ทั�งดา้นรูปแบบและดา้นเนื�อหา มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็

เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ใน

การสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็น

แนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อ

เขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ 

  

การวจิยัเรื�อง พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั 

สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ขอ้เสนอแนะจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนที� 1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั และส่วนที� 2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยั

ครั� งต่อไป  

 

ส่วนที� 1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที�มีเพศต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รแตกต่างกนั ส่วนในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ 

ประเดน็เพื�อความบนัเทิง ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็น

หวัขอ้ในการสนทนากบัเพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ ประเด็นเพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร 

และผลรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ดงันั�น เพศจึงเป็นปัจจยัหนึ�งที�ทางบริษทัฯ 

ตอ้งคาํนึงถึงในการสร้างสื�อเพื�อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม และขอ้มูลข่าวสารอนั

เป็นประโยชนแ์ก่พนกังานใหม้ากยิ�งขึ�น 

2. ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที�มีอายตุ่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายใน ในประเดน็เพื�อความบนัเทิงแตกต่างกนั และเมื�อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่แลว้พบวา่ ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง พบวา่ พนกังานที�มี

อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี (X  = 3.62) และพนกังานที�มีอาย ุ31-35 ปี (X  = 3.39) ทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง มากกวา่พนกังานที�มีอาย ุ25-30 ปี (X  = 3.03)

นอกจากนั�น พนกังานที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี (X  = 3.62) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)             

ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง มากกวา่พนกังานที�มีอาย ุ36 ปีขึ�นไป (X  = 3.17) ดงันั�น 
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ทางบริษทัฯ ควรพิจารณาถึงช่วงอายขุองพนกังานที�แตกต่างกนัเพื�อนาํไปเป็นขอ้มูล

พื�นฐานสาํหรับการปรับปรุง และพฒันาสื�อประชาสมัพนัธ์ภายในทั�งดา้นรูปแบบ และ

ดา้นเนื�อหา ใหมี้ความเหมาะสมมีความหลากหลาย และเกิดประโยชนสู์งสุดแก่พนกังาน

ในแต่ละช่วงอายทีุ�มีความแตกต่างกนัดว้ย รวมทั�งเลือกใชสื้�อเพื�อใหเ้หมาะกบัเหตุผลของ

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธข์องพนกังานที�แตกต่างกนันี�   

3. ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อเขา้ร่วม

กิจกรรมขององคก์ร แตกต่างกนั และเมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่แลว้

พบวา่ ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร พบวา่ พนกังานที�มีประสบการณ์

ทาํงาน 1-3 ปี (X  = 3.93) พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี (X  = 3.88) และ

พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป (X  = 3.85) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)    

ในประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร มากกวา่พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 

4-6 ปี (X  = 3.39) และในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร พบวา่ พนกังานที�มี

ประสบการณ์ทาํงาน 1-3 ปี (X  = 4.13) พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 7-9 ปี               

(X  = 4.00) และพนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึ�นไป (X  = 4.00) ทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร มากกวา่พนกังานที�มีประสบการณ์

ทาํงาน 4-6 ปี (X  = 3.50) ดงันั�น ในการวางแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการเลือกใช้

สื�อเพื�อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัและควรพิจารณาถึงประสบการณ์ทาํงาน

ของพนกังานที�แตกต่างกนั ระหวา่งพนกังานเก่าและพนกังานใหม่ซึ�งจะมีการเลือกใชสื้�อ

ในเหตุผลดา้นต่าง ๆ ที�แตกต่างกนัออกไป จึงนบัวา่ปัจจยันี� จะสามารถนาํไปเป็นขอ้มลู

พื�นฐาน เพื�อการปรับปรุงสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในใหมี้คุณภาพ มีความเหมาะสม           

มีความหลากหลาย และเกิดประโยชนสู์งสุดแก่พนกังานที�มีประสบการณ์ทาํงานแตกต่าง

กนัดว้ย  
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4. ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที�มีรายไดต่้างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)          

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง และประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งให ้  

เป็นประโยชนแ์ตกต่างกนั และเมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่แลว้พบวา่         

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ พบวา่ พนกังานที�มีรายได ้15,001-20,000 บาท (X  = 4.13) 

และพนกังานที�มีรายได ้20,001-30,000 บาท (X  = 4.05) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ   

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)           

ในประเดน็เพื�อเป็นความรู้ มากกวา่พนกังานที�มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป (X  = 3.71) 

สาํหรับในประเดน็เพื�อความบนัเทิง พบวา่ พนกังานที�มีรายได1้5,001-20,000 บาท          

(X  = 3.54) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ในประเดน็เพื�อความบนัเทิง มากกวา่พนกังานที� 

มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป (X  = 3.08) และประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์

พบวา่ พนกังานที�มีรายได ้15,001-20,000 บาท (X  = 3.63) ทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ใน

ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์มากกวา่พนกังานที�มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป 

(X  = 3.17) ดงันั�น ทางบริษทัฯ ควรกาํหนดนโยบายหรือแนวทางการดาํเนินงานดา้นการ

ผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัพนกังานในระดบัของ

รายไดที้�พบความแตกต่างนี�  โดยอาจตอ้งมองวา่กลุ่มที�เปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ประเดน็

ใดตํ�ากวา่นั�น บริษทัจะตอ้งคิดหาสาเหตุแลว้นาํมาปรับแผนพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ทั�ง

ดา้นรูปแบบ และดา้นเนื�อหา ในประเดน็ต่าง ๆ เหล่านั�นต่อไป  

 5. ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานที�มีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน

ดา้นรูปแบบและดา้นเนื�อหามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเดน็เพื�อเป็นความรู้ ประเดน็เพื�อความบนัเทิง 

ประเดน็เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารในบริษทัฯ ประเดน็เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบั

เพื�อนร่วมงาน ประเดน็เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ประเดน็เพื�อเป็นแนวทางใน 
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การดาํเนินชีวติ ประเดน็เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร และประเดน็เพื�อเขา้ร่วม

กิจกรรมขององคก์ร ซึ�งหมายถึง การรับรู้ที�สูงขึ�นจะทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ดงันั�น

การที�พนกังานมีการรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในดา้นรูปแบบและดา้นเนื�อหา 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทันี�  ดงันั�น 

บริษทัจึงควรใหค้วามสาํคญักบัการผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในที�ตอ้งคาํนึงถึงดา้น

รูปแบบและดา้นเนื�อหาของสื�อที�ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์นี�ดว้ย ทั�งนี� เพื�อใหก้ารปฏิบติั

ตามแนวนโยบายองคก์รเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในภาพรวมอีกดว้ย 

  

ส่วนที� 2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

 1. การวจิยัในครั� งนี�  ผูว้จิยัศึกษาพนกังานเฉพาะในบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) ณ โรงงานและสาํนกังานตั�งอยู ่เลขที� 129 หมู่ที� 2 ถนนบางนา-

ตราด กม. 15 ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการเท่านั�น งานวจิยัใน

ครั� งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตใหก้วา้งขึ�นเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลของประชากรที�กวา้งขวาง

มากขึ�นโดยศึกษาพนกังาน บริษทัฯ ณ โรงงานและสาํนกังานที�ตั�งอยู ่จงัหวดัระยองและ

กลุ่มบริษทัฯ ในเครือ ไดแ้ก่ บริษทั บางกอกสปริงอินดสัเตรียล จาํกดั บริษทั สมบูรณ์

หล่อเหลก็เหนียวอุตสาหกรรม จาํกดั บริษทั อินเตอร์เนชั�นแนล แคสติ�งโปรดกัส์ จาํกดั 

บริษทั เอสบีจี อินเตอร์เนชั�นแนล (เจแปน) จาํกดั และบริษทั สมบูรณ์ ฟอร์จจิ�ง เทคโนโลย ี

จาํกดั 

2. การวจิยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการ

เกบ็ขอ้มูล ในการวิจยัครั� งต่อไป ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion) กบัผูบ้ริหาร ผูก้าํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ และระดบั

หวัหนา้งานแต่ละหน่วยและแต่ละบริษทัในเครือ เพื�อนาํผลที�ไดรั้บมาเปรียบเทียบกนั 

เพื�อใชใ้นการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ที�เหมาะสมต่อไป  

3. การวจิยัครั� งต่อไปควรมีการศึกษาใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์กนัของพฤติกรรม

การเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี
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จาํกดั (มหาชน) กบัการใชป้ระโยชนสื์�อประชาสัมพนัธ์ของพนกังานกลุ่มบริษทัฯ ในเครือ 

เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในที�สามารถนาํไป

กาํหนดแผนการดาํเนินงานทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัฯ  

ในเครือใหมี้ความสอดคลอ้งกนัและตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร 

4. ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเฉพาะการรับรู้คุณลกัษณะสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)        

ดา้นรูปแบบและดา้นเนื�อหา ดงันั�น ในการวิจยัครั� งต่อไป ควรขยายการศึกษาไปที�

รายละเอียดประเภทของเนื�อหา สื�อประชาสัมพนัธ์ดา้นต่าง ๆ เช่น เนื�อหาเกี�ยวกบั

กิจกรรมผูบ้ริหาร กิจกรรมเกี�ยวกบัสวสัดิการและสิทธิประโยชนข์องพนกังาน ข่าวสาร

องคก์ร ข่าวความเคลื�อนไหวความกา้วหนา้ของพนกังาน ข่าวการยกยอ่งพนกังานดีเด่น 

เป็นตน้ นอกจากนั�นยงัควรศึกษาถึงวธีิการนาํเสนอ รูปแบบการจดัวางตวัอกัษร สีที�ใช ้

ภาพประกอบ ชนิดของขอ้มูล ประเภทของเรื�องราว เหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในองคก์ร และ

ภาษาที�ใชใ้นการนาํเสนอ เป็นตน้ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มีรายละเอียดสามารถนาํไปปรับปรุง 

และพฒันาการผลิตสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสู์งสุดแก่บุคลากรภายในองคก์ร 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

หนังสือเชิญเป็นผู้เชี�ยวชาญตรวจเครื�องมอืการวจิัย 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ความเชื�อมั�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 127

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 20 

 

 Scale 

Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha         

if Item 

Deleted 

มีความทนัสมยั 74.50 60.603 .699 .927 

มีความน่าเชื�อถือ 74.30 62.700 .699 .928 

มีความหลากหลาย 74.77 59.220 .673 .928 

มีความน่าสนใจ 74.57 58.806 .726 .927 

มีความทนัสมยั 74.37 60.516 .769 .926 

มีความกระชบั 74.37 60.585 .761 .926 

ใหส้าระความรู้ 74.20 60.786 .745 .927 

สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 74.30 63.597 .577 .930 

มีความเชื�อถือ 74.23 60.806 .768 .926 

มีความน่าสนใจ 74.57 59.702 .812 .925 

มีเนื�อหาที�ถูกตอ้ง 74.43 62.461 .505 .931 

สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อองคก์ร 74.30 62.631 .613 .929 

เพื�อเป็นความรู้ 74.40 61.352 .643 .928 

เพื�อความบนัเทิง 74.87 61.637 .575 .930 

เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารใน

บริษทัฯ 74.27 64.754 .345 .934 

เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนา

กบัเพื�อนร่วมงาน 75.03 64.240 .332 .935 
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 Scale 

Mean  

if Item  

Deleted 

Scale 

Variance  

if Item  

Deleted 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's  

Alpha         

if Item 

Deleted 

เพื�อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์ 74.80 64.924 .383 .933 

เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนิน 

ชีวติ 74.77 62.392 .564 .930 

เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมของ

องคก์ร 74.27 61.030 .694 .927 

เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร 74.30 63.528 .506 .931 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน 

บริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

 

 

คาํชี�แจง 

 แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นเพื�อประกอบการทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโท โครงการศึกษาภาคพิเศษ หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสื�อสาร-

มวลชน มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) รวมถึงการรับรู้

คุณลกัษณะองคป์ระกอบสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิด 

รับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังานบริษทัฯ เพื�อสามารถนาํขอ้มูลจากการวจิยัไป

ใชใ้นการพฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัฯ ใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของพนกังานมากที�สุด ดงันั�น ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน 

การตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี�   

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ส่วนที� 2 การรับรู้คุณลกัษณะสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 ส่วนที� 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

 ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุง พฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 
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ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงใน (    ) เพียงขอ้เดียวใหต้รงกบัความเป็นจริงมาก

ที�สุด  

1. เพศ     

(    ) 1.  ชาย        (    ) 2.  หญิง 

2. อาย ุ     

(    ) 1.  ต ํ�ากวา่ 25 ปี    (    ) 2.  25-30 ปี 

 (    ) 3.  31-35 ปี   (    ) 4.  36 ปีขึ�นไป 

3. สถานภาพ   

(    ) 1.  โสด    (    ) 2.  สมรส     

(    ) 3.  หยา่ร้าง 

4. การศึกษา   

(    ) 1.  ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี   (    ) 2.  ปริญญาตรี  

(    ) 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อายกุารทาํงาน  

(    ) 1.  1-3 ปี    (    ) 2.  4-6 ปี  

 (    ) 3.  7-9 ปี    (    ) 4.  10 ปีขึ�นไป 

6. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน   

(    ) 1.  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    (    ) 2.  15,001-20,000 บาท 

 (    ) 3.  20,001-30,000 บาท     (    ) 4.  30,000 บาทขึ�นไป 
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ส่วนที� 2 การรับรู้คุณลกัษณะองคป์ระกอบสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องตารางระดบัความคิดเห็นใหต้รงกบัความ

เป็นจริงมากที�สุด 

การรับรู้คุณลกัษณะดา้นรูปแบบ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

จริงที�สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

1. มีความทนัสมยั      

2. มีความน่าเชื�อถือ      

3. มีความหลากหลาย      

4. มีความน่าสนใจ      

 

 

การรับรู้คุณลกัษณะดา้นเนื�อหา 

สื�อประชาสัมพนัธ์ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

จริงที�สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

1. มีความทนัสมยั      

2. มีความกระชบั      

3. ใหส้าระความรู้      

4. สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง      

5. มีความน่าเชื�อถือ      

6. มีความน่าสนใจ      

7. มีเนื�อหาที�ถูกตอ้ง      

8. สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อองคก์ร      
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ส่วนที� 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื�อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน บริษทั สมบูรณ์ 

แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)   

คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องตารางระดบัความคิดเห็นใหต้รงกบัความ 

เป็นจริงมากที�สุด 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน     

บริษทั สมบูรณ์ แอด๊วานซ์ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน)  

ระดบัการเปิดรับ 

5 4 3 2 1 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 

1. เพื�อเป็นความรู้      

2. เพื�อความบนัเทิง      

3. เพื�อติดตามขอ้มูลข่าวสารใน 

    บริษทัฯ 
     

4. เพื�อเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบั 

    เพื�อนร่วมงาน 
     

5. เพื�อใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์      

6. เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ      

7. เพื�อเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์ร      

8. เพื�อเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร      

 

ส่วนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุง พฒันาสื�อประชาสัมพนัธ์

ภายในของบริษทั สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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