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 1.  รองศาสตราจารยศุ์ภรัศมิÍ   ฐิติกลุเจริญ  ประธานกรรมการ 
 2.  อาจารย ์ดร. ศกัดินา  บุญเปีÉ ยม 
 
 การวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร-
ศาสตร์ และพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์กบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยชม
ละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั จาํนวน 420 คน โดยใชว้ธีิเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขัÊนตอน สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ร้อยละ 
ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั มาเป็นเวลา 20 ปีขึÊนไป โดยในปี พ.ศ. 2557 รับชมจาํนวน 2 เรืÉอง ผา่นช่องทาง 
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สืÉอโทรทศัน ์สาเหตุการรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด รับชมทีÉบา้น ลกัษณะการรับชม
คือ ชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง และประเภทละครทีÉรับชม คือ ละครชีวติ 
 3. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้นตวันกัแสดง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมืÉอพิจารณาอนัดบัหนึÉงของแต่ละรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นเนืÊอหา ไดแ้ก่ เนืÊอหา
ของละครเหมาะสมกบัสังคมในปัจจุบนั ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ไดแ้ก่ 
ช่องทางในการรับชมมีความหลากหลาย และความพึงพอใจดา้นตวันกัแสดง ไดแ้ก่ 
ความมีชืÉอเสียงของตวันกัแสดง  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 1. ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และรวมทุกดา้น แตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา
และรวมทุกดา้น แตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละคร-
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา และดา้นตวันกัแสดง แตกต่างกนั 
และประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 
0.05 
 2. ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นความถีÉในการรับชม ดา้นสาเหตุการรับชม และดา้นลกัษณะการรับชมต่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีÉรับชม ดา้นช่องทางในการ
รับชม ดา้นสถานทีÉรับชม และดา้นประเภทละครทีÉรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
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 In this thematic paper, the researcher studies the relationships between 
the demographical characteristics of selected Bangkok Metropolis residents 
and exposure behaviors vis-à-vis Dara Video Company Limited (DVCL) 
television dramas.  
 Using the multistage random sampling method, the researcher collected 
a sample population of 420 Bangkok Metropolis residents who viewed DVCL 
television dramas.  

In this survey research inquiry, the researcher subsequently used  
a questionnaire as a research instrument to collect germane data from  
the members of the sample population.  
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Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data 
collected in terms of frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation. Moreover, the researcher employed a t test technique, the One-way 
analysis of variance (ANOVA) technique, and the Least Significant Difference 
(LSD) multiple comparison method.  
 Findings are as follows:  
 1. The highest proportion of members of the sample population consisted 
of female holders of bachelor’s degrees between the ages of twenty-six and 
thirty-five who were private company employees.  
 2. The highest proportion of members of the sample population 
exhibited exposure behavior of having viewed DVCL television dramas for 
more than 20 years. In 2014, they viewed two televised dramas. The reason 
they gave for viewing was for purposes of relaxation. They viewed the dramas 
at home. Insofar as concerns viewing characteristics, they viewed the televised 
dramas continuously but they did not always view them with full attention. 
The type of drama viewed fell under the rubric of real life dramas.  
 3. The highest proportion of the sample population were overall 
satisfied with DVCL television dramas in the aspects of contents, presentation 
patterns, and performers at a high level. When considering the first level 
ranking for items, the following was found:  
 In regard to the satisfaction with content, the content of dramas was 
appropriate with present society. Concerning the satisfaction with presentation 
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pattern, the viewing channels were in a variety. In regard to satisfaction with 
performers, performers were well known.  
 Hypothesis test found the following:  
 1. The sample population with differences in demographical 
characteristic of level of education exhibited differences in satisfaction with 
television dramas produced by the company under study in the aspects of 
content, presentation pattern, and overall. The sample population with 
differences in gender exhibited differences in their satisfaction in the aspect of 
content and overall. The sample population with differences in age exhibited 
differences in their satisfaction in the aspects of content and performers.  
The sample population with differences in occupation exhibited differences  
in their satisfaction in the aspect of presentation pattern at the statistically 
significant level of .05.  
 2. The sample population with exposure behavior of viewing television 
drama produced by the company under study with differences in the aspects 
of viewing frequency; viewing reasons; and viewing characteristics exhibited 
differences in their satisfaction with these dramas at the statistically significant 
level of .05. The sample population with differences in the aspects of viewing 
period; viewing channel; viewing location; and type of drama exhibited no 
differences at a statistically significant level in their satisfaction with dramas 
produced by the company under study.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์เล่มนีÊสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเพราะความกรุณาทีÉผูว้จิยัไดรั้บจาก  
รองศาสตราจารยศุ์ภรัศมิÍ  ฐิติกลุเจริญ ประธานคณะกรรมการปรึกษาสารนิพนธ์  
และอาจารย ์ดร. ศกัดินา บุญเปีÉ ยม กรรมการปรึกษาสารนิพนธ์ โดยท่านอาจารยท์ัÊงสอง
ไดใ้หค้าํแนะนาํ ตรวจทาน รวมถึงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ 
ความกรุณาทีÉอาจารยท์ัÊงสองท่านไดม้อบให ้ 
 นอกจากนัÊน ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภีมศกัดิÍ  เอง้ฉว้น ประธาน-
กรรมการสอบสารนิพนธ์ และอาจารย ์ดร. จีรบุณย ์ทศันบรรจง กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
ทีÉไดส้ละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ อีกทัÊงยงัไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํ เพืÉอให ้
สารนิพนธ์เล่มนีÊ มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูบ้ริหารบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ทีÉไดใ้หค้วามอนุเคราะห์
ในการใหข้อ้มูลในการทาํวจิยัครัÊ งนีÊ  ตลอดจนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉได้
สละเวลาใหข้อ้มูลและตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณเพืÉอน ๆ ทีÉคอยใหก้ารช่วยเหลือ 
ในการเกบ็ขอ้มูลทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  เพืÉอน ๆ ในโครงการศึกษาภาคพิเศษ หลกัสูตรศิลปศาสตร-
มหาบณัฑิต คณะสืÉอสารมวลชน รุ่นทีÉ 2 และทีÉสาํคญั คือ เพืÉอนร่วมรุ่น ไดแ้ก่ ปอ กาญ 
ออ๊ฟ พีÉโอ๋ พีÉแป๋ม นอ้งปุยฝ้าย นอ้งแพม้ นอ้งปิง ทีÉคอยใหก้าํลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือ
ในทุก ๆ เรืÉองตลอดระยะเวลาทีÉเรียนร่วมกนั  
 สุดทา้ยนีÊ  ผูว้จิยักราบขอบพระคุณครอบครัว คุณพอ่ คุณแม่ และคุณเทวา ทองเกลีÊยง 
ทีÉใหก้ารสนบัสนุนในทุก ๆ เรืÉอง และทีÉสาํคญั คุณลุงสมคัร ทองเกลีÊยง ทีÉอยูเ่บืÊองหลงั  
ในการเรียน สนบัสนุนค่าลงทะเบียนเรียนมาจากรัฐนิวยอร์ก ตลอดระยะเวลาการศึกษา 
จนทาํใหส้ารนิพนธ์เล่มนีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
  
 พรพรหม  ทองเกลีÊยง 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ละครโทรทศัน์เป็นรูปแบบความบนัเทิงทางโทรทศัน์แขนงหนึÉงทีÉอยูคู่่กบั
สงัคมไทยมานาน โดยเริÉมออกอากาศนบัตัÊงแต่มีสถานีโทรทศัน์ขึÊนในประเทศไทย  
ปี พ.ศ. 2498 จนถึงปัจจุบนั ในยคุแรกเริÉมของละครโทรทศัน ์เป็นการนาํการแสดง 
ในรูปแบบละครเวทีทีÉเคยไดรั้บความนิยมมาแสดงสดในโทรทศัน์ โดยนาํเรืÉองราว 
มาจากละครเสภา ละครอิงประวติัศาสตร์ หรือละครพดูพระราชนิพนธ์ในรัชกาลทีÉ 6  
 ยคุเฟืÉ องฟขูองละครโทรทศัน์เกิดจากทีÉนกัแสดงละครเวทีเริÉมเขา้มาในวงการ
โทรทศัน์มากขึÊน จึงทาํใหมี้คณะละครโทรทศัน์เพิÉมมากขึÊนตามลาํดบั ต่อมาสถานีโทรทศัน์-
สีกองทพับกช่อง 7 มีการบุกเบิกดา้นละครมากขึÊน โดยมีการนาํเรืÉองราวจากละครเวที 
ภาพยนตร์ และเรืÉองราวทีÉแต่งขึÊนใหม่มาใชเ้ป็นบทละครโทรทศัน์โดยมีการแข่งขนักนั
ผลิตละครเพืÉอนาํมาออกอากาศ (สินียา ไกรวมิล, 2545, หนา้ 2) 
 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ถือเป็นผูน้าํของการนาํเสนอรายการละคร-
โทรทศัน์ในประเทศไทย โดยเริÉมตน้ดว้ยการนาํเสนอละครพืÊนบา้นในช่วงเชา้วนัหยดุ 
สุดสปัดาห์ จนกระทัÉงเปลีÉยนแปลงมาเป็นการนาํบทประพนัธ์ของนกัเขียนชืÉอดงั ตลอดจน
บทละครทีÉเขียนขึÊนใหม่ มาสร้างเป็นละครหลากหลายแนว ทัÊงชีวติ รัก บทต่อสู้ ตืÉนเตน้ 
ตลก แฟนตาซี ซึÉ งมีทีมผลิตละครทีÉมีฝีมือคุณภาพระดบัแนวหนา้ของเมืองไทย ไม่วา่จะเป็น
ดาราวดีิโอ กนัตนา เป็นตน้ และพรัÉงพร้อมไปดว้ยนกัแสดงขวญัใจประชาชน ทาํให้
ละครโทรทศัน์ของช่อง 7 สี เป็นทีÉชืÉนชอบและไดรั้บความนิยมสูงสุดจากประชาชน 
มาตลอดระยะเวลากวา่ 40 ปี  
 สาํหรับดาราวดีิโอ นบัเป็นเวลากวา่ 35 ปี ทีÉบริษทัไดผ้ลิตละครทีÉมีคุณภาพใหก้บั
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 โดยผลิตละครทีÉมีสถิติละครเรตติÊงสูงสุดตลอดกาล 
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คือ ละครเรืÉอง คู่กรรม แสดงโดย ธงไชย แมคอินไตย และกมลชนก โกมลฐิติ สร้างเรตติÊง
อนัดบั 1 ของเมืองไทย ส่วนอนัดบั 2 คือ ละครเรืÉอง ดาวพระศุกร์ แสดงโดย ศรราม  
เทพพิทกัษ ์และสุวนนัท ์คงยิÉง จึงทาํใหเ้ป็นบริษทัผูผ้ลิตละครรายแรก ๆ ของประเทศไทย
ทีÉผูช้มนึกถึงมาโดยตลอด แต่ทีÉผา่นมาไม่เคยมีการศึกษาความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั วา่มีความพึงพอใจอยา่งไร หรือตอ้งปรับปรุงการผลิตละคร 
ในดา้นใดบา้งหรือไม่ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มตามหลกัประชากรศาสตร์ 
เช่น อาย ุการศึกษา และอาชีพทีÉเปลีÉยนแปลงไป 
 สภาพการแข่งขนัของละครโทรทศันใ์นปัจจุบนั สุภาพรรณ ธนกิจจาํรูญ, เปรมใจ 
ทิพยเ์จริญ และพรรณวรินทร์ ศรีสวสัดิÍ  (2545) กล่าววา่ สถานีโทรทศัน์ของไทยไดพ้ยายาม
ผลิตละครออกมามากมาย เพืÉอดึงดูดผูช้มใหม้ากทีÉสุด ในปัจจุบนัการผลิตละครโทรทศัน์
เป็นแบบหวงัผลทางธุรกิจมากขึÊนกวา่แต่ก่อน เนืÉองจากผลประโยชน์ของนายทุนมีส่วน
เกีÉยวขอ้งมากขึÊน ไม่วา่จะเป็นการขายโฆษณา สปอนเซอร์ ผูอุ้ปถมัภร์ายการ ผูผ้ลิต  
หรือสถานีทีÉตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนจากการเช่าเวลา หรือการขายละคร ใหต่้างประเทศ 
ผลิตละครในรูปแบบวซีีดี ดีวดีี เป็นตน้  
 ตลาดการผลิตละครโทรทศัน์นัÊนเป็นตลาดทีÉมีผูผ้ลิตมากรายบริษทับางรายผลิต
ละครโทรทศัน์ใหก้บัหลายสถานี ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ในแต่ละช่องเป็น
จาํนวนมาก ตวัอยา่งเช่น สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 มีบริษทัผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ 
34 บริษทั ช่อง 3 มีบริษทัผูผ้ลิตละครโทรทศัน ์43 บริษทั เป็นตน้ 
 รายชืÉอบริษทัผูผ้ลิตละครโทรทศัน์ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  
มี 34 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทั กิËบสนั แอนด ์กนั จาํกดั (โดย ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคาํ)  
บริษทั กนัตนา กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) (โดย จิตรลดา ดิษยนนัท)์ บริษทั กนัตนา โมชัÉน-  
พิคเจอร์ส จาํกดั (โดย กลัป์ กลัยจ์าฤก) บริษทั คนทีว ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั (โดย ชยัวฒิุ  
เทพวงษ)์ บริษทั เค. เอ. เอน็. เอน็เตอร์เทนเมนท ์จาํกดั (โดย ปภสัรา เตชะไพบูลย)์ 
บริษทั โคลีเซีÉยม อินเตอร์กรุ๊ป จาํกดั (โดย พรพิมล มัÉนฤทยั) บริษทั เจ เอส แอล โกลบอล- 
มีเดีย จาํกดั (โดย วชัระ แวววฒิุนนัท)์ บริษทั เซน้ส์ เอน็เตอร์เทนเมนท ์จาํกดั (โดย วราวธุ 
เจนธนากลุ) บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั (โดย สยาม สงัวริบุตร) บริษทั ดีดา้ วดีิโอ โปรดกัชัÉน 
จาํกดั (โดย สยม สงัวริบุตร) บริษทั ดูมนัดี จาํกดั (โดย อษัฎาวธุ เหลืองสุนทร)  
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บริษทั ทริปเปิÊ ล ท ูจาํกดั (โดย เกียรติ กิจเจริญ และชาญณรงค ์ขนัทีทา้ว) บริษทั นพพร
โปรโมชัÉน แอนด ์พิคเจอร์ จาํกดั (โดย พนม นพพร) บริษทั นวประทานพร จาํกดั  
(โดย ตฤณ เศรษฐโชค) บริษทั นีโน่ บราเดอร์ส จาํกดั (โดย เมทนี บุรณศิริ และปณิตา 
ธรรมวฒันะ) บริษทั บางกอก ออดิโอ วชิัÉน จาํกดั (โดย ฉลอง ภกัดีวจิิตร) บริษทั ป๊าสัÉง- 
ยา่สอน จาํกดั (โดย นิรัตติศยั กลัยจ์าฤก) บริษทั ปรากฏการณ์ดี จาํกดั (โดย ชวลิต  
พงศไ์ชยยง) บริษทั โพลีพลสั เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (โดย อรพรรณ วชัรพล)  
บริษทั พอดีคาํ เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (โดย ธงชยั และมณีรัตน์ ประสงคส์นัติ)  
บริษทั เฟิร์สคลาส เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์จาํกดั (โดยพิมพอ์ปัสร เทียมเศวต) บริษทั โฟร์ดี- 
ครีเอทีฟ จาํกดั (โดย ดนุเดช ธีรสนัต)์ บริษทั มงคลการละคร จาํกดั (โดย ตะวนั จารุจินดา 
และทศพล ศิริววิฒัน์) บริษทั มากกวา่ฝัน จาํกดั (โดย วรีภาพ สุภาพไพบูลย ์และศิริพิชญ ์
วมิลโนช) บริษทั มาสเคอเรด จาํกดั (โดย มารุต สาโรวาท) บริษทั มาสเตอร์พีซ เอน็เทอร์-
เทนเมน้ท ์จาํกดั (โดย ประดิษฐ ์สมดงัเจตน์) บริษทั มิราบิลิส จาํกดั (โดย ฐนิตา ยมวรรณ) 
บริษทั มีเดีย สตูดิโอ จาํกดั (โดย สุภาพรรณ วสิฤตาภา) บริษทั มุมใหม่ จาํกดั (โดย ธีระศกัดิÍ  
พรหมเงิน) บริษทั สามเศียร จาํกดั (โดย ไพรัช และสยม สงัวริบุตร) บริษทั สามญัการละคร 
จาํกดั (โดย ศรัณย ูวงศก์ระจ่าง) บริษทั อาหลอง จูเนียร์ จาํกดั (โดย บุญจิรา ตรีริยะ  
และเฉิด ภกัดีวจิิตร) บริษทั ฮนันีÉ แอนด ์เฟรนด ์ออกาไนซ์ จาํกดั (โดย หม่อมหลวงสราลี 
กิติยากร) และบริษทั 59 ออนแอร์ จาํกดั (โดย ศุภกาญจน์ และพรภูมิ ปลอดภยั) 
 จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่ มีบริษทัผูผ้ลิตละครภายในช่องเดียวกนั
จาํนวนมาก จึงทาํใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ ดว้ยเหตุทีÉวา่ เวลาออกอากาศมีเท่าเดิม
แต่ผูผ้ลิตละครมีมากขึÊน ยอ่มส่งผลต่อการผลิตละครของแต่ละบริษทัได ้ทางสถานี 
จึงตอ้งมีการจดัสรรเวลาใหก้บัผูผ้ลิต หากศึกษาจากจาํนวนการผลิตของบริษทัผูผ้ลิตละคร
ใหก้บัสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ในช่วงประมาณ ปี พ.ศ. 2532-2557 ผูผ้กูขาด
การผลิตละครใหก้บัสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 คือ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั และ
บริษทั กนัตนา กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) โดยมีจาํนวนละครทีÉผลิตใหก้บัทางสถานีโทรทศัน์- 
สีกองทพับกช่อง 7 จาํนวนมาก โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ผลิตละครออกมาถึงกวา่  
90 เรืÉอง แต่ในปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั มีจาํนวนของละครทีÉผลิตออกมาเหลือเพียง 
5 เรืÉอง คือ เล่ห์นางหงส์ คมพยาบาท คุณผทีีÉรัก แสงเทียนทีÉนาํทาง ไม่สิÊนไร้ไฟสวาท  
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 ส่วนบริษทั กนัตนา จาํกดั คู่แข่งขนัทีÉผลิตละครโทรทศัน์ป้อนใหก้บัช่อง 7 บริษทันีÊ
เป็นผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์รายใหญ่ในประเทศไทย ทีÉก่อตัÊงเมืÉอปี พ.ศ. 2494 ทีÉมีการผลิต
ละครป้อนใหส้ถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 ดว้ยจาํนวนทีÉใกลเ้คียงกนัในทุกปี  
แมใ้นช่วงระยะ 20 ปีทีÉผา่นมา คือ ในปี พ.ศ. 2530-2550 บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ผลิตละคร 
สูงทีÉสุด เฉลีÉยอยูที่É 8 เรืÉองต่อปี แต่ในปี พ.ศ. 2539 และ พ.ศ. 2540 บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ผลิตละครไดสู้งถึง 12 เรืÉองต่อปี ขณะเดียวกนั บริษทั กนัตนา จาํกดั กย็งัคงผลิตละคร 
ไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและอยูใ่นปริมาณทีÉใกลเ้คียงกนั และในบางปีมีจาํนวนการผลิตละคร 
ทีÉมากกวา่บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 
ตาราง 1 
จาํนวนละครของดาราวิดีโอและกันตนา 
ปี พ.ศ. จาํนวนละคร 

“ดาราวดีิโอ” 
จาํนวนละคร 

“กนัตนา” 
ปี พ.ศ. จาํนวนละคร 

“ดาราวดีิโอ” 
จาํนวนละคร 

“กนัตนา” 
2523 - 2 2541 9 2 
2524 - 4 2542 10 9 
2525 8 5 2543 8 7 
2526 5 6 2544 8 6 
2527 7 5 2545 7 8 
2528 7 4 2546 7 6 
2529 6 6 2547 11 9 
2530 10 6 2548 8 7 
2531 9 6 2549 8 10 
2532 9 7 2550 6 7 
2533 10 7 2551 7 8 
2534 10 8 2552 6 8 
2535 9 6 2553 3 10 
2536 9 8 2554 7 5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ปี พ.ศ. จาํนวนละคร 

“ดาราวดีิโอ” 
จาํนวนละคร 

“กนัตนา” 
ปี พ.ศ. จาํนวนละคร 

“ดาราวดีิโอ” 
จาํนวนละคร 

“กนัตนา” 
2537 8 9 2555 5 3 
2538 9 8 2556 4 3 
2539 12 7 2557 4 4 
2540 12 7 2558 5 6 

ทีÉมา. จาก  1. รายชืÉอผลงานละครของกันตนา, โดย บริษทั กนัตนา กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน), 
2558, จาก คน้เมืÉอ 25 กรกฎาคม 2559, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/รายชืÉอผลงาน
ละครของกนัตนา 
  2. รายชืÉอผลงานละครของดาราวิดีโอ, โดย บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั, 2558,  
คน้เมืÉอ 25 กรกฎาคม 2559, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/รายชืÉอละครโทรทศัน์ของ
ดาราวดีิโอ 
 
 จากปัญหาของสภาพการแข่งขนัของผูผ้ลิตละครทีÉมีเป็นจาํนวนมาก และบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั เป็นอีกหนึÉงบริษทัทีÉผลิตละครโทรทศัน์ในลาํดบัตน้ ๆ ของสงัคมไทย
ดงัรายละเอียดผลงานตามตารางขา้งตน้ แต่ทีÉผา่นมายงัไม่เคยมีการศึกษาหรือสาํรวจอยา่ง
เป็นทางการเกีÉยวกบัความพึงพอใจของประชาชนทีÉชมละครโทรทศัน์โดยทัÉว ๆ ไปวา่ 
มีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
และไม่เคยมีการศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งทีÉจะมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ ซึÉ งหาก 
มีการศึกษาคน้ควา้จนพบเหตุผลทีÉทาํใหผู้ช้มเกิดความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แลว้ อาจนาํผลทีÉไดจ้ากการศึกษาเพืÉอไปใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการผลิตละครโทรทศันใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูช้มละครมากยิÉงขึÊน 
และอาจทาํใหก้ารรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดมีความเหนียวแน่นครองใจประชาชน
ต่อไปไดอี้กยาวนาน  
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 นอกจากนีÊ  การผลิตละครใหต้รงกบัความตอ้งการของผูช้มจนก่อใหเ้กิดความ- 
พึงพอใจไดน้ัÊน หากประชาชนผูช้มมีเป็นจาํนวนมากทาํใหเ้กิดความจาํเป็นทีÉจะตอ้งศึกษา
วา่คนจาํนวนมากเหล่านัÊนมีลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัแวดลอ้มเหมือนหรือแตกต่าง
กนัอยา่งไร เหมือนกนัมาก เหมือนกนันอ้ย หรือแตกต่างกนัมาก หรือแตกต่างกนันอ้ย 
เพราะความเหมือนและความแตกต่างกนันีÊ  อาจเรียกไดว้า่ เป็นความต่างกนัของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์นัÉนเอง ซึÉ งอาจจะเป็นเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสงัคม ของประชาชนผูช้มละครทีÉไปส่งผลต่อการเกิดความพึงพอใจต่อ
ละครโทรทศัน์ทีÉแตกต่างกนัได ้และหากนาํแนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของ ชมพนุูช นาคสุกปาน (2557) ศึกษาเรืÉอง การเปิดรับ การรับรู้ การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจของผู้ รับสารในเขตกรุงเทพมหานคร “ผู้หญิงถึงผู้หญิง” มาเป็นกรอบ
ในการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
กบัตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แลว้ 
จะพบความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชมพนุูช นาคสุกปาน (2557) ทีÉวา่ ความแตกต่าง
ในดา้นคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ระหวา่งบุคคล มีผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
ทีÉแตกต่างกนัออกไป นัÉนคือ คนทีÉมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั  
จะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัออกไปดว้ย สาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปร
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มาศึกษารวม 4 ตวั คือ เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ  
โดยคาดการณ์เพียงวา่ ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์น่าจะมีความสมัพนัธ์กบั 
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดย บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
 ส่วนดา้นพฤติกรรมในการรับชมละครโทรทศัน์ของประชาชนผูรั้บชมจาํนวนมาก
ยอ่มมีรายละเอียดทีÉแตกต่างกนัไป และอาจมีผลทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
แตกต่างกนัดว้ย โดย Klapper (1960, pp. 19-23) กล่าววา่ การเลือกรับข่าวสารของมนุษย ์
ขึÊนอยูก่บัความสนใจและความตอ้งการของตนเอง แต่ละบุคคลกจ็ะมีการรับรู้ข่าวสาร 
ทีÉแตกต่างกนัไป สาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปรเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรับชม
ละครโทรทศัน์ อนัไดแ้ก่ ระยะเวลาทีÉรับชม ความถีÉในการรับชม ช่องทางในการรับชม 
สาเหตุการรับชม สถานทีÉในการรับชม ลกัษณะการรับชม และประเภทละครทีÉรับชม 
โดยคาดการณ์วา่รายละเอียดตวัแปรยอ่ย ๆ เหล่านีÊ น่าจะมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
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ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั นัÉนหมายถึงวา่ ตวัแปรลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กบัตวัแปรพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์จะเป็นสาเหตุทีÉทาํให้
ประชาชนผูรั้บชมมีความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั
แตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด และแตกต่างกนัในลกัษณะใด 
 จากความเป็นมา ความสาํคญัของปัญหา และการคาดการณ์ขา้งตน้นีÊ  ยงัไม่เคย 
มีการศึกษามาก่อน ผูว้จิยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั- 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนน้การศึกษากบัประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
ทีÉมีประชากรอาศยัอยูจ่าํนวนมาก ประกอบกบัมีความหลากหลายของประชากรทีÉมาจาก 
ทัÉวทุกภูมิภาค  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 2.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์กบัความ-
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชก้ารวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีÉเคยรับชมละครของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ซึÉ งไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 
จึงคาํนวณโดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Cochran (1953, p. 413)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน แต่ผูว้จิยัเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเพิÉมเป็น จาํนวน 420 คน  
และใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
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แบบหลายขัÊนตอน (multi-stage random sampling) โดยแบ่งเขตในกรุงเทพมหานคร  
เป็น 6 กลุ่มโซน คือ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจา้พระยา  
กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้และใชก้ารจบัสลาก กลุ่มโซนละ 2 เขต รวมเป็น
ทัÊงหมด 12 เขต เกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 1. ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 2. ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมในการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชาชนทีÉรับชม
ละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในการวจิยันีÊ  หมายถึง เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉเคยรับชมละครโทรทศัน์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 ละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั หมายถึง ละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั เพืÉอออกอากาศในเวลา 18.30 น.
และ 20.30 น. โดยออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 ซึÉ งการวจิยัครัÊ งนีÊ
ละครทีÉผลิตออกมาในช่วงทีÉทาํการศึกษา คือ เล่ห์นางหงส์ คมพยาบาท คุณผทีีÉรัก  
แสงเทียนทีÉนาํทาง และไม่สิÊนไร้ไฟสวาท 
 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์หมายถึง การทีÉบุคคลเปิดรับชมละครโทรทศัน์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกดั ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 โดยในการวจิยันีÊ  
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ประกอบดว้ย ระยะเวลาทีÉรับชม ความถีÉในการรับชม ช่องทางในการรับชม สาเหตุ 
การรับชม สถานทีÉรับชม ลกัษณะการรับชม และประเภทละครทีÉรับชม 
 ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั หมายถึง การทีÉบุคคล 
มีความรู้สึกทีÉดี ประทบัใจต่อละครโทรทศัน์ของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ซึÉ งในการวจิยันีÊ
ศึกษาความพงึพอใจ 3 ดา้น คือ ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้นตวันกัแสดง 
  ความพึงพอใจดา้นเนืÊอหา หมายถึง การทีÉบุคคลมีความรู้สึกทีÉดี ประทบัใจ
เกีÉยวกบัความน่าสนใจของเรืÉองราวทีÉนาํเสนอออกมาในรูปแบบของละคร บทประพนัธ์ 
ความหลากหลายของเรืÉองราวในละคร 
  ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ หมายถึง ความรู้สึกทีÉดี ประทบัใจเกีÉยวกบั
วธีิการนาํเสนอในละครโทรทศัน์ ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อระบบแสงและสี 
อุปกรณ์ประกอบฉาก และสถานทีÉการถ่ายทาํ ไตเติÊลละคร รวมถึงเพลงประกอบละคร 
ความหลากหลายของช่องทางในการรับชม ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการออกอากาศ 
ระยะเวลาในการออกอากาศ  
 ความพึงพอใจดา้นตวันกัแสดง หมายถึง การทีÉบุคคลมีความรู้สึกทีÉดี ประทบัใจ
ต่อตวันกัแสดงนาํ นกัแสดงสบทบ และนกัแสดงประกอบ ซึÉ งในการวจิยันีÊ ศึกษาความ- 
พึงพอใจต่อบุคลิกภาพ การแต่งกาย ความสามารถในการแสดง การเขา้ถึงอารมณ์ของ 
บทละคร การใชภ้าษาของนกัแสดง 
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ไดท้ราบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีÉรับชมละครโทรทศัน ์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
 2. ไดท้ราบพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีต่อละคร-
โทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้น 
ตวันกัแสดง 
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 4. ไดท้ราบความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 5. ไดท้ราบความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์กบัความ-
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 6. ผลการวจิยัสามารถนาํไปพฒันาละครใหมี้เนืÊอหา รูปแบบการนาํเสนอ  
และตวันกัแสดง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูช้มละครโทรทศัน์ไดม้ากยิÉงขึÊน 
 7. ผลการวจิยัสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัเกีÉยวกบัความพึงพอใจ
ละครโทรทศัน์ของบริษทัผูผ้ลิตละครรายอืÉน ๆ ซึÉงจะทาํใหก้ารผลิตละครโทรทศัน์ 
ทีÉมีเนืÊอหา รูปแบบ การนาํเสนอ และตวันกัแสดง ใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจ 
ของประชาชนไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิÉงขึÊน  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ 

พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
1. ระยะเวลาทีÉรับชม 
2. ความถีÉในการรับชม 
3. ช่องทางในการรับชม 
4. สาเหตุการรับชม 
5. สถานทีÉรับชม 
6. ลกัษณะการรับชม 
7. ประเภทละครทีÉรับชม 

ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพ- 
มหานคร 
1. ดา้นเนืÊอหา 
2. ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
3. ดา้นตวันกัแสดง 



บททีÉ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 การวิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร นัÊน ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 
ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
 1.  ความเป็นมาของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัละครโทรทศัน์ 
 3.  แนวคิดการผลิตละครโทรทศัน์ 
 4.  แนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 5.  แนวคิดเกีÉยวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 6.  แนวคิดเกีÉยวกบัความพึงพอใจ 
 7.  ทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจในสืÉอ 
 8.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

ความเป็นมาของบริษัท ดาราวดิโีอ จํากดั 
 
 บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั เริÉมก่อตัÊงเมืÉอปี พ.ศ. 2511 ซึÉ งในขณะนัÊนมีชืÉอวา่  
บริษทั สยามฟิลม์ จาํกดั บริหารงานโดย คุณไพรัช สงัวริบุตร นโยบายการบริหารงานหลกั 
ของบริษทั เป็นการทีÉจะสืบทอดและอนุรักษศิ์ลปะพืÊนบา้นไทยทุกประเภท อนัไดแ้ก่ 
วฒันธรรม วรรณคดีไทย และนิทานพืÊนบา้น บริษทัไดมี้การจดัสร้างและผลิตรายการ
ภาพยนตร์ประเภทนิทานพืÊนบา้นจกัร ๆ วงศ ์ๆ โดยทีÉผลงานเรืÉองแรกทีÉผลิตออกมา คือ 
ละครโทรทศัน์เรืÉอง “ปลาบู่ทอง” หลงัจากนัÊนมีภาพยนตร์ออกมายงัต่อเนืÉอง ไดแ้ก่  
“ยอพระกลิÉน” และอืÉน ๆ มากมาย ทัÊงนีÊ  บริษทั สยามฟิลม์ จาํกดั มีการผลิตผลงานประเภท
วรรณกรรมสมยัใหม่อีกควบคู่กนัไปดว้ย
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 บริษทั สยามฟิลม์ จาํกดั ไดมี้การเปลีÉยนชืÉอมาเป็น บริษทั ดาราฟิลม์ จาํกดั  
ซึÉ งรูปแบบยงัคงผลิตเป็นภาพยนตร์โทรทศัน์ทีÉยงัใชเ้สียงพากยอ์ยู ่และถ่ายทาํดว้ยระบบ
ภาพยนตร์ 16 มิลลิเมตร หลงัจากนัÊน ววิฒันาการโทรทศัน์ไดเ้ปลีÉยนแปลงจากการถ่ายทาํ
ดว้ยฟิลม์มาเป็นระบบวดีิโอเทป พร้อมวธีิการแสดงกเ็ปลีÉยนจากระบบบอกบทละคร 
มาเป็นนกัแสดงตอ้งท่องบทและจาํบทเอง 
 ในปี พ.ศ. 2525 บริษทั ดาราฟิลม์ จาํกดั ไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็น บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ซึÉ งบริหารงานโดย ไพรัช สงัวริบุตร ซึÉ งไดท้าํละครไวโ้ด่งดงัมากมาย ต่อมาจึงคิดทีÉจะทาํ
สตูดิโอไวถ่้ายละครยอ้นยคุหรือละครจกัร ๆ วงศ ์ๆ จึงไดส้ร้างโรงถ่ายละครไวที้Éอาํเภอ-
ลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี ต่อมาภายหลงั ไพรัช สงัวริบุตร ไดย้กบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ใหบุ้ตรชายทัÊงสองคน คือ สยาม สงัวริบุตร และสยม สงัวริบุตร แต่ในภายหลงั  
สยม สงัวริบุตร ไดแ้ยกตวัออกไปตัÊงบริษทัของตนเอง คือ บริษทั ดีดา้ วดีิโอ โปรดกัชัÉน 
จาํกดั 
 บริษทัในเครือของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั คือ บริษทั เอเอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั 
ซึÉ งเป็นบริษทัแห่งทีÉ 2 นาํเสนอผลงานละครสัÊนหรือมินิซีรีส์ในช่วงบ่าย อาทิ เหตุเกิดทีÉ สน. 
นางทิพย ์ปากกาทอง รายการเรืÉองสัÊนวนัหยดุ ฯลฯ ซึÉ งในสมยันัÊนอยูใ่นช่วงทีÉมีละครไทย
ของค่ายเขา้มาเป็นจาํนวนมาก หลงัจากนัÊน บริษทั เอเอน็เตอร์เทนเมนต ์จาํกดั ไดปิ้ดตวัลง
ในปี พ.ศ. 2540 อนัเนืÉองมาจากฐานการรับชมละครมีนอ้ย และมีการปรับเปลีÉยนรูปแบบ
ผงัรายการใหม่ในสมยันัÊน 
 บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ไดท้าํละครใหช่้อง 7 สี มายาวนานเป็นเวลา 30 กวา่ปี 
และไดท้าํสถิติละครเรตติÊงสูงสุดตลอดกาลของเมืองไทย คือ ละครเรืÉอง คู่กรรม แสดงโดย 
ธงไชย แมคอินไตย และกมลชนก โกมลฐิติ สร้างเรตติÊงอนัดบัทีÉ 1 ของประเทศไทย  
ส่วนอนัดบัทีÉ 2 คือ ละครเรืÉอง ดาวพระศุกร์ แสดงโดย ศรราม เทพพิทกัษ ์และสุวนนัท ์
คงยิÉง 
 เดิม บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ตัÊงอยูบ่นถนนประชาชืÉน ถนนเลียบคลองประปา  
เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัยา้ยมาตัÊงอยูบ่นถนนติวานนท ์ใกลแ้ยกสวนสมเดจ็ฯ 
ตรงขา้มหมู่บา้นคฤหาสน์ทายาท อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี บนเนืÊอทีÉ 5 ไร่  
และเป็นบริษทัทีÉผลิตละครโทรทศันใ์หก้บัสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  
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ปัจจุบนับริหารงานโดย สยาม สงัวริบุตร และผลิตละครโทรทศัน์ทีÉออกอากาศในระบบ 
High Definition: HD 1920 x 1080 
 ในปี พ.ศ. 2557 บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั มีละครออกอากาศ ดงันีÊ  (วกิิพีเดีย-
สารานุกรมเสรี, ม.ป.ป.) 
 1. เล่ห์นางหงส์ จากบทประพนัธ์ของเทพติา และบทโทรทศัน์ของรัชนี โกลดริ์ค 
เรืÉองราวของมทันาเดก็สาวผูมี้ชีวติเป็นหงส์ แต่วนัหนึÉงพลิกผนักลายเป็นกา ในชืÉอ มะนาว 
แสดงโดย ทศันียา การสมนุช ผูสู้้ชีวติ แต่ความดี ความกตญัsูทาํใหเ้ธอไดก้ลบัคืนสู่ชาติ
กาํเนิดเดิม และตอ้งต่อสู้กบัความแคน้และอิจฉาริษยา รวมถึงไดพ้บรักกบัหนุ่มเจา้เสน่ห์ 
สุรัก แสดงโดย โตนนท ์วงศบุ์ญ ซึÉ งบทโทรทศัน์โดย รัชนี โกลดริ์ค ผูก้าํกบัการแสดงโดย 
แดง บูรพา ออกอากาศทุกวนั เวลา 18.30 น. ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7  
โดยเริÉมออกอากาศ 25 มกราคม พ.ศ. 2557-27 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 
 2. คมพยาบาท เป็นบทประพนัธ์ของสุข หฤทยั (เทพ สุทธิพงศ)์ เป็นเรืÉองราวของ
เปียและนอ้ย สองสาวทีÉถูกเปลีÉยนตวัในตอนเดก็ เหตุเพราะความอิจฉาริษยาของผูใ้หญ่ 
ลูกคนจนกลายไปเป็นคนรวย ส่วนลูกคนรวยกลบักลายตอ้งมาเป็นลูกคนจน ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สร้างโดย ดาราวดีิโอ กาํกบัการแสดงโดย 
เพญ็ลกัษณ์ อุดมสิน นาํแสดงโดย ภทัรเดช สงวนความดี และทิสานาฏ ศรศึก 
 3. คุณผทีีÉรัก เป็นละครโทรทศัน์ไทย สร้างครัÊ งแรกปี พ.ศ. 2557 นาํแสดงโดย 
ศรัณย ์ศิริลกัษณ์ และพิมพช์นก ลือวเิศษไพบูลย ์บทประพนัธ์โดย ทองเอก บทโทรทศัน์
โดย ศกัดิÍ ชาย เกียรติปัญญาโอภาส กาํกบัการแสดงโดย แดง บูรพา ผลิตโดย บริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 จาํนวน 15 ตอน ความยาว 
130 นาที/ตอน หลงัข่าวภาคคํÉา ช่วงทีÉ 2 เป็นเรืÉองราวน่ารัก กุ๊กกิËก โรแมนติก คอมมิดีÊของ
พิธีกรสาว กบัหนุ่มขา้งบา้น ทีÉก่อตวัขึÊนอยา่งไม่ธรรมดา เพราะหนุ่มทีÉวา่นายนีÊดนัเป็นผี 
 4. แสงเทียนทีÉนาํทาง เป็นละครเทิดพระเกียรติวนัพอ่แห่งชาติ ออกอากาศวนัเสาร์
ทีÉ 6 และวนัอาทิตยที์É 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 เวลา 10.00 น. บทประพนัธ์ และบทโทรทศัน์ 
โดย สถาพร สุชาติ นาํแสดงโดย ลิขิต บุตรพรม, อษัฎาพร สิริวฒัน์ธนกลุ, ปรัชญ ์ปรมิณ, 
ปิยพนัธ์ ขาํกฤษ, กชกร ส่งแสงเติม, ซอนญ่า สิงหะม ภูธฤทธิÍ  พรหมบนัดาล และ
กาญจนาพร ปลอดภยั 
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 ในปี พ.ศ. 2558 บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั มีละครออกอากาศ คือไม่สิÊนไร้ไฟสวาท 
เป็นบทประพนัธ์ของ นนัทนา วรีะชน เจา้ของบทประพนัธ์ชืÉอดงั “แรงเงา” ทีÉเคยถูกสร้าง
เป็นภาพยนตร์และละครโทรทศัน์มา 3 ครัÊ งแลว้ ซึÉงครัÊ งทีÉ 4 นีÊถกูสร้างเป็นละครโทรทศัน์
ทางสถานีวิทยโุทรทศันก์องทพับกช่อง 7 ในปี พ.ศ. 2558 ผลิตโดย บริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั กาํกบัการแสดงโดย สยาม สงัวริบุตร นาํแสดงโดย ธีรภทัร์ สจัจกลุ, อุษามณี  
ไวทยานนท,์ ณฏัฐพชัร วพิธัครตระกลู, พีรวศั กลุนนัทว์ฒัน์, พิมพป์วณ์ี โคกระบินทร์ 
และณฐัวฒัน์ เปล่งศิริวธัน์ จาํนวน 16 ตอน ความยาว 130 นาที/ตอน หลงัข่าวภาคคํÉา  
ช่วงทีÉ 2 
 ละครโทรทศัน์ดงักล่าว เป็นละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ซึÉ งออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 ในช่วงเวลาทีÉทาํการศึกษา มีจาํนวน
ทัÊงสิÊน 5 เรืÉอง คือ เล่ห์นางหงส์ คมพยาบาท คุณผทีีÉรัก แสงเทียนทีÉนาํทาง และไม่สิÊนไร้-
ไฟสวาท ละครแต่ละเรืÉองกจ็ะมีแนวละคร ผูก้าํกบัการแสดง และนกัแสดง ทีÉแตกต่างกนั
ออกไป ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาใชใ้นการออกแบบขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
 

แนวคดิเกีÉยวกบัละครโทรทศัน์ 
 
 ละคร หมายถึง การแสดงประเภทหนึÉง ผูแ้สดงเรียกวา่ ตวัละคร มีเวทีหรือสถานทีÉ
ทีÉใชใ้นการแสดง มีบทใหต้วัละครแสดงตามเนืÊอเรืÉอง โดยมากจะมีดนตรีประกอบ ซึÉ งมี
ลกัษณะแตกต่างกนัออกไปหลายชนิด หรืออาจมีการใชส้ตัวเ์ป็นตวัแสดง เช่น ละครลิง 
ละครสตัว ์เป็นตน้ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
 ละคร หมายถึง การถ่ายทอดชีวติจริงหรือการเลียนแบบชีวติจริงผา่นการแสดง 
ซึÉ งประกอบดว้ย การร้องรําทาํเพลงประกอบ โดยมีขัÊนตอนต่าง ๆ เริÉมตัÊงแต่บทละคร  
การเขียนบท การผลิตละคร จนในทีÉสุดมาถึงการแสดงละคร (ไพศาล ชูมณี, 2548)  
 ละคร มีความหมายกวา้งครอบคลุมถึงการแสดงบทบาทเป็นเรืÉองราวทุกรูปแบบ 
ทัÊงการแสดงสด หรือถ่ายทาํเป็นเทปโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เช่น ละครประวติัศาสตร์ ละคร
วรรณคดี ละครชีวติ ละครสืบสวนสอบสวน ละครตลก ละครเพลง เป็นตน้ แนวทีÉไดรั้บ
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ความนิยมแก่ผูช้มมากทีÉสุด มกัเป็นละครชีวติ เพราะสร้างความรู้สึกทีÉลึกซึÊ ง ความเศร้า
เคลา้นํÊ าตา ทาํใหนึ้กถึงชีวติคนจริง ๆ (องอาจ สิงห์ลาํพอง, 2557, หนา้ 1-3) 
 สาํหรับละครโทรทศัน์เป็นละครทีÉถูกถ่ายทาํแลว้บนัทึกลงเป็นเทปเพืÉอนาํไป
เผยแพร่ทางโทรทศัน์ นกัแสดงกจ็ะแสดงตามบทบาททีÉผูป้ระพนัธ์บทละครกาํหนดเอา 
ไวแ้ลว้ บทประพนัธ์ดงักล่าวจะเป็นทัÊงบทประพนัธ์เก่าทีÉมีอยูแ่ลว้ นาํมาดดัแปลงเพิÉมเติม 
หรือเรียบเรียงใหม่ ละครโทรทศัน์ของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ทีÉผูว้จิยันาํมาใชใ้นการ
วจิยันีÊ  เป็นละครประเภททีÉมีเรืÉองยาวหลายตอน มีเนืÊอหาเรืÉองราวดาํเนินติดต่อกนัไป 
ประเภทของละครโทรทศัน์ทีÉผลิตขึÊนในประเทศไทยสามารถแบ่งได ้6 ประเภท ดงันีÊ  
(ปนดัดา ธนสถิตย,์ 2531, หนา้ 1-5)  
 1.  ละครสัÊนทีÉสรุปเรืÉองราวจบภายในตอนเดียว ใชเ้วลาแสดงประมาณ 60-120 นาที 
และมกัออกอากาศเป็นรายการสุดทา้ยของทางสถานีซึÉ งเทียบไดก้บั ละครตอนพิเศษ 
(dramatic specials) ของอเมริกา 
 2.  ละครสัÊนทีÉสรุปเรืÉองราวจบภายใน 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศเป็นประจาํ  
ทุกสปัดาห์ เนืÊอหาหลกัของละครจะเป็นแนวเดียวกนัตลอด และผูแ้สดงชุดเดียว  
โดยตลอด ซึÉงเทียบไดก้บั T.V. Series 
 3.  ละครเรืÉองยาวหลายตอน ซึÉ งมีเรืÉองราวดาํเนินติดต่อกนัไป โดยใชผู้แ้สดง 
ชุดเดียวกนัตลอด อาจใชเ้วลาแสดงตอนละ 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศเป็นประจาํ 
ทุกสปัดาห์ 2-3 วนัต่อสปัดาห์ หรือ 50 วนัต่อสปัดาห์ หรือเป็นประจาํทุกวนัในเวลา
เดียวกนั เทียบกบั T.V. Series หรือ Soap Operas (soap) 
 4. ละครหรือภาพยนตร์โทรทศัน์ ทีÉผลิตเป็นเรืÉองราวซึÉงมีความยาวตัÊงแต่ตน้จนจบ
มากกวา่ 3 ชัÉวโมงขึÊนไป โดยแบ่งออกฉายออกอากาศติดต่อกนัไปเรืÉอย ๆ ในวนัเวลา
เดียวกนั หรือสปัดาห์ต่อไปเรืÉอย ๆ จนจบเรืÉอง ซึÉ งเทียบไดก้บัละครตอนสัÊนออกอากาศ
อยา่งต่อเนืÉอง (mini-series) 
 5. ลกัษณะละครหรือภาพยนตร์โทรทศัน์อีกแบบหนึÉง ซึÉ งแตกต่างจากทัÉว ๆ ไป 
คือ จะเป็นเรืÉองจบในตอน ผูแ้สดงจะไม่เป็นชุดเดียวกนัโดยตลอด เรืÉองทีÉนาํมาแต่ละตอน 
ไม่เกีÉยวเนืÉองกนัเลย แต่แนวเรืÉองทุกเรืÉองจะเป็นไปในทาํนองเดียวกนั 
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 6. ละครโทรทศัน์ประเภทละครตลก ชวนหวั หรือเสียดสีสงัคม ลกัษณะการออก-
อากาศจะออกอากาศเป็นประจาํทุกสัปดาห์หรือทุกวนั ในเวลาเดียวกนัละครประเภทนีÊ
อาจจะจดัแสดงสดในหอ้งส่งพร้อมทัÊงอดัเทปไปดว้ย และมกัจะแสดงต่อหนา้ผูช้ม 
ในหอ้งส่งนัÊนทีÉเรียกวา่ Studio Audience เนืÉองจาก Sitcoms (situation comedies) มกัจะ
แสดงใหผู้ช้มชมในหอ้งส่งดว้ย ละครประเภทนีÊ จึงไม่ใชฉ้ากมากนกั อาจจะมีเพียง 2-3 คน 
และไม่กีÉฉาก โดยแสดง 2-3 คน และเป็นคนชุดเดิมตลอด 
 ละครโทรทศัน์ของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั เป็นละครโทรทศัน์ทีÉมีเอกลกัษณ์ 
อนัโดดเด่นในดา้นเนืÊอหา โดยละครส่วนใหญ่เป็นเรืÉองชนชัÊนสูงในสงัคมไทย ทีÉสามารถ
เดาตอนจบของเรืÉองไดง่้าย มีการนาํมาทาํซํÊ ากนับ่อยครัÊ ง พระเอกหรือนางเอก มกัเป็น 
คนฐานะดี ทีÉสาํคญัเนืÊอเรืÉองมกัเป็นเรืÉองแยง่ผวัแยง่เมีย หรือมีการแก่งแยง่มรดกกนั  
ซึÉ งในปัจจุบนัถูกเรียกรวมทัÊงหมดวา่ ละครแนวชีวติ (drama series)  
 Creeber (2001, pp. 12-15) ไดแ้บ่งประเภท (genre) ของละครแนวชีวติ (drama 
series) ไวถึ้ง 11 ประเภท ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  ละครแสดงครัÊ งเดียว (the single play) เป็นรูปแบบของละครโทรทศัน์ทีÉพฒันา
มาจากละครเวที โดยเริÉมมีการถ่ายทาํดว้ยกลอ้งหลายตวั  
 2.  ละครคาวบอย (the western) เป็นละครทีÉเสนอเกีÉยวกบัเรืÉองราวจากทาง 
ฝัÉงตะวนัตก โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา 
 3.  ละครแอค็ชัÉน (the action series) นาํเสนอเรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการต่อสู้  
ทัÊงการเมือง ผูพิ้ทกัษส์นัติราษฎร์ เหตุการณ์ในทางประวติัศาสตร์ และแนวเรืÉองราว
วทิยาศาสตร์ 
 4.  ละครเกีÉยวกบัตาํรวจ (the police series) เป็นแนวละครทีÉไดรั้บความนิยม 
อยา่งมากทีÉนาํเสนอเรืÉองราวของสายลบั สายสืบ และวงการตาํรวจ 
 5.  ละครวงการแพทย ์(the hospital drama) มุ่งเนน้เรืÉองราวทีÉเกิดขึÊนโดยมีโรงพยาบาล
เป็นฉากหลงัของเรืÉองราว ตวัละครจะเป็นกลุ่มบุคคลทีÉทาํงานในโรงพยาบาล ผูป่้วย  
และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงพยาบาล 
 6. ละครแนววทิยาศาสตร์ (the science fiction) มกัเป็นละครทีÉนาํเสนอเรืÉองราว
ของววิฒันาการทางวทิยาศาสตร์ มนุษยต่์างดาว และเทคนิคพิเศษทางภาพต่าง ๆ  
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 7. ละครแนวสารคดี (drama documentary) เป็นละครทีÉนิยมในประเทศองักฤษ
และยโุรป เป็นการรวมกนัของการแสดงและสารคดีทีÉเรียกวา่ “Docudrama” 
 8. ละครมินิซีรีส์ (the mini-series) เป็นละครสัÊนทีÉใชผู้แ้สดงไม่ใช่ชุดเดียวกนั  
และเนืÊอเรืÉองแต่ละเรืÉองจะไม่เกีÉยวขอ้งกนัเลย 
 9. ละครโบราณ (costume drama) เป็นละครทีÉกล่าวถึงประวติัศาสตร์ทีÉมกัมาจาก 
นวนิยายดงัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรัก เป็นละครทีÉตอ้งใชง้บประมาณการผลิตสูง โดยมุ่ง
สะทอ้นวฒันธรรมของเหล่าชาติผูผ้ลิต 
 10. ละครวยัรุ่น (the teen series) แนวละครทีÉกล่าวถึงช่วงชีวติทีÉสาํคญัของวยัรุ่น 
ทีÉเนน้เรืÉองราวของความรัก มิตรภาพของเพืÉอน ครอบครัว และสภาพแวดลอ้มในสงัคม 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวยัรุ่น 
 11. ละครแนวหลงันวสมยั (postmodern drama) เป็นละครทีÉมีแนวคิดทีÉตรงขา้ม
กบัละครกลุ่มธรรมชาตินิยม เป็นละครทีÉมุ่งใหเ้ห็นวา่ ความจริงไม่ใช่มีเพียงหนึÉงเดียว 
โดยมุ่งตีความสญัญติั (sign) และภาพเสมือน (simulacra) ทีÉไม่สามารถจาํแนกไดว้า่ 
ความจริง (reality) กบัความเสมือน (simulation) แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง  
 ดงันัÊน ความหมายของละครโทรทศัน์ จึงมีความหมายกวา้งขวาง เป็นการรวม 
การแสดงทีÉเป็นเรืÉองราวทุกรูปแบบ โดยนกัแสดงจะแสดงตามบทบาททีÉผูป้ระพนัธ์  
บทละครไดก้าํหนดเอาไวแ้ลว้ ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงไดน้าํแนวคิดและความหมายของละคร 
ดงักล่าว มาใชก้าํหนดกรอบแนวคิดในส่วนพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์  
และนาํมาใชก้าํหนดเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามทีÉเป็นเครืÉองมือของการวจิยัครัÊ งนีÊ  
  

แนวคดิการผลติละครโทรทศัน์ 
 
  ผูว้จิยัศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ใน 3 ดา้น แบ่งออกเป็น ดา้นเนืÊอหา หมายถึง ความประทบัใจ
หรือความรู้สึกคลอ้ยตามในเนืÊอหาของละคร ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ หมายถึง ความรู้สึก
ทีÉดี ประทบัใจเกีÉยวกบัวธีิการนาํเสนอในละครโทรทศัน์ เช่น ความพึงพอใจต่อระบบแสง
และสี อุปกรณ์ประกอบฉากและสถานทีÉถ่ายทาํ ไตเติÊลละครทีÉมีความเหมาะสม รวมไปถึง
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เพลงประกอบละคร เป็นตน้ และดา้นตวันกัแสดง เช่น การคดัเลือกนกัแสดงใหเ้หมาะสม
กบับทบาท ความเหมาะสมของเสืÊอผา้นกัแสดง เป็นตน้ ดงันัÊน การจะทาํใหล้ะครโทรทศัน์
เป็นทีÉประทบัใจผูช้มไดน้ัÊน จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการดา้นการผลิตละครโทรทศัน์ทีÉดี 
ผูว้จิยัจึงไดน้าํแนวคิดการผลิตละครโทรทศัน์มารวบรวมไว ้ดงันีÊ   
 
ด้านเนืÊอหา 
 การทีÉบุคคลจะมีความพึงพอใจ มีความรู้สึกทีÉดี หรือประทบัใจเรืÉองราวของละคร
ทีÉนาํเสนอออกมานัÊน บทละครจะมีส่วนสาํคญัในการโนม้นา้วใจใหผู้ช้มรู้สึกคลอ้ยตาม
เรืÉองราวทีÉนาํเสนอ ในการเขียนบทละครโทรทศันน์ัÊนสาํคญัทีÉสุด คือการเขียนบทละคร
โทรทศัน์ใหถู้กใจคนดู การทีÉผูช้มจะติดตามละครต่อไปจนจบเรืÉองไดห้รือไม่นัÊน  
บทละครโทรทศัน์จะมีส่วนช่วยใหก้ระบวนการในการติดตามเรืÉองราวของตวัละคร
ประสบความสาํเร็จ  
 องอาจ สิงห์ลาํพอง (2557, หนา้ 20-24) กล่าววา่ บทละครโทรทศัน์จะมีแหล่งทีÉมา
ของเรืÉองราวจาก 2 วธีิ คือ มาจากนวนิยาย (novel) และการสร้างเรืÉองขึÊนมาใหม่ (plot)  
ในส่วนของการเขียนบทละครโทรทศัน์จากการสร้างเรืÉองขึÊนมาใหม่นัÊน จะเปิดโอกาส 
ในการทาํงานเขียนบทละครใหเ้กิดความหลากหลายกวา้งขวางและร่วมสมยักบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ไดดี้กวา่  
 ดงันัÊน ผูเ้ขียนบทละครโทรทศัน์จึงถือวา่เป็นผูที้ÉมีความสาํคญัมากในการทีÉจะผลิต
ละครโทรทศัน์ใหไ้ดรั้บความนิยมจากผูช้ม ผูว้จิยัจึงไดน้าํมากาํหนดในกรอบแนวคิด
ความพึงพอใจดา้นเนืÊอหา ซึÉ งเกีÉยวกบัการทีÉบุคคลมีความรู้สึกทีÉดี ประทบัใจ ความน่าสนใจ
ของเรืÉองราวทีÉนาํเสนอออกมาในรูปแบบของละคร บทละครโทรทศัน์ ทีÉมีความหลาก-
หลายของเรืÉองราว 
 

ด้านรูปแบบการนําเสนอ 
 การทีÉผูช้มจะมีความรู้สึกพึงพอใจ หรือรู้สึกประทบัใจในละครไดน้ัÊน รูปแบบ 
การนาํเสนอของละครทีÉดีจะมีส่วนช่วยในการถ่ายทอดเรืÉองราวของละครใหต้รงตาม 
บทละครใหดี้ยิÉงขึÊน ซึÉ งการตดัต่อจะทาํใหก้ารเล่าเรืÉองของละครโทรทศัน์มีความน่าติดตาม 



 20 

และน่าสนใจมากยิÉงขึÊน งานตดัต่อจะช่วยส่งเสริมบทละครโทรทศัน์ใหดี้ขึÊนได ้เนืÉองจาก
บทละครเป็นจินตนาการของผูเ้ขียนบท การถ่ายทาํจะช่วยใหน้ามธรรมจากบทละคร  
เกิดเป็นรูปธรรมเกิดเป็นภาพขึÊน และการตดัต่อช่วยเล่าเรืÉองของบทละครใหดี้ยิÉงขึÊน  
ในเขา้ใจเรืÉองมากขึÊน บางครัÊ งบทละครอาจยงัมองไม่ออกวา่บทตรงนีÊ ดีหรือไม่ดี การตดัต่อ
จะช่วยใหง้านบทละครดูดีขึÊนเกิดความกระชบัต่อเนืÉองของเนืÊอเรืÉองใหด้าํเนินไปอยา่ง
ราบรืÉนน่าสนใจ 
 การตดัต่อลาํดบัภาพละครโทรทศัน ์องอาจ สิงห์ลาํพอง (2557, หนา้ 27-30)  
กล่าวไว ้3 รูปแบบ ดงันีÊ  
 1.  การตดัชนภาพ (the cut) การตดัภาพชนกนัจากช็อตหนึÉงต่อตรงเขา้กบัอีก 
ช็อตหนึÉง วธีินีÊคนดูจะไม่ทนัสงัเกตเห็น การตดัใชใ้นกรณีทีÉเป็นการกระทาํทีÉต่อเนืÉอง 
ตอ้งการเปลีÉยนจุดสนใจ และมีการเปลีÉยนแปลงของขอ้มูลหรือสถานทีÉเกิดเหตุ 
 2.  การผสมภาพ (the mix หรือ the dissolve) เป็นการค่อย ๆ เปลีÉยนภาพจาก 
ช็อตหนึÉงไปยงัอีกช็อตหนึÉงทีÉใชก้นัทัÉวไป โดยภาพจะเหลืÉอมกนั และผูช้มสามารถมอง 
เห็นได ้เมืÉอช็อตเก่าจางหายไป ช็อตใหม่กจ็ะเขม้ขึÊน 
 3.  การเลือนภาพ (the fade) เป็นการเชืÉอมภาพทีÉผูช้มสามารถเห็นไดมี้ 2 แบบ คือ
การเลืÉอนภาพเขา้ และเลืÉอนภาพออก มกัใชต้อนจบฉากหนึÉงและเริÉมฉากใหม่ ยงัใชเ้พืÉอ
แยกเวลาและสถานทีÉดว้ย 
 ในส่วนของการจดัแสงทีÉมีความเหมาะสมสาํหรับละครโทรทศัน์นัÊนจะช่วยสร้าง
บรรยากาศ สร้างความสมจริงใหก้บัละคร องอาจ สิงห์ลาํพอง (2557, หนา้ 32-34) กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการใชแ้สงนัÊนนอกจากจะช่วยใหม้องเห็นภาพไดช้ดัเจนแลว้ ยงัเพืÉอแกไ้ข
ความบกพร่องของภาพ ลดหรือเพิÉมแสงเพืÉอใหเ้กิดความสมดุลของแสง เพืÉอสร้างมิติของ
วตัถุมากขึÊน ซึÉ งจะช่วยใหก้ารสร้างบรรยากาศในงานละครโทรทศัน์ดูสมจริงยิÉงขึÊน เช่น 
การจดัแสงใหดู้เป็นตอนเชา้ สาย บ่าย เยน็ และกลางคืน หรือจดัแสงใหเ้ป็นฤดูต่าง ๆ 
นอกจากนีÊ  การจดัแสงยงัสามารถสร้างอารมณ์ความรู้สึก เช่น ละครแนวเขยา่ขวญัแสง 
กจ็ะลึกลบัน่ากลวั ถา้เป็นละครรักโรแมนติกแสงกจ็ะนุ่มนวลชวนฝัน เป็นตน้ 
 หลกัของการจดัแสงเบืÊองตน้นัÊน จากเวบ็ไซต ์บลอ็กสปอร์ตดอทคอม (2552)  
ไดเ้ผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัรูปแบบของการจดัแสง วา่ประกอบดว้ย  
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 1.  แสงหลกั (key light) คือ ตน้กาํเนิดแสงของไฟหลกัทีÉใชใ้นการจดัแสงสวา่ง 
เป็นไฟทีÉส่องตรงไปยงับริเวณทีÉแสดง โดยเนน้ส่วนทีÉสาํคญัทีÉสุดในฉากนัÊน เพืÉอใหเ้ห็น
รูปร่าง ทิศทาง พืÊนผวิ รายละเอียด ไฟหลกันีÊกเ็ป็นส่วนทีÉทาํใหเ้กิดเงาขึÊน ดงันัÊน จึงตอ้ง
อาศยัไฟอืÉน ๆ มาช่วยลบเงา 
 2.  แสงเสริม (fill light) หรือไฟลบเงา คือ ไฟทีÉช่วยลบเงาทีÉเกิดจากไฟหลกั  
เพืÉอลดความเขม้ของเงา ทาํใหไ้ดเ้งาทีÉนุ่มนวลและสมจริง ยิÉงขึÊน 
 3. แสงหลงั (back light) คือ ไฟทีÉส่องตรงมาจากดา้นหลงัของวตัถุเพืÉอทีÉทาํให้
ภาพหรือวตัถุมีความลึก หรือมีมิติ สามารถแยกวตัถุกบัฉากทีÉอยูด่า้นหลงัได ้โดยเฉพาะ
ภาพทีÉฉากหลงักบัวตัถุ หรือบุคคลทีÉถ่ายมีสีใกลเ้คียงกนั 
 4. แสงฉาก (backgrounds light) คือ ไฟพืÊนหลงั เป็นไฟแสงสวา่งทีÉช่วยแยก 
ตวัแสดงออกจากฉากหลงั หรืออุปกรณ์ประกอบฉาก ซึÉ งจะทาํใหเ้ห็นความลึกของภาพ 
และใหอ้ารมณ์ความเขา้ใจในฉากกบัผูช้มตามรูปแบบรายการ ปกติจะใชไ้ฟส่องฉาก 
สวา่งนอ้ยกวา่ผูแ้สดง เพืÉอใหอ้ารมณ์ผูแ้สดงเด่นออกมา อาจใชฟิ้ลเตอร์สีต่าง ๆ เพืÉอเพิÉม
สีสนัใหก้บัฉากเพิÉมขึÊนไดต้ามความเหมาะสม 
 ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดเรืÉองการจดัแสงดงักล่าวมาเป็นส่วนหนึÉงในการทาํแบบสอบถาม
เพืÉอหาความพึงพอใจในรูปแบบการนาํเสนอของละครโทรทศัน์ของบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั  

นอกจากการเลือกใชแ้สงแลว้ การเลือกใชเ้สียงกมี็ส่วนสาํคญัในการบอกเล่า
เรืÉองราวของละคร โดยส่วนมากเสียงของละครจะบนัทึกสดในขณะถ่ายทาํ เพราะจะได้
ความสดใหม่กวา่การนาํละครมาพากยเ์สียงทีหลงั ถึงแมว้า่การบนัทึกเสียงสดจะใช้
งบประมาณทีÉสูงกวา่กต็าม สาํหรับละครโทรทศันจ์ะมีเสียงทีÉสาํคญัทีÉมีส่วนช่วยส่งเสริม
อารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูช้ม โดย นิศารัตน ์นุชรักษา (2557) กล่าวถึงประเภทของเสียง 
ดงันีÊ   

1.  เสียงบรรยาย (commentary หรือ narration) จะทาํหนา้ทีÉบอกเรืÉองราวรายละเอียด
บางอยา่งทีÉภาพไม่ไดบ้อกไว ้หรือมีหนา้ทีÉช่วยเสริมภาพนัÉนเอง 
 2.  เสียงประกอบ (sound effects) จะทาํหนา้ทีÉช่วยใหภ้าพยนตร์ดูสมจริงสมจงั 
เหมือนธรรมชาติมากขึÊน 
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 3.  เสียงดนตรี (music) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เสียงดนตรีทีÉอยูใ่นฉาก 
(plot music) เป็นเสียงดนตรีทีÉเครืÉองดนตรีทาํใหเ้กิดเสียงในภาพดว้ย และเสียงดนตรีทีÉอยู่
นอกฉาก (background music) เป็นเสียงดนตรีทีÉไม่มีความเกีÉยวพนัโดยตรงกบัภาพ  
แต่ช่วยเสริมสร้างอารมณ์ใหก้บัภาพ 
 4.  บทสนทนาหรือเสียงพดู (dialogue) บทสนทนาเป็นเสียงทีÉตวัแสดงพดู  
 

ด้านตัวนักแสดง 
นกัแสดงเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะทาํใหล้ะครโทรทศัน์แต่ละเรืÉองประสบความสาํเร็จ 

บทบาทของนกัแสดงทีÉสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกของตวัละครออกมาสืÉอสาร
กบัผูช้ม องอาจ สิงห์ลาํพอง (2557, หนา้ 35-40) กล่าววา่ สิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อละครโทรทศัน์
มากทีÉสุด คือ นกัแสดง ซึÉงนกัแสดงหรือดาราเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดทิศทางของ
ละครโทรทศัน์ไทย 
 Kilborn (1992, pp. 3-7) กล่าววา่ นกัแสดงเป็นสิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงในทุกกระบวนการ
ขัÊนตอนการผลิตละครโทรทศัน์ เพราะนกัแสดงเป็นจุดสนใจของผูช้มเป็นอยา่งมาก 
ซึÉ งนกัแสดงทีÉดีนอกจากจะตอ้งสวมบทบาทเป็นตวัละครตามบทละครแลว้ ซึÉ งหนา้ทีÉ 
อีกอยา่งหนึÉง คือ เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของละครนัÊนซึÉ งจะมีส่วนช่วยผลกัดนัใหล้ะคร
ประสบความสาํเร็จได ้ 

ผูว้จิยัจึงไดน้าํลกัษณะของตวันกัแสดงมากาํหนดในกรอบแนวคิดความพึงพอใจ
ดา้นตวันกัแสดง ซึÉ งหมายถึง การทีÉบุคคลมีความรู้สึกทีÉดี ประทบัใจต่อตวันกัแสดง  
ประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจต่อบุคลิกภาพ การแต่งกาย ความสามารถในการแสดง 
การเขา้ถึงอารมณ์ของบทละคร การใชภ้าษาของนกัแสดง ความมีชืÉอเสียงของตวันกัแสดง 
เป็นตน้ 
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แนวคดิเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของผูรั้บสาร เช่น อาย ุเพศ 

อาชีพ ระดบัการศึกษา เป็นตน้ แนวคิดทางประชากรศาสตร์ของ ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ 
(2542, หนา้ 20-24) ทีÉวา่ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึÊนจากแรงภายนอกมากระตุน้ 
คนทีÉมีคุณสมบติัทางประชากรแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั เช่น สภาพสงัคม 
ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ และระดบัการศึกษา ทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ 
ทีÉแตกต่างกนั และส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงักล่าวมีผลต่อพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์
สาํหรับผูช้มแต่ละคนจะมีลกัษณะต่างกนัในหลายดา้น ดงันีÊ  (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, 
หนา้ 112-116) 

1.  อาย ุเป็นปัจจยัทีÉทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรืÉองความคิด การมองโลก เช่น 
ในวยัเดก็มกัจะใชสื้ÉอเพืÉอความบนัเทิงในดา้นการ์ตูน ในวยัหนุ่มสาวจะใชสื้Éอในดา้นเพลง
มาก และในวยัสูงอายจุะใชสื้Éอทางโทรทศัน์เพิÉมมากขึÊน เป็นตน้  

2.  เพศ ความแตกต่างทางดา้นเพศมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับสืÉอ เช่น เพศหญิง
มกัใชเ้วลากบัการดูโทรทศัน์และฟังวทิยมุากกวา่เพศชายทีÉนิยมอ่านหนงัสือพิมพ ์ 
และเพศหญิงมกัชอบดูละครมากกวา่เพศชายทีÉชอบดูข่าวและกีฬา เป็นตน้  

3.  การศึกษา เป็นปัจจยัทีÉทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ ทีÉแตกต่างกนั  
และส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั เพราะคนมีการศึกษาสูงยอ่มตอ้งมีความ-
กวา้งขวาง และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารไดดี้กวา่คนทีÉมีการศึกษานอ้ยกวา่ และคนทีÉการศึกษาสูง
มกัใชเ้หตุผลในการคิดวเิคราะห์ข่าวสารมากกวา่คนทีÉมีการศึกษาตํÉากวา่ แต่การเขา้ถึงสืÉอ
ในปัจจุบนัทีÉสามารถเขา้ถึงไดไ้ม่แตกต่างกนั ทาํใหค้วามแตกต่างทางดา้นการศึกษา  
ไม่เป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงสืÉอต่าง ๆ  

4.  ฐานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม อาชีพ และรายไดข้องบุคคลหรือครอบครัว  
เป็นปัจจยัสาํคญั โดยปัจจยันีÊ ส่งผลในการเปิดรับสืÉอในดา้นของเนืÊอหาทีÉสอดคลอ้งกบั
ความคิด ความเชืÉอ ค่านิยมทีÉแตกต่างกนั เช่น กลุ่มคนทีÉมีรายไดสู้งมกัจะนิยมเปิดรับ
สืÉอขอ้มูลข่าวสารทีÉมีเนืÊอหาหนกัมากกวา่ความบนัเทิง เป็นตน้ 
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 แนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูช้มทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ต่างกนั จะเป็นตวักาํหนดใหค้วามพึงพอใจของการรับชมละครโทรทศัน์
ของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนัไปดว้ย ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้น
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจต่อละคร
โทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  
 

แนวคดิเกีÉยวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 

 มนุษยมี์พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอและขอ้มูลข่าวสารทีÉแตกต่างกนั ในปัจจุบนั 
ทีÉสภาพสงัคมเตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ ใหเ้ลือกหยบิใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็ว
มากขึÊนกวา่แต่ก่อน การเปิดรับข่าวสารของมนุษยย์งัคงอยูใ่นรูปแบบของการเลือกรับ
ขอ้มูล และตีความตามความตอ้งการของตนเองอยูเ่ช่นเดิม  
 Klapper (1960, pp. 19-25) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือการเปิดรับ
ข่าวสารเปรียบเสมือนเครืÉองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซึÉ งประกอบดว้ย 
การกลัÉนกรอง 4 ขัÊน ตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  
 1.  การเลือกเปิดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่ง
ข่าวสารทีÉมีอยูต่ามความสนใจและความตอ้งการของตน ซึÉ งแต่ละบุคคลมีทกัษะในการ
รับรู้ข่าวสารทีÉแตกต่างกนัไป เช่น บางคนชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ หรืออ่านหนงัสือ  
เป็นตน้ 
 2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (selective attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ทีÉจะ
เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึÉง โดยบุคคลยงัเลือกใหค้วามสนใจเฉพาะข่าวสาร  
ทีÉสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเชืÉอของตน  
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception and interpretation) 
เมืÉอบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ มกัเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัไปตาม
ความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชืÉอ ของแต่ละคน ซึÉ งอาจจะทาํใหข่้าวสาร  
ถูกบิดเบือนไปตามความพอใจของแต่ละบุคคล 
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 4. การเลือกจดจาํ (selective retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารทีÉอยูใ่นความ-
สนใจของตนเอง และนาํข่าวสารนัÊนไปใช ้และจะลืมข่าวสารในส่วนทีÉตนเองไม่สนใจ
หรือไม่เห็นดว้ยผูรั้บสารมีความสนใจทีÉจะเลือกรับข่าวสารแตกต่างกนัไป เนืÉองจากพืÊนฐาน
ของบุคคลมีความแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นในเรืÉองของบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสยัใจคอ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั สภาพการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลทีÉไม่เท่ากนั ทศันคติ 
ค่านิยม ความเชืÉอของแต่ละบุคคล เป็นตน้  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณฐันรี ไชยภกัดี (2552) ศึกษาเรืÉอง การเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการ 7 สี ปันรักให้โลก ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ข่าวสารเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิÉมมากขึÊนเมืÉอบุคคลนัÊนตอ้งการ
ขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง นอกจากนัÊน ข่าวสารยงัเป็นสิÉงทีÉ
ทาํใหผู้เ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้
ยิÉงขึÊน 

นอกจากนีÊ  McLeod and O’Keefe (1972, pp. 121-125) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการชีÊวดั
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร โดยไดร้ะบุเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวดัพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. ช่วงเวลา ทาํการวดัจากช่วงเวลาทีÉบุคคลใชสื้Éอในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร  
2. ความถีÉ ทาํการวดัจากความถีÉทีÉแต่ละบุคคลมีการเขา้ถึงสืÉอทีÉแตกต่างกนัออกไป  
จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร จะเห็นไดว้า่ ข่าวสาร

เป็นสิÉงสาํคญั ซึÉ งแต่ละบุคคลเพืÉอใชใ้นการตดัสินใจเรืÉองต่าง ๆ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
ซึÉงถือเป็นกระบวนการสืÉอสารขัÊนพืÊนฐานของมนุษยเ์ฉพาะในเรืÉองทีÉตนเองสนใจเท่านัÊน
โดยแต่ละคนจะมีเกณฑใ์นการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสืÉอทีÉแตกต่างกนัออกไปตาม 
ความตอ้งการ ความเชืÉอ ทศันคติ ค่านิยม ประสบการณ์ เฉพาะของแต่ละบุคคล หรือ
สภาพแวดลอ้มในสงัคมนัÊน ๆ นาํไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทีÉแตกต่างกนัออกไป  

จึงสามารถสรุปไดว้า่ การเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนัÊนมีความแตกต่างกนั
ตามลกัษณะส่วนตวับุคคล และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนัÊน ซึÉ งประกอบไปดว้ย สภาพ-
ร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพ นิสยั การศึกษา ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม วฒันธรรม  
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และสภาพแวดลอ้มในสงัคมนัÊน เป็นตน้ ผูว้จิยันาํมาเป็นกรอบแนวทางในการวเิคราะห์
พฤติกรรมการเปิดรับชมละครของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั วา่ มีการเปิดรับชมละคร
เป็นไปในลกัษณะและรูปแบบใดบา้งทีÉสามารถนาํมากาํหนดตวัชีÊวดัพฤติกรรมในการรับชม
ของแต่ละบุคคลทีÉแตกต่างกนัออกไป คาดวา่น่าจะมีความสัมพนัธ์กบัการแสดงออก 
ซึÉ งความพึงพอใจต่อละครของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ทัÊงในดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ และดา้นตวันกัแสดง นอกจากนีÊ  ยงัไดน้าํเนืÊอหาของทฤษฎีดงักล่าวมาใช ้
ในการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ซึÉ งเป็นเครืÉองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษา
ครัÊ งนีÊ  

 

แนวคดิเกีÉยวกบัความพงึพอใจ 
 

ความพงึพอใจ 
ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “พึงพอใจ” หมายถึง  

รัก ชอบใจ 
กชกร เบา้สุวรรณ, ธนภทัร ปัจฉิม และสุจิตรา ฉายปัญญา (2550, หนา้ 10-12)  

ไดก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นสิÉงทีÉควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ 
ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึÉง ซึÉ งเป็น
ความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจทีÉมีประสบการณ์ทีÉมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยกไ็ด ้
และเป็นความรู้สึกทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉ งเป็นไปไดท้ัÊงทางบวกและทางลบ แต่กเ็มืÉอได้
สิÉงนัÊนสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้กจ็ะเกิดความรู้สึก
บวก เป็นความรู้สึกทีÉพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สิÉงนัÊนสร้างความรู้สึกผดิหวงั 
กจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ  
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจ
ของสมาชิกสหกรณ์ต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์เชียงใหม่ กล่าววา่ ความพึงพอใจของ
มนุษย ์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมทีÉเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้
การทีÉเราจะทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออก 
ทีÉค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้งมีสิÉงทีÉตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํใหบุ้คคล
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เกิดความพึงพอใจ ดงันัÊน การสร้างสิÉงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนัÊนใหเ้กิดความ- 
พึงพอใจในงานนัÊน  

นอกจากนีÊ  ยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อุทยั พรรณสุดใจ (2545) ศึกษาเรืÉอง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีÉมีต่อการให้บริการขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
จังหวดัชลบรีุ ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลทีÉมี
ต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ ความรู้สึกหรือทศันคติต่อสิÉงหนึÉง
สิÉงใดนัÊนเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ วรุิฬ พรรณเทว ี(2542) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานกระทรวงมหาดไทย ในอาํเภอเมือง จังหวดั-
แม่ฮ่องสอน ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย ์
ทีÉไม่เหมือนกนั ซึÉ งเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัสิÉงหนึÉงสิÉงใดอยา่งไร ถา้หาก
คาดหวงัหรือมีความตัÊงใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก 
แต่ในทางตรงกนัขา้ม อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิÉง เมืÉอไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ตามทีÉคาดหวงัไว ้ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉตนตัÊงใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย  
 จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความหมายของความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้น
ต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกทีÉพอใจต่อสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็น
ความรู้สึกทีÉบรรลุถึงความตอ้งการ 

 

การวดัความพงึพอใจ 
 บุญเรียง ขจรศิลป์ (2529, หนา้ 28-30) ไดใ้หท้รรศนะไวว้า่ ทศันคติหรือเจตคติ 
เป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้น จึงเป็นการยากทีÉจะวดัทศันคติได้
โดยตรง แต่สามารถจะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้มโดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านัÊนแทน 
ฉะนัÊน การวดัความพึงพอใจกมี็ขอบเขตทีÉจาํกดัดว้ย อาจมีความคลาดเคลืÉอนเกิดขึÊน 
ถา้บุคคลเหล่านัÊนแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกทีÉแทจ้ริง ซึÉ งความคลาดเคลืÉอน
เหล่านีÊยอ่มเกิดขึÊนไดเ้ป็นธรรมดาของการวดัโดยทัÉว ๆ ไป 
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 จากการศึกษาของ ภณิดา ชยัปัญญา (2541) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของเกษตรกร
ต่อกิจกรรมไร่นาสวนผสมภายใต้โครงการปรับโครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตร
ของจังหวดัเชียงราย ไดก้ล่าวถึงการวดัความพึงพอใจวา่ สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ดงันีÊ  

1. การวดัความพึงพอใจดว้ยแบบสอบถาม เพืÉอตอ้งการทราบความคิดเห็น  
ซึÉ งสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือกหรือตอบคาํถามอิสระ คาํถาม
ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ  

2. การวดัความพึงพอใจดว้ยการสมัภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรง 
ซึÉ งตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการทีÉดีจะไดข้อ้มูลทีÉเป็นจริง 

3. การวดัความพึงพอใจดว้ยวธีิการสงัเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยการสงัเกต
พฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วธีินีÊตอ้ง
อาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั และสงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

ส่วนการศึกษาของ สาโรจน์ ไสยสมบติั (2534) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจในการ
ทาํงานของครูอาจารย์โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัร้อยเอด็ กล่าววา่ 
ความพึงพอใจเกิดขึÊนหรือไม่นัÊนขึÊนอยูก่บักระบวนการจดัการเรียนรู้ ประกอบกบั ระดบั 
ความรู้สึกของนกัเรียน ดงันัÊน ในการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้กระทาํไดห้ลายวธีิ 
ต่อไปนีÊ   

1.  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิทีÉนิยมใชม้ากอยา่งแพร่หลายวธีิหนึÉง 
2.  การสมัภาษณ์ เป็นวธีิทีÉตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์

ทีÉจะจูงใจใหผู้ต้อบคาํถามตามขอ้เทจ็จริง 
3.  การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทัÊงก่อนการปฏิบติักิจกรรม ขณะปฏิบติั

กิจกรรมและหลงัการปฏิบติักิจกรรม จะเห็นไดว้า่ การวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้
สามารถวดัไดห้ลายวธีิ ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยูก่บัความสะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย
หรือเป้าหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวดันัÊนมีประสิทธิภาพน่าเชืÉอถือ 

จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจทีÉเป็นนามธรรมนัÊน 
เป็นการวดัทีÉค่อนขา้งซบัซอ้น จึงเป็นการยากทีÉจะวดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถ 
ทีÉจะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม ซึÉ งวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านัÊน โดยในส่วนของความ-
พึงพอใจนัÊนเป็นการแสดงออกซึÉงความรู้สึกของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ 
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บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั นัÉนเอง ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงไดใ้ชแ้บบสอบถาม ซึÉ งเป็นวธีิทีÉนิยมใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย 

 

ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในสืÉอ 
 

ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2534, หนา้ 18-24) ไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบัการใชสื้Éอ 
เพืÉอความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นแนวคิดทีÉมีความเชืÉอวา่ผูรั้บสารเป็นผูก้าํหนดตนตอ้งการ
อะไร สืÉอสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได ้ผูรั้บสารจะเลือกใชสื้Éอและรับสาร
ทีÉสามารถสนองความตอ้งการและความตอ้งการของตน ซึÉ งสอดคลอ้งกบัทศันะของ 
สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556, หนา้ 34-38) ไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นแนวคิดหนึÉงทางดา้น 
การสืÉอสารในแง่ทีÉผูรั้บสาร คือ ตวัจกัรทีÉจะตดัสินใจ โดยอาศยัพืÊนฐานความตอ้งการ 
ของตนเป็นหลกั การศึกษาตามแนวคิดนีÊ เป็นการศึกษาเนน้ผูรั้บสาร (media consumer) 
เป็นจุดเริÉมตน้ โดยศึกษาวา่ ผูรั้บสารนัÊนมีกระบวนการอยา่งไรในการเลือกเปิดสืÉอ 
กระบวนการดงักล่าว หมายถึง พฤติกรรมการสืÉอสาร (communication behavior) 
ทีÉครอบคลุมถึงภูมิหลงัของผูรั้บสารโดยเฉพาะประสบการณ์โดยตรงของผูรั้บสาร 
ทีÉมีต่อสืÉอ ดว้ยเหตุนีÊ  จึงพบวา่ การใชสื้ÉอและความพึงพอใจในการสืÉอสาร ประกอบดว้ย
สมมติคติของทฤษฎี 4 ประการ คือ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2556, หนา้ 34-38)  

1.  การมองรับสารในฐานะเป็นผูมี้ความกระตือรือร้น (active) และการใชสื้Éอ
เนืÉองจากมีเป้าหมาย (goal directed) 

2.  การใชสื้ÉอหรือการเปิดรับสืÉอหนึÉง ๆ ทีÉเลือกสรรแลว้ กเ็พืÉอสนองต่อความตอ้งการ
ของตนเอง มิใช่เป็นการเปิดรับสารทีÉเลืÉอนลอย หรือเป็นผลชกัจูงจากผูส่้งสารแต่อยา่งเดียว 
ทัÊงนีÊ  เพืÉอประโยชน์ใชส้อยจากการใชสื้Éอ ผลประโยชน์ และแรงจูงใจ ทีÉทาํใหเ้กิดภาพ 
ทีÉถูกตอ้งในการเปิดรับสืÉอและใชสื้ÉอนัÊน 

3.  ความพอใจในสืÉอเกิดขึÊนเมืÉอการเปิดรับสืÉอหรือการใชสื้ÉอทีÉเลือกแลว้นัÊน
เป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง และเกิดการแข่งขนัของผูผ้ลิตสืÉอเพืÉอความพึงพอใจแก่ผูช้ม 

ความพึงพอใจของมนุษยน์ัÊนเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมทีÉไม่สามารถ
มองเห็นได ้และตอ้งมีสิÉงเร้าเป็นแรงกระตุน้ทีÉตรงต่อความตอ้งการของบุคคลจึงจะทาํให้
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บุคคลเกิดความพึงพอใจได ้พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึÊนไดต้อ้งมีสิÉงจูงใจ (motive)  
หรือแรงขบัดนั (drive) จูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ซึÉ งความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั โดยอาศยัทฤษฎีเกีÉยวกบัแรงจูงใจ
อธิบายได ้ดงันีÊ  

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1954, pp. 80-84) ไดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตาม
ความสาํคญั คือ เมืÉอมนุษยมี์ความตอ้งการแต่ละขัÊนทีÉไดรั้บความพึงพอใจแลว้กจ็ะมีความ-
ตอ้งการในขัÊนลาํดบัทีÉสูงขึÊนไปตามลาํดบั ดงันีÊ  

1.  ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพืÊนฐาน คือ 
อาหาร ทีÉพกั อากาศ และยารักษาโรค 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการทีÉเหนือกวา่ 
ความตอ้งการเพืÉอความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

3.  ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) ความตอ้งการการยอมรับจากเพืÉอน 
กลุ่มเพืÉอน คนในสงัคมทีÉตนเองอยู ่

4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 

5.  ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ (self-actualization needs) เป็นความ-
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกสิÉงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ 

ทฤษฎีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ดงักล่าวขา้งตน้นัÊน สรุปไดว้า่ ผูรั้บสาร
เป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตนเองวา่ สืÉอนัÊนสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้น
ใดบา้ง และลกัษณะของการใชสื้ÉอของบุคคลทีÉมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั ประชาชน 
มีความตัÊงใจทีÉจะแสวงหาข่าวสาร เพืÉอนาํมาใชป้ระโยชน์ในทางใดทางหนึÉง ซึÉ ง McComb 
and Becker (1979, pp. 51-52) ไดก้ล่าวไวใ้นเรืÉองของการใชสื้ÉอเพืÉอสนองความพึงพอใจ
และความตอ้งการ ดงันีÊ  

1.  เพืÉอตอ้งการขอ้มูลในการพดูคุยหรือสนทนา (discussion) การเปิดรับสืÉอมวลชน
ทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลทีÉจะนาํไปใชพ้ดูคุย หรือสนทนากบับุคคลอืÉน 

2. เพืÉอตอ้งการมีส่วนร่วม (participating) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่าง ๆ 
ทีÉเกิดขึÊน  
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3.  เพืÉอเสริมความเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจทีÉไดท้าํไปแลว้ (reinforcement)  
4.  เพืÉอความบนัเทิง (entertainment) เพืÉอความเพลิดเพลิน รวมทัÊงผอ่นคลายอารมณ์ 

 ผูว้จิยัไดน้าํทฤษฎีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์มาใชใ้นการกาํหนดความ-
สมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
การรับชมละครกบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน ์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้นตวันกัแสดง  
และใชส้ร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามของการวิจยัในครัÊ งนีÊ  
 

งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 เฟืÉ องฟ้า โพธิÍ เจริญ (2551) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของผู้ชมทีÉมีต่อละครโทรทัศน์-
ทางสถานีไทยทีวีสีช่อง 3 ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณทีÉใช้
วธีิการสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช ้คือ ประชาชนในเขตบางกะปิ จาํนวน 
400 คน สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลการวจิยั
พบวา่ ประชาชนในเขตบางกะปิทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจของผูช้มต่อละครโทรทศัน์ทาง
สถานีไทยทีวสีีช่อง 3 แตกต่างกนั และประชาชนในเขตบางกะปิทีÉมีพฤติกรรมในการรับชม
ละครโทรทศัน์ทางสถานีไทยทีวสีีช่อง 3 ดา้นความถีÉ เวลาทีÉรับชม ช่วงเวลา ระยะเวลา 
จาํนวนเรืÉองทีÉรับชม สาเหตุการเปิดรับ ช่องทางการรู้จกัละคร และประเภทของละคร  
ทาํใหมี้ความพึงพอใจต่อการรับชมละครโทรทศันท์างสถานีไทยทีวสีีช่อง 3 แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัของ เฟืÉ องฟ้า โพธิÍ เจริญ ผูว้จิยันาํมาเป็นกรอบในการกาํหนดความ-
สมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามภายใตส้มมติฐานทีÉวา่ (1) ประชาชนทีÉมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน ์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั (2) ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมในการรับชม
ละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ 
จาํกดั แตกต่างกนั และคาดวา่น่าจะมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในครัÊ งนีÊ  
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 นอกจากนัÊน ยงันาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถามในการวดัความพึงพอใจ
ของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 นิชาภา จรรยาพิสยั (2552) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทัศน์ไทยในกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณทีÉใชว้ธีิการสาํรวจดว้ย
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 
400 คน สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลการวิจยั 
พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้และอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจของประชาชน
ทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ไทยในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัของ นิชาภา จรรยาพิสยั ผูว้จิยันาํมาเป็นกรอบในการกาํหนดความ-
สมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ภายใตส้มมติฐานทีÉวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน ์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั และคาดวา่น่าจะมีความสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัในครัÊ งนีÊ  
 นอกจากนัÊน ผูว้จิยัยงันาํมาใชเ้พืÉอสร้างขอ้คาํถามการวดัความพึงพอใจต่อละคร-
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 วทิวสั เวชประสิทธิÍ  (2555) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของของผู้ชมต่อการรายงาน
ข่าวภาคคํÉา ทางสถานีวิทยโุทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) โดยศึกษาตวัแปรอิสระ  
2 ตวัแปร คือ (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้และ  
(2) พฤติกรรมการรับชมรายการข่าวภาคคํÉา ไดแ้ก่ ความถีÉ ระยะเวลา สถานทีÉ ลกัษณะ 
การรับชม และผูร่้วมรับชม และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูช้มต่อการเสนอข่าว
ภาคคํÉาทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) รวมถึงศึกษาเกีÉยวกบัรูปแบบ 
รายการข่าว องคป์ระกอบข่าว คุณภาพข่าว เพืÉอทดสอบสมมติฐานวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวภาคคํÉามีผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูช้มต่อการรายงานข่าวภาคคํÉาทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT)  
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 ผลการวจิยัของ วทิวสั เวชประสิทธิÍ  แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวภาคคํÉากบัความพึงพอใจของ
ผูช้มต่อการรายงานข่าวภาคคํÉาทางสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) และจาก
ความสมัพนัธ์ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ มีขอ้มูลตวัแปรอิสระและตวัแปรตามคลา้ยคลึงกบั
งานของผูว้จิยั ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงไดน้าํงานวจิยันีÊมากาํหนดกรอบแนวคิด การตัÊงสมมติฐาน 
การนิยามศพัทเ์ฉพาะ และการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
 อาทิตยา วชิิตานุรักษ ์(2555) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจการนาํเสนอข่าวสถานี- 
ทีวีไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยันีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณทีÉใช้
วธีิการสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในกรุงเทพ-
มหานคร จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจการนาํเสนอ
ข่าวสถานีทีวไีทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากความตอ้งการของผูรั้บสาร
แต่ละบุคคลจะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง การส่งข่าวสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเกีÉยวกบั ผูรั้บสารหลายประการ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบั-
การศึกษา ฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจ นอกจากนีÊ  ผลการวจิยัยงัพบวา่ รูปแบบ วธีิการ
นาํเสนอข่าวทีÉมีความถีÉในการรับชม ระยะเวลาในการ รับชมแตกต่างกนั มีผลทาํใหค้วาม-
พึงพอใจการนาํเสนอข่าวสถานีทีวไีทยของประชาชน ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 จากผลการวิจยัของ อาทิตยา วชิิตานุรักษ ์น่าจะมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของผูว้จิยัในสมมติฐานทีÉวา่ (1) ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
แตกต่างกนั และ (2) ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
ของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 อาสภา รัตนมุ่งเมฆา และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2559) ศึกษาเรืÉอง ทัศนคติ 
พฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจของผู้ชมละครซีรีส์ ช่อง GMM 25 ผ่านสืÉอยทููบ 
โดยการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรจากจาํนวนของผูติ้ดตามแฟนเพจเฟสบุค๊ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
ละครซีรีส์ช่อง GMM 25 จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากร 
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ทีÉแตกต่างกนั มีบทบาทต่อความพึงพอใจของผูรั้บชมละครซีรีส์ช่อง GMM 25 แตกต่างกนั
บางส่วน ผูว้ิจยัพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ทีÉแตกต่างกนั มีบทบาทต่อความ- 
พึงพอใจของผูรั้บชมละครซีรีส์ช่อง GMM 25 แต่ดา้นเพศ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ  
ทีÉแตกต่างกนั ไม่มีบทบาทต่อความพึงพอใจของผูรั้บชมละครซีรีส์ช่อง GMM 25 
 ผลการวจิยัของ อาสภา รัตนมุ่งเมฆา และจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์น่าจะมีความ-
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของผูว้จิยัในสมมติฐานทีÉวา่ (1) ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
 



บททีÉ 3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 การวจิยัเรืÉอง ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั 
 4.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 
 5.  การหาคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั 
 6.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8.  สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 5,692,284 คน ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ซึÉ งประกอบไปดว้ย 50 เขต
ดงัต่อไปนีÊ  (กรมการปกครอง, 2557) โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่มโซน คือ กลุ่มรัตนโกสินทร์ 
กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้ 
ในแต่ละกลุ่มโซนจะมีเขตดงัต่อไปนีÊ  
 1.  กลุ่มรัตนโกสินทร์ ประกอบดว้ย เขตบางซืÉอ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรัก  
รวม 9 เขต 
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 2.  กลุ่มบูรพา ประกอบดว้ย เขตดอนเมือง เขตหลกัสีÉ เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง รวม 9 เขต 
 3.  กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบดว้ย เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา  
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว รวม 8 เขต 
 4.  กลุ่มเจา้พระยา ประกอบดว้ย เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนงเขตสาทร และเขตบางคอแหลม รวม 9 เขต 
 5.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตบางพลดั เขตตลิÉงชนั เขตบางกอกนอ้ย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา รวม 7 เขต 
 6.  กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค รวม 8 เขต 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
และเคยชมละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 
ซึÉ งไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน จึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการ
คาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรของ Cochran (1953, p. 413) 
 สูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง 

 n = 2

2)1(
d

ZΡ−Ρ  

 โดยแทนค่า  
 n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 P  แทน  สดัส่วนของประชากรทีÉผูว้จิยัสุ่ม (0.5) 
 Z  แทน  ระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉผูว้จิยักาํหนดไวที้Éระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ซึÉ ง Z  
ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 
 d  แทน  สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กิดขึÊนได ้0.05 
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 แทนค่าตามสูตรไดผ้ลดงันีÊ  
 
 n =    
 
 n = 
 
 n = 385 
 การวิจยัครัÊ งนีÊผูว้จิยัคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน และเพืÉอใหไ้ดแ้บบสอบถาม
ทีÉมีความสมบูรณ์ครบถว้น ผูว้จิยัจึงเพิÉมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 420 คน 
  

การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 
 การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยันีÊ  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขัÊนตอน (multi-stage random sampling) ดงันีÊ  
 การสุ่มตวัอยา่งกลุ่มโซนละ 2 เขต ไดจ้าํนวนเขตทัÊงหมด 12 เขต ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  กลุ่มรัตนโกสินทร์ เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
ตลาดประตูนํÊ า 
 2.  กลุ่มบูรพา เขตสายไหม เขตบางเขน ไดแ้ก่ ตลาดยิÉงเจริญ บริเวณหนา้วดั-  
พระศรีมหาธาตุ 
 3.  กลุ่มศรีนครินทร์ เขตคลองสามวา เขตคนันายาว ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้แฟชัÉน
ไอส์แลนด ์บริเวณซอยสวนสยาม 
 4. กลุ่มเจา้พระยา เขตวฒันา เขตพระโขนง ไดแ้ก่ บริเวณสถานีขนส่งเอกมยั 
บริเวณตลาดปากซอยอ่อนนุช  
 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ เขตตลิÉงชนั เขตทววีฒันา ไดแ้ก่ บริเวณตลาดนํÊาตลิÉงชนั 
บริเวณสถานีขนส่งสายใต ้
 6. กลุ่มกรุงธนใต ้เขตบางขนุเทียน เขตบางแค ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล-์
บางแค ตลาดนํÊาคลองภาษีเจริญ 

(0.05) (1 – 0.5) (1.96) d2 

(0.05)² 

0.9604 

0.0025 
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ตวัแปรทีÉใช้ในการวจิัย 
 
 ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซึÉ งมี
รายละเอียด ดงันีÊ  
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 2.  พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ประกอบดว้ย ระยะเวลาทีÉรับชม ความถีÉในการรับชม ช่องทางในการรับชม สาเหตุ 
การรับชม สถานทีÉรับชม ลกัษณะการรับชม และประเภทละครทีÉรับชม 
 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้น
ตวันกัแสดง 
 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิัย 
 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยศึกษา
จากเอกสาร หนงัสือทางวชิาการ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอศึกษาลกัษณะทางประชากร-
ศาสตร์ และพฤติกรรมการเปิดรับ และความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งโครงสร้างคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ   
 ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั-
การศึกษา และอาชีพ ของผูที้Éชมละครโทรทศัน ์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์บริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั จาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเกีÉยวกบัระยะเวลาทีÉรับชม ความถีÉ 
ในการรับชม ช่องทางในการรับชม สาเหตุการรับชม สถานทีÉรับชม ลกัษณะการรับชม 
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และประเภทละครทีÉรับชม เป็นคาํถามแบบปลายปิดทีÉมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (multiple 
choice question)  
 ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้น 
ตวันกัแสดง ลกัษณะแบบสอบถามตามแบบวธีิของลิเกิร์ต (Likert scale) ซึÉ งเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทสเกล อนัตรภาคชัÊน (interval scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก จาํนวน 5 คาํตอบ 
คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด ประกอบไปดว้ยคาํถามทัÊงสิÊน 23 ขอ้ 
โดยกาํหนดระดบัคะแนนดงันีÊ  
 ระดบั    คะแนน 
 พึงพอใจระดบัมากทีÉสุด 5 
 พึงพอใจระดบัมาก 4 
 พึงพอใจระดบัปานกลาง 3 
 พึงพอใจระดบันอ้ย 2 
 พึงพอใจระดบันอ้ยทีÉสุด 1  
 ผูว้จิยัใชค่้าระดบันํÊาหนกัคะแนนการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลีÉย ดงันีÊ  
(Best, 1986, pp. 181-183) 
 ค่าเฉลีÉย ระดบัความพึงพอใจ 
 ค่าเฉลีÉย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากทีÉสุด 
 ค่าเฉลีÉย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลีÉย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลีÉย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉลีÉย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 
 ส่วนทีÉ 4 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงและพฒันาละคร-
โทรทศัน์ทีÉบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
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การหาคุณภาพของเครืÉองมอืวจิัย 
 
 ผูว้จิยัดาํเนินการหาคุณภาพของเครืÉองมือการวจิยั และเพืÉอใหเ้ครืÉองมือมีความ-
เทีÉยงตรง และมีความน่าเชืÉอถือ ก่อนนาํแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจริง จึงไดด้าํเนินการ
หาคุณภาพเครืÉองมือวิจยั โดยมีขัÊนตอน ดงันีÊ   
 1.  การหาความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวิจยั ดงันีÊ  
   1.1  ศึกษาจากเอกสาร หนงัสือทางวชิาการ และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความ- 
พึงพอใจ และพฤติกรรมการเปิดรับ 
   1.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมในเนืÊอหาในดา้นต่าง ๆ 
และกาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครืÉองมือวิจยั เพืÉอดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม 
   1.3  สร้างแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
    ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  
    ส่วนทีÉ 2 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ 
    ส่วนทีÉ 3 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
    ส่วนทีÉ 4 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงและพฒันา
ละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
   1.4  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนใหอ้าจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้ง
เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ภาษาทีÉใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  
   1.5  นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุทีÉมีความเชีÉยวชาญ  
ดา้นการสร้างเครืÉองมือวิจยั เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา พร้อมทัÊงพิจารณา
ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาทีÉใช ้ 
   1.6  วเิคราะห์คุณภาพของเครืÉองมือโดยหาค่า IOC (Item-Objective Congruence 
index) ดชันีความสอดคลอ้งทีÉ 0.5 ขึÊนไป ถือวา่มีความเทีÉยงตรง ซึÉ งงานวิจยันีÊ ไดค่้า IOC 
เท่ากบั 0.85 แสดงวา่ วดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวดั ดงันีÊ  (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 
2540, หนา้ 117) 
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  IOC =    
 

  เมืÉอ 
  IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

  ΣR  คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 
  N   คือ  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 
 2.  การหาค่าความเชืÉอมัÉนได ้นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุ
มาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํมาเสนออาจารยที์Éปรึกษาสารนิพนธ์ใหพิ้จารณาความสมบูรณ์
อีกครัÊ ง และนาํไปทดลอง (try-out) กบักลุ่มประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
แลว้นาํมาหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  
ดว้ยวธีิหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient--α)  
โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธิÍ แอลฟา ตามทีÉ Jump (1978, pp. 245-246) ไดเ้สนอแนะ 
ค่าความเชืÉอมัÉนไดที้Éมากกวา่ หรือเท่ากบั 0.7 เป็นเกณฑก์ารยอมรับได ้ดงันัÊน การวจิยัครัÊ งนีÊ  
เมืÉอทาํการทดสอบค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงหมดรวมกนั ไดค่้าสมัประสิทธิÍ -
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.945 ถือวา่ แบบสอบถามนีÊสามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็-
รวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยัครัÊ งนีÊ ได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัโดยการสาํรวจ (survey) ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลวธีิการแจกแบบสอบถาม ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง  
โดยชีÊแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั พร้อมคอยตอบขอ้ซกัถามทีÉผูต้อบไม่เขา้ใจ เมืÉอไดรั้บ
แบบสอบถามแลว้จะทาํการตรวจสอบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบคาํถามครบทุกขอ้
หรือไม่ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 420 คน ในช่วงเดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

ΣR  
N 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เมืÉอผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามทัÊงหมดแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์
มาประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ   
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ (frequency) 
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย (mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เพืÉอวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะของตวัแปร โดยนาํเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย 
 2.  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (inferential statistics) สาํหรับทดสอบ
สมมติฐานการวจิยั โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์
ประกอบดว้ยการทดสอบค่าสถิติ (t test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANNOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD ดงันีÊ  
 สมมติฐานทีÉ 1 ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหค้วาม- 
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.1 ประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั ใชก้ารทดสอบค่าเฉลีÉยสาํหรับ
ประชากร 2 กลุ่มทีÉเป็นอิสระต่อกนั (independent t test) 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.2 ประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.3 ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ 
ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.4 ประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วาม- 
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความ-
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แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD 
 สมมติฐานทีÉ 2 ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์แตกต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.1 ประชาชนทีÉมีระยะเวลาทีÉรับชมละครโทรทศัน์
ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั  
ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชก้ารเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.2 ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับชมละคร-
โทรทศัน์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.3 ประชาชนทีÉมีช่องทางในการรับชมละคร-
โทรทศัน์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
ใชก้ารการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.4 ประชาชนทีÉมีสาเหตุการรับชมละคร-
โทรทศัน์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.5 ประชาชนทีÉมีสถานทีÉรับชมละครโทรทศัน์
ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั  
ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชก้ารเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.6 ประชาชนทีÉมีลกัษณะการรับชมละคร-
โทรทศัน์ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
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แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.7 ประชาชนทีÉมีประเภทละครโทรทศัน์ทีÉรับชม
ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั  
ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชก้ารเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
  ขอ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุง พฒันาการผลิตละครโทรทศัน์ บริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั นาํขอ้มูลทีÉไดรั้บมาวเิคราะห์เพืÉอทราบถึงความคิดเห็นของผูช้มเพืÉอรวบรวม
ประกอบการอภิปรายผลการวจิยัครัÊ งนีÊ ใหมี้ความชดัเจนมากขึÊน 
 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยักาํหนดสถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ ดงันีÊ  
 1. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใชใ้นการอธิบาย
ขอ้มูลดว้ยวธีิการแจกแจงความถีÉ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีÉย (mean) 
และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยนาํเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบ การอธิบาย  
 2.  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (inferential statistics) ใชส้าํหรับการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้สถิติทีÉใช้
วเิคราะห์ ประกอบดว้ย การทดสอบค่าที (t test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One-way ANOVA) เมืÉอพบความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD โดยกาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 



บททีÉ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเรืÉอง ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ครัÊ งนีÊ  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ เพืÉอศึกษาความ-
สมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั และความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์
กบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศันบ์ริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการเกบ็รวมรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 420 คน ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปนีÊ  
 ตอนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ตอนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
 ตอนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 ตอนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนทีÉ 5 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงพฒันาละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 

สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ ใชส้ญัลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  
 n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทนค่าเฉลีÉย (mean) 
 SD แทนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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 t แทนค่าสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบค่าที (t test)  
 F แทนค่าสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบเอฟ (F test) 
 SS แทนผลรวมของคะแนนเบีÉยงเบนยกกาํลงัสอง 
 df แทนค่าระดบัชัÊนความเป็นอิสระ 
 MS แทนค่าความแปรปรวน 
 p แทนระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
 Sig. แทนระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 * แทนความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

ตอนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั-
การศึกษา และอาชีพ ขอ้มูลในส่วนนีÊแสดงเป็นจาํนวนและร้อยละจากแบบสอบถาม 
ทีÉเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 420 ชุด สามารถแจกแจงรายละเอียด ดงันีÊ  (ดูตาราง 2-5) 
 
ตาราง 2 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 116 27.40 
หญิง 304 72.60 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ  
เพศหญิง จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 และเพศชาย จาํนวน 116 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.40 
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ตาราง 3 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํÉากวา่ 18 ปี  21 5.00 
18-25 ปี 91 21.70 
26-35 ปี 120 28.60 
36-45 ปี 88 21.00 
46-60 ปี 74 17.60 
60 ปีขึÊนไป 26 6.10 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วงระดบัอาย ุ26-35 ปี มากทีÉสุด จาํนวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมา คือ อาย ุ18-25 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70 และอาย ุ36-45 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 4 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํÉากวา่ประถมศึกษา 11 2.60 
ประถมศึกษา 27 6.40 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 47 11.20 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 75 17.90 
ปวส./อนุปริญญา 38 9.00 
ปริญญาตรี 183 43.60 
สูงกวา่ปริญญาตรี 39 9.30 

รวม 420 100.00 
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 จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากทีÉสุด จาํนวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.90 และมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 110 26.20 
ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/เจา้หนา้ทีÉองคก์ร
ของรัฐ 106 25.20 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ 23 5.50 
คา้ขาย 29 6.90 
รับจา้งทัÉวไป 17 4.00 
นกัเรียน/นกัศึกษา 91 21.70 
พอ่บา้น/แม่บา้น 31 7.40 
วา่งงาน/ไม่มีงานทาํ 11 2.60 
อืÉน ๆ  2 0.50 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานเอกชนมากทีÉสุด จาํนวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/เจา้หนา้ทีÉองคก์รของรัฐ
จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 91 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.70 ตามลาํดบั  
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ตอนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ 
ทีÉผลติโดยบริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั 

 
 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีÉรับชม 
ความถีÉในการรับชม ช่องทางในการรับชม สาเหตุการรับชม ลกัษณะการรับชม  
และประเภทละครทีÉรับชม (ดูตาราง 6-12) 
 
ตาราง 6 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามระยะเวลาทีÉรับชมละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 

ระยะเวลาทีÉรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1-5 ปี 80 19.00 
6-10 ปี 84 20.00 
11-19 ปี 110 26.20 
20 ปีขึÊนไป 146 34.80 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั มาเป็นเวลา 20 ปีขึÊนไป มากทีÉสุด จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา 
คือ 11-19 ปี จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และ 6-10 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามความถีÉในการรับชมละครโทรทัศน์ 
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 

ความถีÉในการรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1 เรืÉอง 103 24.50 
2 เรืÉอง 142 33.80 
3 เรืÉอง 69 16.40 
4 เรืÉองขึÊนไป 106 25.30 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถีÉในการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในปี พ.ศ. 2557 รับชมจาํนวน 2 เรืÉอง มากทีÉสุด จาํนวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมา คือ รับชมจาํนวน 4 เรืÉองขึÊนไป จาํนวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.30 รับชมจาํนวน 1 เรืÉอง จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 8 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามช่องทางในการรับชมละครโทรทัศน์ 
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 

ช่องทางในการรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
โทรทศัน ์ 368 87.60 
โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน 24 5.70 
ไอแพด (IPAD)/แทบเลต็ (tablet) 2 0.50 
คอมพิวเตอร์/โนต้บุก๊ 26 6.20 

รวม 420 100.00 
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 จากตาราง 8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ผา่นช่องทางสืÉอโทรทศันม์ากทีÉสุด จาํนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 87.60
รองลงมา คือ รับชมผา่นช่องทางคอมพิวเตอร์/โนต้บุก๊ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 
รับชมผา่นโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 และรับชม
ผา่นไอแพด (IPAD)/แทบเลต็ (tablet) จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามสาเหตกุารรับชมละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 

สาเหตุการรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด 210 50.00 
เพืÉอนาํไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éน/ใหเ้กิด
ความทนัสมยั 29 6.90 
เนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ ง
ประทบัใจ 72 17.10 
คนในครอบครัว/เพืÉอน/คนรอบขา้ง รับชม
เป็นประจาํ 109 26.00 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียดมากทีÉสุด จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00
รองลงมา คือ รับชมเนืÉองจากคนในครอบครัว/เพืÉอน/คนรอบขา้ง รับชมเป็นประจาํ
จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รับชมเนืÉองจากมีเนืÊอหาและเรืÉองราวของละคร 
ทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และรับชมเพราะเพืÉอนาํไปเป็น
หวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éนและใหเ้กิดความทนัสมยั จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10
ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามสถานทีÉรับชมละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 

สถานทีÉรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
บา้น  393 71.20 
บริษทั/สถานทีÉทาํงาน 18 20.30 
สถานทีÉสาธารณะ 9 8.50 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 10 พบวา่ สถานทีÉทีÉกลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั มากทีÉสุด คือ รับชมทีÉบา้น จาํนวน 393 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20
รองลงมา คือ รับชมทีÉบริษทัหรือทีÉทาํงาน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และรับชม
ในสถานทีÉสาธารณะ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 11 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามลกัษณะการรับชมละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 

ลกัษณะการรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตัÊงใจชมตัÊงแต่ตน้จนจบ 118 28.10 
ชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง 145 34.60 
ชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน เปิดทิÊงไว ้
โดยไม่ไดต้ัÊงใจ 126 30.00 
รับชมอยา่งจริงจงั 31 7.30 

รวม 420 100.00 
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 จากตาราง 11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั โดยชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 
รองลงมา คือ ชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตัÊงใจชม
ตัÊงแต่ตน้จนจบ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 
จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามประเภทละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวิดีโอ จาํกัด 

ประเภทละครทีÉรับชม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ละครชีวติ 175 41.70 
ละครตลก 135 31.90 
ละครแนวอาชญากรรมสืบสวนสอบสวน 87 20.70 
แนวอืÉน ๆ  23 5.70 

รวม 420 100.00 
 
 จากตาราง 12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับชมประเภทละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั โดยชมละครชีวติ จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70รองลงมา คือ 
ละครตลก จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 และละครแนวอาชญากรรมสืบสวน
สอบสวน จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ตามลาํดบั 
 

ตอนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัความพงึพอใจต่อละครโทรทศัน์ 
ทีÉผลติโดยบริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั 

 
 ขอ้มูลความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ของกลุ่มตวัอยา่งจะครอบคลุมถึงความพึงพอใจ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ 
ดา้นเนืÊอหา ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และความพึงพอใจดา้นตวันกัแสดง 
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วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการแจกแจงความถีÉ คาํนวณค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ตัÊงแต่นอ้ยทีÉสุดถึงมากทีÉสุด (ดูตาราง 13-16) 
 
ตาราง 13 
ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านเนืÊอหา  

(n = 420) 
ความพึงพอใจดา้นเนืÊอหา X . SD ความหมาย อนัดบั 

1. เคา้โครงเรืÉองของละครมีความ-
น่าสนใจ และมีการลาํดบัเหตุการณ์
อยา่งมีเหตุผล 3.62 0.78 มาก 4 

2. เนืÊอหาของละครสามารถกระตุน้ 
ใหเ้กิดจินตนาการและความคิด
สร้างสรรค ์ 3.62 0.82 มาก 4 

 3. ความหลากหลายของเนืÊอหา 
ของละครทีÉนาํเสนอ 3.63 0.86 มาก 3 

4. ความทนัสมยัของเนืÊอหาของละคร 3.69 0.87 มาก 2 
5. เนืÊอหาของละครเหมาะสมกบั
สงัคมในปัจจุบนั 3.73 0.82 มาก 1 

รวม 3.65 0.83 มาก  
  
 จากตาราง 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดัมีความพึงพอใจดา้นเนืÊอหาโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.65) โดยมีความ- 
พึงพอใจเรืÉองเนืÊอหาของละครเหมาะสมกบัสงัคมในปัจจุบนั อนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.73 ความทนัสมยัของเนืÊอหาของละคร เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 และความ
หลากหลายของเนืÊอหาของละครทีÉนาํเสนอ เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 
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ตาราง 14 
ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านรูปแบบการนาํเสนอ  

(n = 420) 
ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ X . SD ความหมาย อนัดบั 

1. การตดัต่อและการทาํเทคนิคพิเศษ 
มีความสมจริง 3.58 0.82 มาก 10 

2. ระบบแสง สี มีความเหมาะสม 3.74 0.78 มาก 5 
3. สถานทีÉถ่ายทาํมีความเหมาะสม 3.81 0.77 มาก 2 
4. ไตเติÊลละครมีความเหมาะสม 3.72 0.77 มาก 6 
5. ช่องทางในการรับชมมีความหลากหลาย 
เช่น ทางโทรทศัน์ ทางอินเทอร์เน็ต  
ทางสมาร์ทโฟน 4.00 0.80 มาก 1 

6. ช่วงเวลาของการออกอากาศรายการ
ละครหลงัข่าวช่วงทีÉ 1 (จนัทร์-พฤหสับดี 
18.35-19.45 น./ศุกร์ 18.00-19.10 น.)  
มีความเหมาะสม 3.62 0.75 มาก 8 

7. ช่วงเวลาของการออกอากาศรายการ
ละครหลงัข่าวช่วงทีÉ 2 (20.30-22.30 น.) 
มีความเหมาะสม 3.75 0.75 มาก 4 

8. ระยะเวลาในการออกอากาศหลงัข่าว
ช่วงทีÉ 1 (จนัทร์-พฤหสับดี 70 นาที/  
ศุกร์ 50 นาที) มีความเหมาะสม 3.61 0.73 มาก 9 

9. ระยะเวลาในการออกอากาศละคร 
หลงัข่าวช่วงทีÉ 2 (120 นาที) มีความ-
เหมาะสม 3.67 0.71 มาก 7 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ X . SD ความหมาย อนัดบั 

10. สญัญาณภาพในรายการละครมีความ-
คมชดั 3.78 0.77 มาก 3 

11. ดนตรีและเสียงประกอบละคร 
มีความเหมาะสม 3.81 0.76 มาก 2 

รวม 3.73 0.76 มาก  
 
 จากตาราง 14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั มีความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.73) 
โดยมีความพึงพอใจเรืÉองช่องทางในการรับชมมีความหลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์  
ทางอินเทอร์เน็ต ทางสมาร์ทโฟน อนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 มีความพึงพอใจเรืÉอง
สถานทีÉถ่ายทาํมีความเหมาะสม และเรืÉองดนตรีและเสียงประกอบละครมีความเหมาะสม 
เป็นอนัดบั 2 เท่ากนั โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 สญัญาณภาพในรายการละครมีความคมชดั 
เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 
 
ตาราง 15 
ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านตัวนักแสดง 

(n = 420) 
ความพึงพอใจดา้นตวันกัแสดง X . SD ความหมาย อนัดบั 

1. บุคลิกภาพของตวันกัแสดง 3.80 0.79 มาก 3 
2. การแต่งกายของตวันกัแสดง 3.72 0.78 มาก 6 
3. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา
และท่าทางของตวันกัแสดง 3.69 0.79 มาก 7 

4. นกัแสดงมีความเหมาะสมกบั
บทบาททีÉไดรั้บ 3.78 0.79 มาก 4 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
ความพึงพอใจดา้นตวันกัแสดง X . SD ความหมาย อนัดบั 

5. ความสามารถของตวันกัแสดง 3.86 0.75 มาก 2 
6. ความมีชืÉอเสียงของตวันกัแสดง 3.87 0.75 มาก 1 
7. การแต่งหนา้ของตวันกัแสดง 3.74 0.80 มาก 5 

รวม 3.74 0.77 มาก  
  
 จากตาราง 15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั มีความพึงพอใจดา้นตวันกัแสดงในระดบัมาก (X = 3.74) โดยมีความพึงพอใจ
เรืÉองความมีชืÉอเสียงของตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.87 ความสามารถ
ของตวันกัแสดง อนัดบัทีÉ 2 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 บุคลิกภาพของตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 3 
มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 
 
ตาราง 16 
ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด รวมทุกด้าน  

(n = 420) 
ความพึงพอใจรวมทุกดา้น X . SD ความหมาย อนัดบั 

ดา้นเนืÊอหา     
1. เคา้โครงเรืÉองของละครมีความ-
น่าสนใจ และมีการลาํดบัเหตุการณ์
อยา่งมีเหตุผล 3.62 0.78 มาก 14 

2. เนืÊอหาของละครสามารถกระตุน้ 
ใหเ้กิดจินตนาการและความคิด
สร้างสรรค ์ 3.62 0.82 มาก 14 

3. ความหลากหลายของเนืÊอหาของ
ละครทีÉนาํเสนอ 3.63 0.86 มาก 13 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
ความพึงพอใจรวมทุกดา้น X . SD ความหมาย อนัดบั 

4. ความทนัสมยัของเนืÊอหาของละคร 3.69 0.87 มาก 11 
5. เนืÊอหาของละครเหมาะสมกบั
สงัคมในปัจจุบนั 3.73 0.82 มาก 9 

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ     
6. การตดัต่อและการทาํเทคนิคพิเศษ 
มีความสมจริง 3.58 0.82 มาก 16 

7. ระบบแสง สี มีความเหมาะสม 3.74 0.78 มาก 8 
8. สถานทีÉถ่ายทาํมีความเหมาะสม 3.81 0.77 มาก 4 
9. ไตเติÊลละครมีความเหมาะสม 3.72 0.77 มาก 10 
10. ช่องทางในการรับชมมีความ-

หลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์ 
ทางอินเทอร์เน็ต ทางสมาร์ทโฟน 4.00 0.80 มาก 1 

11. ช่วงเวลาในการออกอากาศรายการ
ละครหลงัข่าวช่วงทีÉ 1 (จนัทร์-
พฤหสับดี 18.35 น. - 19.45 น./ 
ศุกร์ 18.00 น. - 19.10 น.) มีความ-
เหมาะสม 3.62 0.75 มาก 14 

12. ช่วงเวลาในการออกอากาศรายการ
ละครหลงัข่าวช่วงทีÉ 2 (20.30 น. -
22.30 น.) มีความเหมาะสม 3.75 0.75 มาก 7 

13. ระยะเวลาในการรายการละครหลงั
ข่าวช่วงทีÉ 1 (จนัทร์-พฤหสับดี  
70 นาที/ศุกร์ 50 นาที) มีความ-
เหมาะสม 3.61 0.73 มาก 15 

 



  59 

ตาราง 16 (ต่อ) 
ความพึงพอใจรวมทุกดา้น X . SD ความหมาย อนัดบั 

14. ระยะเวลาในการรายการละคร 
หลงัข่าวช่วงทีÉ 2 (120 นาที)  
มีความเหมาะสม 3.67 0.71 มาก 12 

15. สญัญาณภาพในรายการละคร 
มีความคมชดั 3.78 0.77 มาก 6 

16. ดนตรีและเสียงประกอบละคร 
มีความเหมาะสม 3.81 0.76 มาก 4 

ดา้นตวันกัแสดง     
17. บุคลิกภาพของตวันกัแสดง 3.80 0.79 มาก 5 
18. การแต่งกายของตวันกัแสดง 3.72 0.78 มาก 10 
19. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา

และท่าทางของตวันกัแสดง 3.69 0.79 มาก 11 
20. นกัแสดงมีความเหมาะสมกบั

บทบาททีÉไดรั้บ 3.78 0.79 มาก 6 
21. ความสามารถของตวันกัแสดง 3.87 0.75 มาก 2 
22. ความมีชืÉอเสียงของตวันกัแสดง 3.86 0.75 มาก 3 
23. การแต่งหนา้ของตวันกัแสดง 3.74 0.80 มาก 8 

รวม 3.70 0.78 มาก  
  
 จากตาราง 16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั มีความพึงพอใจรวมทุกดา้น คือ ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ  
และดา้นตวันกัแสดง โดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.70) โดยมีความพึงพอใจเรืÉองช่องทาง
ในการรับชมมีความหลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์ ทางอินเทอร์เน็ต ทางสมาร์ทโฟน 
อนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 ความสามารถของตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.87 และความมีชืÉอเสียงของตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 
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ตอนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานทีÉ 1 ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้ความพงึพอใจ

ต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 การวเิคราะห์ใชก้ารทดสอบค่าที (t test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพืÉออธิบายความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ กบัความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั เมืÉอพบความแตกต่างจะทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 สมมติฐานยอ่ย 1.1 ประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 
การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉยความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกตามเพศ 
ความพึงพอใจของประชาชน
ทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

เพศ N X . SD t Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 

ชาย 
หญิง 

115 
304 

3.47 
3.72 

0.80 
0.65 

3.047* 
 

0.003 
 

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
 

ชาย 
หญิง 

115 
304 

3.66 
3.76 

0.65 
0.50 

1.432 
 

0.154 
 

ดา้นตวันกัแสดง 
 

ชาย 
หญิง 

115 
304 

3.67 
3.82 

0.73 
0.62 

1.926 0.056 

รวมทุกดา้น ชาย 
หญิง 

115 
304 

3.53 
3.73 

0.74 
0.64 

2.675* 0.008 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 17 พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศต่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา
และรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
 สมมติฐานยอ่ย 1.2 ประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 18 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกตามอาย ุ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.524 
202.171 
208.696 

 2.556 
124.837 
127.393 

7.066 
173.722 
180.788 

3.686 
189.698 
193.383 

 5 
414 
419 

 5 
414 
419 

5 
414 
419 

 5 
414 
419 

1.305 
0.488 

 
 0.511 
0.302 

 
 1.413 
 0.420 

 
0.737 
0.458 

 

2.672* 
 
 
1.695 
 
 
0.368* 
 
 
1.609 
 

0.022 
 
 

0.135 
 
 

0.005 
 
 

0.157 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายตุ่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา 
และดา้นตวันกัแสดง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตาราง 19 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่อายกัุบความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านเนืÊอหา 

 36-45 ปี 46-60 ปี 18-25 ปี 26-35 ปี 60 ปี 
ขึÊนไป 

ตํÉากวา่ 
18 ปี อาย ุ

X . 3.47 3.59 3.67 3.74 3.84 3.91 
36-45 ปี 
46-60 ปี 
18-25 ปี 
26-35 ปี 
60 ปีขึÊนไป 
ตํÉากวา่ 18 ปี

3.47 
3.59 
3.67 
3.74 
3.84 
3.91 

- 
 

0.12 
- 
 

0.20 
0.08 
- 
 
 

0.26* 
0.14 
0.06 
- 
 

0.37* 
0.25 
0.17 
0.10 
- 

0.44* 
0.31 
0.23 
0.17 
0.06 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 19 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายตุ ํÉากวา่ 18 ปี (X = 3.91) ประชาชนทีÉมีอาย ุ60 ปีขึÊนไป (X = 3.84) 
และประชาชนทีÉมีอาย ุ26-35 ปี ( X = 3.74) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีอาย ุ36-45 ปี ( X = 3.47) 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 20 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่อายกัุบความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านตัวนักแสดง 

 36-45 ปี 46-60 ปี 26-35 ปี ตํÉากวา่ 
18 ปี 

18-25 ปี 60 ปี 
ขึÊนไป 

อาย ุ
 

X . 3.60 3.66 3.82 3.87 3.89 4.03 
36-45 ปี 
46-60 ปี 
26-35 ปี 
ตํÉากวา่ 18 ปี 
18-25 ปี 
60 ปีขึÊนไป 

3.60 
3.66 
3.82 
3.87 
3.89 
4.03 

- 
 

0.06 
- 

0.22 
 0.16 

- 
 

0.26 
0.20 
0.04 

- 

 0.29* 
 0.23* 
0.07 
0.02 

- 
 

 0.43* 
 0.36* 
0.20 
0.16 
0.13 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 20 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ60 ปีขึÊนไป ( X = 4.03) และประชาชนทีÉมีอาย ุ18-25 ปี 
( X = 3.89) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นตวันกัแสดงมากกวา่ประชาชนทีÉมีอาย ุ46-60 ปี ( X = 3.66) และประชาชนทีÉมีอาย ุ
36-45 ปี ( X = 3.60) 
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 สมมติฐานย่อยทีÉ 1.3 ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั ทาํให้ความพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 21 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกตามระดับการศึกษา 
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.662 
194.034 
208.696 

4.100 
123.293 
127.393 

0.069 
175.718 
180.788 

9.333 
184.050 
193.383 

5 
413 
419 

6 
413 
419 

5 
413 
419 

5 
413 
419 

2.444 
0.470 

 
0.683 
0.299 

 
0.845 
0.425 

 
1.556 
0.446 

 

5.201* 
 
 
2.289* 
 
 
1.986 
 
 
3.491* 
 

0.000 
 
 

0.035 
 
 

0.067 
 
 

0.002 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา
ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติ 
ทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตาราง 22 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระดับการศึกษากับความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านเนืÊอหา 

 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) ระดบัการศึกษา 
 X . 3.32 3.56 3.59 3.62 3.74 4.00 4.18 

สูงกวา่ปริญญาตรี (A) 
ปวส./อนุปริญญา (B) 
ปริญญาตรี (C) 
ประถมศึกษา (D) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. (E) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (F) 
ตํÉากวา่ประถมศึกษา (G) 

3.32 
3.56 
3.59 
3.62 

 
3.74 
4.00 
4.18 

- 
 

0.24 
- 
 

0.26* 
0.02 
- 
 
 

0.30 
0.06 
0.03 
- 
 

0.41* 
0.17 
0.15 
0.11 

 
- 

0.68* 
0.44* 
0.41* 
0.37* 

 
0.26* 
- 

0.85* 
0.61* 
0.58* 
0.55* 

 
0.43* 
0.17 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาตํÉากวา่ประถมศึกษา ( X = 4.18) และประชาชน 
ทีÉมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ( X = 4.00) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( X = 3.74) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  
( X = 3.62) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.59) ประชาชนทีÉมีการศึกษา
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ระดบัปวส./อนุปริญญา ( X = 3.56) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
( X = 3.32) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( X  = 3.74) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
( X = 3.59) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( X = 3.32) 
 
ตาราง 23 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระดับการศึกษากับความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านรูปแบบการนาํเสนอ 

 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) 
ระดบัการศึกษา 

  X . 3.68 3.68 3.69 3.71 3.73 3.89 4.19 
สูงกวา่ปริญญาตรี (A) 
ปริญญาตรี (B) 
ปวส./อนุปริญญา (C) 
ประถมศึกษา (D) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. (E) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (F) 
ตํÉากวา่ประถมศึกษา (G)

3.68 
3.68 
3.69 
3.71 
 
3.73 
3.89 
4.19 

- 
 

0.00 
- 
 

0.01 
0.00 
- 
 
 

0.03 
0.02 
0.01 
- 
 

0.05 
0.04 
0.03 
0.02 

 
- 

0.21 
0.20* 
0.19 
0.17 
 
0.15 

- 

0.51* 
0.50* 
0.49* 
0.48* 
 
0.46* 
0.30 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาตํÉากวา่ประถมศึกษา (X = 4.19) ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ 
ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( X = 3.73) ประชาชนทีÉมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา ( X = 3.71) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัปวส./
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อนุปริญญา (X = 3.69) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (X = 3.68) และประชาชน
ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( X = 3.68) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ( X = 3.89) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ( X  = 3.68)  
 
ตาราง 24 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ระดับการศึกษากับความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด รวมทุกด้าน 

 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) 
ระดบัการศึกษา 

X . 3.53 3.59 3.60 3.70 3.74 3.96 4.22 

สูงกวา่ปริญญาตรี (A) 
ปวส./อนุปริญญา (B) 
ปริญญาตรี (C) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. (D) 
ประถมศึกษา (E) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (F) 
ตํÉากวา่ประถมศึกษา (G) 

3.53 
3.59 
3.60 

 
3.70 
3.74 
3.96 
4.22 

- 
 

0.05 
- 
 

0.07 
0.01 

- 
 
 

0.16 
0.11 
0.09 

 
- 
 

0.20 
0.14 
0.13 

 
0.03 

- 

0.42* 
0.37* 
0.35* 
 
0.26* 
0.22 

- 

0.68* 
0.63* 
0.61* 
 
0.52* 
0.48* 
0.25 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 24 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาตํÉากวา่ประถมศึกษา ( X = 4.22) และประชาชน 
ทีÉมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ ( X = 3.96) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้นมากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( X = 3.70) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
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( X = 3.60) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา ( X = 3.59) และประชาชน 
ทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( X = 3.53) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาตํÉากวา่
ประถมศึกษา ( X = 4.22) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้นมากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา ( X = 3.74) 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.4 ประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละคร-
โทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 25 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกตามอาชีพ 
ความพึงพอใจของประชาชน
ทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.566 
201.995 
208.561 

 4.680 
122.317 
126.998 

4.122 
175.456 
179.578 

4.814 
188.436 
193.249 

7 
410 
417 

7 
410 
417 

7 
410 
417 

7 
410 
417 

0.938 
0.493 

 
0.669 
0.298 

 
0.589 
0.428 

 
0.688 
0.460 

 

1.904 
 
 
2.241* 
 
 
1.376 
 
 
1.496 
 

0.068 
 
 

0.030 
 
 

0.214 
 
 

0.167 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 25 พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพต่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบ
การนาํเสนอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตาราง 26 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่อาชีพกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านรูปแบบการนาํเสนอ 

 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H) 
อาชีพ 

X . 3.58 3.67 3.73 3.77 3.77 3.78 3.82 4.09 
ขา้ราชการ (A) 
รับจา้งทัÉวไป (B) 
ธุรกิจส่วนตวั (C) 
คา้ขาย (D) 
นกัเรียน/นกัศึกษา (E) 
พนกังานบริษทั- 
เอกชน (F) 
พอ่บา้น/แม่บา้น (G) 
วา่งงาน/ไม่มีงานทาํ (H) 

3.58 
3.67 
3.73 
3.77 
3.77 
 
3.78 
3.82 
4.09 

- 0.96 
- 

0.15 
0.05 

- 
 

0.18 
0.09 
0.03 

- 
 

0.19* 
0.09 
0.03 
0.00 
- 
 
 

0.19* 
0.10 
0.04 
0.01 
0.00 
 
- 
 
 

0.24* 
0.15 
0.09 
0.05 
0.05 
 
0.04 
- 
 

0.51* 
0.42* 
0.36 
0.32 
0.32 
 
0.31 
0.26 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 26 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพวา่งงาน/ไม่มีงานทาํ ( X = 4.09) ประชาชนทีÉมีอาชีพพอ่บา้น/
แม่บา้น ( X = 3.82) ประชาชนทีÉมีอาชีพบริษทัเอกชน ( X = 3.78) และประชาชนทีÉมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา ( X = 3.77) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีอาชีพขา้ราชการ  
( X = 3.58)  
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 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพวา่งงาน/ 
ไม่มีงานทาํ ( X = 4.09) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีรับจา้งทัÉวไป ( X = 3.67)  
 
สมมติฐานทีÉ 2 ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์แตกต่างกนั ทาํให้ 

ความพงึพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั แตกต่างกนั  
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.1 ประชาชนทีÉมีระยะเวลาทีÉรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 27 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกตามระยะเวลาทีÉรับชม 
ความพึงพอใจของประชาชน 
ทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.395 
207.301 
208.696 

 0.558 
126.835 
127.393 

0.188 
180.599 
180.788 

0.615 
192.768 
193.383 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

0.465 
0.498 
 
0.186 
0.305 
 
 .589 
 .428 
 
0.205 
0.463 
 

0.933 
 
 
 0.610 
 
 
 0.145 
 
 
0.442 
 

0.425 
 
 
0.609 
 
 
0.933 
 
 
0.723 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 27 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ดา้นระยะ-
เวลาทีÉรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น ไม่แตกต่าง
กนัทางสถิติ 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.2 ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 28 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกตามความถีÉในการรับชม 
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.358 
196.338 
208.696 

 3.699 
123.694 
127.393 

6.384 
174.403 
180.788 

7.221 
186.162 
193.383 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

4.119 
0.472 

 
1.233 
0.297 

 
2.128 

 0.419 
 

2.407 
0.448 

 

8.728* 
 

 
4.147* 

 
 
5.076* 

 
 

5.379* 
 

0.000 
 
 

0.007 
 
 

0.002 
 
 

0.001 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 28 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ดา้นความถีÉ
ในการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตาราง 29 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ความถีÉในการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านเนืÊอหา 

 1 เรืÉอง 2 เรืÉอง 4 เรืÉองขึÊนไป 3 เรืÉอง 
ความถีÉในการรับชม 

X . 3.39 3.69 3.69 3.91 
1 เรืÉอง 
2 เรืÉอง 
4 เรืÉองขึÊนไป 
3 เรืÉอง 

3.39 
3.69 
3.69 
3.91 

- 0.30* 
- 

0.30* 
0.00 
- 
 

0.52* 
0.22* 
0.22* 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 29 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศัน์ดา้นความถีÉในการรับชม 3 เรืÉอง ( X = 3.91) ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชน 
ทีÉมีการรับชม 4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.69) ประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.69) 
และประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.39) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นการรับชม  
4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.69) และประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.69) ทาํใหค้วาม- 
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ 
ประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.39) 
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ตาราง 30 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ความถีÉในการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านรูปแบบการนาํเสนอ 

 1 เรืÉอง 2 เรืÉอง 4 เรืÉองขึÊนไป 3 เรืÉอง 
ความถีÉในการรับชม 

X . 3.57 3.75 3.80 3.81 
1 เรืÉอง 
2 เรืÉอง 
3 เรืÉอง 
4 เรืÉองขึÊนไป 

3.57 
3.75 
3.80 
3.81 

- 0.18* 
- 

0.24* 
0.05 
- 
 

0.22* 
0.01 
0.01 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 30 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศันด์า้นความถีÉในการรับชม 4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.81) ประชาชน 
ทีÉมีการรับชม 3 เรืÉอง ( X = 3.80) และประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.75) ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.57) 
 
ตาราง 31 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ความถีÉในการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านตัวนักแสดง 

 1 เรืÉอง 2 เรืÉอง 3 เรืÉอง 4 เรืÉองขึÊนไป
ความถีÉในการรับชม

X . 3.60 3.75 3.91 3.91 
1 เรืÉอง 
2 เรืÉอง 
3 เรืÉอง 
4 เรืÉองขึÊนไป 

3.60 
3.75 
3.91 
3.91 

- 0.14 
- 

0.30* 
0.15 
- 
 

0.30* 
0.15 
0.00 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 31 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศันด์า้นความถีÉในการรับชม 4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.91) และประชาชน
ทีÉมีการรับชม 3 เรืÉอง ( X = 3.91) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นตวันกัแสดงมากกวา่ประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.60) 
 
ตาราง 32 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ความถีÉในการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านรวมทุกด้าน 

 1 เรืÉอง 2 เรืÉอง 4 เรืÉองขึÊนไป 3 เรืÉอง 
ความถีÉในการรับชม

X . 3.47 3.67 3.79 3.82 
1 เรืÉอง 
2 เรืÉอง 
4 เรืÉองขึÊนไป 
3 เรืÉอง 

3.47 
3.67 
3.79 
3.82 

- 0.20* 
- 

0.32* 
0.11 

- 
 

0.35* 
0.14 
0.02 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 32 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศันด์า้นความถีÉในการรับชม 3 เรืÉอง ( X = 3.82) ประชาชนทีÉมี 
การรับชม 4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.79) และประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.67)  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้น
มากกวา่ประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.47) 
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 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.3 ประชาชนทีÉมีช่องทางในการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 33 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกตามช่องทางในการรับชม 
ความพึงพอใจของ 
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.276 
208.419 
208.696 

 0.836 
126.557 
127.393 

0.863 
179.924 
180.788 

0.313 
193.070 
193.383 

 3 
416 
419 
 3 

416 
419 
 3 

416 
419 
 3 

416 
419 

0.092 
0.501 

 
0.279 
0.304 

 
0.288 

 0.433 
 

0.104 
0.464 

 

 0.184 
 
 

 0.916 
 
 

 0.665 
 
 

0.225 
 

0.907 
 
 

0.433 
 
 

0.574 
 
 

0.879 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 33 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ดา้นช่องทาง
ในการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น ไม่แตกต่าง
กนัทางสถิติ 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.4 ประชาชนทีÉมีสาเหตุการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 34 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกสาเหตกุารรับชม 
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบการ
นาํเสนอ 
 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.717 
201.978 
208.696 

 2.913 
124.480 
127.393 

5.995 
174.792 
180.788 

6.285 
187.099 
193.383 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

2.239 
0.486 

 
0.971 
0.299 

 
1.998 
0.420 

 
2.095 
0.450 

 

4.612* 
 

 
3.245* 
 
 
4.756* 

 
 

4.658* 
 

0.003 
 
 

0.022 
 
 

0.003 
 
 

0.003 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตาราง 34 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นสาเหตุ
การรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา รูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 
ตาราง 35 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่สาเหตกุารรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านเนืÊอหา 

 (A) (B) (C) (D) 
สาเหตุการรับชม 

X . 3.52 3.64 3.64 3.91 
คนในครอบครัว/เพืÉอน/คนรอบขา้ง  
รับชมเป็นประจาํ (A) 
เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด (B) 
เพืÉอนาํไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éน/ 
ใหเ้กิดความทนัสมยั (C) 
เนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ ง
ประทบัใจ (D) 

 
3.52 
3.64 

 
3.64 

 
3.91 

 
- 
 

 
0.11 

- 

 
0.11 
0.00 

 
- 
 

 
0.38* 
0.27* 

 
0.26 

 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 35 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นสาเหตุการรับชมเพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละคร 
ทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ ( X = 3.91) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด (X = 3.64) 
และประชาชนทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้ง รับชมเป็นประจาํ  
( X = 3.52) 
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ตาราง 36 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่สาเหตกุารรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านรูปแบบการนาํเสนอ 

 (A) (B) (C) (D) 
สาเหตุการรับชม 

X . 3.67 3.69 3.80 3.90 
คนในครอบครัว/เพืÉอน/คนรอบขา้ง 
รับชมเป็นประจาํ (A) 
เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด (B) 
เพืÉอนาํไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éน/ 
ใหเ้กิดความทนัสมยั (C) 
เนืÊอหาและเรืÉองราวของละคร 
ทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ (D) 

3.67 
 

3.69 
 

3.80 
 

3.90 

- 0.02 
 
- 

0.12 
 

0.10 
 

0.23* 
 

0.20* 
 

0.10 
 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 36 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศันด์า้นสาเหตุการรับชมเพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละคร 
ทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ ( X  = 3.90) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่น 
คลายเครียด ( X  = 3.69) และประชาชนทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้ง 
รับชมเป็นประจาํ ( X  = 3.67) 
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ตาราง 37 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่สาเหตกุารรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านตัวนักแสดง 

 (A) (B) (C) (D) 
สาเหตุการรับชม 

X . 3.67 3.73 3.87 4.02 
คนในครอบครัว/เพืÉอน/คนรอบขา้ง 
รับชมเป็นประจาํ (A) 
เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด (B) 
เพืÉอนาํไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éน/ 
ใหเ้กิดความทนัสมยั (C) 
เนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ ง
ประทบัใจ (D) 

 
3.67 
3.73 

 
3.87 

 
4.02 

 
- 

 
0.05 

- 

 
0.19 
0.13 

 
- 
 

 
0.34* 
0.28* 

 
0.15 

 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 37 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นสาเหตุการรับชมเพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละคร 
ทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ ( X = 4.02) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นตวันกัแสดงมากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด 
( X = 3.73) และประชาชนทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้งรับชม 
เป็นประจาํ ( X = 3.67) 
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ตาราง 38 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่สาเหตกุารรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด รวมทุกด้าน 

 (A) (B) (C) (D) 
สาเหตุการรับชม 

X . 3.57 3.64 3.72 3.93 
คนในครอบครัว/เพืÉอน/คนรอบขา้ง  
รับชมเป็นประจาํ (A) 
เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด (B) 
เพืÉอนาํไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éน/ 
ใหเ้กิดความทนัสมยั (C) 
เนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ ง
ประทบัใจ (D) 

 
3.57 
3.64 

 
3.72 

 
3.93 

 
- 

 
0.07 

- 

 
0.15 
0.07 

 
- 
 

 
0.36* 
0.28* 

 
0.21 

 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 38 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นสาเหตุการรับชมเพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละคร 
ทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ ( X = 3.93) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้นมากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด (X = 3.64) 
และประชาชนทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้ง รับชมเป็นประจาํ  
( X = 3.57) 
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 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.5 ประชาชนทีÉมีสถานทีÉรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 39 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกสถานทีÉรับชม 
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.514 
208.182 
208.696 

 0.275 
127.118 
127.393 

1.506 
179.282 
180.788 

2.139 
191.245 
193.383 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

0.171 
0.500 

 
0.092 
0.306 

 
0.502 

 0.431 
 

0.713 
0.460 

 

 0.342 
 
 

 0.300 
 
 

 1.165 
 
 

1.551 
 

0.795 
 
 

0.825 
 
 

0.323 
 
 

0.201 
 

 
 จากตาราง 39 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ดา้นสถานทีÉ
รับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
ทางสถิติ 
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 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.6 ประชาชนทีÉมีลกัษณะการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 40 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกลกัษณะการรับชม 
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

Ss Df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบการ
นาํเสนอ 
 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.098 
192.597 
208.696 

 6.181 
121.212 
127.393 

9.462 
171.325 
180.788 

11.644 
181.740 
193.383 

 3 
416 
419 
 3 

416 
419 
 3 

416 
419 
 3 

416 
419 

5.366 
0.463 

 
2.060 
0.291 

 
3.154 
 0.412 

 
3.881 
0.437 

 

11.591* 
 
 

 7.071* 
 
 

 7.659* 
 
 

8.884* 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
 
 

0.000 
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 จากตาราง 40 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ 
ดา้นลกัษณะการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง  
และรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD  
 
ตาราง 41 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ลกัษณะการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านเนืÊอหา 

 (A) (B) (C) (D) ลกัษณะการรับชม 
X . 3.18 3.59 3.60 3.92 

เปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจ  
รับชมอยา่งจริงจงั (A) 
ชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน (B) 
ชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง 
(C) 
ตัÊงใจชมตัÊงแต่ตน้จนจบ (D) 

 
3.18 
3.59 

 
3.60 
3.92 

 
- 

 
0.41* 
- 
 
 

 
0.42* 
0.00 

 
- 
 

 
0.73* 
0.32* 

 
0.31* 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 41 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นลกัษณะการรับชม โดยรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ ( X  = 3.92) 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา
มากกวา่ประชาชนทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X  = 3.60) ประชาชนทีÉรับชม
สลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X  = 3.59) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่ง
จริงจงั ( X = 3.18) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นลกัษณะ 
การรับชม โดยรับชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.60) และประชาชนทีÉรับชม
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สลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X  = 3.59) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชม
อยา่งจริงจงั ( X  = 3.18) 
 
ตาราง 42 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ลกัษณะการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านรูปแบบการนาํเสนอ 

 (A) (B) (C) (D) 
ลกัษณะการรับชม 

X . 3.50 3.65 3.72 3.90 
เปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั 
(A) 
ชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง (B) 
ชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน (C) 
ตัÊงใจชมตัÊงแต่ตน้จนจบ (D) 

 
3.50 
3.65 
3.72 
3.90 

 
- 

 
0.15 

- 

 
0.22* 
0.07 
- 
 

 
0.40* 
0.25* 
0.18* 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 42 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นลกัษณะการรับชม โดยตัÊงใจรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ  
( X = 3.90) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉรับชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.72) 
ประชาชนทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.65) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไว้
โดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั ( X = 3.50) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นลกัษณะ 
การรับชม โดยรับชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.72) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละคร-
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชน
ทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั ( X = 3.50) 
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ตาราง 43 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ลกัษณะการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด ด้านตัวนักแสดง 

 (A) (B) (C) (D) 
ลกัษณะการรับชม 

X . 3.58 3.69 3.70 4.01 
เปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชม 
อยา่งจริงจงั (A) 
ชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง (B) 
ชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน (C) 
ตัÊงใจชมตัÊงแต่ตน้จนจบ (D) 

 
3.58 
3.69 
3.70 
4.01 

 
- 

 
0.10 

- 

 
0.11 
0.01 

- 
 

 
0.42* 
0.32* 
0.31* 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 43 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศันด์า้นลกัษณะการรับชม โดยตัÊงใจรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ (X = 4.01) 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นตวันกัแสดง
มากกวา่ประชาชนทีÉรับชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.70) ประชาชนทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ 
ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.69) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่ง
จริงจงั ( X = 3.58) 
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ตาราง 44 
เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ลกัษณะการรับชมกับความพึงพอใจของประชาชนต่อละคร-
โทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด รวมทุกด้าน 

 (A) (B) (C) (D) 
ลกัษณะการรับชม 

X . 3.58 3.69 3.70 4.01 
เปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชม 
อยา่งจริงจงั (A) 
ชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง (B) 
ชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน (C) 
ตัÊงใจชมตัÊงแต่ตน้จนจบ (D) 

 
3.58 
3.69 
3.70 
4.01 

 
- 

 
0.10 

- 

 
0.11 
0.01 

- 
 

 
0.42* 
0.32* 
0.31* 

- 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 44 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรม 
การรับชมละครโทรทศันด์า้นลกัษณะการรับชม โดยตัÊงใจรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ  
( X = 4.01) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
รวมทุกดา้นมากกวา่ประชาชนทีÉรับชมชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.70) ประชาชน 
ทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.69) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ได้
ตัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั ( X  = 3.58) 
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 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.7 ประชาชนทีÉมีประเภทละครโทรทศัน์ทีÉรับชมต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 
ตาราง 45 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด จาํแนกประเภทละครทีÉรับชม 
ความพึงพอใจของ
ประชาชนทีÉมีต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 

แหล่งความ-
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นเนืÊอหา 
 
 
ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ 
 
ดา้นตวันกัแสดง 
 
 
รวมทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.489 
205.207 
208.696 

 0.638 
126.755 
127.393 

1.543 
179.244 
180.788 

1.511 
191.872 
193.383 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

 3 
416 
419 

1.163 
0.493 

 
0.213 
0.305 

 
0.514 

 0.431 
 

0.504 
0.461 

 

 2.358 
 
 

 0.698 
 
 

 1.194 
 
 

1.092 
 

0.071 
 
 

0.554 
 
 

0.312 
 
 

0.352 
 

 
 จากตาราง 45 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ 
ดา้นประเภทละครทีÉรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิต 
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง  
และรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 



  88 

ตาราง 46 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน  
ทาํให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 
แตกต่างกัน 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจ
ดา้นเนืÊอหา 

 

ความพึงพอใจ
ดา้นรูปแบบ
การนาํเสนอ 

ความพึงพอใจ
ดา้นตวั
นกัแสดง 

ความพึงพอใจ
รวมทุกดา้น 

 
เพศ     
อาย ุ     
ระดบัการศึกษา     
อาชีพ     
เครืÉองหมาย  หมายถึง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
เครืÉองหมาย  หมายถึง ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
  
 จากตาราง 46 พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีเพศ
ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ดา้นเนืÊอหาและรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา และดา้นตวันกัแสดง
แตกต่างกนั และประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 47 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 ประชาชนพฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์ต่างกัน 
ทาํให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อละครโทรทัศน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวิดีโอ จาํกัด 
แตกต่างกัน 
พฤติกรรมการรับชม 
ละครโทรทศัน์ 

ความพึงพอใจ
ดา้นเนืÊอหา 

 

ความพึงพอใจ
ดา้นรูปแบบ
การนาํเสนอ 

ความพึงพอใจ
ดา้นตวั
นกัแสดง 

 

ความพึงพอใจ
รวมทุกดา้น 

 

ระยะเวลาทีÉรับชม     
ความถีÉในการรับชม     
ช่องทางในการรับชม     
สาเหตุการรับชม     
สถานทีÉรับชม     
ลกัษณะการรับชม     
ประเภทละครทีÉรับชม     
เครืÉองหมาย  หมายถึง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
เครืÉองหมาย  หมายถึง ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
  
 จากตาราง 47 พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นความถีÉในการรับชม ดา้นสาเหตุการรับชม และดา้นลกัษณะ
การรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนดา้นระยะเวลาทีÉรับชม ดา้นช่องทางในการ
รับชม ดา้นสถานทีÉรับชม และดา้นประเภทละครทีÉรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
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ตอนทีÉ 5 ข้อเสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงและพฒันาละครโทรทศัน์ 
ทีÉผลติโดยบริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั 

 
 จากการเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 420 คน พบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งทีÉทาํการ
ตอบขอ้เสนอแนะ จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15 วเิคราะห์ผลแยกตามความพึงพอใจ
ในแต่ละดา้น ดงันีÊ  
 
ตาราง 48 
ข้อเสนอแนะ 

หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ 
1. ดา้นเนืÊอหา 1. ควรมีละครทีÉแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทยมากขึÊน 

2. ละครมีเนืÊอหาเหมาะสมกบัสงัคมไทย 
3. ปรับปรุงเนืÊอหาใหท้นัสมยัมากขึÊน  
4. ตอ้งการใหผ้ลิตละครหลากหลายแนว สลบักนัออกอากาศ 
5. ในเนืÊอเรืÉองของละครมีแต่การอิจฉาริษยา เกินความเป็นจริง 
6. ในส่วนบทโทรทศัน์ยงัมีความสบัสน ไม่สมเหตุสมผล 
7. ละครยงัผลิตในรูปแบบทีÉผูช้มสามารถคิดเนืÊอหาออกเองไดว้า่
จะออกมาในทิศทางไหน ตอ้งการใหมี้การนาํเสนอเนืÊอหา 
ในรูปแบบทีÉแตกต่างออกไปจากเดิม 

8. ในฉากจบของละครบางเรืÉองยงัไม่มีความประทบัใจเท่าทีÉควร 
2. ดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ 

1. ในละครยงัมีการยดืบทโทรทศัน์ใหย้าวขึÊน ทาํใหผู้ช้มสะดุด
อารมณ์ และเกิดความเบืÉอหน่าย 

2. ในการทาํเทคนิคพิเศษยงัมีความไม่ต่อเนืÉองและไม่เรียบร้อย
ในบางจุด 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
หวัขอ้ ขอ้เสนอแนะ 

 3. ในส่วนของสถานทีÉในการถ่ายทาํบางฉากยงัไม่เหมาะสม  
ในบางมุมในบางฉากตอนยงัรู้สึกไม่สมจริง เช่น ฉากขบัรถ
ควรจะทาํเป็นการขบัรถจริง ๆ ไม่ควรถ่ายในรถจอดอยูนิ่Éง 

4. ฉากบูย๊งิกนัยงัไม่สมจริง เช่นการยงิกนัในระยะใกลแ้ต่กลบัยงิ
กนัไม่โดน 

 5. ในบางฉากการจดัแสงไฟยงัไม่สวยพอ บางครัÊ งยงัมีเงาในฉาก
หลงัอยู ่

3. ดา้นตวันกัแสดง 1. การคดัเลือกตวันกัแสดงอายยุงัไม่เหมาะสมกบับทบาท เช่น 
การเอานกัแสดงทีÉมีอายปุระมาณ 30 ปี ไปรับบทเดก็อาย ุ17 ปี 
หรือนกัแสดงทีÉยงัมีอายนุอ้ยไปแสดงในบทบาทพอ่ 

2. นกัแสดงรุ่นเก่ามารับบทพระเอกและนางเอกบ่อยเกินไป 
หลายเรืÉอง  

3. การแต่งกาย อยากใหแ้ต่งใหเ้หมาะสม เพราะในบางฉาก 
ยงัแต่งกายไม่เหมาะสมกบัสงัคมไทย ขอใหค้าํนึงถึงเดก็ 
และเยาวชน และขอใหผ้ลิตรายการและละครดี ๆ มาใหช้มอีก 

 4. การแต่งหนา้และการแต่งกายยงัไม่สมจริง เช่น ในฉากเขา้นอน
แต่งหนา้เขม้มากเกินไป ไม่เหมือนสถานการณ์จริง 

 



บททีÉ 5 
สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวจิยัเรืÉอง ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research)  
เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการรับชม
รายการละครโทรทศัน์กบัความพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผูช้มละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 420 ชุด ผูว้จิยัสามารถนาํเสนอผลการวจิยั 
การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 

สรุปผลการวจิัย 
 
  การวจิยัเรืÉอง ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวเิคราะห์เป็น 2 ตอน ดงันีÊ  
  ตอนทีÉ 1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
  ตอนทีÉ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง 
 

ตอนทีÉ 1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา 
 ผลการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.60) อายรุะหวา่ง 26-35 ปี 
(ร้อยละ 28.60) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 43.60) อาชีพพนกังานเอกชน  
(ร้อยละ 26.20)
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
เป็นระยะเวลา 20 ปีขึÊนไป จาํนวนเรืÉองทีÉรับชมในปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 2 เรืÉอง รับชม 
ผา่นทางสืÉอโทรทศัน์ โดยรับชมทีÉบา้นเพืÉอเป็นการคลายเครียด รับชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจ 
ในบางครัÊ งและรับชมละครแนวชีวติ 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น
ในระดบัมาก โดยในแต่ละดา้นเรียงลาํดบั 1-4 ไดผ้ล ดงันีÊ  
  3.1 ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นเนืÊอหา พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นเนืÊอหาโดยรวม
ในระดบัมาก ( X = 3.65) โดยมีความพึงพอใจเรืÉองเนืÊอหาของละครเหมาะสมกบัสงัคม
ในปัจจุบนั อนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73 ความทนัสมยัของเนืÊอหาของละคร เป็นอนัดบั 2 
มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 และความหลากหลายของเนืÊอหาของละครทีÉนาํเสนอ เป็นอนัดบั 3 
มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 
  3.2  ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั  
ดาราวดีิโอ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอโดยรวม ในระดบัมาก ( X = 3.73) โดยมีความ-
พึงพอใจเรืÉองช่องทางในการรับชมมีความหลากหลาย เช่น ทางโทรทศัน์ ทางอินเทอร์เน็ต 
ทางสมาร์ทโฟน อนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 มีความพึงพอใจเรืÉองสถานทีÉถ่ายทาํ 
มีความเหมาะสม และ เรืÉองดนตรีและเสียงประกอบละครมีความเหมาะสม เป็นอนัดบั 2 
เท่ากนั โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 สญัญาณภาพในรายการละครมีความคมชดั เป็นอนัดบั 
3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 
  3.3  ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นตวันกัแสดง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
ดา้นตวันกัแสดงในระดบัมาก ( X = 3.74) โดยมีความพึงพอใจเรืÉองความมีชืÉอเสียงของ
ตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.87 ความสามารถของตวันกัแสดง อนัดบัทีÉ 2 
มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 บุคลิกภาพของตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 
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  3.4  ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทุกดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
รวมทุกดา้น คือ ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และดา้นตวันกัแสดงโดยรวม  
ในระดบัมาก ( X = 3.70) โดยมีความพึงพอใจเรืÉองช่องทางในการรับชมมีความหลากหลาย 
เช่น ทางโทรทศัน์ ทางอินเทอร์เน็ต ทางสมาร์ทโฟน อนัดบั 1 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 
ความสามารถของตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.87 และความมีชืÉอเสียง
ของตวันกัแสดง เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 
 
ตอนทีÉ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถติิเชิงอ้างอิง 

 สมมติฐานทีÉ 1 ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํใหค้วาม- 
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั  
 สมมติฐานยอ่ย 1.1 ประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศต่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา
และรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 สมมติฐานยอ่ย 1.2 ประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายตุ่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา 
และดา้นตวันกัแสดง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบ
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นอายตุ ํÉากวา่ 18 ปี ( X = 3.91) ประชาชนทีÉมีอาย ุ60 ปีขึÊนไป ( X = 3.84) และประชาชน
ทีÉมีอาย ุ26-35 ปี ( X = 3.74) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีอาย ุ36-45 ปี ( X = 3.47) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นอาย ุ60 ปีขึÊนไป ( X = 4.03) และประชาชนทีÉมีอาย ุ18-25 ปี ( X = 3.89) ทาํใหค้วาม-
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นตวันกัแสดงมากกวา่ 
ประชาชนทีÉมีอาย ุ46-60 ปี ( X = 3.66) และประชาชนทีÉมีอาย ุ36-45 ปี ( X = 3.60) 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.3 ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทาประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศึกษาตํÉากวา่ประถมศึกษา ( X = 4.18) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ ( X = 4.00) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ( X = 3.74) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา ( X = 3.62) ประชาชนทีÉมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.59) ประชาชนทีÉมีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา 
( X = 3.56) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( X = 3.32) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( X = 3.74) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
( X = 3.59) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ( X = 3.32) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นระดบัการศึกษาตํÉากวา่ประถมศึกษา ( X = 4.19) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ( X = 3.73) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาประถม-
ศึกษา ( X = 3.71) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา ( X = 3.69) 
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ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.68) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี ( X = 3.68) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ( X = 3.89) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ( X = 3.68)  
  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นระดบัการศึกษาตํÉากวา่ประถมศึกษา ( X = 4.22) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ ( X = 3.96) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้นมากกวา่ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ( X = 3.70) ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.60) ประชาชนทีÉมี
ระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา ( X = 3.59) และประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี ( X = 3.53) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา 
ตํÉากวา่ประถมศึกษา ( X = 4.22) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้นมากกวา่ ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  
( X = 3.74) 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.4 ประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละคร-
โทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ
ต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นอาชีพวา่งงาน/ไม่มีงานทาํ (X = 4.09) ประชาชนทีÉมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น (X = 3.82) 
ประชาชนทีÉมีอาชีพบริษทัเอกชน ( X = 3.78) และประชาชนทีÉมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
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( X = 3.77) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีอาชีพขา้ราชการ ( X = 3.58)  
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพวา่งงาน/ไม่มี
งานทาํ ( X = 4.09) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชนทีÉมีรับจา้งทัÉวไป ( X = 3.67)  
 สมมติฐานทีÉ 2 ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์แตกต่างกนั ทาํ
ใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.1 ประชาชนทีÉมีระยะเวลาทีÉรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
ดา้นระยะเวลาทีÉรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.2 ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
ดา้นความถีÉในการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นความถีÉในการรับชม 3 เรืÉอง ( X = 3.91) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละคร-
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีการรับชม 
4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.69) ประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.69) และประชาชน 
ทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.39) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศันด์า้นการรับชม  
4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.69) และประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.69) ทาํใหค้วาม- 



 98 

พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ 
ประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X  = 3.39) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นความถีÉในการรับชม 4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.81) ประชาชนทีÉมีการรับชม  
3 เรืÉอง ( X = 3.80) และประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.75) ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่
ประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.57) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นความถีÉในการรับชม 4 เรืÉองขึÊนไป ( X = 3.91) และประชาชนทีÉมีการรับชม 
3 เรืÉอง ( X = 3.91) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นตวันกัแสดงมากกวา่ประชาชนทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.60) 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ ดา้นความถีÉในการรับชม 3 เรืÉอง ( X = 3.82) ประชาชนทีÉมีการรับชม 4 เรืÉอง 
ขึÊนไป ( X = 3.79) และประชาชนทีÉมีการรับชม 2 เรืÉอง ( X = 3.67) ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้นมากกวา่ และประชาชน
ทีÉมีการรับชม 1 เรืÉอง ( X = 3.47) 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.3 ประชาชนทีÉมีช่องทางในการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
ดา้นช่องทางในการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.4 ประชาชนทีÉมีสาเหตุการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
ดา้นสาเหตุการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา รูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น 
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นสาเหตุการรับชม เพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ 
( X = 3.91) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด ( X = 3.64) และประชาชน
ทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้ง รับชมเป็นประจาํ ( X = 3.52) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นสาเหตุการรับชมเพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ 
( X = 3.90) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ มากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด ( X = 3.69) 
และประชาชนทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้ง รับชมเป็นประจาํ  
( X = 3.67) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ ดา้นสาเหตุการรับชมเพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ 
( X = 4.02) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
ดา้นตวันกัแสดงมากกวา่ ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด ( X = 3.73)  
และประชาชนทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้งรับชมเป็นประจาํ 
( X = 3.67)  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร
โทรทศัน์ ดา้นสาเหตุการรับชมเพราะเนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ 
( X = 3.93) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
รวมทุกดา้นมากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด ( X = 3.64) และประชาชน
ทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้ง รับชมเป็นประจาํ ( X = 3.57)  
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.5 ประชาชนทีÉมีสถานทีÉรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
ดา้นสถานทีÉรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั  
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.6 ประชาชนทีÉมีลกัษณะการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
ดา้นลกัษณะการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ดา้นพฤติกรรมการรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ ( X = 3.92) ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชน 
ทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.60) ประชาชนทีÉรับชมสลบัไปมากบั 
ช่องอืÉน ( X = 3.59) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั  
( X = 3.18) 
 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นการรับชม 
ไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.60) และประชาชนทีÉรับชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน 
( X = 3.59) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ดา้นเนืÊอหามากกวา่ ประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั ( X = 3.18) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นลกัษณะการรับชม โดยตัÊงใจรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ ( X = 3.90) ทาํใหค้วาม-
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ
มากกวา่ประชาชนทีÉรับชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.72) ประชาชนทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ 
ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.65) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่ง
จริงจงั ( X = 3.50) 
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 นอกจากนัÊน ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นลกัษณะ 
การรับชม โดยรับชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.72) ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมากกวา่ประชาชน
ทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั ( X = 3.50) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นลกัษณะการรับชม โดยตัÊงใจรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ ( X = 4.01) ทาํใหค้วาม-
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นตวันกัแสดงมากกวา่ 
ประชาชนทีÉรับชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.70) ประชาชนทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจ
บา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.69) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั 
( X = 3.58) 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละคร-
โทรทศัน์ ดา้นลกัษณะการรับชม โดยตัÊงใจรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ ( X = 4.01) ทาํให ้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั รวมทุกดา้นมากกวา่ 
ประชาชนทีÉรับชมชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน ( X = 3.70) ประชาชนทีÉรับชมไปเรืÉอย ๆ 
ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ( X = 3.69) และประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่ง
จริงจงั ( X = 3.58) 
 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 2.7 ประชาชนทีÉมีประเภทละครโทรทศัน์ทีÉรับชมต่างกนั  
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบ พบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน ์ 
ดา้นประเภทละครทีÉรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดย  
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง  
และรวมทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
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การอภปิรายผล 
 

  การวจิยัเรืÉอง ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิงมา
อภิปรายผล ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งได ้ดงันีÊ  
 
สมมติฐานทีÉ 1 ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ทาํให้ความพงึพอใจ

ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลติโดย บริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นระดบั
การศึกษาต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และรวม 
ทุกดา้นแตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจดา้นเนืÊอหาและ
รวมทุกดา้น แตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ ดา้นเนืÊอหา 
และดา้นตวันกัแสดง แตกต่างกนั และประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางประชากรศาสตร์ของ 
ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ทีÉวา่ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดขึÊนจากแรงภายนอก 
มากระตุน้ คนทีÉมีคุณสมบติัทางประชากรแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั เช่น 
สภาพสงัคม ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ การศึกษา ทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ 
ทีÉแตกต่างกนั และส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งการวจิยัครัÊ งนีÊ  ประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา  
และอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น แตกต่างกนั  
 ผลการวจิยัดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชาภา จรรยาพิสยั (2552) 
ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ไทยในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพ รายได ้และอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจของประชาชน 
ทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ไทยในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
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 กล่าวโดยสรุปความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิชาภา มีดงันีÊ  
 1. ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา และดา้นตวันกัแสดง 
แตกต่างกนั  
 2. ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาต่างกนั ทาํใหค้วาม-
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา และดา้นรูปแบบ
การนาํเสนอ แตกต่างกนั  
 3. ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วาม- 
พึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
แตกต่างกนั  
 4. ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา และรวมทุกดา้น 
แตกต่างกนั  
 นอกจากนัÊน ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฟืÉ องฟ้า โพธิÍ เจริญ (2551) ศึกษาเรืÉอง
ความพึงพอใจของผู้ชมทีÉมีต่อละครโทรทัศน์ทางสถานีไทยทีวีสีช่อง 3 ในเขตบางกะปิ 
พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
ละครโทรทศัน์ทางสถานีไทยทีวสีีช่อง 3 แตกต่างกนั นอกจากนัÊน ลกัษณะทางประชากร-
ศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมละครโทรทศัน์
ทางสถานีไทยทีวสีีช่อง 3 แตกต่างกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ดา้นอายตุ่างกนั 
มีผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมละครโทรทศัน์ทางสถานีไทยทีวสีีช่อง 3 แตกต่างกนั 
อีกดว้ย โดยความสอดคลอ้งกบังานของผูว้ิจยัมีดงันีÊ  คือ ประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั ทาํให้
ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา และผลรวม
ทุกดา้นแตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ ดา้นเนืÊอหา  
และดา้นตวันกัแสดงแตกต่างกนั และประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ 
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ แตกต่างกนั 
และประชาชนทีÉมีการศึกษาต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจดา้นเนืÊอหา และดา้นรูปแบบ 
การนาํเสนอ แตกต่างกนันัÉนเอง ส่วนในประเดน็ทีÉงานวิจยัของ เฟืÉ องฟ้า โพธิÍ เจริญ (2551) 
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พบวา่ ประชากรทีÉมีรายไดต่้างกนั ยอ่มมีผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมละครโทรทศัน์
ทางสถานีไทยทีวสีีช่อง 3 แตกต่างกนันัÊน ตวัแปรยอ่ยดงักล่าวนีÊผูว้จิยัไม่ไดศึ้กษาในการ
วจิยัครัÊ งนีÊ  
 ดงันัÊน จึงสามารถอภิปรายผลไดว้า่ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  
มีความสอดคลอ้งกบัผลงานของผูว้จิยั คือ ประชาชนทีÉมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และรวมทุกดา้นแตกต่างกนั  
ส่วนประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา และรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ส่วนประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั 
ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา 
และดา้นตวันกัแสดง แตกต่างกนั และประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
 

สมมติฐานทีÉ 2 ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ต่างกนั ทาํให้ความ- 

พงึพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลติโดย บริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นความถีÉในการรับชม ดา้นสาเหตุการรับชม และดา้น
ลกัษณะการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น
แตกต่างกนั 
 สอดคลอ้งกบัแนวความคิด McLeod and O’Keefe (1972) เกีÉยวกบัตวัชีÊวดัทีÉวา่
พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอส่วนใหญ่ของบุคคลทีÉวดัจากความถีÉของการใชสื้Éอ การเปิดรับ
สืÉอมวลชนนัÊน หมายถึง ความบ่อยครัÊ งหรือความถีÉในการเปิดรับ จาํนวนสืÉอมวลชนและ
บุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการชม สิÉงเหล่านีÊ ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูรั้บสารทีÉเปิดรับสืÉอใหมี้
ความพึงพอใจ ความชอบ ไม่ชอบ ต่อรายการทีÉไดรั้บชมแตกต่างกนั ในการวจิยัครัÊ งนีÊ
ผูว้จิยัพบวา่ ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
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โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นระยะเวลาทีÉรับชม ช่องทางในการรับชม สถานทีÉรับชม 
ประเภทละครทีÉรับชม ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Klapper (1958) ทีÉวา่ การเลือกรับข่าวสารนัÊน บุคคล 
จะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข่าวสารทีÉมีอยูต่ามความสนใจและความตอ้งการของตน 
ซึÉ งแต่ละบุคคลมีทกัษะในการรับรู้ข่าวสารทีÉแตกต่างกนัไปเช่น บางคนชอบฟังวทิย ุ 
ดูโทรทศัน์ หรืออ่านหนงัสือเป็นตน้ โดยบุคคลยงัเลือกใหค้วามสนใจเฉพาะข่าวสาร 
ทีÉสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเชืÉอของตน เมืÉอบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้  
มกัเลือกรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเชืÉอของแต่ละคน ซึÉ งอาจจะทาํใหข่้าวสารถูกบิดเบือนไปตามความพอใจของแต่ละ
บุคคล และบุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารทีÉอยูใ่นความสนใจของตนเอง และนาํข่าวสารนัÊน
ไปใช ้ 
 ดงันัÊน จึงสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั นัÊน ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับชม สาเหตุในการรับชม และลกัษณะ
การรับชมนัÊนแตกต่างกนั เป็นไปตามแนวคิดการเลือกเปิดรับข่าวสาร จึงมีผลทาํให ้
ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดย บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
แตกต่างกนั 
 นอกจากนีÊ  ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ทีÉวา่ 
บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับสืÉอเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
ต่างกนัไป ดงันีÊ  (1) เพืÉอการเรียนรู้ (surveillance) ติดตามความเคลืÉอนไหวเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาํใหค้นเป็นทีÉทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั (2) เพืÉอการ
ตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาํใหบุ้คคลสามารถกาํหนดความเห็นของตน 
ต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพืÉอการตดัสินใจโดยเฉพาะในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้ง
ชีวติประจาํวนั (3) เพืÉอการพดูคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลข่าวสาร 
ทีÉไดรั้บไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอื้Éนได ้(4) เพืÉอการมีส่วนร่วม (participation) เพืÉอรับรู้ 
และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในสงัคมรอบ ๆ ตวั กล่าวคือ
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พฤติกรรมในการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั นัÊน ประชาชน
ทีÉมีความถีÉในการรับชม สาเหตุในการรับชม และลกัษณะการรับชมนัÊนเป็นไปตาม 
การเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับสืÉอเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไป  
จึงมีผลทาํใหค้วามพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั แตกต่างกนัดว้ย  
 นอกจากนัÊน ผลการคน้พบของผูว้จิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทิตยา  
วชิิตานุรักษ ์(2555) ศึกษาเรืÉอง ความพึงพอใจการนาํเสนอข่าวสถานีทีวีไทยของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทีÉพบวา่ รูปแบบวธีิการนาํเสนอขา่วทีÉมีความถีÉในการรับชม 
ระยะเวลาในการรับชมแตกต่างกนั มีผลทาํใหค้วามพึงพอใจการนาํเสนอข่าวสถานีทีวไีทย
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จึงสามารถสรุปความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัครัÊ งนีÊ ไดว้า่ พฤติกรรมในการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ไม่วา่จะเป็นความถีÉในการรับชม สาเหตุการรับชม และลกัษณะการรับชม 
ทีÉแตกต่างกนันัÊน ทาํใหค้วามพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดย 
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง  
และผลรวมทุกดา้นแตกต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
  ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนทีÉ 1 ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการทาํวจิยั และส่วนทีÉ 2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัÊ งต่อไป 
 

ส่วนทีÉ 1 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการทาํวจิยั 
 1. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจดา้นเนืÊอหา
และรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ดงันัÊน บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั จึงควรนาํผลดงักล่าว 
ไปปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหดึ้งดูดใจต่อผูช้มทุกเพศ โดยตอ้งปรับปรุงเนืÊอหาของละคร
ใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมปัจจยัทางดา้นเพศของประชาชนทีÉรับชมละครโทรทศัน ์
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ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั เช่น เนืÊอหาทีÉโนม้นา้วอารมณ์ของคนดูมากยิÉงขึÊน 
เป็นตน้ ซึÉ งอาจทาํใหเ้พิÉมความพึงพอใจ และมีส่วนแบ่งการตลาดเกีÉยวกบัการรับชมละคร
โทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั เพิÉมสูงขึÊน 
 2. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจดา้นเนืÊอหา 
และดา้นตวันกัแสดงแตกต่างกนั ดงันัÊน บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั จึงควรนาํผลดงักล่าว 
ไปปรับปรุงความทนัสมยัในเนืÊอหาของละคร และพิถีพิถนัในการคดัเลือกตวันกัแสดง
ใหส้อดคลอ้งทุกกลุ่มอายขุองประชาชนทีÉรับชมละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั ซึÉ งอาจเพิÉมความพึงพอใจในการรับชมละครใหม้ากยิÉงขึÊน 
 3. จากการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉมีอายตุ ํÉากวา่ 18 ปี ประชาชน
ทีÉมีอาย ุ60 ปีขึÊนไป และประชาชนทีÉมีอาย ุ26-35 ปี ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นเนืÊอหามากกวา่ประชาชนทีÉมีอาย ุ36-45 ปี ดงันัÊน
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั จึงควรพฒันาปรับปรุงดา้นเนืÊอหา เคา้โครงเรืÉองของละครทีÉมี
ความน่าสนใจ โดยคาํนึงถึงกลุ่มผูช้มแต่ละช่วงอาย ุโดยเฉพาะผูช้มส่วนใหญ่ทีÉมีความ- 
พึงพอใจมากกวา่กลุ่มอาย ุ36-45 ปี นัÊนเป็นเดก็และเยาวชน บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
จึงควรเห็นความสาํคญัในการทาํละครทีÉมีเนืÊอหาทีÉเขา้ถึงเดก็อายตุ ํÉากวา่ 18 ปี โดยสร้าง
เนืÊอหาละครใหป้ราศจากความรุนแรงในทุกดา้น และควรมีเนืÊอหาทีÉปลูกฝังทศันคติทีÉดี
อยูใ่นละครดว้ย และไม่ควรละเลยเนืÊอหาละครทีÉจะสร้างขึÊนในโอกาสต่อไปใหต้รงกบั
ความพึงพอใจของผูช้มทีÉมีอาย ุ60 ปีขึÊนไป และกลุ่มผูช้มทีÉมีอาย ุ26-35 ปี ดว้ยเช่นกนั 
 4. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ดา้นเนืÊอหา ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ และรวมทุกดา้นแตกต่างกนั ดงันัÊน บริษทั ดารา-
วดีิโอ จาํกดั จึงควรนาํผลดงักล่าวไปปรับปรุงเนืÊอหาและรูปแบบการนาํเสนอของละคร 
และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหค้รอบคลุมทุกระดบัการศึกษาของประชาชนทีÉรับชม
ละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั เช่น ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาสูง 
อาจจะพฒันาเนืÊอหาใหส้ามารถกระตุน้ใหเ้กิดจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์ 
และรูปแบบการนาํเสนอละครทีÉทนัสมยั การตดัต่อและการทาํเทคนิคพิเศษมีความสมจริง
ส่วนประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากวา่ อาจจะพฒันาเนืÊอหา และรูปแบบการนาํเสนอ
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ละครทีÉเขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา และไม่ซบัซอ้น ซึÉ งอาจเพิÉมความพึงพอใจในการรับชม
ละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ใหม้ากยิÉงขึÊน 
 5. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจดา้นรูปแบบ
การนาํเสนอแตกต่างกนั ดงันัÊน บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั จึงควรนาํผลดงักล่าวไปปรับปรุง
รูปแบบการนาํเสนอของละครใหมี้ความหลากหลาย ครอบคลุมประชาชนทีÉมีอาชีพ
แตกต่างกนั เช่น รูปแบบการนาํเสนอของละครทีÉมีการใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยัเพืÉอรองรับ
กลุ่มผูช้มทีÉประกอบอาชีพพนกังานบริษทั ตลอดจนตอ้งพฒันารูปแบบการนาํเสนอ 
ทีÉสามารถรองรับความพึงพอใจของกลุ่มผูช้มทีÉวา่งงาน ในขณะเดียวกนักต็อ้งพยายาม 
หารูปแบบวธีิการนาํเสนอใหเ้ป็นทีÉถูกใจกบักลุ่มผูช้มทีÉเป็นขา้ราชการและกลุ่มผูช้ม 
ทีÉมีอาชีพรับจา้งทัÉวไปดว้ย  
 6. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอแตกต่างกนั 
ดงันัÊน บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั จึงตอ้งมีการพฒันารูปแบบการนาํเสนอใหน่้าสนใจมากขึÊน 
เช่น การตดัต่อลาํดบัภาพของละคร กระชบัไม่อืดอาดไม่ยดืเยืÊอ นอกจากการตดัต่อเล่าเรืÉอง
ใหเ้ขา้ใจจนเกิดความน่าสนใจและติดตามรับชมแลว้ เทคโนโลยทีางการตดัต่อกเ็ป็น 
สิÉงสาํคญัในนาํเสนอการเล่าเรืÉองของละครทีÉแปลกใหม่ทนัสมยัและรวดเร็ว ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็น
การเพิÉมความถีÉในการรับชมใหสู้งขึÊน 
 7. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีÉมีพฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ ดา้นสาเหตุ
การรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ 
จาํกดั ดา้นเนืÊอหา รูปแบบการนาํเสนอ ดา้นตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น แตกต่างกนั 
ประกอบกบัการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ พบวา่ ประชาชนทีÉรับชมเพราะเนืÊอหาและ
เรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในดา้นเนืÊอหา รูปแบบการนาํเสนอ ตวันกัแสดง และรวมทุกดา้น 
มากกวา่ประชาชนทีÉรับชมเพืÉอนาํไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éน ประชาชนทีÉรับชม 
เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด และประชาชนทีÉรับชมเพราะคนในครอบครัว เพืÉอน คนรอบขา้ง
รับชมเป็นประจาํ ตามลาํดบั ซึÉ งแสดงใหเ้ห็นวา่เนืÊอหาของละครทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ  
เป็นทีÉชืÉนชอบของประชาชนทีÉรับชมละครของ บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดงันัÊน จึงควร
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รักษาแนวละครดงักล่าวไวเ้พืÉอรักษาฐานแฟนละคร และควรตอ้งพฒันาเรืÉองราวของ
ละครใหมี้ความหลากหลายมากยิÉงขึÊนเพืÉอเป็นการรองรับใหผู้ช้มทีÉมีสาเหตุการรับชม 
อืÉน ๆ ทีÉแตกต่างกนัออกไปใหเ้กิดความพึงพอใจมากยิÉงขึÊนดว้ย ทัÊงนีÊ เพืÉอใชเ้ป็นนโยบาย
กาํหนดแนวทางการทาํละครหลกัของบริษทัต่อไป 
 8. ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทีÉมีลกัษณะในการรับชมต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ทีÉมีต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
แตกต่างกนั และจากการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่พบวา่ ประชาชนทีÉตัÊงใจรับชมตัÊงแต่
ตน้จนจบ ทาํใหค้วามพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั  
ดา้นเนืÊอหา มากกวา่ประชาชนทีÉรับชมชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง ประชาชน 
ทีÉรับชมชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน และ ประชาชนทีÉเปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่ง
จริงจงั ตามลาํดบั ดงันัÊน บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ควรพฒันาละครโทรทศัน์ ดา้นรูปแบบ
การนาํเสนอใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของประชาชนใหม้ากยิÉงขึÊน เช่น มีการใช้
เทคนิคในการถ่ายทาํและการตดัต่อภาพเขา้มาช่วยใหล้ะครมีความน่าสนใจ น่าติดตาม 
และไม่เกิดความเบืÉอหน่ายในการรับชม เพืÉอใหผู้ช้มรับชมตัÊงแต่ตน้จนจบ 
 จากขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการทาํวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ละคร 
ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั นัÊน มีความโดดเด่นในเรืÉองของเนืÊอหาทีÉซาบซึÊ ง
ประทบัใจ และมีฐานแฟนละครทีÉเหนียวแน่นมายาวนาน จึงเห็นควรรักษาแนวละคร
ดงักล่าวไว ้และพฒันารูปแบบการนาํเสนอละครใหมี้ความหลากหลายมากขึÊน โดยมี
แนวทางการพฒันาละคร ดงันีÊ  
 1. คงเนืÊอหาของละครทีÉเป็นจุดเด่นของบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั เพิÉมความซาบซึÊ ง
ประทบัใจใหม้ากขึÊน เนน้เนืÊอหาทีÉเขา้ใจไดง่้ายไม่ซบัซอ้นจนเกิดไป และลดเนืÊอหา 
ทีÉแสดงออกถึงความรุนแรง 
 2. การใชเ้ทคนิคในการถ่ายทาํและการตดัต่อลาํดบัภาพทีÉทนัสมยั จะช่วยใหล้ะคร
เกิดความน่าสนใจ น่าติดตาม และไม่เกิดความเบืÉอหน่ายในระหวา่งการรับชม   
 3. ควรเนน้เรืÉองการคดัเลือกตวันกัแสดง อายขุองตวันกัแสดงทีÉเหมาะสมตาม
บทบาททีÉไดรั้บ ความสามารถในการแสดงของนกัแสดงทีÉเหมาะสมกบัเนืÊอหาของละคร 
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 4. มีการส่งเสริมประชาสมัพนัธ์ละครใหม้ากขึÊน เช่น การโฆษณา จดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ มีการเพิÉมช่องทางในการรับชมละครโทรทศัน์ของบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั ใหม้ากขึÊน เช่น สามารถชมละครออนไลน์สดไดท้าง You tube เป็นตน้ 
  
ส่วนทีÉ 2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิยัครัÊงต่อไป 
 1. การวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัÊน ในการวจิยั
ครัÊ งต่อไป ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมตามภูมิภาคต่าง ๆ เช่น ภาคเหนือ  
ภาคกลาง ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนืÉองจากความพึงพอใจในการรับชม
ละครโทรทศัน์ของคนในแต่ละภูมิภาคน่าจะทาํใหผ้ลจากการศึกษาแตกต่างกนัได ้ 
 2. การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือ 
ในการเกบ็ขอ้มูล ดงันัÊน ในการวจิยัครัÊ งต่อไป ควรศึกษาในเชิงคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์  
เชิงลึก (in-depth interview) หรือการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพืÉอนาํขอ้มูล
มาประกอบการวจิยัเชิงปริมาณทีÉคน้พบใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน เนืÉองจากการสมัภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่มจะทาํใหไ้ดค้าํตอบในประเดน็ต่าง ๆ ทีÉหลากหลายมากกวา่ 
เพราะในการวจิยัเชิงปริมาณเป็นการจาํกดัขอ้คาํตอบใหเ้ลือกตอบ จึงอาจขาดคาํตอบ 
ทีÉแทจ้ริงในบางประเดน็ได ้
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งละครโทรทศัน์ในแต่ละบริษทัและแต่ละ
ช่องสถานีโทรทศัน์ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลงานวิจยัเกีÉยวกบัละครโทรทศัน์ทีÉคลอบคลุม 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากยิÉงขึÊน 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

หนังสือเชิญผู้เชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมอืในการวจิยั 
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ภาคผนวก ข 

ผลวเิคราะห์ความเชืÉอมัÉน 
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.957 23 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
เนืÊอหา 1 76.33 190.023 .745 .955 
เนืÊอหา 2 76.40 187.214 .754 .955 
เนืÊอหา 3 76.43 192.323 .682 .955 
เนืÊอหา 4 76.27 184.133 .809 .954 
เนืÊอหา 5 76.07 190.616 .677 .955 
รูปแบบการนาํเสนอ 1 76.40 193.697 .642 .956 
รูปแบบการนาํเสนอ 2 76.10 189.128 .811 .954 
รูปแบบการนาํเสนอ 3 76.03 191.689 .777 .954 
รูปแบบการนาํเสนอ 4 76.07 197.444 .538 .957 
รูปแบบการนาํเสนอ 5 75.90 202.921 .222 .960 
รูปแบบการนาํเสนอ 6 76.20 194.993 .511 .957 
รูปแบบการนาํเสนอ 7 75.93 193.651 .615 .956 
รูปแบบการนาํเสนอ 8 76.23 193.082 .655 .956 
รูปแบบการนาํเสนอ 9 76.00 195.103 .579 .956 
รูปแบบการนาํเสนอ 10 75.90 192.507 .636 .956 
รูปแบบการนาํเสนอ 11 75.97 192.171 .677 .955 
ดา้นตวันกัแสดง 1 75.97 184.033 .847 .953 
ดา้นตวันกัแสดง 2 75.97 186.999 .864 .953 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
ดา้นตวันกัแสดง 3 75.90 183.541 .904 .953 
ดา้นตวันกัแสดง 4 75.93 195.306 .574 .956 
ดา้นตวันกัแสดง 5 75.80 195.752 .614 .956 
ดา้นตวันกัแสดง 6 75.87 191.292 .818 .954 
ดา้นตวันกัแสดง 7 76.07 189.375 .841 .954 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 
การศึกษาเรืÉอง ความพงึพอใจต่อละครโทรทศัน์บริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั  

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
------------------------ 

คาํชีÊแจง 
 แบบสอบถามนีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอประกอบการทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท โครงการศึกษาภาคพิเศษ หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
สืÉอสารมวลชน คณะสืÉอสารมวลชน มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการรับชมละครของประชาชนกรุงเทพมหานคร
กบัความพึงพอใจต่อละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ทีÉผลิตในปี  
พ.ศ.2557 จนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่ เรืÉอง เล่ห์นางหงส์ คมพยาบาท คุณผทีีÉรัก แสงเทียน- 
ทีÉนาํทาง และไม่สิÊนไร้ไฟสวาท เพืÉอนาํขอ้มูลจากงานวิจยัไปพฒันาละครโทรทศัน์ทีÉผลิต
โดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในกรุงเทพ-
มหานครมากทีÉสุด ดงันัÊน ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนทีÉ 2 พฤติกรรมการรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 ส่วนทีÉ 3 ความพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
 ส่วนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงพฒันาละครโทรทศันที์Éผลิตโดยบริษทั 
ดาราวดีิโอ จาํกดั 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง  
คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องวา่งทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านใหม้าก
ทีÉสุด 
1. เพศ          
  (1) ชาย  (2) หญิง 
2. อาย ุ   
  (1) ตํÉากวา่ 18 ปี  (2) 18-25 ปี   
  (3) 26-35 ปี  (4) 36-45 ปี   
  (5) 46-60 ปี  (6) 60 ปีขึÊนไป 
3. ระดบัการศึกษา   
  (1) ตํÉากวา่ประถมศึกษา  (2) ประถมศึกษา        
  (3) มธัยมศึกษาตอนตน้  (4) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       
  (5) ปวส./อนุปริญญา          (6) ปริญญาตรี  
  (7) สูงกวา่ปริญญาตรี      (8) อืÉน ๆ โปรดระบุ............................. 
4.  อาชีพ 
  (1) พนกังานบริษทัเอกชน 
  (2) ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/เจา้หนา้ทีÉองคก์รของรัฐ 
  (3) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/ผูป้ระกอบการ 
  (4) คา้ขาย 
  (5) รับจา้งทัÉวไป 
  (6) นกัเรียน/นกัศึกษา 
  (7) พอ่บา้น/แม่บา้น 
  (8) วา่งงาน/ไม่มีงานทาํ 
  (9) อืÉน ๆ โปรดระบุ……………………….. 
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ส่วนทีÉ 2 พฤตกิรรมการรับชมละครโทรทศัน์ 
คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน  เพียงขอ้เดียวใหต้รงกบัความเป็นจริง 
มากทีÉสุด 
1. ท่านติดตามรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั มานานเท่าใด 

 (1) 1-5 ปี เช่น ไม่สิÊนไร้ไฟสวาท (ปี พ.ศ. 2558) คมพยาบาท (ปี พ.ศ. 2557)  
บอดีÊการ์ดสาว (ปี พ.ศ. 2556) เป็นตน้ 

 (2) 6-10 ปี เช่น สาวใชไ้ฮเทค (ปี พ.ศ. 2553) เมียหลวง (ปี พ.ศ. 2552)  
คมฅน (ปี พ.ศ. 2550) ปิÉ นมุก (ปี พ.ศ. 2549) เป็นตน้ 

 (3) 11-19 ปี เช่น ผขีีÊ เหงา (ปี พ.ศ. 2545) เพชรตดัเพชร (ปี พ.ศ. 2544)  
ขนุเดช (ปี พ.ศ. 2542) จาํเลยรัก (ปี พ.ศ. 2541) เป็นตน้ 

 (4) 20 ปีขึÊนไป เช่น ละอองดาว (ปี พ.ศ. 2534) ทองเนืÊอเกา้ (ปี พ.ศ. 2530)  
พจมาน สวา่งวงศ ์(ปี พ.ศ. 2530) เป็นตน้ 

2.  ท่านรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2557 
ทัÊงหมดกีÉเรืÉอง 

  (1) 1 เรืÉอง     (2) 2 เรืÉอง  
  (3) 3 เรืÉอง     (4) 4 เรืÉองขึÊนไป 
3. ปกติท่านรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั จากช่องทางใด 
  (1) โทรทศัน์     (2) โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน 
  (3) ไอแพด (IPAD)/แทบเลต็ (tablet)   (4) คอมพิวเตอร์/โนต้บุค๊ 
4. สาเหตุทีÉท่านเลือกรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั 
  (1) เพืÉอพกัผอ่นคลายเครียด 
   (2) เพืÉอนาํไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอื้Éน/ใหเ้กิดความทนัสมยั 
   (3) เนืÊอหาและเรืÉองราวของละครทีÉซาบซึÊ งประทบัใจ 
   (4) คนในครอบครัว/เพืÉอน/คนรอบขา้ง รับชมเป็นประจาํ 
5.  ท่านรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ทีÉไหน 
  (1) บา้น     (2) บริษทั/สถานทีÉทาํงาน 
   (3) สถานทีÉสาธารณะ   (4) อืÉน ๆ โปรดระบุ............................... 
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6. ท่านรับชมละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในลกัษณะใด 
  (1) ตัÊงใจชมตัÊงแต่ตน้จนจบ        
  (2) ชมไปเรืÉอย ๆ ตัÊงใจบา้งในบางครัÊ ง 
  (3) ชมสลบัไปมากบัช่องอืÉน         
  (4) เปิดทิÊงไวโ้ดยไม่ไดต้ัÊงใจรับชมอยา่งจริงจงั 
7. ท่านสนใจรับชมละครประเภทใดทีÉผลิตโดยบริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ต่อไปนีÊมากทีÉสุด 
  (1) ละครชีวติ (เล่ห์นางหงส์ คมพยาบาท)   
  (2) ละครตลก (คุณผีทีÉรัก) 
  (3) ละครแนวอาชญากรรมสืบสวนสอบสวน (ไม่สิÊนไร้ไฟสวาท)       
  (4) อืÉน ๆ โปรดระบุ...................................  
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ส่วนทีÉ 3 ความพงึพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลติโดยบริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั 
คาํชีÊแจง: โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องตารางระดบัความพึงพอใจใหต้รงกบัความ-
เป็นจริงมากทีÉสุดโดยเลือกระดบัความชืÉนชอบ/ความพึงพอใจตามการประมาณค่า ดงันีÊ  
5 = มากทีÉสุด 4 = มาก  3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย  1 = นอ้ยทีÉสุด 
 
ท่านพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในดา้นต่าง ๆ 

ต่อไปนีÊระดบัใด 

มาก- 
ทีÉสุด 

มาก ปาน-
กลาง 

นอ้ย นอ้ย-
ทีÉสุด 

ดา้นเนืÊอหา 
1. เคา้โครงเรืÉองของละครมีความน่าสนใจ      
และมีการลาํดบัเหตุการณ์อยา่งมีเหตุผล 

     

2. เนืÊอหาของละครสามารถกระตุน้ใหเ้กิด
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์

     

3. ความหลากหลายของเนืÊอหาของละคร 
ทีÉนาํเสนอ 

     

4. ความทนัสมยัของเนืÊอหาของละคร      
5. เนืÊอหาของละครเหมาะสมกบัสงัคม 
ในปัจจุบนั 

     

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
6. การตดัต่อและการทาํเทคนิคพิเศษ 
มีความสมจริง 

     

7. ระบบแสง สี มีความเหมาะสม      
8. สถานทีÉถ่ายทาํมีความเหมาะสม      
9. ไตเติÊลละครมีความเหมาะสม      

 
 



 

 

124 

ท่านพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในดา้นต่าง ๆ 

ต่อไปนีÊระดบัใด 

มาก- 
ทีÉสุด 

มาก ปาน-
กลาง 

นอ้ย นอ้ย-
ทีÉสุด 

10. ช่องทางในการรับชมมีความหลากหลาย   
เช่น ทางโทรทศัน์ ทางอินเทอร์เน็ต           
ทางสมาร์ทโฟน 

     

11. ช่วงเวลาในการออกอากาศรายการละคร
หลงัข่าวช่วงทีÉ 1 (จนัทร์-พฤหสับดี 
18.35-19.45 น./ศุกร์ 18.00-19.10 น.) 
มีความเหมาะสม 

     

12. ช่วงเวลาในการออกอากาศรายการละคร   
หลงัข่าวช่วงทีÉ 2 (20.30-22.30 น.)  
มีความเหมาะสม 

     

13. ระยะเวลาในการออกอากาศหลงัข่าว 
ช่วงทีÉ 1 (จนัทร์-พฤหสับดี 70 นาที/ 
ศุกร์ 50 นาที) มีความเหมาะสม 

     

14. ระยะเวลาในการออกอากาศหลงัข่าว 
ช่วงทีÉ 2 (120 นาที) มีความเหมาะสม 

     

15. สญัญาณภาพในรายการละครมีความ-
คมชดั 

     

16. ดนตรีและเสียงประกอบละครมีความ-
เหมาะสม 

     

ดา้นตวันกัแสดง 
17. บุคลิกภาพของตวันกัแสดง      
18. การแต่งกายของตวันกัแสดง      
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ท่านพึงพอใจต่อละครโทรทศัน์ทีÉผลิตโดย
บริษทั ดาราวดีิโอ จาํกดั ในดา้นต่าง ๆ 

ต่อไปนีÊระดบัใด 

มาก- 
ทีÉสุด 

มาก ปาน-
กลาง 

นอ้ย นอ้ย-
ทีÉสุด 

19. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา 
และท่าทางของตวันกัแสดง 

     

20. นกัแสดงมีความเหมาะสมกบับทบาท 
ทีÉไดรั้บ 

     

21. ความสามารถของตวันกัแสดง      
22. ความมีชืÉอเสียงของตวันกัแสดง      
23. การแต่งหนา้ของตวันกัแสดง      

 
ส่วนทีÉ 4  ข้อเสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงและพฒันาละครโทรทศัน์ทีÉผลติโดย 
บริษทั ดาราวดิโีอ จาํกดั 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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