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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา(1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ                
ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน(2) ความตอ้งการสารสนเทศ ของเจา้หนา้ท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผน(3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา ของเจา้หนา้ท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผน ในดา้น ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน          
และ(4) เปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศ ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน          
ในดา้น ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน กรอบแนวความคิดในการวจิยั
ใชต้วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของLeckie (1996) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น 
การวจิยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวง-
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลาง จ านวน156คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และหาค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach)ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ี 
0.86 ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวน 156 ชุด เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล



(5) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ(F  test)
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สรุปผลการวจิยั 
1. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงด ารงต าแหน่งปฏิบติัการมากกวา่ต าแหน่งอ่ืน โดยส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ท างานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี และสังกดัส านกังานรัฐมนตรีมีมากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใน
การปฏิบติังานค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน  
ท านองเดียวกนัอยูใ่นระดบัมากมีเพียง 1 ดา้น คือดา้นแหล่งสารสนเทศบุคคล 
นอกเหนือจากน้ีแลว้เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนมีความตอ้งการสารสนเทศ 
ในการปฏิบติังานค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ซ่ึงดา้นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ
สารสนเทศในท านองเดียวกนั พบวา่ความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ดา้น เช่นกนั แต่ดา้นประเภทสารสนเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

การทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมี
ระดบัต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหา 
และความตอ้งการสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ซ่ึงไม่สนบัสนุนสมมติฐานการวจิยั 
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 In this thesis, the researcher examines (1) the information-seeking 
behaviors of selected planning and policy analysts; (2) the information needs 
of the analysts under study; (3) compares the information-seeking behaviors 
of these analysts in the aspects of level of position and work experience; and 
(4) compares the information needs of the analysts in the aspects of level of 
position and work experience.  

The information-seeking behaviors model developed by Glorie J. 
Leckie et al. (1996) provided the conceptual framework for this research inquiry.  
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 The sample population consisted of 156 planning and policy analysts at 
The Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Natural Resources 
and Environment.   

The research instrument was a questionnaire tested for validity by 
experts with Cronbach’sα (alpha) measure of internal consistency showing 
reliability at the level of 0.86.   

The researcher distributed 156 copies of a questionnaire designed to 
collect germane data from the members of the sample population.  All 156 
copies were returned to the researcher.   

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 
data collected in terms of percentage, mean, and standard deviation.  In testing 
hypotheses, the researcher employed the F-test technique concomitant with 
statistical significance being set at the level of .05.  
 Findings are as follows:  
 1. Females constituted the highest proportion of the planning and 
policy analysts.  Regarding positions held by the analysts, the practitioner 
level was evinced at the highest level.  Their work experience had been from 
one to five years.  The highest proportion worked under the aegis of the 
Office of the Minister.  
 2. In investigating the information-seeking behaviors of the analysts in 
the course of work performance, the researcher found that the total mean for 
these behaviors was evinced at a moderate level.  When considering the mean 
for each aspect, it was found to be exhibited at a moderate level in three 
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aspects.  Mass media information resources showed the highest mean.  
Individual information resources displayed a mean at a high level.   

In addition, the total mean for needs for information in work 
performance was displayed at a high level.  In considering aspects, the 
researcher determined that the mean was found to be at a high level in two 
aspects.  The aspect revealing the highest mean was objectives.  Needs for 
information in work performance was displayed at a moderate level in two 
aspects.  The aspect of type of information exhibited the highest mean.  
 In hypothesis testing, the researcher found that analysts who differed in 
position level and work experience did not exhibit parallel differences at the 
statistically significant level of .05 in information-seeking behaviors and 
needs for information.  This finding did not lend support to the research 
hypotheses postulated for this inquiry.  
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วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภีมศกัด์ิ 
เอง้ฉว้น ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้วามรู้ ช้ีแนะแนวทางและ
ขอ้คิดท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อผูว้จิยัมาโดยตลอด รวมทั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
อาจารย ์ดร. นฤมล ร่ืนไวย์ และ อาจารย ์ดร.สุวรรณ จนัทิวาสารกิจ ท่ีสละเวลาให้ค  าแนะน า
ปรึกษาในการวจิยั และประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ท่ีคอยช้ีแนะแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน ์จนกระทัง่วทิยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีไดอ้นุญาต
ขา้พเจา้ใหใ้ชเ้จา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั 
และอนุญาตขา้พเจา้แจกแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร. ศุมรรษตรา แสนวา       
คุณอ านาจ ทองเบญ็ญ ์ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ และคุณอญัวณ์ี ดิษยา-
ไตรพฒัน ์ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัใหค้วามคิดเห็นพร้อมทั้ง
ใหข้อ้เสนอแนะท่ีมีประโยชนอ์ยา่งยิง่ในการวจิยั 

ขอขอบพระคุณ คณาจารยภ์าควชิาบรรณารักษศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง      
ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แนวคิดแก่ขา้พเจา้ และขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการ
และเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีไดอ้  านวย- 
ความสะดวก ใหค้วามช่วยเหลือประสานงานต่าง ๆ ดว้ยดี 

ขอกราบขอบคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจ สนบัสนุน 
ขา้พเจา้ตลอดมา ขอบคุณพี่นอ้งชาว LIS RU ท่ีคอยช่วยเหลือใหค้  าแนะน าท่ีขาดมิได้
ขอขอบคุณเพื่อนๆ LISRU 21ท่ีคอยเป็นก าลงัใจกนัดว้ยดีเสมอมา 

 
ปาหนนั พนัธ์พฒัน ์
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความส าคญัของปัญหา 
 

การเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั 
ในระดบัโลก ซ่ึงนานาประเทศจ าเป็นตอ้งร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาในปี พ.ศ. 2533 
คณะกรรมการระหวา่งรัฐบาลวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ซ่ึงเป็นองคก์ร
สนบัสนุนขอ้มูลเชิงวทิยาศาสตร์ในการด าเนินการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศ ไดพ้ิมพเ์ผยแพร่รายงานการประเมินสถานการณ์ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศเพื่อยนืยนัถึงสภาวะภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศโลก และคาดการณ์ถึงภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก 
การเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ เช่น การละลายของภูเขาน ้าแขง็และธารน ้าแขง็  
การเพิ่มข้ึนของระดบัน ้าทะเลในมหาสมุทร และการก่อตวัรุนแรงของภยัธรรมชาติ 
ท่ีเกิดบ่อยคร้ังข้ึน 

ผลการประเมินดงักล่าวไดก่้อใหเ้กิดความร่วมมือระดบัโลกข้ึน โดยก าหนดกรอบ
อนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ เพื่อใชเ้ป็นเวทีใน 
การสร้างความร่วมมือจากนานาชาติในการแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ 
ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความรุนแรงของปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ 
และความจ าเป็นในการเขา้ร่วมกบัประชาคมโลกในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงไดใ้ห้
สัตยาบนัเป็นภาคีในกรอบอนุสัญญาฯ(Conference of the Parties--COP)ต่อมาใน 
การประชุมสมชัชารัฐภาคีภายใตก้รอบอนุสัญญาฯ คร้ังท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2540 ณ กรุงเกียวโต 
ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีประชุมไดมี้มติเห็นชอบต่อพิธีสารเกียวโตซ่ึงก าหนดแนวทาง 
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ท่ี 1 อนัไดแ้ก่ ประเทศพฒันาแลว้และประเทศ มีเศรษฐกิจอยูใ่นช่วงปรับเปล่ียน
ไปสู่ตลาดเสรี ซ่ึงมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณมากในอดีต(กณัฑรีย ์บุญ
ประกอบ, 2553, หนา้ 4) 
ส าหรับประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศนอกภาคผนวกท่ี 1 จึงไม่มีพนัธกรณีในการลด
ก๊าซเรือนกระจกแต่อยา่งใด ทั้งน้ี ประเทศไทยไดส้ัตยาบนัต่อพิธีสารเกียวโต แมว้า่
ประเทศไทยจะเป็นประเทศก าลงัพฒันา แต่เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
พื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีจ  าเป็นตอ้งพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ โดยมีประชากร
จ านวนมากท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีอุตสาหกรรมการผลิตและบริการซ่ึงส่วน
ใหญ่ตอ้งใชว้ตัถุดิบทางการเกษตร หรือทรัพยากรธรรมชาติ เช่น อุตสาหกรรม- 
แปรรูปอาหารและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเทศไทยจึงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บ
ผลกระทบรุนแรงจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัทางสภาวะภูมิอากาศ และมีความจ าเป็น
เร่งด่วนท่ีจะผลกัดนัการด าเนินการเพื่อสร้างความพร้อมประเทศในการรับมือและปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2552, หนา้ 1) 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดเ้ลง็เห็นความส าคญัใน 
การตอบสนองต่อปัญหาดงักล่าว จึงน าไปสู่ซ่ึงยทุธศาสตร์แห่งชาติวา่ดว้ยการเปล่ียนแปลง
สภาวะภูมิอากาศข้ึน ยทุธศาสตร์ฯ ดงักล่าวไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบาย
การเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศแห่งชาติ  

ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะเป็น
หน่วยงานหลกัของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีด าเนินภารกิจ 
ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหบ้รรลุตามเป้าหมายและ
ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัประชาชนในทุกระดบัภายในประเทศโดยท าหนา้ท่ีเป็นทั้ง
หน่วยงานกลางในการอ านวยการบริการ ประสานการด าเนินงานจากส่วนกลางลงสู่
ระดบัพื้นท่ีและเป็นหน่วยงานปฏิบติัในระดบัพื้นท่ีโดยตรง จึงไดด้ าเนินโครงการสร้าง
ความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ีเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ด าเนินการภายใตย้ทุธศาสตร์ประเทศ (country strategy) 
ดา้นการเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (green growth) ประเดน็การเปล่ียนแปลงสภาวะ
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ภูมิอากาศ มุ่งเนน้การป้องกนัผลกระทบและการปรับตวั (mitigation and adaptation) 
และป้องกนัการบรรเทาภยัพิบติัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์
ประเทศไปสู่ระดบัจงัหวดัและพื้นท่ีเพื่อใหเ้กิดชุมชนสีเขียวภายใตก้ารผลิตการบริโภค
และการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มรวมทั้ง ใหส้ามารถปรับตวัเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศได ้(กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, ส านกันโยบายแผนและ-
ยทุธศาสตร์, ส่วนพฒันายทุธศาสตร์, 2557, หนา้ 3-4) 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน เป็นต าแหน่งขา้ราชการท่ีมีความส าคญัต่อ
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน     
ดา้นการวเิคราะห์นโยบายและแผน และวเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผลโครงการสร้าง
ความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ีเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ซ่ึงมีขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยากซบัซอ้นค่อนขา้งมาก 
โดยตอ้งก าหนดแนวทางการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ 
ความช านาญงานและประสบการณ์จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้และติดตามความเคล่ือนไหว
สารสนเทศดา้นการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศอยูต่ลอดเวลา เพื่อใชป้ระกอบ 
การตดัสินใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบงานดา้นการจดัเกบ็และบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ของหน่วยงาน ไดด้ าเนินการรวบรวม จดัเกบ็สารสนเทศในรูปแบบเอกสารต่าง ๆเพื่อให้
เป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้ และสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั-ส านกังาน
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ-และ
ส่ิงแวดลอ้ม, ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร, 2558, หนา้ 6)  

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ Leckie, Pettigrew, and Sylvain(1996) 
เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพ โดยมีหลกัวา่บุคคลมี 
ความตอ้งการสารสนเทศตามอาชีพและภาระงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด
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พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลองและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการวจิยั
ของ Baker(2004) ไดว้จิยัเร่ือง ความตอ้งการสารสนเทศของต ารวจหญิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปลอมตวัเป็นโสเภณีในเมือง Midelwestern City ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา
พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจหญิงตอ้งการสารสนเทศตลอดเวลา อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  
และมีการแสวงหาสารสนเทศใหม่ๆตามบริบทของสถานท่ีท่ีปฏิบติังานรวมทั้งมี 
แหล่งสารสนเทศไดทุ้กแห่ง ทุกประเภท  

จากงานวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท่ีมีการน าทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศของ 
Leckie, Pettigrew, and Sylvain (1996) มาใชใ้นการวจิยักแ็สดงใหเ้ห็นวา่ อาชีพและบทบาท
เป็นส่วนส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงนอกจากการไดรั้บ
การฝึกอบรมใหเ้กิดความรู้ ทกัษะแลว้ เจา้หนา้ท่ีต ารวจหญิงดงักล่าวยงัจะตอ้งมีการแสวงหา
สารสนเทศในขณะปฏิบติังานดว้ย ซ่ึงปัจจยัเป็นตวัแปรในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศซ่ึงเกิดข้ึนตลอดเวลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงต ารวจหญิง
จะตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา คือ ตอ้งหาขอ้มูลเก่ียวกบั
บริเวณท่ีปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยัจากกบัดกั และอนัตรายต่าง ๆ เพราะความปลอดภยั
ของตนเองส าคญัท่ีสุด  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ท าใหก้ารศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาและปรับปรุง
หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งยิง่ผูว้จิยัจึง
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ทั้งน้ี เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัมาเป็นแนว
ทางการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิสูงสุด 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย
และแผน 

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการสารสนเทศ ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหา ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย

และแผน ในดา้นระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะหน์โยบาย

และแผน ในดา้นระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ก  าหนดระดบันยัส าคญัของการทดสอบสมมติฐานท่ี .05  
โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

1. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากร- 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากร- 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหา
แหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

3. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนส านกังาน ปลดักระทรวงทรัพยากร- 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

4. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนส านกังาน ปลดักระทรวงทรัพยากร- 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา และความตอ้งการสารสนเทศใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน โดยไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยั
ไวด้งัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลาง จ านวน267 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลาง ไดจ้ากการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie&Morgan, 1970, 
p. 609) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน156คน 
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

3.1 ขอบเขตดา้นแหล่งสารสนเทศ ดงัน้ี (1) แหล่งสารสนเทศสถาบนั(2)แหล่ง
สารสนเทศส่ือมวลชน(3) แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และ(4) แหล่ง-สารสนเทศ
บุคคล 

3.2 ขอบเขตดา้นความตอ้งการสารสนเทศดงัน้ี (1) ประเภทของสารสนเทศ(2) 
เน้ือหาของสารสนเทศ(3) วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ และ(4) ภาษาของ-
สารสนเทศ 

4. ตวัแปรในการวจิยั 
4.1 ตวัแปรตน้คือลกัษณะเฉพาะดา้นบุคคล  

  4.1.1 ระดบัต าแหน่ง 
  4.1.2 ประสบการณ์ท างาน 

4.2 ตวัแปรตาม  
  4.2.1 พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ  
  4.2.2 ความตอ้งการสารสนเทศ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. สารสนเทศหมายถึงขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆท่ีผา่นการประมวลผล 
วเิคราะห์ สรุป และมีการถ่ายทอด เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคคล หรือองคก์รและก่อใหเ้กิด
การเพิ่มพนูความรู้ 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหมายถึงกระบวนการหรือการกระท าต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังานหรือภาระงาน ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูล 
ความรู้ เอกสาร บทความทางวชิาการ ท่ีถูกจดัเกบ็ในแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่น  
(1) แหล่งสารสนเทศสถาบนั (2) แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน (3) แหล่งสารสนเทศ 
บนอินเทอร์เน็ต และ(4) แหล่งสารสนเทศบุคคล  

3. ความตอ้งการสารสนเทศหมายถึงความประสงค์หรือความตอ้งการของ
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ท่ีจะไดรั้บสารสนเทศ ในดา้น (1) ประเภทของ
สารสนเทศ (2) เน้ือหาของสารสนเทศ (3) วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ และ 
(4) ภาษาของสารสนเทศ และน าสารสนเทศท่ีไดม้าใชป้ระโยชนต์ามวตัถุประสงค ์เช่น 
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการและพฒันาตนเองและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน       

4. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนหมายถึง ขา้ราชการในสังกดัส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์
นโยบายและแผน และวเิคราะห์ ติดตาม ประเมินผลโครงการสร้างความร่วมมือดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย 
และแผนส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ทราบความตอ้งการสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3. เพื่อปรับปรุง พฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนส านกังานปลดักระทรวง-
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
กรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 

ทฤษฎีตวัแบบ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยพิจารณาจากตวัแบบของLeckie (1996) เป็น
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพ โดยมีหลกัการวา่
บุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศตามอาชีพและภาระงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัแปรต่อพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของความตอ้งการสารสนเทศ (characteristic- 
of information needs) การคดัเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ และการตระหนกัรู้ใน
ความตอ้งการสารสนเทศ จากนั้นกจ็ะด าเนินการสืบคน้สารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ  
เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการประกอบอาชีพของตนและเม่ือไดข้อ้มูลเป็นท่ีน่าพอใจหรือ
ตรงตามความตอ้งการของตนเองแลว้กจ็ะหยดุพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้น  
แต่หากผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ตรงตามความตอ้งการบุคคลนั้นกจ็ะ
เร่ิมพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดน้ีเป็น
แนวทางส าหรับการตั้งสมมติฐาน และวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 



9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ความตอ้งการสารสนทศ 
- ประเภทของสารสนเทศ 
- วตัถุประสงคค์วามตอ้งการ 
สารสนเทศ 

- เน้ือหาของสารสนเทศ 
- ภาษาของสารสนเทศ 
 

พฤติกรรมการแสวงหา 

แหล่งสารสนเทศ 
- แหล่งสารสนเทศสถาบนั 

- แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 

- แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

- แหล่งสารสนเทศบุคคล 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 

ภาระงาน 

ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 

ลกัษณะความตอ้งการสารสนเทศ 

ภาระงาน 

สารสนเทศท่ีแสวงหา 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ                 
ตวัแบบต่าง ๆ ตลอดจนศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.แนวคิดเร่ืองสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
1.2 ความส าคญัของสารสนเทศ 
1.3 คุณลกัษณะของสารสนเทศ 
1.4 แหล่งสารสนเทศ 
1.5 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2. แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
2.2 ปัจจยัในการแสวงหาสารสนเทศ 
2.3 ตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

3. แนวคิดเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศ 
3.1 ความหมายของความตอ้งการสารสนเทศ 
3.2 ระดบัความตอ้งการสารสนเทศ 
3.3 วตัถุประสงคข์องความตอ้งการสารสนเทศ 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวจิยัในประเทศ 
4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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แนวคดิเร่ืองสารสนเทศ 
 

ความหมายของสารสนเทศ 
สารสนเทศ (information)หมายถึงขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีผา่น 

การประมวลผล วเิคราะห์ สรุป และมีการถ่ายทอดเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคคล หรือองคก์ร
และก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูความรู้ (ประภาวดีสืบสนธ์ิ,2543; มาลีล ้าสกลุ,2545; สุขมุ เฉลย
ทรัพย,์ 2555)  

 
ความส าคญัของสารสนเทศ 

สารสนเทศนบัเป็นเคร่ืองมือทางความคิดสารสนเทศใหอ้  านาจแก่ผูใ้ชใ้น 
การสร้างงานใหบ้รรลุผลจึงมีค ากล่าววา่สารสนเทศเปรียบไดก้บัทรัพยสิ์นท่ีมีค่า
สารสนเทศมีความส าคญัทั้งต่อบุคคลอาชีพ และมีความส าคญัต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี(ธนู บุญญานุวตัร, 2550; มาลี ล ้าสกลุ, 2546) 

1.ความส าคญัต่อบุคคลมนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อการด ารงชีวติใน 
แต่ละวนัในการประกอบภารกิจการงานบุคคลท่ีศึกษาหาความรู้ประสบการณ์อยูเ่สมอ
ในอาชีพเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในงานหรือวางแผนงานยอ่มเป็นผูไ้ดเ้ปรียบคนท่ีไม่
แสวงหาความรู้เพราะมีขอ้มูลประกอบความคิดไตร่ตรองคาดการณ์ล่วงหนา้เม่ือเผชิญ
อุปสรรคปัญหาท าใหแ้กปั้ญหาต่าง ๆไดท้นัและไม่เสียโอกาสในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
บุคคลท่ีมีทกัษะทางสารสนเทศหรือเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเขา้ถึงและคน้หา
สารสนเทศยอ่มเป็นผูท่ี้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองไดต้ลอดชีวติท าใหเ้ป็นผูรู้้เท่าทนั 

2. ความส าคญัต่อองคก์รสารสนเทศมีความส าคญัต่อองคก์รในดา้นการบริหารงาน 
ผูบ้ริหารทั้งระดบักลางและระดบัสูงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในการวางแผนงานก าหนด
จุดมุ่งหมายวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นทั้งสารสนเทศ
ภายในองคก์รเช่นสารสนเทศท่ีแสดงผลการด าเนินงานขององคก์รสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
สภาพการเงินการตลาดและสารสนเทศภายนอกองคก์รเช่นสารสนเทศเก่ียวกบัองคก์รท่ี
เป็นคู่แข่ง สารสนเทศแนวโนม้การด าเนินธุรกิจขององคก์รกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้
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ผูบ้ริหารขององคก์รใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์หามาใชไ้ดท้นัการณ์ยอ่มสามารถ
บริหารองคก์รใหก้า้วหนา้ได ้

3.ความส าคญัต่อเศรษฐกิจเศรษฐกิจในยคุสังคมข่าวสารตอ้งพึ่งสารสนเทศเรียก
ไดว้า่ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนรากฐานระบบอุตสาหกรรมเป็นยคุเศรษฐกิจสารสนเทศ
หมายถึงการท าธุรกิจลงทุนประกอบการใด ๆ ผูล้งทุนจ าเป็นตอ้งแสวงหาสารสนเทศ 
ทั้งเก่ียวกบัวตัถุดิบแรงงานเงินทุนวธีิการผลิตวธีิจดัเกบ็สินคา้จดัส่งและส่งออกตลอด
กระบวนการลงทุนผูล้งทุนจ าตอ้งหาสารสนเทศประกอบการวางแผนด าเนินการ 
ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีไดเ้ปล่าสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีค่าราคาตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเท่ากบัการลงทุน 
ทางธุรกิจมีค่าใชจ่้ายในส่วนสารสนเทศดว้ยซ่ึงเป็นส่วนของการลงทุนท่ีไดผ้ลคุม้ค่า 

4. ความส าคญัต่อการศึกษา สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการจดัระบบ 
การเรียนการสอนในระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัตน้จนถึงระดบัอุดมศึกษารวมทั้งการศึกษา
คน้ควา้วชิาต่าง ๆกล่าวกนัวา่การท าใหเ้ยาวชนสามารถเขา้สู่ตลาดงานไดดี้และไดม้าก
เท่าใดข้ึนอยูก่บัแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและการสนบัสนุนในการศึกษาคน้ควา้และ
วจิยัการจดัหาและบริการทรัพยากรสารสนเทศรองรับการเรียนการสอนในลกัษณะ  
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนจึงส่งเสริมใหเ้กิดการน าไปใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ความส าคญัต่อการเมืองและการปกครองการใหป้ระชาชนไดรั้บสารสนเทศ
ช่วยพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบัการเมืองและ  
การปกครอง ประชาชนในประเทศท่ีมีเสรีภาพในการไดรั้บรู้สารสนเทศข่าวสารขอ้มูล
จะมีบทบาทส าคญัในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการใชสิ้ทธิหรือกระบวนการทาง
การเมืองโดยเฉพาะในประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยซ่ึงมีการเลือกตั้ง
ผูน้  าเป็นกระบวนการส าคญัการรับรู้ข่าวสารช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจในระบบการปกครอง
การใชสิ้ทธิและการมีส่วนร่วมทางการเมืองได ้

6. ความส าคญัต่อสังคมสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในกระบวนการ 
หล่อหลอมสังคม สารสนเทศท่ีถูกถ่ายทอดผา่นส่ือบนัทึกต่าง ๆทั้งในรูปส่ิงพิมพส่ื์อทาง
วทิยโุทรทศันค์อมพิวเตอร์มีผลต่อเยาวชนท่ีไดรั้บสารสนเทศหากเยาวชนไม่สามารถ
กลัน่กรองหรือไดรั้บการช้ีแนะท่ีถูกท่ีควร เยาวชนไดรั้บถ่ายทอดสารสนเทศสืบทอดจาก
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พ่อแม่ในครอบครัวหรือผา่นระบบโรงเรียนซ่ึงมีการสั่งสอนถ่ายทอดสารสนเทศทั้ง
วชิาการความรู้และวชิาชีพซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวติและการสร้างสรรค์ 
แต่ละสังคมใหพ้ฒันากา้วหนา้ 
 
คุณลกัษณะของสารสนเทศ 

ปัจจุบนัสารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์และสารสนเทศ 
ยงัมีการบนัทึกหลายรูปแบบโดยข้ึนอยูก่บัวสัดุท่ีใชใ้นการบนัทึก ทั้งรูปแบบออนไลน์
และไม่ออนไลนใ์นขณะเดียวกนัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชมี้ความแตกต่างกนั
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัวจิยัหรือนกัสารสนเทศ
ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี(วลัลภ สวสัดิวลัลภ และคณะ, 2544;มาลี ล ้าสกลุ, 2546) 

1. มีเน้ือหาถูกตอ้ง แม่นย  า ไม่มีขอ้ผดิพลาด สามารถพิสูจนไ์ด ้หรือ ระดบัของ
ความถูกตอ้งเป็นท่ียอมรับ 

2. ตรงตามความตอ้งการ หมายถึง สารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ในการน าไปใชป้ระโยชน์ 

3. ครบถว้นสมบูรณ์ การใชส้ารสนเทศจ าเป็นตอ้งไดรั้บสารสนเทศ ประเดน็ต่าง ๆ 
ตามหวัขอ้เร่ืองอยา่งครบถว้น เพื่อประกอบการตดัสินใจ หรือการใช ้ประโยชนใ์นภารกิจ
ต่าง ๆ 

4. เขา้ใจง่าย หมายถึง สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดดี้ จ  าเป็นตอ้งมี
การรวบรวม เรียบเรียง และน าเสนอเป็นขั้นตอน ไม่ใหร้ายละเอียดมากเกินไป หรือมีเน้ือหา
ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจยาก 

5. เช่ือถือได ้โดยข้ึนอยูก่บัแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ วา่เป็นแหล่งรับผดิชอบ 
การผลิต หรือตน้ก าเนิดสารสนเทศอยา่งเป็นทางการหรือไม่ 

6. ทนัต่อเหตุการณ์ หมายถึง การจดัหาสารสนเทศมาใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

แหล่งสารสนเทศ 
แหล่งสารสารสนเทศ ( information source) หมายถึง แหล่งท่ีจดัหาและรวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้และแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญั
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และจ าเป็นต่อผูใ้ชแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี(จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คณะอกัษร-
ศาสตร์, ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์, 2557, หนา้ 13; พวา พนัธ์ุเมฆา, 2541, หนา้ 4-19;  
พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์ิ, 2538, หนา้ 7-22) 

1. แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีเป็นช่องทางหรือเป็นแหล่งท่ี
สามารถใหข้อ้มูลสารสนเทศซ่ึงบุคคลถือไดว้า่เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัแหล่งหน่ึง 
เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในสาขาวชิาเฉพาะดา้นไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาการต่าง ๆ เช่น อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

2. แหล่งสารสนเทศสถาบนั หมายถึง แหล่งท่ีเป็นสถาบนัหรือองคก์รท่ีท าหนา้ท่ี
ในการจดัหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศมีการจดัเป็นระบบใหง่้ายต่อการเขา้ถึงใน
การสืบคน้ไดแ้ก่ หอ้งสมุด ศนูยส์ารสนเทศ ศนูยข์อ้มูล ศนูยเ์อกสาร เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็น
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน หมายถึง แหล่งท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ออกสู่สาธารณชน สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดโ้ดยการชม การอ่าน ไดแ้ก่ วทิยุ โทรทศัน ์
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ซ่ึงเป็นตวักลาง หรือส่ือส าคญัในการถ่ายทอดความรู้ และ 
การแพร่กระจายข่าว 

4. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตหมายถึง แหล่งสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสารสนเทศ
ประเภทออนไลนผ์า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เวลิดไ์วดเ์วบ็ (WWW) สามารถคน้
สารสนเทศท่ีตอ้งการโดยใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ (search engine) ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวชิาการ 
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ส่ือสังคมออนไลน ์(FB, IG, Youtube, Email)เป็นตน้ 
 
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง (information resource) หมายถึง วสัดุรูปแบบต่าง ๆ
ท่ีมีการบนัทึกไว ้โดยใชภ้าษา สัญลกัษณ์ ภาพ และเสียง ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ 
ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้และเกิดปัญญา โดยทรัพยากรสารนิเทศแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ ออกเป็น  
3 ประเภท คือ วสัดุตีพิมพ ์(print materials) วสัดุไม่ตีพิมพ ์(non-print materials) และ 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (electronic media) (จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คณะอกัษรศาสตร์, 
ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์, 2557, หนา้ 17-25; อ าไพวรรณ ทพัเป็นไทย, 2553, หนา้ 13) 
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1. วสัดุตีพิมพ ์หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงบนัทึกความรู้ท่ีมีเน้ือหาสาระ 
เพื่อประโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้ อา้งอิง หรือเพื่อความบนัเทิง โดยผลิตเป็นหนงัสือ 
ส่ิงพิมพ ์หรือเอกสารรูปแบบต่าง ๆ วสัดุตีพิมพใ์ชไ้ดง่้าย สะดวกและไม่ตอ้งมีอุปกรณ์
ช่วยในการอ่าน แมว้า่ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วยใหมี้การบนัทึกความรู้
หลากหลายชนิดข้ึนกต็ามแต่วสัดุตีพิมพก์ย็งัมีความส าคญัและเป็นท่ีนิยมใชก้นัโดยทัว่ไป 
วสัดุตีพิมพ ์จ  าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี หนงัสือทัง่ไป หนงัสืออา้งอิง วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพรั์ฐบาล วทิยานิพนธ์ จุลสาร กฤตภาค รายงาน และวสัดุตีพิมพอ่ื์นๆ  

2. วสัดุไม่ตีพิมพ ์หมายถึง วสัดุใดกต็ามท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์พิเศษ เพื่อสามารถฟัง
และหรือมองเห็นภาพได ้วสัดุไม่ตีพิมพเ์ป็นทรัพยากรสารสนเทศส าคญัเช่นเดียวกบัวสัดุ
ตีพิมพ ์และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดห้ลายทาง เช่น ใชค้น้ควา้หรือตอบค าถาม
เฉพาะเร่ือง เป็นแหล่งการเรียนรู้ในเน้ือหาวชิาต่าง ๆ เป็นแหล่งใหค้วามบนัเทิงและ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ วสัดุไม่ตีพิมพแ์บ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี คือ สไลด ์
ฟิลม์สตริป แผน่โปร่งใส วสัดุยอ่ส่วน ภาพยนตร์ แผน่บนัทึกภาพ เทปบนัทึกภาพ  
แผน่บนัทึกเสียง และเทปบนัทึกเสียง 

3. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดใ้นปริมาณมหาศาล 
โดยขอ้มูลท่ีจดัเกบ็อยูใ่นรูปดิจิทลั ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดจดัใหบ้ริการโดยทัว่ไป
ไดแ้ก่ ซีดี-รอม และฐานขอ้มูลออนไลนส่ื์ออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือมลัติมีเดีย 

สรุปแนวคดิเร่ืองสารสนเทศ 
กล่าวโดยสรุปสารสนเทศเป็นขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีผา่นการประมวลผล 

วเิคราะห์ และมีการถ่ายทอดเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพจะตอ้งมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 
ท่ีถูกจดัเกบ็ในแหล่งสารสนเทศดว้ยวธีิการต่าง ๆและสามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน หรือปัญหาต่าง ๆ ได ้
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แนวคดิเร่ืองพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
Wilson (2000) ใหนิ้ยามวา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง  

การแสวงหาสารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงค ์โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการใด 
ความตอ้งการหน่ึง ทั้งน้ีในระหวา่งแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูน้ั้นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบั
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย ์เช่น หอ้งสมุด หนงัสือพิมพ ์
หรือระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ เช่นเวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นตน้ 

Chen and Hernon (1982) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
หมายถึงกิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อหาขอ้มูล ข่าวสารท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
ตนตระหนกัและเลง็เห็นความตอ้งการน้ีจะแสดงออกและน าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลพบวา่ ตอ้งการสารสนเทศ
เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา หรือตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและยติุเม่ือบุคคลนั้นไม่มีความตอ้งการ
สารสนเทศดงักล่าวอีกต่อไป 

อรอุมา สืบกระพนั (2552, หนา้ 16) กล่าวถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
หมายถึง การกระท าวธีิการ หรือกิจกรรมท่ีแสดงออกมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อแสวงหา
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ จากนั้นสารสนเทศท่ีไดจ้ะผา่นการประมวลผล วเิคราะห์ 
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน ์หรือสนองความตอ้งการของตนเอง  

ชชัวาลย ์วงษป์ระเสริฐ (2537, หนา้ 100) ใหค้วามหมายของ พฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศวา่หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อหาขอ้มูลข่าวสารท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีตนเองไดต้ระหนกัและเลง็เห็นวา่ส าคญั ความตอ้งการท่ี
เลง็เห็นน้ีจะแสดงออกมาและน าไปสู่การกระท าท่ีท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศมาครอบครอง  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีลกัษณะเป็นสหวทิยาการ โดยสารสนเทศ
ศาสตร์ไดผ้สมผสานแนวคิดและทฤษฎีจากสาขาวชิาอ่ืน ๆ เช่น จิตวทิยา พฤติกรรมการ
ส่ือสารการตลาด และสังคมศาสตร์มาพฒันากรอบทฤษฎีและช้ีนาการศึกษาวจิยั เพื่อให้
เขา้ใจวา่มนุษยแ์สวงหาและใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศอยา่งไรและน าความเขา้ใจนั้น
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ออกมาแบบระบบสารสนเทศท่ีสนองตอบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2545, หนา้ 111)  

สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระท า
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการอยา่งมี
วตัถุประสงคข์องตนเอง ในส่วนหนา้ท่ีการงาน ทั้งน้ีในระหวา่งการแสวงหาสารสนเทศ 
บุคคลผูน้ั้นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นสารสนเทศท่ีไดจ้ะ
ผา่นการ ประมวลผล วเิคราะห์ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน ์หรือสนองความตอ้งการของตนเอง 

 
ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ  
 การแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ผูแ้สวงหา
สารสนเทศ (information seeker) ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ (task) ระบบคน้หา
สารสนเทศ (search System) โดเมนความรู้ (domain) และผลการคน้หาสารสนเทศ 
(search outcome) การแสวงหาสารสนเทศจะเกิดข้ึนภายใตบ้ริบทของสถานการณ์เฉพาะ 
และบริบททางกายภาพ กรอบแนวคิดดงัน้ีจะมีผูใ้ชเ้ป็นศนูยก์ลาง (สุกานดา เจริญวนัชยั, 
2554, หนา้ 9-12) 

1. ผูแ้สวงหาสารสนเทศหรือผูใ้ชร้ะบบคน้หา คือ เป็นผูร้ะบุความตอ้งการหรือ
ปัญหาสารสนเทศ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ ก าหนดภาระงานท่ีจะตอ้งคน้หา 
ควบคุมปฏิสัมพนัธ์กบัระบบคน้หา ตรวจสอบและดึงเอาสารสนเทศท่ีเขา้เร่ืองตลอดจน
ก าหนดวา่กระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะส้ินสุดเม่ือไร 

2. ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ คือ การระบุความตอ้งการหรือปัญหา
สารสนเทศ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ ในการระบุปัญหา ผูแ้สวงหาจะระบุ
แนวคิดหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดท่ีเป็นตวัแทนปัญหา และหาค ามาแทนความคิด 
(term) แนวคิดและค าท่ีเป็นตวัแทนปัญหาสารสนเทศหน่ึงมีความหลากหลาย จึงเป็นเหตุ
ใหภ้าระงานมีระดบัความซบัซอ้นต่างกนั นอกจากน้ีภาระงานยงัข้ึนอยูก่บัเป้าหมายหรือ
ค าตอบท่ีคาดหวงัเป้าหมายจากแง่มุมของระบบหรือการคน้หาเอกสาร เป้าหมายจากแง่มุม
ของผูแ้สวงหาคือความเฉพาะเจาะจง ความเท่ียงตรงของผลการคน้หา ปริมาณภาระงาน 
เวลาท่ีใชใ้นการคน้หาค าตอบและความทนัท่วงที เป้าหมายเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
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ค่าใชจ่้ายโดยตรง เช่น การใชร้ะบบ และ ค่าใชจ่้ายโดยออ้ม เช่น การสูญเสียเวลา  
ก าลงัสติปัญหา และอารมณ์ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  

3. ระบบการคน้หา คือ การสร้างระบบสารสนเทศท่ีประกอบดว้ยฐานขอ้มูลของ
ความรู้ โดยมีส่วนต่อประสานเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล ระบบคน้หาสนบัสนุน
การแสวงหาสารสนเทศดว้ยการจดัโครงสร้างความรู้และก าหนดช่องทางการเขา้ถึง 
วธีิการจดัระบบความรู้น้ีจึงมีผลต่อวธีิท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ถึงความรู้และการแสวงหา
สารสนเทศ 

4. โดเมน คือ องคค์วามรู้ในสาขาวชิาหน่ึงๆ เช่น ประวติัศาสตร์หรือเคมี โดเมน 
มีลกัษณะท่ีหลากหลาย เช่น โดเมนส่วนใหญ่เป็นองคค์วามรู้ประเภทขอ้ความ (text)  
บางโดเมนเป็นองคค์วามรู้ประเภทกราฟิก เช่น สาขาศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือเสียง เช่น 
สาขาดนตรี หรือเป็นสารสนเทศหลายรูปแบบ เช่น สาขาภาพยนตร์ จ  านวนสารสนเทศ 
ระดบัของการจดัระบบความรู้ของโดเมนแตกต่างกนัไป บางสาขามีสารสนเทศหลาย
แขนงท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดโดเมนยอ่ยๆ มากมาย เช่น การแพทย ์ในขณะท่ี
บางสาขาค่อนขา้งอ่ิมตวัและขยายตวัชา้ เช่น วรรณคดีคลาสสิก บางสาขามีโครงสร้าง
องคค์วามรู้ยอ่ยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระเบียบ เช่น การล าดบัเหตุการณ์ประวติัศาสตร์
ตามวนัเวลา การจดัระบบยอ่ยของร่างกายในสรีรวทิยา ซ่ึงโดเมนต่าง ๆ ใชร้ะบบคน้หา
และกลยทุธ์ในการคน้หาต่างกนัตามความเหมาะสมของโดเมน  

5. บริบท คือ สภาพแวดลอ้มเฉพาะสถานการณ์ของการแสวงหาสารสนเทศซ่ึง
อาจจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกิจ จิตวทิยา และสังคม    

5.1 บริบททางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการเขา้ใชร้ะบบ ปัจจยัท่ี
ส่งเสริมหรือรบกวนสมาธิ แสงสวา่ง ไฟฟ้า ระยะใกลไ้กลของแหล่งสารสนเทศ เช่น 
ความแตกต่างระหวา่งการแสวงหาสารสนเทศในหอ้งท างานส่วนตวั กบัท่ีสาธารณะ 
เป็นตน้  

5.2 บริบททางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เวลาและค่าใชจ่้ายเป็นตวัก าหนดการเร่ิมตน้
การปฏิบติัการส้ินสุดของงานท่ีก่อใหเ้กิดการแสวงหาสารสนเทศ  

5.3 บริบททางจิตวทิยา ไดแ้ก่ สภาพความทรงจ าระยะสั้น ความมัน่ใจในตวัเอง
ของผูแ้สวงหา 
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5.4บริบททางสังคม ไดแ้ก่ บทบาทและสถานะของบุคคลในองคก์ารโครงสร้าง 
ระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานภายในองคก์าร ความร่วมมือของสมาชิกองคก์าร บริบท
เหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบต่อการแสวงหาสารสนเทศทั้งส้ิน  

6. ผลการคน้หา เป็นผลลพัธ์ท่ีผูแ้สวงหาไดจ้ากการใชร้ะบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจจะ
เป็นค า วลี ภาพ ตวัแทนเอกสาร หรือตวัเอกสาร ผลการคน้หาส่วนใหญ่จะใหส้ารสนเทศ
ท่ีน าไปสู่การคน้หาต่อไปอีก กล่าวคือ ผลการคน้หามีผลต่อการปรับแกภ้าระงานและ
วธีิด าเนินการแสวงหาสารสนเทศในขณะเดียวกนัผลการคน้หาใหส้ารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลง
สภาพความรู้ของผูค้น้หา 

ทั้งน้ี ผลการคน้หาสารสนเทศยงัสะทอ้นใหผู้ใ้ชม้องเห็นกระบวนการคน้หา
สารสนเทศของตนเองวา่ตนมีวธีิคิดและคน้หาอยา่งไร ประสบการณ์ในการคน้หาจะ
กลายเป็นความรู้ท่ีผูใ้ชส้ามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการแกปั้ญหาสารสนเทศในอนาคต
ต่อไป (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2545, หนา้ 114-116) 

 
ตัวแบบทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจ าเป็นจะตอ้งศึกษาตวัแบบ (model) 
เน่ืองจากตวัแบบสามารถแสดงใหเ้ห็นกรอบความคิดเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ
หรืออธิบายความส าพนัธ์ของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งชดัเจน จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ตวัแบบพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศมีทั้งตวัแบบทัว่ไปและตวัแบบของบุคคลในอาชีพดงัน้ี 

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทัว่ไป 
1. ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis andHaugan(1997)  

ไดพ้ฒันาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในปี ค.ศ. 1989-1993โมเดลน้ี
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ การเช่ือมโยง การส ารวจเลือกดูการแยกแยะ 
การตรวจตรา และการดึงสารสนเทศออกมา ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 Ellis ไดป้รับปรุงโมเดล
ดงักล่าวใหส้มบูรณ์ โดยเพิ่มอีก 2 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบ และการส้ินสุด รวมเป็น  
8 ขั้นตอน 
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ภาพ 2แบบจ าลองโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis 

ท่ีมา. จาก“Models in Information Behaviour Research”, by T. D. Wilson, 1999, Journal 
of Documentation, 55(3), 255. 

 
โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellisประกอบดว้ย 
1.1การเร่ิมตน้ (starting) เป็นการเร่ิมตน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศโดย

อาจเป็นการท างานช้ินใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่จากการสอบถามเพื่อน
ร่วมงานผูรู้้หรือการอ่านต าราพื้นฐานเร่ืองนั้น ๆ 

1.2 การเช่ือมโยง (chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิงหรือ
บรรณานุกรมอาจเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงัคือเช่ือมโยงจากรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรม
ในเอกสารท่ีมีอยูห่รือการเช่ือมโยงขา้งหนา้คือเช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้งถึงเอกสาร 
ท่ีมีอยูบ่า้ง 

1.3 การส ารวจเลือกดู (browsing) เป็นการคน้หาโดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือ
สนใจอยา่งกวา้งๆจึงตอ้งส ารวจสารสนเทศในสาขาวชิาท่ีสนใจเพื่อเลือกดูหนงัสือ
บทความท่ีอาจตรงกบัความสนใจเฉพาะไดเ้ป็นการเลือกดูอยา่งผา่นๆต่างจากการคน้
แบบเฉพาะเจาะจงท่ีคน้จากหวัขอ้หรือช่ือเร่ืองโดยตรง 

1.4การแยกแยะ (differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้
โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆเช่นช่ือผูแ้ต่งช่ือวารสารเป็นเกณฑเ์พื่อกรองสารสนเทศท่ีแสวงหา 

Browsing 

Monitoring 

Starting Chaining Differentiating Extracting Verifying Ending 
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1.5 การตรวจตรา (monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศ
ใหม่ในสาขาวชิาหรือแวดวงวชิาการท่ีสนใจและคุน้เคยเช่นการติดตามจากรายช่ือ
หนงัสือใหม่ของส านกัพิมพใ์นสาขาวชิานั้น ๆการติดต่อส่ือสารกบันกัวจิยั 

1.6 การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ
จากรายงานการวจิยับทความวารสารหนงัสือฐานขอ้มูลดชันีเอกสารประกอบการประชุม
ซ่ึงเป็นสารสนเทศเพียงบางส่วนในเอกสารท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้นัที เช่น ผลการศึกษา  
ผลวจิยั ผูแ้สวงหาสารสนเทศจ าเป็นตอ้งระบุเอกสารท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการก่อน  
จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได ้

1.7 การตรวจสอบ (verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บ 

1.8การส้ินสุด (ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทา้ยเพื่อเกบ็รวบรวม
สารสนเทศท่ีแสวงหาไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการแลว้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis เป็นโมเดลพื้นฐานของ
การวจิยัเชิงทดลอง และมีการน าไปใชใ้นการศึกษาหลายสาขา รวมทั้งหลายกลุ่มผูใ้ช้ 

2. ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilsonในปี ค.ศ. 1981  
Wilson ไดศึ้กษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตั้งแต่ปี ค.ศ. 1981-1999 และไดพ้ฒันา
โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยในการวจิยัการแสวงหาสารสนเทศ  
เม่ือปี ค.ศ. 1981 ไดเ้สนอโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ย  
12 กระบวนการ เร่ิมจากผูใ้ชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้ท่ีน าไปสู่พฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ต่อมาในปี ค.ศ. 1999 ไดพ้ฒันาโมเดลพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศท่ีครอบคลุมการใชง้านท่ีหลากหลายของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ร่วมกบัความตอ้งการสารสนเทศ และพยายามครอบคลุมพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศใหม้ากท่ีสุด จะแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้
ตามกระบวนการดงัน้ี 

2.1 พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชมี้จุดผลกัดนัมาจากความตอ้งการสารสนเทศ 
เรียกวา่ “ความตอ้งการ” พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ 
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2.2 ผูใ้ชจ้ะแลกเปล่ียนสารสนเทศกบับุคคลรอบขา้งก่อนเสมอ ซ่ึงอาจใช้
วธีิการพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลต่าง ๆ  

2.3 หากยงัไม่ไดรั้บสารสนเทศท่ีเพียงพอ ผูใ้ชจ้ะเลือกแสวงหาสารสนเทศ 
จากระบบสารสนเทศภายใน ซ่ึงเป็นระบบท่ีใกลต้วัท่ีสุด หากไดรั้บสารสนเทศตาม 
ความตอ้งการแลว้หมายความวา่การแสวงหาสารสนเทศคร้ังนั้นประสบความส าเร็จ  
แต่ถา้ไม่ไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการถือวา่การแสวงหาคร้ังนั้นลม้เหลว 

2.4 เม่ือการแสวงหาสารสนเทศจากระบบภายในลม้เหลว หรือไม่พอใจกบั
สารสนเทศท่ีไดรั้บ ผูใ้ชจ้ะเปล่ียนไปใชร้ะบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกแทน 

2.5หากผลท่ีไดจ้าการแสวงหาสารสนเทศไม่ตอบสนองความตอ้งการ 
ลม้เหลว หรือหาไม่พบ จะตอ้งยอ้นกลบัไปท าการคน้หาสารสนเทศใหม่อีกคร้ัง 

2.6เม่ือการแสวงหาสารสนเทศประสบความส าเร็จ ผูใ้ชจ้ะน าสารสนเทศ 
ท่ีไดรั้บไปใชต้ามวตัถุประสงคไ์ม่วา่จะเป็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบหรือจากแหล่ง
สารสนเทศใด ๆ กต็าม ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดรั้บน้ีอาจถ่ายทอดไปยงับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป ดงัแสดงภาพ 3 
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ภาพ 3แบบจ าลองโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของWilson 

ท่ีมา. จาก“Models in Information Behaviour Research”, by T. D. Wilson, 1999, Journal 
of Documentation, 55(3), 251. 
 

ตวัแบบความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของบุคคลในสภาพแวดลอ้มการท างานหรือจากภาระงาน ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศอาจจะเขา้มาในระหวา่งการด าเนินกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรือ 
ในระหวา่งการคน้หาสารสนเทศใหป้ระสบผลความส าเร็จและอยูใ่นขั้นตอนกิจกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ วลิสันไดแ้กไ้ขกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบั
ตวัแบบโดยน าผลการวจิยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสมาผนวกกบัตวัแบบ
ของเขาเพื่อแสวงตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ดงัแสดงในภาพ4 

 
 
 
 
 

Information user 
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Information seeking behaviour 
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ภาพ 4แบบจ าลองโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของWilsonค.ศ. 1999 

ท่ีมา. จาก“Models in Information Behaviour Research”, by T. D. Wilson, 1999, Journal 
of Documentation, 55(3), 252. 
 

จากภาพ ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันมีองคป์ระกอบ  
3 ดา้น คือ 

1. บริบทความตอ้งการสารสนเทศ ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะตวับุคคลท่ีแสวงหา 
สารสนเทศ แต่ไม่ไดห้มายความวา่ผูแ้สวงหาสารสนเทศทุกคนจะมีความตอ้งการ

สารสนเทศท่ีเหมือนกนั แต่ละคนยอ่มมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความตั้งใจ ประสบการณ์ ความรู้ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ เป็นตน้ 

2. อุปสรรคท่ีขดัขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เช่น อุปสรรคใน
การเขา้ถึงสารสนเทศ พื้นฐานความรู้ของผูแ้สวงหาสารสนเทศ 

Person 
Physiological, 
affective and 

cognitive states 

Social role 

Barriers 
Context of information need 

Startion Chaining 
Browsing 
Differentiating 
Monitoring 
Extracting  
Verifying  
Ending 
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behaviour 

Environment 

Environmental Personal 

Role related 
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3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศตวัแบบของวลิสันไดผ้นวกตวัแบบพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสและคณะเขา้ไวด้ว้ยซ่ึงประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน  
โดยแต่ละขั้นตอนไม่จ าเป็นตอ้งเกิดข้ึนตามล าดบัขั้นตอนก่อนหลงัดงัน้ี 

3.1 การเร่ิมตน้ (starting) เป็นการเร่ิมตน้กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
โดยอาจเป็นการท างานช้ินใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเร่ืองใหม่ ซ่ึงผูแ้สวงหา
สารสนเทศอาจเร่ิมตน้จากการสอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผูรู้้ การอ่านต าราพื้นฐาน 
เร่ืองนั้น ๆ เป็นตน้  

3.2 การเช่ือมโยง (chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิงหรือ
บรรณานุกรม โดยอาจเป็นการเช่ือมโยงยอ้นหลงั (backward chaining) คือเช่ือมโยงจาก
รายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู ่หรือการเช่ือมโยงขา้งหนา้ (forward 
chaining) คือเช่ือมโยงวา่มีเอกสารใดอา้งถึงเอกสารท่ีมีอยูบ่า้ง 

3.3 การส ารวจเลือกดู (browsing) เป็นการคน้หาโดยมีเร่ืองท่ีตอ้งการหรือ
สนใจอยูอ่ยา่งกวา้ง จึงตอ้งส ารวจบริการเวยีนสารบญัวารสารในสาขาวชิาท่ีสนใจ  
เพื่อเลือกดูบทความท่ีอาจตรงกบัความสนใจเฉพาะไดเ้ป็นการเลือกดูอยา่งผา่น ๆ  

3.4 การแยกแยะ (differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้
โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือวารสาร ฯลฯ เป็นเกณฑเ์พื่อกรองสารสนเทศท่ี
แสวงหาได ้

3.5 การตรวจตรา (monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศ
ใหม่ในสาขาวชิาหรือแวดวงวชิาการท่ีตนสนใจและคุน้เคยเช่น การติดตามจากรายช่ือ
หนงัสือใหม่ของส านกัพิมพใ์นสาขาวชิานั้น ๆ  

3.6 การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการดึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ
จากรายงานการวจิยั บทความวารสาร หนงัสือ ฐานขอ้มูลดชันี หรือเอกสารประกอบ 
การประชุมซ่ึงเป็นสารสนเทศเพียงบางส่วนในเอกสารท่ีสามารถน าไปใชไ้ดท้นัที เช่น 
สถิติค  ากล่าวหรือค าพดูส าคญั ผลการศึกษา ผลวจิยั ฯลฯ 

3.7 การตรวจสอบ (verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บ เช่น ตรวจซ ้ าจากเอกสารหรือฐานขอ้มูลอ่ืนวา่ขอ้มูลตรงกนัหรือไม่ 
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3.8 การจบ (ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทา้ยเพื่อเกบ็รวบรวม
สารสนเทศท่ีเขา้ดว้ยกนั และใหเ้กิดความแน่ใจวา่ไดส้ารสนเทศในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ 
ผูแ้สวงหาสารสนเทศจะอยูใ่นช่วงของกิจกรรมการเตรียมจดัท า ตน้ฉบบัท่ีจะน าไป
เผยแพร่ กิจกรรมในช่วงการจบ ไดแ้ก่ การท าสรุปและการท าบนัทึก  

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพ 
ตวัแบบLeckie, Pettigrew, and Sylvain (1996) เป็นตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของบุคคลในอาชีพ โดยมีหลกัการวา่อาชีพดงักล่าวมีความตอ้งการสารสนเทศ
ตามภาระงาน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีเป็นตวัแปรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของความตอ้งการ
สารสนเทศการคดัเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ และการตระหนกัรู้ในความตอ้งการ
สารสนเทศ ทั้งน้ีพฤติกรรมดงักล่าวดงัแสดงในภาพ5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 5แบบจ าลองโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie 

ท่ีมา. จาก “Modeling the Information Seeking of Professionals: A General Model 
Derived from Research on Engineers, Health Careprofessionals and Lawyers” by  
J. Leckie, E. Pettigrew, & C. Sylvain, 1996, Library Quarterly, 66(2), 161-193. 

Work Roles 

Tasks 

Characteristics Information Needs 

Informationis sought 

Outcomes 

Sources of 
information 

Awareness of 
Information Needs 
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พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckieมีส่วนประกอบ6 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. อาชีพ (work roles) 
2. ภาระงาน (tasks) คือ บทบาทหนา้ท่ีงานประจ าของนกัวชิาชีพ 
3. คุณลกัษณะของความตอ้งการสารสนเทศ (characteristic of information needs) 

คือ ความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดจากสถานการณ์ของภาระงานเฉพาะซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
บทบาทใดบทบาทหน่ึงซ่ึงความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนอาจไม่แน่นอนและสามารถ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

4. การตระหนกัรู้ในความตอ้งการสารสนเทศ (awareness of information needs) 
การตระหนกัรู้หมายรวมถึงการตระหนกัรู้แหล่งสารสนเทศทั้งทางตรงหรือทางออ้ม  
(ทั้งจากเพื่อนร่วมงาน ฐานขอ้มูลออนไลน ์หรือคู่มือ) ตระหนกัรู้รูปแบบกระบวนการ
แสวงหาหรือการไดรั้บสารสนเทศ การตระหนกัรู้ยงัเก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศท่ีท าให้
สามารถตดัสินใจเลือกได ้ 

5. การคดัเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ (source of information) แหล่งสารสนเทศ
ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกช่องทางในการแสวงหาสารสนเทศ โดยมีเง่ือนไข 
ท่ีส าคญัหลายอยา่ง เช่น ความเคยชินและความส าเร็จท่ีผา่นมาซ่ึงทราบหรือเคยใชม้าก่อน
ดา้นความน่าเช่ือถือ นกัวชิาชีพมกัจะเช่ือถือในแหล่งสารสนเทศท่ีตนเช่ือวา่ถูกตอ้ง
น่าเช่ือถือ 

6. ผลลพัธ์ (outcomes) ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดของการแสวงหาสารสนเทศ คือ การไดรั้บ
สารสนเทศท่ีตอ้งการและบรรลุผลของงานท่ีก าลงัด าเนินอยู ่แต่ถา้ผลลพัธ์ของการแสวงหา
สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ ดงันั้นวงจรของผลป้อนกลบัในตวัแบบจะวนรอบใหม่ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศใหม่และความตระหนกัรู้ท่ีแตกต่างกนั ผลลพัธ์ของ 
การแสวงหาสารสนเทศอาจเกิดจากหลายเหตุการณ์และการแสวงหาสารสนเทศ 

แบบจ าลองโมเดลแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวา่ 
สารสนเทศ คือส่ิงท่ีตอ้งแสดงหา และผลท่ีไดจ้ากการแสวงหาสารสนเทศ คือผลลพัธ์  
ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ ของแบบจ าลอง ตลอดจนเป็นผลยอ้นกลบัไปยงัแหล่ง
ของขอ้มูลการตระหนกัรู้และการแสวงหาสารสนเทศ 
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ขอ้ดีของตวัแบบ Leckie คือ เป็นตวัแบบท่ีใชก้บันกัวชิาชีพโดยตรง ซ่ึงนกัวชิาชีพ
แต่ละวชิาชีพลว้นผา่นการฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น วศิวกร นกัวชิาชีพดา้นสุขภาพ 
ประกอบดว้ย แพทย ์ทนัตแพทย ์และพยาบาล และนกักฎหมาย นกัวชิาชีพบญัชีเป็น 
อีกวชิาชีพหน่ึงซ่ึงไดรั้บการฝึกอบรมเฉพาะดา้นเช่นกนั 

ขอ้จ ากดัของตวัแบบ Leckie คือ ตวัแบบ Leckie ไม่ไดว้เิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีอิทธิพลของการท างานวา่มีผลอยา่งไรต่อการแสวงหาสารสนเทศของนกัวชิาชีพ         
นกัวชิาชีพเดียวกนัท่ีมีสภาพแวดลอ้มต่างกนัอาจมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศ 
แตกต่างกนัไป 

สรุปแนวคดิเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นกระบวนการหรือการกระท า

ต่าง ๆ ของบุคคลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ความรู้ เอกสาร บทความทางวชิาการ ท่ีถูกจดัเกบ็ 
ในแหล่งสารสนเทศดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการใน
การศึกษาหรือวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ มีการศึกษาวตัถุประสงค ์ศึกษาความตอ้งการ และงานวจิยักแ็สดง
ใหเ้ห็นวา่อาชีพและบทบาทเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ซ่ึงตรงกบัความสนใจของผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบกระบวนการศึกษาวจิยัพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบของ Leckieซ่ึงประกอบดว้ย6 ส่วนดงัน้ี อาชีพ ภาระ
งาน คุณลกัษณะของความตอ้งการสารสนเทศการตระหนกัรู้ในความตอ้งการสารสนเทศ
การคดัเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ และผลลพัธ์ โดยแบบจ าลองโมเดลของ Leckie
แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวา่ สารสนเทศ คือส่ิงท่ีตอ้งแสวงหา 
และผลท่ีไดจ้ากการแสวงหาสารสนเทศ คือผลลพัธ์ ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัส่วนอ่ืน ๆ ของ
แบบจ าลอง ตลอดจนเป็นผลยอ้นกลบัไปยงัแหล่งของขอ้มูลการตระหนกัรู้และการ
แสวงหาสารสนเทศ 
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แนวคดิเร่ืองความต้องการสารสนเทศ 
 

ความหมายของความต้องการสารสนเทศ 
สริญดา สิทธิบุ่น (2541) ใหค้วามหมายของความตอ้งการสารสนเทศวา่ การท่ี

บุคคลพบวา่ตนเองอยูใ่นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงท่ีท าใหต้อ้งตดัสินใจคน้หา
ค าตอบ หรือหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และมีความตอ้งการสารสนเทศ 
เพื่อน ามาใชใ้นการน้ีมากสถานการณ์น้ีท าใหผู้ใ้ชเ้ลง็เห็นความตอ้งการของตนเอง 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวชิาศิลปศาสตร์ (2549) ใหนิ้ยามวา่  
ความตอ้งการสารสนเทศหมายถึง การตระหนกัถึงความไม่รู้ ความไม่แน่ใจท่ีตนมีอยู ่ 
จึงท าการหาหรือรับเอาสารสนเทศเพื่อคลายความสงสัย หรือสะสมเป็นความรู้ 

สรุปไดว้า่ ความตอ้งการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคท่ี์จะไดรั้บสารสนเทศ 
ท าใหบุ้คคลคน้หาสารสนเทศเพื่อหาค าตอบของปัญหา หรือท าความเขา้ใจ และน า
สารสนเทศท่ีไดม้าใชป้ระโยชนต์ามวตัถุประสงค ์

 
ระดับความต้องการสารสนเทศ 

มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในดา้นร่างกายและอารมณ์ ดงันั้นความตอ้งการ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศ
ท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั ซ่ึงความตอ้งการสารสนเทศนั้นสามารถจ าแนกตามล าดบัชั้นทาง
จิตวทิยา 4 ขั้น ดงัน้ี(พุทธพร โกศิยะกลุ, 2543, หนา้ 11-12)  

1. ความตอ้งการท่ีเกิดจากสัญชาติญาณ (visceral needs)เป็นความตอ้งการท่ี 
บุคคลยงัไม่ไดต้ระหนกั (dormant needs) หรือความตอ้งการท่ีอยูใ่นจิตใตส้ านึกเป็น
ความตอ้งการสารสนเทศท่ีมีอยูจ่ริงในตวัตนแต่บุคคลนั้นๆ ยงัไม่ไดต้ระหนกัวา่
สารสนเทศต่าง ๆ จะช่วยแกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการสารสนเทศของตนในเร่ือง
ต่าง ๆ ได ้บุคคลจะยงัไม่สามารถแสดงความตอ้งการสารสนเทศประเภทน้ีของตนออกมา
เป็นภาษาหรือค าพดู และบุคคลนั้น ๆ จะรู้วา่ตนเองตอ้งการสารสนเทศกต่็อเม่ือไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของตนเองได ้ความตอ้งการสารสนเทศน้ีจะเปล่ียนแปลง
ไปเม่ือบุคคลนั้น ๆ ไดรั้บสารสนเทศเพิ่มเติมหรือไดท้ราบวา่มีแหล่งสารสนเทศท่ีมีคุณแก่ตน 
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2. ความตอ้งการท่ีตระหนกัได ้(conscious needs) หรือความตอ้งการท่ีแสดงออก 
(unexperssed needs) เป็นความตอ้งการสารสนเทศท่ีมีปรากฏและบุคคลนั้น ๆ กต็ระหนกั
ถึงความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง แต่จะยงัไม่ท าอะไรเก่ียวกบัความตอ้งการ
สารสนเทศนั้นๆ เพราะอาจจะยงัไม่สามารถแสดงความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง
ออกมา หรือยงัไม่ตอ้งการแสดงออกมา และถึงแมว้า่จะตอ้งการแสดงออกมาใหรั้บรู้แต่
บุคคลยงัไม่สามารถจะแสดงความตอ้งการออกมาไดช้ดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจกบับุคคลทัว่ไป 

3. ความตอ้งการท่ีแสดงออก (formalized/expressed/articulated needs) เป็น
ความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้น ๆ มีขอ้ขอ้งใจหรือสนองความตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ และตอ้งการสารสนเทศมาไขขอ้ขอ้งใจหรือตอบสนอง
ความตอ้งการของตวัเอง และบุคคลนั้นยงัสามารถรวบรวมความคิด ระบุความตอ้งการ
ของตวัเองและสามารถส่ือสารขอ้ค าถามหรือปัญหาของตนเองออกมาใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
ไดช้ดัเจน 

4. ความตอ้งการท่ีปรับตามระบบสารสนเทศ (compromised needs) เป็นความ-
ตอ้งการสารสนเทศท่ีบุคคลนั้นสามารถเขา้ใจ ตีความเอกสารตลอดจนทรัพยากรของ
ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่หต้อบสนองความตอ้งการสารสนเทศนั้นได ้ในกรณีน้ีบุคคลจะ
เป็นผูท่ี้ตระหนกัรู้ เขา้ใจความตอ้งการสารสนเทศของตนจนสามารถปรับความตอ้งการ
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ 

 
วัตถุประสงค์ของความต้องการสารสนเทศ 

สารสนเทศทุกรูปแบบตั้งแต่ ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร เร่ืองราว ความคิด ตลอดจนถึง
วชิาความรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ เป็นส่ิงจ าเป็นแก่มนุษยทุ์กเพศทุกวยัตั้งแต่สมยัดึกด าบรรพ์
จนถึงปัจจุบนั การใชส้ารสนเทศทุกยคุทุกสมยัแมจ้ะมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัตาม
ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและสังคม แต่กจ็ะไม่แตกต่างกนัมากนกัในดา้นท่ีเป็น
แก่นส าคญัของชีวติ ซ่ึงสามารถจ าแนกวตัถุประสงคข์องความตอ้งการสารสนเทศได ้
ดงัน้ี (ครรชิต มาลยัวงศ ์2541; จนัทิมา เขียวแกว้ และนฤมล รุจิพร 2545) 
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1. เพื่อตอบสนองความอยากรู้ เป็นความตอ้งการท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ  
ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งหน่ึง และยิง่อยูใ่นสังคมปัจจุบนัท่ีมีอะไรเปล่ียนแปลง 
มีประสบการณ์ใหม่ ๆ ตลอดเวลา สารสนเทศท าเป็นคนทนัสมยัไม่ล่าหลงัและกา้วทนัโลก 

2. เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ บุคคลตอ้งตดัสินใจในการกระท าหรือไม่กระท า 
ส่ิงต่าง ๆ ทุกวนัตลอดเวลา ไม่วา่เร่ืองเลก็นอ้ยท่ีไม่เกิดผลกระทบมากนกั จนถึงเร่ืองใหญ่
ส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลและสังคมอยา่งกวา้งขวาง การตดัสินใจท่ีตอ้งการให้เกิดผล
ดงัประสงคน์ั้นจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล ขอ้งเทจ็จริง ความรู้ เร่ืองราว ตลอดจนวชิาการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเคร่ืองประกอบท่ีส าคญั มิฉะนั้นแลว้อาจเกิดการผดิพลาดได ้เช่น  
จะรับประทานยาจ านวนก่ีเมด็เวลาไหน ตอ้งอ่านสลากก่อน การจะปรับปรุงบุคลิกภาพตน
ใหเ้ด่นข้ึนกต็อ้งมีสารสนเทศเก่ียวกบัการแต่งกาย การปรับปรุงวธีิการพดู การแต่งหนา้ 
เป็นตน้ หรือในการตดัสินใจทางธุรกิจ เช่น การตดัสินใจในการลงทุนผลิตสินคา้อยา่งใด
อยา่งหน่ึง ตอ้งศึกษาสารสนเทศเก่ียวกบัสินคา้นั้นใหค้รบถว้น เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาด 
ความรู้เก่ียวกบัวตัถุดิบ ชนิด และแหล่งวตัถุดิบ เทคโนโลยกีารผลิต และอุปกรณ์การผลิต 
แหล่งเงินทุน และวธีิกูย้มื บุคคลการท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญระดบัต่าง ๆ ในการจดัการ
ผลิตและจ าหน่ายระเบียบขอ้งบงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เม่ือไดส้ารสนเทศต่าง ๆ 
ครบถว้ยแลว้จึงน ามาศึกษาวเิคราะห์ประมวลผลจนสามารถคาดคะเนผลไดผ้ลเสีย 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนวธีิแกปั้ญหาไดถ่ี้ถว้นและจึงตดัสินใจวา่จะผลิตหรือไม่ผลิต
สินคา้นั้น ๆ 

3. เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติส่วนตวัและการงาน ปัญหาคือเหตุขดัขอ้งหรือ 
กีดขวางไม่ใหค้วามตั้งใจหรือการกระท าบรรลุผลดงัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นชีวติ
ส่วนตวัและการงาน ปัญหาเกิดข้ึนไดเ้สมอเม่ือเกิดข้ึนและจะมีผลเสียหายแก่งานและ
จิตใจ งานไม่เสร็จหรือเสร็จแต่ไม่เรียบร้อยบริบูรณ์ จิตใจหดหู่ ทอ้แท ้โกรธ เกลียด 
ความรู้สึกเช่นน้ีเป็นผลร้ายแก่ตนและไม่ช่วยแกปั้ญหา ความรู้ความเขา้ใจในทางศาสนา
เป็นทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหจิ้ตใจสงบยอมรับความจริงใจ สามารถมองเห็นลกัษณะและ
ตน้เหตุของปัญหาได ้แต่สารสนเทศดงักล่าวกย็งัไม่เพียงพอต่อความอยูร่อด จึง
จ าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลใหม่ เทคนิคใหม่ ความรู้ใหม่ หรือเพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองท่ียงั
บกพร่องและเป็นสาเหตุของความลม้เหลว สารสนเทศท่ีจ าเป็นเหล่าน้ีจะไดจ้ากการอ่าน 
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การวจิยั การศึกษาเพิ่มเติม การดูงาน ฟังการบรรยาย อภิปลาย และไต่ถามผูรู้้ น าความรู้ท่ี
รวบรวมไดม้าวเิคราะห์ปัญหาต่อไปตามแต่สถานการณ์ ไม่วา่จะเป็นปัญหาทัว่ไปใน
ชีวติประจ าวนั เช่นปัญหาดา้นโภชนาการ การเดินทาง การเงิน เพื่อความอยูร่อดเม่ือ
เผชิญภาวะวกิฤต เช่น ในเวลาเจบ็ป่วย ตกงาน ปัญหาครอบครัว หรือเพื่อการสร้างความ
บนัเทิง ผอ่นคลายความตึงเครียด เป็นตน้ 

4. เพื่อการศึกษาและพฒันาทั้งในส่วนตนและสังคม การท่ีบุคคลจะสามารถต่อสู้ 
และใชป้ระโยชนจ์ากส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติของตนและสังคมไดน้ั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ เฉลียวฉลาด มีสติปัญญา คุณธรรม รวมทั้งความรู้สึกท่ีสงบและมัน่คง 
การศึกษาเป็นหวัใจของการพฒันาคนทุกดา้น สารสนเทศในรูปแบบและเน้ือหาต่าง ๆ 
มีส่วนกระตุน้ใหส้มองท างานตลอดเวลา เช่น รับรู้ส่ิงท่ีเห็นหรือส่ิงท่ีฟัง ตีความหมาย
เทียบเคียงกบัส่ิงท่ีไดเ้ห็น ไดฟั้ง ไดมี้ ประสบการณ์มาก่อน สรุปความคิด และจ าไวเ้พื่อ
ใชป้ระโยชนต่์อไป สติปัญญา ความรู้ ความเฉลียวฉลาด และคุณธรรมของบุคคลเกิดจาก
การไดเ้ขา้ถึงสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอตามความสามารถในการเรียนรู้ ซ่ึงจะตอ้ง
พฒันาข้ึนไป ตามระดบัอาย ุและระดบัการศึกษา การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของชีวติไม่มีวนั
จบส้ิน ความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนเสมอจ าเป็นตอ้งเพิ่มพนูความรู้ใหท้นัสมยั สารสนเทศจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นตลอดไป 

5. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือบริหารงาน ความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคล หน่วยงาน และสังคม ท่ีพฒันาแลว้กบัท่ียงัไม่พฒันานั้น เห็นไดช้ดัจาก
คุณภาพของผลิตผลและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือบริหารงานใหไ้ดด้งัวตัถุประสงค์ 
ในหน่วยงานท่ีพฒันาแลว้ผลิตผลมีคุณภาพและปริมาณตามตอ้งการภายในเวลาก าหนด 
ไม่ส้ินเปลืองแรงงาน เวลา และค่าใชจ่้ายเกิดจ าเป็น บุคคลในหน่วยงานมีความสามารถ
และความสุขในการท างาน ตรงกนัขา้มกบัในหน่วยงานท่ีไม่พฒันา สาเหตุของ 
ความแตกต่าง คือการเห็นและไม่เห็นความจ าเป็นของการใชส้ารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบั
เทคนิคใหม่ๆ ในการผลิตความรู้ทางดา้นบริหารและการจดัการดา้นการเงิน บุคลากร 
สถานท่ี อุปกรณ์ เหล่าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ในการปรับปรุงงาน 
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6. เพื่อสนบัสนุนการคน้ควา้วจิยั ในการด าเนินการวจิยัใหมี้ประสิทธิภาพ  
นกัวจิยัตอ้งใชส้ารสนเทศหลายรูปแบบเพื่อการคน้ควา้วจิยัใหรู้้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดใหถ่้องแท ้
หรือเพื่อการน าผลมาใชใ้นการพฒันางานหรือสร้างงานใหม่ๆ ดงัน้ี 

6.1 นกัวจิยัตอ้งทราบวา่เร่ืองท่ีตนก าลงัจะวจิยัไดมี้ผูอ่ื้นวจิยัไวแ้ลว้หรือไม่ 
และถา้มี ผลของการวจิยัเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อประหยดัเวลา แรงงาน ค่าใชจ่้ายในการท า
การวจิยัซ ้ าซอ้นในเร่ืองเดียวกนั ผลของการวจิยันั้นจะช่วยใหค้วามรู้ความคิดซ่ึงอาจ
น าไปใชป้ระโยชนแ์ละขยายผลต่อไปได ้

6.2 นกัวจิยัทราบวา่เร่ืองท่ีตนก าลงัจะวจิยัมีผูอ่ื้นไดว้จิยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ใกลเ้คียงไวแ้ลว้บา้ง ผลเป็นอยา่งไร จะไดน้ ามาประกอบหรือเก้ือกลูการวจิยัของตน 

6.3 นกัวจิยัตอ้งการขอ้มูลทางสถิติและตวัเลขต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีตนก าลงัจะวจิยั 
ขอ้มูลเหล่าน้ีส่วนหน่ึงนกัวจิยัอาจเกบ็เอง ส่วนหน่ึงอาจไดจ้ากสถิติและตวัเลขท่ีมี 
ผูร้วบรวมไวแ้ลว้และเช่ือถือได ้

6.4 นกัวจิยัตอ้งการทราบแหล่งสารสนเทศทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหนงัสือ
ต ารา วารสารทางวชิาการ ส่ืออ่ืน ๆ ทางวชิาการ ตลอดจนท าเนียบนามผูเ้ช่ียวชาญ 
สถาบนัและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 สรุปแนวคดิเร่ืองความต้องการสารสนเทศ 

กล่าวโดยสรุปความตอ้งการสารสนเทศเป็นความประสงคห์รือความตอ้งการของ
บุคคล ท่ีจะไดรั้บสารสนเทศ และน าสารสนเทศท่ีไดม้าใชป้ระโยชนต์ามวตัถุประสงค ์
เช่น เพื่อตอบสนองความอยากรู้สนบัสนุนการตดัสินใจและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานหรือบริหารงาน ในแต่ละอาชีพหรือภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
งานวิจัยในประเทศ 

วมิล ค าชู (2540)ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักเศรษฐศาสตร์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ
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นกัเศรษฐศาสตร์ จ  านวน 136 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่ง-
ประเทศไทยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน 

กฤษณา แสนวา (2542)ศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาล
โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พยาบาลท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลมหาสารคาม จ านวน 151 คน ผลการวจิยั พบวา่ 
พยาบาลมีวตุัประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานในการดูแลและรักษาพยาบาล 

นงลกัษณ์ เน้ืออ่อน (2544)ศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศเพ่ือประกอบการสอน
ของครูในโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร  
ในปีการศึกษา 2543 จ านวน 432 คน ผลการวจิยั พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน
ต่างกนัมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการสอนไม่แตกต่างกนั 

 อญัชลี สากระแสร์ (2545) ศึกษาเร่ืองความต้องการและการใช้สารสนเทศ
ส่ิงแวดล้อมของอาจารย์ผู้สอนวิชาเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมในมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยผ์ูส้อนวชิาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
123 คน ผลการวจิยั พบวา่ อาจารยต์อ้งการสารสนเทศดา้นการจดัการอุตสาหกรรมระดบั
มาก ตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นส่ิงตีพิมพ ์หนงัสือ ต ารา และวารสารโดยใชเ้พื่อ
วตัถุประสงคใ์นการสอน การวจิยัและเขียนบทความวชิาการ อาจารยส่์วนใหญ่ใชแ้หล่ง
สารสนเทศจากภายในสถาบนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 โสภี อุณรุท (2546) ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาล
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ
พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 382 คน พบวา่ พยาบาล 
มีความตอ้งการประเภทของสารสนเทศในระดบัมาก ไดแ้ก่ หนงัสือ ต าราวชิาการ และ
คู่มือการปฏิบติังาน 

ศิโรธร แสนพนัธ์ (2551)ศึกษาเร่ืองความต้องการสารสนเทศของนักวิชาการป่าไม้ 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืชโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัวชิาการป่าไมก้รมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพฒัธุ์พืช พบวา่ 
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นกัวชิาการป่าไมมี้ความตอ้งการสารสนเทศในส่วนของภารกิจหลกัของกรมฯ สูงกวา่
หน่วยงานภูมิภาค 

อรอุมา สืบกระพนั (2552) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศและพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของวิศวกร บริษทัแอนวานซ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
ส านักปฏิบติัการส่วนภมิูภาค-ภาคเหนือ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ วศิวกร จ านวน 103 คน ผลการวจิยั พบวา่ วศิวกรนิยมใชแ้หล่งสารสนเทศ
ท่ีใกลต้วั เช่น จากเพื่อน/ผูร่้วมงาน และแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก 

วนัวสิาข ์สุทธิบริบาล (2554) ศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพสังกดัโรงพยาบาล จ านวน 3 แห่ง 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลสมเดจ็-
พระป่ินเกลา้ จ  านวน 315 คน ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล 
และหอ้งสมุดในระดบัปานกลาง โดยพยาบาลวชิาชีพทีมีประสบการณ์การท างานและ
แผนกท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศโดยรวมและแต่ละ
แหล่งไม่แตกต่างกนั 

พพุธชญา ม่วงสาย (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ          
เพ่ือการพัฒนาการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน 
ในชมรมโรงพยาบาลเอกชน ท่ีไม่มุ่งผลประโยชน์ส่วนตน กรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย จ  านวน 
25 คน ผลการวจิยั พบวา่ จากบทบาทการท างานของพยาบาล 4 ดา้น ไดแ้ก่ งานบริการ 
งานพยาบาล งานนิเทศ และงานสอนดา้นลกัษณะสารสนเทศท่ีตอ้งการในงานบริการ 
ไดแ้ก่ สารสนเทศประเภทสถิติและรายงาน ส่วนสารสนเทศท่ีตอ้งการในงานอ่ืน ไดแ้ก่ 
สารสนเทศประเภทงานวชิาการงานวจิยั โดยส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
โดยใช ้Google คน้หาจากค าส าคญัท่ีตอ้งการ 

รัตนาภรณ์ หลุมเพต็ (2554) ศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม
โรงพยาบาลกรุงเทพภาคใต้โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
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พยาบาล จ านวน 408 คน ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลและนกัวชิาการแพทยเ์ลือกใช ้
แหล่งสารสนเทศบุคคล ดา้นเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 

อรพินท ์ลูกอินทร์ (2554) ศึกษาเร่ืองการท าวิจัยและการใช้สารสนเทศของ
อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
อาจารยท่ี์ท างานวจิยัและปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัเอกชน 33 แห่ง จ  านวน 253 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศ
เพื่อประกอบการสอนไม่แตกต่างกนั 
 วชัราภรณ์ ตงัควณิชย ์(2554) ศึกษาเร่ือง ความต้องการสารสนเทศของบคุลากร
ในกระทรวงยติุธรรม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรในกระทรวงยติุธรรม จ านวน 312 คน ผลการวจิยัพบวา่ นิติกรและนกัวเิคราะห์
นโยบายและแผน มีความตอ้งการใชป้ระเภทสารสนเทศในระดบัมาก คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
และต าราทางกระบวนการยติุธรรม 
 วราภรณ์ จนัทคตั (2555) ศึกษาเร่ือง บทบาทของห้องสมดุมหาวิทยาลยัขอนแก่น
ในการสนองความต้องการสารสนเทศของนักวิจัยโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
การวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัวจิยัประจ าศนูยว์จิยัเฉพาะทางของมหาวทิยาลยัขอนแก่น  
ทั้ง 21 แห่ง จ  านวน 304 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัวจิยัส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองมือสืบคน้
สารสนเทศ ไดแ้ก่ Search Engine เช่น Google Scholar, Scirus 

ขวญัตา เหลืองมัน่คง (2555)ศึกษาเร่ืองการใช้และความต้องการสารสนเทศ 
ของนักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้านพลงังานนิวเคลียร์และรังสี ส านักงานปรมาณู
เพ่ือสันติโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัวทิยาศาสตร์
และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี จ  านวน 186 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์และรังสี มีการใชแ้ละ 
ความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัดา้นระดบัการศึกษา 
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งานวิจัยในต่างประเทศ 
Cool (2000) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวศิวกรดา้น

การบินและอวกาศในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศดา้นส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวจิยั คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบวา่ นกัวศิวกรการบินและ
อวกาศนิยมใชแ้หล่งขอ้มูลบุคคลไดแ้ก่เพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกคนใกลต้วัในการหา
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกรท างานของพวกเขา 

Shaheen(2001) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสืบคน้หาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
ของอาจารยส์าขาวชิากฎหมาย มหาวทิยาลยัอิสลามมาเลเซีย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ แบบสอบถามท าการส ารวจจากอาจารยส์าขาวชิากฎหมาย 66 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
แหล่ท่ีอาจารยใ์ชม้ากท่ีสุด คือ ต ารา และหนงัสือดา้นกฎหมาย รองลงมาคือ การสนทนา
เพื่อแลกเปล่ียนสารสนเทศ  

Cogdill(2003) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและการแสวงหาสารสนเทศใน 
การพยาบาลพื้นฐาน: กรณีศึกษาพยาบาลเวชปฏิบติั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
แบบสอบถาม ผลการวจิบัพบวา่ พยาบาลท่ีจบปริญญาโท มีความตอ้งการและแสวงหา
สารสนเทศมากกวา่พยาบาลท่ีไม่จบปริญญาโท แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่ใชแ้หล่ง
สารสนเทศบุคคลโดยปรึกษาเพื่อนร่วมงานในระดบัมาก  

Baker (2004) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสารสนเทศของต ารวจหญิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปลอมตวัเป็นโสเภณีในเมือง Midelwestern City ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชต้วัแบบ
ของ Leckieเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ การสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูช่้วยต ารวจ 
จ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจหญิงตอ้งการสารสนเทศตลอดเวลา  
อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง และมีการแสวงหาสารสนเทศใหม่ ๆ ตามบริบทของสถานท่ี 
ท่ีปฏิบติังานรวมทั้งมีแหล่งสารสนเทศไดทุ้กแห่ง ทุกประเภท  

Du Preez(2008) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของท่ีปรึกษาทางวศิวกรรมในอาฟริกาใต ้โดยใชต้วัแบบของ Leckieผลการวจิยัพบวา่ 
บทบาทหนา้ท่ีและภาระงานน าไปสู่ความตอ้งการสารสนเทศและการตดัสินใจเลือก
แหล่งสารสนเทศของท่ีปรึกษาทางวศิวกรรม แหล่งสารสนเทศของท่ีปรึกษาทาง
วศิวกรรม เช่น จากบุคคลอ่ืน แฟ้มส่วนตวั และความรู้ วรรณกรรมท่ีวางขาย การฝึกฝน 
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หนงัสือต ารา และอินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมกัหาสารสนเทศจาก
แหล่งภายในองคก์ร จากการพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงาน แหล่งท่ีน่าเช่ือถือ หวัหนา้งานท่ีมี
ประสบการณ์ 

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและต่างประเทศ
ผูว้จิยัจบัประเดน็ส าคญัไดว้า่ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีการศึกษาวจิยัดา้นพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศและความตอ้งการสนเทศเป็นจ านวนมากซ่ึงผลการวจิยั 
แสดงใหเ้ห็นวา่อาชีพและบทบาทเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และผลการวจิยัไดถู้กน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันางาน 
ดา้นการบริการของหอ้งสมุดและดา้นการจดัเกบ็รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
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บทที่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศ ในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการการวจิยั  
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศ 
มีขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากร (population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 

ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลาง จ านวน267คน 
(ดูตาราง 1) 
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ตาราง 1 
ประชากร 
                                ระดบั  จ  านวน (คน) 
ระดบัเช่ียวชาญ  16 
ระดบัช านาญการพิเศษ  28 
ระดบัช านาญการ  50 
ระดบัปฏิบติัการ  176 
                                  รวม  267 
ท่ีมา. จากรายงานประจ าปี ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
(หนา้ 52), โดย ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2558, 
กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
 
กลุ่มตัวอย่าง(sample) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลาง จ านวน156คนไดจ้ากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตารางส าเร็จรูปของKrejcieand Morgan(1970, p. 609)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน156คน 

 
ตาราง 2 
กลุ่มตัวอย่าง 
                               ระดบั  กลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัเช่ียวชาญ  9 
ช านาญการพิเศษ  16 
ช านาญการ  29 
ปฏิบติัการ  102 
                                  รวม  156 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่เพศ หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือเลือกตอบ 
(closed form) 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ี-
วเิคราะห์นโยบายและแผน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือเลือกตอบ (closed form) 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน จ าแนกเป็น 
4 แหล่ง คือ แหล่งสารสนเทศสถาบนั แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนแหล่งสารสนเทศ 
บนอินเทอร์เน็ต และแหล่งสารสนเทศบุคคลเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale)  
5 ระดบั ตามวธีิการของลิเคอร์ท (Likert scale) 

ตอนท่ี 4 ความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน จ าแนกเป็น 4 ดา้น คือ 
ประเภทของสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ 
และภาษาของสารสนเทศ เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามวธีิการ-
ของลิเคอร์ท (Likert scale) 

ตอนท่ี 5ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open-ended question) 

 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 
ผูว้จิยัไดด้  าเนินการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลในการวจิยั ซ่ึงมีขั้นตอน คือ 
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1. ศึกษาคน้ควา้การสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศเพื่อสร้าง
แบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง 

2. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างแบบปลายปิดหรือเลือกตอบ (closed from) และ
แบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (rating scals) 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคอร์ท 
(Likert scale)  

3. ส่งแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดน้ าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยพิจารณา
ความสอดคลอ้งของประเดน็ค าถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาหาค่าดชันีความ-
สอดคลอ้ง (Index of itemObjectiveCongruence--IOC)โดยก าหนดใหค่้าดชันี 
ความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปมีเกณฑด์งัน้ี 

+1 หมายถึง ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 -1 หมายถึง ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

4. หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมินเสร็จส้ินมาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งมากกวา่0.50 และตดัท้ิงขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่0.50 
ต่อจากนั้น จึงจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  
อีกคร้ัง 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try-out) กบับริหารงานทัว่ไป ส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คนเพื่อเป็นการทดสอบความถูกตอ้ง ความเช่ือมัน่ และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิการหา        
ความเป็นเอกพนัธ์ภายใน (internal consistency method) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(alpha coefficient) ของครอนบาค(Cronbach)หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.86 สามารถใชเ้ป็น
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้เน่ืองจากมีค่าความเช่ือมัน่สูงกวา่ 0.70      
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ซ่ึงเป็นเกณฑค์รอนบาค (Cronbach) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งภายในของ
แบบสอบถาม (Spector, 1992, p. 132) 

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 156 คน       
โดยไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัมาจ านวน 156 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ติดต่อบณัฑิตวทิยาลยัคณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อขอ

เอกสารขออนุญาตแจกแบบสอบถามแก่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ขออนุญาตปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในการแจก
แบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือกบัประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 30 คน และแจกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 156 คน  
โดยผูว้จิยัเดินทางไปเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งน ามาตรวจสอบ และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ลว้ จึงน ามาตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถามจากนั้นจึงน าแบบสอบถาม
มาก าหนดการน าเขา้ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
เพื่อการวเิคราะห์ทางสถิติ มีขั้นตอนดงัน้ี  
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1. การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ หน่วยงานท่ีสังกดั ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน    
โดยการหาความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม คือ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศในชีวติประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนโดยการหาความถ่ี 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม คือ พฤติกรรมการแสวงหา
แหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ไดแ้ก่   
แหล่งสารสนเทศสถาบนั แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน แหล่ง สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
และแหล่งสารสนเทศบุคคล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์คือ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(arithmetic mean-- ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม คือ ความตอ้งการสารสนเทศ
สารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ไดแ้ก่ ประเภท
ของสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ วตัถุประสงคข์องความตอ้งการสารสนเทศ และ
ภาษาของสารสนเทศ สถิติท่ีใชว้เิคราะห์คือ สถิติพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (arithmetic 
mean-- ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) 

5. การทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใชส้ถิติอนุมาน คือการทดสอบ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance--ANOVA) มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

ค านวนหาค่าสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมี ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูล คือ 

1.1 ค่าร้อยละ (percentage)  
1.2 ความถ่ี (frequency) 
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1.3 ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean-- ) 
1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ 
2.1 การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใชส้ถิติFtest (one-way ANOVA) 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหา และความตอ้งการ
สารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ผูว้จิยัน าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ของกลุ่มตวัอยา่ง
คือ เพศ หน่วยงานท่ีสังกดั ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
วเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนั
ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนวเิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศใน 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 4 แหล่ง ไดแ้ก่ 
แหล่งสารสนเทศสถาบนั แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน แหล่งสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ต และแหล่งสารสนเทศบุคคล วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประเภทสารสนเทศ 
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นวตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ  
และดา้นภาษาของสารสนเทศวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
นอ้ย  2 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 
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มาก  4 คะแนน 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัเกณฑ ์

ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 121-127) 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 แทนระดบั นอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 แทนระดบั นอ้ย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 แทนระดบั ปานกลาง  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 แทนระดบั มาก  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 แทนระดบั มากท่ีสุด  

ตอนท่ี 5ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย 

และแผนท่ีมีระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานต่างกนัมี
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั และเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์
นโยบายและแผนท่ีมีระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน
ต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศแตกต่างกนั 

 
สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
n แทน ขนาดตวัอยา่ง  
  แทน ค่าเฉล่ีย  
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการ ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย 3 กลุ่มข้ึนไป 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (sum of square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (mean square) 
df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 
Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 3 
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ    (n = 156) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 64 41.0 
หญิง 92 59.0 
 

จากตาราง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.0 และเพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
 
ตาราง 4 
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับต าแหน่ง   

(n = 156) 
ระดบัต าแหน่ง จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดบัปฎิบติัการ 88 56.4 
ระดบัช านาญการ 42 26.9 
ระดบัช านาญการพิเศษ 17 10.9 
ระดบัเช่ียวชาญ 9 5.8 
 

จากตาราง 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระดบัต าแหน่งอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4รองลงมาคือ ระดบัช านาญการจ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.9 และระดบัต าแหน่งงานนอ้ยท่ีสุด คือระดบัเช่ียวชาญจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8 
 
 
 



49 

ตาราง 5 
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั   

(n = 156) 
หน่วยงานท่ีสังกดั จ านวน(คน) ร้อยละ 

กลุ่มกฎหมาย 11 7.1 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 11 7.1 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 14 9.0 
ส านกังานรัฐมนตรี 16 10.3 
ส านกับริหารกลาง 9 5.8 
ส านกัตรวจและประเมินผล 15 9.6 
ส านกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ       10 6.4 
ส านกัความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติฯ 13 8.3 
ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 12 7.7 
ส านกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 11 7.1 
สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล 11 7.1 
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 10 6.4 
ศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตฯ 13 8.3 
 

จากตาราง 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สังกดัส านกังานรัฐมนตรี จ  านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.3 รองลงมาคือส านกัตรวจและประเมินผล จ านวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.6 และหน่วยงานท่ีสังกดันอ้ยท่ีสุด คือส านกับริหารกลางจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8 
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ตาราง 6 
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

(n = 156) 
ประสบการณ์การท างาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

1-5 ปี 96 61.5 
6-10 ปี 46 29.5 
11-15 ปี 14 9.0 
 

จากตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานช่วง 1-5 ปี 
จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาช่วง 6-10 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 และมีประสบการณ์การท างานนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วง11-15 ปีจ  านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนั 
 

ตาราง 7 
จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั 

(n = 156) 
รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.ท่านมีการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศในชีวติประจ าวนั
หรือไม่ 

  

มี 156 100 
ไม่มี 0 0 

2.ท่านแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งใดมากท่ีสุด   
แหล่งสารสนเทศสถาบนั 18 11.5 
แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 36 23.1 
แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 37 23.7 
แหล่งสารสนเทศบุคคล 65 41.7 

3.ท่านเขา้ใชง้านหอ้งสมุด สป.ทส. หรือไม่ 
ใช ้ 156 100 

ไม่ใช ้ 0 0 

4.ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ใชง้านหอ้งสมุด สป.ทส. 
ขอ้ใดมากท่ีสุด 
สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุดนอ้ยไม่เพียงพอต่อ   

ความตอ้งการ 64 41.0 

หนงัสือ ต ารา เอกสาร ท่ีมีค่อนขา้งเก่าเน้ือหาไม่ ทนัสมยั 61 39.1 

การจดัหมวดหมู่และป้ายหนงัสือไม่ชดัเจน สับสน 10 6.4 

ไม่มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการสืบคน้ 21 13.5 
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จากตาราง 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศ
ในชีวติประจ าวนั จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
มีการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคลมากท่ีสุด จ  านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.7 และแหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหานอ้ยท่ีสุด คือแหล่งสารสนเทศสถาบนั จ  านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูล
สารสนเทศ จากหอ้งสมุดส านกังานปลดั จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ใชห้อ้งสมุด คือสารสนเทศ 
ท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุดนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองลงมา หนงัสือ ต ารา เอกสาร ท่ีมีค่อนขา้งเก่าเน้ือหาไม่ ทนัสมยั จ  านวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.1 และปัญหาอุปสรรคในการเขา้ใชห้อ้งสมุดนอ้ยท่ีสุด คือการจดั
หมวดหมู่และป้ายหนงัสือไม่ชดัเจน สับสน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 
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ตอนที่ 3 พฤตกิรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
ในการปฏิบัตงิาน  

 
ตาราง 8 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 

         (n = 156) 

แหล่งสารสนเทศสถาบนั 
ระดบัพฤติกรรมการแสวงหา 
  SD ความหมาย 

หอ้งสมุดกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 2.91 0.99 ปานกลาง 
หอ้งสมุดกรมควบคุมมลพิษ 2.82 0.91 ปานกลาง 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 2.72 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.81 0.80 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน แสวงหาขอ้มูลจาก
แหล่งสารสนเทศสถาบนั โดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.81) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่หอ้งสมุดกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ( = 2.91) ล าดบัรองลงมาคือหอ้งสมุดกรมควบคุมมลพิษ( = 2.82) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ( = 2.72) 
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ตาราง 9 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ  

         (n = 156) 

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
ระดบัพฤติกรรมการแสวงหา 
  SD ความหมาย 

ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น สรุปข่าวหนงัสือพิมพท์ส. 3.11 0.89 ปานกลาง 
ส่ือวทิย ุ 3.01 0.96 ปานกลาง 
ส่ือโทรทศัน ์ 3.49 0.75 ปานกลาง 
ส่ือสังคมออนไลน ์เช่น เพจ Facebook และ Line 3.91 0.84 มาก 

รวม 3.37 0.56 ปานกลาง 
 

จากตาราง 9 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนแสวงหาขอ้มูลจากแหล่ง
สารสนเทศส่ือมวลชนโดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.37) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ส่ือสังคมออนไลน ์เช่น เพจ
Facebook และLine ( = 3.91) ล าดบัรองลงมาคือ ส่ือโทรทศัน์( = 3.49) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือส่ือวทิยุ ( = 3.01)  
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ตาราง 10 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ  

(n = 156) 

แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
ระดบัพฤติกรรมการแสวงหา 
  SD ความหมาย 

เวบ็ไซตห์อ้งสมุดออนไลน ์สป.ทส. 3.20 1.03 ปานกลาง 
เวบ็ไซตต์ลาดคาร์บอน 2.88 1.02 ปานกลาง 
เวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มูลสถานการณ์ก๊าซเรือนกระจก 3.06 1.06 ปานกลาง 
เวบ็ไซตเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มูล เช่น Search Engine 3.40 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.85 ปานกลาง 
 

จากตาราง 10 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนแสวงหาขอ้มูลจาก
แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.13) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่เวบ็ไซตเ์พื่อ 
การสืบคน้ขอ้มูล เช่น Search Engine( = 3.40) ล าดบัรองลงมาคือเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
ออนไลน ์สป.ทส.( = 3.20)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเวบ็ไซตต์ลาดคาร์บอน 
( = 2.88)  
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ตาราง 11 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ  

          (n = 156) 

แหล่งสารสนเทศบุคคล 
ระดบัพฤติกรรมการแสวงหา 
  SD ความหมาย 

ผูเ้ช่ียวชาญ 3.53 0.94 มาก 
เพื่อนร่วมงาน       3.83 0.85 มาก 
ความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง 3.78 0.79 มาก 

รวม 3.71 0.66 มาก 
 

จากตาราง 11 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนแสวงหาขอ้มูลจาก
แหล่งสารสนเทศบุคคลโดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่เพื่อนร่วมงาน ( = 3.83)ล าดบั
รองลงมาคือความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง( = 3.78)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ต ่าท่ีสุดคือผูเ้ช่ียวชาญ( = 3.53) 
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ตาราง 12 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ  

          (n = 156) 

แหล่งสารสนเทศ 
ระดบัพฤติกรรมการแสวงหา 

  SD ความหมาย 
แหล่งสารสนเทศสถาบนั 2.81 0.80 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 3.37 0.56 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 3.13 0.85 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศบุคคล 3.71 0.66 มาก 

รวม 3.26 0.56 ปานกลาง 
 

จากตาราง 12 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนแสวงหาขอ้มูลจาก
แหล่งสารสนเทศ โดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็น
รายแหล่ง พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่แหล่งสารสนเทศบุคคล ( = 3.71)
ล าดบัรองลงมาคือ แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน( = 3.37)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ
แหล่งสารสนเทศสถาบนั( = 2.81) 
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ตอนที่ 4 ความต้องการสารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 
 

ตาราง 13 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการสารสนเทศ 

          (n = 156) 

ประเภทของสารสนเทศ 
ระดบัความตอ้งการสารสนเทศ 
  SD ความหมาย 

ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ ต ารา วารสาร 3.66 0.74 มาก 
ส่ือโสตทศัน ์เช่น สไลด ์ภาพยนตร์ 3.31 0.94 ปานกลาง 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน ์    
ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 3.47 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.63 ปานกลาง 
 

จากตาราง 13 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนมีความตอ้งการประเภท
ของสารสนเทศ โดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48)เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้เฉล่ีย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ ต ารา วารสาร(
 = 3.66) ล าดบัรองลงมาคือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลนด์า้นการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ( = 3.47)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือส่ือโสตทศัน ์เช่น 
สไลด ์ภาพยนตร์( = 3.31) 
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ตาราง 14 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการสารสนเทศ  

         (n = 156) 

เน้ือหาของสารสนเทศ 
ระดบัความตอ้งการสารสนเทศ 
  SD ความหมาย 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 3.69 0.87 มาก 
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 3.50 0.91 ปานกลาง 
การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว 3.49 0.98 ปานกลาง 
การอนุรักษพ์ลงังาน 3.46 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.81 มาก 
 

จากตาราง 14 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนมีความตอ้งการเน้ือหา
ของสารสนเทศโดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้-
เฉล่ีย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่เน้ือหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (
 = 3.69)ล าดบัรองลงมาคือเน้ือหาการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ( = 3.50)และ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเน้ือหาการอนุรักษพ์ลงังาน( = 3.46) 
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ตาราง 15 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการสารสนเทศ  

         (n = 156) 

วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ 
ระดบัความตอ้งการสารสนเทศ 
  SD ความหมาย 

เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 4.00 0.81 มาก 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการและพฒันาตนเอง 3.81 0.88 มาก 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3.68 0.96 มาก 

รวม 3.82 0.79 มาก 
 

จากตาราง 15 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนมีวตัถุประสงค ์
ความตอ้งการสารสนเทศโดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82)เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เฉล่ีย พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน  
( = 4.00) ล าดบัรองลงมาคือเพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการและพฒันาตนเองคือ  
( = 3.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
( = 3.68) 
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ตาราง 16 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการสารสนเทศ  

ภาษาของสารสนเทศ 
ระดบัความตอ้งการสารสนเทศ 
  SD ความหมาย 

ภาษาไทย 4.14 0.77 มาก 
ภาษาองักฤษ 2.63 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.64 ปานกลาง 
 

จากตาราง 16 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนมีความตอ้งการภาษา
ของสารสนเทศโดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้เฉล่ียพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ภาษาไทย ( = 4.14)ล าดบัรองลงมาคือ
ภาษาองักฤษ ( = 2.63) 
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ตาราง 17 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความต้องการสารสนเทศ  

ความตอ้งการสารสนเทศรายดา้น 
ระดบัความตอ้งการสารสนเทศ 
  SD ความหมาย 

ประเภทของสารสนเทศ 3.48 0.63 ปานกลาง 
เน้ือหาของสารสนเทศ 3.53 0.81 มาก 
วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ 3.82 0.79 มาก 
ภาษาของสารสนเทศ 3.38 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.54 มาก 
 

จากตาราง 17 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนมีความตอ้งการ
สารสนเทศรายดา้น โดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ดา้นวตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ ( = 
3.82)ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ( = 3.53)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือดา้นภาษาของสารสนเทศ( = 3.38) 

 
ตอนที่ 5ข้อเสนอแนะ  

 
1. หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ควรขยายระยะเวลา เปิด-ปิด ในวนัหยดุราชการ และตอนเยน็หลงัจากเวลาเลิกงาน 
เพื่อความสะดวกต่อการคน้ควา้ ของบุคลากร 

2. หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการของหอ้งสมุดอยา่งแพร่หลาย 

3. ควรมีกล่องรับคืนหนงัสือนอกเวลาราชการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดห้ยอ่น
หนงัสือคืน 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  
 

สมมติฐานการวิจัยที1่ เจ้าหน้าทีว่ิเคราะร์นโยบายและแผนทีม่ีระดับต าแหน่งต่างกนัมี
พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 

 
ตาราง 18 
ผลการเปรียบเทียบระดับต าแหน่งกบัพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
จ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ 

พฤติกรรม 
การแสวงหา 

แหล่งสารสนเทศ 

แหล่งความ- 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สถาบนั ระหวา่งกลุ่ม    2.339    3  .780 1.210 .30 
 ภายในกลุ่ม   97.949 152  .644   
 รวม 100.288 155    

ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม    2.265    3  .755 2.452 .06 
 ภายในกลุ่ม  46.796 151  .308   
 รวม   49.061 155    

บนอินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม    5.067    3 1.689 2.364  .07 
 ภายในกลุ่ม 108.595 152  .714   
 รวม 113.662 155    

บุคคล ระหวา่งกลุ่ม    1.014    3  .338 .769 .51 
 ภายในกลุ่ม   66.783 152  .439   
 รวม   67.797 155    

รวม ระหวา่งกลุ่ม    2.271    3 .755 1.809 .14 
 ภายในกลุ่ม  63.606 152 .418   
 รวม   65.876 155    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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 จากตาราง 18 พบวา่เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยรวมและ 
รายแหล่งไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
สมมติฐานการวิจัยที2่ เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผนทีม่ีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 
 
ตาราง 19 
ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท างานกบัพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
จ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ 

พฤติกรรม 
การแสวงหา 

แหล่งสารสนเทศ 

แหล่งความ- 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สถาบนั ระหวา่งกลุ่ม 1.528 2 .764 1.184 .30 
 ภายในกลุ่ม 98.760 153 .645   
 รวม 100.288 155    

ส่ือมวลชน ระหวา่งกลุ่ม 1.050 2 .525 1.673 .19 
 ภายในกลุ่ม 48.011 153 .314   
 รวม 49.061 155    

บนอินเทอร์เน็ต ระหวา่งกลุ่ม 2.176 2 1.088 1.493 .22 
 ภายในกลุ่ม 111.486 153 .729   
 รวม 113.662 155    

บุคคล ระหวา่งกลุ่ม .747 2 .374 .853 .42 
 ภายในกลุ่ม 67.050 153 .438   
 รวม 67.797 155    
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ตาราง 19(ต่อ) 
พฤติกรรม 
การแสวงหา 

แหล่งสารสนเทศ 

แหล่งความ- 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.259 
64.617 
65.876 

2 
153 
155 

.629 

.422 
 

1.490 
 
 

.22 
 
 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตาราง 19 พบวา่เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมีประสบการณ์ 

การท างานต่างกนัมีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยรวม
และรายแหล่งไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที3่ เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผนทีม่ีระดับ-

ต าแหน่งต่างกนัมีความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั  
 
ตาราง 20 
ผลการเปรียบเทียบระดับต าแหน่งกบัความต้องการสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายด้าน 

ความตอ้งการ
สารสนเทศ 

แหล่งความ- 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประเภทสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม .456 3 .152 .373 .77 
 ภายในกลุ่ม 61.832 152 .407   
 รวม 62.288 155    

เน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.984 3 .661 .990 .39 
 ภายในกลุ่ม 101.526 152 .668   
 รวม 103.511 155    
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ตาราง 20(ต่อ) 
ความตอ้งการ
สารสนเทศ 

แหล่งความ- 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

วตัถุประสงค ์
 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.6199 
93.600 
97.219 

3 
152 
155 

1.206 
.616 

 

1.959 
 
 

.12 
 
 

ภาษา ระหวา่งกลุ่ม .015 3 .005 .012 .99 
 ภายในกลุ่ม 63.772 152 .420   
 รวม 63.787 155    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .668 3 .223 .754 .52 
 ภายในกลุ่ม 44.839 152 .295   
 รวม 45.506 155    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 20 พบวา่เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที4่ เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผนทีม่ี
ประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั  
 
ตาราง 21 
ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์การท างานกบัความต้องการสารสนเทศ 
จ าแนกเป็นรายด้าน 

ความตอ้งการ
สารสนเทศ 

แหล่งความ- 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประเภทสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม .384 2 .192 .474 .62 
 ภายในกลุ่ม 61.904 153 .405   
 รวม 62.288 155    

เน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.020 2 1.010 1.523 .22 
 ภายในกลุ่ม 101.490 153 .663   
 รวม 103.511 155    

วตัถุประสงค ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.940 2 1.470 2.386 .09 
 ภายในกลุ่ม 94.279 153 .616   
 รวม 97.219 155    

ภาษา ระหวา่งกลุ่ม .154 2 .077 .185 .83 
 ภายในกลุ่ม 63.633 153 .416   
 รวม 63.787 155    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .532 2 .266 .906 .40 
 ภายในกลุ่ม 44.974 153 .294   
 รวม 45.506 155    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 21 พบวา่เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปลายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน(2) เพื่อศึกษา 
ความตอ้งการสารสนเทศ ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการแสวงหา ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ในดา้นระดบัต าแหน่ง 
และประสบการณ์การท างาน และ(4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศ 
ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ในดา้น ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์ 
การท างาน 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลาง จ านวน 267 คน 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 156 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcieand Morgan  
ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ระดบัต าแหน่ง  
และประสบการณ์ท างาน ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
และความตอ้งการสารสนเทศ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามผูว้จิยัสร้างโดยอาศยักรอบ
แนวความคิดเชิงทฤษฎี ตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie(1996) 
และศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวจิยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีแลว้ผูว้จิยัไดท้  าการ
ตรวจสอบแบบสอบถามในความเท่ียงตรงดว้ยการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหา
โดยผูเ้ช่ียวชาญจากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน
แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbachไดค่้าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามท่ี 0.86 แลว้จึงน าแบบสอบถามไปเกบ็รวมรวมขอ้มูล ทั้งน้ี ผูว้จิยัได้

 

 

 



70 

แบบสอบถามคืนเป็นจ านวน 156 ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 156 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงแบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือเลือกตอบ  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ในชีวติประจ าวนั เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือเลือกตอบ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ 
ในการปฏิบติังาน เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบก าหนดตวัเลข  
5 ระดบัตามแบบของลิเคอร์ท  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบก าหนดตวัเลข 5 ระดบัตามแบบ
ของลิเคอร์ท 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาลงรหสัและสร้างตวัแปรของขอ้มูล

ลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ทางสถิติส าหรับสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สรุปผลการวจิยั 

 
ผลการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศใน 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ซ่ึงไดผ้ลสรุปและอภิปรายผล 
พร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใชป้ระโยชนใ์นการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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ผลการวิจัยข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์-

นโยบายและแผน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และเพศชาย 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ซ่ึงด ารงต าแหน่งปฎิบติัการ จ  านวน 88 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.4 รองลงมาคือ ต าแหน่งช านาญการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และ
ต าแหน่งท่ีนอ้ยสุด คือต าแหน่งเช่ียวชาญ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และสังกดั-
ส านกังานรัฐมนตรีมากท่ีสุด จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รองลงมาคือ ส านกั-
ตรวจและประเมินผล จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และสังกดัส านกับริหารกลาง
นอ้ยท่ีสุด จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีประสบการณ์ในการท างานช่วง 1-5 ปี 
จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา คือช่วง 6-10 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.5 และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยท่ีสุด คือช่วง 11-15 ปี จ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9 
 
ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน 

ผลการวจิยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนั พบวา่ เจา้หนา้ท่ี-
วเิคราะห์นโยบายและแผน ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีการแสวงหาสารสนเทศ 
ในชีวติประจ าวนั และมีการเขา้ใชง้านหอ้งสมุดส านกังานปลดั จ  านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 โดยส่วนใหญ่มีการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนัจากแหล่งสารสนเทศ
บุคคล จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และแหล่งสารสนเทศท่ีแสวงหานอ้ยท่ีสุด คือ 
แหล่งสารสนสถาบนั จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 เม่ือพิจารณาถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการเขา้ใชห้อ้งสมุดส านกังานปลดัมากท่ีสุด คือสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุด
นอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา หนงัสือ 
ต ารา เอกสารท่ีมีค่อนขา้งเก่า เน้ือหาไม่ทนัสมยั จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1  
และการจดัหมวดหมู่ ป้ายหนงัสือไม่ชดัเจน สับสน นอ้ยท่ีสุด จ  านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.4 
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ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงาน 
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ

สถาบนัในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(  = 2.81)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ หอ้งสมุดกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ( = 2.91) ล าดบัรองลงมาคือ หอ้งสมุดกรมควบคุมมลพิษ  
( = 2.82) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ( = 2.72) 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ
ส่ือมวลชนในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.37) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน ์
เช่น เพจ Facebook และLine ( = 3.91) ล าดบัรองลงมาคือ ส่ือ-โทรทศัน ์( = 3.49) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ส่ือวทิย ุ(  = 3.01) 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ตในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.13) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์พื่อ 
การสืบคน้ขอ้มูล เช่น Search Engine ( = 3.40) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซตห์อ้งสมุด
ออนไลน ์สป.ทส. ( = 3.20) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เวบ็ไซตต์ลาดคาร์บอน  
( = 2.88) 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ
บุคคลในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน(  = 3.83) ล าดบั
รองลงมาคือ ความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง (  = 3.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ต ่าท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ ( = 3.53) 

 
ผลการวิจัยความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงาน 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีความตอ้งการดา้นประเภทของสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.48) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ ต ารา 
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วารสาร ( = 3.66) ล าดบัรองลงมาคือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (  = 3.47) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ  
ส่ือโสตทศัน ์เช่น สไลด ์ภาพยนตร์ ( = 3.31) 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีความตอ้งการดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ เน้ือหาการเปล่ียนแปลงสภาพ-
ภูมิอากาศ ( = 3.69) ล าดบัรองลงมาคือ เน้ือหาการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ( =3.50) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เน้ือหาการอนุรักษพ์ลงังาน (  = 3.46)  

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีความตอ้งการดา้นวตัถุประสงคข์อง
สารสนเทศในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ คือ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน  
( = 4.00) ล าดบัรองลงมา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการและพฒันาตนเอง ( = 3.81) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ( = 3.68)  

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน มีความตอ้งการดา้นภาษาของสารสนเทศ 
ในการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.38) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ ภาษาไทย (  = 4.14) ล าดบั
รองลงมาคือ ภาษาองักฤษ ( = 2.63) 

 
การทดสอบสมมตฐิาน 

 
ผลการวจิยัการทดสอบสมมติฐานการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและ  

ความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน  
สรุปตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานที ่1 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน ทีม่ีระดับต าแหน่งต่างกนั 
มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน                      
ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานที ่2 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน ทีม่ีประสบการณ์การท างานต่างกนั 
มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งในการปฏิบติังาน        
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานที ่3 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน ทีม่ีระดับต าแหน่งต่างกนั 

มีความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมีระดบั

ต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานที ่4 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผนทีม่ีประสบการณ์การท างานต่างกนั มี
ความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การอภปิรายผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ผูศึ้กษาวจิยัขอเสนอประเดน็ในการอภิปรายผล 
ดงัน้ี  
 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์-
นโยบายและแผน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงด ารงต าแหน่งปฏิบติัการมากกวา่ต าแหน่ง
อ่ืน โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานช่วง1-5 ปี และสังกดัส านกังานรัฐมนตรี
มากท่ีสุด 

 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน 

 ผลการวจิยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย-
และแผน มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนัจากแหล่งสารสนเทศ
บุคคลมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเขา้ใชง้านหอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวง-
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และเม่ือพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการเขา้งาน
หอ้งสมุด พบวา่ สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุดนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการมากท่ีสุด 

 
พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงาน 

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศสถาบนัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขวญั
ตา เหลืองมัน่คง (2555) พบวา่ นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลียร์มี
การใชแ้หล่งสารสนเทศสถาบนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยส่วนใหญ่ใชห้อ้งสมุด
ส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของวสิาข ์สุทธิบริงบาล (2554) 
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พบวา่ พยาบาลวชิาชีพสังกดัโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ในเขต-
กรุงเทพมหานคร มีการแสวงหาสารสนเทศจากหอ้งสมุดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีม่ีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ เวบ็ไซตเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มูล Search Engine สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พุธชญา ม่วงสาย (2554) พบวา่ ส่วนใหญ่พยาบาลใชแ้หล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
โดยใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มูลจาก Google คน้หาจากค าส าคญัท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอด-
คลอ้งกบัการวจิยัของวราภรณ์ จนัทคตั (2555) พบวา่ นกัวจิยัส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองมือ
สืบคน้สารสนเทศ ไดแ้ก่ Search Engine เช่น GoogleScholar, Scirus 

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของขวญัตา เหลืองมัน่คง (2555) พบวา่ นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการดา้น
พลงังานนิวเคลียร์มีการใชแ้หล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศบุคคลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีม่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อน
ร่วมงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนาภรณ์ หลุมเพต็ (2554)พบวา่ พยาบาลใชแ้หล่ง
สารสนเทศภายในองคก์ร ดา้นเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของอรอุมา สืบกระพนั (2552)พบวา่ วศิวกรใชแ้หล่งสารสนเทศจากเพื่อนร่วมงาน/
ผูร่้วมงานในระดบัมาก รวมถึงการศึกษาวจิยัของ Cogdill(2003) พบวา่ พยาบาลท่ีจบ
ปริญาโท มีความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศมากกวา่พยาบาลท่ีไม่จบปริญาโท 
แหล่งสารสนเทศส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลโดยปรึกษาเพื่อนร่วมงานใน 
ระดบัมาก และ Cool (2000) พบวา่ นกัวศิวกรดา้นการบินและอวกาศ ใชแ้หล่งขอ้มูล
บุคคลไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกคนใกลต้วัในการหาขอ้มูลสารสนเทศ  
เพื่อสนบัสนุนการท างาน 

 
 
 



77 

ความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงาน 
 ความตอ้งการประเภทของสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์-

นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการ
หนงัสือ ต าราวารสาร อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัราภรณ์ ตงัควณิชย ์
(2554) พบวา่ นิติกรและนกัวเิคราะห์นโยบายและแผน มีความตอ้งการใชป้ระเภทสารสนเทศ
ในระดบัมาก คือส่ือส่ิงพิมพแ์ละต าราทางกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของShaheen(2001) พบวา่ อาจารยส์าขาวชิากฎหมายใชต้  าราและหนงัสือดา้นกฎหมาย
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ หนงัสือ ต ารา เป็นสารสนเทศท่ีเขา้ถึงง่าย สามารถน า
กลบัมาใชไ้ดอี้ก มีการอา้งอิงขอ้มูลท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน และมีความน่าเช่ือถือ 
 ความตอ้งการเน้ือหาของสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์-
นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรอุมา สืบกระพนั 
(2552) พบวา่ วศิวกร มีความตอ้งการเน้ือหาสารสนเทศเก่ียวกบัสถานีฐานในระดบัมาก
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิโรธร แสนพนัธ์ (2551) พบวา่ นกัวชิาการป่าไมมี้ 
ความตอ้งการสารสนเทศในส่วนของภารกิจหลกัของกรมฯ สูงกวา่หน่วยงานภูมิภาค 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวง-
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัโครงการสร้างความร่วมมือ
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศ จึงมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ 
ในระดบัมาก 
 วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์
นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ วตัถุประสงคเ์พื่อใช้
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัวสิาข ์สุทธิบริงบาล 
(2554) พบวา่ พยาบาลวชิาชีพสังกดัโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ในเขต-
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้เก่ียวกบัวทิยาการใหม่ๆ เพื่อคน้ควา้วจิยั และเพื่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วมิล ค  ้าชู (2540)พบวา่ นกัเศรษฐศาสตร์ ธนาคารแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติัรวมถึงการศึกษาวจิยัของโสภี อุณรุท 
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(2546)และกฤษณา แสนวา (2542) พบวา่ พยาบาลมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อ
การปฏิบติังานในการดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วย 
 ความตอ้งการภาษาของสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์-
นโยบายและแผนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการ
ภาษาไทย อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรอุมา สืบกระพนั (2552)พบวา่ 
วศิวกรใชส้ารสนเทศภาษาไทยในระดบัมาก  
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน ทีม่ีระดับต าแหน่งต่างกนั มี

พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมีระดบั

ต าแหน่งต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัตา เหล่ืองมัน่คง 
(2555) พบวา่ นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการ มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน ทีม่ีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน                  
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งในการปฏิบติังาน        
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ        
วนัวสิาข ์สุทธิบริงบาล (2554)พบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั
มีพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศโดยรวมและแต่ละแหล่งไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่3 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน ทีม่ีระดับต าแหน่งต่างกนัมี
ความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนท่ีมีระดบั
ต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของขวญัตา เหล่ืองมัน่คง (2555) 
พบวา่ นกัวทิยาศาสตร์และนกัวชิาการ มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่4 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผนทีม่ีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มีความต้องการสารสนเทศในการปฏบิัติงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน                 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน          
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ            
นงลกัษณ์ เน้ืออ่อน (2544) และอรพินท ์ลูกอินทร์ (2554) พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการสอนต่างกนัมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการสอนไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังนี ้
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม         

ควรเพิ่มงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2. หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ควรพิจารณาเพิ่มปริมาณจดัหาต ารา หนงัสือ และฐานขอ้มูลทางดา้นเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศ เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
 
ด้านบริการสารสนเทศ 

1. หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม             
ควรมีการจดัอบรมเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศหรือการใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 

2. ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริการสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ 
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ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
 หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติละส่ิงแวดลอ้มควรมี 

การเช่ือมโยงเครือข่าย หน่วยงาน หรือหอ้งสมุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศ เพื่อผูใ้ชจ้ะไดมี้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศการเปล่ียนแปลง
สภาวะภูมิอากาศ ท่ีหลากหลาย มากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

เน่ืองดว้ยการวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท าใหก้ารศึกษาวจิยัในคร้ังน้ียงัไม่สามารถ
ท าไดค้รอบคลุมทั้งหมด จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม จึงควรศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศดา้นการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผนในเชิงลึก โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การสังเกต การสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดภ้าพของพฤติกรรม 
การแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
ท่ีชดัเจนมากข้ึน 

2. เป็นการวจิยัเพียงกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มงานเดียว นั้นคือเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบาย
และแผน ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการวจิยั จึงมีขอ้เสนอแนะ ควรขยายขนาดกลุ่มประชากร 
ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและความตอ้งการสารสนเทศดา้นการเปล่ียนแปลง
สภาวะภูมิอากาศใหค้ลอบคลุมเพื่อจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาและ 
ความตอ้งการสารสนเทศทั้งหมดของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอ้ม 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
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ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
 

วิสัยทศัน์ 
มุ่งมัน่อ  านวยการใหเ้กิดการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

เพื่อประชาชน 
 

พนัธกจิ 
1. อ านวยการใหเ้กิดการประสานงานและสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการใน

ก าหนดนโยบายยทุธศาสตร์การจดัท าแผนปฏิบติัราชการและงบประมาณ 
2. ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
3. ประสานความร่วมมือในการด าเนินงานการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มทุกระดบั 
4. พฒันาระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสารส าหรับการ

บริหารจดัการการตดัสินใจและการบริการประชาชน 
 

ค่านิยม 
รวมน ้าใจ ใฝ่คุณธรรม น าสู่ความเป็นเลิศ 
 

ค่านิยมร่วม 
R Responsilibityหมายถึง รับผดิชอบต่องาน 
E Enthusiasm หมายถึง กระตือรือร้น และวอ่งไวในการท างาน 
S Service mind หมายถึง มีจิตใจท่ีบริการ ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 
O Open minded หมายถึง ใจกวา้ง ขา้ราชการของส านกังานปลดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผมี่มนุษยสัมพนัธ์ 
U Unity หมายถึง มีเอกภาพ ขา้ราชการของส านกังานปลดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีความสามารถ ท างานเป็นทีมมีความสามคัคี 
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R Result หมายถึง ผลลพัธ์ของงาน เนน้ใหผ้ลลพัธ์ของงานบรรลุเป้าหมาย ยดึ
หลกัพอเพียง 

C Courage หมายถึง กลา้หาญ ขา้ราชการของส านกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กลา้ยนืหยดักระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

E Equity หมายถึง เป็นธรรม เท่ียงตรง และเสมอภาค 
S Sample หมายถึง เป็นขา้ราชการท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีและสร้างภาพพจนท่ี์ดีต่อองคก์ร 
 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ สป.ทส. 
1. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการการใชป้ระโยชนท่ี์ดินของรัฐอยา่งเป็นธรรม

และยัง่ยนืใหค้วามส าคญักบัการก ากบั ติดตามและเร่งรัดการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามนโยบาย รวมทั้งเจรจาไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัท่ีดินของรัฐ โดยการประสานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัท่ีดินของรัฐระหวา่ง
บุคคลกบัหน่วยงานของรัฐ ใหไ้ดข้อ้ยติุหรือคล่ีคลายบรรเทาเบาบางลงตามมาตรการและ
หลกัเกณฑข์องส านกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐเร่ืองการพิสูจนสิ์ทธิการ
ครอบครองท่ีดินของบุคคลในเขตท่ีดินของรัฐ เร่ืองขั้นตอนและวธีิการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการอ่านภาพถ่ายทางอากาศ ตลอดจนกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมุ่งเนน้
การส่งเสริมความเป็นธรรมลดความเหล่ือมล ้าของสังคมลดขอ้ขดัแยง้จากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติสร้างโอกาสใหแ้ก่คนยากจนในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์าก
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเป็นธรรมและยัง่ยนื 

2. ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริหารจดัการพิบติัภยั สร้างความตระหนกัและ
ความพร้อมรับมือกบัภยัธรรมชาติมุ่งเนน้การสร้างศกัยภาพและความพร้อมของทุกภาค
ส่วนในการรองรับและปรับตวัต่อผลกระทบจากภยัธรรมชาติและความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมถึงความร่วมมือในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัและรักษาความมัน่คงในการพฒันาประเทศในทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยมีเป้าหมายของยทุธศาสตร์คือ เพื่อใหมี้การเตรียมความพร้อม
เพื่อรับมือจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัธรรมชาติ 
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3. ยทุธศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายใตก้าร
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูและจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัภูมิภาค จงัหวดั 
ทอ้งถ่ินและชุมชน โดยการปรับปรุงกระบวนงานสร้างและพฒันาเครือข่ายใหเ้ป็น
เครือข่ายท่ีมีบทบาทและภารกิจท่ีชดัเจนในการติดตามตรวจสอบ รักษา ฟ้ืนฟูคุณภาพน ้า
และพฒันาการน าเสนอขอ้มูลการติดตามตรวจสอบคุณภาพน ้าในแต่ละภูมิภาค ใหเ้ป็น
ขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายผา่นช่องการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ตลอดจน
การพฒันาประสิทธิภาพหอ้งปฏิบติัการใหส้ามารถบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดว้ยการ
ประสานความร่วมมือเพื่อใหมี้การใชเ้คร่ืองมือตรวจวเิคราะห์คุณภาพท่ีมีอยูใ่น
หอ้งปฏิบติัการมีการใชใ้หเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

4. ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างศกัยภาพขององคก์ารบูรณาการความร่วมมือในการ
ด าเนินภารกิจดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยการสร้างความ
ร่วมมือเชิงนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มปรับแนวคิดการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานราชการ 
องคก์รเอกชน และภาคีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การพฒันายทุธศาสตร์และกลไกการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื สนบัสนุนใหเ้ครือข่ายองคก์ร
ชุมชนเป็นแกนหลกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยมีภาครัฐ 
องคก์ร เอกชน และภาคีอ่ืนๆ เป็นหน่วยงานหนุนเสริม สนบัสนุนใหมี้กลไกความ-
ร่วมมือระหวา่งภาครัฐภาคประชาชนและองคก์รเอกชนระดบัต่างๆ โดยมีสัดส่วนท่ี
เท่ากนัเพื่อเป็นกลไกการท างานร่วมกนัทั้งในการวางแผน ปฏิบติัการ และติดตาม 
สนบัสนุนการด าเนินงานในดา้นต่างๆพฒันาและปรับปรุงกลไกการจดัการทรัพยากร-
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูเ่ดิม ใหส้ามารถขบัเคล่ือนไดผ้ลจริงในทางปฏิบติั 
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ภาพ 6โครงสร้างส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา. จาก รายงานประจ าปี ส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
(หนา้ 52),โดย ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2558, 
กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
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หน่วยงานทีร่ายงานตรงต่อปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
1. กลุ่มกฎหมาย (กกม.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ด าเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญางานเก่ียวกบัความรับผดิชอบ
ทางแพ่ง และอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืน ท่ีอยูใ่นอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1.2 สนบัสนุนการปฏิบติังานของท่ีปรึกษากฎหมายของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 เสนอความเห็นและใหค้  าปรึกษาขอ้หารือทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4 ศึกษา พิจารณา ปรับปรุง และพฒันากฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ใหมี้
ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.5 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
2.1 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน การบญัชี ของ

ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (กพร.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
3.1 เสนอแนะและใหค้  าปรึกษาแก่ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการภายในส านกังานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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3.2 ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ
ภายในส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวง-
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.3 ประสานและด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบัหน่วยงาน
กลางต่างๆ และหน่วยงานในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4. ส านกับริหารกลาง (สบก.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
4.1 ด าเนินการเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไป งานสารบรรณ งานช่วยอ านวยการ 

และงานเลขานุการของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงานของส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัดุ อาคาร
สถานท่ี และยานพาหนะของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.5 กลัน่กรองและเสนอความเห็นทางวชิาการเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.6 ด าเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดก้  าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใด  
ในส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.7 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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5. ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ศทส.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
5.1 ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การส่ือสารของหน่วยงานในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5.2 พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และระบบสารสนเทศ รวมทั้ง

ใหค้  าปรึกษา แนะน าและฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์และการใชโ้ปรแกรม 
5.3 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6. ส านกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ (สกบ.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

6.1 ปฏิบติังานดา้นการบินและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

6.2 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7. ส านกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ (สบร.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
7.1 ด าเนินการเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐตามระเบียบ

ส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ รวมทั้งจดัท าและ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 

7.2 ศึกษา วเิคราะห์ เพื่อเสนอแนะใหมี้มาตรการในการป้องกนัและมาตรการ
ในการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 

7.3 ประสานนโยบายและการปฏิบติักบัหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 

7.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

8. ส านกัความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
(สรป.)มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

8.1 ก าหนดนโยบาย ท่าที และแนวทางความร่วมมือกบัต่างประเทศและ
องคก์รระหวา่งประเทศดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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8.2 ประสานความร่วมมือดา้นวชิาการและการเขา้ร่วมในพนัธกรณี ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 

8.3 ด าเนินการและประสานการด าเนินการเพื่อขอรับการสนบัสนุนจาก
กองทุนส่ิงแวดลอ้มโลก 

8.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

9. ส านกัตรวจและประเมินผล (สตป.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
9.1 ศึกษา วเิคราะห์ และจดัท าแผนการตรวจราชการของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
9.2 สนบัสนุนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการประจ าปี และ

แผนการตรวจราชการแบบบรู ณาการของผูต้รวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

9.3 ประสานการตรวจราชการกบัหน่วยรับตรวจ และจดัท าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตรวจราชการเพื่อสนบัสนุนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

9.4 ร่วมติดตาม และสนบัสนุนผูต้รวจราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มในการตรวจราชการและการตรวจติดตามเร่ืองร้องเรียนและเร่ืองร้องทุกข ์

9.5 จดัท ารายงานผลการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวง-
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มประเมินผล แผนงาน และโครงการในการตรวจราชการ 

9.6 รับเร่ืองร้องเรียนและเร่ืองร้องทุกขท่ี์อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้ และเสนอความเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 

9.7 สืบสวนสอบสวนขอ้เทจ็จริงและจดัท ารายงานผลหรือความคืบหนา้ 
พร้อมความเห็นเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา 

9.8 ก ากบั เร่งรัด และติดตามการน าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการตรวจ
ราชการ รวมทั้งเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกขไ์ปสู่การปฏิบติั 

9.9 สนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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9.10 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

10. ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ (สนย.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
10.1 จดัท าและพฒันาแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการของส านกังาน-

ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม และประสานนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
และแผนแม่บทของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเร่งรัด ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

10.2 ศึกษา วเิคราะห์ และจดัท าขอ้มูล เพื่อเสนอแนะในการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิของงานในกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ
เพื่อก าหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์ แผนงาน โครงการรวมทั้งจดัท าและประสานแผน 
การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

10.3 ด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงานในสังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

10.4 ประสานการด าเนินการเก่ียวกบัการประชุมคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา
ตามกรอบภารกิจหนา้ท่ีของผูป้ระสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา (ปคร.) และติดตาม
ผลการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกบักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

10.5 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

11. สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล (สพบ.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
11.1 จดัท าแผนและด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรของส านกังาน-

ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
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11.2 พฒันาศกัยภาพบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

11.3 จดัท าแผนและด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ของส านกังาน-
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

11.4 การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และน ามาปรับใชใ้นการพฒันาองคก์รใหอ้ยา่ง
เหมาะสม รวมถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

11.5 สนนัสนุนใหบุ้คลากรเพิ่มพนูความรู้อยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมให้
สามารถถ่ายทอดความรู้การปฎิบติังานไปยงับุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได้ 

11.6 ส่งเสริม สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสอนงานของ
หน่วยงานในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

11.7 ติดตามและประเมินผลการน าความรู้ ทกัษะจากการฝึกอบรมไปใช้
ประโยชนส์ าหรับหน่วยงาน 

11.8 ประสานงานจดัการประชุมวชิาการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
แห่งชาติประจ าทุกปีของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

11.9 ประสานการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานในสังกดักระทรวง  
กบัหน่วยงานภายในใหส้ามารถขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ใหป้ระสบผลสัมฤทธ์ิ 

11.10 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนนัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

12. ศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
(ศปท.) มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

12.1 ด าเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกยอ่งขา้ราชการท่ีเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดี และติดตามสอดส่องการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

12.2 สืบสวนขอ้เทจ็จริง การฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อรายงานผลใหห้วัหนา้ส่วน-
ราชการพิจารณา ทั้งน้ี โดยอาจมีผูร้้อง หรืออาจด าเนินการตามท่ีหวัหนา้ส่วนราชการ
มอบหมาย หรือตามท่ีเห็นสมควรกไ็ด ้
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12.3 ใหค้วามช่วยเหลือและดูแลขา้ราชการ ซ่ึงปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม
ขา้ราชการพลเรือนอยา่งตรงไปตรงมา มิใหถู้กกลัน่แกลง้หรือถูกใชอ้  านาจ โดยไม่เป็นธรรม 

12.4 มีหนา้ท่ีจดัท าและผลกัดนัการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการสร้างราชการใสสะอาด ของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาต
และส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาคผนวก ข 

ห้องสมุดส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
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ห้องสมุดส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
 

หอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ดั
ตั้งข้ึนในคร้ังแรกเม่ือมีการจดัตั้งกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือปี 
พ.ศ. 2546 ภายใตก้ลุ่มงานหอ้งสมุดศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นหน่วยงานมีหนา้ท่ี
ดูแลรับผดิชอบงานดา้นการจดัเกบ็และบริหารทรัพยากรสารสนเทศของหน่วยงาน 
เพื่อใหเ้ป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้ และสนบัสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนื  

ระยะแรก พ.ศ.2546-2554 กลุ่มงานหอ้งสมุด ไดด้ าเนินการรวบรวม จดัเกบ็
สารสนเทศในรูปแบบเอกสารส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร หนงัสือ เอกสารเผยแพร่ต่างๆ  
โดยมีการจ าแนกเน้ือหาส่ิงพิมพโ์ดยใชร้ะบบทศนิยมดิวอ้ีมาใชใ้นการจดัหมวดหมู่
ส่ิงพิมพ ์เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา และเป็นระเบียบในการจดัเกบ็ 

ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2554 - ปัจจุบนั ไดมี้การพฒันาระบบหอ้งสมุดส านกังาน
ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นการจดัเกบ็รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศของหน่วยงานภายในส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ วารสาร หนงัสือ ส่ิงพิมพแ์ละเอกสารเผยแพร่ต่างๆ โดยแปลงจาก
เอกสารแบบปกติ (Analog) เป็นไฟลดิ์จิทลั (Digital File) และเอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบ
ไฟลดิ์จิทลั (Digital File) จะท าการแปลงรูปแบบ (Format) ใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัก่อน
น าเขา้สู่ระบบบริหารจดัการหอ้งสมุดออนไลนผ์า่นเวบ็ไซต ์(http://lib.mnre.go.th/) เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดห้ลากหลายช่องทางและอยา่งมี
ประสิทธิภาพจากจุดเดียว (One-stop search) 

ทั้งน้ี ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็น
หน่วยงานกลางในการสนบัสนุนระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่างๆ  
เพื่อใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีและมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง จึงมีความจ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ืองจึงควรมีระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั เพื่อช่วยสนบัสนุน
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การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม ซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมโยงขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ ของ
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยในระยะต่อไป จะไดมี้
การพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัใหมี้ความสมบูรณ์ ครบถว้นทั้งดา้นเน้ือหา และความ
สะดวกเหมาะส าหรับการใชง้านประกอบดว้ย  

1. มีระบบใหบ้ริการขอ้มูลหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแสดงผลบนหนา้เวบ็ไซต ์ 
2. มีระบบการจดัการหนงัสือ 
3. ระบบการจดัการสมาชิก    
4. ระบบรายงานการวเิคราะห์  
5. ระบบบริหารส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดส านักงานปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมดีังนี้ 

1.งานด าเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เขา้
หอ้งสมุด (Acquisition) ด าเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 2 วธีิ คือ จดัหาโดยซ้ือ
ดว้ยเงินงบประมาณของส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
และจดัหาโดยการรับบริจาค 

2.งานลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ การตอบรับและขอบคุณทรัพยากร
สารสนเทศ(registration and thank you letter) บรรณารักษด์ าเนินการลงทะเบียน
ทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีหอ้งสมุดไดรั้บจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
ส านกังานฯ และจดัพิมพห์นงัสือตอบรับและขอบคุณทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัส่งไปยงั
หน่วยงานนั้น ๆ 

3. งานวเิคราะห์หมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ( classification and 
cataloging) ด าเนินการวเิคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ โดยวธีิการจดัหมวดหมู่
หนงัสือดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification:D.C.) ก าหนดเลขผูแ้ต่ง
ตามหลกัการของคู่มือตารางเลขผูแ้ต่งหนงัสือภาษาไทยส าเร็จรูปส าหรับหนงัสือ
ภาษาไทย และคู่มือ Cutter-Sanborn ส าหรับหนงัสือภาษาต่างประเทศ ใหห้วัเร่ืองตาม
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หลกัการของคู่มือก าหนดหวัเร่ืองภาษาไทย และท ารายการบรรณานุกรมตามหลกัเกณฑ์
การลงรายการแบบแองโกลอเมริกา 

4.งานบริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ(circulation service) หอ้งสมุด
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์งานวจิยั แก่บุคลากรของ
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยเปิดใหบ้ริการตาม 
วนัและเวลาราชการ โดยก าหนดสิทธ์ิการยมืแก่บุคลากรของส านกังานฯ จ านวน 1 คน 
ยมืไดไ้ม่เกินจ านวน 10 เล่ม ระยะเวลาการยมืไม่เกิน 1 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



97 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองพฤติกรรมการแสวงหา และความต้องการสารสนเทศ  
ในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าทีว่เิคราะห์นโยบายและแผน 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาการศึกษาพฤติกรรม

การแสวงหา และความตอ้งการสารสนเทศ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์
นโยบายและแผนโปรดอ่านและตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชนใ์น
การศึกษาวจิยั 

แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนั 
ตอนท่ี 3พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

……………………………………………………….………………………………… 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

    ชาย 
    หญิง 

2.หน่วยงานท่ีสังกดั 
     กลุ่มกฎหมาย 
    กลุ่มตรวจสอบภายใน 
    กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
    ส านกังานรัฐมนตรี 
    ส านกับริหารกลาง 
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    ส านกัตรวจและประเมินผล 
    ส านกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
    ส านกัความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
    ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
    ส านกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
    สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล 
    ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    ศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3. ระดบัต าแหน่ง 
        ระดบัปฏิบติัการ 
        ระดบัช านาญการ     
        ระดบัช านาญการพิเศษ  
        ระดบัเช่ียวชาญ 
4. ประสบการณ์การท างาน 
        1-5 ปี 
        6-10 ปี 
        11-15 ปี 
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ตอนที ่2พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนั 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่านมีการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศในชีวติประจ าวนัหรือไม่ 
         มี 
         ไม่มี  เน่ืองจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ไม่มีความจ าเป็นในการหาขอ้มูล 
2) มีขอ้มูลท่ีตอ้งการอยูเ่พียงพอ 
3) มีค่าใชจ่้าย 
4) ไม่มีอุปกรณ์ในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…….………………..……….……..… 

2. ท่านมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใดมากท่ีสุด 
แหล่งสารสนเทศสถาบนั                
แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน                  
แหล่งสารสนเทศบุคคล 
3. ท่านเขา้ใชง้านหอ้งสมุดส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

หรือไม่ 
         ใช ้

     ไม่ใช ้
4. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ใชง้านหอ้งสมุดสป.ทส. ขอ้ใดมากท่ีสุด 
สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุดนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
 หนงัสือ ต ารา เอกสาร ท่ีมีค่อนขา้งเก่าเน้ือหาไม่ทนัสมยั 
 การจดัหมวดหมูและป้ายหนงัสือไม่ชดัเจน สับสน 
 ไม่มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการสืบคน้ 
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ตอนที ่3พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งใหต้รงตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน 

การแสวงหาแหล่งสารสนเทศ ระดบัการแสวงหา 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. แหล่งสารสนเทศสถาบนั 
1.1 หอ้งสมุดกรมส่งเสริมคุณภาพ 

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

1.2 หอ้งสมุดกรมควบคุมมลพิษ      
1.3 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั       

2. แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น สรุปข่าว 

หนงัสือพิมพ ์ทส.) 
     

2.2 ส่ือวทิย ุ      
2.3 ส่ือโทรทศัน์      
2.4 ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เพจ 

Facebook Line 
     

3. แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
3.1 เวบ็ไซตห์อ้งสมุดออนไลน์ สป.ทส

http://lib.mnre.go.th/ 
     

3.2 เวบ็ไซตต์ลาดคาร์บอน http:// 
www.tgo.or.th/2015/thai/index.php 

     

3.3 เวบ็ไซตศ์ูนยข์อ้มูลสถานการณ์ก๊าซ
เรือนกระจก http://ghg361.tgo.or.th/ 
Index.php/statistics 

     

3.4 เวบ็ไซตเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มูล (เช่น 
search engine) 

     

4. แหล่งสารสนเทศบุคคล 
4.1 ผูเ้ช่ียวชาญ      
4.2 เพื่อนร่วมงาน      
4.3 ความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง      
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ตอนที ่4ความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งใหต้รงตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน 

ความตอ้งการสารสนเทศ ความตอ้งการสารสนเทศ 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ประเภทของสารสนเทศ 
1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือ ต ารา วารสาร      
1.2 ส่ือโสตทศัน์ เช่น สไลด ์ภาพยนตร์       
1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูล

ออนไลน์ดา้นการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

     

2. เน้ือหาของสารสนเทศ 
2.1 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ      
2.2 การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน      
2.3 การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว      
2.4 การอนุรักษพ์ลงังาน      
2.5 เน้ือหาอ่ืนๆโปรดระบุ....................      

3. วตัถุประสงคค์วามตอ้งการสารสนเทศ 
3.1 เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน      
3.2 เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการและ

พฒันาตนเอง 
     

3.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังาน 

     

4. ภาษาของสารสนเทศ 
4.1 ภาษาไทย      
4.2 ภาษาองักฤษ      
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ตอนที ่5ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาช่วยตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 
ค าอธิบายเนือ้หาของสารสนเทศ 

โครงการสร้างความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบั
พื้นท่ีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศเป็นโครงการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและการสร้างเครือข่ายชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ีโดยวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อใหทุ้กภาคส่วนเกิดความตระหนกัและสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ภูมิอากาศในระดบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและด าเนินการ
บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ีเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินโครงการสร้างความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์จึงไดก้  าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนว
ทางการด าเนินงานโครงการสร้างความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ในระดบัพื้นท่ีเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาวะภูมิอากาศ เพื่อใหห้น่วยงานใชเ้ป็น
กรอบในการจดัท าโครงการฯ และสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผลการด าเนินงาน
ภายใตโ้ครงการฯ น ามาประเมินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ของ
โครงการได ้โดยไดก้  าหนดกรอบเน้ือหาในการด าเนินโครงการดงัน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2. การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
3. การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว 
4. การอนุรักษพ์ลงั 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิแบบสอบถามส าหรับการวจิัย  

และค่า IOC ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิแบบสอบถามส าหรับการวจิัยพฤติกรรมการแสวงหา  
และความต้องการสารสนเทศ ในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าทีว่เิคราะห์นโยบายและแผน 

ค าช้ีแจง : แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item Objective 
Congruence--IOC)โดยมีเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาดงัน้ี 

หากแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคใ์ห้ในช่องเห็นดว้ย 
หากไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคใ์ห้ในช่องไม่แน่ใจ 
หากแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์ในช่องไม่เห็นดว้ย 

แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนั 
ตอนท่ี 3พฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการสารสนเทศในการปฏิบติังาน  
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

ตอนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

แนะ
เพิ่มเติม 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

1. เพศ 
1)ชาย 
 2) หญิง 

    

2. หน่วยงานท่ีสังกดั 
1) กลุ่มกฎหมาย 
2)กลุ่มตรวจสอบภายใน  
3) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
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รายการประเมิน 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

4) ส านกังานรัฐมนตรี 
 5) ส านกับริหารกลาง 
 6)ส านกัตรวจและประเมินผล 
 7) ส านกัแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
 8) ส านกัความร่วมมือดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
 9) ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
 10)ส านกัการบินอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 11) สถาบนัพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 12) ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
13)ศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กระทรวง-

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    

3. ระดบัต าแหน่งงาน 
1) ระดบัปฏิบติัการ 
 2) ระดบัช านาญการ     
3)ระดบัช านาญการพิเศษ 
 4) ระดบัเช่ียวชาญ 

    

4. ประสบการณ์การท างาน 
 1)1-5 ปี 
 2)6-10 ปี 
 3)11-15 ปี 
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ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจ าวนัหรือไม่ 
รายการประเมินพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศในชีวติประจ าวนั 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

แนะ
เพิ่มเติม 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

1. ท่านมกีารแสวงหาข้อมูลสารสนเทศในชีวติประจ าวนัหรือไม่ 

       มี      
      ไม่มี  เน่ืองจาก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) ไม่มีความจ าเป็นในการหาขอ้มูล 
2) มีขอ้มูลท่ีตอ้งการอยูเ่พียงพอ 
3) มีค่าใชจ่้าย 
4) ไม่มีอุปกรณ์ในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ี

ทนัสมยั 
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…….………… 

    

2.ท่านมกีารแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งใดบ้างมากทีสุ่ด 

 1)แหล่งสารสนเทศสถาบนั                
 2)แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 3)แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน                  
 4) แหล่งสารสนเทศบุคคล 

    

3. ท่านเข้าใช้งานห้องสมุดส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
หรือไม่ 
       มี 
       ไม่มี   
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รายการประเมินพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศในชีวติประจ าวนั 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

4. ท่านพบปัญหาและอปุสรรคในการเข้าใช้งานห้องสมุดสป.ทส. ข้อใดมากทีสุ่ด 

 1)สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุดนอ้ย 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 2)หนงัสือ ต ารา เอกสาร ท่ีมีค่อนขา้งเก่าเน้ือหา
ไม่ทนัสมยั 

 3)การจดัหมวดหมูและป้ายหนงัสือไม่ชดัเจน 
สับสน 

 4) ไม่มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก 
ในการสืบคน้ 
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ตอนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาแหล่งสารสนเทศในการปฏบิัติงาน 
รายการประเมินพฤติกรรมการแสวงหาแหล่ง

สารสนเทศในการปฏิบติังาน 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

แนะ
เพิ่มเติม 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

1. แหล่งสารสนเทศสถาบัน 

1.1 หอ้งสมุดกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม     

1.2 หอ้งสมุดกรมควบคุมมลพิษ     

1.3หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั     
2. แหลงสารสนเทศส่ือมวลชน 

   2.1ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น สรุปข่าวหนงัสือพิมพ ์ทส.)     
2.2 ส่ือวทิย ุ     

2.3 ส่ือโทรทศัน ์     

2.4ส่ือสังคมออนไลน ์เช่น facebook line     

3. แหลงสารสนเทศบนอนิเทอร์เน็ต 
3.1เวบ็ไซตห์อ้งสมุดออนไลน ์สป.ทส

http://lib.mnre.go.th/ 
    

3.2เวบ็ไซตต์ลาดคาร์บอน
http://www.tgo.or.th/2015/thai/index.php 

    

3.3เวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มูลสถานการณ์ก๊าซเรือน
กระจก
http://ghg361.tgo.or.th/index.php/statistics 

    

3.4  เวบ็ไซตเ์พื่อการสืบคน้ขอ้มูล (เช่น search 
engine) 
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รายการประเมินพฤติกรรมการแสวงหาแหล่ง
สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

4. แหล่งสารสนเทศบุคคล 

4.1 ผูเ้ช่ียวชาญ     

4.2 เพื่อนร่วมงาน     

4.3 ความรู้หรือประสบการณ์ของตวัเอง     
 
ตอนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัความต้องการสารสนเทศ 

รายการประเมินความตอ้งการสารสนเทศ 
ในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ดว้ย 

1. ประเภทของสารสนเทศ 

1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือ วารสาร     

1.2ส่ือโสตทศัน ์เช่น สไลด ์ภาพยนตร์      

1.3ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์
ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

    

2. เนือ้หาสารสนเทศ 

2.1 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ     
2.2 การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน     
2.3การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว     
2.4การอนุรักษพ์ลงังาน     
2.5เน้ือหาอ่ืนๆโปรดระบุ   ................................     
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รายการประเมินความตอ้งการสารสนเทศ 
ในการปฏิบติังาน 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ

เพิ่มเติม 
เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

3. วตัถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศ 

3.1เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน     

3.2เพื่อเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการและพฒันา
ตนเอง 

    

3.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน     
4. ภาษาของสารสนเทศ 
4.1 ภาษาไทย     
4.2 ภาษาองักฤษ     

 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 
 

ลงช่ือ................................................................ 
(......................................................................) 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
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ภาคผนวก จ 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
 

1. อาจารย ์ดร. ศุมรรษตรา แสนวา่ 
อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศ์าสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 
2. คุณอ านาจ ทองเบญ็ญ์ 

ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
 
3. คุณอญัวณ์ี ดิษยาไตรพฒัน์ 

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความร่วมมอืในการเกบ็แบบสอบถาม 
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