
(1) 

การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
 
 
 
 

 
 
 
 

พรรณธิภา คูณขุนทด 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิทยานิพนธ์เสนอต่อมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา 2560 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง



 
 

THE DECISION TO BUY ECO-CARS 
 
 
 
 
 
 
 

PANTIPA KOONKHUNTHOD 
 
 
 

 
 
 
 
 

A THESIS PRESENTED TO RAMKHAMHAENG UNIVERSITY 
IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS 

FOR THE DEGREE OF MASTER OF ECONOMICS 
2017 

COPYRIGHTED BY RAMKHAMHAENG UNIVERSITY 





(4) 
 

บทคัดย่อ 
 

ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์ การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
ชื่อผู้เขียน  นางสาวพรรณธิภา คูณขนุทด 
ชื่อปริญญา  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา  2560 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ร าจวน เบญจศิริ ประธานกรรมการ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาร บุญเสริม 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดรถยนต์อีโคคาร์ในประเทศไทย 
และศึกษาคุณลักษณะรถยนต์อีโคคาร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของคนใน
กรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้ท่ีสนใจเลือกซื้อรถยนต์อีโค
คาร์จ านวน 400 คนในเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 จากศึกษาและการ
ทบทวนทฤษฎีและการส ารวจเบ้ืองต้น ตัวแปรในการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
ประกอบด้วย ราคารถยนต์ การส่งเสริมการขาย รูปแบบของรถยนต์ และการช าระเงินของ
รถยนต์ โดยใช้เทคนิคConjoint Analysisในการวิเคราะห์ข้อมูล   

ผลการส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
51)มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 33)การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65)ส่วนใหญ่
เป็นโสด (ร้อยละ 48)ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน(ร้อยละ 55) มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 15,001ถึง 25,000 บาท (ร้อยละ 41)  

ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของคนในกรุงเทพมหานครพบว่า
คุณลักษณะ ด้านราคา การส่งเสริมการขาย  ด้านรูปแบบ และด้านการช าระเงิน สามารถท า
การพยากรณ์ความพึงพอใจการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของคนใน
กรุงเทพมหานครได้ ร้อยละ 61.30 และคุณลักษณะที่ส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ คือ ด้านราคารถยนต์ (ร้อยละ 26.97) รองลงมา คือ ด้านรูปแบบของตัว
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รถยนต์ (ร้อยละ 26.26) ด้านโปรโมชั่นรถยนต์ (ร้อยละ 24.90) และด้านการช าระเงิน (ร้อย
ละ 21.87) ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
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Degree Sought Master of Economics 
Academic Year 2017 
Advisory Committee 

1. Assoc. Prof. Dr. RumjuanBenjasiri Chairperson 
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  In this thesis, the researcher examines the structure of the eco-car market 
in the Kingdom of Thailand (Thailand) in addition to the characteristics of eco-
cars exerting effects on the purchasing decision made by selected residents in 
Bangkok Metropolis when purchasing these cars.  
 Having constituted a sample population of 400 members who evinced 
interest in purchasing eco-cars, the researcher used a questionnaire as a research 
instrument to collect germane data in the May to July 2017 period.  

In the course of reviewing apposite theories and carrying out a preliminary 
survey, the researcher found that the aforementioned characteristics could be 
framed as variables.  These variables were, therefore, car price, sales promotion, 
model of car, and method of payment for car.   

In carrying out statistical analysis of the data collected, the researcher 
employed the conjoint analysis technique.   
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 In surveying the members of the sample population, the researcher found 
that a slight majority of more than a half (51 percent) were males. A plurality of a 
third (33 percent) were between the ages of thirty-one and forty with a majority 
of almost two thirds (65 percent) being holders of bachelor’s degrees. A large 
plurality of nearly a half (48 percent) were unmarried with a majority of between 
one half and three fifths (55 percent) following the occupation of private 
company employee concomitant with a plurality of slightly more than two fifths 
(41 percent) enjoying a monthly income ranging from 15,001 to 25,000 baht.  
 In investigating the decision to purchase eco-cars by the members of the 
sample population, the researcher found that the variables of price, sales 
promotion, model of car, and payment method were predictive of satisfaction in 
having made the decision to purchase these cars at 61.30 percent.  The most 
important variable exerting effects on the purchasing decision was the price of 
the car (26.97 percent).  Next in descending order were the variables of the model 
of the car (26.26 percent), sales promotion (24.90 percent), and the method of 
payment for the car (21.87 percent).  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากความกรุณาและความอนุเคราะหข์อง
หลาย ๆ ท่าน ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เล่มนี้ คือ รองศาสตราจารย์  
ดร. ร าจวน เบญจศิริ ประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ ดร. ประสาร 
บุญเสริมกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้
ค าปรึกษา และให้ค าแนะน า ตรวจสอบ แก้ไข อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดี ผู้เขียนจึงขอขอบพระคุณอาจารย์ท้ัง 2 ท่าน เป็นอย่างสูงไว้ 
ณ ที่นี ้
 นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยรามค าแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสถานที่อื่น ๆ ท่ีเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่น้องรวมท้ังเพื่อนนักศึกษา เพื่อน
ร่วมงาน เพื่อน ๆ พี่ ๆ และบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 
จนกระท่ังวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลง  
 
  พรรณธิภา คูณขุนทด 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคญัของปัญหา 

 

  สภาพการจราจรท่ีแออดัทอ้งถนนเตม็แน่นไปดว้ยรถยนตจ์าํนวนมาก มีผลทาํใหเ้กิด

มลพิษทางอากาศ ซ่ึงเกิดจากภาวะอากาศท่ีมีฝุ่ นละอองและสารพิษเจือปนอยูใ่นปริมาณท่ีสูง 

โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครท่ีมีปริมาณรถยนตจ์าํนวนมากท่ีสุดในประเทศ นั้นจึงเป็นสาเหตุ

หน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ เกิดจากการเผาไหมข้องเช้ือเพลิงของรถยนต ์ทาํใหเ้กิด

ควนัดาํซ่ึงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกาย ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของคนในกรุงเทพมหานคร 

เป็นอยา่งยิง่ แลว้ความร้อนและควนัดาํท่ีออกมาจากรถยนตย์งัมีผลต่อชั้นบรรยากาศทาํให้

เกิดสภาวะเรือนกระจก หรือภาวะโลกร้อนในระยะยาวไดอี้กดว้ย จากปริมาณรถยนตท่ี์พบ

เห็นแสดงใหเ้ห็นวา่ความตอ้งการการใชร้ถยนตมี์อยูม่ากแต่ในขณะท่ีความตอ้งการท่ีจะลด

มลพิษทางอากาศกย็งัตอ้งทาํเช่นกนั รถยนตอี์โคคาร์กเ็ป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความสนใจใน

ตลาดรถยนตเ์ป็นอยา่งยิง่ เพราะรถยนตป์ระเภทน้ีเป็นรถยนตท่ี์ใหค้วามสาํคญัและตระหนกั

ถึงการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากรถยนตอี์โคคาร์น้ีจะลดการปล่อยมลพิษสู่อากาศ  

อีกทั้งยงัเป็นรถยนตท่ี์ประหยดัพลงังาน และราคากส็ามารถเขา้ถึงไดไ้ม่ยากนกั  

 การใชชี้วติของคนในปัจจุบนัรถยนตถื์อไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นและสาํคญัเป็น

อยา่งมาก เน่ืองจากรถยนตเ์ป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเดินทาง 

ไม่วา่จะไปทาํงาน การเดินทางกลบัต่างจงัหวดัเป็นตน้ ซ่ึงใชร้ถยนตเ์อ้ืออาํนวยใหเ้ราไปถึง

จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งรถยนตส์มยัน้ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน          

ไม่วา่จะเป็นระบบเอนเตอร์เทนเมนต ์ระบบนาํทาง และอ่ืน ๆ ทาํใหผู้ค้นสนใจซ้ือรถยนต์

เป็นจาํนวนมากข้ึน เพราะผูค้นเลง็เห็นถึงเร่ืองความประหยดันํ้ ามนัเช้ือเพลิงและเป็นมิตร            

ต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงทาํใหมี้ผูค้นสนใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์แทนการใชร้ถยนตป์ระเภทอ่ืน 

ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากยอดจาํหน่ายรถยนตอี์โคคาร์ท่ีเพ่ิมมากข้ึน (ดูตาราง 1)
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ตาราง 1                                            

ยอดขายรถยนต์อีโคคาร์ปี พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2558 

บริษทัรถยนต ์ จาํนวน(คนั) (ร้อยละ) 

นิสสนั 245,108 39 

มิตซซูบิชิ 120,063 19 

โตโยตา้ 101,187 16 

ซูซูกิ 85,765 14 

ฮอนดา้ 51,943 8 

มาสดา้ 19,065 3 

รวม 623,131 100 

ท่ีมา. จาก ยอดขายรถยนต์อีโคคาร์ปี พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2558, โดย บริษทัซูซูกิ มอเตอร์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั, 2559, คน้เม่ือ 5 กมุภาพนัธ์ 2559, จาก http://www.thansettakij.com 

/content/30413 

 

จากความตอ้งการรถยนตอี์โคคาร์ทาํใหผู้ผ้ลิตเลง็เห็นความตอ้งการจึงทาํใหเ้กิด              

การเคล่ือนยา้ยเงินทุนและเทคโนโลยดีา้นการผลิตทาํประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตรถยนต ์     

อีโคคาร์ท่ีสาํคญัของโลก ทางดา้นผูผ้ลิตมีการพฒันาผลิตภณัฑย์านยนต ์คิดคน้รถยนต์

ประหยดัพลงังาน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยขายทั้งภายในประเทศและส่งออก

ต่างประเทศ เป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศชาติจาํนวนมาก รวมทั้งมีการใชก้ลยทุธ์                    

ทางการตลาดในการนาํเสนอและสนบัสนุนท่ีทนัสมยั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคโดยรถยนตอี์โคคาร์เป็นรถยนตท่ี์สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของกระทรวง-

อุตสาหกรรมกาํหนดยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

ซ่ึงมีการมุ่งเนน้ในการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสร้างฐาน

ความมัน่คงของการปรับกระบวนทศัน์การพฒันาและการขบัเคล่ือนประเทศ เพ่ือเตรียม 

พร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสงัคมคาร์บอนตํ่า และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม กบัการยก 

ระดบัความสามารถในการรองรับและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสร้าง

ภูมิคุม้กนั ดา้นการคา้จากเง่ือนไขดา้นส่ิงแวดลอ้มและวกิฤตจากการเปล่ียนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศ การเพ่ิมบทบาทของประเทศไทยในเวทีประชาคมโลกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตกลง
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และพนัธกรณีดา้นส่ิงแวดลอ้มระหวา่งประเทศ การควบคุมและลดมลพิษภูมิอากาศ เพ่ือให้

สงัคมมีภูมิคุม้กนั การพฒันาระบบบริหารการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้

มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรมอยา่งบูรณาการ (สาํนกัปลดักระทรวงอุตสาหกรรม, 

2559, หนา้ 3)        

การศึกษาระดบัปัจจยัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ และความตอ้งการใน         

คุณลกัษณะของอีโคคาร์ จึงเป็นส่ิงสาํคญัเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนดา้นกลยทุธ์เพ่ือ                   

การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ถยนตอี์โคคาร์ และสนบัสนุนการผลิตรถยนตอี์โคคาร์เก่ียวกบั

มาตรการทางภาษี และนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือลดการใชร้ถยนตท่ี์ก่อใหเ้กิดมลพิษสูง 

อนัเป็นผลใหม้ลพิษทางอากาศนอ้ยลง แลว้เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายใหก้บัผูข้บัข่ีและลด

การนาํเขา้นํ้ ามนัจากต่างประเทศอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1. เพ่ือศึกษาโครงสร้างของตลาดรถยนตอี์โคคาร์ในประเทศไทย    

2. ศึกษาคุณลกัษณะรถยนตอี์โคคาร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของคนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ มีความสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะของรถยนต ์      

อีโคคาร์ คือ ราคา (price) รูปแบบของตวัรถยนต ์(model) การส่งเสริมการขาย (promotion) 

และทางเลือกการชาํระเงิน (payment) 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 

ศึกษาโครงสร้างของตลาดรถยนตอี์โคคาร์ในประเทศไทย ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลภาคสนาม ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การศึกษาน้ี รถยนตอี์โคคาร์ (eco-car) หมายถึง รถยนตท่ี์ประหยดันํ้ ามนั และเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีตวัถงัและเคร่ืองยนตข์นาดเลก็  

 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปประกอบการพิจารณาวาง

แผนการผลิตและจดัจาํหน่าย เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ และเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ   

 2. ผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลแก่ภาครัฐบาลนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการกาํหนดนโยบาย

และมาตรการดา้นภาษีในการพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตใ์นการผลิตรถยนตท่ี์

ลดการปล่อยมลพิษ 
 



บทที ่2 

 แนวคดิทฤษฏีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

 

แนวคดิทฤษฎ ี

 

  การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ไดอ้าศยัแนวคิดหลกัทฤษฏี 

และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาดงัน้ี 

1. แนวคิดรถยนตอี์โคคาร์ 

2. ทฤษฎีอุปสงค ์

3. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

4. ทฤษฎีการบริโภคของ Lancaster  

5. เคร่ืองมือ Conjoint Analysis 

       

แนวคดิรถยนต์อีโคคาร์         

 รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559, 

หนา้ 2-3) มีคุณสมบติัตามประกาศขอ้กาํหนดทางเทคนิค ดงัน้ี 

1. ดา้นการประหยดัพลงังาน สาํหรับรถยนตท่ี์ใชห้รือสามารถใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิง 

ตอ้งมีอตัราการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เกิน 4.3 ลิตรต่อ 100 กิโลเมตร ตาม Combine Mode ท่ี

ระบุไวใ้นขอ้กาํหนดทางเทคนิค UNECE Reg.101 Rev.2 หรือระดบัท่ีสูงกวา่ 

 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม         

     2.1 ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานมลพิษระดบั Euro 5 ตามขอ้กาํหนดทางเทคนิค 

UNECE Reg.83 (06) Rev.4 หรือระดบัท่ีสูงกวา่       
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   2.2 มีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์ปล่อยออกจากท่อไอเสียไม่เกิน 100 กรัม

ต่อ 1 กิโลเมตร ท่ีวดัตามหลกัเกณฑท่ี์ระบุไวใ้นขอ้กาํหนดทางเทคนิค UNECE Reg.101 

Rev.2 หรือระดบัท่ีสูงกวา่ 

 3. ดา้นความปลอดภยั         

     3.1 มีคุณสมบติัในการป้องกนัผูโ้ดยสาร กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุการชนดา้นหนา้ของ 

ตวัรถตามขอ้กาํหนดทางเทคนิค UNECE Reg.94 Rev.1 หรือระดบัท่ีสูงกวา่   

     3.2 มีคุณสมบติัในการป้องกนัผูโ้ดยสาร กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุการชนดา้นขา้งของ

ตวัรถตามขอ้กาํหนดทางเทคนิค UNECE Reg.95 Rev.1 หรือระดบัท่ีสูงกวา่   

     3.3 มีคุณสมบติัดา้นความปลอดภยัเชิงป้องกนัก่อนเกิดเหตุ (active safety) 

โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีระบบหา้มลอ้แบบป้องกนัการลอ็ก (Antilock Braking System--ABS) 

ซ่ึงไดติ้ดตั้งระบบควบคุมเสถียรภาพแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Stability Control 

System--ESC System) และระบบหา้มลอ้ดงักล่าวน้ีตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดทางเทคนิค 

UNECE Reg.13H Rev.2 หรือระดบัท่ีสูงกวา่ดว้ย  

 

ทฤษฎอีปุสงค์ 

อุปสงค ์คือปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในสินคา้หรือ

บริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ ระดบัราคาต่าง ๆ กนั โดยผูซ้ื้อมีความตั้งใจ (willing) และ

ความสามารถ (ability to pay) ในการซ้ือสินคา้ในช่วงเวลาหน่ึง (สุพฒัน์ อุย้ไพบูลยส์วสัด์ิ, 

2555, หนา้ 18-20)  

 ดงันั้น อุปสงคใ์นทางเศรษฐศาสตร์ จึงมีลกัษณะท่ีเป็นอุปสงคท่ี์สามารถตอบสนอง

ไดจ้ริง (effective demand) ต่างกบัความตอ้งการ (want) ในสินคา้และบริการท่ีมีราคาแพง

ของผูบ้ริโภคท่ีมีกาํลงัซ้ือไม่เพียงพอ กไ็ม่สามารถซ้ือสินคา้ดงักล่าวได ้การท่ีอุปสงคห์รือ

ปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ช่วงระยะเวลาหน่ึงจะมีมากนอ้ยเพียงใด 

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ราคาสินคา้และบริการชนิดนั้น ๆ ผูบ้ริโภคจะมีเหตุผลในการท่ีจะเลือกแสวงหา

อรรถประโยชน์ หรือความพึงพอใจสูงสุด ในการบริโภคสินคา้ ดงันั้นจะมีปฎิกิริยาตอบโต้

เม่ือราคาสินคา้สูงข้ึน เขาจะซ้ือสินคา้นอ้ยลง หรือถา้ราคาสินคา้ลดลง เขาจะซ้ือสินคา้มาก

ข้ึน พฤติกรรมในลกัษณะเช่นน้ี เป็นไปตามกฎของอุปสงค ์(law of demand) ทั้งน้ีโดย
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สมมติฐานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัปัจจยัอ่ืน ๆ อยูค่งท่ี และผูบ้ริโภคใชร้ายไดใ้นการซ้ือสินคา้จนหมด

อีกดว้ย 

 2. ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีกาํหนดวา่ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้

และบริการในระดบัเท่าใด ดงันั้นเม่ือมีรายไดสู้งข้ึน ยอ่มซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึนใน

กรณีท่ีเป็นสินคา้ปกติ 

 3. ระดบัราคาสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สมมติมีสินคา้ 2 ชนิด ซ่ึงทดแทนกนั 

ไดแ้ก่ สินคา้เน้ือหมูกบัเน้ือไก่ เม่ือราคาเน้ือหมูสูงข้ึน ปริมาณซ้ือเน้ือหมูจะลดลง แต่

ผูบ้ริโภคจะหนัไปซ้ือเน้ือไก่ (ราคาคงท่ี) มากข้ึน เป็นตน้ 

 4. รสนิยมของผูบ้ริโภค รสนิยมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะกาํหนดวา่ ผูบ้ริโภคนัน่จะมี                         

ความตอ้งการสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึงในระดบัใด การเปล่ียนแปลงของรสนิยม   

กจ็ะทาํใหร้ะดบัความตอ้งการในสินคา้เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 5. การคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยการท่ีผูบ้ริโภคอาจคาดคะเน 

เหตุการณ์ในอนาคต ราคาสินคา้จะปรับตวัสูงข้ึนหรือลดลง จะมีผลต่อปริมาณซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค เช่น ถา้ผูบ้ริโภคคิดวา่ราคาจะสูงข้ึนหรือลดลง จะมีผลต่อปริมาณ ซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค เช่น ถา้ผูบ้ริโภคคิดวา่ราคาจะสูงข้ึน ยอ่มจะซ้ือสินคา้มากข้ึน   

 6. ขนาดของประชากร จาํนวนและโครงสร้างอายขุองประชากร จะมีผลต่อปริมาณ

ซ้ือสินคา้และลกัษณะสินคา้บางชนิดท่ีเหมาะกบัอายขุองคน 

 7. ปัจจยัดา้นฤดูกาล มีสินคา้บางชนิดระดบัอุปสงคอ์ยูก่บัฤดูกาล เช่น ร่มกนัฝน                          

เส้ือกนัหนาว ผลไม ้เป็นตน้ 

Marshall (อา้งถึงใน วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2548, หนา้ 90) กล่าววา่ อรรถประโยชน์ 

(utility) คือ ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรั้บจากการบริโภคสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง 

ณ เวลาใดเวลาหน่ึง อรรถประโยชนม์ากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บัปริมาณความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงมกัจะแตกต่างกนัไปตามเวลา สถานท่ีและความจาํเป็น ดว้ยเหตุน้ี สินค่าชนิด

เดียวกนั ปริมาณเท่ากนั จึงมีอรรถประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่เท่ากนั ถา้สินคา้ชนิด

หน่ึงท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคคนหน่ึงมากเท่าใด สินคา้ชนิดนั้นจะมีอรรถประโยชน์สาํหรับ

ผูบ้ริโภคคนนั้นมากเท่านั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีความตอ้งการนอ้ย สินคา้หรือบริการจะ

ใหอ้รรถประโยชน์จากการบริโภคนอ้ยเช่นกนั 
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ความพอใจหรืออรรถประโยชน์ท่ีบุคคลไดรั้บจากการอุปโภคสินคา้หรือบริการชนิด

หน่ึงชนิดใดไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของสินคา้หรือบริการนั้นโดยตรง

เสมอไป    

          

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค        

 Gossen (อา้งถึงใน อมัพร วจิิตรพนัธ์ และวรัิช ธเนศวร, 2525, หนา้ 74) ไดคิ้ดกฎ

หรือทฤษฎีเก่ียวกบัการบริโภค 3 กฎ ดงัน้ี 

  1. ประโยชนเ์พ่ิมเขา้มายอ่มลดนอ้ยถอยลง (diminishing marginal utility) กล่าวคือ 

สินคา้ใดมีอยูน่อ้ยยอ่มมีประโยชน์เพิ่มเขา้มามาก (MU) จะลดลง ๆ จนถึงศูนยใ์นท่ีสุด เพราะ

ไม่มีประโยชน์กบัเราอีก (disutility) 

 2. การเลือกบริโภคอยา่งมีเหตุผล (rational consumer) เม่ือมีสินคา้หลายอยา่งใหเ้รา

เลือกบริโภค แต่มีเงินซ้ือสินคา้จาํกดั เราในฐานะผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือของนั้นมาบริโภค

อยา่งไร  

 3. กฎของอุปสงคแ์ละกฎของอุปทาน เป็นตวักาํหนดราคา ท่ีทาํใหสิ้นคา้มีมูลค่าหรือ

ราคาของสินคา้มีการแลกเปล่ียน เม่ือปริมาณสินคา้นั้นผลิตไดแ้ละมีการจาํหน่าย (อุปทาน) 

นอ้ยกวา่ ปริมาณท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือเพ่ือการบริโภค (อุปสงค)์ ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือสินคา้นั้น

ผลิตไดม้ากเกินจาํนวนท่ีผูซ้ื้อตอ้งการจะซ้ือจะส่งผลใหร้าคาสินคา้นั้นจะยิง่ลดลง ในท่ีสุด

ลดลงเป็นศูนย ์

 สรุปแนวคิดของ Gossen ตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือของเพ่ือใหเ้กิด

ความพอใจสูงสุดแก่ตน (maximize enjoyment) 

 Jevons (อา้งถึงใน อมัพร วจิิตรพนัธ์ และวรัิช ธเนศวร, 2525, หนา้ 75) แนวความคิด

ของทฤษฎีอรรถประโยชน์ (theory of marginal utility) การคาํนวณหาค่าความพอใจ หาได้

จาก  

 1. ความเขม้ (intensity) 

 2. ระยะเวลา (duration) 

 3. ความแน่นอนหรือความไม่แน่นอน (certainty or uncertainty) 

 4. ความใกลห้รือไกล (nearness or remoteness) 
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 Jovons (อา้งถึงใน อมัพร วจิิตรพนัธ์ และวรัิช ธเนศวร, 2525, หนา้ 76) กล่าวถึง 

utility function เป็นความเก่ียวพนัระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภคต่อส่ิงนั้น มีสูตรคือ  

MU = f (X) ประโยชน์เพ่ิมเขา้มามากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปริมาณสินคา้ X ประโยชน ์

มีความหมายเพียงเป็นเคร่ืองวดัมูลค่า ในการวเิคราะห์เขาเห็นถึง 

 1. ความแตกต่างระหวา่งประโยชน์รวมและประโยชน์เพ่ิมเขา้มา 

 2. ลกัษณะของประโยชน์เพ่ิมเขา้มา ประโยชน์รวม (total utility) ของอาหาร                   

จะเพ่ิมเม่ือปริมาณอาหารเพ่ิมถึงจุดสูงสุดท่ี Xo แลว้จะลดลงแต่ประโยชน์เพ่ิมจะเขา้มา  

(MU) ลาดตํ่าลงเม่ืออาหารหน่วยหน่ึงบริโภคเพ่ิมข้ึน ๆ ขนาดของประโยชน์ (degree of 

utility--MU) ของสินคา้ใดแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณท่ีเราไดรั้บมาเป็นของ

เรา อีกนยัหน่ึงสินคา้ใดเรามีจาํนวนนอ้ย จะมี MU มาก  

 

 
 

ภาพ 1 อรรถประโยชน ์

ท่ีมา. จาก ประวติัลทัธิเศรษฐกิจ (หนา้ 76), โดย อมัพร วจิิตรพนัธ์ และวรัิช ธเนศวร, 2525, 

กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 
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ประโยชน์รวมจะเพิ่มข้ึน เพราะประโยชน์เพ่ิมเขา้มายงัมีอยู ่เพ่ิมสูงสุดเม่ือประโยชน์

เพ่ิมเขา้มาเป็น 0 ท่ีจุด Xo หลงัจากนั้นประโยชน์รวมจะลดตํ่าลง 

 ส่วนประโยชน์เพิ่มเขา้มารูป (b) จะลาดตํ่าลงยิง่บริโภคของส่ิงนั้นมากเท่าใด จะ

ลดลงจนถึงศูนยท่ี์จุด Xo 

 สรุปไดว้า่ ประโยชน์รวม (TU) เพ่ิมข้ึน เพราะประโยชน์เพ่ิมเขา้มา (MU) เป็น 

ประโยชน์รวม จนประโยชน์รวมเพ่ิมเขา้มาลาดตํ่าลงเป็นศูนยห์รือติดลบ ประโยชน์รวม 

จึงจะค่อยลดตํ่าลง ดงัแสดงในภาพ 1 

 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาศยัการกาํหนดหน่วยของอรรถประโยชน ์(cardinal 

utility approach) มีขอ้จาํกดัดงัน้ี (วรณี จิเจริญ, 2534, หนา้ 31) 

 1. เป็นการยากท่ีจะวดัความพอใจออกมาเป็นหน่วยนบัได ้หรือท่ีจะใหผู้บ้ริโภคบอก

จาํนวนของอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้    

 2. ในความจริงอรรถประโยชน์ของสินคา้ไม่ไดเ้ป็นอิสระต่อกนั แต่อรรถประโยชน์

จากการบริโภคสินคา้จะข้ึนอยูต่่อกนั 

 3. สินคา้บางชนิดเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ตามความตอ้งการอรรถประโยชน์เพ่ิม

ของสินคา้นั้นแทนท่ีจะลดลงแต่กลบัเพ่ิมข้ึน เช่น เพชร ทองคาํ บา้น รถยนต ์เป็นตน้ แสดง

วา่อรรถประโยชน์เพ่ิมของสินคา้ไม่ไดเ้ป็นไปตามลดนอ้ยถอยลงของอรรถประโยชน์เพ่ิม 

ดงัขอ้สมมุติของ Cardinal Utility Approach 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค Kotler (1994, p. 174) ไดใ้หค้วามหมายคือการกระทาํของบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ี

หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ 

         แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior model) เป็นการศึกษาเหตุจูงใจ

ท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (stimulus) 

ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’s black box)

ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะ

ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ  

            1. พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค                                 

(buyer behavior) ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึงการกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้ง
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กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวักาํหนดใหมี้กระบวนการกระทาํน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้น

เราหมายรวมถึงผูซ้ื้อท่ีเป็นอุตสาหกรรม (industrial buyer) หรือเป็นการซ้ือของบริษทัใน

อุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพ่ือขายต่อ แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเราเนน้ถึงการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใชค้าํวา่พฤติกรรมของลูกคา้ (customer behavior) แทนกนักบั

พฤติกรรมผูซ้ื้อได ้คาํทั้งสองคือพฤติกรรมผูซ้ื้อและพฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมาย

เหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกวา่ 

          2. การซ้ือและการบริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระทาํของบุคคลบุคคล

หน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วน

พฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน

สินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึงการตดัสินใจ 

บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค Kotler et al. (1994, p. 187) ไดใ้หค้วามหมายคือบทบาท

ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ไดน้าํมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยทุธ์การโฆษณาและผู ้

แสดงโฆษณา (presenter) ในบทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล 

ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้โดยทัว่ไปมี 5 บทบาทดงัน้ี 

      1. ผูริ้เร่ิม (initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการริเร่ิมซ้ือ และเสนอ

ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

         2. ผูมี้อิทธิพล (influence) บุคคลท่ีใชค้าํพดูหรือการกระทาํตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

         3. ผูต้ดัสินใจ (decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่

ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 

           4. ผูซ้ื้อ (buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง       

5. ผูใ้ช ้(user) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

               การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หา

หรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือทราบถึงลกัษณะพฤติกรรม

หรือความตอ้งการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ

จดักลยทุธ์การตลาด (marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้

อยา่งเหมาะสม 
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 สาํหรับแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ Kotler et al. (1994, p. 191) ไดอ้ธิบายแนวคิด

เก่ียวกบัการตดัสินใจไวด้งัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (problem/ need recognition) ในขั้นตอนแรก

ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซ่ึงปัญหานั้นเกิด

ข้ึนมาจากความจาํเป็น (needs) ซ่ึงเกิดจาก 

                1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ้า เป็นตน้ 

                1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (external stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วน

ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ใน

โทรทศัน์ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ืออยากได ้เห็นเพ่ือนมีรถใหม่

แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

   2. การแสวงหาขอ้มูล (information search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการใน

สินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพ่ือใชป้ระกอบ

กบัการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 

                2.1 แหล่งบุคคล (personal sources) เช่น การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คน

รู้จกัท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 

                2.2 แหล่งทางการคา้ (commercial sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ

ต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์

2.3 แหล่งสาธารณชน (public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของ

สินคา้หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                2.4 แหล่งประสบการณ์ (experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวั

ของผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 

          3. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 

แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น 

ผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมิน เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ 

บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 

             4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) หลงัจากท่ีไดท้าํการประเมินทางเลือกแลว้ 

ผูบ้ริโภคกจ็ะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

                4.1 ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (brand decision) 
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                4.2 ร้านคา้ท่ีซ้ือ (vendor decision) 

                4.3 ปริมาณท่ีซ้ือ (quantity decision) 

                 4.4 เวลาท่ีซ้ือ (timing decision) 

                 4.5 วธีิการในการชาํระเงิน (payment-method decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (postpurchase behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงั

การซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํ 

การเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ี

ไดรั้บจริงตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกิดความพึงพอใจใน

สินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจกจ็ะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้ า หรือได้

บอกต่อคนรู้จกั เป็นตน้ แต่เม่ือใดกต็ามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้

นัน่กอ็าจจะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมากคื็อ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์

ของคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 

ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ี

ลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ หรือ

จดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (call center) เป็นตน้ 

จากแนวคิดการตดัสินใจสรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค

ตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยัคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ สังคมและ

กลุ่มทางสงัคม ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส     

         

ทฤษฎกีารบริโภคของ Lancaster 

 ทฤษฎีการบริโภคของ Lancaster (1966, pp. 132-133) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ในดา้นของ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคนั้นไม่ไดเ้กิดจากตวัผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว 

แต่ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสาํคญัของคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ราคา คุณภาพ รูปลกัษณ์ 

และใบรับรองมาตรฐานเป็นตน้ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

ซ่ึงวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม จะสามารถท่ีจะอธิบายถึงคุณลกัษณะของสินคา้และบริการท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการได ้ทาํใหท้ราบถึงคุณลกัษณะท่ีหลากหลายในสินคา้ และเม่ือไดภ้าพรวม

ของสินคา้แลว้ยงัสามารถนาํไปวเิคราะห์แบ่งกลุ่ม และนาํขอ้มูลทาํการหาค่าอรรถประโยชน์
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ในขอ้มูลแต่ละกลุ่มได ้เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาสินคา้เพ่ือใหเ้หมาะสมกบั

ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นประเดน็หลกัใน

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค วธีิการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและพฤติกรรม

ทางเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะท่ีหลากหลาย 

 ตามแนวคิดทางทฤษฎีของ Lancaster ไดเ้สนอ 2 วธีิหลกัในการวเิคราะห์ในเร่ืองของ

พฤติกรรมการบริโภคของบุคคล คือแบบจาํลองแบบทดแทน (Compensatory Model) และ

แบบจาํลองแบบไม่ทดแทน (Non-Compensatory Model) การวเิคราะห์ของคุณลกัษณะ

องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) สามารถอธิบายถึงคุณลกัษณะของสินคา้และบริการ

ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจในคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลาย

ในสินคา้ และสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงสินคา้ใหต้รงต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีพบวา่มีการศึกษาในสินคา้ต่าง ๆ เช่น อาหาร รถยนต ์คอมพิวเตอร์ สบู่ ยาสี-

ฟัน เครดิตการ์ด ระบบการดูแลสุขภาพ และการท่องเท่ียว เป็นตน้  

 

เคร่ืองมือ Conjoint Analysis  

Conjoint Analysis (CA) หรือการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม เป็น multivariate 

technique ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกนาํมาใชเ้พ่ือการประมาณความพึงพอใจในการเลือก

คุณลกัษณะของสินคา้และบริการ การวเิคราะห์โดยวธีิ Conjoint analysis ทาํใหท้ราบถึง

ความพึงพอใจในคุณลกัษณะท่ีมีความหลากหลายและสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการท่ี

จะเลือกสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยวธีิดงักล่าวไดถู้กนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาดา้นการตลาด เพ่ือวดัความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้และบริการหรือ

ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการต่อคุณลกัษณะสินคา้หรือบริการท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงมีลกัษณะของ

สมการพ้ืนฐานดงัน้ี คือ (Green & Rao, 1971, pp. 355-358)   

 

Y = a + X1 + X2 + X3 + … + Xn + e 

 

โดยท่ี  

Y = ค่าความพอใจรวมท่ีผูบ้ริโภคใหก้บัสินคา้ ขอ้มูลอาจเป็นแบบ metric  

         ( interval, ratio scale) หรือ non-metric (nominal, ordinal scale) 
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a   =  ค่าคงท่ี 

X i  =  ค่าความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคใหแ้ก่คุณลกัษณะท่ี i มีลกัษณะเป็น metric 

        Variable 

 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือน (error term) 

  

Preference    

           Increasing Preference      

                        

 

 

Decreasing Preference          

      Amount of attribute p 

ภาพ 2 (a) แบบเสน้ตรง 
   Highest Preference   

                          

            

 

Ideal Point Xp               

      Amount of attribute  

ภาพ 2 (b) แบบจุดอุดมคติ 

    

         Next Highest 

    

             Lowest 
           Chosen level of attribute pp              

 

ภาพ 2 (c) แบบไม่ต่อเน่ือง 

ภาพ 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพอใจกบัระดบัคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็น

แบบเส้นตรง แบบจุดอุดมคติ และแบบต่อเน่ือง 

ท่ีมา. จาก Preference or part-worth models, by P. E. Green and V. Srinivason, 1978, 

Journal of Marketing Research, 5, p.103.  
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แบบจาํลองความพอใจ (preference or part-worth models) อาจมีได ้3 รูปแบบท่ี

แตกต่างกนั (Green & Srinivason, 1978, p. 103) คือ แบบเส้นตรง (vector or linear model) 

แบบจุดในอุดมคติ (ideal-point model) และแบบไม่ต่อเน่ือง (discrete model) ซ่ึงความพึง

พอใจแต่ละแบบมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความพึงพอใจแบบเส้นตรง (vector model หรือ linear model) เป็นการแสดง

ความสมัพนัธ์ของความพอใจ (preference) กบัระดบัคุณลกัษณะแบบง่ายท่ีสุดโดยอาจมี

ลกัษณะการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนัหรือตรงขา้มกนั ในลกัษณะเส้นตรง แสดงดงั

ภาพ 2 (a)            

 2. ความพึงพอใจแบบจุดในอุดมคติ (ideal-point (quadratic) model) เป็นการแสดง

ความสมัพนัธ์ของความพอใจ (preference) กบัระดบัคุณลกัษณะ (amount of attribute) แบบ

เส้นโคง้ โดยท่ีอาจเป็นเส้นโคง้คว ํ่า (ideal-point) หรือโคง้หงาย (anti-ideal-point) โดยท่ีจุด

ระดบัคุณลกัษณะท่ีคาดหวงั เป็นความพอใจสูงสุดหรือตํ่าสุด แสดงดงัภาพ 2 (b)   

 3. ความพึงพอใจแบบไม่ต่อเน่ือง (discrete (part-worth) model) เป็นการแสดง

ความสมัพนัธ์ของความพอใจ (preference) กบัระดบัคุณลกัษณะแต่ละระดบัอยา่งอิสระ

เหมาะกบัความพอใจท่ีเปล่ียนแปลงเร็วเม่ือเปล่ียนระดบัของคุณลกัษณะ แสดงดงัภาพ 2 (c) 

 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 มนสัวาท พกุประยรู (2548) ศึกษาเร่ือง ความยินดท่ีีจะจ่ายเพ่ือบริการรถขนส่ง 

นํา้มนัเตา เพ่ือวเิคราะห์ความยนิดีท่ีจะจ่ายค่าขนส่งเพ่ิมข้ึนของผูจ้า้งวานแลกกบัระดบัของ

การบริการในแต่ละดา้นท่ีดีข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูค้า้นํ้ ามนั 

รายใหญ่ท่ีมีการคา้นํ้ ามนัเตา และไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรีกระทรวงพลงังานใหเ้ป็น

ผูค้า้นํ้ ามนัมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. การคา้นํ้ ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2554 วเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิค 

Conjoint Analysis การศึกษาพบวา่ 

1. กลุ่มภาพรวมอุตสาหกรรมมีเพียงปัจจยัดา้นอตัราการเกิดอุบติัเหตุเท่านั้นท่ีส่งผล

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูป้ระกอบการขนส่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วนปัจจยั

ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์เสริมพบวา่มีระดบัความเช่ือมัน่ตํ่า ผูว้จิยัจึงไม่ควรนาํมาพิจารณาใน
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การวเิคราะห์แบบจาํลองพบวา่กลุ่มภาพรวมอุตสาหกรรมมีความยนิดีท่ีจะจ่ายเพ่ือแลกกบั

ระดบัการบริการท่ีดียิง่ข้ึนของปัจจยัดา้นอตัราการเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด คือ ยนิดีท่ีจ่ายเงิน

เพ่ิมมากข้ึน 18,166.50 บาทต่อเท่ียว เพ่ือแลกกบัอตัราการเกิดอุบติัเหตุลดลงร้อยละ 1 

รองลงมาจะเป็นปัจจยัดา้นอตัราในการจดัส่งตรงต่อเวลาคือยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมมากข้ึน 120 

บาทต่อเท่ียว เพ่ือแลกกบัอตัราในการจดัส่งตรงต่อเวลาเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 

2. กลุ่มผูข้นส่งนํ้ ามนัปริมาณมาก มีปัจจยัดา้นอตัราในการจดัส่งตรงต่อเวลาและ

อตัราการเกิดอุบติัเหตุเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูป้ระกอบการขนส่งท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลจากการวเิคราะห์แบบจาํลองพบวา่ กลุ่มผูข้นส่งนํ้ ามนัปริมาณ

มากยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือแลกกบัอตัราการเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ ยนิยอมท่ีจ่ายเงินเพ่ิมมาก

ข้ึน 35,089.50 บาทต่อเท่ียว เพ่ือแลกกบัอตัราการเกิดอุบติัเหตุลดลงร้อยละ 1 ส่วนปัจจยั

รองลงมาคือ ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์เสริมแบบ Real Time GPS กลุ่มน้ียอมจ่ายเพ่ิมมากข้ึน 

261 บาทต่อเท่ียว และปัจจยัสุดทา้ยคือ อตัราในการจดัส่งตรงต่อเวลา โดยยอมจ่ายเพิ่ม 

247.50 บาทต่อเท่ียว เพ่ือแลกกบัอตัราในการจดัส่งตรงต่อเวลาเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 

3. ส่วนกลุ่มผูข้นส่งนํ้ ามนัปริมาณนอ้ย ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกผูป้ระกอบการขนส่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 อีกทั้งยงัมีปัจจยัดา้นการติดตั้ง

อุปกรณ์เสริมและปัจจยัดา้นอตัราการจดัส่งตรงต่อเวลาไม่มีความน่าเช่ือถือ ผูว้จิยัจึงไดต้ดั

ออกจากแบบจาํลอง เม่ือนาํมาวเิคราะห์อีกคร้ังหน่ึงพบวา่ กลุ่มผูข้นส่งนํ้ ามนัปริมาณนอ้ย

ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมมากข้ึนเพียง 4,032.17 บาทต่อเท่ียว เพ่ือแลกกบัอตัราการเกิดอุบติัเหตุ

ลดลงร้อยละ 1 

อาํนาจ พนาคุณากร (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยแวดล้อมในการดาํเนินชีวิตท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ Eco-Car ในเขตกรุงเทพมหานคร      

 ศึกษาประชากรท่ีใชร้ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง

แบบสะดวก จาํนวน 400 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t test, Multiple Regression    

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชีวติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์

Eco-car คิดเป็นร้อยละ 43 ดงัน้ี        

 1. ปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชีวติ ดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรมและสงัคม จิตวิทยาและ

บุคคลิกภาพ และความเป็นตวัปัจเจกชนส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์Eco-car ของ
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ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยท่ีปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชนส่งผล

มากท่ีสุด (B = 0.284, P<0.05)  

2. ปัจจยัแวดลอ้มในการดาํรงชีวติ ดา้นเทคโนโลยไีม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต ์Eco-car ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

มุนิล บุญประเสริฐ (2557) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์คุณลกัษณะองค์ประกอบร่วม

ของความพึงพอใจในพฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตพทุธาวาสของผู้สูงอาย ุจังหวดั

นครปฐม เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายท่ีุตดัสินใจมาเท่ียวในเขต

พทุธาวาส วเิคราะห์องคป์ระกอบร่วมของผูสู้งอายท่ีุมาท่องเท่ียวในเขตพทุธาวาส จงัหวดั

นครปฐม เพ่ือเสนอแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีเขตพทุธาวาสใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวตามภายใต้

การตดัสินใจในองคป์ระกอบร่วมของผูสู้งอาย ุใชร้ะเบียบวธีิในการวจิยัแบบเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์คุณลกัษณะองคป์ระกอบร่วมหรือ 

Conjoint Analysis โดยใชแ้บบสอบถามมีการเลือกกลุ่มตวัอยา้งแบบหลายขั้นตอน จาํนวน 

400 คน   

ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการเขตพทุธวาสควรพฒันาและปรับปรุง

เขตพทุธาวาสของตนเองโดยใหค้วามสาํคญักบัศาสนสถานโบราณสถาน โดยมีค่าใชจ่้ายตํ่า

กวา่ 500 บาท อีกทั้งยงัมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนในการเดินทางไปยงัเขตพทุธาวาส และควรมี

การรักษาความปลอดดภยัท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ นอกจากน้ีตอ้งมีการพฒันาสถานท่ีใหมี้

หอ้งนํ้ าและทางเดินสาํหรับผูพิ้การ ควรดูแลหอ้งนํ้าใหมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ และพนกังาน

ควรมีอธัยาศยัท่ีดี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ อีกทั้งยงัควรพฒันาสถานท่ีใหมี้สวน

พกัผอ่นหยอ่นใจ เพ่ือใหผู้สู้งอายไุดผ้อ่นคลายอีกดว้ย    

 อภิญญา เอกพงษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง การประยกุต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบร่วมในการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์อาหารชนิดใหม่ เพ่ือทราบถึงส่วนผสม

ของผลิตภณัฑท่ี์สาํคญั รวมทั้งลกัษณะปรากฏ กล่ินรส ลกัษณะเน้ือสมัผสั และชนิดของ

บรรจุภณัฑ ์รวมถึงราคาของผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหส้นใจซ้ือ

ผลิตภณัฑใ์หม่ได ้โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint analysis) มา

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหท้ราบถึงคุณลกัษณะสาํคญัของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล

จากการสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะท่ีน่าสนใจของผลิตภณัฑ ์สาํหรับใชใ้นการหาคุณสมบติั

โดยรวมของผลิตภณัฑ ์ 
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ผลการศึกษาพบวา่การใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมเพ่ือใชใ้นการคน้หา

คุณลกัษณะและอิลิเมนตท่ี์สาํคญัซ่ึงมีผลต่อความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย หากเป็น

การเติมสารหรือส่วนผสมชนิดใหม่ท่ีมีคุณประโยชน์และมีผลต่อคุณสมบติัทางประสาท

สมัผสั เช่น กล่ินและรสชาติเฉพาะตวั ทาํใหท้ราบถึงความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑบ์างชนิด 

ในความเห็นของผูบ้ริโภค รวมทั้งกล่ินและรสชาติท่ีควรมีหรือไม่ควรมีในผลิตภณัฑใ์หม่

ตามความเห็นของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการทดสอบแนวคิดผลิตภณัฑใ์หม่กบัผูบ้ริโภคก่อน

การนาํไปผลิตเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบแลว้จึงนาํมาทดสอบ ช่วยลดความเส่ียงในการพฒันา

ผลิตภณัฑต์น้แบบแลว้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค จึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยทาํให้

นกัพฒันาผลิตภณัฑไ์ดข้อ้มูลท่ีสาํคญัจากผูบ้ริโภคไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีโอกาสประสบความสาํเร็จต่อไป          

 ธนทั ธาํรงพิรุณ, อภิชาต ดะลุณเพธย ์และวศิิษฐ ์ล้ิมสมบุญชยั (2559) ศึกษาเร่ือง

คุณลกัษณะท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซ้ือแคบหมขูองผู้บริโภค ใชแ้นวคิดของ Lancaster (1971)  

 แบบจาํลองอรรถประโยชน์โดยรวม (Additive Utility) เพ่ือทาํการคาํนวณหาค่า

อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจในตวัสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ

ดา้นนั้น ๆ ของผลิตภณัฑ ์        

 วเิคราะห์คุณลกัษณะ ปัจจยั และอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

แคบหมู ขอ้มูลในการศึกษาไดจ้ากแบบสอบถามสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคแคบหมู

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่สภาพเศรษฐกิจและสงัคม

ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัหรือลูกจา้งเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 

20,000 บาท          

 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือแคบหมูเพ่ือนาํมา

เป็นของฝาก คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมา คือ เพ่ือนาํมาบริโภคเอง สาํหรับสถานท่ี

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยซ้ือคือร้านขายของฝาก คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือตลาด และ

ซุปเปอร์มาร์เกต็ ตามลาํดบั เน่ืองจากราคาถูก สามารถเลือกชิมได ้สะดวกซ้ือ และสามารถ

ซ้ือสินคา้อยา่งอ่ืนควบคู่กนัไดด้ว้ย สาํหรับสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่สะดวกในการเลือกซ้ือ

มากท่ีสุดคือตลาด คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือซุปเปอร์มาเกต็ ส่วนร้านขายของฝาก

และสถานท่ีท่องเท่ียวมีจาํนวนเท่ากนัตามลาํดบั ในเร่ืองจาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือ
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แคบหมูแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือจาํนวนเงินนอ้ยกวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมา 

คือ 101-200 บาท และ201-300 บาท ตามลาํดบั ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

แคบหมูมากท่ีสุดคือตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือพอ่ แม่ หรือผูป้กครอง  

การวเิคราะห์ชุดคุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์คบหมูท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจในสินคา้ จาก

การวเิคราะห์ชุดคุณลกัษณะ จากค่านํ้ าหนกัความสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อชุดคุณลกัษณะต่าง ๆ 

ของผลิตภณัฑแ์คบหมู พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในดา้นบรรจุภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมา

คือ ราคาของผลิตภณัฑ ์การติดฉลาก และรูปแบบของแคบหมูตามลาํดบั โดยระดบัของ

คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือบรรจุภณัฑแ์บบถุงซิปลอ็ค  

รองลงมาคือ ระดบัราคา 50 บาท มีการติดฉลาก และรูปแบบแคบหมูเป็นลกัษณะเส้นเกลียว

ตามลาํดบั         

 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีไดท้าํการวเิคราะห์ค่าอรรถประโยชน ์โดยเทคนิคการวเิคราะห์

องคป์ระกอบร่วมกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชใ้นการศึกษาทั้งหมด จาํนวน 400 ตวัอยา่ง แสดง

ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์คบหมู โดยใหค้วามสาํคญักบัคุณลกัษณะในเร่ือง

บรรจุภณัฑแ์บบถุงสุญญากาศเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นราคา (ราคาตํ่าท่ีสุด) การติด

ฉลากบนตวัผลิตภณัฑ ์และความพึงพอใจลาํดบัสุดทา้ยดา้นรูปแบบของหมูท่ีเป็นเส้นเกลียว

ตามลาํดบั           

ผลวเิคราะห์จากการแบ่งกลุ่มโดยใชค่้านํ้ าหนกัความสาํคญัของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกนั นาํมาใชเ้กณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์คลสัเตอร์ และ

สามารถแบ่งผูบ้ริโภคเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ี 1 ใหค้วามสาํคญักบัราคา 50 บาทต่อ 

100 กรัม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ท่ีมีรายไดน้อ้ย ส่วนกลุ่มท่ี 2 ตดัสินใจซ้ือ

แคบหมูโดยพิจารณาจากรูปแบบแคบหมูท่ีมีลกัษณะเป็นเส้นเกลียวเป็นอนัดบัแรก ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปีทีมีรายไดสู้ง ตรงขา้มกบั กลุ่มท่ี 3 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

อาย ุ31-40 ปีท่ีมีรายไดสู้ง ใหค้วามสาํคญักบับรรจุภณัฑถุ์งซิปลอ็คมากท่ีสุด   

 การวจิยัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค                

โดยใชเ้ทคนิควเิคราะห์องคป์ระกอบร่วมและการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค ทาํใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ

ในส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัจาํหน่าย และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์คบหมู โดยสรุปดงัน้ี        
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1. สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคเพศชายวยัทาํงานท่ีมี รายไดสู้ง 

ควรผลิตแคบหมูแบบเป็นเส้นเกลียว และทาํการตลาดโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีควรใหค้วามสาํคญัรูปแบบแคบหมูลกัษณะเป็นเส้นเกลียวมากท่ีสุด 

 2. ถา้ตอ้งการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงวยัทาํงานท่ีมีรายไดสู้ง ควรผลิตแคบหมูใน

รูปแบบบรรจุภณัฑแ์บบถุงซิปลอ็คมากท่ีสุด โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหค้วามสาํคญักบัถุงซิปลอ็คเป็นอนัดบัแรก    

 3. ผูป้ระกอบกอบท่ีตอ้งการเล่นตลาดล่างท่ีเนน้ดา้นราคาเป็นหลกั ควรเจาะกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่นท่ีมีรายไดน้อ้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้

ความสาํคญักบัราคาเป็นอนัดบัแรก โดยผูป้ระกอบการควรเนน้ในเร่ืองของตน้ทุน เพ่ือให้

สามารถลดราคาผลิตภณัฑแ์คบหมูไดม้ากข้ึน       

            

 

 

 

 

 
 



บทที ่3 

ตลาดรถยนต์อโีคคาร์และนโยบายสนับสนุนรถยนต์อโีคคาร์ 

    

  ตลาดรถยนต์อโีคคาร์ 

 

  รถยนตอี์โคคาร์จดัอยูใ่นประเภทรถยนตซุ์เปอร์มินิ เป็นรถท่ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นเมืองท่ีมี

การจราจรท่ีหนาแน่น รถยนตมี์ความยาวไม่เกิน 3.4 เมตร ขนาดเคร่ือง 1,200 ซีซี ถึง 1,500 

ซีซี ราคาช่วงระหวา่ง 383,000 บาท ถึงราคา 675,000 บาท ราคา ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

รถยนตอี์โคคาร์มีรูปแบบ 2 ลกัษณะไดแ้ก่ แบบแฮทชแ์บค คือรถเก๋ง 5 ประตู (ดูตาราง 2) 

และแบบซีดาน คือรถเก๋ง 4 ประตู (ดูตาราง 3) 

 

ตาราง 2             

เปรียบเทียบราคารถยนต์อีโคคาร์ (แฮทช์แบค) ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

ยีห่อ้รถยนตอี์คาร์ ราคารถยนตอี์คาร์ (บาทต่อคนั) รูปลกัษณ์รถยนตอี์คาร์ 

 

Suzuki Celerio 

 

 

363,000-446,000 

 
 

 

Mitsubishi Mirage 

 

 

388,000-572,000 

 

 
 

Nissan March 

 

 

 

392,000-567,500 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ยีห่อ้รถยนตอี์คาร์ ราคารถยนตอี์คาร์ (บาทต่อคนั) รูปลกัษณ์รถยนตอี์คาร์ 

 

Honda Brio  

 

 

436,500-533,500 

 
 

 

Suzuki Swift 

 

 

442,000-599,000 

 

 
 

Toyota Yaris 

 

 

479,000-649,000 

 

 
 

Mazda2 Sport Standard 

 

 

530,000-789,000 

 

 
 

Nissan Note 

 

 

568,000-640,000 

 

 
ท่ีมา. จาก เปรียบเทียบราคารถยนต์อีโคคาร์ (แฮทช์แบค) ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560, โดย 

บริษทั 108 เอน็จินดอทคอม จาํกดั, 2560, คน้เม่ือ 23 สิงหาคม 2560, จาก http://www.108 

engine.com/Eco-Car/EcoCarprice.asp#.WehcfFu0PIU  
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ตาราง 3             

เปรียบเทียบราคารถยนต์อีโคคาร์ (ซีดาน) ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

ยีห่อ้รถยนตอี์คาร์ ราคารถยนตอี์คาร์ (บาทต่อคนั) รูปลกัษณ์รถยนตอี์คาร์ 

 

Nissan Almera 

 

 

437,000-619,000 

  

 

Honda Brio Amaze 

 

 

454,000-577,000 

  

 

Mitsubishi Attrage 

 

 

461,000-599,000 

  

 

Toyota Yaris Ativ 

 

 

469,000-619,000 

 
 

 

Suzuki CIAZ 

 

 

484,000-675,000 

  

 

Nissan Almera Sportech 

 

 

529,000-629,000 

  

 

Mazda2  Standard 

 

 

530,000-789,000 

  

ท่ีมา. จาก เปรียบเทียบราคารถยนต์อีโคคาร์ (ซีดาน) ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560, โดย 

บริษทั 108 เอน็จินดอทคอม จาํกดั, 2560, คน้เม่ือ 23 สิงหาคม 2560, จาก http://www.108 

engine.com/Eco-Car/EcoCarprice.asp#.WehcfFu0PIU  
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การลงทุนการผลติรถยนต์อีโคคาร์ 

  จากขอ้มูลของ สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (2559) รถยนตอี์โคคาร์

รุ่นท่ี 1 มีการผลิตและส่งออกเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในประเทศไทยและส่งออกไปยงั

ต่างประเทศ เปิดใหผู้ป้ระกอบการลงทุนอีโคคาร์รุ่นท่ี 2 เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการทั้งรายเก่าและ

รายใหม่ไดต้ดัสินใจในการขยายการลงทุนในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง โดยกาํหนดเง่ือนไข

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน และความปลอดภยั มีการลดอตัราภาษีสรรพสามิต

เดิมร้อยละ 17 ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 14 เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการร่วมการลงทุนรถยนต ์

อีโคคาร์รุ่นท่ี 2 แรกเร่ิมนั้นมีแค่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ 5 บริษทั เขา้ลงทุนรถยนตอี์โคคาร์

รุ่นท่ี 1 ไดแ้ก่ (1) บริษทั นิสสนั มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั (2) บริษทั ฮอนดา้ออโตโมบิล 

(ประเทศไทย) จาํกดั (3) บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (4) บริษทั มิตซูบิชิ 

มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั (5) บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงมีมูลค่า

การลงทุนรวม 36,000 ลา้นบาท และมีผูป้ระกอบการรายใหญ่อีก 3 บริษทั เขา้ร่วมลงทุนเพ่ิม

ในรถยนตอี์โคคาร์รุ่นท่ี 2 อนัไดแ้ก่ (1) บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

(2) บริษทั ฟอร์ด มอเตอร์ คมัปะนี (ประเทศไทย) จาํกดั (3) บริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์-ซีพี 

จาํกดั รวมทั้งส้ิน 8 บริษทัเป็นมูลค่าการลงทุนรวม 87,010 ลา้นบาท (ดูตาราง 4) 

 

ตาราง 4 

มลูค่าการลงทุนการผลิตรถยนต์อีโคคาร์ รุ่นท่ี 1 และ รุ่นท่ี 2 ของผู้ประกอบกอบรายใหญ่ใน

ประเทศไทย 

 

รายช่ือบริษทั 

อีโคคาร์รุ่นท่ี 1 อีโคคาร์รุ่นท่ี 2 

เงินลงทุน

(ลา้นบาท) 

กาํลงัการผลิต 

(คนั/ปี) 

เงินลงทุน

(ลา้นบาท) 

กาํลงัการผลิต 

(คนั/ปี) 

บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 5,500 120,000 9,973 137,000 

บริษทั ฮอนดา้ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จาํกดั 6,700 120,000 8,161 100,000 

บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 9,500 138,000 8,438 100,000 

บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั 6,600 100,000 12,614 268,000 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

รายช่ือบริษทั 

อีโคคาร์รุ่นท่ี 1 อีโคคาร์รุ่นท่ี 2 

เงินลงทุน

(ลา้นบาท) 

กาํลงัการผลิต 

(คนั/ปี) 

เงินลงทุน

(ลา้นบาท) 

กาํลงัการผลิต 

(คนั/ปี) 

บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 7,700 107,000 12,306 160,000 

บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จาํกดั - - 9,728 158,000 

บริษทั ฟอร์ด มอเตอร์ คมัปะนี (ประเทศไทย) จาํกดั - - 18,180 180,000 

บริษทั เอสเอไอซี มอเตอร์ -  ซีพี จาํกดั - - 7,610 110,000 

รวม 36,000 585,000 87,010 1,213,000 

ท่ีมา. จาก มลูค่าการลงทุนการผลิตรถยนต์อีโคคาร์ รุ่นท่ี 1 และ รุ่นท่ี 2 ของผู้ประกอบกอบ

รายใหญ่ในประเทศไทย, โดย สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559, คน้เม่ือ 8 

ตุลาคม 2560, จาก http://www.faq108.co.th /common/topic/auto_industry.php 

                                     

 
ภาพ 3 การผลิตรถยนตใ์นประเทศไทย ปี 2559 

ท่ีมา. จาก การผลิตรถยนต์ในประเทศไทย ปี 2559, โดย ธนาคารออมสิน, 2560, คน้เม่ือ 18 

เมษายน 2560, จาก https://www.gsb.or.th/ getattachment/a89e7a51-5ac5-467e-9cfb-

da16715ecba9/%E0%B8%AD%E0%B8% 95%E0%B8%AA%E0%B8% B2%E0%B8% 

AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%

B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95.aspx 

 

  รถยนตท่ี์มีสดัส่วนการผลิตสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Toyota (ร้อยละ28.59), 

Mitsubishi (ร้อยละ18.98), Isuzu (ร้อยละ12.50) ดงัแสดงในภาพ 3 

TOYOTA, 

28.59%

MITSUBISHI, 

18.98%

ISUZU, 12.50%

HONDA, 10.29%

FORD, 7.16%

OTHERS, 

22.49%
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การส่งออกรถยนต์และช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์       

 มูลค่าการส่งออกปรับตวัเพ่ิมข้ึน มีมูลค่าการส่งออกรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2558 อยูท่ี่ 

841,430 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2559 เป็น 891,797 ลา้นบาท ตามลาํดบั ซ่ึงการส่งออก

รถยนตอี์โคคาร์ท่ีสามารถทาํตลาดไดค้่อนขา้งดีมาก เน่ืองจากหลาย ๆ ประเทศตระหนกัถึง

การประหยดัพลงังานมากข้ึน โดยเฉพาะในทวปีอเมริกาเหนือและยโุรป ซ่ึงมีการฟ้ืนตวัของ

เศรษฐกิจของผูน้าํเขา้หลกั เช่น ออสเตรเลีย ฟิลิปปินส์ เปรู นิวซีแลนด ์และญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

รวมถึงมีตลาดใหม่ท่ีมีการขยายตวัเพ่ิมในปี พ.ศ. 2559 นัน่คือ เมก็ซิโก สหรัฐ ลาว และ

เวยีดนาม เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพ 4 

                           

 
ภาพ 4 มูลค่าการส่งออกรถยนตแ์ละช้ินส่วนอะไหล่ยนต ์

ท่ีมา. จาก มลูค่าการส่งออกรถยนต์และชิน้ส่วนอะไหล่ยนต์, โดย สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย, 2560, คน้เม่ือ 30 มกราคม 2560, จาก https://www.fti.or.th/2016/thai/ 

ftitechnicalsubdetail.aspx?id=1089  

 

รถยนตท่ี์มีสดัส่วนการส่งออกสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Toyota (ร้อยละ26.81), 

Mitsubishi (ร้อยละ25.88), Isuzu (ร้อยละ11.20) ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพ 5 
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ภาพ 5 ดา้นการส่งออกตลาดรถยนตใ์นประเทศไทย พ.ศ. 2559 

ท่ีมา. จาก ด้านการส่งออกตลาดรถยนต์ในประเทศไทย พ.ศ. 2559, โดย ธนาคารออมสิน, 

2560, คน้เม่ือ 18 เมษายน 2560, จาก https://www.gsb.or.th/getattachment/a89e7a51-5ac5-

467e-9cfb-da16715ecba9/%E0%B8%AD%E0%B8% 95%E0%B8%AA%E0%B8% 

B2%E0%B8% AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8% 

A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95.aspx 

    

นโยบายสนับสนุนรถยนต์อโีคคาร์ 

 

 การส่งเสริมการลงทุนกบัแนวโน้มเทคโนโลยยีานยนต์      

 จากการประกาศนโยบายเร่ืองคุณสมบติัรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 

(eco car) รุ่นท่ี 2 โดยสาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2559) เพ่ือส่งเสริมการลงทุนและ

สนบัสนุนการผลิตรถยนตอี์โคคาร์โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 

1. เทคโนโลยยีานยนตบ์นแนวคิด Sustainable Mobility แนวโนม้การพฒันาดา้น

เทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมยานยนต ์อยูบ่นพ้ืนฐานของความมัน่คงดา้นส่ิงแวดลอ้มและ

พลงังาน โดยใหค้วามสาํคญักบัแนวคิด Sustainable Mobility ท่ีรถยนตจ์ะตอ้งมีระบบ

พลงังานท่ีมีความ สะอาด ประหยดั ปลอดภยัซ่ึงเป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย

ส่งเสริมการลงทุน   

TOYOTA, 

26.81%

MITSUBISHI, 

25.88%

ISUZU, 11.20%

FORD, 10.65%

MAZDA, 

7.79%

OTHERS, 

17.68%
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จากขอ้มูลขององคก์ารพลงังานระหวา่งประเทศ (International Energy Agency-- 

IEA) พบวา่ หากไม่มีการเปล่ียนแปลงการใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลเป็นแหล่งพลงังานหลกั จะ

กระทบกบัความมัน่คงทางพลงังานของโลกอยา่งมาก มีการคาดการณ์วา่ภายในปี พ.ศ. 2563 

รถประเภทท่ีเป็นเคร่ืองยนตร์ะบบเก่าทั้งดีเซลและเบนซิน จะค่อย ๆ ลดความสาํคญัลง และ

ถูกแทนท่ีดว้ยรถประเภทพลงังานทางเลือกอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รถไฟฟ้า (Electric Vehicle--EV), 

Hybrid Plug-in, Hybrid และ Fuel cell ตามลาํดบัภายในปี พ.ศ. 2593   

 ขอ้จาํกดัเหล่าน้ีถูกนาํมากาํหนดเป็นโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยงาน ไม่เฉพาะ

แต่บีโอไอท่ีกระตุน้ใหค่้ายรถต่าง ๆ หนัมาเพ่ิมสัดส่วนการพฒันารถยนตท่ี์ใชพ้ลงังาน

สะอาดและพลงังานทดแทนใหม้ากข้ึน ในรูปของมาตรการส่งเสริมในส่วนการลงทุนท่ีให้

ความสาํคญักบัยานยนตแ์ละช้ินส่วนท่ีตอบโจทยน้ี์ หรือโครงสร้างภาษีของกรมสรรพสามิต

อตัราใหม่ท่ีจะถูกคาํนวณบนพ้ืนฐานของปริมาณ CO2 ท่ีปล่อยออกจากรถยนต ์แทนขนาด

ความจุกระบอกสูบตามหลกัเกณฑเ์ดิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 หรือแมแ้ต่ Eco Sticker ของ

กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีกาํหนดใหร้ถยนตท่ี์ออกสู่ตลาดตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 

ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสเก่ียวกบัขอ้มูลสมรรถนะรถ ตลอดจนปริมาณ CO2 และ

อตัราส้ินเปลืองพลงังาน 

2. การส่งเสริมการลงทุนบนแนวคิด Sustainable Mobility  

           2.1 การส่งเสริมการลงทุนผลิตรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (eco-car) 

รุ่นท่ี 1 และ รุ่นท่ี 2 หลงัจาก Eco-Car รุ่นแรกมีกระแสตอบรับท่ีดี เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รัฐบาลจึงไดเ้ปิดใหก้ารส่งเสริมการผลิต Eco-Car รุ่นท่ี 2 อีก 

เพ่ือใหน้กัลงทุนทั้งรายเก่าและรายใหม่ตดัสินใจขยายการลงทุนใหต่้อเน่ือง โดยกาํหนด

เง่ือนไขดา้นส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังาน และความปลอดภยัท่ีเขม้งวดมากยิง่ข้ึนกวา่ 

Eco-Car รุ่นแรกแลกกบัสิทธิและประโยชน์ในการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 6 ปี และ

อตัราภาษีสรรพสามิตใหม่ท่ีจูงใจยิง่กวา่เดิมท่ีร้อยละ 14 ลดลงจากเดิมร้อยละ 17  

 ในแง่ความสาํเร็จดา้นเศรษฐกิจ นอกจากจะกระตุน้การบริโภคภายในประเทศแลว้ 

ขอ้กาํหนดดา้นปริมาณการผลิต 100,000 คนัต่อปีนั้น ยงัช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการส่งออก สร้าง

รายไดเ้ขา้ประเทศ และเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจยานยนตท่ี์ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนใน

ประวติัศาสตร์อุตสาหกรรมรถยนตน์ัง่ของประเทศไทย ทาํใหไ้ทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือ

รองรับตลาดประเทศญ่ีปุ่นอยา่งสมบูรณ์ สาํหรับรถยนตรุ่์น Mitsubishi Mirage, Nissan 
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March และ Nissan Almera ซ่ึงไม่มีการผลิตรถยนตรุ่์นเหล่าน้ีในประเทศญ่ีปุ่นเลย  

 ปัจจยัเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเร็จของนโยบายส่งเสริมการลงทุนกิจการผลิต

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล ท่ีสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยกา้วข้ึนสู่การเป็นฐาน

การผลิตรถยนตน์ัง่ท่ีมีมาตรฐานระดบัโลกอยา่งแทจ้ริง        

        2.2 การส่งเสริมการลงทุนผลิตรถยนตแ์ห่งอนาคต ความมัน่คงทางพลงังานเป็น

โจทยห์ลกัท่ีจะกาํหนดทิศทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคต ซ่ึงแผนแม่บท

อุตสาหกรรมยานยนตปี์ พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2558 ท่ีไดก้าํหนดวสิยัทศัน์ใหไ้ทยเป็นฐานผลิต

ยานยนตข์องโลก ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมในประเทศและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งภาครัฐและ

ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมองหารถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานทางเลือกทดแทนเช้ือเพลิง 

 

การส่งเสริมรถยนต์อีโคคาร์ตามมาตรฐาสากล 

 การกาํหนดมาตรฐานของรถยนตอี์โคคาร์ โดย สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

(2560) ในดา้นสะอาด ประหยดั ปลอดภยั บน Eco Sticker มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การแสดงเป็นค่าตวัเลข ไดแ้ก่ อตัราการปล่อย CO2 หรืออตัราการใชน้ํ้ ามนัอา้งอิง 

ใน 3 สภาวะไดแ้ก่ สภาวะรวม สภาวะในเมือง และสภาวะนอกเมือง โดยจะมีการนาํอตัรา

การใชน้ํ้ ามนัในสภาวะรวมมาแสดงในแถบอตัราการใชน้ํ้ ามนัท่ีมีลกัษณะเป็นไมบ้รรทดัยาว 

เพ่ือใหเ้ห็นวา่รถยนตค์นันั้นมีความประหยดัอยูใ่นระดบัใด โดยตวัเลขดงักล่าวจะตอ้งผา่น

การทดสอบตามขอ้กาํหนดทางเทคนิค UN R101 

 2. การแสดงเป็นรูปดาวสีเขียว การไดด้าวสีเขียวจะหมายถึงมาตรฐานต่าง ๆ ท่ี

รถยนตไ์ดผ้า่นการรับรองจากสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม หรือไดรั้บใบ

อนุญาติวา่ผา่นการทดสอบตามขอ้กาํหนดทางเทคนิคของคณะกรรมการดา้นเศรษฐกิจของ

สหภาพยโุรป หรือ United Nations Economic Commission for Europe (UN) ไดแ้ก่  

      2.1 มาตรฐานมลพิษคือ ใบอนุญาต สมอ. 

      2.2 มาตรฐานสารมลพิษ (UN R83)       

      2.3 มาตรฐานการชนดา้นหนา้ (UN R94)      

      2.4 มาตรฐานการชนดา้นขา้ง (UN R95)      

      2.5 มาตรฐานระบบเบรกท่ีมี ABS & ESC (UN R13H)    

 Eco Sticker ตามหลกัมาตรฐานสากลเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบ
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คุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของรถยนตอี์โคคาร์ ทั้งดา้นสะอาด ประหยดั และปลอดภยั เพ่ือนาํมา

ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์คาร์ อีกทั้งยงัสนบัสนุนใหบ้ริษทัรถยนตมี์การพฒันา

คุณสมบติัใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นการส่งเสริมขีดความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยยีานยนตใ์น

ประเทศไทยใหท้ดัเทียมประเทศชั้นนาํอีกดว้ย ดงัแสดงในภาพ 6 

 

 
ภาพ 6 Eco Sticker ตามหลกัมาตรฐานสากล 

ท่ีมา. จาก Eco Sticker ตามหลกัมาตรฐานสากล, โดย สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 

2560, คน้หาเม่ือ 14 ตุลาคม 2560, จาก http://www.car.go.th/new/ReadReport 

 

โครงสร้างภาษรีถยนต์อีคาร์ 

รัฐบาลโดย กระทรวงการคลงั (2559) มีการสนบัสนุนใหผู้ผ้ลิตรถยนตอ์อกแบบและ

พฒันารถยนตท่ี์มีการปล่อยไอเสียในระดบัท่ีตํ่าลง เน่ืองจากรถยนตป์ระหยดัพลงังานและ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะเสียภาษีในอตัราท่ีตํ่ากวา่รถยนตท่ี์ปล่อยไอเสียมาก ๆ ซ่ึงการใช้

แนวคิดอนุรักษล์ดการปล่อยแก๊ซคาร์บอน นาํไปสู่ปริมาณการใชร้ถยนตอี์โคคาร์เพ่ิมมากข้ึน 

ส่งผลต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีดีข้ึน ซ่ึงรัฐบาลมีการสนบัสนุนรถยนตอี์โคคาร์โดยมีการปรับลด

ในโครงสร้างภาษีสรรพสามิตใหม่เหลือเพียงร้อยละ 14 จากเดิมเสียภาษีสรรพสามิตร้อยละ 

17 เพ่ือเป็นส่งเสริมและการสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการมาลงทุนและยงัช่วยผูซ้ื้อรถยนต ์

อีโคคาร์ในการเสียภาษี (ดูตาราง 5)  
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ตาราง 5 

โครงสร้างภาษรีถยนต์ใหม่ปีพ.ศ. 2559 

ประเภท เคร่ืองยนต ์
ปริมาณการปล่อย CO2 (กรัม/กิโลเมตร) 

ตํ่ากวา่ 100 ตํ่ากวา่ 150 150 - 200 สูงกวา่ 200 

อีโคคาร์ 1.3 – 1.4 ลิตร 14% 
17% 

 E85 (ในอนาคต) 12% 

ท่ีมา. จาก โครงสร้างภาษรีถยนต์ใหม่ปีพ.ศ. 2559, โดยกระทรวงการคลงั, 2559, คน้เม่ือ 30 

กนัยายน 2560, จาก https://www.motorexpo.co.th/news/308 
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บทที ่4 

วธีิการดาํเนินงานวจัิยและผลการวจัิย 

  

งานวิจยัน้ีไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 

โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม (conjoint analysis) และใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีเกบ็

รวบรวมโดยวธีิการสมัภาษณ์ประกอบแบบสอบถาม เพ่ือใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีน่าเช่ือถือท่ี

สามารถใชท้าํนายพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคใหไ้ดใ้กลเ้คียงกบั

สถานการณ์จริงมากท่ีสุด ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินงานวิจยัและผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใชร้ถยนตอี์โคคาร์ในจงัหวดักรุงเทพฯ 

การกาํหนดขนาดของประชากรวา่เป็นจาํนวนเท่าไร พิจารณาไดจ้ากขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไว ้

โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ขอ้มูลวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.2559 พบวา่

ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 5,686,646 คน ฉะนั้น จึงกาํหนดขนาดของ

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใหเ้ท่ากบัจาํนวน 5,686,646 คน 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งวา่เป็นจาํนวนเท่าไร พิจารณาไดจ้าก

สูตร การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงอา้งถึงงานเขียน

ของ Glenn D. Israel (2013, pp. 2-4) และกาํหนดใหข้อบเขตความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

พบวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 เน่ืองจากขนาดของประชากรมีมากกวา่ 100,000 

คนดงันั้น ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามเพ่ือการวจิยัในคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม

จาํนวณ 400 ชุด  

 

 



34 
 

การสุ่มตัวอย่าง          

 การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (non probability sample) แต่เหมือนเป็น 

การคดัเลือกเอากลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) โดยเฉพาะเจาะจงกบั ผูท่ี้

สนใจจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ตามบูธรถยนตใ์นหา้งสรรพสินคา้ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลคุณลกัษณะ 

ท่ีส่งผลการตดัสินใจซ้ือท่ีชดัเจน เพ่ือนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีใชป้ระกอบกบัการสมัภาษณ์ โดย

ท่ีแบบสอบถามนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (ภาคผนวก ก) ดงัน้ี   

1. ส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม   

2. ส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ โดยใหผู้ก้รอก

แบบสอบถามเรียงลาํดบัความพึงพอใจโดยกาํหนดใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี

หน่ึงและกาํหนดใหค้วามพึงพอใจท่ีนอ้ยกวา่เป็นลาํดบัท่ีรองลงมาตามลาํดบั 

 

การออกแบบแบบสอบถามการตัดสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 

การออกแบบแบบสอบถามท่ีใชว้เิคราะห์การตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในการวจิยั

คร้ังน้ี มีขั้นตอนในการออกแบบสอบถาม เพ่ือใชใ้นการคาํนวณดว้ยตวัแบบ Conjoint 

Analysis ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบการเกบ็ขอ้มูลท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Traditional 

Conjoint Analysis กาํหนดใหจ้าํนวนคุณลกัษณะ (attributes) มี 4 คุณลกัษณะ คือ ราคา

(price) โปรโมชัน่ (promotion) รูปแบบ (model) และการชาํระเงิน (payment) และในแต่ละ

คุณลกัษณะกาํหนดใหมี้ระดบั (level) ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะดา้นราคา (price) มี 3 ระดบั คือ 380,000-480,000 บาท 480,001-

580,000 บาท และ 580,000 ข้ึนไป 

2. คุณลกัษณะดา้นโปรโมชัน่ (promotion) มี 2 ระดบั คือ ส่วนลด และของแถม  

3. คุณลกัษณะดา้นรูปแบบ (model) มี 2 ระดบั คือ ซีดาน และแฮทชแ์บค 

4. คุณลกัษณะดา้นการชาํระเงิน (payment) มี 2 ระดบั คือ เงินสด และเงินผอ่น  
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ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างโปรไฟล ์(profiles) เพ่ือใชใ้นการสมัภาษณ์ เน่ืองจากขั้นตอน 

ท่ี 1 ไดก้าํหนดใหคุ้ณลกัษณะของการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนตอี์โค มี 4 คุณลกัษณะ

(attributes) และ แต่ละลกัษณะมีระดบั (levels) ต่าง ๆ กนั ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้นั้น ทาํใหมี้

จาํนวนโปรไฟลท่ี์สามารถสร้างข้ึนไดท้ั้งหมดเท่ากบัจาํนวน 3 x 2 x 2 x 2 = 24 โปรไฟล ์ 

ทาํใหมี้ Concept-Cards จาํนวนมากท่ีจะใชใ้นการสมัภาษณ์ ซ่ึงอาจส่งผลทาํใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามไม่สนใจ และมีผลทาํใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริงได ้จึง

จาํเป็นตอ้งใชล้ดจาํนวนชุดคุณลกัษณะหรือโปรไฟลเ์พ่ือใหเ้หมาะสม เพ่ือดึงดูดความสนใจ

ในการตอบแบบสอบถามของผูก้รอกแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิ fractional factorial designs 

โดยท่ีจาํนวนชุดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีอยา่งนอ้ยไม่ตํ่ากวา่ 8 ชุดคุณลกัษณะ  

ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกรูปแบบการนาํเสนอและวธีิการนาํเสนอชุดคุณลกัษณะ ทาํได้

โดยการนาํเสนอชุดคุณลกัษณะและการแสดงชุดคุณลกัษณะต่อผูบ้ริโภค โดยกาํหนด

รูปแบบในการนาํเสนอดว้ยวธีิ full profile design และวธีิการนาํเสนอเป็นการ์ด  

ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดมาตรวดัความพึงพอใจต่อชุดคุณลกัษณะท่ีนาํเสนอ โดยใช้

วธีิการจดัลาํดบัความพึงพอใจของชุดคุณลกัษณะ โดยการจดัเรียงลาํดบัเป็น 1-8 และให้

ผูต้อบแบบสอบถามดูชุดคุณลกัษณะทั้งหมด แลว้ทาํการจดัเรียงลาํดบัความพึงพอใจเป็น 1-8 

ของชุดคุณลกัษณะทั้งหมด โดยกาํหนดใหก้ารเรียงลาํดบันั้นจดัเรียงจากลาํดบัจากความพึง

พอใจมากท่ีสุดไปยงัระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกอบการวจิยัน้ี ใชข้อ้มูลท่ีจาํแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วน ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเกบ็จาก

การสาํรวจภาคสนามโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน (ภาคผนวก ข) เป็นประชาชน

ทัว่ไปท่ีสนใจจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดาํเนินการสมัภาษณ์ 4 แห่ง 

ไดแ้ก่ (1) ศูนยก์ารคา้เดอะมอลบ์างกะปิ (บริเวณท่ีจดัโชวก์ารขายรถยนต)์ (2) ศูนยก์ารคา้

เซ็นทรัลลาดพร้าว (บริเวณท่ีจดัโชวก์ารขายรถยนต)์ (3) ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบ-

เทคบางนา (ในงานฟาสต ์ออโตโ้ชวไ์ทยแลนด ์2017) และ(4) อิมแพคเมืองทองธานี (ในงาน 

Bangkok Used Car Show 2017) แบ่งเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามแห่งละ 100 ชุด  
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 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเกบ็รวมรวบขอ้มูลจาก สภาอุตสาหกรรม 

สถาบนัยานยนต ์กรมการขนส่งทางบก รวมทั้งการศึกษาจากวทิยานิพนธ์และเวบไซตต่์าง ๆ 

  

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู 

การดาํเนินการเพ่ือเกบ็ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้าํเนินการโดยการสมัภาษณ์

ประกอบกบัแบบสอบถาม โดยสอบถามจากผูท่ี้สนใจจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ณ สถานท่ีจดั

โชวแ์ละจาํหน่ายรถยนตอี์โคคาร์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2560 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ โดยเลือกวธีิการวเิคราะห์แบบ Conjoint analysis หรือ

การวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม 

 

ขัน้ตอนในการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม                            

                ขั้นตอนท่ี 1 ทาํการสาํรวจตลาด เพ่ือหาคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และนาํไปสอบถาม

นาํร่องกบักลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือใหไ้ดคุ้ณลกัษณะแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยได้

จาํนวนคุณลกัษณะทั้งหมด 4 คุณลกัษณะ (ดูตาราง 6)  

 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างคุณลกัษณะโดยมีจาํนวนชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด  

 24 ชุด (3 x 2 x 2 x 2 = 24) นั้นมีจาํนวนมากเกินไป จึงจาํเป็นตอ้งลดจาํนวนลงโดยใชว้ธีิ 

Orthogonal Design ในการลดจาํนวนคุณลกัษณะ ทาํใหไ้ดชุ้ดคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมจาํนวน 

8 ชุด (ดูตาราง 7)  

 ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบและการเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวจิยัในคร้ังน้ีไดใ้ชก้าร์ด

แสดงคุณลกัษณะจาํนวน 8 ชุด โดยแสดงการ์ดทั้งหมดพร้อมกนั แลว้ใหผู้บ้ริโภคเรียงลาํดบั

การ์ด ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดไปจนถึงการ์ดท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตาราง 6 

จาํนวนคุณลกัษณะท่ีได้จากการสาํรวจตลาดและสอบถามผู้บริโภคเบือ้งต้น 

คุณลกัษณะ ระดบั 

1. คุณลกัษณะดา้นราคาของรถยนตอี์โคคาร์ 1. 380,000-480,000 

2. 480,001-580,000 

3. 580,000 ข้ึนไป 

2. คุณลกัษณะดา้นโปรโมชัน่ของรถยนตอี์โคคาร์ 1. ส่วนลด 

 2. ของแถม 

3. คุณลกัษณะดา้นรูปแบบของรถยนตอี์โคคาร์ 1. ซีดาน 

 2. แฮทชแ์บค  

4. คุณลกัษณะดา้นการชาํระเงินรถยนตอี์โคคาร์ 1. เงินสด 

 2. เงินผอ่น 

 

ตาราง 7 

รายละเอียดชุดคุณลกัษณะการตัดสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  

ชุดขอ้มูล ราคา โปรโมชัน่ รูปแบบ การชาํระเงิน 

1 480,001-580,000 บาท ส่วนลดเงินสด แฮทชแ์บค เงินสด 

2 580,000 บาทข้ึนไป ส่วนลดเงินสด ซีดาน ผอ่นชาํระ 

3 380,000-480,001 บาท ส่วนลดเงินสด ซีดาน เงินสด 

4 480,001-580,000 บาท ของแถม ซีดาน ผอ่นชาํระ 

5 380,000-480,001 บาท ของแถม แฮทชแ์บค ผอ่นชาํระ 

6 580,000 บาทข้ึนไป ของแถม แฮทชแ์บค เงินสด 

7 380,000-480,001 บาท ของแถม ซีดาน เงินสด 

8 380,000-480,001 บาท ส่วนลดเงินสด แฮทชแ์บค ผอ่นชาํระ 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การเลือกใชว้ธีิการวดัความพึงพอใจ การวจิยัในคร้ังน้ีใหผู้บ้ริโภคทาํ                             

การเรียงลาํดบัการ์ด ซ่ึงเป็นขอ้มูลความพึงพอใจมีลกัษณะแบบ Non-Metric โดยใชว้ธีิ 

การวเิคราะห์สมการถดถอยแบบกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด ในการประมาณค่าความพึงพอใจ 

ต่อคุณลกัษณะของรถยนตอี์โคคาร์         

            ขั้นตอนท่ี 5 การเลือกแบบจาํลองความพึงพอใจในส่วนคุณลกัษณะของดา้น

โปรโมชัน่รถยนตอี์โคคาร์ ดา้นรูปแบบรถยนตอี์โคคาร์ และดา้นการชาํระเงินรถยนต ์

อีโคคาร์ เป็นคุณลกัษณะท่ีไม่ทราบแน่ชดัวา่ เม่ือเพ่ิมระดบัคุณลกัษณะไปแลว้ ความสนใจ

ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัแบบจาํลองแบบ 

Discrete Model ส่วนดา้นราคารถยนตอี์โคคาร์นั้น เม่ือเพ่ิมระดบัราคาสูงข้ึนจาํทาํใหค้วาม

พึงพอใจลดนอ้ยลง ซ่ึงความสมัพนัธ์กบัแบบจาํลองแบบ Vector Model (ดูตาราง 8) 

ขั้นตอนท่ี 6 วธีิประมาณค่าความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะ ในส่วนของงานวิจยัน้ีเป็น

การประมาณค่าความพึงพอใจแบบเรียงลาํดบัความพึงพอใจมากไปนอ้ย 

 

ตาราง 8 

ปัจจัย ระดับของปัจจัย และรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 

ปัจจยั 
ราคา โปรโมชัน่ รูปแบบ การชาํระเงิน 

จาํนวนระดบั 3 2 2 2 

คุณลกัษณะ 380,000-480,001  บาท ส่วนลดเงินสด ซีดาน ผอ่นชาํระ 

 480,001-580,000  บาท ของแถม แฮทชแ์บค เงินสด 

 580,000  บาทข้ึนไป    

ความสมัพนัธ์ของ

แบบจาํลอง 

Linear  Less Discrete Discrete Discrete 
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ผลการวจิัย 

 

การนาํเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการนาํเสนอผลของ

การวเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2 เป็นการวเิคราะห์ของ

การคาํนวณจากสมการ Conjoint Analysis แสดงใหท้ราบในเชิงสถิติวา่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ซ่ึงแสดงรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

จากแบบสอบถาม พบวา่ผูท่ี้สนใจจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์มีคุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี     

(ดูตาราง 9) 

 

ตาราง 9  

จาํนวนและร้อยละเก่ียวกับข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ หญิง 196 49.00 

 ชาย 204 51.00 

รวม  400 100.00 

อาย ุ 21-30 ปี 128 32 

 31-40 ปี 134 33 

 41-50 ปี 56 14 

 มากกวา่ 50 ปี 82 21 

รวม  400 100 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 42 11 

 ปริญญาตรี 260 65 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 98 24 

รวม  400 100 

สถานภาพ โสด 190 48 

 สมรส 122 30 

 มีบุตร 78 20 

 หยา่ร้าง 10 2 

รวม  400 100 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ ราชการ 70 18 

 รัฐวสิาหกิจ 40 10 

 พนกังานเอกชน 222 55 

 เจา้ของกิจการ 68 17 

รวม  400 100 

รายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 30 18 

 15,001-25,000 บาท 164 41 

 25,001-35,000 บาท 74 18 

 มากกวา่ 35,000 บาท 132 33 

รวม  400 100 

 

จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ สดัส่วนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายมากกวา่

เพศหญิง กล่าวคือ ร้อยละ 51 เป็นเพศชาย และร้อยละ 49 เป็นเพศหญิง   

ในดา้นโครงสร้างของอาย ุพบวา่ สดัส่วนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายใุนช่วง 

31-40 ปี เป็นสดัส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33 สดัส่วนท่ีรองลงมาไดแ้ก่ผูท่ี้มีอายใุนช่วง 

21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21 และผูท่ี้มีอายอุยูใ่นช่วง 

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14 ตามลาํดบั 

  ในดา้นโครงสร้างของระดบัการศึกษา พบวา่ สัดส่วนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็นสดัส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65 สดัส่วนท่ีรองลงมา

ไดแ้ก่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24 และผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่า

กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11 ตามลาํดบั 

  ในดา้นโครงสร้างของสถานภาพการสมรส พบวา่ สดัส่วนของผูท่ี้ใหข้อ้มูลโดยตอบ

แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพเป็นโสดเป็นสดัส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48 สดัส่วนท่ี

รองลงมาไดแ้ก่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 30 ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแลว้และมี

บุตร คิดเป็นร้อยละ 20 และผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแลว้และหยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 2 

ตามลาํดบั 

 ในดา้นโครงสร้างของการประกอบอาชีพ พบวา่ สดัส่วนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนเป็นสดัส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55 สดัส่วนท่ีรองลงมา
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ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 18 ผูท่ี้มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 

17 และผูท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลาํดบั  

 ในดา้นโครงสร้างของรายได ้พบวา่ สดัส่วนของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้

ต่อเดือนในช่วง 15,001-25,000 บาท เป็นสดัส่วนท่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 สดัส่วนท่ี

รองลงมาไดแ้ก่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 35,000 คิดเป็นร้อยละ 33 ผูท่ี้รายไดต่้อเดือน 

25,001-35,000 คิดเป็นร้อยละ 18 และผูท่ี้รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

8 ตามลาํดบั  

 

ผลการวเิคราะห์สมการ Conjoint Analysis  

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เม่ือนาํมาวเิคราะห์สมการถดถอยตามวธีิการของ 

Conjoint Analysis โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ไดค่้านํ้ าหนกัของความสาํคญัของ

คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ (ดูตาราง 10) 

 

ตาราง 10 

สัดส่วนนํา้หนักความสาํคัญของการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 

คุณลกัษณะ นํ้าหนกัความสาํคญั (ร้อยละ) 

ดา้นราคา 26.969 

ดา้นรูปแบบ 26.258 

ดา้นโปรโมชัน่ 24.900 

ดา้นการชาํระเงิน 21.872 

 

 จากผลการวเิคราะห์ เม่ือพิจารณาจากค่านํ้ าหนกัของความสาํคญั ทาํใหท้ราบวา่ 

คุณลกัษณะดา้นราคามีความสาํคญัมากท่ีสุด คือมีค่านํ้ าหนกัเท่ากบั 26.969 คุณลกัษณะท่ีมี

ความสาํคญัรองลงมาไดแ้ก่คุณลกัษณะดา้นรูปแบบ มีค่านํ้ าหนกัเท่ากบั 26.258 คุณลกัษณะ

ดา้นโปรโมชัน่ มีค่านํ้ าหนกัเท่ากบั 24.900 และคุณลกัษณะดา้นการชาํระเงิน มีค่านํ้ าหนกั

เท่ากบั 21.872 ตามลาํดบั 
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การทดสอบความแม่นยาํของสมการถดถอย 

การวเิคราะห์แบบจาํลองความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกซ้ือรถยนต ์

อีโคคาร์ โดยอาศยัวธีิ Conjoint Analysis ในการวจิยั โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ซ่ึงไดค่้าของ 

ผลการวเิคราะห์จากการทดสอบความแม่นยาํของสมการถดถอย โดยพิจารณาไดจ้ากผล 

ค่าสหพนัธ์ระหวา่งค่าความพึงพอใจ ท่ีประมาณไดจ้ากสมการถดถอย (the estimated 

preference) กบัความความพอใจท่ีเกิดข้ึนจริง (the observed preference) แสดงดว้ยตาราง

สหสมัพนัธ์ (correlation) สถิติท่ีใชว้ดั ไดแ้ก่ Pearson’s R และ Kendall’s tau การวเิคราะห์ 

พบวา่ค่า Pearson’s R มีค่าเท่ากบั 0.613 และค่า Kendall’s tau มีค่าเท่ากบั 0.429 ซ่ึงได ้

ค่าสหสมัพนัธ์ทั้งสองน้ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 (ดูตาราง 11) 

 

ตาราง 11 

ค่าสหสัมพันธ์(correlationa)ท่ีคาํนวณได้จากแบบจาํลองการตัดสินใจซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 

ค่าสถิติ Value Sig. 

Pearson’s R 0.613 0.053 

Kendall’s tau 0.429 0.069 

a. Correlations between observed and estimated preferences 

 

ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ แบบจาํลองในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถพยากรณ์ค่าความพึงพอใจ

ท่ีไดจ้ากแบบจาํลองวา่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูท่ี้จะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ท่ีตอบ

แบบสอบถาม ไดร้้อยละ 61.30 และสามารถพยากรณ์การตอบสนองความพึงพอใจของผูท่ี้

จะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ท่ีตอบแบบสอบถามไดร้้อยละ 42.90 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ค่าท่ีไดจ้าก

แบบจาํลองความพึงพอใจของตวัแทนผูท่ี้จะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ท่ีตอบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบัตํ่า ถา้ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าสหสมัพนัธ์ท่ีเสนอไวโ้ดย D. E. Hinkle (1998) ท่ี

กาํหนดไวว้า่ (1) ค่า 0.90-1.00 มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก (2) ค่า 0.70-0.90 มีความสมัพนัธ์

กนัระดบัสูง (3) ค่า 0.50-0.70 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (4) ค่า 0.30-0.50 มี

ความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า และ (5) ค่า 0.00-0.30 มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่ามาก  
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คะแนนระดบัความพงึพอใจ (utility scores) ของการตัดสินใจเลอืกซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  

 เม่ือพิจารณาค่าอรรถประโยชน์ในแต่ละระดบัชุดคุณลกัษณะท่ีประมาณการไดจ้าก

แบบจาํลองโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Conjoint Analysis ซ่ึงชุด

คุณลกัษณะท่ีมีค่ามาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อชุดของ

คุณลกัษณะนั้นมาก และชุดคุณลกัษณะมีค่านอ้ย แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง-

พอใจต่อชุดคุณลกัษณะนั้นนอ้ย เช่นกนั ผลการคาํนวณขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม แสดง

ใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของแต่ละระดบัของแต่ละคุณลกัษณะ (ดูตาราง 12) 

 

ตาราง 12  

คะแนนความพึงพอใจของแต่ละระดับ (level) และของแต่ละคุณลกัษณะ (attributes)  

ของการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์อีโคคาร์  

คุณลกัษณะ ระดบั 
Utility    

Estimate 
Std. Error 

ดา้นโปรโมชัน่ ส่วนลด 0.122 0.190 

 
ของแถม -0.122 0.190 

ดา้นรูปแบบรถ  แฮทชแ์บค  0.056 0.190 

ซีดาน -0.056 0.190 

ช่องทางการชาํระเงิน ผอ่นชาํระ 0.215 0.190 

 
เงินสด -0.215 0.190 

ดา้นราคา 380,000-480,000  บาท 0.043 0.230 

 
480,001-580,000  บาท 0.086 0.459 

 
580,000  บาทข้ึนไป 0.130 0.689 

Constant   4.424 0.444 

 

 จากการพิจารณาผลคะแนนความพึงพอใจของการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ 

สามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. คุณลกัษณะดา้นราคารถยนตอี์โคคาร์ เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณลกัษณะอ่ืน เป็นชุด

คุณลกัษณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของประชากรใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิคะแนนความพึงพอใจ

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคารถยนตอี์โคคาร์มีผลต่อการตดัสินใจเป็นบวกทั้งหมดคือ

ราคา 580,000 บาทข้ึนไป มีค่าเท่ากบั 0.130 ส่วนราคา 480,001-580,000 บาท มีค่าเท่ากบั 

0.086 และราคา 380,000-480,000 บาท มีค่าเท่ากบั 0.043 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้ประสงคจ์ะซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์สนใจท่ีจะซ้ือรถในราคา 580,000 บาทข้ึนไป มากกวา่รถในระดบัราคาท่ีตํ่า

กวา่น้ี เพราะเห็นวา่จะไดรั้บประโยชน์คุม้ค่ามากกวา่กบัจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในระดบั

ราคาน้ี อยา่งไรกดี็ รถยนตอี์โคคาร์ท่ีมีระดบัราคา 480,001-580,000 บาท กอ็ยูใ่นความสนใจ

ของผูท่ี้จะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์เช่นเดียวกนั และไม่ต่างจากระดบัราคา 580,000 บาทข้ึนไป 

มากนกั ฉะนั้นผูท่ี้ผลิตรถยนตอี์โคคาร์ออกมาจาํหน่าย ควรเป็นรถท่ีมีระดบัราคา 480,001-

580,000 บาท และระดบัราคา 580,000 บาทข้ึนไป 

 2. คุณลกัษณะดา้นรูปแบบของรถยนตอี์โคคาร์ เป็นคุณลกัษณะท่ีผูใ้หค้าํตอบ

แบบสอบถามการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใหค้วามสาํคญั รองลงมาเป็นตาํแหน่งหรืออนัดบัท่ี 2 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิของคะแนน

ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้ะแนนความพึงพอใจรูปแบบรถยนตแ์บบแฮทช์

แบคมีค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.056 และคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบรถยนตแ์บบซีดาน            

มีค่าเป็นลบ เท่ากบั -0.056 โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบ

รถยนตแ์บบแฮทชแ์บค 

3. คุณลกัษณะดา้นโปรโมชัน่ เป็นคุณลกัษณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญั รองลงมาเป็น

ตาํแหน่งหรืออนัดบัท่ี 3 จากการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนความพึงพอใจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม กรณีท่ีตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากการมีส่วนลด มีคะแนนความพึงพอใจ 

เป็นบวก มีค่าเท่ากบั 0.122 และใหร้ะดบัความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจาก

การมีของแถมติดลบ มีค่าเท่ากบั -0.122 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือรถยนต ์                   

อีโคคาร์เน่ืองจากการมีส่วนลด   

 4. คุณลกัษณะดา้นช่องทางการชาํระค่ารถยนต ์มีความสาํคญัเป็นลาํดบัท่ี 4 หรือเป็น

ลาํดบัสุดทา้ย จากการพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิของคะแนนความพึงพอใจในผูใ้หข้อ้มูลโดย

ตอบแบบสอบถาม พบวา่การชาํระเงินแบบผอ่นชาํระ มีค่าเป็นบวก เท่ากบั 0.215 และ

คะแนนความพึงพอใจ ในการชาํระเงินสด มีค่าเป็นลบ เท่ากบั -0.215 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจท่ีจะซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ดว้ยการชาํระค่ารถยนตอี์โคคาร์แบบ

เงินผอ่น   



บทที ่5 

สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพ-

มหาคร โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ในช่วงระยะเวลาเกบ็

ขอ้มูลตั้งแต่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2560 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 

และวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Conjoint Analysis โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 

เป็นเร่ืองของขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ส่วนท่ี 2 เป็นเร่ืองของคุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ โดยใชคุ้ณลกัษณะสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตอี์โคคาร์จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง คือ ราคา (price) การส่งเสริมการขาย 

(promotion) รูปแบบ (model) และดา้นของการชาํระเงิน (payment) ซ่ึงในแต่ละคุณลกัษณะ

ไดก้าํหนดระดบั หรือทางเลือกท่ีเหมาะสมใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกได ้โดยมี

ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48 ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 55 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 41 การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ มีดงัต่อไปน้ี 
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1. คุณลกัษณะ 4 ประการของการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ในเขตกรุงเทพ-

มหานคร ไดแ้ก่ ราคา (price) โปรโมชัน่ (promotion) รูปแบบ (model) และการชาํระเงิน 

(payment) สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของคน

กรุงเทพมหานครได ้ร้อยละ 61.30 

2. การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 คุณลกัษณะ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในคุณลกัษณะดา้นราคามากท่ีสุด มีความสาํคญั คิดเป็น

ร้อยละ 26.969 รองลงมา คือ คุณลกัษณะดา้นรูปแบบรถยนตอี์โคคาร์ มีความสาํคญั                  

คิดเป็นร้อยละ 26.258 คุณลกัษณะดา้นโปรโมชัน่ มีความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 24.900       

และคุณลกัษณะดา้นการชาํระเงินค่ารถยนตอี์โคคาร์ มีความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 21.872 

ตามลาํดบั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นราคามีนํ้ าหนกัมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือก 

ซ่้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดงันั้นบริษทัท่ีผลิตและจดัจาํหน่ายรถยนตอี์โคคาร์ ควรเลือกส่งเสริม                      

กลยทุธการแข่งขนัทางการตลาดโดยกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมมากท่ีสุด  

2. ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นรูปแบบรถยนตอี์โคคาร์มีนํ้ าหนกัมากเป็นอนัดบั

ท่ี 2 ในการตดัสินใจเลือกซ่้ือรถยนตอี์โคคาร์ ดงันั้นดา้นบริษทัท่ีผลิตรถยนตอี์โคคาร์ควร                          

พิจารณาออกแบบใหต้รงกบัรสนิยมของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด เพ่ือสร้างอาํนาจการแข่งขนั                         

ทางการตลาด 

 3. ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นโปรโมชัน่ มีความสาํคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 ดงันั้น 

บริษทัท่ีจดัจาํหน่ายรถยนตอี์โคคาร์ ควรเลือกทาํกลยทุธการแข่งขนัทางการตลาดโดย

กาํหนดใหมี้โปรโมชัน่ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด  

 4. ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะดา้นการชาํระเงินค่ารถยนตอี์โคคาร์ มีความสาํคญั

เป็นอนัดบัท่ี 4 ดงันั้นบริษทัท่ีจดัจาํหน่ายรถยนตอี์โคคาร์ ควรกาํหนดใหมี้ทางเลือกในดา้น

การชาํระเงินใหเ้หมาะสมมากท่ีสุด ท่ีสามารถสร้างอาํนาจการแข่งขนัทางการตลาดได ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์อโีคคาร์(Eco-car) 

คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวจิยัคุณลกัษณะ(attributes)ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์(eco-car) ซ่ึงเป็นวทิยานิพนธ์ตามหลกัสูตรเศรษฐศาสตร

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลามาตอบ

แบบสอบถามน้ี 

ตอนที ่1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน          หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของท่าน 

1. เพศ 

  หญิง      ชาย 

2. อาย ุ

  21-30 ปี    31-40 ปี  

  41-50 ปี    มากกวา่ 50 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 

  โสด     สมรส 

  มีบุตรแลว้    หยา่ร้าง 

5. อาชีพ 

  ราชการ       รัฐวสิาหกิจ 

  พนกังานเอกชน   เจา้ของกิจการ        

6. รายไดต่้อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท    15,001 - 25,000 บาท                    

  25,001 - 35,000 บาท   มากกวา่ 35,000 บาท 
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ตอนที ่2 คุณลกัษณะของรถยนต์อโีคคาร์ 

กรุณาเรียงลาํดบั 1 ถึง 8 ของการพิจารณาเลือกซ้ืออีโคคาร์แบบต่าง ๆ ท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ี

กาํหนดให ้โดยใหล้าํดบัท่ี 1 กบัรถยนตท่ี์ท่านประสงคจ์ะเลือกซ้ือมากท่ีสุด ใหล้าํดบัท่ี 2 กบั

รถยนตท่ี์ท่านประสงคจ์ะเลือกซ้ือเป็นลาํดบัรองลงมา และใหล้าํดบัรองถดัไปอีกจนถึงลาํดบั

ท่ี 8 ซ่ึงเป็นลาํดบัสุดทา้ยท่ีท่านประสงคจ์ะเลือกซ้ือ  

 ลาํดบัท่ี ราคา 
คุณลกัษณะของรถยนต์อโีคคาร์แบบต่าง ๆ 

โปรโมชัน่ รูปแบบ การชาํระเงิน 

ลาํดบัท่ี ............................. 480,001-580,000 บาท ส่วนลดเงินสด แฮทชแ์บค เงินสด 

ลาํดบัท่ี ............................. 580,001 บาทข้ึนไป ส่วนลดเงินสด ซีดาน ผอ่นชาํระ 

ลาํดบัท่ี ............................. 380,00-480,000 บาท ส่วนลดเงินสด ซีดาน เงินสด 

ลาํดบัท่ี ............................. 480,001-580,000 บาท ของแถม ซีดาน ผอ่นชาํระ 

ลาํดบัท่ี ............................. 380,00-480,000 บาท ของแถม แฮทชแ์บค ผอ่นชาํระ 

ลาํดบัท่ี ............................. 580,001 บาทข้ึนไป ของแถม แฮทชแ์บค เงินสด 

ลาํดบัท่ี ............................. 380,00-480,000 บาท ของแถม ซีดาน เงินสด 

ลาํดบัท่ี ............................. 380,00-480,000 บาท ส่วนลดเงินสด แฮทชแ์บค ผอ่นชาํระ 

หมายเหตุ  :  ขอ้มูลแบบสอบถามมาจากการวเิคราะห์   

 1. ขอ้มูลของราคารถยนตอี์โคคาร์เดือนมีนาคม 2560 เป็นราคาทุกยีห่อ้อยูใ่นช่วง

ราคาท่ีกาํหนด คือราคาตั้งแต่ 380,000 - 580,001 บาทข้ึนไป      

 2. โปรโมชัน่การซ้ือขายรถยนตอี์โคคาร์ ไดแ้ก่ส่วนลดเงินสดและของแถม                             

ส่วนลดเงินสด คือส่วนท่ีลดราคาลงจากราคาขายรถยนตอี์โคคาร์เดิม ของแถม คือสินคา้หรือ

44บริการ ท่ีใหเ้ปล่าหลงัการการซ้ือสินคา้หรือบริการหลกั เพ่ือจูงใจลูกคา้ในการเลือกซ้ือ  โดย

ของแถมส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้อ่ืนท่ีมีมูลค่านอ้ยกวา่ แต่มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้หรือบริการนั้น  เช่นประกนัภยัชั้น 1 พรบ. อะไหล่ตกแต่งรถยนต ์ บตัรกาํนลัต่าง ๆ  

เป็นตน้   

3. รูปแบบของรถยนตอี์โคคาร์ ได่แก่ ซีดานและแฮทชแ์บค    

 ซีดานคือรถเก๋ง 4 ประตู และแฮทชแ์บค คือรถเก๋ง 5 ประตู ท่ีสามารถเปิดทา้ยเกบ็

ของได ้           

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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 4. การชาํระเงินไดแ้ก่ชาํระเงินสดและผอ่นชาํระเป็นรายงวดตามท่ีไดต้กลงกบั

ธนาคารไว ้
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ภาคผนวก ข 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตาราง 13 

ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

1 3 5 8 2 6 7 4 1 

2 3 8 4 7 5 2 1 6 

3 1 5 7 6 3 8 2 4 

4 7 5 2 6 3 8 4 1 

5 2 1 8 3 7 6 4 5 

6 3 4 7 8 5 2 1 6 

7 8 4 1 7 2 5 6 3 

8 3 7 1 5 2 8 4 6 

9 3 4 6 5 8 2 1 7 

10 8 6 4 7 1 3 2 5 

11 4 3 2 1 5 6 7 8 

12 4 3 5 7 6 1 2 8 

13 2 7 4 5 3 8 1 6 

14 1 4 2 3 5 6 8 7 

15 5 1 7 3 6 8 4 2 

16 1 5 7 2 6 8 4 3 

17 1 5 7 2 6 8 4 3 

18 3 6 4 7 2 8 1 5 

19 1 5 7 4 6 8 2 3 

20 5 1 7 2 6 8 4 3 

21 1 6 7 3 5 8 2 4 

   22     5 3 8 1 7 4 6 2 

23 1 6 7 4 3 8 5 2 

24 1 6 7 4 3 8 5 2 

25 5 3 8 1 7 4 6 2 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

26 6 7 4 5 3 8 2 1 

27 1 5 7 4 6 8 2 3 

28 5 1 7 3 6 8 4 2 

29 5 1 7 2 6 8 4 3 

30 5 1 7 3 6 8 4 2 

31 1 6 7 3 5 8 2 4 

32 5 1 7 3 6 8 4 2 

33 4 6 1 5 2 8 3 7 

34 5 7 6 4 3 8 1 2 

35 4 6 1 5 2 8 3 7 

36 1 7 4 5 3 8 2 6 

37 2 4 7 8 6 3 1 5 

38 4 3 7 1 5 6 8 2 

39 6 5 2 3 7 8 1 4 

40 4 6 1 5 2 8 3 7 

41 5 7 6 4 3 8 1 2 

42 4 6 1 5 2 8 3 7 

43 6 2 8 7 1 5 4 3 

44 6 3 7 2 4 8 5 1 

45 5 3 8 1 7 4 6 2 

47 5 7 6 4 3 8 1 2 

48 6 4 8 3 7 2 5 1 

49 5 3 8 1 7 4 6 2 

50 5 3 8 1 7 4 6 2 

51 2 5 8 4 6 7 3 1 

52 2 7 4 5 3 8 1 6 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

53 1 3 5 4 6 8 2 7 

54 4 3 1 2 8 7 6 5 

55 5 3 2 6 4 1 7 8 

56 1 5 8 4 6 7 2 3 

57 2 5 7 3 6 8 4 1 

58 4 5 1 6 7 2 3 8 

59 2 7 4 6 3 8 1 5 

60 2 7 4 6 3 8 1 5 

61 2 7 4 5 3 8 1 6 

62 2 5 7 3 6 8 4 1 

63 5 7 6 8 1 2 3 4 

64 5 3 6 2 7 4 8 1 

65 3 6 7 2 5 8 4 1 

66 5 3 1 6 4 2 7 8 

67 4 5 7 3 6 8 2 1 

68 2 5 8 4 7 6 1 3 

70 1 4 2 3 5 6 8 7 

71 1 8 4 6 7 3 2 5 

72 1 5 4 8 3 7 2 6 

73 1 8 4 6 3 7 2 5 

74 3 5 7 2 8 6 4 1 

75 1 5 7 3 6 8 2 4 

76 1 7 4 5 3 8 2 6 

77 1 7 4 5 3 8 2 6 

78 2 5 7 3 6 8 4 1 

79 3 5 8 1 6 7 4 2 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

80 4 3 8 2 6 7 5 1 

81 4 6 1 5 2 8 3 7 

82 2 1 5 7 6 8 3 4 

83 4 6 1 5 2 8 3 7 

84 1 7 3 5 4 8 2 6 

85 1 3 8 5 7 4 2 6 

86 1 5 7 3 6 8 2 4 

87 4 1 5 7 6 2 3 8 

88 1 5 4 6 2 8 3 7 

89 4 8 3 7 2 6 1 5 

90 1 5 4 6 2 8 3 7 

91 1 5 4 6 2 8 3 7 

93 1 3 2 6 4 7 5 8 

94 1 6 8 2 5 7 3 4 

95 2 3 1 5 7 4 6 8 

96 4 3 2 5 6 1 7 8 

97 2 8 1 7 3 6 4 5 

98 2 3 4 7 5 8 1 6 

99 7 4 2 8 1 6 3 5 

100 6 3 1 2 4 7 5 8 

101 1 2 8 6 7 4 3 5 

102 6 2 8 7 1 5 4 3 

103 3 4 1 2 6 8 5 7 

104 3 2 6 4 1 8 7 5 

105 8 3 4 6 1 7 5 2 

106 2 1 7 8 5 3 4 6 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

107 1 3 4 8 2 6 5 7 

108 1 2 7 8 6 5 3 4 

109 5 1 2 7 8 4 6 3 

110 2 1 3 5 4 8 6 7 

111 1 2 6 8 5 7 3 4 

112 1 3 4 6 5 8 7 2 

113 3 1 2 6 8 7 5 4 

114 4 6 5 7 8 1 3 2 

116 4 3 5 8 7 6 1 2 

117 6 5 7 4 1 3 8 2 

118 5 4 6 1 2 7 8 3 

119 4 1 6 7 8 2 3 5 

120 4 3 6 8 7 5 2 1 

121 1 4 2 8 7 5 3 6 

122 4 3 5 2 6 8 7 1 

123 1 3 6 5 8 4 7 2 

124 2 3 1 4 8 7 6 5 

125 7 8 1 2 4 6 5 3 

126 2 3 5 7 1 8 6 4 

127 3 5 4 8 7 2 1 6 

128 4 6 7 1 2 3 5 8 

129 1 2 4 6 7 5 3 8 

130 1 2 3 5 4 6 7 8 

131 2 7 1 6 3 8 4 5 

132 1 5 7 2 6 8 3 4 

133 2 8 1 7 3 5 4 6 



58 

 

ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

134 1 2 7 3 5 8 4 6 

135 1 6 7 2 5 8 3 4 

136 1 3 5 2 4 6 7 8 

137 3 6 7 4 2 8 1 5 

139 3 7 1 8 2 6 4 5 

140 1 3 2 4 7 8 5 6 

141 4 5 1 2 3 6 7 8 

142 1 5 7 3 6 8 2 4 

143 2 1 7 3 4 8 6 5 

144 4 3 2 1 6 7 8 5 

145 7 8 1 2 3 5 4 6 

146 4 2 1 3 5 8 7 6 

147 1 2 5 6 7 4 3 8 

148 6 3 2 7 1 4 5 8 

149 1 5 7 3 6 8 2 4 

150 7 8 6 3 4 5 1 2 

151 3 1 2 4 5 6 7 8 

152 2 3 1 4 5 6 7 8 

153 1 4 2 8 7 6 3 5 

154 2 5 8 7 3 6 1 4 

155 4 8 3 7 2 6 1 5 

156 4 8 3 7 2 6 1 5 

157 2 5 3 7 8 1 4 6 

158 8 1 7 2 6 3 5 4 

159 5 1 6 2 8 3 7 4 

160 5 1 6 2 7 3 8 4 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

161 1 8 2 7 4 6 3 5 

162 7 5 1 4 2 8 3 6 

163 1 3 2 5 7 4 6 8 

164 3 2 1 4 5 6 7 8 

165 5 6 1 2 3 8 7 4 

166 7 5 1 4 2 8 3 6 

167 2 6 7 3 4 8 1 5 

168 1 5 7 6 3 8 2 4 

169 8 3 2 4 1 6 5 7 

170 5 1 6 7 3 2 8 4 

171 3 6 4 7 1 8 2 5 

172 1 8 2 7 3 6 4 5 

173 3 8 1 2 6 4 7 5 

174 7 8 3 4 1 6 5 2 

175 4 8 3 6 2 5 1 7 

176 3 5 4 6 2 7 1 8 

177 8 3 4 5 2 1 6 7 

178 3 2 5 6 1 7 4 8 

179 7 8 2 1 5 6 4 3 

180 4 6 1 7 5 2 8 3 

181 3 1 6 4 7 2 8 5 

182 4 6 3 7 2 5 1 8 

183 1 4 6 5 2 8 3 7 

185 1 7 3 6 4 8 2 5 

186 1 7 3 6 4 8 2 5 

187 3 6 1 4 7 2 5 8 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

188 1 5 4 8 3 6 7 2 

189 2 5 8 3 1 6 4 7 

190 3 4 6 8 1 7 5 2 

191 3 4 2 7 8 1 5 6 

192 2 1 6 3 7 5 8 4 

193 4 6 7 3 2 5 8 1 

194 5 3 8 2 6 4 7 1 

195 2 1 6 3 7 5 8 4 

196 8 2 7 3 6 1 4 5 

197 2 1 7 8 3 6 4 5 

198 1 8 2 7 3 6 4 5 

199 1 2 7 6 3 8 4 5 

200 3 1 8 7 6 2 4 5 

201 2 5 8 4 6 7 3 1 

202 2 7 4 5 3 8 1 6 

203 1 3 5 4 6 8 2 7 

204 4 3 1 2 8 7 6 5 

205 5 3 2 6 4 1 7 8 

206 1 5 8 4 6 7 2 3 

208 4 5 1 6 7 2 3 8 

209 2 7 4 6 3 8 1 5 

210 2 7 4 6 3 8 1 5 

211 2 7 4 5 3 8 1 6 

212 2 5 7 3 6 8 4 1 

213 5 7 6 8 1 2 3 4 

214 5 3 6 2 7 4 8 1 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

215 3 6 7 2 5 8 4 1 

216 5 3 1 6 4 2 7 8 

217 4 5 7 3 6 8 2 1 

218 2 5 8 4 7 6 1 3 

219 2 1 8 3 7 6 4 5 

220 1 4 2 3 5 6 8 7 

221 1 8 4 6 7 3 2 5 

222 1 5 4 8 3 7 2 6 

223 1 8 4 6 3 7 2 5 

224 3 5 7 2 8 6 4 1 

225 1 5 7 3 6 8 2 4 

226 1 7 4 5 3 8 2 6 

227 1 7 4 5 3 8 2 6 

228 2 5 7 3 6 8 4 1 

229 3 5 8 1 6 7 4 2 

231 4 6 1 5 2 8 3 7 

232 2 1 5 7 6 8 3 4 

233 4 6 1 5 2 8 3 7 

234 1 7 3 5 4 8 2 6 

235 1 3 8 5 7 4 2 6 

236 1 5 7 3 6 8 2 4 

237 4 1 5 7 6 2 3 8 

238 1 5 4 6 2 8 3 7 

239 4 8 3 7 2 6 1 5 

240 1 5 4 6 2 8 3 7 

241 1 5 4 6 2 8 3 7 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

242 4 8 3 7 2 6 1 5 

243 1 3 2 6 4 7 5 8 

244 1 6 8 2 5 7 3 4 

245 2 3 1 5 7 4 6 8 

246 4 3 2 5 6 1 7 8 

247 2 8 1 7 3 6 4 5 

248 2 3 4 7 5 8 1 6 

249 3 5 2 8 1 6 7 4 

250 6 3 1 2 4 7 5 8 

251 1 2 8 6 7 4 3 5 

252 6 2 8 7 1 5 4 3 

254 3 2 6 4 1 8 7 5 

255 8 3 4 6 1 7 5 2 

256 2 1 7 8 5 3 4 6 

257 1 3 4 8 2 6 5 7 

258 1 2 7 8 6 5 3 4 

259 5 1 2 7 8 4 6 3 

260 2 1 3 5 4 8 6 7 

261 1 2 6 8 5 7 3 4 

262 1 3 4 6 5 8 7 2 

263 3 1 2 6 8 7 5 4 

264 4 6 5 7 8 1 3 2 

265 1 3 2 6 4 8 5 7 

266 4 3 5 8 7 6 1 2 

267 6 5 7 4 1 3 8 2 

268 5 4 6 1 2 7 8 3 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

269 4 1 6 7 8 2 3 5 

270 4 3 6 8 7 5 2 1 

271 1 4 2 8 7 5 3 6 

272 4 3 5 2 6 8 7 1 

273 1 3 6 5 8 4 7 2 

274 2 3 1 4 8 7 6 5 

275 7 8 1 2 4 6 5 3 

277 3 5 4 8 7 2 1 6 

278 4 6 7 1 2 3 5 8 

279 1 2 4 6 7 5 3 8 

280 1 2 3 5 4 6 7 8 

281 2 7 1 6 3 8 4 5 

282 1 5 7 2 6 8 3 4 

283 2 8 1 7 3 5 4 6 

284 1 2 7 3 5 8 4 6 

285 1 6 7 2 5 8 3 4 

286 1 3 5 2 4 6 7 8 

287 3 6 7 4 2 8 1 5 

288 2 3 6 7 5 4 1 8 

289 3 7 1 8 2 6 4 5 

290 1 3 2 4 7 8 5 6 

291 4 5 1 2 3 6 7 8 

292 1 5 7 3 6 8 2 4 

293 2 1 7 3 4 8 6 5 

294 4 3 2 1 6 7 8 5 

295 7 8 1 2 3 5 4 6 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

296 4 2 1 3 5 8 7 6 

297 1 2 5 6 7 4 3 8 

298 6 3 2 7 1 4 5 8 

299 1 5 7 3 6 8 2 4 

300 7 8 6 3 4 5 1 2 

301 3 1 2 4 5 6 7 8 

302 2 3 1 4 5 6 7 8 

303 1 4 2 8 7 6 3 5 

304 2 5 8 7 3 6 1 4 

305 4 8 3 7 2 6 1 5 

306 4 8 3 7 2 6 1 5 

307 2 5 3 7 8 1 4 6 

308 8 1 7 2 6 3 5 4 

309 5 1 6 2 8 3 7 4 

310 5 1 6 2 7 3 8 4 

311 1 3 5 6 4 7 2 8 

312 1 8 2 7 4 6 3 5 

313 1 3 2 5 7 4 6 8 

314 3 2 1 4 5 6 7 8 

315 5 6 1 2 3 8 7 4 

316 7 5 1 4 2 8 3 6 

317 2 6 7 3 4 8 1 5 

318 1 5 7 6 3 8 2 4 

319 8 3 2 4 1 6 5 7 

320 5 1 6 7 3 2 8 4 

321 3 6 4 7 1 8 2 5 



65 

 

ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

322 4 6 1 7 5 2 8 3 

323 3 1 6 4 7 2 8 5 

324 7 8 3 4 1 6 5 2 

325 4 8 3 6 2 5 1 7 

326 3 5 4 6 2 7 1 8 

327 8 3 4 5 2 1 6 7 

328 3 2 5 6 1 7 4 8 

329 7 8 2 1 5 6 4 3 

330 4 6 1 7 5 2 8 3 

331 3 1 6 4 7 2 8 5 

332 4 6 3 7 2 5 1 8 

333 1 4 6 5 2 8 3 7 

334 4 1 7 6 5 3 2 8 

335 1 7 3 6 4 8 2 5 

336 1 7 3 6 4 8 2 5 

337 3 6 1 4 7 2 5 8 

338 1 5 4 8 3 6 7 2 

339 2 5 8 3 1 6 4 7 

340 3 4 6 8 1 7 5 2 

341 3 4 2 7 8 1 5 6 

342 2 1 6 3 7 5 8 4 

343 4 6 7 3 2 5 8 1 

344 5 3 8 2 6 4 7 1 

346 8 2 7 3 6 1 4 5 

347 2 1 7 8 3 6 4 5 

348 1 8 2 7 3 6 4 5 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

349 1 2 7 6 3 8 4 5 

350 3 1 8 7 6 2 4 5 

351 3 5 8 2 6 7 4 1 

352 3 8 4 7 5 2 1 6 

353 1 5 7 6 3 8 2 4 

354 7 5 2 6 3 8 4 1 

355 2 1 8 3 7 6 4 5 

356 3 4 7 8 5 2 1 6 

357 8 4 1 7 2 5 6 3 

358 3 7 1 5 2 8 4 6 

359 3 4 6 5 8 2 1 7 

360 8 6 4 7 1 3 2 5 

361 4 3 2 1 5 6 7 8 

362 4 3 5 7 6 1 2 8 

363 2 7 4 5 3 8 1 6 

364 1 4 2 3 5 6 8 7 

365 5 1 7 3 6 8 4 2 

366 1 5 7 2 6 8 4 3 

367 1 5 7 2 6 8 4 3 

369 1 5 7 4 6 8 2 3 

370 5 1 7 2 6 8 4 3 

371 1 6 7 3 5 8 2 4 

372 5 3 8 1 7 4 6 2 

373 1 6 7 4 3 8 5 2 

374 1 6 7 4 3 8 5 2 

375 5 3 8 1 7 4 6 2 
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ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

376 1 7 4 5 3 8 2 6 

377 1 5 7 4 6 8 2 3 

378 5 1 7 3 6 8 4 2 

379 5 1 7 2 6 8 4 3 

380 1 7 4 5 3 8 2 6 

390 4 6 1 5 2 8 3 7 

392 4 6 1 5 2 8 3 7 

380 5 1 7 3 6 8 4 2 

381 1 6 7 3 5 8 2 4 

382 5 1 7 3 6 8 4 2 

383 4 6 1 5 2 8 3 7 

384 5 7 6 4 3 8 1 2 

385 4 6 1 5 2 8 3 7 

386 1 7 4 5 3 8 2 6 

387 2 4 7 8 6 3 1 5 

388 4 3 7 1 5 6 8 2 

389 6 5 2 3 7 8 1 4 

390 4 6 1 5 2 8 3 7 

391 5 7 6 4 3 8 1 2 

392 4 6 1 5 2 8 3 7 

393 6 2 8 7 1 5 4 3 

394 6 3 7 2 4 8 5 1 

395 5 3 8 1 7 4 6 2 

396 6 3 7 2 4 8 5 1 

397 5 7 6 4 3 8 1 2 

398 6 4 8 3 7 2 5 1 



68 

 

ตาราง 13 (ต่อ)        

ID PREF1 PREF2 PREF3 PREF4 PREF5 PREF6 PREF7 PREF8 

399 5 3 8 1 7 4 6 2 

400 5 3 8 1 7 4 6 2 
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ภาคผนวก ค 

ผลจากการคาํนวณดว้ยวิธี Conjoint Analysis 
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ตาราง 14 

ผลการวิเคราะห์สมการโดยใช้ตัวแปร 4 ตัวแปร ของการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์อีโคคาร์ 

โดยใช้วิธี Conjoint Analysis 

Model Description 

 

N of Levels Relation to Ranks or Scores 

Price 3 Linear (more) 

Promotion 2 Discrete 

model 2 Discrete 

Payment 2 Discrete 

Utilities 

  

Utility 

Estimate 
Std. Error 

promotion discount 0.122 0.190 

 
free -0.122 0.190 

model  Hatch backpack  0.056 0.190 

Sedan -0.056 0.190 

payment credit 0.215 0.190 

 
cash -0.215 0.190 

price 380,000-480,000   0.043 0.230 

 
480,001-580,000   

 

0.086 

 

0.459 

 
580,000  up 0.130 0.689 

(Constant) 
 

4.424 0.444 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

Importance Value 

คุณลกัษณะ นํ้าหนกัความสาํคญั (ร้อยละ) 

promotion 24.900 

model 26.258 

Payment 21.872 

price 26.969 

 

Correlationsa 

  Value Sig. 

Pearson’s R  0.613 0.053 

Kendall’s tau  0.429 0.069 

a. Correlations between observed and estimated preferences 
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ภาพ 7 ผลการวเิคราะห์สมการโดยใชต้วัแปร 4 ตวัแปร ของการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์               

อีโคคาร์โดยใชว้ธีิ Conjoint Analysis (ดา้นโปรโมชัน่) 
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ภาพ 8 ผลการวเิคราะห์สมการโดยใชต้วัแปร 4 ตวัแปร ของการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์                 

อีโคคาร์โดยใชว้ธีิ Conjoint Analysis (ดา้นรูปแบบตวัรถ) 
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ภาพ 9 ผลการวเิคราะห์สมการโดยใชต้วัแปร 4 ตวัแปร ของการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์                 

อีโคคาร์โดยใชว้ธีิ Conjoint Analysis (ดา้นการชาํระเงิน) 
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ภาพ 10 ผลการวเิคราะห์สมการโดยใชต้วัแปร 4 ตวัแปร ของการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์              

อีโคคาร์โดยใชว้ธีิ Conjoint Analysis (ดา้นราคา) 
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ภาพ 11 ผลการวเิคราะห์สมการโดยใชต้วัแปร 4 ตวัแปร ของการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์                

อีโคคาร์โดยใชว้ธีิ Conjoint Analysis (Factor) 
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