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เนื�องดว้ยคาํสงัทางปกครอง� ของเจา้หนา้ที�ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนัของประชาชนตงัแตเกด จนกระทงัเสียชีวิต บางครังกใหคุ้ณประโยชน์ � � �่ ิ ็

และหลายครังกให้โทษ กระทบตอสิทธิเสรีภาพ หรือประโยชน์อยางหนึ�งอยางใด� ็ ่ ่ ่  

ของประชาชน ซึ� งกวาที�เจา้หนา้ที�จะไดมี้การออกคาํสงัทางปกครองออกมานนั่ � �  จะตอ้ง

ผานขนัตอนของการพิจารณาทางปกครองโดยรอบคอบเสีย่ � กอน ทงัในสวนของพยาน่ � ่ -

หลกัฐาน ขอ้เทจ็จริงของเรื�อง และขอ้กฎหมายในเรื�องนนั�  ๆ แลว้ ยงัจะตอ้งพิจารณาวา่

กฎหมายนนัมีหลกัเกณฑที์�ประกนความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการ� ั

ต ํ�ากวาที�กาหนดไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ่ ํ .ศ. 2539 หรือไม่

ไปพร้อมกนอีกดว้ย ทงันี เพื�อเป็นหลกัประกนคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชน ั ั� �  

จากการใชอ้าํนาจโดยมิชอบดว้ยกฎหมายของเจา้หนา้ที� ซึ� งอยใูนฐานะของผูป้กครอง ่

กรณีจะแตกตางจากการทาํนิติกรรมระหวางเอกชนดว้ยกนที�คูสญัญาทงัสองฝ่ายตางมี่ ่ ั ่ ่�

สถานะทางกฎหมายที�เทาเทียมกน มี่ ั เสรีภาพในการเลือกทาํสญัญาที�ตงัอยบูนหลกั� ่  

ความศกัดิ� สิทธิ� แหงการแสดงเจตนา่  

ปัจจุบนั ถึงแมจ้ะมีแนวคิดในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการ-

บริหารจดัการภายในหนวยงานของรัฐ การให้บริการแกประชาชน และการสงเสริม่ ่่  
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การมีสวนรวมของประชาชน อนั่ ่ เนื�องมาจากความเจริญกาวหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ้  

การติดตอสื�อสารผานเครือขายอินเ่ ่ ่ ทอร์เน็ต ที�หนวยงานราชการบางแหงไดจ้ดัให้่ ่

ประชาชนสามารถแจง้ ยื�นคาํขอที�เกยวกบการอนุญาต อนุมติั การรับรอง การรับชาํระี� ั เงิน 

ผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ได ้ซึ� งไดรั้บอิทธิพลมาจากการทาํธุรกรรม่ ทางพาณิชย ์

โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชน ให้ไมตอ้งเดินทาง่ ่

มาติดตอทาํธุรกรรมดว้ยตนเองยงัที�ทาํการของสวนราชการ ทงัไมตอ้งถูกจาํกดเฉพาะ่ ่ ่ ั�  

ในวนัเวลาราชการอีกตอไป่  

อยางไรกดี ทางปฏิบติั อาจเกดขอ้พิพาทโตแ้ยง้คาํสงัทางปกครองดงักลาวได้่ ็ ิ ่�   

อนัเนื�องมาจากปัญหาทางกฎหมายที�สาํคญั ไดแ้ก ่ ปัญหาเกยวกบี� ั การไมมีกฎหมายกลาง่

ที�วางแนวปฏิบติัในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง   

และการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที� � ปัญหาเกยวกบี� ั รูปแบบของคาํสงัทาง� -

ปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ปัญหาเกยวกบี� ั กระบวนพิจารณา

ทางปกครอง การสง่ -รับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และปัญหาเกยวกบี� ั การมีผลของคาํสงั� - 

ทางปกครอง เหลานีลว้นกระทบตอประโยชน์สาธารณะและความเชื�อมนัของประชาชน่ ่� �

โดยตรง 

จากการศึกษาทาํให้ทราบวา่   ณ ขณะนี ประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายก� ่ ลาง 

ที�วางแนวปฏิบติัในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที� � ที�กาหนดให้เจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงัจะตอ้งํ �  

มีการลงลายมือชื�อหรือประทบัตราดิจิทลั แนบติดไปกบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยทุกครัง ั �

เชนเดียวกบในตาง่ ั ่ ประเทศ แตอยางใด่ ่  ผูเ้ขียนจึงไดน้าํเสนอแนวทางการแกไขปัญหา้

ดงักลาว่  โดยเสนอให้มีการบญัญติักฎหมายที�มีสถานะเป็นกฎหมายกลางที�วางแนวปฏิบติั

ในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงั� -

ทางปกครองของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองทุกหนวย และยกเลิ่ กบทบญัญติัแหงกฎหมาย่  

บางมาตรา ที�เป็นปัญหา อุปสรรค เพื�อให้กฎหมายของประเทศไทยมีความเป็นระบบ 

ระเบียบแบบแผนเดียวกน สงเสริมการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามนโยบายไทยแลนด ์ั ่ 4.0  

ไดอ้ยางเป็นรูปธรรมตอไป่ ่  
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Administrative orders issued by the authorities play a role in people’s 

everyday life from birth to death. Sometimes they render benefits and 

sometimes they are not beneficial. This is because they sometimes adversely 

affect the rights and freedom of members of the general public, nor in such 

cases do they provide benefits to them.  

Proper administrative procedures must be adhered to when issuing 

administrative orders. Germane evidence, facts and legal issues must be 

thoroughly considered. In addition, consideration must be taken to determine 

whether the law does not fall below the standards of fairness as stipulated in 

the Administrative Procedure Act, B.E. 2539 (1996). This guarantees that  

the rights and freedom of the citizenry are protected from the unlawful 
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exercise of authority by government officials. This differs from private sector 

legal transactions in which both parties enjoy equality of legal status. They are 

legally able to exercise the autonomy of their wills in drawing up contracts 

and making agreements.  

Currently, we find concepts applied to the use of electronic methods by 

government agencies in administration, management, and in providing 

services to members of the general public. This state of affairs also promotes 

participation on the part of citizens. Growth in Information Technology (IT) 

enables communication through the Internet network. Some government 

agencies arrange for notifications, filings of requests in addition to requests 

for permission, certifications of approval, and payments to be transmitted  

by means of electronic media. This stems from the influence of business 

transactions involving the use of electronic methods. The methods are 

convenient for members of the general public by allowing them to avoid 

having to travel to government agencies to carry out transactions in person. 

Transactions are no longer limited to the days and hours of official hours of 

operation.  

However, in practice, disputes involving administrative orders may 

occur due to the presence of important legal problems. Such problems stem 

from the fact that there is no mediating law whereby guidelines are provided 

for the use of electronic methods in administrative procedures and for issuing 

administrative orders by the authorities. A problem is found in respect to the 

patterns of administrative orders exhibited when said orders are issued in the 
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form of electronic data. Another problem involves administrative procedures 

concerning the sending and receiving of electronic data. A problem also arises 

from the putative effects of administrative orders. All of these directly affect 

the public interest and people’s confidence in the law.  

Findings are as follows:  

At present, the Kingdom of Thailand (Thailand) has no mediating law 

providing guidelines for using electronic methods for administrative 

procedures and issuing administrative orders by the authorities. There are no 

stipulations that officials issuing orders must always sign or place digital 

stamps on electronic data as is the case in developed foreign countries.  

Accordingly, the researcher would like to present guidelines for solving 

these problems by prescribing a mediating law to be used in establishing 

guidelines for the use of electronic methods in administrative procedures and 

the issuing of all administrative orders by governing officers in all units. 

Certain sections of the law present problems and obstacles.  These sections 

must be abrogated such that Thailand will have an ordered and uniform 

system. If this is done, then digital government will be concretely enhanced in 

keeping with the Thailand 4.0 policy.  
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บทที� 1 

บทนํา 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  จากความเจริญกาวหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื�อสาร้ ่   

ซึ� งเป็นเครื�องมือที�ทรงพลงั สามารถเพิมผลิตผล สงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจ � ่ ิ

สร้างงานและสงเสริมการจา้งงาน พฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีขึนในทุ่ � ก ๆ ดา้น1 ซึ� งทุกวนันี �

อิเลก็ทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้ลายเป็นสวนหนึ�งในการดาํเนินชีวิต่ -

ประจาํวนัของผูค้น2 นอกจากมนุษยจ์ะสามารถติดตอสื�อสารถึงกนไดจ้ากทวัทุกมุมโลก่ ั �

แลว้ ในภาคธุรกจเอกชน คูสญัญายงัสามารถทาํธุรกรรมซือขายสินคา้และบริการ โดยที�ิ ่ �

คูสญัญ่ าไมตอ้งเดินทางมาเจรจาทาํสญัญากนตอหน้าอีกดว้ย ทงันี่ ั ่ � �  กโดยการติดตอถึงกน็ ่ ั

ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผานเครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องมือสื�อสาร หรืออปุกรณ์่

อิเลก็ทรอนิกส์อื�น ๆ โดยเชื�อมตอผานเครือขาย่ ่ ่ อินเทอร์เน็ต หรือระบบเครือขายอื�น เชน ่ ่

ระบบการแลกเปลี�ยนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ โปรแกรมสนทนา3 

เป็นตน้ ในขณะเดียวกน ภาครัฐเองกไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ของั ็ การนาํวิธีการทาง

                                                             

 1World Summit on Information Society, Geneva Declaration of Principle 

Building the Information Society: A Global Challenge in the New Millennium 

[Online], available URL: http://www.itu.int, 2018 (January, 21). 

 2Westküste University, Electronic and Information Technology [Online], 

available URL: https://en.fh-westkueste.de, 2018 (February, 10). 

 3ชนิดา เรืองศิริวฒันกุล, บทที� 9 กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ [Online], 

available URL: http://202.29.52.57/~chanida/Ethics/Chapter-9.ppt, 2561 (กุมภาพนัธ์, 

10). 
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อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการภายใน และการให้บริการแกประชาชน ่

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น่ ่ ่ ศูนยก์ลาง เรียกวา การให้่  

บริการผานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ่ (e-Service) แบบศูนยบ์ริการรวม ่ (One Stop Service) 

ผานการให้บริการที�เรียกวา เวบ็ทา ่ ่ ่ (Web Portal) เพื�อสร้างความพึงพอใจแกประชาชน่

ผูรั้บบริการ4 การที�หนวยงานรัฐนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการ่ ให้บริการแก่

ประชาชนนี โดยทวัไปจะเกยวขอ้งกบกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมาย� � ี� ั ่

วาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ และกฎหมายการอาํนวยความสะดวกในการ่ -

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

  ธรรมดาบุคคลทวัไปยอมมีสิทธิ เสรีภาพ ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได้� ่  

ตราบเท่าที�การใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนนั� ไมไปกระทบกระเทือน หรือเป็นอนัตรายตอ่ ่ ความ-

มนัคง� ของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไมเป็นการละเมิด่

ตอสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื�น่ 5 อยางไรกดี มีบางกรณี เพื�อประโยชน์ในการบริหาร่ ็

ราชการแผนดิน การคุม้ครองประโยช่ น์สาธารณะ และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ของบา้นเมือง ที�กฎหมายกาหนดใหเ้อกชนจะตอ้งดาํเนินการแจง้ ยื�นคาํขออนุญาต อนุมติัํ  

หรือจดทะเบียน ตอเจา้หนา้ที�กอนจึงจะสามารถกระทาํการเชนวานนัได ้ทงันี เป็นไปตาม่ ่ ่่ � � �

หลกัเกณฑ ์เงื�อนไข ขนัตอน วิธีการ ตามที�กฎหมายวาดว้ยการ� ่ อนุญาตนนัไดก้าหนดไว้� ํ  

ซึ� งกรณีดงักลาวจะเขา้สูขนัตอนของการพิจา่ ่ � รณาทางปกครองของเจา้หนา้ที�เพื�อที�จะได ้

มีคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� �  ๆ ออกมา โดยทวัไปในสวนของขนัตอนในการแจง้ � �่  

หรือการยื�นคาํขอตาง่  ๆ ของประชาชน จะเกยวขอ้งกบกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการี� ั  

ทางปกครองและการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

ในสวนขนัตอนของการพิจา่ � รณาทางปกครองของเจา้หนา้ที�นนั จะอยใูนกฎหมาย� ่  

                                                             

 4สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, แผนยทธศาสตร์การพฒันาุ

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพวิ์ชนั พรินท์� � - 

แอนด ์มีเดีย, 2556), หนา้ 31. 

 5รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ พ.ศ. 2560, มาตรา 25. 
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วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง หรือมีกฎหมายในเรื�องนนั�  ๆ กาหนดไวโ้ดยเฉพาะ เชน ํ ่

กฎหมายเกยวกบวิธีพิจารณาคดีทางปกครอง และกฎหมายการชุมนุี� ั มสาธารณะ เป็นตน้ 

  เมื�อเสร็จสินในขนัตอนของการพิจารณาทางปกครองแลว้ เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง � �

กจะมีคาํสงัทางปกครองในเรื�องดงักลาวนนัออกมาวา อนุญาต อนุมติั หรือรับจดทะเบียน็ ่ ่� �

ให้ตามคาํขอที�ไดย้ื�นไวแ้ลว้หรือไม หรือในบางกรณีที�เจา้หนา้ที�อาจสามารถหยิบยก่  

เรื�องขึนมาดาํเนินการพิจารณาทางปกครอง�  และมีคาํสงัทางปกครองออกมาไดเ้อง โดยที��

ไมตอ้งมีบุคคลใดร้องขอแตอยางใด ซึ� งคาํสงัทางปกครองที�ออกมานนั อาจมีผลเป็นได้่ ่ ่ � �

ทงัในทางที�เป็นประโยชน์หรือเป็นผลร้ายแกเอกชนกได ้แลว้แตกรณี อนัจะมีกระทบตอ� ่ ็ ่ ่

สถานภาพ สิทธิ หน้าที� หรือประโยชน์อยางหนึ�งอยางใดของบุคคลกได ้เห็นไดว้า คาํสงั่ ่ ็ ่ �

ทางปกครอง อนัเป็นการใชอ้าํนาจปกครองของเจา้หนา้ที�นนั มีความสมัพนัธ์แนบชิด�  

ในการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสงัคมอยางแยกกนไมออก ตงัแตเกดมาจนกระทงัเสียชีวิต ่ ั ่ ่ ิ� �

ดงัมีผูก้ลาวไวว้า โดยปกติแลว้อาํนาจของฝ่ายปกคร่ ่ องดงักลาวนีจะมีอยใูนทุกอาณาบริเวณ่ ่�

แหงชีวิตของประชาชนทุกคน ที�ตอ้งอยใูนสงัคมแหงกฎหมาย่ ่ ่  ไมวาจะเป็นในเรื�อง ่ ่

เศรษฐกจ สงัคม วฒันธรรม ศาสนา การรักษาความสงบเรียบร้อย ฯลฯิ 6  

  อยางไรกตาม ในรัฐที�ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ตามหลกันิติรัฐแลว้่ ็

ถึงแมว้าเจา้หนา้ที�่ จะอยใูนฐานะของผูป้กครอง สวนพลเมืองอยใูนฐาน่ ่ ่ ะผูอ้ยใูตป้กครอง่

กตาม กใชวา็ ็ ่ ่ เจา้หนา้ที�จะสามารถใชอ้าํนาจออกคาํสงัทางปกครอง หรือกระทาํการใด�  ๆ 

ไดต้ามอาํเภอใจ เนื�องจากภายใตห้ลกันิติรัฐนนัเรียกร้องใหก้ารกระทาํใด�  ๆ ของ 

ฝ่ายปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย การใดที�จะกระทบตอสาระสาํคญัแหง่ ่ สิทธิและเสรีภาพ

ของปวงชนจะกระทาํไมได ้เวน้แตจะไดมี้กฎหมายบญัญติักาหนดไวว้า่ ่ ํ ่  ให้กระทาํได้

เทานนั่ � 7 ทงันี เพื�อปกป้องคุม้ครองสิทธิ� �  เสรีภาพ และศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษยข์อง

ประชาชนนนัเอง �  

                                                             

 6วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ์-

นิติราษฎร์, 2554), หน้า 101-102. 

 7สมยศ เชื�อไทย, กฎหมายมหาชนเบื�องต้น, พิมพค์รังที� � 5 (กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพวิ์ญ�ูชน, 2552), หนา้ 224-225. 
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  ปัจจุบนั หนวยงานของรัฐ นอกจากจะไดน้าํวิธีการทางอิเลก็ท่ รอนิกส์เขา้มาใช ้

ในการบริหารจดัการภายในองคก์รแลว้ ยงัไดน้าํมาใชใ้นการให้บริการแกประชาชนดว้ย ่

โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถติดตอทาํธุรกรรม โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์่  

กบหนวยงานของรัฐไดอี้กดว้ย โดยประชาชนไมจาํั ่ ่ เป็นตอ้งเดินทางมายงัสถานที�ราชการ 

ดว้ยตนเองแตอย่ า่งใด เวน้แตกรณีมีกฎหมายกาหนดยกเวน้ไวโ้ดยเฉพาะ ซึ� งไดรั้บ่ ํ  

การสงเสริมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน ่ ่ พ.ศ. 2534 โดยที�การนาํ

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทาง�

ปกครอง หรือเรียกวา ทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครั่ ฐนนั ขอ้มูลทงัหมดจะถูก� �  

ทาํให้อยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และจะทาํการแลกเปลี�ยนขอ้มูล การสง่ ่ -รับ 

โดยวิธีทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตามพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่  

พ.ศ. 2544 และที�แกไขเพิมเติมฉบบัที� ้ � 2 พ.ศ. 2551 ซึ� งถึงแมก้ฎหมายจะไดรั้บรองสถานะ

ทางกฎหมายของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ให้เทียบเทากบระบบกระดาษแลว้ และยงักาหนดให้่ ั ํ

กฎหมายนีใชบ้งัคบั� แกการทาํธุรกรรมในการดาํเนินงาน่ ของหนวยงานของรัฐไวด้ว้ยกตา่ ็ ม 

แตขอ้เทจ็จริง่ ปรากฏวา กฎหมายไดบ้ญัญติัยกเวน้ไว ้ทงัมิไดก้าหนดลงในรายละเอียด่ ํ�  

ที�เกยวขอ้งที�สาํคัี� ญเอาไวว้าจะใหเ้ป็นผลไดอ้ยางไร ซึ� งในสวนของพระราชบญัญติัวิธี่ ่ ่ -

ปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ� งมีสถานะเป็นกฎหมายกลางที�วางแนวปฏิบติั

เกยวกบวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองแกหนวยงานของรัฐ กมิไดมี้การรับรองสถานะี� ั ่ ็่

ทางกฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงัทางปกครองไว้� แตอยางใด ในสวนของพระราชบญัญติัการอาํนวย่ ่ ่ -

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที�เป็นกฎหมายกลาง 

ในการวางแนวปฏิบติัแกเจา้หนา้ที� บรรดาเกยวกบการอนุญาต อนุมติันนั ถึงแมจ้ะมี่ ี� ั �  

การบญัญติัให้มีการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการให้บริการแกประชาชน่

ในการติดตอทาํธุรกรรมภาครัฐไวก้ตาม่ ็  แตกมิไดก้าหนดรายละเอียดที�เกยวขอ้งจาํเป็น่ ็ ํ ี� ไว้

เพื�อเกดผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบติัไดจ้ริง นอกจากนนั ในสวนของกฎหมายอื�นิ ่�  

ที�เกยวขอ้ง เชน พระราชบญัญติัจดัี� ่ ตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง � พ.ศ. 2542 

กมิไดมี้การระบุถึงรายละเอียดในหลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื�อนไขความมีผลทางกฎหมาย็  

ที�สาํคญัเกยวกบการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชแ้ตอยางใดี� ั ่ ่  ในสวนของ่ พระราช-
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บญัญติัชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ซึ� งเป็นกฎหมายที�มีความทนัสมยั ที�เปิดโอกาสให้

ประชาชนสามารถแจง้การชุมนุมผานทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ได ้กมิไดก้าหนด่ ็ ํ  

ในรายละเอียดสาระสาํคญัของการประยกุตใ์ชวิ้ธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์กบการั พิจารณา

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองไวอี้กเชนเดียวกน และเมื�อกฎหมายวิธีปฏิบติั� ่ ั

ราชการทางปกครองมิไดก้าหนดครอบคลุมถึงการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ํ  

ในการปฏิบติัราชการ ทงักฎหมายวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์เองกยงั� ่ ็  

มีปัญหาความขดัแยง้ในตวัเอง ยอมสงผลถึงความสมบูรณ์ทางกฎหมายในทางปฏิบติั่ ่  

อยางหลีกเลี�ยงไมได้่ ่  

  ดงัที�กลาวมาเห็นวา่ ่  สถานการณ์เชนนีมีผลทาํให้เฉพาะในสวนของการนาํวิธีการ่ ่�

ทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองขอ� ง

เจา้หนา้ที�ไมมีความเจริญกาวหนา้ พฒันา สมตามเจตนารมณ์แหงกฎหมาย่ ้ ่  ไมสอดคลอ้ง่

กบสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั ตามยทุธศาสตร์ไทยแลนด ์ั 4.0 ตามที�ควรจะเป็น ฉะนนั�  

จึงมีปัญหาทางกฎหมายที�สาํคญัที�จะตอ้งพิจารณาดว้ยกน ั 4 ประเดน็ ดงันี�  

  1.1 ปัญหาเกยวกบไมมีกฎหมายที�ให้อาํนาจในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ี� ั ่

เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�ที�มี�

สถานะเป็นกฎหมายกลาง ปัจจุบนัจึงทาํให้เกดปัญหาการมีกฎหมายบงัคบัใชม้ากเกนไป ิ ิ

จนเป็นอุปสรรคขดัขวางการพฒันาของประเทศ เนื�องจากปัญหาถอ้ยคาํในบทบญัญติั

มาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกากาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทาง่ ํ -

อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 ทาํให้หากหนวยงานใดที�มีความพร้อมทงัในดา้นบุค่ � ลากร 

เทคโนโลยี และงบประมาณ หากมีความประสงคที์�จะนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มา

ใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง เพื�ออาํนวยความสะดวก�

แกประชาชน กจะตอ้งออกกฎหมาย กาหนด หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื�อนไข เกยวกบการนาํ่ ็ ํ ี� ั

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาไวโ้ดยเฉพาะ เกดสภาวะที�เรียกวาิ ่  ตางคนตางทาํ ่ ่  

ขาดความเป็นเอกภาพทางกฎหมาย ทงัยงัเทากบเป็นการเปิดโอกาสให้หนวยงานของรัฐ� ่ ั ่

อาจมีการใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจไดอี้กดว้ย ซึ� งกจะสร้างปัญหาใหม็  ่ๆ ตามมาอีกในภายหลงั 

ทงันี� �  เกยวขอ้งกบพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิี� ั ่ เลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

และที�แกไขเพิมเติมฉบบัที� ้ � 2 พ.ศ. 2551 วาแทจ้ริงแลว้เป็นกฎหมายกลางในแบบใดกน่ ั แน ่
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พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เมื�อมิไดบ้ญัญติัครอบคลุมถึง

การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสั�ง

ทางปกครองแลว้ และเมื�อพิจารณาประกอบพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผลจะเป็นอยางไร่  

  1.2 ปัญหาเกยวกบรูปแบบของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลี� ั �

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งจะมีผลกระทบตอความเชื�อถือของประชาชนหรือไม่ อ่ยางไร เนื�องจาก่  

การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงั�

ทางปกครองนนั ไมมีกฎหมายใดกาหน� ่ ํ ดให้ตอ้งมีการลงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์  

หรือลายมือชื�อดิจิทลัแนบติดไปกบคาํสงันนัแตประการใด นอกจากนนัั ่� � �  ยงัมีประเดน็ 

ที�นากงวลตอไปอีกวา หากวาเกดขอ้พิพาทอนัเนื�องมาจากคาํสงัทางปกครองที�ออกมานนั่ ั ่ ่ ่ ิ � �

กระทบตอสิทธิ เสรีภาพ สถานะทางกฎหมาย หรือประโยชน์อยางหนึ�งอยางใดของเอกชน ่ ่ ่

เจา้หนา้ที�ผูพิ้จารณาทาํคาํสงั� ทางปกครองอาจปฏิเสธวา่ ตนมิไดเ้ป็นผูพิ้จารณาทางปกครอง

และออกคาํสงัทางปกค� รองในเรื�องดงักลาวนนัได ้เนื�องจากไมปรากฏลายมือชื�อในคาํสงั่ ่� �

นนัแตอยางใด หากเทียบเคียงกบการทาํคาํสงัทางปกครองในรูปของเอกสาร� �่ ่ ั  คือ กระดาษ 

ตามนยัพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชกฤษฎีกา 

วาดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจการบา้นเมือง่ ิ ที�ดี พ.ศ. 2546 ที�กาหนดให้นาํวิธีการํ

ทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการออกคาํสงัทางปกครอง การอนุญาต อนุมติั กมิได้� ็

กาหนดถึงรูปแบบของคาํสงัในลกัษณะดงักลาวเอาไว ้หรือไมํ ่ ่�  อยางไร ทงัยงัมีประเดน็่ �  

ที�นาขบคิดตอไปวา่ ่ ่  ในภายหนา้ กรณีจะถือเป็นการกระทบตอสิทธิ เสรีภา่ พ แกประชาชน่

ในทางออ้มหรือไม่วา เจา้หนา้ที�ผูพิ้จารณาทาํคาํสงัทางปกครองจะมีความตระหนกั่ �  

รอบครอบในการพิจารณาและการออกคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� �  ๆ มากนอ้ยเพียงใด 

หากวากฎหมายมิไดมี้การกาหนดรูปแบบของคาํสงัทางปกครองในรูปของขอ้มูล่ ํ �

อิเลก็ทรอนิกส์ ดุจเดียวกบการทาํคาํั สงัเป็นหนงัสือ ซึ� งปัญหาดงักลาวนีจะเกยวขอ้ง� ่ ี��  

กบัการลงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทาง่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที�แกไขเพิมเติมฉบบัที� ้ � 2 พ.ศ. 2551 ที�สาํคญัปัญหานี �

สงผลกระทบตอความนาเชื�อถือพยานหลกัฐานในการ่ ่ ่ พิจารณาคดีของศาลปกครองดว้ย 
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  1.3 ปัญหาเกยวกบกระบวนพิจารณาทางปกครอง การสงี� ั ่ -รับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

และการนบัระยะเวลา กรณีนี หากในทางปฏิบติัขาดความชดัเจนเกยวกบวิธีการ� ี� ั  

และสถานะในการสง่ -รับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์วา่ มีผลสมบูรณ์เมื�อใด และระยะเวลา 

ที�คูกรณีตอ้งดาํเนิ่ นการให้แลว้เสร็จวาจะตอ้งสงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ภายในวนัเวลา่ ่  

ทาํการตามปกติของทางราชการ คือ ระหวางวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ตงัแตเวลา ่ ่� 08.30 น.  

ถึง 16.30 น. หรือตลอด 24 ชวัโมง เวน้วนัหยดุและวนันกัขตัฤกษห์รือไม� ่ อยางไร ่  

และหากกรณีวนัสุดทา้ยตรงกบวนัหยดุ ควรดาํั เนินการอยางไร เหลานียอมสงผลทาง่ ่ ่ ่�

กฎหมายแกคูกรณีที�เกยวขอ้งหลายประการ หากขาดความชดัเจน ซึ� งปัญหาดงักลาวนี่ ่ ี� ่ �  

จะเกยวขอ้งกบพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางี� ั

ราชการ พ.ศ. 2558 ซึ� งกาหนดให้หนวยงานราชการสามารถนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกํ ่ ส์

เขา้มาใชเ้พื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชนได้่  กฎหมายนีไดส้ร้างกลไกในการ� -

ดาํเนินการใหไ้ดผ้ลเป็นรูปธรรมแลว้หรือไม กบทงัพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง่ ั � -

ปกครอง พ.ศ. 2539 แมจ้ะไดมี้การกาหนดเกยวกบการมีผลของคาํสงัทางปกครองเอาไว้ํ ี� ั �

แลว้กจริง็  แตครอบคลุมถึงประเ่ ดน็ปัญหาดงักลาวนีหรือไม เนื�องจากขอ้มูลทงัหมดนี่ ่� ��  

อยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทาง่ ่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที�แกไขเพิมเติมฉบบัที� ้ � 2 พ.ศ. 2551  

  1.4 ปัญหาเกยวกบการมีผลของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปของข้ี� ั � อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ เนื�องจากสารัตถะของการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทาง� -

ปกครองของเจา้หนา้ที� กคือ การมีผลบงัคบัใชอ้ยางเป็นรูปธรรมแกคูกรณี็ ่ ่่  ซึ� งพระราช-

บญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดว้างหลกัไวว้า คาํสงัทางปกครอง่ �  

จะมีผลใชย้นัตอบุคคลได้่  ตอเมื�อไดมี้การแจง้คาํสงัโดยชอบ ฉะนนัแลว้ คาํสงัทางปกครอง่ � � �

ที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ควรจะมีผลบงัคบัแกคกูรณีเมื�อใดจึงจะเป็น่ ่

ธรรม เมื�อวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มิไดถู้กกาหนดไวใ้นกฎหมายดงักลาว ทงัพระราชํ ่ � -

บญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ไดก้าหนดไวช้ดัเจนเพียงพอแลว้หรือไม ซึ� งทงัหมดนีจะเกยวขอ้งกบพระราชบญัญติัํ ่ ี� ั� � - 

วาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 และที�แกไขเพิมเติมฉบบัที� ้ � 2  

พ.ศ. 2551 สวนกรณีการจดัให้มีการชุมนุมสาธารณะที�กฎหมายเปิดโอกาสให้ผู ้่ ประสงค์
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จะจดัการชุมนุม สามารถแจง้การชุมนุมผานทาง่ อินเทอร์เน็ตได ้ตามพระราชบญัญติั-

ชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 นนั กรณีที�เจา้หนา้ที�ผูรั้บแจง้เห็นวา� ่  การจดัชุมนุมนนั�  

ขดัตอกฎหมาย หากเจา้หนา้ที�ใชวิ้ธีแจง้คาํสงัผานทาง่ ่� อินเทอร์เน็ตจะถือวาคาํสงัดงักลาว่ ่�  

มีผลเมื�อใด  

  เห็นไดว้า่ ประเดน็ปัญหาที�ยกมาทงัหมดนีมีความสาํคญัอยางยิงที�จะตอ้งพิจาร� �� ่ ณา

ให้ไดค้วามกระจางชดั เนื�องจากเป็นปัญหาที�จะกระทบตอสาระสาํคญัแหงสิทธิ เสรีภาพ ่ ่ ่

หนา้ที� สถานะทางกฎหมาย หรือประโยชน์อยางหนึ�งอยางใดของประชาชน ผูศึ้กษา่ ่  

เห็นควรที�จะตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้เพื�อตอบคาํถามในปัญหาดงักลาวแกสงัคมในหวัขอ้ ่ ่

“ปัญหาทางกฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงัทางปกครอง� ” เพื�อวิเคราะห์ปัญหาและสรุปผล เพื�อที�จะไดน้าํมา 

ซึ� งขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไขปัญหาดงักลาวตอไป้ ่ ่  เพื�อที�สุดแลว้จะไดเ้ป็น

บรรทดัฐานในการปฏิบติังานตามอาํนาจ หน้าที� ของหนวยงานราชการ เพื�อสงเสริม ่ ่

ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารกจการบา้นเมือง และเพื�อประโยชน์สุขิ

ของประชาชน กาวทนัความเปลี�ยนแปลงของโลกตอไป้ ่  

 

2. วตัถประสงค์ของการศึกษาุ  

 

  2.1 เพื�อศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีที�เกยวขอ้งกบการี� ั การนาํวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของ�

เจา้หนา้ที�ทงัของ� ของไทยและตางประเทศ่  

  2.2 เพื�อศึกษากฎหมายที�เกยวขอ้งกบี� ั การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

ในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�ทงัของ� � ไทย 

และตางประเทศ่  

  2.3 เพื�อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

ในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  
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  2.4 เพื�อหาขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการแกไขปัญหาทางกฎหมายในการนาํ้

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทาง�

ปกครอง 

 

3.  สมมตฐิานของการศึกษา  

 

  พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ที�มีเจตนารมณ์ให้เป็น

กฎหมายกลางในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที��

ของรัฐ พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 (แกไข้

เพิมเติมฉบบัที� � 2 พ.ศ. 2551) ที�มีเจตนารมณ์ให้เป็นกฎหมายกลางในการทาํธุรกรรม 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ และการพิจารณาอนุญาตของทางราชการที�บงัคบัใชก้นอยใูนั ่

ปัจจุบนันนั�  ไมรองรับตอการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทาง่ ่

ปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�รัฐแตอยางใด อนัจะนาํมาซึ�งปัญหา� ่ ่

ขอ้พิพาททางกฎหมาย จึงควรมีการแกไขเพิมเติมกฎหมายให้มีความเหมาะสมตอไป้ ่�  

 

4.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

  การศึกษาครังนีมีขอบเขต� � ของการศึกษาหลกัเกณฑใ์นการนาํวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง ซึ� งจะ� ได้

ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที�เกยวขอ้งี�  ไดแ้ก หลกัการกระทาํทางปกครองตอ้งชอบดว้ย่

กฎหมาย แนวคิดพืนฐานของการรับรองการทาํธุ� รกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ และแนวคิด

ในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงั�

ทางปกครอง ในสวนของกฎหมายจะไดศึ้กษากฎหมายที�เกยวขอ้งกบการนาํวิธีการ่ ี� ั  

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  

ทงัในสวนของ� ่ กฎหมายตางประเทศและกฎหมายไทย่  
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5. วธีิดําเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาครัง� นีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มุงดาํเนินการศึกษาคน้ควา้วิจยัทางเอกสาร� ่

เป็นหลกั โดยศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเกยวกบการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ี� ั  

มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกค� รอง ทงัจากตาํรา เอกสาร �

บทความวิชาการตาง่  ๆ และกฎหมายที�เกยวขอ้งี�  ทงัของไทยและของตางประเทศ � ่  

ทงัการสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เพื�อหาขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ � และแนวทางในการแกไข้

ปัญหาทางกฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงั� ทางปกครอง 

 

6.  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

  6.1  ทาํให้ทราบความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีที�เกยวขอ้งกบี� ั การนาํวิธีการ 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  

ของเจา้หนา้ที� ทงัของ� ตางประเทศและของไทย่  

  6.2  ทาํให้ทราบกฎหมายที�เกยวขอ้งี� การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการ-

พิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที��  ทงัของ� ตางประเทศ่

และของไทย 

  6.3  สามารถวิเคราะห์ปัญหากฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้

ในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที��  

  6.4  ทาํให้ไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะในการแกไขปัญหาทางกฎหมายใน้ การนาํ

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทาง� -

ปกครองของเจา้หนา้ที� 

 



บทที� 2 

แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการนําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มาใช้ในการพิจารณาทางปกครอง 

และการออกคาํสั�งทางปกครอง 

 

  การศึกษาเรื�อง ปัญหาทางกฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

ในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง ที�จะทาํให้ในอนาคต� อนัใกลนี้�  

การติดตอทาํธุรกรรมในการแจง้ การยื�นคาํขออนุญาต อนุมติั ตอหนวยงานรัฐในเรื�อง่ ่ ่

ตาง่  ๆ ของประชาชน ตามกฎหมายวาดว้ยการอนุญาต อนันาํมาซึ� งการมีคาํสงัออกมา่ �

อยางใดอยางหนึ�งของเจา้หนา้ที�นนั่ ่ �  การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชจ้ะชวย่  

ในการอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีมากยิงขึน� �  

ฉะนนั�  เพื�อให้การศึกษาครังนีมีผลเป็นรูปธรรม ชดัเจน เชื�อถือได ้และมีความสมบรูณ์� �

ในทางกฎหมาย ทาํให้หนวยงานภาครัฐและประชาชนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้าน่  

ไดจ้ริง จึงจาํเป็นจะตอ้งศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง ดงัตอไปนี ่ �  

  1. แนวคิดเกยวกบการกระทาํทางปกครองี� ั  

  2. แนวคิดเกยวกบคาํสงัทางปกครองี� ั �  

  3. แนวคิดเกยวกบการพิจารณาทางปกครองี� ั  

  4. หลกักฎหมายปกครองที�เกยวขอ้งกบการพิจารณาทางปกครองและการออกี� ั

คาํสงัทางปกครอง�  

  5. แนวคิดการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง 

และการออกคาํสงัทางปกครอง�  
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1.  แนวคดิเกี�ยวกับการกระทําทางปกครอง 

 

  เริมจากการที�รัฐเป็นสิงที�ไมมีชีวิตจิตใจ ฉะนนั� � �่  รัฐจะกระทาํการตาง่  ๆ ไดก้โดย็

ผานตวัแทน่  กคือ องคก์รรัฐ ซึ� งกระทาํผานตวับคุคลที�เขา้มาดาํรงตาํแหนงในองคก์รนนั็ ่ ่ �  ๆ 

ตามหลกัการแบงแยกอาํนาจ จึงอาจแบงการกระทาํของรัฐไดเ้ป็น ่ ่ 3 ประเภทหลกั คือ 

การกระทาํทางนิติบญัญติั การกระทาํทางตุลาการ และการกระทาํทางบริหาร โดยที� 

การกระทาํทางบริหารนนัสามารถแบงออกไดเ้ป็น � ่ 2 ประเภท คือ การกระทาํทางรัฐบาล 

และการกระทาํทางปกครอง1 การใดที�ไมใชการกระทาํ่ ่ ทางปกครองแลว้ กไมตอ้งอยู็ ่ ่

ภายใตห้ลกักฎหมายปกครอง และไมตอ้งอยใูนเขตอาํนาจของศาลปกครองดว้ย่ ่ 2  

อนึ� ง การศึกษาครังนีจะทาํการพิจารณาเฉพาะในสวนของการกระทาํทางปกครอง� � ่  

โดยสวนเดียวเทานนั่ ่ �  

  การกระทาํทางปกครอง ไดมี้ผูรู้้หลายทานไดใ้ห้นิยามไวต้าง่ ่  ๆ กนัวา หมายถึ่ ง 

ผลิตผล (Product) ของการใชอ้าํนาจรัฐตามกฎหมายของฝ่ายปกครอง3 หรือหมายถึง  

การกระทาํทางปกครองเป็นอาํนาจหนา้ที�ในการจดัทาํบริการสาธารณะ (Public Service) 

ของฝ่ายปกครอง เพื�อสนองความตอ้งการสวนรวมของประชาชน ในการรักษาความสงบ่

เรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนัของประชาชน โดยนอกจากจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ ยงัจะตอ้ง

ปฏิบติัตามนโยบาย คาํสงั และคาํชีแนะของรัฐบาล มีลกัษณะเป็นงานธุรการประจาํวนั� �  

                                                             

 1วรเจตน์ ภาคีรัตน์, คาํสอนว่าด้วยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน, พิมพค์รังที� � 2 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเ์ดือนตุลา, 2557), หนา้ 239-242. 

 2มานิตย ์จุมปา, คาํอธิบายกฎหมายปกครองว่าด้วยการกระทําทางปกครอง 

และการควบคมการกระทําทางปกครองุ , พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ์-

แหงจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั่ , 2551), หนา้ 1. 

 3วรพจน์ วิศรุตพิชญ,์ “การกระทาํทางปกครอง,” ใน หนังสืออาจาริยบชา ู

ศาสตราจารย์ ดร. อมร จนัทรสมบรณ์ู  (กรุงเทพมหานคร: สมาคมกฎหมายมหาชน- 

แหงประเทศไทย่ , 2545), หนา้ 132.  
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ที�ตอ้งปฏิบติัอยางตอเนื�อง หากหยดุชะงกัจะกระทบตอการดาํรงชีวิตของประชาชน่ ่ ่ 4     

นอกจากนนั�  ยงัหมายถึง เครื�องมือที�ใชใ้นการดาํเนินกจกรรมทางปกครองเพื�อใหบ้รรลุิ

ตามวตัถุประสงคข์องเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง5 และยงัหมายถึง การกระทาํของรัฐที�ไมใช่ ่

การกระทาํทางนิติบญัญติั การกระทาํทางตุลาการ และการกระทาํทางรัฐบาล และมีลกัษณะ

ของการที�จะกาหนด กอ เปลี�ยํ ่ นแปลง โอน สงวน หรือระงบัซึ� งสิทธิหรือหนา้ที�ของ

ประชาชน6  

  จากบทนิยามจึงสรุปความไดว้า การกระทาํทางปกครอง หมายถึง ผลิตผลของ่

การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของฝ่ายปกครองที�ใชเ้ป็นเครื�องมือในการจดัทาํบริการสาธารณะ

เพื�อตอบสนองความตอ้งการสวนรวมของ่ ประชาชนนนัเอง โดยที�การก� ระทาํทางปกครองนี�  

อาจพิจารณาแบงไดเ้ป็น ่ 2 กลุมใหญ่ ่ ๆ ไดแ้ก การกระทาํที�มุงตอผลในทางกฎหมาย่ ่ ่  

(นิติกรรมทางปกครอง) และการกระทาํในทางขอ้เทจ็จริง  

 

  1.1  การกระทําที�ม่งต่อผลในทางกฎหมายุ   

   การกระทาํที�มุงตอผลในทางกฎหมาย หรือนิติกรรมทางปกครอง ไดแ้ก ่ ่ ่  

กฎ คาํสงั� ทางปกครอง และสญัญาทางปกครอง ดงันี�  

   1.1.1  กฎ  

    ตามความมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่

พ.ศ. 2539 ให้นิยามวา กฎ หมายถึง พระราชกฤษฎีกา่  กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 

ขอ้บญัญติัทอ้งถิน�  ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือบทบญัญติัอื�นที�มีผลบงัคบัเป็นการทวัไป�  

โดยไมมุงหมายให้ใชบ้งัคบัแกกรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ นอกจากนนั ยงัได้่ ่ ่ �  

มีผูรู้้อธิบายให้ความหมายไวต้าง่  ๆ อีก เป็นตน้วา่ กฎ คือ การแสดงออกซึ�งเจตนาฝ่ายเดียว

ของฝ่ายปกครอง มุงจะผกูนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองกบเอกชน่ ่ ั�  

                                                             

 4สมยศ เชือไทย� , เรื�องเดิม, หนา้ 223. 

 5วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 95. 

 6มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 2. 
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โดยกาหนดกฎํ เกณฑใ์นลกัษณะที�เป็นนามธรรม ใชบ้งัคบัเป็นการทวัไป� 7 ถดัมา กฎ 

หมายถึง บทบญัญติัหรือขอ้ความเป็นขอ้ ๆ ในเอกสาร ที�เรียกวา พระราชกฤษฎีกา่  

กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอ้บญัญติัทอ้งถิน�  ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือในเอกสาร 

ที�เรียกชื�ออยางอื�นที�มีผลบงัคบัเป็นการทวัไป่ �  โดยไมมุงหมายให้ใชบ้งัคบัแกกรณีใด่ ่ ่  

หรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ8 นอกจากนนั ยงัหมายถึง การกระทาํทางปกครองที�เป็น�  

การแสดงออกซึ� งเจตนาฝ่ายเดียวของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง มุงผกูนิติสมัพนัธ์ระหวาง่ ่

ฝ่ายปกครองกบประชาชน กาหนดกฎเกณฑที์�มีผลใชบ้งัคบัเป็นการทวัไป เชน พั ํ ่� ระราช-

กฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอ้บญัญติัทอ้งถิน�  ระเบียบ ขอ้บงัคบัตาง่  ๆ  

ไมกระทบตอบุคคลใดเป็นการเฉพาะ่ ่ 9 และยงัหมายถึง บรรทดัฐานตาง่  ๆ ในทางกฎหมาย

ที�ไดรั้บการบญัญติัขึนในลกัษณะที�เป็นนามธรรม และใชบ้งัคบัเป็นการทวัไปโดยองคก์ร� �

ของรัฐที�ใชอ้าํนาจในลกัษณะที�เป็นอาํนาจบริหาร หรือโดยนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน

ที�มีอาํนาจปกครองตนเอง เพื�อกาหนดกฎเกณฑเ์กยวกบการจดัการปกครองของรัฐ ทงันีํ ี� ั � �

ไมไดห้มายความรวมถึง่  การตราพระราชกาหนดํ 10  

    จากบทนิยามจึงสรุปความไดว้า กฎ หมายถึง่  การใชอ้าํนาจตามกฎหมาย

ของฝ่ายปกครองที�มุงผู่ กนิติสมัพนัธ์ระหวางฝ่ายปกครองกบประชาชน กาหนดกฎเกณฑ์่ ั ํ

ที�มีผลบงัคบัเป็นการทวัไป โดยไมมุงหมายให้ใชบ้งัคบัแกกรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการ� ่ ่ ่ -

เฉพาะ  

   1.1.2  คาํสงัทางปกครอง�  

    ตามความมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่

พ.ศ. 2539 ให้นิยามวา คาํสั่ �งทางปกครอง หมายถึง การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�

ที�มีผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบุคคลในอนัที�จะกอ เปลี�ยนแปลง โอน� ่ ่  สงวน 

ระงบั หรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิและหนา้ที�ของบคุคล ไมวาจะเป็นการ่ ่ ่ ถาวร

                                                             

 7สมยศ เชือไทย� , เรื�องเดิม, หนา้ 251-254. 

 8วรพจน์ วิศรุตพิชญ,์ เรื�องเดิม, หนา้ 155. 

 9มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 15-23. 

 10วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 269.  
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หรือชวัคราว เชน การสงัการ การอนุญาต� �่  การอนุมติั การวินิจฉยัอุทธรณ์ การรับรอง 

และการรับจดทะเบียน แตไมหมายรวมถึงการออกกฎ่ ่  นอกจากนี�  ยงัมีผูรู้้หลายทาน่  

ไดใ้ห้นิยามไวต้าง่  ๆ อาทิ หมายถึง ขอ้ความที�บงัคบัให้บุคคลกระทาํการอยางใดอยาง่ ่ หนึ� ง 

ห้ามมิให้กระทาํการอยางใดอยางหนึ�ง หรืออนุญาตให้กระทาํการอยางใดอ่ ่ ่ ยางหนึ�ง ่  

ขาดลกัษณะขอ้หนึ�งขอ้ใดหรือทงัสองขอ้ของกฎนนัเอง� � 11 หรือหมายถึง การแสดงออก 

ซึ� งเจตนาฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครอง มุงจะผกูนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง่ ่�

กบเอกชน โดยมีผลบงัคบัแกเฉพาะกรณีหรือแกบุคคลเฉพาะรายั ่ ่ 12 นอกจากนนั ยงั� หมายถึง  

การแสดงออกซึ� งเจตนาของเจ้าหน้าที�ฝ่ายปกครองที�มุงจะผกูนิติสมัพนัธ์ระหวาง่ ่  

ฝ่ายปกครองกบประชาชนในฐานะที�ฝ่ายปกครองมีอาํนาจเหนือกวา อนัมีลกัษณะเป็นั ่

การเฉพาะรายหรือไมกเป็นการเฉพาะเรื�อง่ ็ 13 และยงัหมายถึง รูปแบบหนึ�งของการกระทาํ

ขององคก์รฝ่ายปกครองที�กระทาํลงในแดนของกฎหมายปกครอง มีลกัษณะเป็นการกระทาํ

ที�มุงตอผลในทางกฎหมาย มีผลเฉพาะกรณีและมุงหมายใชบ้งัคบับุคคลเฉพาะรายออกไป่ ่ ่

ภายนอกฝ่ายปกครอง14  

    จากบทนิยามจึงสรุปความไดว้า คาํสงัทางปกครอง หมายถึง ่ � การใช้

อาํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�อนัมีผลเป็นการผูกนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบุคค� ่ ล 

ในอนัที�จะกอ เปลี�ยนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบตอสถานภาพ สิทธิ ่ ่  

หรือหนา้ที�ของบคุคลโดยมุงหมายให้ใชบ้งัคบัแกเฉพาะกรณีหรือแกบุคคลเฉพาะราย่ ่ ่  

   1.1.3  สญัญาทางปกครอง 

     ไดมี้การให้นิยามไวต้ามความในมาตรา 3 แหงพระราชบญัญติัจดัตงั่ � -

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 วา่ สญัญาทางปกครอง หมายถึง 

สญัญาที�อยางนอ้ยฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งเป็นหนวยงานทางปกครองหรือเป็นบุคคลที�กระทาํการ่ ่

แทนรัฐ และมีลกัษณะเป็นสญัญาสมัปทาน สญัญาที�ให้จดัทาํบริการสาธารณะ หรือจดัให้

                                                             

 11วรพจน์ วิศรุตพิชญ,์ เรื�องเดิม, หนา้ 158. 

 12สมยศ เชือไทย� , เรื�องเดิม, หนา้ 251-254. 

 13มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 15-16. 

 14วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 119. 
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มีสิงสาธารณูปโภค หรือแสวงประโยชน์จากทรัพยากรธรรมช� าติ นอกจากนนั ยงัมีผูรู้้�

อธิบายวา สญัญาทางปกครอง ในความหมายโดยแท ้คือ สญัญาที�โดยทวัไปแลว้เกดขึน่ ิ� �

เฉพาะในแดนของกฎหมายปกครองเทานนั ในแดนของกฎหมายเอกชนจะไมมีสญัญา่ ่�

ในลกัษณะดงักลาว กลาวอีกนยัหนึ�ง คือ สญัญาที�มีลกัษณะเป็นการกอตงั เปลี�ยนแปลง ่ ่ ่ �

หรือยกเลิกนิติสมัพนัธ์ในทางปกครอง หรือมีขึนเพื�อให้วตัถปุระสงคใ์นการปกครอง�

บรรลุผล โดยอาจเป็นสญัญาที�เมื�อทาํขึนแลว้สงผลกระทบตอเศรษฐกจในวงกวา้ง � ่ ่ ิ

กอให้เกดการจา้งงานจาํนวนมาก และรัฐมุงหมายใชส้ญัญาดงักลาวกาหนดทิศทางของ่ ิ ่ ่ ํ

เศรษฐกจ หรือเป็นสญัญาที�กาหนดหนา้ที�ที�เฉพาะิ ํ หนวยงานของรัฐเทานนัที�สามารถ่ ่ �

ปฏิบติัตามสญัญาใหบ้รรลุผลได ้หรือเป็นสญัญาที�วตัถุแหงสญัญาสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบงาน่ ั

ในทางปกครอง15 หรือหมายถึง การกระทาํทางปกครองที�มีลกัษณะเป็นสญัญาที�ฝ่าย-

ปกครองทาํขึนเพื�อประโยชน์ในการจดัทาํบริการสาธารณะ�  ซึ� งเป็นเรื�องที�อยใูนอาํน่ าจ

หนา้ที�ของฝ่ายปกครอง มีดว้ยกนั 2 แบบ คือ สญัญาที�ฝ่ายปกครองทาํกบเอกชน ั  

และสญัญาที�หนวยงานของรัฐทาํสญัญากนเอง่ ั 16  

    จากนิยาม จึงอาจสรุปความไดว้า สญัญาทางปกครอง หมายถึง สญัญา่

ที�คูสญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งหรือทงัสองฝ่ายเป็นหนวยงานทางปกครองหรือเป็นบุคคล่ ่�  

ที�กระทาํการแทนรัฐ ที�มีลกัษณะเป็นการกอตงั เปลี�ยนแปลง หรือยกเลิก่ �  นิติสมัพนัธ์

ในทางปกครอง หรือมีขึนเพื�อใหก้ารดาํเนินกจกรรมทางปกครองบรรลุตามวตัถุประสงค ์� ิ

หรือมีลกัษณะเป็นสญัญาสมัปทาน สญัญาที�ให้จดัทาํบริการสาธารณะ หรือจดัให้มี 

สิงสาธารณูปโภค�  หรือแสวงประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ หรือเป็นสญัญาที�กาหนดํ

หนา้ที�ที�เฉพาะหนวยงานของรัฐเทานนัที�สามารถปฏิบติัตามสญัญาให้บรรลุผลได ้่ ่ �  

หรือเป็นสญัญาที�วตัถุแหงสญัญาสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบการจดัทาํบริการสาธารณะ่ ั  ซึ� งอยใูน่

อาํนาจหนา้ที�ของฝ่ายปกครองนนัเอง�  

 

 

                                                             

 15วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 301. 

 16มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 23. 
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  1.2  การกระทําในทางข้อเท็จจริง 

   การกระทาํในทางขอ้เทจ็จริง หรือที�มกัเรียกวา ปฏิบติัการทางปกครองนนั่ �  

ไดมี้ผูรู้้อธิบายไวต้าง่  ๆ วา หมายถึง การอนัองคก์รของรัฐฝ่ายปกครอง องคก์รอื�นของรัฐ ่

หรือองคก์รเอกชน อาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอื�นที�มีคาบงัคบัเสมอ่

กบพระราชบญัญติัทาํลั งแทนหนวยงานของรัฐฝ่ายบริหาร หรือหนวยงานอื�นของรัฐ ่ ่

และในนามของหนวยงานดงักลาว โดยที�การกระทาํนนัไมใชนิติกรรมทางปกครอง่ ่ ่ ่� 17  

อีกทงัยงั� หมายถึง เป็นการกระทาํทางปกครองที�มีลกัษณะเป็นการใชก้าลงัทางกายภาพํ

เขา้ไปดาํเนินการ เพื�อให้เป็นไปตามอาํนาจหน้าที�ของฝ่ายปกครอง เชน เจา้หน้าที�่ - 

กรมโรงงานออกตรวจโรงงาน หรือเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

เขา้รือถอนอาคารที�สร้างผิดแบบ เป็นตน้� 18 นอกจากนนั � ยงัหมายถึง การกระทาํขององคก์ร- 

ฝ่ายปกครองซึ�งกระทาํลงในแดนของกฎหมายปกครองโดยมุงผลสาํเร็จในทางขอ้เทจ็จ่ ริง

ไมใชตอผลในทา่ ่ ่ งกฎหมาย19  

   จากบทนิยามจึงสรุปความไดว้า ปฏิบติัการทางปกครอง หมายถึง่  การกระทาํ

ทางปกครองที�มีลกัษณะเป็นการใชก้าลงัทางกายภาพเขา้ไปดาํเนินการเพื�อใหเ้ป็ํ นไปตาม

อาํนาจหนา้ที�ของฝ่ายปกครองนนัเอง ซึ� งโดยปกติแลว้ ปฏิบติัการทางปกครองจะมี� ความ-

เชื�อมโยงกบคาํสงัทางปกครอั � ง กลาวคือ เมื�อเจา้หนา้ที�ไดมี้คาํสงัทางปกครองบงัคบัให้่ �

เอกชนตอ้งกระทาํการหรืองดเวน้การกระทาํใดให้ถกูตอ้งตามกฎหมายภายในระยะเวลา

กาหนด อาจนาํไปสูขนัตอนการปฏิบติัการทางปกครอง เพื�อบงัคบัการณ์ใหเ้ป็นไปตามํ ่ �

กฎหมายได ้เชน เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองออกคาํสงัใหเ้อกชนรือ่ � � ถอนอาคารที�กอสร้าง่  

ผิดแบบ หากเจา้ของไมปฏิบติัตาม ดงันี ฝ่ายปกครองสามารถเขา้ดาํเนินการรือถอนเอง่ � � ได ้

ซึ� งการเขา้รือถอนนี คือ ปฏิบติัการทางปกครอง� � 20  

                                                             

 17วรพจน์ วิศรุตพิชญ,์ เรื�องเดิม, หนา้ 153. 

 18มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 22. 

 19วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 309. 

 20มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 22. 
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  ตามที�ไดก้ลาวมาแลว้่  การกระทาํทางปกครอง ทงั� ในสวนที�มุงให้เกดผลในทาง่ ่ ิ

กฎหมาย และที�มุงให้เกดผลในทางขอ้เ่ ิ ทจ็จริงกดี ตางลว้นอยภูายใตห้ลกัความชอบดว้ย็ ่ ่

กฎหมายของการกระทาํทางปกครอง ภายใตห้ลกันิติรัฐทงัสิน� �  อนึ� ง ในการศึกษาครังนี � �

มุงพิจารณาเฉพาะในสวนของคาํสงัทางปกครองเทานนั อนัจะไดศึ้กษาถึงรายละเอียด่ ่ ่� �  

ในหวัขอ้ตอ่ ๆ ไป 

 

2.  แนวคดิเกี�ยวกับคาํสั�งทางปกครอง 

 

  ในบรรดาการใชอ้าํนาจตามกฎหมายในดาํเนินกจกรรมตางิ ่  ๆ เพื�อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคข์องฝ่ายปกครอง อนัมีผลกระทบตอสถานภาพ สิทธิ่  หรือหนา้ที�อยางหนึ�ง่

อยางใดของบุคคล่  หรือที�เรียกวา่ การกระทาํทางปกครองนนั คาํสงัทางปกครองนบัวา� � ่

เป็นสวนที�มีความสาํคญัมากที�สุด เนื�องจาก่ คาํสงัทางปกครองนนัสงผลกระทบโดยตรง� � ่

ตอประชาชนผูรั้บคาํสงันนัทนัที โดยผูรั้บคาํสงัมีหน้าที�ตอ้งปฏิบติัตามคาํสงันนั ถึงแมว้า่ ่� � � � �

คาํสงันนัจะออกมาโดยไมชอบดว้ยกฎหมายกตาม ยิง� � �่ ็ ไปกวานนั คาํสงัจะยงัคงมีผลบงัคบั่ � �

ผกูพนัไปตลอดจนกวาจะไดมี้การยกเลิก เพิกถอน คาํสงัทา่ � งปกครองดงักลาว ซึ� งใน่

ชีวิตประจาํวนัของคนทุกคนยอมจะไดเ้กยวขอ้งกบคาํสงัทางปกครอง เมื�อไดมี้การติดตอ่ ี� ั ่�

ราชการกบหนวยงานหรือเจา้หนา้ที�ของรัฐเสมอั ่  ซึ� งตอไปจะไดศึ้กษาถึงแนวคิดเกยวกบ่ ี� ั  

ลกัษณะทวัไป ลกัษณะพิเศษ ประเภท�  และความสาํคญัของคาํสงัทางปกครอง และการใช้�

อาํนาจของฝ่ายปกครอง 

 

  2.1  ลักษณะของคาํสั�งทางปกครอง 

   จากที�ไดศึ้กษามาในหวัขอ้กอนหนา้นี่ �  ทาํให้ทราบวา คาํสงัทางปกครอง ่ �

หมายถึง การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�อนัมีผลเป็นการผกูนิติสัมพนัธ์ขึน�

ระหวางบคุคลในอนัที�จะกอ ่ ่ เปลี�ยนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบตอ่ สถานภาพ 

สิทธิ หรือหนา้ที�ของบุคคล โดยมุงหมายให้ใชบ้งัคบัแกเฉพาะกรณีหรือแกบุคคลเฉพาะราย่ ่ ่  
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   2.1.1 ลกัษณะทวัไปของคาํสงัทางปกครอง� �  

    ลกัษณะทวัไปของคาํสงัทางปกครองนี ไดมี้ผูรู้้อธิบายไวห้ลายทาน � � � ่

อาทิ คาํสงัทางปกครองตอ้งมีลกัษณะหรือองคป์ระกอบ ดงั� นี � (1) ตอ้งมีลกัษณะเป็น 

การสงัการ�  การอนุญาต การอนุมติั การวินิจฉยัอทุธรณ์ การรับรอง และการรับจดทะเบียน 

ซึ� งเป็นการใชอ้าํนาจฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครอง (2) คาํสงัทางปกครองตอ้งออกโดยเจา้หนา้ที��

ฝ่ายปกครอง ซึ� งรวมถึงองคก์รอื�นของรัฐที�ใชอ้าํนาจในทางปกครอง และองคก์รเอกชน 

ที�ไดรั้บมอบหมายให้ใชอ้าํนาจปกครองดว้ย (3) คาํสงัทางปกครองตอ้งมีลกัษณะที�เป็น�

การแสดงเจตนาของเจา้หนา้ที�ที�มีผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบุคคลในอนั� ่  

ที�จะกอ เปลี�ยนแปลง โอน สงวน ระงบั่  หรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิ่ หรือหนา้ที�

ของบุคคล (4) คาํสั�งทางปกครองตอ้งมีลกัษณะเป็นการใชอ้าํนาจปกครอง หมายถึง  

ตอ้งเป็นการใชอ้าํนาจภายในขอบเขตของกฎหมายปกครองเทานนั มิใชกฎหมายอื�น เชน ่ ่ ่�

กฎหมายเอกชน (5) คาํสงัทางปกครองตอ้งมีผลโดยตรงไปสูภายนอก� ่  เพราะหากเป็นเรื�อง

ที�อยภูายในฝ่ายปกครอง ที�ยงัไมมีผลโดยตรงออกไปสูภา่ ่ ่ ยนอก กไมใชคาํสงัทางปกครอง็ ่ ่ �  

เชน หนงัสือเวียนภายในหนวยงาน วางแนวปฏิบติัหนา้ที�แกขา้ราชการในสงักด่ ่ ั่  และ 

(6) คาํสงัทางปกครองตอ้งเป็นกรณีเฉพาะเรื�องเทานนั ทงันี จะระบุตวับุคคลไวด้ว้ย� � �่ �

หรือไมกตาม่ ็ 21 

    ทงันี � � ยงัมีผูรู้้อธิบายวา คาํสงัทางปกครองตอ้งมีลกั่ � ษณะ ดงันี�   

(1) เป็นการใชอ้าํนาจสงัการฝ่ายเดียวตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�รัฐ�  ตามความในมาตรา 5 

แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 เชน การสงัการ่ �  การอนุญาต 

การอนุมติั การวินิจฉยัอทุธรณ์ และการรับจดทะเบียน (2) เป็นการใชอ้าํนาจในทางปกครอง 

ซึ� งไมรวมถึง่ การใชอ้าํนาจนิติบญัญติั หรือการใชอ้าํนาจตุลาการ หรือการกระทาํของ

รัฐบาล (3) มีผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์หรือกอให้เกดการเคลื�อนไหวในสิทธิหนา้ที�่ ิ   

ซึ� งมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนา้ที�ของบุคคล ฉะนนั หากอยใูนขนัตอน่ ่� � ของ

การเตรียมการหรือการพิจารณาทางปกครองอย ูจึงยงัไมมีผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์่ ่  

แกบุคคล ยอมไมเป็นคาํสงัทางปกครอง่ ่ ่ �  และ (4) มีผลบงัคบัเป็นการเฉพาะเรื�อง เฉพาะราย 

                                                             

 21มานิต จุมปา, เรื�องเดิม, หนา้ 36-98. 
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เพราะหากมีลกัษณะเป็นการวางหลกัเกณฑที์�มีผลใชบ้งัคบัเป็นการทวัไปแลว้ ยอมไมเขา้� ่ ่

ลกัษณะของคาํสงัทางปกครอง แตเป็นกฎ� ่ 22 

    นอกจากนนั�  ผูรู้้ยงัไดอ้ธิบายวา ่ คาํสงัทางปกครองตอ้งมีลกัษณะ�  

หรือองคป์ระกอบ ดงัตอไปนี ่ � (1) ตอ้งเป็นการกระทาํโดยเจา้หนา้ที� รวมทงัเอกชน�  

ที�ไดรั้บมอบหมายให้ใชอ้าํนาจปกครองเพื�อกระทาํการบางอยางดว้ย่  (2) ตอ้งเป็นการใช้

อาํนาจตามกฎหมายในทางปกครองเทานนั ฉะนนั ถา้เจ้่ � � าหนา้ที�ไดก้ระทาํการลงในแดน

ของกฎหมายเอกชน เชน การริบมดัจาํกรณีคูสญัญาฝ่ายเอกชนผิดสัญญาทางแพง จึงไมเป็น่ ่ ่ ่

คาํสงัทางปกครอง�  ทงัตอ้งมิใชการใชอ้าํนาจทางนิติบญัญติั อาํนาจตุลาการ และอาํนาจ� ่ -

บริหารในลกัษณะที�เป็นอาํนาจรัฐบาลดว้ย (3) ตอ้งมีลกัษณะเป็นการกอนิติสมัพนัธ์่   

และตอ้งมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที�ของบุคคลดว้ย ฉะนนั การที�่ �

เจา้หน้าที�ไดมี้การแจง้เตือน อนัมีลกัษณะเป็นการชีแนะให้เอกชน กระทาํการหรืองดเวน้�

การกระทาํการอยางใดอยางหนึ�ง โดยหากเอกชนไมปฏิบติัตามกไมมีผลกระทบตอสิทธิ่ ่ ่ ็ ่ ่

หรือหนา้ที�นนั จึงไมใชคาํสั� �่ ่ งทางปกครองแตอยางใด ่ ่ (4) ตอ้งมีผลในลกัษณะที�ใชบ้งัคบั

แกเฉพาะกรณีหรือแกบุคคลเฉพาะราย่ ่  ขอ้นีเป็นหลกัในการพิจารณาวา กรณีใดเป็นกฎ � ่

หรือคาํสงัทางปกครอง ซึ� งตางเป็นผลิตผลของการใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�� ่

ในทางปกครองเชนเดียวกน กลาวคือ ถา้เจา้หนา้ที�ใช้่ ั ่ อาํนาจกาหนดกฎเกณฑห์รือกอตงัํ ่ �

นิติสมัพนัธ์ที�มีผลใชบ้งัคบัเป็นการทวัไปแลว้ ยอมเป็นกฎ มิใชคาํสงัทางปกครอง� �่ ่  และ 

(5) ตอ้งมีลกัษณะที�เป็นผลโดยตรงออกไปภายนอกฝ่ายปกครอง ซึ� งขอ้นีใชเ้ป็นหลกั�  

ในการพิจารณาวา กรณีใดเป็นคาํสงัทางปกครอง และกรณีใดเป็นคาํสงัภายในฝ่ายป่ � � กครอง 

กลาวคือ โดยที�หลกัเกณฑข์อ้นีมิไดห้มายความเฉพาะวาจะตอ้งเป็นกรณีที�ฝ่ายปกครอง่ ่�

ออกคาํสงัแกประชาชนเทานนั แตในกรณีที�เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองที�เป็นผูบ้งัคบับญัชา� �่ ่ ่

ออกคาํสงัแกเจา้หนา้ที�ผูอ้ยใูตบ้งัคบับญัชา กอาจเป็นคาํสงัทางปกครองกได ้หากวาคาํสงั� � �่ ่ ็ ็ ่

นั�นกระทบกบสถานะสวนตวัหรือสิทธิหนา้ที�สวนบุคคลที�ไมเกยวขอ้งกบการปฏิบติัั ่ ่ ่ ี� ั

                                                             

 22ฤทยั หงส์สิริ, “นิติกรรมทางปกครอง,” ใน คู่มอืการศึกษาวชิากฎหมายปกครอง 

(กรุงเทพมหานคร: สาํนกัอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบณัฑิตยสภา่ , 2543), หนา้ 238-242.  
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หนา้ที�โดยตรงในฐานะที�เป็นสวนหนึ�งขององคก์รแลว้ คาํสงันนัยอมเป็นคาํสงัทาง่ ่� � �

ปกครอง23 

    ตามที�ผูรู้้ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ จึงสรุปความไดว้า คาํสังทางปกครอง ่ �

ตอ้งมีลกัษณะดงัตอไปนี่ �  (1) ตอ้งเป็นการดาํเนินการโดยเจา้หนา้ที�ของรัฐ หมายรวมถึง

องคก์รเอกชนที�ไดรั้บมอบอาํนาจทางปกครองเพื�อดาํเนินกจกรรมทางปกครองดว้ยิ  

(2) ตอ้งเป็นการใชอ้าํนาจในแดนของกฎหมายปกครองเทานนั ไมรวมถึงการใชอ้าํนาจ่ ่�

ทางนิติบญัญติั อาํนาจทางตุลาการ และการกระทาํทางรัฐบาล (3) ตอ้งมีผลเป็นการ- 

กอนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบุคคลในอนัที�จะกอ โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบตอ่ ่� ่ ่

สถานภาพของสิทธิหนา้ที�ของบุคคลในลกัษณะของการสงัการ�  การอนุญาต การอนุมติั 

การวินิจฉยัอทุธรณ์ และการรับจดทะเบียน (4) ตอ้งมีผลในลกัษณะที�ใชบ้งัคบัแกเฉพาะ่

กรณีหรือแกบุคคลเฉพ่ าะราย มิใชมีผลใชบ้งัคบัเป็นการทวัไปเหมือนกฎ่ �  และ (5) ตอ้งมี

ลกัษณะที�เป็นผลโดยตรงออกไปภายนอกฝ่ายปกครอง มิใชอยใูนขนัตอนของการพิจารณา่ ่ �

ทางปกครองภายในฝ่ายปกครองแตอยางใด่ ่   

    อยางไรกดี ยงัมีคาํสงัทางปกครองอีกประเภทหนึ�งที�มีลกัษณะพิเศษ่ ็ �

ตางจากคาํสงัทางปกคร่ � องดงัที�ไดท้าํความเขา้ใจมาแลว้ เรียกวา คาํสงัทางปกครองทวัไป่ � �  

หรือคาํสงัทวัไปทางปกครอง ซึ� งเกดจากการผสมผสานระหวางลกัษณะทวัไปของกฎ � � �ิ ่

กบคาํสงัทางปกครอง กลาวคือ คาํสงัทวัไปทางปกครองนีจะเป็นกรณีที�เจา้หนา้ที�ใช้ั ่� � � �

อาํนาจกาหนดกฎเกณฑที์�กระทบตอสถานภาพของสิทธิไํ ่ วช้ดัเจน กรณีใดกรณีหนึ�ง 

เป็นการเฉพาะ อนัมีสวนลกัษณะของคาํสงัทางปกครอง แตให้มีผลใชบ้งัคบัเป็นการทวัไป่ ่� �  

โดยไมระบุประเภทของบุคคลผูจ้ะตอ้งอยใูนบงัคบัไวแ้ตอยางใด ได ้หรือในทางกลบักน ่ ่ ่ ่ ั

เจา้หนา้ที�จะระบุตวับุคคลผูรั้บคาํสงัไวโ้ดยเฉพาะ ตามลกัษณะของคาํสงัทางป� � กครอง 

โดยมิไดก้าหนดวาเป็นกรณีหนึ�งกรณีใดเป็นการเฉพาะ ตามลกัษณะของกฎกไดเ้ชนเดียวกนํ ่ ็ ่ ั  

ซึ� งเมื�อพิจารณาโดยลกัษณะแลว้ คาํสงัทวั� � ไปทางปกครอง หรือคาํสงัทางปกครองทวัไป� � นี �

ไมเป็นคาํสงัทางปกครองโดยสภาพ เพราะไมมีการระบุตวับุคคลเฉพาะเจาะจงผูรั้บคาํสงั ่ ่� �

                                                             

 23วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 128-138.  
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แตเป็นกรณี่ ที�กฎหมายให้ถือวา คาํสงัดงักลาวนีเป็นคาํสงัทางปกครองดว้ย เพราะมี่ ่� ��

หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาหลกัความชอบดว้ยกฎหมายเชนเดียวกบคาํสงัทางปกครอง่ ั �  

ยกตวัอยาง เชน่ ่  คาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที� อ. 66/2553 เมื�อเทศบาลตาํบลหนองกี� 

เป็นราชการสวนทอ้งถิน เป็นหนวยงานทางปก่ ่� ครองตามมาตรา 3 แหง่ พระราชบญัญติั-

จดัตงัศาลปกครองและวิธี� พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ� งมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

นายกเทศมนตรีผูฟ้้องคดีจึงเป็นเจา้หนา้ที�ตามนยัมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ดงันนั การที�ผูฟ้้องคดีออกประกาศรับสมคั� รบุคคล

สอบแขงขนัเพื�อบรรจุและแตงตงัเป็นพนกังานเทศบาลสามญั ระดบั ่ ่ � 1 ระดบั 2 และระดบั 3 

ลงวนัที� 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2549 ประกาศดงักลาวจึงเป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมายของ่

เจา้หนา้ที�ที�มีผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบุคคลใน� ่ อนัที�จะกอ โอน สงวน ระงบั่  

หรือกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนา้ที�ของบคุคล และเป็นคาํสงัทางปกครองตาม่ �

นยัมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 โดยประกาศ

ดงักลาวมิไดเ้จาะจงตวับุคคลซึ� งจะอยใูนบงัคบัของประกาศดงักลาว แตเจาะจงกรณีที�่ ่ ่ ่

ประกาศดงักลาวใชบ้งัคบั ประกาศดงักลา่ ่ วจึงมิไดเ้ป็นกฎตามนยัมาตรา 5 แหง่ พระราช-

บญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 แตเป็นคาํสงัทางปกครองประเภทคาํสงั่ � � -

ทวัไป� 24 ซึ� งมีผูเ้ห็นวา ่ คาํสงัทางปกครองทวัไปนีถือเป็นคาํสงัทางปกครอง จึงตอ้งนาํ� � ��

หลกัเกณฑที์�เกยวกบคาํสงัทางปกครองตามที�กาหนดไวใ้นกฎหมี� ั ํ� ายวิธีปฏิบติัราชการ

ทางปกครองมาใชบ้งัคบัดว้ย เชน เกยวกบการอทุธรณ์โตแ้ยง้คาํสงั ่ ี� ั � เพียงเทาที�ไมขดักบ่ ่ ั

สภาพของเรื�อง25 

   2.1.2  ลกัษณะพิเศษของคาํสงัทางปกครอง�  

    ลกัษณะพิเศษของคาํสงัทางปกครอง�  มี 2 ประการ ดงันี�  

    2.1.2.1 ความมีเอกสิทธิ� เหนือกวาฝ่ายเอกชน่  

     คาํสงัทางปกครองเป็นเรื�องความสมัพนัธ์ระหวางฝ่ายปกครอง� ่

กบเอกชนตามกฎหมายปกครองั  ซึ� งจะแตกตางจากความสมัพนัธ์ระหวางเอกชนกบ่ ่ ั

                                                             

 24มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 16-22.  

 25วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 146-147.  
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เอกชนตามกฎหมายแพงและพาณิชย์่  เนื�องจากความสมัพนัธ์ระหวางเอกชนกบเอกชน่ ั

ตงัอยบูนพืนฐานของความเทาเทียมกนทางกฎหมาย� ่ ่ ั�  ไมมีใครสามาร่ ถจะบงัคบัให้อีกฝ่าย

ตอ้งกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการใดได ้ถา้อีกฝ่ายหนึ�งไมยินยอมพร้อมใจดว้ย ดงันนั ่ �

ความยินยอมสมคัรใจจึงเป็นหลกัการที�สาํคญัของกฎหมายแพงและพาณิชย์่  ทงัวตัถปุระสงค์�

ในการดาํเนินกจการตางิ ่  ๆ ระหวางฝ่ายเอกชนดว้ยกน่ ั  ซึ� งตงัอยบูนพืนฐานความตอ้งก� ่ � าร

หรือประโยชน์สวนตวัของเอกชนแตละฝ่ายเป็นหลกั่ ่  แตในขณะที�ความสมัพนัธ์ระหวาง่ ่

ฝ่ายปกครองกบเอกชนนนั เนื�องจากฝ่ายปกครองมีหนา้ที�ในการบริหารและจดัทาํบริการั �

สาธารณะแกประชาชนเพื�อประโยชน์ของสวนรวมหรือประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ่ ่

ดงันนั กฎหมายจึงไดก้าหนดให้ฝ่ายปกค� ํ รองมีเอกสิทธิหรืออาํนาจพิเศษเหนือฝ่ายเอกชน

ผูอ้ยใูตป้กครอง ซึ� งเอกสิทธิ� หรืออาํนาจปกครองนีเองเป็นสิงที�ชวยทาํให้ฝ่ายปกครอง่ ่� �

สามารถที�จะดาํเนินกจกรรมตางิ ่  ๆ ที�มีผลทางกฎหมายไดด้ว้ยตวัเอง โดยไมจาํตอ้งไดรั้บ่

ความยินยอมจากเอกชนคูกรณีแตอยางใด่ ่ ่ 26 

    2.1.2.2  ความไมขึนอยกูบความสมบูรณ์ทางกฎหมาย่ ่ ั�  

     คาํสงัทางปกครองมีลกัษณะพิเศษในแงของความมีผลบงัคบั� ่

ในทางกฎหมาย กลาวคือ คาํสงัทางปกครองที�ไดอ้อกมาและไดมี้การแจง้ให้เอกชนผูรั้บ่ �

คาํสงัโดยชอบแลว้นนั� �  เป็นผลให้คาํสงัทางปกครองนนัมีผลในทางกฎหมายใชย้นับุคคล� �

ผูรั้บคาํสงัไดท้ ั� นที โดยมิพกัตอ้งคาํนึงวาคาํสงัทางปกครองนนัเป็นคาํสงัที�ชอบดว้ย่ � � �

กฎหมายหรือไม เวน้แตความไมชอบดว้ยกฎหมายของคาํสงัทางปกครองนนั จะไมชอบ่ ่ ่ ่� �

หรือขดัตอกฎหมายอยางรุนแรงและเห็นเป็นประจกัษช์ดั คาํสงัทางปกครองดงักลาว่ ่ ่�  

ยอมตกเป็นโมฆะ ่ และไมมีผลใด่  ๆ ในทางกฎหมาย จึงไมมีผลผกูพนัให้ผูรั้บคาํสงัตอ้ง่ �

ปฏิบติัตามแตอยางใด แตในทางปฏิบติัแลว้ ผูรั้บคาํสงัยอมจะตอ้งใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์่ ่ ่ ่�

โตแ้ยง้คาํสงัทางปกครองดงักลาวเพื�อขอให้ฝ่ายปกครองยกเลิกหรือเพิกถอนคาํสงั� �่

ดงักลาวเสีย และหากฝ่ายปกครองไมดาํเนินการ่ ่  เอกชนยอมสามารถนาํคดีขึนฟ้อ่ � งตอ่

ศาลปกครองตอไปได้่  และในกรณีที�เอกชนเห็นวาคาํสงัทางปกครองใดออกมาโดยไม่ ่� ชอบ

                                                             

 26นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, กฎหมายปกครอง, พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพวิ์ญ�ูชน, 2553), หนา้ 434. 
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ดว้ยกฎหมาย แตมิไดใ้ชสิ้ทธิในการอุทธรณ์โตแ้ยง้คาํสงัภายในระยะเวลาที�กฎหมาย่ �

กาหนดไว ้ความมีผลบงัคบัผกูพนัของคาํสงัทางปกครองจะมีสภาพบงัคบัเป็นถาวรํ �  

เอกชนจาํตอ้งผกูพนัตามคาํสงันนั� �  มิอาจโตแ้ยง้ใด ๆ ไดอี้ก และถึงแมจ้ะสามารถยื�น 

คาํร้องขอให้เจา้หนา้ที�พิจารณาเรื�องดงักลาวใหมกอยภูายใตเ้งื�อนไขที�จาํกด่ ่ ็ ่ ั 27 

 

  2.2  ประเภทของคาํสั�งทางปกครอง 

   คาํสงัทางปกครองสามารถแบงไดเ้ป็น � ่ 3 กลุม ไดแ้ก่ ่ คาํสงัทางปกครองที�มี�

ผลเกยวกบการกาหนดสิทธิ คาํสงัทาี� ั ํ � งปกครองที�มีผลเกยวกบการให้ประโยชน์หรือสร้างี� ั

ภาระ และคาํสงัทางปกครองที�เกยวกบรูปแบบ ขนัตอน กระบวนการ ดงันี� �ี� ั �  

   2.2.1 คาํสงัทางปกครองที�มีผลเกยวกบการกาหนดสิทธิ� ี� ั ํ  

    สามารถพิจารณาแยกยอยไดอี้ก ่ 3 ประเภท คือ คาํสงัทางปกครอง�  

ที�กาหนดสิทธิหนา้ที�ให้เป็นรูํ ปธรรม คาํสงัทางปกครองที�กอตงัสิทธิ และคาํสงัทาง� � �่

ปกครองที�ยืนยนัสิทธิ ดงันี �  

    2.2.1.1  คาํสงัทางปกครองที�กาหนดสิทธิหนา้ที�ให้เป็นรูปธรรม� ํ  

     คาํสงัทางปกครองในกรณีนี� �  คือ การที�ฝ่ายปกครองดาํเนินการ

นาํหลกัเกณฑที์�กฎหมายกาหนดไว ้มาสูการปฏิบติัให้เกดผลเป็ํ ่ ิ นรูปธรรมที�แทจ้ริง เชน ่

การที�เจา้หน้าที�มีคาํสงัเรียกเกบภาษีตามหลกัเกณฑที์�กฎหมายกาหนดไว ้เอกชนผูรั้บคาํสงั� �็ ํ

จึงมีหนา้ที�ที�จะตอ้งชาํระเงินภาษีตามที�กฎหมายกาหนด ํ  

    2.2.1.2 คาํสงัทางปกครองที�กอตงัสิทธิ � �่  

     คาํสงัทางปกครองประเภทนี เป็นกรณีที�ฝ่ายปกครอง� � ไดมี้คาํสงั�

อนุมติั อนุญาต อนัเป็นการกอตงัสิทธิให้แกฝ่ายเอกชนในการดาํเนินการอยางใดอยางหนึ�ง่ ่� ่ ่  

หากวาไมมีคาํสงัอนุญาตจากเจา้หนา้ที�แลว้ เอกชนไมมีอาํนาจที�จะกระทาํได ้เชน เอกชน่ ่ ่ ่�

รายใดที�ตอ้งการกอสร้างอาคาร จะตอ้งยื�นคาํขอตอหนวยงานทอ้งถินเพื�อขออนุญาต่ ่ ่ �

กอสร้่ าง เป็นตน้ 
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    2.2.1.3  คาํสงัทางปกครองที�ยืนยนัรับรองสิทธิ สถานะ�  

     คาํสงัทางปกครองที�ยืนยนัรับรองสิทธินี เป็นคาํสงัเพื�อยืนยนั� ��

รับรองสิทธิหรือสถานะของบุคคลให้เป็นที�ชดัเจน สินขอ้กงวลสงสยั ทงันี� ั � �  กเพื�อยติุ็  

ขอ้โตแ้ยง้ เชน หนงัสือรับรองการตายของบุ่ คคลที�ออกโดยโรงพยาบาล เพื�อประกอบ 

การแจง้ตายตอเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง เพื�อที�ทายาทจะไดส้ามารถดาํเนินการตามสิทธิ่  

ในการรับมรดกของผูต้ายตอไป เป็นตน้่  

   2.2.2  คาํสงัทางปกครองที�มีผลเกยวกบการให้ประโยชน์หรือสร้างภาระ� ี� ั  

    เป็นการพิจารณาจากผลที�เกดขึนของคาํสัิ � �งทางปกครองวา ผลสุดทา้ย่

แลว้คาํสงันนัมีผลตอผูรั้บคาํสงัในทางที�เป็นคุณหรือเป็นโทษ สามารถแยกพิจารณาได้� � �่   

2 ลกัษณะ คือ คาํสงัทางปกครองที�ให้ประโยชน์ และคาํสงัทางปกครองที�สร้างภาระ� �  

    2.2.2.1  คาํสงัทางปกครองที�ให้ประโยชน์�  

     คาํสงัทางปกครองที�มีผลเป็นการ� ให้ประโยชน์ คือ คาํสงัที�มี�

ลกัษณะเป็นคุณแกผูรั้บคาํสงั ซึ� งอาจจะเป็นคาํสงัที�กอตงัสิทธิหรือรับรอง ยืนยนั สิทธิ่ ่� � �

ของบุคคล เชน คาํสงัเลื�อนขนัเงินเดือน คาํสงัเลื�อนตาํแหนงให้สูงขึน่ ่� � � �  คาํสงัให้ทุนการ� -

ศึกษาตอ เป็นตน้่  

    2.2.2.2  คาํสงัทางปกครองที�สร้างภาระ�  

     คาํสงัทางปกครองที�สร้างภาระ คือ�  คาํสงัที�กอใหเ้กดผลร้าย� ่ ิ  

หรือผลเสีย กระทบตอสถานะ สิทธิ หรือหนา้ที�ของบุคคลตามกฎหมาย มีลกัษณะเป็น่

การกาวลวงเขา้ไปจาํกดเสรีภาพในการกระทาํหรือไมกระทาํการอยางใดอยางหนึ�ง เชน ้ ่ ั ่ ่ ่ ่

คาํสงัเปรียบเทียบปรับของเจา้หนา้ที�ตาํรวจราจ� ร คาํสงัลงโทษทางวินยั คาํสงัไมอนุญาต� � ่

ตามคาํขอ เป็นตน้ 

    การพิจารณาคาํสงัทางปกครองจากผลของคาํสงันนั มีความสาํคญั� � �  

ในการที�จะยกเลิก เพิกถอนคาํสงัทางปกครองในภายหลงั ซึ� งมีหลกัเกณฑ ์เงื�อนไข �  

ที�แตกตางกนไปในแตละประเภท่ ั ่  

   2.2.3  คาํสงัทางปกครองพิจารณาในแงขอ� ่ งรูปแบบ ขนัตอน กระบวนการ�  

    การพิจารณาคาํสงัทางปกครองในแงของรูปแบบ ขนัตอน กระบวนการ� �่  

ในการทาํคาํสงัทางปกครองนี มีประโยชน์ในสวนของการตรวจสอบความบกพรองของ� � ่ ่
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การทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� �  ๆ ซึ� งจะสงผลโดยตรงตอถึงความชอบดว้ยกฎหมาย่ ่

ของคาํสงัดงักลาวอนัจะนาํ� ่ มาสูสิทธิในการอุทธรณ์โตแ้ยง้คาํสงั่ �  เพื�อขอให้มีการยกเลิก

เพิกถอนในที�สุด สามารถแบงได ้่ 3 ประเภท คือ คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งมีการร้องขอ�  

คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งการความยินยอม และคาํสงัทางปกครองที�ตอ้งทาํตามแบบ� �  

    2.2.3.1 คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งมีการร้องขอ�  

     การดาํเนินกจกรรมตางิ ่  ๆ ของฝ่ายปกครองในการจดัทาํ

บริการสาธารณะ อนัมีวตัถุประสงคเ์พื�อประโยชน์สวนรวมหรือประโยชน์สาธารณ ่  

ซึ� งในยคุปัจจุบนันีจะเห็นไดว้า� ่  หลกัการถือประโยชน์สวนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์่

สวนรวม ฝ่ายปกครองมีอาํนาจพิเศษในการริเริมดาํเนินการไปฝ่ายเดียว่ � โดยไมจาํเป็น่  

ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเอกชนแตอยางใด่ ่ 28 อยางไรกตาม ยงัมีคาํสงัทางปกครอง่ ็ �

ประเภทหนึ�งที�ฝ่ายปกครองจะออกคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� �  ๆ ได ้ตอเมื�อมีการร้องขอ่

จากฝ่ายเอกชนเขา้มากอน ซึ� งคาํสงัทาง่ � ปกครองในลกัษณะนีมกัจะเป็น� คาํสงัที�ให้ประโยชน์�

แกเอก่ ชนผูร้้องเป็นสาํคญั เชน การออกคาํสงัใบอนุญาตตาง่ ่�  ๆ ตามที�กฎหมายกาหนด ํ

ทงันี� �  เหตุผลเนื�องจากรัฐไมมีความจาํเป็นตอ้งไปสอดสองดูแลวา เอกชนคนใดสมควร่ ่ ่

ไดรั้บประโยชน์จากรัฐหรือไม แตเป็นเรื�องที�เอกชนผูป้ระสงคจ์ะไดป้ระโยชน์จะตอ้ง่ ่

ดาํเนินการให้ไดม้าซึ� งคาํสงัทางปกค� รองดงักลาว่  โดยการยื�นคาํร้องและปฏิบติัตาม

เงื�อนไขที�กฎหมายกาหนดเองํ  

    2.2.3.2 คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งการความยินยอม�  

     คาํสงัทางปกครองเป็นการแสดงเจตนาและใชอ้าํนาจฝ่ายเดียว�

ของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองโดยหลกัแลว้ความยินยอมของเอกชนไมเป็นสาระสาํคญั่  

ในการพิจารณาทางปกครองของเจา้หนา้ที� แตมีบางกรณีที�ฝ่ายปกครองจะสามารถ่  

มีคาํสงัทางปกครองได ้ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเอกชน ซึ� งคาํสงัทางปกครองนี� � �  

ตอ้งถือเป็นขอ้ยกเวน้ของหลกัทวัไปของคาํสงัทางปกครอง� �  
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    2.2.3.3  คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งทาํตามแบบ�  

     การทาํคาํสงัทางปกครองของเจ้� าหนา้ที�โดยปกติแลว้ หากวา่

มิไดมี้กฎหมายกาหนดรูปแบบวาให้ตอ้งทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนัในรูปแบบใด ํ ่ � �

เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจยอมสามารถใชดุ้ลยพินิจเลือกไดว้าจะทาํคาํสงันนั่ ่ � �  โดยวาจา เป็นลาย-

ลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการสื�อความหมายในรูปแบบใดกได ้แตเมื�อใดกตามที�็ ่ ็ การทาํ

คาํสงัทางปกครองในเรื�องนนัไดมี้กฎหมายกาหนดรูปแบบไวแ้ลว้วาจะตอ้งทาํคาํสงั� � �ํ ่  

ในแบบใด ยอมหมายความวา แบบของคาํสงัทางปกครองในเรื�องดงักลาวเป็นสิงที�มี่ ่ ่� �

ความสาํคญั ดงันนั เจา้หนา้ที�จะใชดุ้ลยพินิจเลือกทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� � �  

ในรูปแบบอื�นไมได ้หากเจ้่ าหนา้ที�ฝ่าฝืนคาํสงัทางปกครองดงักลาวยอมตกเป็นโมฆะ� ่ ่ 29 

 

  2.3  ความสําคญัของคาํสั�งทางปกครอง 

   การใชอ้าํนาจของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองในการออกคาํสงัทางปกครอง�  

ในเรื�องตาง่  ๆ โดยปกติแลว้ตอ้งมีกฎหมายบญัญติัให้อาํนาจเชนนนัแกเจา้หนา้ที�ในการ่ � ่ -

ออกคาํสงัทางปกครองในเรื�� องนนัได ้ซึ� งการใชอ้าํนาจออกคาํสงัทางปกครองดงักลาวนี� � ่ �

เป็นการแสดงเจตนาฝ่ายเดียวของเจา้หนา้ที� การใชอ้าํนาจออกคาํสงัทางปกครองจึงมี�

ความสาํคญั ดงันี�  

   2.3.1  ความมีผลบงัคบัเป็นรูปธรรม 

    ในการจดัทาํบริการสาธารณะ การดาํเนินงานของฝ่ายปกครองตาม

นโยบายของฝ่ายบริหาร กฎหมาย กฎ ระเบียบตาง่  ๆ คาํสงัทางปกครองถือเป็นเครื�องมือ�

ที�สาํคญัของเจา้หนา้ที�ในการบงัคบัการณ์ให้เกดผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบติั มุงหมายิ ่

ให้เกดผลบงัคบัแกบุคคลเฉพาะรายและเฉพาะกรณีใดกรณีหนึ�งเทานนั มิไดมี้ผลบงัคบัิ ่่ �

แกบุคคลทวัไปที�ไมจาํกดจาํนวนอยางกฎ นอก่ � ่ ั ่ จากนนั คาํสงัทางปกครองยงัมีลกัษณะ� �

แตกตางจากปฏิบติัการทางปกครอง เนื�องจากปฏิบติัการทางปกครองเป็นการกระทาํ่

ในทางกายภาพ มุงใหเ้กดผลในทางขอ้เทจ็จริง มิใชมีวตัถปุระสงคใ์หเ้กดผลทาง่ ิ ่ ิ กฎหมาย
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แตอยางใด ทงันี โดยมิพกัตอ้งคาํนึงวาผลในทางขอ้เทจ็จริงนนัจะนาํไปสูควา่ ่ ่ ่� �� มรับผิด

ในทางกฎหมายหรือไม ่  

   2.3.2  เป็นการปิดกระบวนพิจารณาทางปกครอง 

    ตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง คาํสงัทางปกครองถือเป็น�

ผลสุดทา้ยของกระบวนการพิจารณาเรื�องทางปกครองนนั�  ๆ ในชนัของเจา้หนา้ที�� - 

ฝ่ายปกครอง เมื�อเจา้หนา้ที�ไดอ้อกคาํสงัทางปกครอง อนุ� มติั อนุญาต หรือไมอนุมติั ่  

ไมอนุญาตตามคาํขอ อนัมีผลเป็นการปิดกระบวนพิจารณาทางปกครอง ทาํให้เอกชน่

ผูรั้บคาํสงัเก� ิดสิทธิในการที�จะโตแ้ยง้ คดัคา้นคาํสงัทางปกครองดงักลาว อนัมีผลเป็น� ่  

การเปิดกระบวนการในขนัตอนของการอุทธรณ์โตแ้ยง้คาํสงัทางปกครองดงักลาวตอไป� � ่ ่  

   2.3.3  การแสดงสิทธิให้ปรากฏ 

    คาํสงัทางปกครองนีทาํให้บุคคลผูรั้บคาํสงัรับรู้ถึงสิทธิ หนา้ที�ทาง� ��

กฎหมายของตนอยางชดัเจน ดงันนั คาํสงัทางปกครองจึงมิใชเป็นแตเพียงเครื�องมือ่ ่ ่� �  

ในการดาํเนินงานของฝ่ายปกครองเทานนั แตยงัมีผลเป็นการสร้างความมนัคงแนนอน่ ่ ่� �

ให้เกดขึิ �นในทางกฎหมายดว้ย 

   2.3.4  การนาํไปสูปฏิบติัการทางปกครอง่  

    คาํสงัทางปกครองเมื�อไดอ้อกมาแลว้ ถา้เป็นกรณีคาํสงัที�เกยวกบ� � ี� ั  

การบงัคบัใหเ้อกชนรายใดตอ้งกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอยางใดอยางหนึ�งภายใน่ ่

กาหนดระยะเวลาใดแลว้ หากเอกชนผูรั้บคาํสงัฝ่าฝืนไมปฏิบติัตาํ ่� ม ยอมเกดสิทธิแกฝ่าย่ ิ ่

ปกครองบางประการ ไดแ้ก การใชอ้าํนาจลงมือกระทาํการทางกายภาพเพื�อบงัคบัการณ์่

ให้บรรลวุตัถุประสงคต์ามคาํสงัทางปกครองที�ไดอ้อกไปแลว้นนัเองได้� �  โดยที�ไมตอ้ง่  

นาํเรื�องไปฟ้องคดีตอศาลเพื�อให้มีคาํพิพากษากอนแตอยางใด่ ่ ่่ 30 

 

 

 

 

                                                             

 30วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 122-134. 
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  2.4  การใช้อํานาจของฝ่ายปกครอง 

   2.4.1  ฝ่ายปกครอง 

    การใชอ้าํนาจตามกฎหมายในการดาํเนินกจกรรมตางิ ่  ๆ ของเจา้หนา้ที�-

ฝ่ายปกครอง เพื�อให้บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามกฎหมายหรือนโยบายของคณะรัฐบาล 

อนัมีผลกระทบตอสถานภาพ สิทธิ่  หรือหน้าที�อยางหนึ�งอยางใดของบุคคลนนั เรียกวา ่ ่ ่�

การกระทาํทางปกครอง มีทงัที�ฝ่ายปกครองไดก้ารกระทาํลงในแดนของกฎหมายเอกชน �

และที�กระทาํลงในแดนของกฎหมายปกครอง ซึ� งบางครังกอให้เกดผลในทางกฎหมาย� ่ ิ

เป็นปัญหาขอ้พิพาทตามมา โดยเฉพาะที�ฝ่ายปกครองไดก้ระทาํลงในแดนของกฎหมาย-

ปกครอง และที�มุงให้เกดผลในทางกฎหมายออกไปภายนอก่ ิ  ที�เป็นการแสดงเจตนา 

แตเพียงฝ่ายเดียวของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง่  โดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมายที�มุงให้เกดผล่ ิ

เป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบุคคล อนัมีผลเป็นการกอ เปลี�ยนแปลง โอน สงวน � ่ ่

ระงบั หรือกระทบตอสถานภาพ สิทธิ่  หรือหนา้ที�ของบุคคล โดยที�ไมจาํตอ้งไดรั้บความ่ -

ยินยอมจากอีกฝ่ายที�เรียกวา การกระทาํทางปกครองที�มุงผลในทางกฎหมาย่ ่  (นิติกรรม

ทางปกครอง) เห็นไดว้า่ ฝ่ายปกครองเป็นกลไกที�มีสวนความสาํคญัยงิ ในการนาํนโยบาย่ �

มาสูการปฏิบติั บงัคบัใชก้ฎหมาย การใชอ้าํนาจในการดาํเนินการตาง่ ่  ๆ เปรียบเสมือน

เป็นฟันเฟืองที�เชื�อมระหวางคณะ่ รัฐบาลฝ่ายบริหารกบประชาชน หรือั นโยบายของรัฐบาล

ที�เป็นนามธรรมกบผลการปฏิบติัในทางรูปธรรม ในฐานะที�ฝ่ายปกครองอยเูหนือกวาั ่ ่

เอกชน สามารถใชอ้าํนาจบงัคบัฝ่ายเดียวเอาแกเอกชนโดยไมจาํตอ้งไดรั้บความยินยอม่ ่

แตอยางใด ดว้ยเหตุความสาํคญัดงักลาวจึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้วา ฝ่ายป่ ่ ่ ่ กครอง  

มีความหมายวาอยางไร เพื�อนาํไปสูการศึกษาในหวัขอ้ตอไป ดงันี่ ่ ่ ่ �  

    ไดมี้ผูรู้้ให้นิยามคาํวา ฝ่ายปกครอง่  ไวต้าง่  ๆ อาทิ หมายถึง ฝ่ายปกครอง 

สามารถพิจารณาไดใ้น 2 ลกัษณะควบคูกนไป คือ การพิจารณาในทางรูปแบบ ไดแ้ก ่ ั ่

บรรดาหน่วยงาน องคก์ร ตลอดจนเจา้หนา้ที�ที�อยภูายใตก้ารบงัคบับญัชา กากบดูแล่ ํ ั  

ของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี ราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทอ้งถิน ่ ่ ่ �

รัฐวิสาหกจ องคก์ารมหาชน หนวยธุรการขององคก์รอิสระ และการพิจารณาฝ่ายปกครองิ ่

ในทางเนือหา ไดแ้ก � ่ คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และองคก์รอิสระที�ใชอ้าํนาจ 

ทางปกครองตามกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั รวมถึงภาคเอกชนที�ไดรั้บมอบหมาย 
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ให้ดาํเนินการกจกรรมทางปกครองแทนดว้ยิ 31 หรือหมายความรวมถึง หนวยงานของรัฐ่

และบุคลากรของฝ่ายปกครองที�มีอาํนาจในการจดัทาํบริการสาธารณะ32 อีกทงั� ยงัหมายถึง 

บรรดาองคก์รของรัฐหรือเจา้หนา้ที�ของรัฐที�อยใูนบงัคบับญัชาหรือในกากบหรือควบคุม่ ํ ั  

ดูแลของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีอื�นคนใดคนหนึ�ง และหมายความรวมถึง พระมหา-

กษตัริยโ์ดยคาํแนะนาํของนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และยงั

หมายรวมถึง องคก์รอิสระที�ใชอ้าํนาจตามพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอื�นที�มีคาบงัคบั่

เสมอกบพระราชบญัญติั และรวมถึงหนวยงานธุรการขององคก์รอิสระนนัดว้ยั ่ � 33 

นอกจากนนั�  ยงัหมายถึง บรรดาองคก์รตาง่  ๆ ที�ปฏิบติัการบริการสาธารณะและ/หรือ

บงัคบัใชก้ฎหมายดว้ย รวมไปถึงองคก์ารที�มีลกัษณะเป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ

ดว้ย เมื�อองคก์รเหลานนัใช้่ � อาํนาจตามกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั34 และหมายถึง 

องคก์ารและเจา้หนา้ที�ของรัฐทงัปวงซึ� งมีอาํนาจหน้าที�จดัทาํบริการสาธารณะ�  อนัมีลกัษณะ

เป็นราชการบริหาร กลาวคือ หมายความถึงองคก์ารและเจา้หนา้ที�ของราชการบริหาร่ -

สวนกลาง่  ราชการบริหารสวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนท้่ ่ องถินทงัหมด� � 35 

   จากนิยามจึงสรุปความไดว้า ฝ่ายปกครอง หมายถึง องคก์รหรือเจา้หนา้ที�่  

ของรัฐที�อยใูนบงัคบับญัชาหรือในกากบหรือ่ ํ ั ควบคุมดูแลของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี

คนใดคนหนึ�ง ที�ใชอ้าํนาจตามพระราชบญัญติั หรือกฎหมายอื�นที�มีคาบงัคบัเสมอกบ่ ั

พระราชบญัญติั และยงัรวมถึงหนวยงานธุรการขององคก์รอิสระ และองคก์รเอกชน่  

ที�ไดรั้บมอบหมายให้ใชอ้าํนาจทางปกครองตามกฎหมายดว้ย 

                                                             

 31วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 8-10. 

 32นนัทวฒัน์ บรมานนัท์, เรื�องเดิม, หนา้ 426. 

 33วรพจน์ วิศรุตพิชญ,์ เรื�องเดิม, หนา้ 142. 

 34วิษณุ วรัญ�ู, ปิยะศาสตร์ ไขวพ้นัธ์ุ และเจตน์ สถาวรศีลพร, ตาํรากฎหมาย-

ปกครองว่าด้วยกฎหมายปกครองทั�วไป, พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน-

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551), หน้า 96-97.  

 35ประยรู กาญจนดุล, คาํบรรยายกฎหมายปกครอง, พิมพค์รังที� � 3 (กรุงเทพ- 

มหานคร: สาํนกัพิมพแ์หง่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2535), หนา้ 19. 
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   2.4.2  ลกัษณะทวัไปของการใชอ้าํนาจของฝ่ายปกครอง�  

    ฝ่ายบริหารเป็นอาํนาจหนา้ที�ในทางนโยบาย แตฝ่ายปกครองเป็นอาํนาจ่

หนา้ที�ในทางปฏิบติัการ36 การใชอ้าํนาจปกครองของฝ่ายปกครองนนัตอ้งเป็นไปตามที��

กฎหมายมอบอาํนาจไวใ้หก้ระทาํได ้โดยฐานะที�ฝ่ายปกครองอยเูหนือกวาเอกชน ในขณะที�่ ่

เอกชนจะมีบทบาทอาํนาจเหนือคูสญัญาอีกฝ่ายไดก้แตโดยขอ้ตกลงในสญัญา ลกัษณะ่ ็ ่

ทวัไปของการใชอ้าํนาจของฝ่ายปกครอง มีดงันี� �  

    2.4.2.1 เป็นเรื�องที�เกยวี� กบการบริหารจดัการการอยรูวมกนของคนในั ่ ่ ั

สงัคมในฐานะที�ทุกคนเป็นสวนหนึ�งของสงัคมโดยความเสมอภาคเทาเทียมกน โดยรัฐ่ ่ ั

จะเลือกปฏิบติัไมได้่  

    2.4.2.2 เป็นเรื�องเกยวกบการดาํเนินกจกรรมทางปกครองเพื�อประโยชน์ี� ั ิ

สาธารณะ อยางไรกตาม่ ็  ฝ่ายปกครองกไมสามารถดาํเนินกจกรร็ ่ ิ มโดยไมคาํนึงถึงประโยชน์่

ของปัจเจกชนได ้แมบ้างกรณีประโยชน์มหาชนจะขดักบประโยชน์สวนบุคคลกตาม ั ่ ็

ทงันี� �  ตอ้งเป็นไปตามหลกัความพอสมควรแกเหตุดว้ย่  

    2.4.2.3 เป็นการที�ฝ่ายปกครองใชอ้าํนาจมหาชนบงัคบัการให้เป็นไป

ตามกฎหมาย หมายถึง เมื�อไดมี้การตรากฎหมายขึนมาบงัคบัใ� ชโ้ดยฝ่ายนิติบญัญติัแลว้

ฝ่ายปกครองมีหนา้ที�ที�จะตอ้งนาํกฎเกณฑที์�มีลกัษณะเป็นนามธรรมมาสูการปฏิบติั่   

ที�เป็นผลรูปธรรม กจกรรมของฝ่ายปกครองนีมิิ � ไดมี้แตเฉพาะการบงัคบัการให้เป็นไป่

ตามกฎหมายเทานนั ยงัมีอีกหนึ�งภารกจที�นบัวนัจะยงิมีความสาํคญัมากขึน นนัคือ ่ ิ� � ��  

การจดัทาํบริการสาธารณะ  

    2.4.2.4 เป็นกรณีที�ฝ่ายปกครองสามารถที�จะริเริมดาํเนินการไดเ้อง �

กรณีนีจะแตกตางจากการดาํเนินกระบวนวิธีพิจารณาคดีโดยศาล ซึ� งศาลไมสามารถเริมคดี� ่ ่ �  

หรือหยิบยกคดีขึนมาทาํคาํวินิจฉยัไดเ้อง ฝ่ายปกครองเพื�อการบงัคบัการให้เป็นไปตาม�

กฎหมายในการดูแล รักษาความสงบเรียบร้อย และการจดัทาํบริการสาธารณะ ทงัที��   

ฝ่ายปกครองเขา้ดาํเนินการจดัทาํเองและมอบอาํนาจให้เอกชนเขา้มาดาํเนินการแทน เชน ่

                                                             

 36อมร จนัทรสมบูรณ์, กฎหมายปกครอง (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ์-

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2500), หนา้ 81. 
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การสร้างถนน โรงเรียน โรงพยาบาล จดัหานาํอุปโภคบริโภค การคมนาคมขนสงนนั ฝ่า� ่ �

ปกครองสามารถริเริมลงมือดาํเนินการไดด้ว้ยตวัเ� อง ทงัยงัตอ้งคิดพฒันาไปขา้งหนา้เพื�อ�

รองรับความตอ้งการสวนรวมของประชาชนในอนาคตอีกดว้ย ทงันี่ � �  เพื�อประโยชน์

สาธารณะนั�นเอง37 

   2.4.3  อาํนาจพิเศษของฝ่ายปกครอง 

    ดว้ยเหตุที�ฝ่ายปกครองมีภารกจในการรักษาความสงบเรียบร้อยิ  

และจดัทาํบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของมหาชน เพื�อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

ดงักลาว จึงจาํเป็นอาศยัอาํนาจพิเศษตามกฎหมายบงัคบัการณ์ในฐานะที�ฝ่ายปกครอง่  

อยเูหนือฝ่ายเอกชน ซึ� งอาํนาจพิเศษของฝ่ายปกครองจาํแนกได ้่ 3 ประการ ดงันี� 38  

    2.4.3.1  การใชอ้าํนาจบงัคบัการณ์ไดฝ่้ายเดียว  

     แมฝ่้ายปกครองจะมีภารกจเิ พื�อรักษาไวซึ้� งประโยชน์สาธารณะ 

แตการที�เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองจะกระทาํการบงัคบัเอาแกเอกชนฝ่ายเดียวไดน้นั จะตอ้งมี่ ่ �

กฎหมายบญัญติัมอบอาํนาจไวว้าให้กระทาํได ้และจะตอ้งกระทาํไปภายในขอบเขตของ่

อาํนาจเทานนั เชน การเรียกเกบภาษีจากเอกชนเพื�อให้นาํสงเงินแกรัฐ การเวน่ ่ ็ ่� ่ คืน 

การตรวจยึดสิงของของเจา้หนา้ที� ซึ� งแสดงให้เห็นอยางชดัเจนวาฝ่ายเอกชนอยใูนฐานะ� ่ ่ ่  

ผูอ้ยใูตป้กครอง กลาวคือ่ ่  มีความไมเสมอภาคกนในฐานะทางกฎหมายที�ฝ่ายปกครอง่ ั

สามารถใชอ้าํนาจบงัคบัแกเอกชนฝ่ายเดียวได้่  ซึ� งอาํนาจพิเศษในลกัษณะนีไมมีในความ� ่ -

สมัพนัธ์ระหวางฝ่ายเ่ อกชนดว้ยกน เพราะความเกยวพนัระหวางเอกชนกบเอกชนดว้ยกน ั ี� ่ ั ั

ตงัอยบูนพืนฐานของความเทาเทียมกนทางกฎหมาย� ่ ่ ั�  และอยบูนหลกัของความสมคัรใจ ่

ทงัสองฝ่าย�  ไมมีใครบงัคบัให้อีกฝ่ายตอ้งกระทาํการ หรืองดเวน้กระทาํการใดได ้หากอีก่

ฝ่ายไมยินยอม่  

    2.4.3.2  การดาํเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามคาํสงัทางปกครองไดเ้อง�  

     กลาวคือ เมื�อเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองไดมี้คาํสงัทางปกครอง่ �

และไดแ้จง้คาํสงัใหเ้อกชนผูรั้บคาํสงัโดยชอบแลว้ ตอมาหากวาเอกชนรายนนัไม� � �่ ่ ่ดาํเนินการ

                                                             

 37วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 10-12.  

 38ประยรู กาญจนดุล, เรื�องเดิม, หนา้ 47-51. 
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ตามคาํสงัทางปกครองภายในกาหนดระยะเวลาที�กาหนดไว ้ฝ่ายปกครองมีอาํนาจใช้� ํ ํ

กาลงัทางกายภํ าพเขา้ปฏิบติัการเพื�อบงัคบัการณ์ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์หงคาํสงั่ � - 

ทางปกครองนนัไดเ้องทนัที โดยที�ไมจาํเป็นตอ้งนาํเรื�องฟ้องคดีตอศาลเพื�อขอใหอ้อก� ่ ่   

คาํบงัคบัหรือออกกฎหมายบงัคบัคดีแตอยางใด ซึ� งในความสมัพนัธ์ระหวางเอกชน่ ่ ่

ดว้ยกนไมมีอาํนาจในลกัษณะนีั ่ �  กลาวคือ ่ หากเอกชนคูสญัญาไมปฏิบติัตามขอ้ตกลง่ ่  

ในสญัญา เอกชนคูสญัญาอีกฝ่ายจะเขา้ใชก้าลงับงัคบัเอาเองไมได ้จะตอ้งนาํคดีฟ้องร้อง่ ํ ่

ตอศาลเพื�อออกคาํบงัคบัตอไป เป็นตน้่ ่  

    2.4.3.3 ทรัพยสิ์นที�ฝ่ายปกครองครอบครองและใชอ้ย ูถือวาเป็น่ ่

ทรัพยสิ์นของรัฐที�ไดรั้บการคุม้ครองเป็นพิเศษ 

     ในการจดัทาํบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของประชาชน

สวนรวม กฎหมายจึงไดคุ้ม้ครอ่ งทรัพยสิ์นที�ฝ่ายปกครองใช ้หรือให้ใชเ้พื�อสาธารณะ

ประโยชน์ไว ้ซึ� งเรียกวา่  สาธารณะสมบติัของแผนดินนนั จะถูกยึดเพื�อบงัคบัคดี่ �  

หรือชาํระหนีใด�  ๆ ไมได ้และห้ามมิให้ยกอายคุวามขึ่ �นเป็นขอ้ตอสู้แกรัฐ ดงันนั่ ่ �  เอกชน

จึงอา้งครอบครองปรปักษไ์มได ้และจะโอนโดยวิธีธรรมดาโดยนิติกรรมสญัญาแบบ่

เอกชนไมได ้จะโอนไดก้แตโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมายเฉพาะที�กาหนดวาให้โอนได้่ ็ ่ ํ ่

เทานนั ่ �  

     เพื�อให้การดาํเนินงานของฝ่ายปกครองเป็นไปดว้ยความราบรื�น 

กฎหมายจึงจาํเป็นตอ้งให้อาํนาจพิเศษดงัที�กลาวมาแกฝ่ายปกครอง ทงันี่ ่ � �  เพื�อประโยชน์

ของมหาชนนนัเอง�  

 

3.  แนวคดิเกี�ยวกับการพจิารณาทางปกครอง 

 

  กอนที�เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองจะไดมี้การออกคาํสงัทางปกครองในเรื�องหนึ�งเรื�องใด่ �

ออกมานนั จะตอ้งผานขนัตอนในการเตรียมการและการดาํเ� �่ นินการตาง่  ๆ ที�เกยวขอ้งี�

ของเจา้หนา้ที�เพื�อที�จะไดจ้ดัให้มีคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� �  ๆ ออกมา ซึ� งขนัตอนนี� �

เรียกวา การพิจารณาทางปกครอง ในขนันียงัไมใชการกระทาํทางปกครองที�มุงผล่ ่ ่ ่� �  

ในทางกฎหมาย (นิติกรรมทางปกครอง) เนื�องจากยงัไมมีผลเป็นการสร้างนิติสมัพั่ นธ์ 
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หรือกอให้เกดการเคลื�อนไหวหรือเปลี�ยนแปลงในสิทธิ หนา้ที� สถานะทางกฎหมายแก่ ่ิ

บุคคลออกไปภายนอกฝ่ายปกครองแตอยางใด่ ่  ในขนัตอนของการพิจารณาทางปกครองนี� �  

จึงไมอาจมีการฟ้องคดีเพื�อขอให้ศาลเพิกถอนการกระทาํดงักลาวได้่ ่  แมจ้ะปรากฏวา ่  

ฝ่ายปกครองดาํเนินการโดยไมชอบ่ ดว้ยกฎหมาย หรือไมไดป้ฏิบติัตามขนัตอนที�่ � กฎหมาย

หรือระเบียบกาหนดไวก้ตามํ ็ 39 ในขอ้นีจะไดศึ้กษาเกยวกบลกัษณะทวัไปและขนัตอน� ี� ั � �  

ในการพิจารณาทางปกครอง  

 

  3.1  ลักษณะทั�วไปของการพจิารณาทางปกครอง 

   3.1.1  นิยาม  

    ตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัร่ าชการทาง-

ปกครอง พ.ศ. 2539 ไดใ้ห้นิยามวา่ การพิจารณาทางปกครอง หมายถึง การเตรียมการ 

และการดาํเนินการของเจา้หนา้ที�เพื�อจดัให้มีคาํสงัทางปกครอง �  

    เห็นไดว้า การพิจารณาทางปกครอง การเตรียมการ่  และการดาํเนินการ

ของเจา้หนา้ที� จะมีขึนกอนที�ฝ่ายปกครองจะมี� ่ คาํสงัทา� งปกครองออกมาเสมอ เปรียบเสมือน

กบัขนัตอนในการปรุงอาหาร กอนที�เป็นอาหารจานเดด็ออกมานนัเอง กลาวคือ� �่ ่  เจา้หนา้ที�-

ฝ่ายปกครองจะใชอ้าํนาจตามกฎหมายออกคาํสงัทางปกครองในเรื�องใด�  ๆ เจา้หนา้ที� 

ผูมี้อาํนาจกจะตอ้งดาํเนินการพิจารณาให้ไปตามหลกัเกณฑ ์ขนัตอน หรือเงื�อนไข ็ � ตามที�

กฎหมายกาหนดไวเ้สียกอน ทงัจะตอ้งพิจารดว้ยวา เป็นกรณีที�กฎหมายให้อาํนาจแกํ ่่ ่�

เจา้หนา้ที�ในการใชดุ้ลยพินิจในการออกคาํสงัไวห้รือไม� ่ อยางไร หากเจา้หนา้ที�ไมได้่ ่

เตรียมการหรือดาํเนินการให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑที์�กฎหมายกาหนดแลว้ คาํสงันนัํ � �  

อาจกลายเป็นคาํสงัทางป� กครองที�ไมชอบดว้ยกฎหมาย และอาจถูกเพิกถอนโดยองคก์ร่  

ผูท้รงอาํนาจในภายหลงัได ้40 การพิจารณาทางปกครองเพื�อมีคาํสงัทางปกครองออกมานนั� �  

จะเกยวขอ้งกบลกัษณะของการใชอ้าํนาจในการพิจารณาทางปกครองอย ูี� ั ่ 2 ลกัษณะ คือ 

อาํนาจผกูพนัและอาํนาจดุลยพินิจ  

                                                             

 39ฤทยั หงส์สิริ, เรื�องเดิม, หน้า 266. 

 40วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 313.  
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   3.1.2  อาํนาจผกูพนั 

    อาํนาจผกูพนันีไดมี้ผูรู้้ให้นิยามไว้� ตาง ๆ วา่ ่  หมายถึง อาํนาจที�กฎหมาย

ให้แกฝ่ายปกครอง โดยบญัญติับงัคบัไวล้วงหนา้วา่ ่ ่  เมื�อมีขอ้เทจ็จริงอยางใดอยางหนึ�ง่ ่

ตามที�ไดก้าหนดไวเ้กดขึน ฝ่ายปกครองจะตอ้งออกคาํสงัทางปกครองที�มีเนือความตามที�ํ ิ � ��

กาหนดไว้ํ 41 หรือหมายถึง ในการกระทาํทางปกครอง เจา้หนา้ที�จะตอ้งไดข้อ้เทจ็จริง

ตามที�กฎหมายตอ้งการและตอ้งตดัสินใจไปตามที�กฎหมายกาหนดไวเ้ทานนัํ ่ �  จะเลือก

กระทาํการไปตามที�ตนเห็นสมควรไมได้่ 42  

    ดงันนั จึงสรุปความ� ไดว้า อาํนาจผกูพนันี่ �  หมายถึง กรณีที�กฎหมาย 

ไดก้าหนดเงื�อนไขไว้ํ ลวงหนา้แล้่ ววา หากมีขอ้เทจ็จริงอยางนนัเกดขึน ฝ่ายปกครอง่ ่ ิ� �

จะตอ้งพิจารณาออกคาํสงัให้เป็นตามนนัเทานนั จะพิจารณาออกคาํสงัเป็นอยางอื�นมิได้� � � �่ ่  

    ตวัอยาง่ เชน่  กฎหมายกาหนดไวว้าํ ่  บุคคลผูมี้สญัชาติไทยที�มีอายคุรบ

เจด็ปีบริบรูณ์ แตไมเกนเจด็สิบปีบริบรูณ์ สามารถยื�นคาํขอมี่ ่ ิ บตัรประจาํตวัประชาชนได้43 

เดก็ชาย ก. มีอาย ุ7 ปี 1 เดือน ผูป้กครองนาํหลกัฐานยื�นคาํร้องขอมีบตัรประจาํตวั-

ประชาชนตอเจา้หน้าที�อาํเภอ เมื�อปรากฏขอ้เทจ็จริงครบเงื�อนไขหลกัเกณฑต์ามที�กฎหมาย่

กาหนดไวแ้ลว้ เจา้หนา้ที�จะตอ้งอนุญาตตามคาํร้อง ดาํเนินการบตัรประจาํตวัประชาชนํ

ให้แกเดก็ชาย ก่ . จะใชดุ้ลยพินิจสงัเป็นอยางอื�นไมได ้เป็นตน้� ่ ่  

   3.1.3  อาํนาจดุลพินิจ 

    อาํนาจดุลพินิจนีไดมี้ผูรู้้อธิบายไวต้าง� ่  ๆ ดงันีวา หมายถึง การที�กฎหมาย� ่

ให้อาํนาจฝ่ายปกครองตดัสินใจอยางอิสระที�จะเลือกกระทาํการหรือไมกระทาํการอยางใด่ ่ ่

อยางหนึ�ง หรือกร่ ะทาํการไปในทางใดทางหนึ�ง ในกรณีที�กฎหมายให้ทางเลือกไว ้

หลายทาง แตถา้กฎหมายกาหนดให้ฝ่ายปกครองมีทางเลือกเพียงทางเดียว ยอมถือไมได้่ ํ ่ ่ วา่

                                                             

 41มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 571. 

 42ชาญชยั แสวงศกัดิ� , คาํอธิบายกฎหมายปกครอง, พิมพค์รังที� � 22 (กรุงเทพ- 

มหานคร: สาํนกัพิมพวิ์ญ�ูชน, 2558), หนา้ 298. 

 43พระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2546, มาตรา 5. 
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ฝ่ายปกครองมีดุลพินิจ44 หรือหมายถึง ฝ่ายปกครองมีอาํนาจใชดุ้ลพินิจไดเ้มื�อกฎหมาย

ให้อาํนาจฝ่ายปกครองตดัสินใจอยางอิสระที�จะกระทาํกา่ รอยางใดอยางหนึ�ง่ ่  หรือไม่

กระทาํการอยางใดอยางหนึ�ง โดยบรรดาทางเลือกเหลานนัลว้นชอบดว้ยกฎหมาย ่ ่ ่ �  

หากมีกรณีที�ทางเลือกบางอยางบางประการมิชอบดว้ยกฎหมาย ดุลพินิจกจะลดลงไป่ ็

ตามลาํดบั45  

    จากนิยามจึงสรุปความไดว้า อาํนาจดุลพินิจ หมายถึง กรณีที�กฎหมาย่

ให้อาํนาจฝ่ายปกครองตดัสินใจอยางอิสระที�จะกระทาํการอยางใดอยางหนึ�ง่ ่ ่  หรือไม่

กระทาํการอยางใดอยางหนึ�งตามที�เห็นสมควรไดน้ั่ ่ �นเอง แตถึงอยางไร เจา้หนา้ที�ของรัฐ่ ่

กตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามขนัตอนหรือวิธีการอนัเป็นสาระสาํคญัที�กาหนดไวส้าํหรับ็ ํ�

การกระทาํนนั และเป็นไปโดยสุจริต ทงัต้� � องไมเลือกปฏิบติั่ 46 โดยในกรณีที�ฝ่ายปกครอง

มีอาํนาจดุลยพินิจ ศาลปกครองยอมตรวจสอบไดเ้พียงวา การใชดุ้ลยพินิจดงักลาว่ ่ ่  

ชอบดว้ยกฎหมายหรือไมเทานนั ไมอาจตรวจสอบความเหมาะสมของการใชดุ้ลยพินิจ่ ่ ่�

ของฝ่ายปกครองได้47 ความจาํเป็นที�ตอ้งให้ฝ่ายปกครองมีอาํนาจใชดุ้ลพินิจเลือกวิธีการ

ตามที�เห็นสมควร เนื�องจากไมวาฝ่ายนิติบญัญติัหรือฝ่ายปกครองเอง กไมอาจที�จะบญัญติั่ ่ ็ ่

กฎหมายหรือออกกฎเกณฑใ์ห้ครอบคลุมขอ้เทจ็จริงไดทุ้กกรณีได ้เนื�องจากความเป็น 

พลวตัรของวิถีชีวิต สภาพสงัคม เศรษฐกจ การเมือง ที�เปลี�ยนแปลงอยตูลอดเวลา เพื�อให้ิ ่

การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�มีความสอดคลอ้ง เหมาะสมแกสถานการณ์ ่  

ณ ขณะนนั�  จึงจาํเป็นตอ้งใหอ้าํนาจการใชดุ้ลพินิจแกเจา้หนา้ที� ่  

   เกณฑใ์นการพิจารณาวา่ ฝ่ายปกครองมีอาํนาจดุลพินิจในเรื�องไหนเพียงใดนนั �

ตอ้งพิจารณาวา กฎหมายในเรื�องนนัไดก้าหนดเงื�อนไข หลกัเกณฑวิ์่ ํ� ธีการที�เกยวกบี� ั  

                                                             

 44ฤทยั หงส์สิริ, เรื�องเดิม, หน้า 306. 

 45จิรนิติ หะวานนท,์ “ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง,” ใน ค่มือการศึกษาวชิากฎหมายู

ปกครอง (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบณัฑิตยสภา่ , 2543), 

หนา้ 447. 

 46ชาญชยั แสวงศกัดิ� , เรื�องเดิม, หน้า 299. 

 47วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 76. 
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การออกคาํสงัไวเ้ป็นการเฉพาะหรือไมอยางไร กลาวคือ ตอ้งพิจารณาวาในเรื�องนนั� �่ ่ ่ ่  

หากกฎหมายกาหนดเงื�อนไขหรือขอ้จาํกดในการใชอ้าํนาจไวม้าก หรือกาหนดทางเลือกํ ั ํ

ในการสงัการไวน้อ้ย อาํนาจในการใชดุ้ลพินิจกจะลดนอ้ยลง ในทางกลบักน หากกฎหมาย� ็ ั

กาหนดเงื�อนไขํ หรือขอ้จาํกดการใชอ้าํนาจไวน้อ้ย กาหนดทางเลือกในการสงัการไวม้าก ั ํ �

อาํนาจในการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ที�กจะยิงมากขึน็ � � 48 

   ตวัอยาง่ เชน่  กฎหมายกาหนดวา กรณีผูข้บัขี�รถโดยสารกระทาํการใดํ ่  ๆ  

ให้ผูโ้ดยสารซึ� งไดช้าํระคาโดยสารถูกตอ้งแลว้ ตอ้งลงจากรถกอนถึงจุดหมายปลายท่ ่ าง 

กรณีกระทาํความผิดครังแรก กฎหมายกาหนดให้เจา้หนา้ที�มีอาํนาจเปรียบเทียบปรับ� ํ  

และมีคาํสงัให้ผูก้ระทาํผิดตอ้งเขา้รับการอบรม� 49 โดยในสวนของการเปรียบเทียบปรับ่ นนั �

กฎหมายให้เป็นดุลยพินิจของเจา้หนา้ที�วาจะปรับในอตัราเทาใด แตไมเกนที�กฎหมาย่ ่ ่ ่ ิ

กาหนดไว้ํ  คือ 5,000 บาท ซึ� งในสวนของคาปรับนี่ ่ � เป็นการใชดุ้ลยพินิจที�กฎหมายให้

อาํนาจเจา้หนา้ที�พิจารณาถึงความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความร้ายแรงแหงพฤติการณ์่

การกระทาํความผิด เพื�อให้เขด็หลาบ และสร้างความตระหนกัในการให้บริการที�ดี 

แกผูใ้ชบ้ริการ่  

 

  3.2  ขั�นตอนของการพจิารณาทางปกครอง  

   ในการพิจารณาเรื�องทางปกครองของเจา้หนา้ที�เพื�อมีคาํสงัทางปกครองนนั � �

ซึ� งโดยทวัไปอาจแยกพิจารณาไดเ้ป็น � 3 ขนัตอนหลกั�  ๆ ไดแ้ก การรวบรวม่ พยานหลกัฐาน

และขอ้เทจ็จริง การปรับบทกฎหมายกบขอ้เทจ็จริง และการใชดุ้ลยพินิจวินิจฉยัทาํคาํสงัั �  

   3.2.1 การรวบรวมพยานหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง 

    ในการพิจารณาเรื�องใด ๆ กอนมีคาํสงัทางปกครอง เจา้หนา้ที�มีหนา้ที�่ �

ที�จะตอ้งแสวงหาพยานหลกัฐานและขอ้เทจ็จริงตาง่  ๆ ที�เกยวขอ้งตามที�เห็นสมควรกอน ี� ่

โดยที�ไมจาํตอ้งผกูพนัอยกูบคาํขอหรือพยานหลกัฐานที�คูกรณีนาํมาแสดง ทงันี เพื�อให้่ ่ ั ่ � �

                                                             

 48ฤทยั หงส์สิริ, เรื�องเดิม, หน้า 307-311.  

 49ระเบียบกรมขนสงทางบกวาดว้ยการพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ่ ่

ตามกฎหมายวาดว้ยการขนสงทางบก่ ่  (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2559, ขอ้ 104. 
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การพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนัออกมา สอดคลอ้งกบวตัถุประสงคข์อง� � ั

กฎหมาย 

   3.2.2 การปรับบทกฎหมายกบขอ้เทจ็จริงั  

    ภายหลงัจากที�เจา้หนา้ที�สามารถรวบรวมพยานหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง

ตาง่  ๆ ที�เกยวขอ้งจนเป็นที�ยติุแลว้ ขนัตอนตอมาี� ่�  กคือ็  การนาํบทกฎหมายที�เกยวขอ้ี� ง 

มาปรับเขา้กบขอ้เทจ็จริงที�ไดน้นัวาเป็นกรณีตามที�กฎหมายกาหนดไวห้รือไม ถา้เป็น ั ่ ํ ่�

กฎหมายกาหนดให้อาํนาจเจา้หนา้ที�ไวอ้ยางไร ถา้เป็นอาํนาจผกูพนัเจา้หน้าที�ตอ้งํ ่

ดาํเนินการให้เป็นไปตามนนั แตถา้เป็นกรณีกฎหมายให้อาํนาจดุลยพินิจไว ้เจา้หนา้ที�� ่  

มีสิทธิเลือกวิธีการตามที�กฎหมายกาหนดไดต้ามที�เห็นสมควรํ  

   3.2.3 การใชดุ้ลยพินิจวินิจฉยัทาํคาํสงั�  

    เมื�อเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองไดด้าํเนินการตามขนัตอนตามที�กลาวมา� ่

ขา้งตน้ครบถว้นแลว้ ขนัตอนสุดทา้ย�  คือ การพิจารณามีคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� �  ๆ 

อนัเป็นการยืนยนัถึงสิทธิ หนา้ที� หรือสถานะของคูกรณีผูจ้ะอยใูตบ้งัคบัของคาํสงัทาง่ ่ �

ปกครอง อนัจะนาํไปสูการเกดผลในทางรูปธรรมตอไป่ ิ ่  โดยการชงันาํหนกัผลดีผลเสีย� �

หรือผลกระทบตาง่  ๆ ที�อาจเกดขึนตามมา สุดทา้ยการเลือกตดัสินใจสงัการอยางหนึ�งิ ่� �

อยางใดเพื�อให้บรรลุตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงคข์องกฎหมาย่ 50 

 

4.  หลักกฎหมายปกครองที�เกี�ยวข้องกับการพจิารณา 

 ทางปกครองและการออกคาํสั�งทางปกครอง 

 

  4.1  หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง 

   ภายใตนิ้ติรัฐ คือ รัฐที�ปกครองโดยกฎหมาย ทุกคนตอ้งอยภูายใตก้ฎหมาย่  

ไมวาจะเป็นผูป้กครอง่ ่ หรือผูอ้ยใูตป้กครองกตอ้งเคารพก่ ็ ฎหมาย หลกัการดงักลาว่  

                                                             

 50ฤทยั หงส์สิริ, เรื�องเดิม, หน้า 312-316. 
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ไดโ้ยงไปถึงวา ทุกองคก์รของรัฐตอ้งอยภูายใตห้ลกัความชอบดว้ยกฎหมายทงัสิน่ ่ � � 51 

ฉะนนั�  ทงัการพิจารณาทางปกครอง ซึ� งเป็นขนัตอนของการเตรียมการเพื�อจดัให้มีคาํสงั� � �

ทางปกครองของเจา้หนา้ที� และการออกคาํสงัทางปกครอง ซึ� งเป็นประเภทหนึ�ง� ของ 

การกระทาํทางปกครองของฝ่ายปกครอง เห็นวา การใชอ้าํนาจออกคาํสงัทางปกครอง่ �

ของฝ่ายปกครองตอ้งอยภูายใตห้ลกัความชอบดว้ยกฎหมายโดยเครงครัด่ ่  ซึ� งหากปลอยให้่

ฝ่ายปกครองใชอ้าํนาจออกคาํสงัไดโ้ดยไมมีขอบเขตแลว้ สิทธิ� ่  เสรีภาพขนัพืนฐานของ� �

ประชาชนอาจเสียหาย ยากที�จะเยียวยาในภายหลงั ดงันนั เพื�อให้เจตนารมณ์ดงักลาว� ่  

มีผลเป็นรูปธรรม หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระทาํทางปกครอง ซึ� งประกอบ

ไปดว้ยหลกัการยอยสาํคญั ่ 2 ประการ คือ หลกัการกระทาํทางปกครองตอ้งไมขดัตอ่ ่

กฎหมาย และหลกัไมมีกฎหมาย ไมมีอาํนาจ่ ่  ดงันี� 52  

   4.1.1 หลกัการกระทาํทางปกครองตอ้งไมขั่ ดตอกฎหมาย ่  

    เรียกร้องให้การใชอ้าํนาจออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที� กรณีที��

ไมมีกฎหมายกาหนดไวโ้ดยเฉพาะวา่ ํ ่  เรื�องดงักลาวจะตอ้งทาํคาํสงัทางปกครองอยางไร่ ่�  

มีรูปแบบหรือขนัตอนอยางไรนนั ฝ่ายปกครองตอ้งพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครอง� � �่  

ในเรื�องนนัโดยสมเหตุสมผล เมื�� อเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�มีกฎหมาย หรือกฎระเบียบ 

กาหนดไว ้ฝ่ายปกครองจะตอ้งมีคาํสงัทางปกครองไปตามทอ้งเรื�อง เพียงเทาที�ไมขดักบ ํ ่ ่ ั�

กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลกักฎหมายทวัไปที�เกยวกบความเสมอภาค การไมเลือก� ี� ั ่

ปฏิบติั เป็นตน้ แตหากเรื�องใดมีกฎหมายหรือกฎระเบียบกาหนดเก่ ํ ี�ยวกบการทาํคาํสงัั � -

ทางปกครองในเรื�องนนัไวแ้ลว้ ฝ่ายปกครองตอ้งพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครองไปตามนนั� � �  

เชน กรณีประชาชนยื�นคาํร้องขอตออายใุบขบัขี� เมื�อเป็นไปตามเงื�อนไขหลกัเกณฑที์�ได้่ ่

กาหนดไวแ้ลว้ เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองตอ้งอนุญาตไปตามคาํร้อง จะมีคาํสงัทางปกครองํ �

เป็นอยางอื�นไมได้่ ่  และในขณะเดียวกนั การพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั� �  ๆ 

จะตอ้งไมขดัหรือแยง้ตอกฎหมาย กฎเกณฑที์�มีลาํดบัศกัดิ� สูงกวาดว้ย่ ่ ่  กรณีดงักลาวนี ่ �

                                                             

 51เกรียงศกัดิ�  เจริญธนาวฒัน์, หลักพื�นฐานกฎหมายมหาชนว่าด้วยรัฐ รัฐธรรมนญู  

และกฎหมาย, พิมพค์รังที� � 5 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพวิ์ญ�ูชน, 2554), หน้า 225. 

 52วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 47. 
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ศาลรัฐธรรมนูญแหงสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนัไดมี้คาํพิพากษาวา่ ่  กฎหมายควบคุม

การชุมนุมสาธารณะ ซึ� งตราขึนใช้� บงัคบัในสมยัที�ประเทศตกอยภูายใตก้ารปกครอง่

ระบอบของนาซีขดัตอรัฐธรรมนูญ เพราะกฎหมายนีให้อาํนาจแกเจา้พนกังานตาํรวจ่ � ่  

ที�จะอนุญาตให้มีการจดัชุมนุมสาธารณะหรือไมกไดต้ามแตจะเห็นสมควร ศาลไดก้ลาว่ ็ ่ ่

ไวใ้นคาํพิพากษาวา ถา้รัฐสภาเห็นวามีความจาํเป็นตอ้งห้ามมิให้บุคคลใดใ่ ่ ชสิ้ทธิ เสรีภาพ

ขนัพืนฐาน เวน้แตจะไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานตาํรวจเสียกอน รัฐสภาจะตอ้งกาหนด� � ่ ํ่

เงื�อนไขในการอนุญาตหรือไมให้อนุญาตไวใ้ห้ชดัเจนดว้ย จะปลอยให้การอนุญาต่ ่

หรือไมอนุญาตอยใูนดุลยพินิจของเจา้พนกังานตาํรวจโดยสินเชิงหาไดไ้ม่ ่ ่� 53 

   4.1.2 หลกัไมมีกฎหมาย่  ไมมีอาํนาจ่   

    การพิจารณาเรื�องทางปกครองใดที�ฝ่ายปกครองจะตอ้งมีคาํสงัทาง� -

ปกครองออกไปภายนอกฝ่ายปกครองไมวา่ ่ กรณีใดกตาม หากฝ่ายปกครองเห็นแลว้วา็ ่   

จะกระทบกระเทือนตอสิทธิ่  เสรีภาพ หรือประโยชน์อยางหนึ�งอยางใดของประชาชน่ ่

ในทางที�เป็นผลร้าย การทาํคาํสงัทางปกครอง� ในกรณีนนั ฝ่ายปกครองจะใชอ้าํนาจ�  

ทาํคาํสงัทางปกครองไดก้ตอเมื�อมีหมายบญัญติัให้อาํนาจไวโ้ดยชดัแจง้เทานนั� �็ ่ ่ 54 เห็นวา ่

หากกรณีใดไมมีกฎหมายแม หรือกฎหมายลาํดบัรองใดบญัญติัมอบอาํนาจไวโ้ดยแจง้่ ่  

ชดัแลว้ ฝ่ายปกครองยอมไมมีอาํนาจที�จะออกคาํสงัทางปกครองที�มีผลทางกระทบสิ่ ่ � ทธิ 

เสรีภาพ สถานะทางกฎหมาย หรือประโยชน์อยางหนึ�งอยางใดในทางที�เป็นผลร้าย่ ่  

แกเอกชนได้่  แตไมรวมถึงกรณีที�เป็นผลดีหรือให้ประโยชน์่ ่   

   อนึ� ง ศาลฎีกาของไทยไดมี้คาํวินิจฉยัยืนยนัหลกัการวาดว้ยการกระทาํทาง่ -

ปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย กรณีไมมีกฎหมาย ไมมีอาํนาจ ไวใ้น่ ่ คาํพิพากษาฎีกา 

ที� 720/2505 สรุปใจความไดว้า การที�นายทะเบียนทอ้งที�มีคาํสงัไมรับจดทะเบียนสมรส ่ ่�

                                                             

 53Machendra P. Singh, German Administrative Law in Common Law 

Perspective (New York: Springer-Verlag, 1985), p. 84; อา้งถึงใน วรพจน์ วิศรุตพิชญ,์ 

“หลกัการพืนฐานของกฎหมายปกครอง� ,” ใน ค่มือการศึกษาวชิากฎหมายปกครองู ,  

พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพเ์นติบณัฑิตยสภา, 2543), หนา้ 164. 

 54สมยศ เชือไทย� , เรื�องเดิม, หนา้ 224-225. 
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ตามพระราชบญัญติัจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. 2478 โดยอา้งวา กระทรวงมหาดไทย่  

ไดมี้คาํสงัยบัยงัการจดทะเบียนสมรสให้แกคนไทยที�สมรสกบคนตางดา้วที�ไมมีใบสาํคญั� � ่ ั ่ ่

ประจาํตวัคนต่างดา้ว และไมมีสาํมะโนครัวเป็นหลกัฐาน ศาลฎีกาพิพากษาวา คาํสงัของ่ ่ �

กระทรวงมหาดไทยดงักลาวมิไดอ้าศยัอาํนาจตามบทกฎหมายฉบบัใด่  . . . จึงเป็นเพียง

ระเบียบภายในระหวางเจา้หนา้ที�กระทรวงมหาดไทยดว้ยกนเทานนั จะใชบ้งัคบัแก่ ั ่ � ่  

คนทวัไปเชนกฎหมายหาไดไ้ม � ่ ่  

   จะเห็นไดว้่า หลกัการกระทาํทางปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย หมายถึง  

การกระทาํใด ๆ ของฝ่ายปกครองที�จะมีผลกระทบตอสิทธิ่  เสรีภาพขนัพืนฐาน� �   

หรือประโยชน์อยางหนึ�งอยางใดของประชาชนในทางที�เป็นผลร้าย ไมวาจะเป็นการ่ ่ ่ ่ -

ปฏิบติัการทางปกครองหรือการออกคาํสงัทางปกครอง ฝ่ายปกครองจะมีอาํนา� จกระทาํได้

ตอเมื�อมีบทบญัญติัแหงกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรใหอ้าํนาจไวโ้ดยแจง้ชดัเทานนั่ ่ ่ �  

 

  4.2  หลักความสจริตและหลักการห้ามใช้สิทธิโดยมิชอบุ  

   หลกัความสุจริตและหลกัการห้ามใชสิ้ทธิโดยมิชอบ ถึงแมจ้ะไดรั้บการบญัญติั

ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์่  มาตรา 5 และมาตรา 421 

อยางไรกตาม่ ็  หลกัการทงัสองนีเป็นหลกักฎหมายทวัไปที�จะตอ้งนาํมาใชใ้นกฎหมาย� ��

ปกครองดว้ยเห็นไดว้า การใชอ้าํนาจตามกฎหมายออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�่ �

ฝ่ายปกครอง นอกจากจะตอ้งวางอยบูนพืนฐานของหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของ่ �  

การกระทาํทางปกครองแลว้ การใชดุ้ลยพินิจพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครองนนั เจา้หนา้ที�� �

จะตอ้งกระทาํการดว้ยความสุจริต และพอสมควรแกเหตุ ฉะนนั การใชอ้าํนาจที�มีลกัษณะ่ �

ที�บิดเบือน ผิดขนัตอน วตัถุประสงค ์หรือเจตนารมณ์แหงกฎหมายกดี เพื�อกลนัแกลง้� �่ ็

บุคคลอื�นให้ไดรั้บความเดือดร้อนกดี หรือเพื�็ อประโยชน์อนัมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย

กดี หรือเพื�อให้ตนเองพน้จากความรับผิดชอบกดี เหลานีเป็นการใชอ้าํนาจโดยไมชอบ็ ็ ่ ่�

ทงัสิน� �  หลกัการนียงัครอบคลุมไปถึงการใชสิ้ทธิของเอกชนที�เขา้มาเป็นคูกรณีใน� ่

กระบวนการพิจารณาทางปกครองดว้ย55  

                                                             

 55วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 64-65.  
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  4.3  หลักการค้มครองความมั�นคงแหุ่ งนิตฐิานะ 

   รัฐเกดขึนภายใตห้ลกัการสละอาํนาจอธิปไตยของปัจเจกชน และความไวว้างใจิ �

การใชอ้าํนาจของรัฐ การออกกฎหมายใด ๆ จะตอ้งคาํนึงถึงศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษย ์

ความเสมอภาค และเทาเทียมกน การออกกฎหมายใด่ ั  ๆ โดยหลกัการ จะตอ้งออกใช้

บงัคบัเป็นการทวัไป ไมมีการใชเ้ฉพา� ่ ะบุคคล และไมมีการใช ้บงัคบัยอ้นหลงัไปใหเ้กด่ ิ  

ผลร้ายตอปัจเจกชนหรือบุคคลโดยทวัไป่ �  (ภายใตข้อ้จาํกดบางประการั ) ฉะนนั�  การออก

กฎหมายจึงหาใชวารัฐจะใชอ้าํนาจพรํ� าเพรื�อ ออกกฎหมายไมรู้สี� รู้แปด่ ่ ่  ตามอาํเภอใจ 

ไปได้56 ในสวนของ่ การให้อาํนาจฝ่ายปกครองจาํกดสิทธิั  เสรีภาพของราษฎร จะตอ้ง

บญัญติัไวใ้ห้แจง้ชดัวา ให้อาํนาจฝ่ายปกครองออกคาํสงับงัคบัให้บคุคลประเภทใด ่ �  

การทาํการอะไร ในกรณีใด และเพื�อประโยชน์อะไร ความแนนอนชดัเจนแหงกฎหมาย่ ่ นี �

เป็นเงื�อนไขที�จาํเป็นและขาดเสียมิไดแ้กการที�ราษฎรจะสามารถใชสิ้ทธิ่  เสรีภาพกระทาํ

การตาง่  ๆ เพื�อพฒันาบุคลิกภาพแหงตน่  ทงัในทางกายภาพและในทางจิตใจ�  บุคคลยอม่

ไมกลา้ตดัสินใจใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพ กระทาํการใด่  ๆ ลงไป ถา้หากไมสามารถคาดคะเน่

ไดล้วงหนา้วา่ ่  การกระทาํนนั�  ๆ ของตนจะไดป้ระโยชน์หรือเสียประโยชน์ และกฎหมาย

ตอ้งไมมีผลใชบ้งัคบัยอ้นหลงั อนัหมายถึง ไมใชแต่ ่ ่ ่เฉพาะโทษในทางอาญาเทานนั่ �  

แตหมายรวมถึง การลิดรอนสิทธิเสรีภาพอยางอื�น่ ่  ๆ ของราษฎร เชน การตดัสิทธิเลือกตงั่ �

และสิทธิสมคัรรับเลือกตงั สิทธิที�จะแตงตงัทนายความชวยวาตางแกตางในศาล การตรา� �่ ่ ่ ่ ้ ่

กฎหมายยอ้นหลงัไปเป็นผลร้ายแกบคุคล ไมวากรณีใด่ ่ ่  ๆ ยอมขดัตอรัฐธรรม่ ่ นูญ57 

หลกัการนีมีผลเป็นการคุม้ครองความเชื�อถือและไวว้างใจนี� �  เป็นหลกัการที�มีบทบาท

สาํคญัในการดาํเนินงานของฝ่ายปกครองที�ตอ้งมีสวนสมัพนัธ์เชื�อมโยงกบราษฎร ่ ั  

เป็นผลให้การที�เจา้หนา้ที�จะใชดุ้ลยพินิจทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องใดเรื�องหนึ�งนนั � �

จะตอ้งกระทาํการดว้ยความรอบคอบ สุจริต เพื�อมิให้เกดปัญหาในเรื�องของความชอบิ  

 

                                                             

 56ศิริพล กุศลศิลป์วุฒิ, อายดัทรัพย์ ทักษณิฯ นั�น คตส. ไม่ต้องรับผดิใด ๆ จริงหรือ 

[Online], available URL: https://www.bloggang.com, 2560 (ธนัวาคม, 16). 

 57วรพจน์ วิศรุตพิชญ,์ เรื�องเดิม, หนา้ 163. 
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ดว้ยกฎหมาย อนัจะสงผลถึงความมีผลบงัคบัของคาํสงัทางปกครอง ทงัฝ่ายปกครอง่ � �  

หากวาไดพิ้จารณาทาํคาํสงัทางปกครองโดยชอบดว้ยกฎหมาย และเป็นคาํสงัที�ให้ประโยชน์่ � �

แกเอกชนดว้ยแลว้ เชนนีตอมาภายหลงั ฝ่ายปกครองจะออ่ ่ ่� กคาํสงัทางปกครองที�มีผล�

ยอ้นหลงัในทางที�เป็นผลร้ายกระทบตอประโยชน์ของเอกชนดงักลาวหาไดไ้ม เวน้แต่ ่ ่ ่ 

จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย58  

   เมื�อพิจารณาถึงการทาํคาํสงัทางปกครองตามหลกัการดงักลาวนีแลว้ เห็นวา� ่ ่�  

ในสวนของกรณีที�การทาํคาํสงัทางปกครองที�จะเป็นผลร้ายไมทางใด่ ่� ทางหนึ�งทุกกรณี 

หากวา ณ ขณะนนั ยงัไมมีพฤติการณ์อนัเป็นมูลเหตุแหงการออกคาํสงัทางปกครองนนั่ ่ ่� � �

เกดขึน ชอบที�จะตอ้งมีบทบญัญติัแหงกฎหมาย กาหนด หลกัเกณฑ ์เงื�อนไข ขนัตอน ิ ่ ํ� �

แบบพิธีการ ในการทาํคาํสงัทางปกครองกรณีที�� มีคาํสงัไมอนุญาต อนุมติั ไมรับจดทะเบียน� ่ ่  

หรือการจาํกดสิทธิ เสรีภาพ สถานะอยางหนึ�งอยางใด ในทางที�เป็นปฏิปักษต์อคาํร้องั ่ ่ ่  

คาํขอของเอกชนในกรณีที�ตอ้งมีการเสนอเรื�องโดยประชาชนเขา้มากอน หรือกรณีที�่  

ฝ่ายปกครองสามารถยกขึนพิจารณาไดเ้องแลว้แตกรณี ไวใ้ห้ประชาชนโดยทวัไปสามารถ� ่ �

รู้ลวงหนา้โดยชดัแจง้ หากไมแลว้ย่ ่ อ่มมีผลทาํให้คาํสงัทางปกครองนนัไมชอบดว้ย� � ่

กฎหมายได ้สงผลกระทบตอความเชื�อมนั ความไวว้างใจที�พลเมืองมีตอรัฐ ไมเป็นผลดี่ ่ ่ ่�

แกการปกครองโดยความสงบเรียบร้อยแตอยางใด่ ่ ่  

 

  4.4  หลักการค้มครองประโยชน์สาธารณะุ  

   การพิจารณาถึงประโยชน์สาธารณะนนั ทาํให้ทราบถึงความแตกต� ่างระหวาง่

กฎหมายเอกชนกบกฎหมายมหาชนอยางั ่ หนึ� ง กลาวคือ กฎหมายเอกชน่  คือ ความสัมพนัธ์

ระหวางเอกชนกบเอกชนดว้ยกนบนพืนฐานความเทาเทียมกน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั่ ั ั ่ ั�

เพื�อประโยชน์สวนตวั ซึ� งเป็นไปตามขอ้ตกลงในสญัญาที�เอกชนคูสญัญาไดต้กลงกน่ ่ ั

เทานนั่ �  แตในทางกฎหมายมห่ าชนนนั รัฐ หนวยงานของรัฐ หรือฝ่ายปกครอง จะตอ้ง� ่

                                                             

 58วรเจตน์ ภาคีรัตน์, คาํสอนว่าด้วยรัฐและหลักกฎหมายมหาชน, หนา้ 189-190. 



 44 

ดาํเนินการทุกอยางเพื�อประโยชน์สาธารณะ เพื�อสนองตอบความตอ้งการของคนหมูมาก่ ่

ในสงัคม ไมใชเพื�อประโยชน์ของคนใดคนหนึ�ง หรือกลุมใดกลุมหนึ�งเป็นการเฉพาะ่ ่ ่ ่ 59 

  ประโยชน์สาธารณะจึงเป็นสิงที�เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองตอ้งคาํ� นึงถึงเสมอในการ-

ดาํเนินกจกรรมทางปกครอง หลกัการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะนียอมเป็นหลกัการิ ่�

สาํคญัในการใชแ้ละการตีความกฎหมาย60 ของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองในการใชอ้าํนาจ

ตามกฎหมายออกคาํสงัทางปกครอง ทงันี� � �  จะตอ้งตงัอยบูนหลกัความเสมอภาค� ่  ไมเลือก่

ปฏิบติัดว้ย หมายถึง ในการวินิจฉยัเรื�องใด ๆ กตาม หากวาเรื�องนนัที�มีสาระสาํคญัของ็ ่ �

ขอ้เทจ็จริงอยางเดียวกน ฝ่ายปกครองตอ้งวินิจฉยัไปในแนวทางเดียวกน ฉะนนั ในกรณี่ ั ั � ใด

ที�เคยใชดุ้ลยพินิจในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง และออกคาํสงัแกกรณีใดไปแลว้ � ่ ฝ่ายปกครอง 

ยอมผกูพนัที�จะตอ้งวินิจฉยัเรื�องอย่ า่งเดียวกนในลกัษณะเดิมอีก การจะเปลี�ยนแปลงั  

แนววินิจฉยัใหมจะตอ้งมีและแสดงเหตุผลพิเศษ่ 61 แตถา้เรื�องนนัมีสาระสาํคญัของเรื�อง่ �  

ที�แตกตางกน ตอ้งวินิจฉยัให้แตกตางกน ดงันนั่ ั ่ ั �  ถา้มีการใชอ้าํนาจหนา้ที�ที�ให้ไวเ้พื�อ

ประโยชน์สาธารณะไปดาํเนินการเพื�อประโยชน์สวนตวั ก่ ารกระทาํดงักลาวนีจึงเป็น่ �  

การใชอ้าํนาจโดยบิดผนั ซึ� งกรณีนีศาลปกครองจะเป็นผูพิ้จารณาวาการใชอ้าํนาจหนา้ที�� ่  

ที�กฎหมายมหาชนให้อาํนาจไวส้าํหรับดาํเนินการเพื�อประโยชน์สาธารณะ เป็นการกระทาํ

เพื�อประโยชน์สวนตวัหรือไม ถา้ใช่ ่ ่ ศาลจะพิพากษาให้เพิกถอนการกระทาํทางปกครอง 

หรือคาํสงัทางปกครองนนัตอไป� � ่ 62  

  นอกจากเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองในการใชดุ้ลยพินิจทาํคาํสงัทางปกครองเรื�องใด �

จะตอ้งพิจารณาถึงหลกัการตามที�กลาวมาแลว้ ทงัจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบหลกัการ่ ั�  

ที�สาํคญัประการอื�นภายใตห้ลกันิติรัฐ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระทาํทาง

ปกครองดงัที�กลาวมาแลว้ในหวัขอ้ที�ผานมาด้่ ่ วย เชนนี่ � จะสามารถเป็นหลกัประกนั 

                                                             

 59บวรศกัดิ�  อวุรรณโณ, กฎหมายมหาชนเล่ม 3 ที�มาและนิตวิธีิ (กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม, 2538), หนา้ 298. 

 60วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายปกครองภาคทั�วไป, หน้า 67. 

 61ถาวร เกยรติทบัทิวี , เรื�องเดิม, หนา้ 35. 

 62บวรศกัดิ�  อวุรรณโณ, เรื�องเดิม, หนา้ 299. 
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ในสิทธิ เสรีภาพของประชาชนให้ไดรั้บความคุม้ครอง ไมถูกกาวลวงโดยอาํนาจตาม่ ้ ่

อาํเภอใจไดโ้สดหนึ�ง อนันาํมาซึ� งประโยชน์สุขแกคนในชาติอยางแทจ้ริง่ ่  

 

5.  แนวคดิการนําวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 

 ในการพจิารณาทางปกครองและการออก 

 คาํสั�งทางปกครอง  

 

  คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ไดท้าํให้รูปแบบของสงัคมเปลี�ยนแปลงไปจาก

สงัคมแบบเดิมมาสูสงัคมอิเลก็ทรอนิกส์ จากการติดตอสื�อสารทาํธุรกรรมแบบตอหนา้ ่ ่ ่  

สูการปฏิสมัพนัธ์่ ทาํธุรกรรมโดยใชค้อมพิวเตอร์ ผานระบบเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต เรียกวา่  

การทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์63 ในหวัขอ้นีจะไดศึ้กษาเกยวกบนิยามของคาํวา� ี� ั ่

อิเลก็ทรอนิกส์ แนวคิดการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชป้ระโยชน์ และแนวคิด 

การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงั� - 

ทางปกครอง  

 

  5.1  วธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

   การศึกษาแนวคิดการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณา 

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง � ในเบืองตน้� จะไดศึ้กษาถึงนิยามคาํวา ่

อิเลก็ทรอนิกส์ เสียกอนวาหมายถึงสิงใด่ ่ �  เพื�องายตอการศึกษาในหวัขอ้ตอ่ ่ ่  ๆ ไป  

   5.1.1  นิยาม 

    คาํวา่ อิเลก็ทรอนิกส์ ไดมี้ทานผูรู้้ให้นิยามไวต้าง่ ่  ๆ อาทิ หมายถึง  

การใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เพื�อการประมวลผล รวมถึงการบีบอดัขอ้มูลแบบดิจิตอล 

การเกบบนัทึกขอ้มูลที�ถูกถายโอน การสงและรับผานสายสญัญาณ็ ่ ่ ่  คลื�นวิทย ุคลื�นแสง 

                                                             

 63สราวุธ ปิติยาศกัดิ� , กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม, 2555), หนา้ 16. 
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หรือโดยวิธีการทางแมเหลก็ไฟฟ้าอื�น่  ๆ64 นอกจากนนั�  ยงัหมายถึง เทคโนโลยทีี�เกยวขอ้งี�

กบวงจรไฟฟ้า ที�ประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ั ไฟฟ้า ทงัที�ตอ้งใชก้ระแสไฟฟ้าเลียง เชน� � ่  

หลอดสุญญากาศ ทรานซิสเตอร์ ไดโอด แผงวงจรรวมไฟฟ้า ออปโตอิ้เลก็ทรอนิกส์ 

เซ็นเซอร์ตรวจจบัและแปลงสัญญาณ และอุปกรณ์ที�ไมตอ้งใชก้ระแสไฟฟ้าเลี่ �ยง เชน่  

ตวันาํไฟฟ้า ตวัตา้นทานไฟฟ้า ตวัเกบประจุไฟฟ้า ซึ� งทงัหมดนีถูกติดตงัรวมอยใูน็ ่� ��

แผงวงจรไฟฟ้าอิเลก็ทรอนิกส์ ถกูนาํมาใชป้ระโยชน์อยางกวา้งขวางในระบบประมวลผล่

ขอ้มูล ระบบการติดตอสื�อสาร และระบบการประมวลผลสญัญาณในอุปกรณ์ไฟฟ้า่  

ตาง่  ๆ65 ทงัยงัหมายถึง อุปกรณ์� ที�ทาํหนา้ที�ในการควบคุมปริมาณและทิศทางการไหล

ของกระแสไฟฟ้าในวงจรเพื�อใชง้านดา้นใดดา้นหนึ� งโดยเฉพาะ ซึ� งมีสวนประกอบหลกั ่

คือ ตวัตา้นทานไฟฟ้า ตวัตา้นทานความร้อน หรือตวัตา้นทานความไวแสง และตวัเกบ็

ประจุ โดยตวัตา้นทานนีจะทาํงานประสานกนกบตวัเกบประจุไฟฟ้าทาํหน้� ั ั ็ าที�ปลอย่

กระแสไฟฟ้าตามความตอ้งการของระบบ ตวัตา้นทาน จะทาํหนา้ที�แปรผนัหรือแปรผกผนั

ตามปริมาณกระแสไฟฟ้า ปริมาณความร้อน หรือความเขม้ของแสง เชน สวิตชปิ์ด่ -เปิด

หลอดไฟ ปุ่ มควบคุมเสียงดงั-เบา เครื�องใชไ้ฟฟ้า อปุกรณ์ดบัเพลิงในอาคารบา้นเรือน  

จะทาํงานเมื�อตรวจพบอุณหภูมิที�สูงขึนถึงระดบัที�ตงัไวโ้ดยอตัโนมติั หรือการติดตงัวงจร� � �

ปิด-เปิดไฟบนทางสาธารณะตามความเขม้ของแสงอาทิตย ์ดงันนั จึงสามารถป� ระยกุตใ์ช้

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เพื�อประโยชน์ในดา้นตาง่  ๆ ไดม้ากมาย66 และตามความในมาตรา 4 

แหงพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิ่ ่ เลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัที� 2  

พ.ศ. 2551) อธิบายวา่ หมายถึง การประยกุตใ์ชวิ้ธีการทางอิเลก็ตรอน ไฟฟ้า คลื�นแมเหลก็่ - 

 

                                                             

 64Ralf Grahn, EU Procurement: Electronic Means [Online], available URL: 

http://grahnlaw.blogspot.com, 2018 (March, 25). 

 65Wikipedia, Electronics [Online], available URL: https://en.wikipedia.org, 

2018 (March, 25). 

 66ชมรมวิทยาศาสตร์สามารถดี, ประโยชน์ของอิเล็กทรอนิกส์ [Online], available 

URL: http://ssckeesongsai.blogspot.com, 2561 (มีนาคม, 31). 
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ไฟฟ้า หรือวิธีการอื�นใดในลกัษณะคลา้ยกน และให้หมายความรวมถึง การประยกุตใ์ช้ั

วิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหลก็ หรืออุปกรณ์ที�เกยวขอ้งกบ่ ี� ั การประยกุตใ์ชวิ้ธีการ 

ตาง่  ๆ เชนวานนั ่ ่ �  

    จากนิยามจึงสรุปความไดว้า อิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง่  องคร์วมทงัหมด�

ของการประยกุตใ์ชวิ้ธีการทางอิเลก็ตรอน ไฟฟ้า คลื�นแมเหลก็ไฟฟ้า่  วิธีการทางแสง 

วิธีการทางแมเหลก็ หรือวิธีการอื�นใด รวมถึงการประมวลผลในระบบดิจิตอลดว้่ ย  

ซึ� งประกอบดว้ยสวนตาง่ ่  ๆ เพื�อใชป้ระโยชน์ในการประมวลผลขอ้มูล การแสดงผล 

ในรูปแบบตาง่  ๆ การติดตอสื�อสาร และการประมวลผลสญัญาณ ในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์่  

เครื�องมือสื�อสาร เครื�องใชไ้ฟฟ้า หรืออปุกรณ์ตาง่  ๆ นนัเอง�   

   5.1.2  วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

    5.1.2.1 ลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 

     เพื�อรองรับสถานะทางกฎหมายของการทาํธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ให้เทียบเทากบหนงัสือ่ ั  มีความนาเชื�อถือ ดงันนั การลงลายมือชื�อ่ �

อิเลก็ทรอนิกส์ในเอกสารที�อยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถตอบโจทยไ์ดเ้ป็น่

อยางดี เพื�อตอบคาํถามวาทาํ่ ่ ไมจึงจะไดศึ้กษาขอ้มลู และการทาํงานพืนฐานของลายมือชื�อ�

อิเลก็ทรอนิกส์ในหวัขอ้ ดงันี นิยาม หลกัการความสําคญั และประเภทของการเขา้รหสั�

ขอ้มูล ลายมือชื�อดิจิตอล และระบบโครงสร้างพืนฐานกุญแจสาธารณะ�  (Public Key 

Infrastructure--PKI)  

     ไดมี้การให้นิยามของคาํวา ลา่ ยมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ไวต้าง่  ๆ 

อาทิ หมายถึง ขอ้มูลที�อยใูนรูปของอิเลก็ทรอนิกส์ที�ติดอย ูหรือเป็นเหตุเป็นผลเชื�อมโยง่ ่

กบขอ้ความั ในขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ ที�สามารถยืนยนัตวับคุคลผูล้งลายมือชื�อในความ-

สมัพนัธ์ระหวาง่ ขอ้ความในขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนัวา� ่  ผูล้งลายมือชื�อไดรั้บรองเนือหา�  
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ของขอ้มูลในขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั� 67 หรือหมายถึง เสียง สญัลกัษณ์ หรือกรรมวิธี 

การอื�นใดที�อยใูนรูปของอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งติดอยหูรือแสดงความสมัพนัธ์ระหวาง่ ่ ่ สญัญา 

หรือบนัทึกขอ้ตกลงกบการยอมรับผลผกูพนัั  หรือการรับรองโดยบุคคลผูแ้สดงเจตนา 

ลงลายมือชื�อในขอ้ความนนั� 68 นอกจากนนั ยงัหมายถึง ตวัอกัษร อกัขระ ตวัเลข �  

หรือสญัลกัษณ์อื�นใดที�อยใูนรูปของอิเลก็ทรอนิกส์ที�ประกอบกบขอ้มูลหรือแสดงความ่ ั -

สมัพนัธ์ระหวางขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในการยอมรับหรือผกูพนั่  ของบคุคลผูเ้ป็นเจา้ของ

ลายมือชื�อกบขอ้มูลอิเล็ั กทรอนิกส์ที�ไดบ้นัทึกนนั� 69 และยงัหมายถึง อกัษร อกัขระ ตวัเลข 

เสียง หรือสญัลกัษณ์อื�นใดที�สร้างขึนใหอ้ยใูนรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์� ่  ซึ� งนาํมาใชป้ระกอบ 

กบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ั  เพื�อแสดงความสมัพนัธ์ระหวางบุคคลกบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ่ ั  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�เกยวขอ้งี�  

                                                             

 67Uncitral Model Law on Electronic Signatures 2001, Article 2, for the purpose 

of this Law; 

   (a) “Electronic Signature” means data in electronic from in, affixed to, or 

logically associated with, a data message, which may be used to identify the signatory 

in relation to the data message and indicate the signatory’ s approval of the information 

contained in the data message. 

 68Electronic Signature in Global and National Commerce Act 2010 of United 

State of America, Section 106; 

  (5) “Electronic Signature” means an electronic sound, symbol, or process, 

attached to or logically associated with a contract or other record and executed or 

adopted by a person with the intent to sign the record.” 

 69Electronic Transactions Act 1998, of Singapore; 

  Section 2 “Electronic Signature” means any letter, character, number of other 

symbol in digital form attached to or logically associated with an electronic record, and 

executed or adopted with the intention of authenticating or approving the electronic 

record.”  
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กบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั และเพื�อแสดงวาบุคคลดงักลาวยอมรับขอ้ความในขอ้มูลั ่ ่�

อิเลก็ทรอนิกส์นนั� 70 

     จากนิยามจึงสรุปความไดว้า ลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง่  

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ที�ใชป้ระกอบหรือติดอยกูบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ที�สามารถระบุ่ ั  

ตวับุคคล และในขณะเดียวกนั กสามารถแสดงความสมัพนัธ์ไดว้า บุคคลที�ลงลายมือชื�อ็ ่

ไดรั้บรองขอ้ความที�ปรากฏอยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั่ �  

     ขอ้พิจารณาเห็นวา ่ ไมวาจะเป็นการลงลายมือชื�อดิจิทลั ่ ่  

ลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ หรือการลงลายมือชื�อบนกระดาษแบบเกากตาม เจตนายงัคง่ ็

เหมือนเดิม เพราะการลงลายมือชื�อทงัสามรูปแบบตางบงชีวาคูสญัญาที�ลงลายมือชื�อ� ่ ่ ่ ่�  

ในเอกสาร ตางยอมรับขอ้ความในเนือหานนั่ � �  ซึ� งการเปลี�ยนวิธีการลงลายมือชื�อจาก 

บนกระดาษ ไปเป็นในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั เปรียบเสมือนกบการเปลี�ยน� ั

ภาชนะบรรจุภณัฑเ์ทานนั สวนตวัผลิตภณัฑข์า้งใน่ ่�  คือ เจตนาผกูพนัของคูสญัญา ่  

จึงยงัคงเหมือนเดิมไมเปลี�ยนแปลง่  

    5.1.2.2 ลายมือชื�อดิจิทลั 

     การติดตอทาํธุรกรรมใด่  ๆ บนเครือขาย่ อินเทอร์เน็ต ทงัใน�

ระหวางภาคธุรกจกบเอกชน่ ิ ั และภาครัฐกบประชาชน ที�ตอ้งมีการลงลายมือชื�อคูสญัญาั ่

หรือคูกรณี่  เพื�อให้มีผลสมบูรณ์เป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ตามกฎหมาย การลงลายมือชื�อ

ดิจิตอล (Digital Signature) สามารถตอบโจทยด์งักลาวไดโ้ดยกฎหมายไดรั้บรองสถานะ่

ทางกฎหมายของการลงลายมือชื�อแบบอิเลก็ทรอนิกส์ให้เทียบเทากบการลงลายมือชื�อ่ ั

บนกระดาษในรูปแบบเดิม โดยอาศยัการหลกัการพืนฐานการเขา้รหสัขอ้มูลแบบอสมมาตร�  

หรือระบบกุญแจสาธารณะ ซึ� งลายมือชื�อดิจิทลันี นอกจากจะสามารถยืนยนัตวับุคคล�  

ผูล้งลายมือชื�อ แสดงความสมัพนัธ์วาผูล้งลายมือชื�อไดรั้บรองหรือยอมรับเนือหาของ่ �

ขอ้ความในเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นนัแลว้ ยงัสามารถป้องกนการปฏิเสธความรับผิด � ั  

ทงัยงัสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น หากมีการเปลี�ยนแปลงแกไขทงัในสวน� �้ ่

                                                             

 70พระราชบญัญติัวาดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ่ .ศ. 2544, มาตรา 4.  
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ของขอ้มูลหรือลายมือชื�อ ฝ่ายผูรั้บสามารถลวงรู้ได้่ 71 ทงันี เห็นวา การลง� � ่ ลายมือชื�อดิจิตอล 

เปรียบเสมือนกบักบตั รายาง ที�แนบติดไปกบัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นั�นเพื�อรักษาความ-

ปลอดภยัของขอ้มูล และการยืนยนัระบุตวับุคคล ดงัมีผูก้ลาววา การเขา้ใจวาทงัลายมือชื�อ่ ่ ่ �

อิเลก็ทรอนิกส์ และลายมือชื�อดิจิทลั ตางมีระดบัความปลอดภยัที�ไมแตกตางกนนนั่ ่ ่ ั �  

เป็นความคิดที�ผิดอยางมหนัต์ เนื�่ องจากวา ่ เฉพาะลายมือชื�อดิจิทลัเทานนั่ � ที�มีความปลอดภยั 

เพราะเป็นสิงเดี� ยวที�ถูกสร้างขึนมาโดยเทคโนโลยีการเขา้รหสั ที�มีคุณคาในการพิสูจน์ถึง� ่

ความถูกตอ้งแทจ้ริงของการลงลายมือชื�อตามกระบวนการทางกฎหมาย ทงัยงัสามารถ�

ป้องกนการตกเป็นเหยื�อทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ั ไดอี้กดว้ย72 ซึ� งลายมือชื�อดิจิทลันี�

จะถูกสร้างโดยระบบโครงสร้างพืนฐานกุญแจสาธารณะ�  (Public Key Infrastructure--PKI) 

ในหวัขอ้ถดัไป 

    5.1.2.3 ระบบโครงสร้างพืนฐานกุญแจสาธารณะ�   

     จากการติดตอทาํธุรกรรมบนเครือขายออนไลน์่ ่  ซึ� งเป็นระบบ

เปิด ซึ� งบางครังคูสญั� ่ ญาหรือคกูรณีไมเคยรู้จกัหรือพบเจอกนมากอน แมจ้ะสามารถ่ ่ ั ่

ตรวจสอบลายมือชื�อดิจิทลัไดโ้ดยใชกุ้ญแจสาธารณะของผูล้งลายมือชื�อกตาม อยางไรก็ ่ ็ดี

ยอมทราบกนอยแูลว้วา ทงักุญแจสวนตวัและกุญแจสาธารณะไมไดมี้ความสมัพนัธ์ใด่ ั ่ ่ ่ ่�  ๆ 

กบบุคคล เพราะกุญแจทงัคูนนัเป็นเพียงตวัั ่� � เลขที�ถกูสร้างขึนมาโดยกระบวนการทาง�

คณิตศาสตร์เทานนั เพื�อแกไขปัญหาดงักลาว จึงจาํเป็นตอ้งมีคนกลางที�นาเชื�อถือทาํหนา้ที�่ ้ ่ ่�

ในการกาหนดความสมัพนัธ์ระหวางผูล้งลายมือชื�อกบกุญแจสาธารณะ และองคป์ระกอบํ ่ ั

อื�น ๆ เรียกรวมกนวา เทคโนโลยี ั ่ Public Key Infrastructure (PKI) โดยมีผูอ้ธิบายวา่

เทคโนโลยีนีจะชวยในการรักษาความมนัคงปลอดภยัได ้หากวาไดถู้กนาํไปใชเ้ชื�อมตอ� ่ ่ ่�

กบอุปกรณ์ติดตอสื�อสารอื�นั ่  ๆ โดยการใชเ้ทคโนโลยี PKI การเขา้รหสัในการลงลายมือ

                                                             

 71กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร, แนวทางการใช้ลายมือชื�อ

อิเล็กทรอนิกส์ (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 

2558), หนา้ 48. 

 72Sebastian Munoz, Digital Signature to Operate in the United State 

[Online], available URL: http://realsec.com, 2018 (January, 1). 
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ชื�อดิจิทลั และดว้ยความตระหนกัถึงความเจริญยคุ Internet of Things (IOT) ที�อินเทอร์เน็ต

ไดผ้นวกเขา้กบสิงตางั ่�  ๆ เป็นประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตของปุถุชน แตในขณะเดียวกน ่ ั

การที�ไมมีเครื�องตรวจวดั ความมีจิตสาํนึก หรือวิธีการจดัการกบความฉลาดของมนุษย์่ ั

เหลานี เพิมความเสี�ยงจากการถกูโจมตีจากระบบหรืออุปกรณ์โดยอาชญากรไซเบอร์ ่ � �

ดงันนั จึงมีความจาํเ� ป็นอยางยิงที�จะตอ้งสงเสริมความมนัคงปลอดภยัในยคุของ ่ ่� � IOT73  

     1)  องคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยี PKI 

      เทคโนโลยี PKI ที�ชวยในการสร้างความมนัใจแกบุคคล่ � ่

ทวัไปในการทาํธุรกรรมผานทางเครือขาย� ่ ่ อินเทอร์เน็ตมีองคป์ระกอบ ดงันี�  

      (1) ผูป้ระกอบการรับรอง (Certificate Authority--CA)  

CA คือ บุคคลที�สามที�เป็นคนกลาง ทาํหนา้ที�ในการรับรองความสมัพนัธ์ระหวางบุคคล่  

ผูเ้ป็นเจา้ของกบกุญแจสาธารณะั  หรือลายมือชื�อดิจิทลัในการทาํธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ต 

โดย CA มีหนา้ที�หลกั ๆ คือ สร้างกุญแจคูตามคาํขอและออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิก่ ส์ 

บริการเผยแพรใบรับรองแกสาธารณชนที�ติดตอกนบนเครือขาย เพื�อยืนยนัตวับุคคล่ ่ ั ่่  

ผูเ้ป็นเจา้ของกุญแจ เพิกถอนใบรับรอง และประกาศรายการเพิกถอนใบรับรอง ตามคาํร้อง

ของเจา้ของกุญแจ เชน กรณีมีบุคคลลวงรู้กุญแจสวนตวั่ ่ ่  

      (2) เจา้หน้าที�รับลงทะเบียน (Registration Authority--RA)  

RA คือ ผูท้าํหนา้ที�ในการรับลงทะเบียน เมื�อไดรั้บการยื�นคาํขอใชบ้ริการออกใบรับรอง 

เพิกถอน หรือตออายใุบรับรอง โดยการตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล่  

ที�ผูข้อใชบ้ริการไดก้รอกไวใ้นแบบคาํขอ 

      (3) ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ (Certificate) ใบรับรอง

อิเลก็ทรอนิกส์นีเป็นผลิตผลจากการขอใชบ้ริการจาก � CA เมื�อขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

ไดน้าํมาเขา้รหสัดว้ยกุญแจสวนตวั แลว้สงไปยงัผูรั้บ ผูรั้บสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง่ ่

ของขอ้มูลดงักลาวไดด้ว้ยการใชกุ้ญแจสาธารณะของผูส้งซึ� งแนบติดมากบใบรับรอง ่ ่ ั  

ซึ� งรูปแบบของใบรับรองที�ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลถูกกาหนดมาตรฐานํ  

                                                             

 73Jesús Rodríguez and Sebastian Munoz, PKI Important in the Internet of 

Things [Online], available URL: http://realsec.com, 2018 (January, 1). 



 52 

โดยหนวยงานชื�อวา ่ ่ International Telecommunication Union (ITU) เป็นหนวยงานหนึ�ง่

ขององคก์รสหประชาชาติ74 ปัจจุบนัเวอร์ชนัของใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ที�ไดรั้บความ� -

นิยมอยางแพรหลาย่ ่  คือ มาตรฐาน X. 509 Version 3 ซึ� งจะมีรายละเอียดเกยวกบหมายเลขี� ั

ของใบรับรอง ชื�อและนามสกุลของผูถื้อใบรับรอง กญุแจสาธารณะของผูถื้อใบรับรอง 

อายขุองใบรับรอง วิธีการตรวจสอบลายมือชื�อผูป้ระกอบการรับรอง ลายมือชื�อดิจิทลั

ของผูป้ระกอบการรับรองเอง ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์และกุญแจสวนตวัมกัจะเกบไว้่ ็  

ในระบบคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้าน หรือเกบไวใ้นบตัรสมาร์ทการ์ด็   

      (4) ผูข้อใชบ้ริการ (Subscriber) ผูข้อใชบ้ริการ คือ ลูกคา้

หรือผูข้อรับบริการ ผูย้ื�นคาํขอใชบ้ริการออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ตอ ่ CA  

     2)  ขนัตอนในการขอใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์�  

      (1) หนวยรั่ บลงทะเบียน RA สงใบสมคัรให้แกผูข้อรับ่ ่

บริการออกใบรับรอง 

      (2) ผูส้มคัรใชบ้ริการกรอกขอ้มูลลงในใบสมคัร โดยให้

ผูบ้งัคบับญัชาชนัตน้ลงนามรับรองสถานะของผูส้มคัร � ซึ� งหากเป็นบุคคลธรรมดา 

ให้ฝ่ายปกครอง เจา้หนา้ที�ของรัฐ เป็นผูล้งนามรับรองสถานะความมีตวัตนของผูส้มคัร 

      (3) ผูส้มคัรมายื�นใบสมคัรดว้ยตนเอง พร้อมใบสมคัร 

และเอกสารหลกัฐานการสมคัร เชน สาํเนาบตัรขา้ราชการ บตัรประจาํตวัประชาชน ่  

หรือบตัรพนกังานบริษทัตอ ่ RA  

      (4) RA ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ของเอกสาร 

การสมคัร และเกบขอ้มูลทงัหมดไวเ้พื�อดาํเนินการใน็ � ขนัตอนตอไป� ่  

      (5) RA นาํขอ้มูลของผูส้มคัร ลงทะเบียนในแบบฟอร์ม

อิเลก็ทรอนิกส์ 

      (6) RA สงแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์สงมายงั ่ ่ CA 

ผูป้ระกอบการรับรองทางอีเมล ์เพื�อจดัเกบขอ้มูล็  

                                                             

 74International Telecommunication Union, History of ITU Portal [Online], 

available URL: https://www.itu.int, 2016 (December, 11). 



 53 

      (7) CA เมื�อดาํเนินการตามกระบวนการเพื�อสร้างกุญแจ

และออกใบรับรองเสร็จแลว้ กจ็ะจดัสงใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์และกุญแจสวนตวั่ ่  

และคูมือการใชง้านทางไปรษณีย์่  มายงั RA เพื�อแจกจายให้แกผูส้มคัรใชบ้ริการตอไป่ ่่  

      (8) RA ดาํเนินการจดัสงใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์่  

และกุญแจสวนตวั่  และคูมือการใชง้านให้แกผูส้มคัรใชบ้ริการ่ ่  

      (9) CA จะจดัส่งรหสัในการเขา้ใชง้านไปยงัผูใ้ชบ้ริการ

ทางอีเมล ์และจดัเกบสาํเนาของใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์และกุญแจสวนตวัของผูใ้ชบ้ริการ็ ่

ไวส้าํรอง กรณีกุญแจสวนตวัสูญหาย่ 75  

   จะเห็นวา การใชเ้ทคโนโลยี ่ PKI เพื�อสร้างลายมือชื�อดิจิทลันี มีความมนัคง� �

ปลอดภยั เหมาะแกการนาํมาใชใ้นก่ ารทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์มากยิงกวาลายมือชื�อ� ่

อิเลก็ทรอนิกส์ที�ใชก้นอยใูนปัจจุบนัั ่  

   ตอไปจะไดศึ้กษาถึงแนวคิดการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ช้่

ในการทาํธุรกรรม ทงัในภาคของธุรกจเอกชน� ิ  และหนวยงานภาครัฐ่  

 

  5.2  แนวคดิการนําวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ประโยชน์ 

   ดว้ยประโยชน์ของการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชใ้นการ-

สร้างเครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องมือสื�อสาร อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เครื�องมือเครื�องใชไ้ฟฟ้า

ตาง่  ๆ จึงนาํมาสูการประยกุตใ์ชวิ้ธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสื�อกลางในการติดตอ่ ่  

ทาํธุรกรรม ทงัในสวนของภาคเอกชน และการดาํเนินงานภาครัฐ ดงันี� ่ �  

   5.2.1  การนาํมาใชป้ระโยชน์ในภาคเอกชน 

    ดว้ยความกาวหนา้ของ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื�อสาร่ ผาน่

เครือขาย่ อินเทอร์เน็ต ที�ทาํให้บุคคลที�อยหูางไกลกนคนละที�หรืออยคูนละประเทศ ่ ่ ั ่

สามารถติดตอพูดคุยถึงกนไ่ ั ด ้ณ เวลาปัจจุบนัขณะนนั เชื�อมตอผานระบบออนไลน์ � ่ ่

                                                             

 75กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิงแวดลอ้ม� , กฎหมายธรกรรมทางุ

อิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์, พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน-

เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ่ , 2544), หนา้ 127-130. 
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ทาํลายขอ้จาํกดในเรื�องของเวลาและสถานที�ั ที�เคยเป็นอุปสรรคลงอยางสินเชิง ่ � จึงเกดิ

แนวคิดในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการติดตอทาํธุรกรรมซือขายสินคา้่ �

และบริการของภาคเอกชน รวมทงัมีการชาํระเงินผานระบบอิเล็� ่ กทรอนิกส์เพื�อชาํระหนี�

ดงักลาว ่ ในความสมัพนัธ์รูปแบบตาง่  ๆ เชน ระหวางภาคธุรกจกบเอกชน่ ่ ิ ั  (B2C)  

ภาคธุรกจกบหนวยงานรัฐิ ั ่  (B2G) ภาคธุรกจกบภาคธุรกจิ ั ิ  (B2B) และภาคธุรกจกบภาครัฐิ ั  

(B2G)76 ที�สามารถให้บริการไดแ้บบ 24 ชวัโมงตอวนั และ � ่ 7 วนัตอสปัดาห์ โดยไมมี่ ่  

การหยดุพกั ทงันี เวน้แตกรณีที�มีกฎหมายกาหนดไวว้ามิให้ทาํธุรกรรมในเรื�องนนั� �� ่ ํ ่  

ในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะเทานนั่ �  

    อยางไรกดี การทาํธุรกรรมในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั ยอมจะ่ ็ ่�

ประสบปัญหาทางกฎหมาย ทงัในเรื�องของความนาเชื�อถือของรูปแบบการทาํธุร� ่ กรรม 

การแสดงเจตนาในการทาํสญัญา เมื�อเทียบกบการทาํธุรกรรมบนกระดาษั  การลงลายมือชื�อ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์กบลายมือชื�อบนกระดาษ เพื�อป้องกนการปฏิเสธความรับผิดภายหลงัั ั  

เกยวกบพยานหลกัฐานตน้ฉบบัี� ั  การระบุสถานะ และสถานที�ของการรับ-สง่ ขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ เชน กรณีการทาํ่ ธุรกรรมระหวางประเทศ ซึ� งจะมีปัญหาตามมาวา จะถือ่ ่ วา่

สญัญาเกดขึนที�ประเทศใด หากกรณีมีขอ้พิพาทเกดขึนภายหลงั ซึ� งจะไปเกยวขอ้งกบิ ิ ี� ั� �

เรื�องของเขตอาํนาจศาล เหลานีจึงเป็นที�มาของแนวความคิด การรับรองสถานะทาง่ �

กฎหมายของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีสถานะเทียบเทากบกระ่ ั ดาษที�ใชใ้นระบบเดิม77 

รวมตลอดถึงการลงลายมือชื�อและการรับฟังพยานหลกัฐานที�อยใูนรูปของขอ้มูล่

                                                             

 76อรพรรณ พนสัพฒันา, การพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพนิ์ติธรรม, 2545), หนา้ 4. 

 77กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิงแวดลอ้ม� , โครงการพฒันากฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ, พิมพค์รังที� � 3 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานเลขานุการ-

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ่ , 2544), หนา้ 27. 
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อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย78 จากการเพิมขึนของการทาํธุรกรรมซือขายระหวางประเทศ� � � ่  

ผานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ที�มีจาํนวนเพิมสูงขึน ที�่ � � เรียกวา การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์่  

(electronic commerce) ซึ� งจะเกยวขอ้งกบทางเลือกในการสื�อสารและการจดัเกบขอ้มูลี� ั ็

ในระบบกระดาษ คณะกรรมาธิการกฎหมายการคา้ระหวางประเทศของสหประชาชาติ่  

(The United Nations Commission on International Trade Law--UNCITRAL) จึงได ้

มีการยกรางกฎหมายแมแบบวาดว้ยการพาณิชยอิ์เลก็ท่ ่ ่ รอนิกส์ ค.ศ. 1996 (UNCITRAL 

Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมายแมแบบวาดว้ยลายมือชื�อ่ ่

อิเลก็ทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures 2001) เพื�อใชเ้ป็น

แนวทางในการยกรางกฎหมายภายในของประเทศตาง่ ่  ๆ ทวัโลกใหเ้ป็นระบบเดียวกน� ั

และแพรหล่ ายเป็นที�รู้จกัทวัไป� 79 ซึ� งวางอยบูทหลกัการที�สาํคญั ่ 3 ประการ คือ หลกัความ-

เทาเทียมกนของการทาํหนา้ที�่ ั  หลกัการไมเลือกปฏิบติั และหลกัความเป็นกลางทาง่

เทคโนโลยี80 

    5.2.1.1  หลกัความเทาเทียมกนของการทาํหนา้ที�่ ั  (Principle of 

Functional Equivalent) หรือเรียกอีกอยางวา หลกัความเป็นกลางของสื�อ่ ่  (Media Neutral 

Rules)  

     การติดตอสื�อสารผานสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ สามารถตอบสนอง่ ่

เติมเตม็ความตอ้งการไดเ้ชนเดียวกบวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของระบบกระดาษ เชน ่ ั ่

การทาํเป็นหนงัสือ เอกสารตน้ฉบบั และการลงลายมือชื�อ หากวาสามารถอา้งอิ่ ง 

ในภายหลงัได ้ยอมมีผลโดยชอบดว้ยกฎหมาย เมื�อเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�กฎหมาย่  

                                                             

 78กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิงแวดลอ้ม� , รวมร่างกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ, พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์-

และเทคโนโลยีแหงชาติ่ , 2544), หน้า 8. 

 79United Nations, UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with 

Guide to Enactment 1996 (New York: United Nations, 1999), pp. 1-2. 

 80Luca Castellani, UNCITRAL Legal Instruments for e-Commerce and 

Paperless Trade [Online], available URL: http:www.unescap.org, 2017 (September, 17). 
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ไดบ้ญัญติัไว ้เวน้แตกรณีที�มีกฎหมายอื�นกาหนดไวโ้ดยเฉพาะ่ ํ 81 กลาวให้ชดั่  คือ เป็นการ-

รับรองความเท่าเทียมกนของการทาํหนา้ที�ระหวางกระดาษั ่ กบัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนัเอง�  

    5.2.1.2 หลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี (Principle of  Technological 

Neutrality)  

     กฎหมายแมแบบไดว้างหลกัการเกยวกบการไมเลือกปฏิบติั่ ี� ั ่

ทางเทคโนโลยีอยางใดอยางหนึ�งโดยเฉพาะ ในระหวางเทคโนโลยีสมยัใหมตาง่ ่ ่ ่ ่  ๆ  

ที�เกดขึนภายหลงั ซึ� งอาจถูกนาํใชใ้นการติดตอสื�อสาร หรือในการเิ ่� กบรักษาขอ้มูลตาง็ ่  ๆ82 

เห็นวา เป็นหลกัการที�ถกูสร้างขึนมาเพื�อรองรับเทคโนโลยีสมยัใหมที�อาจถกูคิดคน้ ่ ่�

สร้างขึนมาในอนาคตที�มีความทนัสมยัและสลบัซบัซ้อน�  ซึ� งเป็นหลกัการสาํคญัที�อยู่

เบืองหลงักฎหมายลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อให้กฎหมายมีความทนัสมยัอยตูลอดเว� ่ ลา 

    5.2.1.3 หลกัการไมเลือกปฏิบติั่  (Principle of Non-Discrimination) 

หมายถึง การไมเลือกปฏิบติัระหวางขอ้มูลที�อยใูนรูปของอิเลก็ทรอนิกส์ กบขอ้มูลที�อยู่ ่ ่ ั ่

ในรูปของกระดาษ อีกนยัหนึ�งขอ้มูลนนัยอมไมถูกปฏิเสธเพียงเพราะอยใูนรูปของขอ้มูล� ่ ่ ่

อิเลก็ทรอนิกส์83 เห็นวา หลกัการขอ้นีเป็นสวนเสริมของทงัหลกัความเป็นกลางของสื�อ ่ ่� �

และหลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี เพื�อให้มีความชดัเจนมากยิงขึนนนัเอง� ��  

     นอกจากนนั�  หลกัการทงั � 3 ประการ ที�เป็นที�มาของการของ

แนวความคิดในการรับรองการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ เห็นวา กฎ่ หมายเป็น

เพียงดา้นหนึ�งของเหรียญเทานนั หาทาํให้เกดผลเป็นรูปธรรมที�สมบูรณ์ได ้หากขาด่ ิ�

การบูรณาการรวมกบเทคโนโลยลีายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งเปรียบเสมือนดา้นที�สอง่ ั

ของเหรียญ ซึ� งจะทาํให้การทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์นนัเกดขึนเป็นจริงได้� ิ �  

                                                             

 81United Nations, UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with 

Guide to Enactment 1996, pp. 20-21. 

 82United Nations, UNCITRAL Model Law on Electronic Signature with 

Guide to Enactment 1996 (New York: United Nations, 1999), p. 9. 

 83Castellani, op. cit. 
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โดยสมบูรณ์ ฉะนนั จึ� งควรไดศึ้กษาขอ้มูลและการทาํงานพืนฐานของลายมือชื�อ�

อิเลก็ทรอนิกส์วามีอยอูยางไรตอไป่ ่ ่ ่  

   5.2.2  การนาํมาใชป้ระโยชน์ในภาครัฐ 

    จากความกาวหนา้ของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์้  (e-Commerce)  

ที�ประสบความสาํเร็จอยางงดงาม่  สามารถเอาชนะขีดจาํกดดา้นของเวลา และสถานที�ั  

เป็นแรงบนัดาลใจให้รัฐบาลของประเทศตาง่  ๆ มีความคิดที�จะนาํอินเทอร์เน็ตมาใช ้

ในการใหบ้ริการแกประชาชน่ 84 จึงไดเ้กดแนวคิดการให้บริการภาครัฐในรูปแบบเดียวกนิ ั  

ชื�อวา่  e-Government85 หรือบางครังเรียกวา� ่  Digital Government ปัจจุบนัอาจกลาวไดว้า ่ ่

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) นี เป็นกุญแจที�สาํคญัในการขบัเคลื�อนเพื�อ� การ-

พฒันาอยางยงัยืนและ่ ความมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึนของประชาชน� 86  

    สาํหรับคาํวา รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ่ (e-Government) นี�  ไดมี้ผูรู้้อธิบาย

ไวต้าง่  ๆ อาทิ หมายถึง การที�รัฐบาลไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการติดตอสื�อสาร่  

มาใชใ้นการจดัทาํบริการสาธารณะ การพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

และการสงเสริมคุณคาของการมีสวนรวม่ ่ ่ ่ 87 หรือหมายถึง การที�รัฐบาลไดน้าํเวบ็ไซต์

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศอื�น ๆ รวมกบกรรมวิธีการทางเทคโนโลยีมาเป็น่ ั

เครื�องมือเพื�อ (1) เพิมศั� กยภาพในการเขา้ถึงและการสงมอบขอ้มูลขาวสารและบริการ่ ่

                                                             

 84ศรีศกัดิ�  จามรมาน และณฎัฐนิชา ชอโพธิ� ทอง่ , “การแปรสภาพเป็นระบบ

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์,” เอกสารการประชุมทางวิชาการ National Government IT 

Conference 2002 กรุงเทพมหานคร, 18-20 ธนัวาคม 2545.  

 85สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, การปฏิรประบบราชการู : รัฐบาล-

อิเล็กทรอนิกส์ (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพฟิ์สิกส์เซ็นเตอร์, 2544), หนา้ 21. 

 86United Nations Department of Economic and Social Affairs, E-Government 

Survey 2012: E-Government for the People (New York: The United Nations, 2012), p. 2.  

 87International Telecommunication Union, Electronic Government for 

Developing Countries (Geneva, Switzerland: Bureau for Telecommunication 

Development of  ITU, 2008), p. 9. 
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ของรัฐ (2) เพื�อปรับปรุงระบบปฏิบติัการของรัฐบาล88 ถดัมา หมายถึง การนาํเทคโนโลยี

การติดตอสื�อสารและสารสนเทศโดยเฉพาะ่ อินเทอร์เน็ตเขา้มาใชเ้ป็นเครื�องมือในการ-

เป็นรัฐบาลที�ดี89 ทงัยงัหมายถึง คาํที�เป็นองคร์วมซึ� ง� ประกอบไปดว้ยการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีการติดตอสื�อสารทงัหมดมาใชใ้นหนวยงานภาครัฐ่ ่� 90 นอกจากนนั�  

ยงัหมายถึง การนาํประโยชน์อนัหลากหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศการติดตอสื�อสาร่

ผาน่ อินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานของรัฐ โดยอินเทอร์เน็ตเป็นสิงสาํ� คญั

ที�ทาํให้เกดปฏิสมัพนัธ์แบิ บหนึ�งตอผูใ้ชจ้าํนวนมาก ระหวาง่ ่ รัฐกบประชาชนั 91 

   จากนิยามจึงสรุปความไดว้า รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง่  การนาํเทคโนโลย-ี

สารสนเทศและการติดตอสื�อสารมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการของหนวยงาน่ ่

                                                             

 88E-Government Act of 2002, United State of America; 

  Defines “electronic Government (E-Government) as the use by Government 

of web-based Internet applications and other information technologies, combined with 

processes that implement these technology, to: (1) enhencevthe access to and delivery 

of Government information and services; or (2) bring about improvements in 

Government operation. 

 89Organization for Economic Co-operation and Development, “The Case for  

e-Government: Excerpts from the OECD Report “The e-Government Imperative”,” 

OECD Journal on Budgeting 3, 1 (2003): 63. 

 90G. David Garson, Public Information Technology and e-Government: 

Managing the Virtual State (Sudbury, MA: Jones and Bartlett, 2006), p. 18, quoted 

in ITU Telecommunication Development Sector, Electronic Government for 

Developing Countries (Geneva, Switzerland: Bureau for Telecommunication 

Development of ITU, 2008), p. 9. 

 91Hee Joon Song, E-Government in Developing Countries: Lessons Learned 

from Republic of Korea (Bangkok: Communication and Information in Asia UNESCO, 

2006), p. 13. 



 59 

ภาครัฐ การให้บริการแกประชาชน และการสงเสริมการมี่ ่ สวนรวมของประชาชน ่ ่  

ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพสูงสุด่ นนัเอง�   

   อนึ� ง องคป์ระกอบที�สาํคญัของการเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์มีดว้ยกน ั  

4 ดา้น ไดแ้ก โครงสร้างพืนฐานภายในประเทศ่ �  นโยบายของรัฐบาล การบริหารจดัการ 

และการขยายการบริการเชิงรุก ดงันี�  

   5.2.1 โครงสร้างพืนฐ� านภายในประเทศ 

    โครงสร้างพืนฐานภายในประเทศ ไดแ้ก� ่ โครงสร้างพืนฐานดา้น�  

การโทรคมนาคมสื�อสาร การถายโอนขอ้มูล ตลอดจนการบริการตาง่ ่  ๆ โดยมิไดเ้ฉพาะ 

เจาะจงเทคโนโลยีดา้นใดดา้นหนึ�งโดยเฉพาะ หากแตหมายถึง่  เทคโนโลยทีี�พลเมือง 

และภาคธุรกจใชใ้นการสงรับขอ้มูลไมวิ ่ ่ ่าจะเป็นวิธีทางเสียง ขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส์ 

รูปภาพ ที�ผานทางชองทาง่ ่ อินเทอร์เน็ต เชน เครื�องคอมพิวเตอร์โทรศพัทมื์อถื่ อ  

หรือเครื�องมืออุปกรณ์สื�อสารแบบอื�น ๆ ในปัจจุบนั นอกจากนนั�  องคป์ระกอบดา้น

โครงสร้างพืนฐานยงัขยายความไปถึงดา้นพลงังานไฟฟ้า ซึ� งเป็นสิงจาํ� � เป็นที�จะตอ้งมี

กอนการพฒันาโครงสร้างโครงสร้างพืนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ่ �  โทรคมนาคม-

การติดตอสื�อสารอีกดว้ย่  

   5.2.2 นโยบายของรัฐบาล  

    นโยบาย คือ การกาหนดวางแผนการปฏิบติัที�ชวยในการตดัสินใจํ ่  

และนาํไปสูการบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยเบืองตน้รัฐบาลจะตอ้งพฒัน่ � าเครื�องมือพืนฐาน�

ดา้นสงัคมและเศรษฐกจอยางเป็นรูปธรรมโดยการออกกฎหมาย การตงังบประมาณิ ่ �   

ทาํตามขอ้ตกลงระหวางประเทศ การประกาศ การทาํสญัญา การรณรงค์่  ซึ� งประเทศ 

ตาง่  ๆ ไดก้าหนดยทุธศาสตร์ที�มุงเนน้เฉพาะในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศํ ่ ่  

และการโทรคมนาคมติดตอสื�อสารของปร่ ะเทศ โดยมีเป้าประสงคใ์นการเป็นสวนหนึ�ง่

ของยคุสงัคมขอ้มูลขาวสาร ดงันนั นโยบายในการป้องกนความเสี�ยงโครงสร้างพืนฐาน่ ั� �

ดา้นสารสนเทศของสิงแวดลอ้มของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์จึงมีความจาํเป็น�  

    5.2.3 การบริหารงานภาครัฐ 

    การบริหารจดัการ คือ ความมีประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐ

ซึ� งเป็นสวนสาํคญัในการริเริมรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ให้เป็นผลสาํเร็จ ปัจจยัพืนฐานของ่ � �



 60 

การบริหารจดัการที�ดีในการบริหารบา้นเมืองอยางนอ้ยตอ้งไมมีการขดักนแหงอาํนาจ ่ ่ ั ่  

ไมมีการทุจริตคอ่ ร์รัปชนั และตอ้งปฏิบติัตามกระบวนการทางกฎหมาย ซึ� งตอ้งวางอยู่

บนหลกัการแบงแยกอาํนาจระหวางอาํนาจบริหาร อาํนาจนิติบญัญติั และอาํนาจตุลาการ ่ ่

เสรีภาพของประชาชน ทงัหมดนีถูกเรียกรวมกนวา หลกัธรรมาภิบาล � � ั ่  

   5.2.4 การขยายการบริการเชิงรุก 

    การขยายการบริการเชิงรุก คือ มิติของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ที�เป็น

ประสบการณ์ และสร้างการรับรู้ที�โดดเดนที�สุดที�ผูใ้ชบ้ริการสามารถสมัผสัได ้เป็นการ่ -

ขยายกจการของการบริการสาธารณะในแนวราบ ซึ� งองคป์ระกอบมิตินีจะนาํมาซึ� งการิ � -

บริการที�หลากหลายสูผูใ้ชบ้ริการ่  ปัจจยัหนึ�งที�สาํคญัในการขยายบริการเชิงรุก กคือ ็  

การจดัหาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการบริการดา้นขอ้มูลที�มีเสถียรภาพบนเวบ็ไซต ์

ผานระบบออนไลน์่  ซึ� งการขยายการบริการเชิงรุกนี�ยงัครอบคลุมถึงการเชื�อมโยงขอ้มูล

ระหวางรัฐบาลของแตละประเทศดว้ย ซึ� งจะเป็นประโยชน์อยางมากในการพฒันาระบบ่ ่ ่ -

รักษาความปลอดภยัและการป้องกนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ซึ� งจะชวยปรับปรุงั ่

สภาพแวดลอ้มของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของแตละประเทศ่ 92 

    จะเห็นวา การนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนินงานของ่

รัฐบาลที�เรียกวา รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์่ นนั จะนาํมาประยกุตใ์ชใ้น�  3 ลกัษณะดว้ยกน ั  

คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการภายใน (2) ดา้นการให้บริการเชิงรุกแกประชาช่ น  

และ (3) การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนเพื�อความโปรงใสในการบริหารงาน่ ่ ่  

อนึ� ง ในการศึกษาครังนีมุงพิจารณาไปที�ดา้นของการให้บริการเชิงรุกแกประชาชน� � ่ ่  

ในสวนที�เกยวขอ้งกบบรรดาการอนุญาต อนุมติั ตามกฎหมายวาดว้ยการอนุญาตในเรื�อง่ ี� ั ่

นนั�  ๆ เป็นสาํคญั อนัจะไดท้าํการศึกษาในหวัขอ้ถดัไป 

 

                                                             

 92International Telecommunication Union, E-Government ITU e-Government 

Implementation Tookit (Geneva, Switzerland: Policies and Strategies Department of 

International Telecommunication Union, 2009), pp. 5-9.  
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  5.3  แนวคดิการนําวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการพจิารณาทางปกครอง

และการออกคาํสั�งทางปกครอง 

   สมยักอนที�เทคโนโลยีสารสนเทศการติดตอสื�อสารยงัไมทนัสมยั ไมมีการ่ ่ ่ ่ นาํ

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชด้งัเชน่ในปัจจุบนั การทาํธุรกรรมต่าง ๆ กบั

หนวยงานภาครัฐ ในการยื�นคาํร้อง คาํขอตาง่ ่  ๆ ตอเจา้หนา้ที�นนั ่ � โดยปกติแลว้ประชาชน

จะตอ้งเดินทางมายงัสถานที�ทาํการของสวนราชการ่ นนั�  ๆ เพื�อที�จะยื�นคาํขอเป็นลายลกัษณ์-

อกัษรที�ปรากฏขอ้ความบนกระดาษ และตอ้งลงลายมือชื�อไวด้ว้ย สวนทางฝ่ายเจา้หนา้ที�่

ผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุญาตกเชนเดียวกน็ ่ ั  เมื�อพิจารณาและมีคาํสงัทาง� ปกครองออกมาวา ่

อนุญาต อนุมติั รับจดทะเบียนให้ อยางหนึ�งอยางใด กจะตอ้งลงลายมือ่ ่ ็ ชื�อเจา้หนา้ที� 

ผูท้าํคาํสงัไวเ้ชนเดียวกน ทงันี� �่ ั �  เพื�อป้องกนการปฏิเสธความรับผิดของบุคคล หรือเจา้หนา้ที�ั

ผูท้าํคาํสงันั� �น กรณีเกดขอ้พิพาททางกฎหมายตามมาิ  ผูศึ้กษาขอเรียกการทาํธุรกรรม 

บนกระดาษแบบนีวา การทาํธุรกรรมแบบดงัเดิม ซึ� งอาจกลาวไดว้า ในยคุที�การสื�อสาร� ่ ่ ่�

ไร้พรมแดน เวลาและเงินทุนที�จาํเป็นเพื�อจดัให้มีบริการของรัฐ อาจเป็นการสร้างภาระ

แก่ประชาชน ภาคธุรกจ และหนวยงานของรัฐิ ่ เอง93 ฉะนนั เห็นวา� ่  การนาํวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการให้บริการแกประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน่

สามารถยื�นคาํขอผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์หรือ่ อินเทอร์เน็ตในระบบออนไลน์ได ้

อนัเป็นลกัษณะหนึ�งในสามดา้นของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ จะสามารถตอบโจทยปั์ญหา

ดงักลา่วไดเ้ป็นอยางดี ่  

   อนึ� ง ตอไปจะไดศึ้กษาเกยวกบแนวคิดพืนฐาน วตัถุประสงค์่ ี� ั �  และประโยชน์

ลกัษณะความสมัพนัธ์ และระดบัของการนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณา

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  

 

 

                                                             

 93International Telecommunication Union, E-Government Implementation 

Tookit (Geneva, International Telecommunication Union, 2009), p. 2. 
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   5.3.1  แนวคิดพืนฐานของการนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์มาใช้� ในการพิจารณา

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  

    หลกัที�หนวยงานภาครัฐยึดถือในการนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์มาใช้่

ในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  เพื�ออาํนวยความสะดวก 

แกประชาชน มี ่ 6 ประการ ดงันี �  

    5.3.1.1 ที�เดียว หมายถึง การที�ประชาชนสามารถติดตอรับบริการตาง่ ่  ๆ 

จากหนวยงานรัฐได ้ณ จุดเดียว โดยการบูรณาการบริการตาง่ ่  ๆ รวมไวที้�เวบ็เดียว94 

เรียกวา่  เวบ็ทา ่ (e-Government Portal) อาทิ http://www.egov.go.th ของประเทศไทย 

http://www.usa.gov ของประเทศสหรัฐอเมริกา http://www.egov.go.kr ของประเทศ-

สาธารณรัฐเกาหลี หรือ https://e-estonia.com ของประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย เป็นตน้ 

    5.3.1.2  ทุกที� หมายถึง การที�ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการตาง่  ๆ 

ของหนวยงานรัฐไดจ้ากทุกที�ที�สามารถเชื�อมตอกบ่ ่ ั อินเทอร์เน็ตได ้

    5.3.1.3 ทุกเวลา หมายถึง การที�ประชาชนสามารถรับบริการการยื�น 

คาํร้อง คาํขอ ตอหนวยงานรัฐไดทุ้กเวลาตลอด ่ ่ 24 ชวัโมง � 7 วนัตอสปัดาห์ ไมตอ้ง่ ่  

ถูกจาํกดเฉพาะวนัั เวลาราชการ 16.30 น. เทานนัอีกตอไป่ ่�  

    5.3.1.4 ทนัใด หมายถึง การที�หนวยงานรัฐ สามารถตอบสนองทนัตอ่ ่

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยางทนัทวงที กลาวคือ เจา้หนา้ที�สามารถตอบรับไปยงั่ ่ ่

ประชาชนไดโ้ดยตรงทนัทีผานเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต หรือแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ�  

ไมตอ้งเสียเวลารอการสงเอกสารแบบวิธีธรรมดาอีกตอไป ่ ่ ่  

    5.3.1.5 ทวัถึงและเทาเทียม� ่  หมายถึง การให้บริการของรัฐบาล-

อิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้ประชาชนมีความเสมอภาคและเทาเทียมกนในการขอรับการบริการ่ ั

จากหนวยงานรัฐ โดยไมตอ้งถูกจาํกดดว้ยระยะทางอีกตอไป่ ่ ั ่  

                                                             

 94สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, การบริหารจัดการภาครัฐ: รัฐบาล-

อิเล็กทรอนิกส์ (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัวิชาการ สํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 

2558), หนา้ 3.  
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    5.3.1.6 โปร่งใส หมายถึง การเพิมบทบาทการมีสวนรวมของประชาชน� ่ ่  

การเปิดเผยขอ้มูลของหนวยงานราชการ ประชาชนสามารถเขา้ตรวจสอบดูขอ้มูลได้่   

ชวยเพิมประสิทธิภาพการใชจ้ายงบประมาณแผนดิน ลดปัญหาการคอ่ ่ ่� ร์รัปชนัของ

เจา้หนา้ที�95 

   5.3.2  วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์ 

มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  

    วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์ 

มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  มีดว้ยกน ั 6 ประการ คือ 

    5.3.2.1 ชวยเพิมประสิทธิภาพการทาํงาน่ �  

     รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ทาํให้ขนัตอนกระบวนการทาํงานตาง� ่  ๆ 

มีความชดัเจน ลดขนัตอน ลดเวลา ลดความสินเปลืองทรัพยากรอื�น� �  ๆ ที�ไมจาํเป็น ่  

และชวยลดตน้ทุนอีกดว้ย่  

    5.3.2.2 ชวยเพิมคุณภาพชีวิตของประชาชน่ �   

     กลาวคือ ประชาชนไมจาํตอ้งเดินทางมายงัที�ทาํการของ่ ่

หนวยงานรัฐดว้ยตนเอง โดย่ สามมารถติดตอทาํธุรกรรมผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์่ ่  

หนา้เวบ็ไซตข์องหนวยงานไดต้ลอด ่ 24 ชวัโมง จากทุก� สถานที�ที�สามารถเชื�อมตอกบ่ ั

อินเทอร์เน็ตได ้ 

    5.3.2.3 ชวยเพิมประสิทธิผลในการทาํงาน่ �   

     กลาวคือ สามารถตอบสนองทนัตอความตอ้งการของประชาชน่ ่

ไดอ้ยางทนัทวงที ่ ่ สะดวก รวดเร็ว ลดขนัตอน ลดการใชพ้ลงังาน ลดปริมาณการใช้�

กระดาษ 

 

 

                                                             

 95สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, การปฏิรประบบราชการู : รัฐบาล-

อิเล็กทรอนิกส์ (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานปฏิรูประบบราชการ สาํนกังานคณะกรรมการ-

ขา้ราชการพลเรือน, 2544), หนา้ 23. 
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    5.3.2.4 เพิมความโปรงใสในการดาํเนินงาน� ่  

     การที�หนวยงานรัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศที�เกยวขอ้งกบ่ ี� ั

อาํนาจ หน้าที� กฎระเบียบ ทาํให้ประชาชนสามารถรับรับรู้ ระเบียบ ขนัตอนการทาํงาน�

ของเจา้หนา้ที�ไดอ้ยางถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา่  

    5.3.2.5 ชวยสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย่ ่  

     โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ชองทางการแสดงความ่ -

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ การร้องเรียนขอ้ไมเป็นธรรม นาํไปสูการเปิดให้ประชาชนสามารถ่ ่

ลงคะแนนเสียงเลือกตงัโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิ� กส์ไดใ้นอนาคต  

    5.3.2.6 ชวยเพิมขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ่ ่� 96  

   5.3.3  ลกัษณะความสมัพนัธ์ของนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการ-

พิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  

    ลกัษณะความสัมพนัธ์มีดว้ยกน ั 4 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ (1) ระหวางหนวยงาน่ ่

ของรัฐกบัผูใ้ชบ้ริการประชาชน (Government to Citizen--G2C) (2) หนวยงานของรัฐ่

กบภาคธุรกจั ิ  (Government to Business--G2B) (3) หนวยงานของรัฐกบเจา้หนา้ที�ของรัฐ่ ั  

(Government to Employees--G2E) และ (4) หนวยงานของรัฐกบหนวยงานของรัฐ่ ั ่

ดว้ยกนเองั  (Government to Government--G2G)  

    5.3.3.1 Government to Citizen (G2C)  

     G2C มุงเนน้ไปที�การกระบวนการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของ่

ประชาชนผานระบบออนไลน์ ในลกัษณะที�ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์่

ถูกจดัให้มีขึนเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แตกอนหนา้นีการออกแบบ� �่ ่

เวบ็ไซต ์e-Government จะประกอบไปดว้ยเนือหาตาง� ่  ๆ โดยเฉพาะลิงคที์�จะเชื�อมโยง

ไปสูการบริการของหนวยงานรัฐ เกยวกบโครงสร้างและบริการ ขนัตอนตาง่ ่ ี� ั ่�  ๆ ที�มีอยู่

ทงัหมดเอาไว้�  ซึ� งสิงเหลานีสร้างความสบัสนและเป็นอุปสรรคแกผูใ้ชบ้ริการ� ่ � ่  จากการ-

เรียนรู้ประสบการณ์ในฟากของ e-Commerce ไดน้าํมาปรับปรุงการใหบ้ริการของ 

                                                             

 96International Telecommunication Union, Electronic Government for 

Developing Countries, pp. 15-16. 
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e-Government โดยให้ลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง เพื�อสร้างประสบการณ์ที�พึ�งพอใจแกประชาชน่

จากบริการระบบออนไลน์ โดยการจดัให้มีเนือหาในสวนที�ประชาชนตอ้งการ ลดจาํนวน� ่

การกดคลิก ลดขนัตอนการ� ให้บริการตาง่  ๆ การทาํธุรกรรมที�ครบถว้นสมบูรณ์ การปรับปรุง

คุณภาพปริมาณของเวบ็ไซต ์เชน การเพิมฟังกชั่ ์� น ชองทางการติดตอ การให้ประชาชน่ ่  

มีสวนรวมในการออกแบบเนือหาของเวบ็ไซต ์และเมื�อประชาชนมีความตื�นตวัในความ่ ่ � -

สมัพนัธ์ G2C ยอมแสดงถึงบทบาทการมีสวนรวมทางการเมือง และการเป็นสวนหนึ�ง่ ่ ่ ่

ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

    5.3.3.2 Government to Business (G2B)  

     G2B มุงเนน้ไปที�การอาํนวยความสะดวกการมีปฏิสมัพนัธ์่

ระหวางหนวยงานของรัฐกบภาคธุรกจเอกชน ในการจดัหาสินคา้และบริการ และการทาํ่ ่ ั ิ

ธุรกรรมประสานงานระหวางกน ภารกจหนึ�งที�รู้จกักน่ ั ิ ั  คือ การจดัซื�อจดัจา้งทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Procurement) เนื�องดว้ยปริมาณการจดัซือภาครัฐเป็นจาํนวนมาก�  

ซือจากภาคเอกชน ซึ� งมีความตอ้งการที�จะพฒันาให้มีความรวดเร็ว ลดตน้ทุนและขนัตอน� �

จากวิธีการที�ทาํกนอยตูามปกติ แบงเป็นประเภทของงาน ั ่ ่ 4 งาน ดงันี การวางแผนวสัดุ�   

แหลงวตัถุ่ ดิบ การซือขาย และการทาํสญัญา โดยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ �

ประกอบดว้ย แคตตาลอ็กออนไลน์ การตลาดออนไลน์ การสงัซือสินคา้ การชาํระราคา� �

สินคา้ การประกาศการประกวดราคาทางอิเลก็ทรอนิกส์ การประมูลราคาทางออนไลน์ 

ทงันีเพื�อความโปรงใสของการบริหารราชการ � � ่  

    5.3.3.3 Government to Employees (G2E)  

     G2E มุงเนน้ไปที�ความสมัพนัธ์ภายในหนวยงานราชการ ่ ่

ระหวางเจา้หนา้ที�ดว้ยกน ในการประสานความรวมมือภายในองคก์ร และการปรับปรุง่ ั ่

ประสิทธิภาพของภารกจหนา้ที�ของสวนราชการอยางใกลชิ้ดิ ่ ่   

    5.3.3.4 Government to Government (G2G)  

     G2G มุงเนน้ไปที�การให้บริการระหวางหนวยงานราชการ่ ่ ่

ภายในประเทศดว้ยกน และหมายรวมถึงการประสานความรวมมือในระดบัชาติ ั ่  
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ระดบัราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค รัฐบาลทอ้งถิน กรณีที�เกยวกบมนุษยธรรม่ ่ ี� ั�  

และการตอบสนองในภาวะวิกฤต97 

   5.3.4  ระดบัของการนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทาง-

ปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  

    การนาํวิธีการทางเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง 

และการออกคาํสงัทางปกครองนนัมี � � 5 ระดบั ดงันี�  

    5.3.4.1 ระดบัการเผยแพรขอ้มูล่  (Information) ไดแ้ก การให้บริการ่

เผยแพรขอ้มูลพืนฐา่ � นแกประชาชนผูส้นใจบนเวบ็ไซตข์องหนวยงาน่ ่  

    5.3.4.2 ระดบัที�มีการโตต้อบ (Interaction) ไดแ้ก่ การจดัให้ประชาชน

สามารถสื�อสารโตต้อบกบหนวยงานของรัฐ สามารถแสดงความคิดเห็น สอบถามขอ้มูลั ่

เพิมเติม ผานเวบ็บอร์ดบนเวบ็ไซตข์องหนวยงานได้� ่ ่  

    5.3.4.3 ระดบัที�มีการทาํธุรกรรม (Interchange Transaction) ไดแ้ก่ 

การจดัให้ประชาชนสามารถทาํธุรกรรมผานหนา้เว็บไซตข์องหนวยงานไดโ้ดยสมบูรณ์ ่ ่

เชน การชาํระภาษีออนไลน์่  

    5.3.4.4 ระดบัการบรูณาการขอ้มูลขา้มระหวางหนวยงานรัฐ่ ่  

(Integration) ไดแ้ก การรวบรวมบริการตาง่ ่  ๆ ของแตละหนวยงานของรั่ ่ ฐทงัหมดมาไว้�

รวมกนที�เวบ็เดียวหรือจุดเดียว ทงัยงัสามารถเชื�อมโยงขอ้มูลระหวางหนวยงานได้ั ่ ่�  

โดยอตัโนมติั ทาํให้ไมตอ้งเสียเวลาเขา้ไปทาํธุรกรรมทีละเวบ็ไซต์่  

    5.3.4.5 ระดบัอจัฉริยะ (Intelligence) ไดแ้ก การที�เวบ็ไซตส์ามารถ่

เรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนที�เขา้มาใชบ้ริการ ประมวลผลและพยากรณ์อนาคต 

ชวยในการกาหนดนโยบายของผูบ้ริหารได้่ ํ 98 

                                                             

 97International Telecommunication Union, Electronic Government for 

Developing Country, pp. 16-18.  

 98ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน์่ , E-Government (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ-์

รัตนไตร, 2551), หน้า 66-67.  
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    จะเห็นวา การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณา่

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองเพื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชนเพื�อให้� ่

เกดผลเป็นรูปธรรม มีผลสมบูรณ์ทางกฎหมายนนั ควรจะอยูิ ่� ที�ระดบั 3-5 มิใชแคเพียง่ ่

ระดบั 1 หรือ 2 และตอไปจะไดศึ้กษากรณีตวัอยางของตางประเทศถึงความเป็นไปได้่ ่ ่  

ในการที�จะนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการ-

ออกคาํสงัทางปกครอง และพฒันาของประเทศไทย�  

   5.3.5  กรณีศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา 

    แนวคิดการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชป้ระโยชน์ในการ-

ดาํเนินงานของรัฐบาล ดา้นการให้บริการแกประชาชนที�เกยวขอ้งกบการพิจารณาทาง่ ี� ั -

ปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง ซึ� งเป็นสวนหนึ�งของโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์� ่  

ไดเ้ริมพฒันาเป็นรูปเป็นรางในปี ค� ่ .ศ. 2002 เมื�อสภาคองเกรสซึ� งเป็นฝ่ายนิติบญัญติัไดมี้

การตรากฎหมายที�มีชื�อวา ่ E-Government Act 2002 และไดมี้การจดัตงัหนวยงานที�มีชื�อ� ่

วา ่ The Office of Management and Budget (OMB) และหนวยงานที�มีชื�อวา ่ ่ The Office 

of Electronic Government อยภูายใตก้ารบงัคบับญัชาข่ องประธานาธิบดี ตงัขึนมา� �  

เพื�อทาํหนา้ที�ในการศึกษากาหนดโครงสร้าง เครื�องมือ อุปกรณ์พืนฐานที�จาํเป็นของํ �

โครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย การวางแผนดา้นงบประมาณและการ-

ลงทุน การพฒันาองคก์รและเครื�องมือที�จาํเป็น ระบบการรักษาความปลอดภยั การรักษา

ความลบั การเขา้ถึง การเผยแพร และการบาํรุงรักษา ระบบฐานขอ้มูลของรัฐบาล่  

และการอาํนวยความสะดวกแกบุคคลผูทุ้พลภาพดว้ย่  ทงันีโดยมีวตัถุประสงคใ์นการ� � - 

ที�จะพฒันาและเพิมการบริการที�หลากหลายผานเวบ็ไซตเ์พื�อปรับปรุงการใหบ้ริการ� ่  

แกประชาชน่ 99 

    โดยการให้บริการผานระบบออนไลน์่  ซึ� งประชาชนสามารถเขา้ถึง

บริการตาง่  ๆ ไดท้งัจากเครื�องคอมพิวเตอร์แบบตงัโต๊ะ � � โนต้บุ๊ก แทบ็เลต็ หรือแมแ้ต่

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน นอกจากประชาชนจะสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลในเรื�อง 

                                                             

 99United State of America’s Government, Branches of Government [Online], 

available URL: https://www.usa.gov, 2017 (January, 2). 
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ที�สนใจแลว้ ประชาชนยงัสามารถแสดงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะตาง่  ๆ แกรัฐบาล่  

ไดอี้กดว้ย100 ผานเวบ็ไซตข์องรัฐบาลซึ� งเป็นเวบ็ทาที�รวบรวมขอ้มูล การให้บริการตาง่ ่ ่  ๆ 

ที�ประชาชนทวัไปตอ้งการติดตอไวที้�เวบ็ไซต์� ่  https://www.usa.gov ซึ� งจะมีหวัขอ้รายการ

การให้บริการตาง่  ๆ มากมายให้ประชาชนไดเ้ลือก อาทิ หวัขอ้วา ่ การทองเที�ยวและการ่ -

ผานเขา้เมือง ซึ� งจะให้ขอ้มูลที�จาํเป็นการนกัทองเที�ยวชาวตางชาติเพื�อจะไดด้าํเนินการ่ ่ ่

ตาง่  ๆ ไดอ้ยางถกูตอ้ง หรือเวบ็ไซตที์�ชื�อวา ่ ่ http://www.state.gov ซึ� งใหบ้ริการในลกัษณะ

เดียวกน และในสวนที�เกยวั ่ ี� ขอ้งกบผูบ้ริโภคสินคา้กจะมีเวบ็ทาชื�อวา ั ็ ่ ่ https://www 

.consumer.gov ที�ให้ความรู้และคาํแนะนาํตาง่  ๆ ที�เป็นประโยชน์ อาทิ หวัขอ้การบริหาร-

จดัการเงินในกระเป๋าอยางชาญฉลาด ซึ� งจะมีขอ้มูลเกยวกบการวางแผนการใชจ้ายเงิน ่ ี� ั ่

การเปิดบญัชีธนาคาร วิธีการใชเ้ชค็ การซือ� และการใชบ้ตัรโทรศพัท์101 เป็นตน้  

    เหตุการณ์สาํคญัที�แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการนาํวิธีการ 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�

ของประเทศไทย คือ การที�องคก์รตุลาการหรือศาลยติุธรรมของสหรัฐอเมริกาเอง  

กไดเ้ลง็เห็นถึงควา็ มสาํคญัและประโยชน์ของการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใช้

ในกระบวนวิธีพิจารณาคดีของศาล เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แกประชาชนเชนกน ่ ่ ั  

โดยในวนัที� 1 ธนัวาคม ค.ศ. 2007 กฎหมายกระบวนวิธีพิจารณาคดีแบบใหมกไดถู้ก่ ็

ประมวลในขอบเขตที�กวา้งขึนเกยวกบการระบุตวับคุคล ดว้ย� ี� ั เหตุผลวากฎหมายเดิมนนั่ �

ยงัคงใชบ้งัคบัอย ูซึ� งไมสอดคลอ้งกบกฎหมายใหม่ ่ ั ่ e-Government Act 2002 ที�ออกมา102 

เรียกวา ระบบการฟ้องคดีโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ผานเครือขาย่ ่ ่ อินเทอร์เน็ตนี �  

หรือระบบ Case Management/Electronic Case Files (CM/ECF) เป็นระบบที�ถกูสร้าง

                                                             

 100United States Department of State, E-Government [Online], available URL: 

https://www.state.gov, 2017 (January, 2). 

 101Consumer Government of USA, Managing Your Money [Online], available 

URL: https://www.consumer.gov, 2017 (January, 2). 

 102United States Courts, Privacy Policy for Case Files [Online], available 

URL: https://www.uscourts.gov, 2017 (January, 3). 
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ขึนมาโดยหนวยงานที�ชื�อวา � ่ ่ Federal Judiciary คูความในคดีสามารถที�จะยื�นคาํฟ้อง ่

คาํให้การแกฟ้อง คาํขอ และคาํร้องตาง้ ่  ๆ ตอศาลได ้โดยที�ไมตอ้งเดินทางมายื�นเอกสาร่ ่

ดว้ยตวัเอง โดยการใชร้หัสในการลอ็กอินที�ออกโดยศาลแตละแหงซึ� งจะไมซํากน่ ่ ่ ั�  

นอกจากนี�  คูความยงัสา่ มารถที�จะพิมพห์นงัสือความเห็นตาง่  ๆ ของศาลไดโ้ดยไมเสีย่

คาธรรมเนียมอีกดว้ย ทงันี่ � �  การสมคัรเขา้ใชร้ะบบดงักลาวนนั ศาลในทอ้งที�ตาง่ ่�  ๆ จะมี

การฝึกอบรมและให้คาํแนะนาํแกทนายความและประชาชนทวัไป นอกจากนี่ � �  ยงัสามารถ

ศึกษาขนัตอนวิธีการใชต้าง� ่  ๆ ไดจ้ากคลิปวิดีโอที�อยบูนเวบ็ไซตไ์ดอี้กดว้ย่ 103 

    อนึ� ง เหตุผลที�เลือกศึกษารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศสหรัฐ-

อเมริกา คือ ประเทศนีเป็นตวัแทนของกลุมประเทศที�ใชร้ะบบกฎหมายแบบคอมมอนลอว์� ่  

ซึ� งเป็นหนึ�งในสองระบบกฎหมายที�สาํคญัของโลกของกลุมประเทศที�ปกครองตาม่

ระบอบประชาธิปไตยประการหนึ�ง ประการถดัมา คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศ

ที�มีความเจริญกาวหนา้ดา้นเทคโนโลยีชนันาํของโลก โดยผลการสาํรวจการจดัอนัดบั้ �

การพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์จาก 193 ประเทศทวัโลก ซึ� งดาํเนินการสาํรวจโดย�

องคก์รสหประชาชาติ ในปี ค.ศ. 2010 รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ถูกจดัอยใูนอนัดบัที� ่ 2104 รองจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และลาสุดปี ่ ค.ศ. 2016 

ถูกจดัอยใูนอนัดบัที� ่ 12105 ทงันี เพื�อจะไดน้าํประสบการณ์ความรู้มาเป็นแนวทางใน� � การ-

จดัทาํรางกฎหมายเพื�อสงเสริมการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณา่ ่  

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของไทย�  

 

 

                                                             

 103Public Access to Court Electronic Records, Electronic Filing [Online], 

available URL: https://www.pacer.gov, 2017 (January, 3). 

 104United Nations, E-Government Survey 2010 [Online], available URL: 

https://publicadministration.un.org, 2017 (September, 24). 

 105United Nations, E-Government Survey 2016 [Online], available URL: 

https://publicadministration.un.org, 2017 (October, 1).  
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   5.3.6  กรณีศึกษาประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

    แนวคิดการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานของ

รัฐบาล หรือที�เรียกวา รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นนั่ �  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดด้าํเนินการ

อยางตอเนื�องเกยวกบ่ ่ ี� ั รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ 

โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�ดีที�สุดในโลก รวมถึงอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง หลงัจากวางรากฐานสาํหรับรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทงัระบบเครือขาย� ่

คอมพิวเตอร์แหงชาติ่  (The National Basic Information System--NBIS) ในปี ค.ศ. 1980 

และการปรับปรุงกฎหมายและหนวยงานบงัคบัใชใ้นปี ่ ค.ศ. 1990 รัฐบาลเกาหลีใต ้

ไดก้าหนดนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์เป็นวาระที�สาํคญัแหงชาติในปี ํ ่ ค.ศ. 2000  

โดยเนน้ไปที� 11 ภารกจหลกัิ  สาํหรับรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ชวงปี ่ ค.ศ. 2001-2002  

และ 31 ภารกจหลกัิ  สาํหรับแผนงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ระหวางปี ่ ค.ศ. 2003-2007  

จึงเป็นผลให้รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการจดัตงัอยางมนัคงทวัทุกพืนที�ของประเทศ� � �่ �  

    รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีมีผลการดาํเนินงาน

ที�ชดัเจน คือ ทงัความมีประสิทธิภาพและความโปรงใสในการบ� ่ ริหารงาน ซึ� งไดรั้บการ-

ปรับปรุงอยางมีนยัสาํคญั่  กลาวคือ่  การให้บริการแกประชาชนไดรั้บการปรับปรุง่  

ขนานใหญ่ และเพิมโอกาสในการมีสวนรวมในการกาหนดนโยบายบริหารประเทศ� ่ ่ ํ  

มากยิงขึน และในที�สุดความมีประสิทธิภาพของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ� � -

สาธารณรัฐเกาหลี กได้็ รับการรู้จกัอยางกวา้งขวางในสงัคมระหวางประเทศ และระบบ่ ่

ตาง่  ๆ ของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไดถู้กสงออกไปสูตางประเทศ โดยผลการจดัลาํดบั่ ่ ่

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ จาก 193 ประเทศทวัโลก สาํรวจโดยองคก์ารสหประชาชาติ�  

ปี ค.ศ. 2010 รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดรั้บการจดัอนัดบั 

ให้อยใูนลาํดบัที� ่ 1106 และลาสุดปี ่ ค.ศ. 2016 ถูกจดัใหอ้ยใูนลาํดบัที� ่ 3107 อยใูนกลุม่ ่ - 

แถวหนา้ของโลก 

                                                             

 106United Nations, E-Government Survey 2010. 

 107United Nations, E-Government Survey 2016.  
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    ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีกาลงัมุงเนน้สงเสริมรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ํ ่ ่

ในดา้นของการใชป้ระโยชน์และการบูรณาการ รวมการบริการเพื�อประโยชน์แกผูใ้ชง้าน่

โดยใชร้ะบบการเชื�อมตอแบบดิจิทลัที�ไร้รอยตอ กบหนวยงานภาครัฐและหนวยงานตาง่ ่ ั ่ ่ ่  ๆ 

เพื�อปรับปรุงคุณภาพแบบองคร์วม และกาวตอไป คือ ความมีศกัยภาพ และความอจัฉริยะ้ ่

ของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อพลเมือง โดยการสร้างสรรคก์ารให้บริการแบบใหม่ 

ผานทางโทรศพัทมื์อถือ และระบ่ บการรับชมโทรทศัน์ผานทางเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง Internet Protocal Television (IPTV) เป็นการให้บริการผานทางออนไลน์่

อยางสมบูรณ์แบบ โดย่ ไมตอ้งใชเ้อกสารกระดาษ่ อีกตอไป เป้าหมายมุงสู่ ่ ่การเป็นรัฐบาล-

อิเลก็ทรอนิกส์สีเขียว การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสีเขียว การคาํนึงถึง

ระบบนิเวศสิงแวดลอ้ม�  อาคารที�ทาํงานสีเขียว ระบบการจราจรอจัฉริยะ (Intelligent 

Traffic System--ITS) ระบบการจดัการโลจิสตติ์กอจัฉริยะ เพื�อการประหยดัพลงังาน 

และการพฒันาระบบการรักษาความมนัคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ� -

สื�อสารเพื�อความนาเชื�อถือ ความมนัคงของประเทศ่ �  

    ปัจจุบนั การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณา 

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองเพื�อใหบ้ริการแกประชาชนของประเทศ� ่ -

สาธารณรัฐเกาหลี มีดงันี�   

    5.3.6.1 ระบบการจดัซือจดัจา้งภาครัฐ�  (Electronic Procurement Service) 

ผานเวบ็ทา ่ ่ http://www.g2b.go.kr ความนาสนใจ คือ ทุกขนัตอนของกระบวนการ่ �  

จดัซือจดัจา้งสามารถกระทาํผานระบบออนไลน์ไดต้ลอด � ่ 24 ชวัโมง�  แบบ Real Time 

และทุกบริษทัเอกชนสามารถเขา้รวมดาํเนินการจดัซือจดัจา้งไดจ้าก่ � ทุกหนวยงานของรัฐ ่

ทงัสวนกลาง� ่  และสวนทอ้งถิน ผานการลงทะเบียนเพียงครังเดียวกวา ่ ่ ่� � 92% ของการจดัซือ� -

จดัจา้งทงัหมดไดด้าํเนินการผานระบบออนไลน์� ่  

    5.3.6.2 ระบบพิธีการผานศุลกากร่  (Electronic Custom Clearance 

Service) ผานเวบ็ทา ่ ่ http://www.portal.customs.go.kr ซึ� งเป็นการใหบ้ริการแบบ  

One Stop Service ที�มีความสะดวกและรวดเร็ว 

    5.3.6.3 ระบบชาํระภาษีเงินไดป้ระจาํปี (Comprehensive Tax Service) 

ผานเวบ็ไซต ์่ http://www.hometax.go.kr  
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    5.3.6.4 ระบบการใหบ้ริการแกประชาชน่  (Internet Civil Services) 

ผานเวบ็ทา ่ ่ http://www.egov.go.kr ประชาชนทุกคนสามารถใชบ้ริการทาํธุรกรรมกบั

หนวยงานตาง่ ่  ๆ ของรัฐไดต้ลอด 24 ชวัโมง จากทุกที� จุดนาสนใจ คือ กวา � ่ ่ 5,300 บริการ

ที�ประชาชนสามารถคน้หาบริการได ้กวา ่ 720 บริการที�ประชาชนสามารถยื�นคาํร้อง 

และสามารถไดรั้บผลคาํสงัจากเจา้หนา้ที�ผานทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ที�ลงทะเบียนไว ้� ่

โดยที�ไมตอ้งพบตวัเจา้หนา้ที�แตอยางใด และกวา ่ ่ ่ ่ 28 รายการที�ประชาชนสามารถนาํออก

เอกสารจากเจา้หนา้ที�ผานระบบออนไลน์ไดด้ว้ยตวัเอง่  ซึ� งการให้บริการในขอ้นีจะตรง� กบั

หวัขอ้การศึกษาในครังนี ซึ� งคือ การที�เจา้หนา้ที�สามารถทาํคาํสงัทางปกครองในรูปของ� ��

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์และสามารถสงใหป้ระชาชนทราบผานทางจดหมายอิเลก็ทรอนิก่ ่ ส์ 

และสามารถนาํออกมาจากระบบใชย้ืนยนัสิทธิ หน้าที�ของตนได ้

    5.3.6.5 ระบบการบริการเกยวกบสิทธิบตัรี� ั  (Patent Service) ผานระบบ่ -

ออนไลน์ http://www.kiporo.go.kr ทุกขนัตอนสามารถดาํเนินการผานระบบออนไลน์� ่  

ไดท้งัหมด รวมถึงการพิมพเ์อกสารสิทธิบตัรหรือหนงัสือรับรองออกมาจากระบบดว้ย�  

    5.3.6.6 ระบบการร้องเรียน เสนอแนะผานระบบออนไลน์่  (e-People: 

Online Petition & Discussion Portal) ผานเวบ็ทา ่ ่ http://www.epeople.go.kr เพื�ออาํนวย-

ความสะดวกแกประชาชนในการมีสวนรวมในการกาหนดนโยบายการบริหาร จากคาํติชม่ ่ ่ ํ  

คาํแนะนาํ ซึ� งประชาชนสามารถตรวจสอบผลการพิจารณาผานทางออนไลน์ไดเ้ชนเดียวกน่ ่ ั  

    5.3.6.7 ระบบการบริการสาํหรับภาคธุรกจิ  (Single Window for 

Business Support Services) ผานเวบ็ทา ่ ่ http://www.g4b.go.kr โดยการเชื�อมโยงกวา ่  

205 องคก์ร ที�เกยวขอ้งกบการดาํเนินธุรกจทงัหมดไวจุ้ดเดียวี� ั ิ �  

    5.3.6.8 ระบบชวยปฏิบติังานสาํหรับองคก์รของรัฐ่  (On-Nara Business 

Process System--BPS) ระบบนี คือ ระบบการบริหารจดัการภารกจงานในหนา้ที�สาํหรับ� ิ

ผูบ้ริหารองคก์ร และเจา้หนา้ที�แบบใหม ที�จะชวยเพิมความมีปร่ ่ � ะสิทธิภาพและความ-

โปรงใสใน่ การบริหารงาน โดยการใชก้ารบนัทึกและการจดัการที�มีมาตรฐานในทุกภารกจิ

ขององคก์รทงัหมด ภารกจของรัฐทงัหมดจะถูกจดัลาํดบัตามหมวดหมู หน้าที� เป้าหมาย � �ิ ่

กระบวนการดาํเนินงาน จะถูกบริหารจดัการโดยระบบสูระบบงานพืนฐาน เอกสาร่ �  
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การดาํเนินงานทงัหม� ดจะถูกบนัทึกดว้ยระบบที�มนัคงเพื�อความโปรงใสในการดาํเนินงา� ่ น

ของรัฐ 

    5.3.6.9 ระบบแชร์ขอ้มูลขาวสารของทางราชการ่  (Shared Used of 

Administrative Information) ผานเวบ็ไซต ์่ http://www.share.go.kr เป็นระบบที�เจา้หนา้ที�

สามารถที�จะดาํเนินการตามคาํขอโดยการตรวจสอบขอ้มูลของสวนราชการตาง่ ่  ๆ ได ้

โดยที�ไมตอ้งให้ผูย้ื�นคาํขอตอ้งยื�นคาํร้องหรือเอกสารเพิมเติม เอกสารรับรองกวา ่ ่� 71 ฉบบั 

สามารถถูกตรวจสอบไดโ้ดยผูมี้สวนไดเ้สีย แตเอกสารที�เกยวขอ้งกบการสืบสวนสอบสวน่ ่ ี� ั

จะสามารถแชร์ไดต้อเมื�อไ่ ดรั้บความยินยอมจากผูมี้สวนไดเ้สียนนั่ �  

    5.3.6.10 ระบบปฏิบติัการศูนยข์อ้มูลและคอมพิวเตอร์แหงชาติ่  

(National Computing & Information Agency--NCIA) ทาํหน้าที�เป็นศูนยรั์กษาความ-

ปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ของประเทศ มีหนา้ที�เกบรักษาขอ้มูลทงัหมด คอยเฝ้าระวงั็ �  

และแกไขปัญหาการบุกรุกทางไซเบอร์ตลอด ้ 24 ชวัโมง� 108 

    อนึ� ง เหตุผลที�เลือกศึกษาโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ-

สาธารณรัฐเกาหลี เนื�องจากโดยการสาํรวจตวัชีวดัพฒันาการของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์�

ของทุกประเทศทวัโลกกวา � ่ 193 ประเทศ เมื�อ 7 ปีที�แลว้ คือ ปี ค.ศ. 2010 รัฐบาล-

อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีถูกจดัอยใูนลาํดบัที� ่ 1 ของโลก ในขณะที�

ประเทศไทยอยใูนลาํดบัที� ่ 77109 และลาสุดปี ่ ค.ศ. 2016 รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของ

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีถกูจดัอยใูนลาํดบัที� ่ 3 ของโลก ในขณะที�ประเทศไทย 

อยใูนลาํดบัที� ่ 76110 และในปี ค.ศ. 2016 รัฐบาลไทยเพิงจะไดก้าหนดยทุธศาสตร์ชาติ � ํ  

ไทยแลนด ์4.0 (Digital Thailand) ตามแผนพฒันาดิจิทลัเพื�อเศรษฐกจและสงัคม โดยไดรั้บิ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 5 เมษายน พ.ศ. 2559 ที�ผานมา โดยการเป็น่

                                                             

 108National Information Society Agency, E-Government of Korea Best 

Practices [Online], available URL: https://www.minwon.go.kr, 2017 (September, 23). 

 109United Nations, E-Government Survey 2010.  

 110United Nations, E-Government Survey 2016. 
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รัฐบาลดิจิทลั เป็นยทุธศาสตร์ดา้นที� 4 ของแผนดงักลาว่ 111 ประการถดัมา คือ ประเทศ-

สาธารณรัฐเกาหลีเป็นประเทศที�ใชร้ะบบกฎหมายแบบซีวิลลอวเ์ชนเดียวกบประเทศไทย ่ ั

และเป็นประเทศที�มีการจดัระบบกฎหมายที�ดีที�สุดประเทศหนึ�งในโลก จึงไดถ้กูนาํ

ประสบการณ์ในการปฏิรูปกฎหมายมาเป็นแนวทางในการปฏิรูปกฎหมายภายในของ

ประเทศไทย เพื�อลดอปุสรรคในการพฒันาเศรษฐกจของชาติ ซึ� งปรากฏอยใูนมาตรา ิ ่ 77 

แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ่ ่ 2560112 ฉะนนั เห็นวา เป็นการ� ่ -

สมควรยิงที�จะไดท้าํการศึกษากรณีของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เพื�อเป็นแนวทาง�  

ในการแกไขเพิม้ � เติมกฎหมายเกยวกบวิธีปฏิบติัราชการี� ั ทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์

ของประเทศไทยให้สอดรับกบโครงการรัฐบาลดิจิทลั ตามนโยบายของคณะรัฐบาลั

ตอไป่     

   5.3.7  กรณีศึกษาประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

    สาธารณรัฐเอสโตเนียตงัอยใูนภูมิภาคบอลติก ในยโุรปเหนือ มีอาณาเขต� ่

ทางทิศเหนือติดกบอาวฟินแลนด ์ทิศตะวนัตกติดั ่ กบทะเลบอลติก มีพรมแดนทางทิศใต้ั

ติดกบประเทศลตัเวีย และทางทิศตะวนัออกติดกบประเทศรัสเซีย โดยสาธารณรัฐั ั - 

เอสโตเนียไดป้ระกาศแยกตวัมาจากสหภาพโซเวียต เมื�อวนัที� 20 สิงหาคม ค.ศ. 1991  

มีระบบการปกครองแบบสาธารณรัฐประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มีประธานาธิบดีเป็น

ประมุข ฝ่ายนิติบญัญติัมีสภาเดียวเรียกวา สภานิติบญัญติัแหงชาติ่ ่  (Riigikogu) แบงเขต่ -

การปกครอง 15 มลรัฐ มีเมืองหลวงชื�อ Tallinn มีประชากร 1.3 ลา้นคน มีพืนที� � 45,227 

ตารางกโลเมตร เขา้เป็นสมาชิกของสหภาพยโุรป เมื�อวนัที� ิ 1 พฤษภาคม ค.ศ. 2004113 

                                                             

 111กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร, แผนพฒันาดิจทิัลเพื�อ

เศรษฐกิจและสังคม (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร, 

2559), หนา้ 1-3. 

 112เรวดี ขวญัทองยิม� , ผูอ้าํนวยการฝ่ายประมวลกฎหมาย สาํนกังานคณะกรรมการ-

กฤษฎีกา, สมัภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2560. 

 113Wikipedia, Estonia [Online], available URL: https://en.wikipedia.org/ 

wiki/Estonia, 2017 (September, 30). 



 75 

นอกจากนนั�  สาธารณรัฐเอสโตเนียยงัเป็นประเทศที�ไดรั้บการยอมรับวามีระบบรัฐบาล่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ดีที�สุดในโลก114 อีกดว้ย 

    โดยแนวคิดการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน

ของรัฐบาล หรือที�เรียกวา รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นนั่ �  เริมตน้ขึนในปี � � ค.ศ. 1997 โดยไดถู้ก

กาหนดให้เป็นยทุธศาสํ ตร์ของชาติ เพื�อเพิมขีดความสามารถในการแขงขนัของประเทศ � ่

และยกระดบัความมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึนของประชาชน ผานการให้บริการตาง� ่ ่  ๆ 

บนเครือขาย่ อินเทอร์เน็ต เรียกวา ่ e-Solutions โดยมีพฒันาการ ดงันี ในปี � ค.ศ. 2000 

ทงัภาคประชาชนและธุรกจ สามารถยื�นภาษีผานระบบออน� ิ ่ ไลน์ไดภ้ายในคลิกเดียว 

ใชเ้วลาประมาณ 3-5 นาที จึงทาํให้กวา ่ 95% เป็นการยื�นผานระบบอิเลก็ทรอนิกส์ทงัสิน่ � �

ปี ค.ศ. 2001 การพฒันาชองทางการเชื�อมโยงขอ้มูลบริการตาง่ ่  ๆ เป็นระบบเปิด (Open 

Source Backbone) หรือที�เรียกวา ่ X-Road ที�มีประสิทธิภาพและความเร็วสูง และมีการนาํ

ระบบบตัรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดมาใช ้เรียกวา ่ ID Card ซึ� งจะมีชิปเกบขอ้มูลสวนตวั็ ่

ของผูถื้อบตัร นอกจากนี�  ยงัประกอบดว้ยเทคโนโลยลีายมือชื�อดิจิทลั โดยประชาชน

สามารถเขา้ถึงบริการ e-Solutions ตาง่  ๆ รวมตลอดถึงการทาํธุรกรรมทงักบภาคธุรกจ � ั ิ

และหนวยงานของรัฐไ่ ดด้ว้ยลงลายมือชื�อดิจิทลั ซึ� งจะมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกบ่ ั  

การลงลายมือชื�อบนกระดาษ ในปี ค.ศ. 2005 สาธารณรัฐเอสโตเนีย เป็นชาติแรกที�ไดจ้ดั

ให้มีการเลือกตงัทวัไปผานระบบ� � ่ อินเทอร์เน็ต (i-Voting) ปี ค.ศ. 2007 การพฒันาระบบ

การรักษาความมนัคงปลอดภยัของระบบไซเบอร์ � สามารถแกไขปัญหาเฉพาะหนา้ที�้

เกดขึนไดภ้ายใน ิ � 3-5 นาที ในปี ค.ศ. 2008 กาวถดัไปของ ้ e-Estonia การนาํเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (Blockchain) เขา้มาใชพ้ฒันานอกจากจะเพื�อยกระดบัการให้บริการ e-Solutions 

ตาง่  ๆ แลว้ ยงัเพื�อลดความเสี�ยงการถูกโจมตีทางโลกไซเบอร์อีกดว้ย ในปี ค.ศ. 2014 

สาธารณรัฐเอสโตเนียเป็นชาติแรกที�มีการเปิดตวัการให้บริการชื�อวา พลเมืองเสมือนจริง่  

(e-Residency) ซึ� งเปิดโอกาสให้ทุกคนบนโลกสามารถสมคัรเป็นพลเมืองเสมือนของ

ประเทศได ้โดยการสมคัรลงทะเบียนผานทางออนไลน์ ผูส้มคัรจะไดรั้บ ่ Digital ID 

                                                             

 114สฤณี อาชวานนัทกุล, E-Government กับบล็อกเชน: บทเรียนจากเอสโตเนีย 

[Online], available URL: https://thaipublica.org/2016/08/e-estonia, 2560 (เมษายน, 30). 
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สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะผานทาง่ อินเทอร์เน็ตไดเ้ตม็รูปแบบ115 ทางเวบ็ไซต ์

https://e-resident.gov.ee เพื�อประโยชน์ในการจดทะเบียนธุรกจจดัตงับริษทัสญัชาติิ � - 

เอสโตเนีย เพื�อทาํธุรกจในกลุมสหภาพยโุรป โดยสามารถทาํธุรกรรมตางิ ่ ่  ๆ ไดด้ว้ย 

การใชล้ายมือชื�อดิจิทลั ซึ� งไดรั้บการยอมรับในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป116 ทงันี � �

ไดมี้การกลาวถึงความมีประสิทธิภาพของระบบ่  e-Solutions หรือ e-Government วา ่

สามารถลดเวลาการทาํงานลงไดก้วา ่ 800 ปีอีกดว้ย117 

    เหตุการณ์สาํคญัที�แสดงถึงความเป็นไปไดใ้นการนาํวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกทาํคาํสงัทางปกครอง �

คือ การทาํธุรกรรมลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความรวมมือในการพฒันาการให้บริการ่  

e-Services และ X-road ระหวางประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนียกบประเทศฟินแลนด์่ ั  

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีรัฐมนตรีของทงัสองประเทศเป็นตวัแทนลงนาม ดว้ยวิธีการ�  

ลงลายมือชื�อดิจิทลัเป็นครังแรก� 118 เห็นวา ยอมมีผลให้ทงัสองประเทศตอ้งผกูพนัตน่ ่ �  

ตามบนัทึกขอ้ตกลงนนั�  เสมือนหนึ�งลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงที�เป็นเอกสารกระดาษ

นนัเอง�  

    บตัรประจาํตวัประชาชนอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic ID Card)  

ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนียไดเ้ริมใชเ้ป็นครังแรกในเดือน� � มกราคม ค.ศ. 2001 เติมเตม็

วตัถปุระสงคต์ามพระราชบญัญติัลายมือชื�อดิจิทลั ซึ� งจะออกให้แกพลเมืองและชาวตางชาติ่ ่

ที�มีอายมุากกวา ่ 15 ปีขึนไป ซึ� งเป็นเอกสารชินแรกในการระบุตวับุคคล� �  ซึ� งสามารถ

                                                             

 115E-Estonia, Story [Online], available URL: https://e-estonia.com, 2017 

(September, 30). 

 116E-Resident, Become an E-Resident [Online], available URL: https:// 

e-resident.gov.ee, 2017 (September, 30). 

 117E-Estonia, E-Government [Online], available URL: https://e-estonia.com, 

2017 (September, 30). 

 118European Commission, E-Government in Estonia [Online], available URL: 

https://joinup.ec.europa.eu, 2017 (October, 1).  
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นาํไปใชป้ระโยชน์ในการทาํธุรกรรมตาง่  ๆ ได ้เนื�องจากมีเทคโนโลยีเกยวกบการี� ั รักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลสวนบุคคลของผูถื้อบตัร และรหสักุญแจสวนตวัที�ใช ้ในการ่ ่ - 

ลงลายมือชื�อดิจิทลัเพื�อทาํธุรกรรมตาง่  ๆ ตามแบบฟอร์มทางธุรกจหรือของทางราชการ ิ

ซึ� งจะถกูเปลี�ยนใหมทุก่  ๆ 5 ปี บตัรนีสาํหรับพลเมืองสามารถใชล้งคะแนนเสียงในการ� -

เลือกตงัทวัไปทงัรั� � � บชาติและทอ้งถินไดต้งัแตปี � � ่ ค.ศ. 2005 สวนสาํหรับชาวตางชาติ ่ ่

สามารถใชเ้ดินทางในกลุมประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปไดต้งัแต วนัที�่ ่�  1 มกราคม  

ค.ศ. 2007 

    นอกจากบตัรประจาํตวัประชาชนแบบสมาร์ทการ์ดที�ใชส้าํหรับ 

ยืนยนัตวับุคคลและลงลายมือชื�อดิจิทลัแลว้ ยงัมีอีกหนึ�งนวตักรรมที�ถูกสร้างขึนมาเพื�อ�

วตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ Mobile ID เพื�อยกระดบัการอาํนวยความสะดวกแกประชาชน่

ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ เริมใชใ้นปี � ค.ศ. 2007 คือ ประมาณเมื�อสิบปีที�แลว้ โดยผูใ้ชส้ามารถ

เขา้ไปทาํรายการผานเวบ็ไซต์่  และสามารถใสรหัสกุญแจสวนตวัลงในชองขอ้่ ่ ่ มูล 

เพื�อลงลายมือชื�อดิจิทลัได ้โดยไมตอ้งใชอ้ปุกรณ์เชื�อมตอ ่ ่ Card Reader119 แตอยางใด ่ ่

และลาสุดผลการจดัอนัดบัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์โดยองคก์ารสหประชาชาติประจาํปี ่

ค.ศ. 2016 รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของสาธารณรัฐเอสโตเนียถูกจดัอยใูนลาํดบัที� ่ 13  

จาก 193 ประเทศทวัโลก� 120 และในปี ค.ศ. 2010 อยใูนลาํดบัที� ่ 20121 

    อนึ� ง นอกจากความเจริญกาวหนา้และความทนัสมยัของรัฐบาล้ -

อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย ซึ� งในอดีตครังหนึ�ง เคยตกเป็นอาณา� -

นิคมของสหภาพสาธารณรัฐสงัคมนิยมโซเวียต122 ซึ� งมีการปกครองแบบเผดจ็การ  

 

                                                             

 119European Commission, ibid. 

 120United Nations, E-Government Survey 2016.  

 121United Nations, E-Government Survey 2010. 

 122Wikipedia, Estonia.  
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คอมมิวนิตส์123 เหตุผลสาํคญัอีกประการหนึ�งที�เลือกทาํการศึกษาในครังนี� �  กคือ ประเทศ็ -

ไทย โดยสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งเป็นหนวยงานที�มีภารกจหลกั่ ิ

ในการสนบัสนุนสงเสริมการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ และรักษา่  

ความมนัคงปลอดภยัของขอ้มูลที�เกยวขอ้งกบการทาํ� ี� ั ธุรกรรมบนโลกออนไลน์124  

กไดน้าํประสบการณ์รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของสาธารณรัฐเอสโตเนีย็  มาเป็นแนวทาง 

ในการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยดว้ยเชนเดียวกน่ ั 125 

   5.3.8  พฒันาการของประเทศไทย 

    จุดเริมตน้ของแนวความคิดในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์�  

เขา้มาใชใ้นภาครัฐบาล เกดขึนในปี ิ � พ.ศ. 2506 ไดมี้การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้าน 

ในหนวยงานภาครัฐ โดยไดมี้การติดตงัเครื�องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมที�สาํนกังานสถิติ่ � -

แหงชาติ เพื�อประมวลผลขอ้มูลสถิติตาง่ ่  ๆ และที�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื�อใชใ้นการ-

เรียนการสอน จากนนัจึงไดมี้กา� รนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นหนวยงานราชการกนอยาง่ ั ่

แพรหลายในเวลาตอมา่ ่ 126 พฒันามาจนกระทงัประชาชนสามารถจายคาสาธารณูปโภค � ่ ่

และการรับเงินเดือนผานระบบธนาคารโดยตูเ้อ่ ทีเอม็ (ATM) ที�ตงัอยริูมถนนในยคุที�ยงั� ่

ไมมี่ อินเทอร์เน็ตให้ใช ้จึงนาจะถือไดว้ารัฐบาลอิเลก็ทรอนิก่ ่ ส์ของประเทศไทยไดเ้ริมขึน� �

แตเวลานีเอง่ � 127  

    สาํหรับพฒันาการดา้นกฎหมาย จุดเริมตน้จากการที�ไดมี้การจดัตงั� �

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ โดยมีหนา้ที�หลกัสาํคญัประการหนึ�ง่  คือ 

                                                             

 123วิกพีเดียิ , สหภาพโซเวยีต [Online], available URL: https://th.wikipedia. 

org/wiki/สหภาพโซเวียต, 2560 (ตุลาคม, 1). 

 124สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, เกี�ยวกบัเรา ความเป็นมา  

ภารกิจหลัก [Online], available URL: https://www.etda.or.th, 2560 (ตุลาคม, 1). 

 125อุษณิษา คุณเอกอนนัต,์ เจา้หนา้ที�กฎหมายอาวุโส สาํนกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), สมัภาษณ์, 26 มิถุนายน 2559. 

 
126ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน์่ , เรื�องเดิม, หนา้ 121. 

 127สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, เรื�องเดิม, หนา้ 22.  
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การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ให้สอดคลอ้งกบการดาํเนินธุรกจสมยัใหมั ิ ่ 

โดยสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ จึงไดมี้การยกรางกฎหมายวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์่ ่

ขึนบงัคบัใชใ้นเวลาตอมา� ่ 128 ซึ� งประเทศไทยเองกไดน้าํกฎหมายแมแบบของ็ ่  UNCITRAL 

มาเป็นแนวทางในการยกรางพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ ่

พ.ศ. 2544 ดว้ยเชนเดียวกน่ ั 129 โดยเมื�อวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2539 คณะรัฐมนตรี 

ไดมี้มติเห็นชอบตอนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ่  (IT 2000) ตามที�เสนอโดยกระทรวง-

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสิงแวดลอ้ม ซึ� งมีภารกจที�รัฐบาลตอ้งรีบดาํเนินการโดยเรงดวน� ิ ่ ่  

3 ดา้น คือ การพฒันาโครงสร้างพืนฐานดา้นเทคโนโลยีสา� รสนเทศ การติดตอสื�อสาร่  

ในพืนที�ชนบท�  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภาครัฐเพื�อปรับปรุงการบริการให้ดีขึน ดงันนั เพื�อรองรับการกาวเขา้สูสงัคมสารสนเทศ� � ้ ่

ไดอ้ยางมนัใจ ดว้ยความระมดัระวงัและความ่ � ปลอดภยั จึงเกดเป็นโครงการพฒันากฎหมายิ -

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Law) หรือเรียกวา กฎหมายไอที่  (IT Law) 

จาํนวน 6 ฉบบั ไดแ้ก กฎหมายเกยวกบการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์่ ี� ั  กฎหมาย-

เกยวกบลายมือชื�อทางอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายเกยวกบอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ี� ั ี� ั

กฎหมายเกยวกบการโอนเงินทางอิี� ั เลก็ทรอนิกส์ กฎหมายเกยวกบการคุม้ครองขอ้มูลี� ั -

สวนบุคคล และกฎหมายรับรองของรัฐธรรมนูญ มาตรา ่ 78 วาดว้ยการพฒันาโครงสร้าง่ -

พืนฐานสารสนเทศให้ทวัถึงและเทาเทียมกน ซึ� งในวนัที� � � ่ ั 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 

คณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบตอการจดัทาํโครงการพฒันากฎหมายเทคโนโลยีสาร่ สนเทศ

                                                             

 128สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ่ , โครงการ

พฒันากฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ, พิมพค์รังที� � 3 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน-

พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี่ -  

และสิงแวดลอ้ม� , 2544), หนา้ 14-16. 

 129ไพรัช ธชัยพงษ,์ กฎหมายธรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และลายมอืชื�อุ

อิเล็กทรอนิกส์, พิมพค์รังที��  2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการ-

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหงชาติ ่ ่

กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิงแวดลอ้ม� , 2544), หนา้คาํนาํ. 
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ดงักลาว ทงันี โดยมีศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหงชาติ่ ่� �  (National 

Electronics and Computer Technology Center--NECTEC) ทาํหนา้ที�เป็นเลขานุการ 

ในการยกรางกฎหมายทงั ่ � 6 ฉบบัให้แลว้เสร็จ130 สาํหรับแนวคิดในการนาํวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�  ซึ� งเป็น

สวนหนึ�งของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นนั ่ � นอกจากจะมีที�มาจากแนวคิดนโยบายการปฏิรูป

ระบบราชการของรัฐบาลแลว้ ยงัมีที�มาจากปัจจยัภายนอกดว้ย คือ การที�กลุมประเทศ่ -

อาเซียนไดริ้เริมโครงการตามขอ้ตกลง � e-ASEAN Initiative อีกดว้ย 

    ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ที�ประชุมสุดยอดอาเซียนอยางไมเป็น่ ่

ทางการ ครังที� � 3 ที�จดัขึน ณ ประเทศฟิลิปปินส์ ซึ� งครังนนัประเทศไทยไดเ้ขา้รวมขอ้ตกลง� � � ่

ความรวมมือดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ของอาเซียน่  (e-ASEAN Initiative) เกดเป็นโครงการิ -

พฒันาอาเซียน 5 ดา้น คือ  

    5.3.8.1 โครงการพฒันาโครงสร้างพืนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ� -

ของอาเซียน (ASEAN Information Infrastructure--AII)  

    5.3.8.2 การสงเสริมการอาํนวยความสะดวกในการขยายตวัของ่  

การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce)  

    5.3.8.3 การเปิดเสรีดา้นการคา้สินคา้ บริการ และการลงทุนดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเป็น ่ 3 ดา้น ไดแ้ก ดา้นการคา้สินคา้่  (e-Trade) ดา้นการบริการ 

(e-Service) และดา้นการลงทุน (e-Investment)  

    5.3.8.4 การพฒันาสงัคมแหงเทคโนโลยี่  (e-Society)  

    5.3.8.5 การสร้างรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government)  

    จึงเกดเป็นโครงการที�เรียกวา ิ ่ e-Thailand ในสมยัของอดีตนายกรัฐมนตรี 

พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร ไดริ้เริมโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ภายใตห้ลกัการ � 4ท.131 คือ 

                                                             

 130สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ่ , เรื�องเดิม, 

หนา้ 15-17. 

 131สมชยั อกัษรารักษ ์และอศินา พรวศิน, Being e-Citicen by e-Government 

(กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพซี์เอด็ยเูคชนั� , 2547), หนา้ 22. 
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ที�เดียว ทนัใด ทวัไทย ทุกเวลา ซึ� งจะมีผลทาํให้ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการ�

ของรัฐไดอ้ยางเทาเทียมก่ ่ นั จากที�ใด เวลาใดกได ้และจะไดรั้บบริการอยางรวดเร็วตาม็ ่

มาตรฐานเวลาและคุณภาพที�หนวยงานผูใ้ห้บริการกาหนดไวทุ้กครัง ทงัชวยลดความ่ ํ ่� � -

ผิดพลาดจากการให้บริการโดยอิงผูใ้ห้บริการ (Human Errors)132 พฒันามาจนกระทงัถึง�

ยคุดิจิทลัไทยแลนด ์ภายใตน้โยบายของรัฐบาลโดยการนาํของ พล.อ. ประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี ที�ไดแ้ถลงไวต้อสภานิติบญัญติัแหงชาติเมื�อวนัศุกร์ที� ่ ่ 12 กนยายน ั  

พ.ศ. 2557 ดา้นนโยบายเศรษฐกจและสงัคมดิจิทลัไวใ้นขอ้ ิ 6.18 ใจความ ดงันี �  

   รัฐบาลจะสงเสริมภาคเศรษฐกจดิจิทลัและวางรากฐานของเศรษฐกจดิจิทลั ่ ิ ิ

ให้เริ�มขบัเคลื�อนไดจ้ริงจงั ซึ� งจะทาํให้ทุกภาคเศรษฐกจกาวหนา้ไปไดท้นัโลกและสามารถิ ้

แขงขนัในโลกสมยัใหมได ้ซึ� งหมายรวมถึงการผลิตและการคา้ผลิตภณัฑดิ์จิทลัโดยตรง ่ ่

ทงัผลิตภณัฑฮ์าร์ดแวร์ ผลิตภณัฑซ์อฟแวร์ อปุกรณ์สื�อสารดิจิทลั�  อุปกรณ์โทรคมนาคม- 

ดิจิทลั และการใชดิ้จิทลัรองรับการให้บริการของภาคธุรกจการเงินและธุรกจบริการอื�นิ ิ  ๆ 

โดยเฉพาะการอยางยงิภาคสื�อสารและบนัเทิง่ �  ตลอดจนการใชดิ้จิทลัรองรับการผลิตสินคา้

อุตสาหกรรม และการพฒันาเศรษฐกจสร้างสรรค ์ปรับปรุงบทบาทิ  และภารกจของิ

หนวยงานที�รับผิดชอบโดยตรง่  ให้ดูแลและผลกัดนังานสาํคญัของประเทศชาติในเรื�องนี �

และจดัให้มีคณะกรรมการระดบัชาติเพื�อขบัเคลื�อนเรื�องนีอยางจริงจงั� ่ 133 

   โดยสถานภาพรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย ผลการจดัลาํดบั

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์จาก 193 ประเทศทวัโลก สาํรวจโดยองคก์ารสหประชาชาติ�   

 

                                                             

 132ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาติ และพิชาวุธ เพง็ทอง, หลักสตรฝึกอบรมข้าราชการู

บรรจใหมุ่ , พิมพค์รังที� � 2 (นนทบุรี: สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน สาํนกังาน-

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553), หนา้ 51. 

 133รัฐบาลไทย, คาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยทธ์ จนัทร์โอชาุ  

นายกรัฐมนตรี แถลงต่อสภานิตบิัญญัตแิห่งชาต ิ[Online], available URL: http://www 

.mfa.go.th/mofa/contents/files/plan-20141016-112823-765038.pdf, 2557 (กนยายนั , 12). 
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ปี ค.ศ. 2016 อยใูนลาํดบัที� ่ 77134 แตในปี ่ ค.ศ. 2010 อยใูนลาํดบัที� ่ 76135 เห็นไดว้า่ รัฐบาล-

อิเลก็ทรอนิกส์ของไทยยงัสามารถที�จะพฒันาให้เจริญกาวหนา้ไดอี้กมาก ซึ� งในปัจจุบนั้  

มีความพยายามในการรวบรวมการให้บริการตาง่  ๆ แกประชาชนผานระบบออนไลน์่ ่

จากหนวยงานตาง่ ่  ๆ ของรัฐมารวมกนไวที้�เวบ็ทาั ่  (e-Government Portal) ชื�อวา ่

https://www.govchannel.go.th โดยมีหนวยงานที�รับผิดชอบดูแลพฒันาระบบ่  คือ 

สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ประชาชนสามารถเขา้ใชบ้ริการของหนวยงานรัฐตาง่ ่  ๆ 

ไดท้งัจากโทรศพัทส์มาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ส� ่วนบุคคล หรือแทบ็เลต็ ที�สามารถเชื�อมตอ่

กบัอินเทอร์เน็ตไดจ้ากทุกพืนที�ตลอด � 24 × 7 ชวัโมงตอสปัดาห์� ่ 136 ซึ� งเชื�อมตอขอ้มูล่

บริการตาง่  ๆ ไว ้ดงันี แหลงคน้หาขอ้มูลบริการภาครัฐไดที้� � ่ https://info.go.th แหลงคน้หา่

ชุดขอ้มูลเปิดภาครัฐไดที้� https://data.go.th แหล่งคน้หาแอปพลิเคชนัภาครัฐไดที้� https:// 

data.go.th แหลงคน้หา ่ e-Service ภาครัฐไดที้� https://www.egov.go.th แหลงคน้หาขอ้มูล่

จดัตงัธุรกจ � ิ https://biz.govchannel.go.th แหลงคน้หาโครงการภาครัฐ่  ไดที้� https:// 

govspending.data.go.th และแหลงคน้หาสถิติภาครัฐได้่ ที� http://service.nso.go.th/nso/ 

govstat/main.html  

 

                                                             

 134United Nations, E-Government Survey 2016. 

 135United Nations, E-Government Survey 2010. 

 136สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), E-Government Portal 

[Online], available URL: https://www.egov.go.th, 2560 (ตุลาคม, 7). 
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ภาพที� 1 ระบบเวบ็ไซตก์ลางบริการอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 

 

ที�มา: สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), E-Government Portal 

[Online], available URL: https://www.ega.or.th/th/profile/884, 2560 (ตุลาคม, 7). 

 

  อยางไรกตาม จากการเขา้ไปใชบ้ริการโดยตรงทาํให้ทราบวา่ ็ ่  ถึงแมรู้ปแบบ 

การให้บริการตาง่  ๆ จะแสดงขอ้มูลที�จาํเป็นไวบ้นหนา้เวบ็ไซตก์ตาม แตในขนัตอนของ็ ่ �

การทาํธุรกรรมนนั ประชาชนยงัคงตอ้งเดินทางไปติดตอยงัหนวยงานสถานที�ราชการ� ่ ่

ดว้ยตนเองในรูปแบบเดิมอยดีู เ่ ชน การยื�นขอจดทะเบียนนิติบุคคล่  เพื�อดาํเนินธุรกจ ิ

ประชาชนยงัคงตอ้งเดินทางไปติดตอ ณ จุดบริการของกรมพฒันาธุรกจการคา้ กจะไดรั้บ่ ิ ็

เลขนิติบุคคล 13 หลกั แลว้จึงจะได ้Username และ Password เพื�อเขา้ใชบ้ริการผาน่

ระบบออนไลน์อื�น ๆ ไดใ้นภายหลงั137 เห็นวา มีเพียงการใ่ ห้บริการยื�นชาํระภาษีเทานนั่ �  

                                                             

 137สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), ระบบยืนยันตวับคคลกลางุ

สําหรับผ้ประกอบการู  [Online], available URL: https://bizid.egov.go.th/Home/About, 

2560 (ตุลาคม, 7). 
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ที�สามารถให้บริการทาํธุรกรรมในระบบออนไลน์ได ้100% เชน การยื�นชาํระภาษีรถยนต์่

ประจาํปี เป็นตน้ แตจา่ กการสาํรวจตรวจสอบ พบวา การทาํธุรกรรมตาง่ ่  ๆ กบหนวยงานั ่

ของรัฐ สวนใหญประชาชนยงัคงตอ้งกรอกขอ้มูลบนเอกสารกระดาษ และหรือยื�นสาํเนา่ ่

หลกัฐานเป็นกระดาษ พร้อมลงลายมือชื�อรับรองสาํเนาถูกตอ้งแกหนวยงานของรัฐอยดีู ่ ่ ่

ไมไดเ้ป็นรูปแบบการให้บริการทาํธุรกรรมผานระบบออนไลน์อยางสมบูรณ์แบบ่ ่ ่ แต่-

อยางใด การ่ นาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออก

คาํสงัทางปกครอง� นี � ยงัอยใูนระดบัขนัที� ่ � 2 ระดบัที�มีการเผยแพรขอ้มูลและมีการโตต้อบ่

แสดงความคิดเห็นกบหนวยงานของรัฐไดบ้า้งเทานนั จากที�มีทงัหมด ั ่ ่ � � 5 ระดบั  

  จากกระแสความตื�นตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื�อสารอนัเป็น่

ปัจจยัสาํคญัในการขบัเคลื�อนแนวความคิดในการนาํความเจริญกาวหนา้ทาง้ วิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นตาง่  ๆ มาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานของรัฐบาลเพื�อพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมของประเทศ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารจึงไดมี้การเสนอ

แผนพฒันาดิจิทลัเพื�อเศรษฐกจและสงัคม ระยะยาว ิ 20 ปี ซึ� งไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรีเมื�อวนัที� 5 เมษายน พ.ศ. 2559 ที�ผานมา ่ ซึ� งไดก้าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาํ  

6 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การพฒันาโครงสร้างพืนฐานโทรคมนาคมอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง �  

ให้ครอบคลุมทวัประเทศ�  (2) การขบัเคลื�อนเศรษฐกจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัิ  เพิมศกัยภาพ �

เพิมโอกาสแกภาคธุรกจและการเกษตร � ่ ิ (3) การสร้างสงัคมคุณภาพที�ทวัถึงเทาเทียมดว้ย� ่

เทคโนโลยีดิจิทลั ประชาชนที�อยหูางไกล ผูด้อ้ยโอกาส สามารถเขา้ถึงการให้บริการ่ ่  

ของรัฐไดอ้ยางทวัถึงและเทาเทียมกน่ ่ ั�  (4) การปรับเปลี�ยนภาครัฐสูการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ่

ยกระดบัการให้บริการผานระบบออนไลน์หรือเทคโนโลยีสมยัใหม ่ ่ (5) การพฒันา

กาลงัคนให้พร้อมเขา้สูยคุเศรษฐกจและสงัคมดิจิทลัํ ่ ิ  และ (6) ยทุธศาสตร์การสร้างความ-

เชื�อมนัในกา� รใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัดา้นกฎหมายที�มีความทนัสมยั อาํนวยความสะดวก

ชวยลดอุปสรรคขนัตอนยงุยาก มีมาตรฐาน สงเสริม่ ่ ่� ตอการทาํธุรกรรมผานระบบออนไลน์่ ่  

ที�เรียกวา ่ e-Service ทงัหมดนีเพื�อการกาวสูการเป็นดิจิทลัไทยแลนดน์นัเอง� �� ้ ่ 138 

                                                             
138กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร, แผนพฒันาดิจทิัลเพื�อ

เศรษฐกิจและสังคม, หน้า 1-5. 
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  จากการศึกษาจากขอ้เทจ็จริงถึงการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการ-

พิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงั� ทางปกครองของเจา้หนา้ที� เพื�ออาํนวยความสะดวก

ในการติดตอทาํธุรกรรมผานทางออนไลน์่ ่  กรณีที�ประชาชนสมคัรยื�นชาํระภาษีรถยนต์

ประจาํปี ตอกรมการขนสงทางบก่ ่  ผานระบบออนไลน์่ ที�เชื�อมตอกบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ั ่  

ผานเวบ็ไซต ์่ https://www.dlte-serv.in.th หรือการยื�นชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

และนิติบุคคล เรียกวา ่ e-Filing ตอกรมสรรพากร ผานเวบ็ไซต์่ ่  https://rdserver.rd.go.th 

การยื�นคาํขออนุญาตดา้นอาหารตอสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ่ (อย.) เรียกวา ่

e-Submission กรณีดงักลาวยอมไมเป็นปัญหาในทางปฏิบติั หากวาเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครอง่ ่ ่ ่

จะไดมี้คาํสงั อนุญาต อนุมติั หรือรับจดทะเบียนใหต้ามคาํขอ� ของเอกชนผูย้ื�น แตในกรณี่

ที�เจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงันนั มีคาํสงัไมอนุญาต อนุมติั ไมรับจดทะเบียน ซึ� งคาํสงัทางปกครอง� � � �่ ่

นนัจะมีลกัษณะผลลบผลกระทบ� ตอสิทธิ หนา้ที� สถานะทางกฎหมาย่ อยางใดอยางหนึ�ง่ ่

แกประชาชน่  กลบัไมมีการแจง้คาํสงักลบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการ่ � อยางเป็นกจลกัษณะ่ ิ แตอยางใด่ ่  

ทาํให้ประชาชนไมอาจทราบ่ ถึงสถานะหรือสิทธิของตนเอง สร้างความไมสบายใจแก่ ่

ผูใ้ชบ้ริการ กระทบตอความเชื�อมนั่ �  เหลานีผูศึ้กษาเห็นวา ่ ่� จึงเป็นสาเหตุให้สถิติการทาํ 

ธุรกรรมกบหนวยงานภาครัฐมีเปอร์เซ็นตย์อดั ่ ผูใ้ชบ้ริการลดลง จากในปี พ.ศ. 2559  

อยทีู�ร้อยละ ่ 35.9139 ลดลงเหลือร้อยละ 11.1 ในปี พ.ศ. 2560 ที�ผานมา่ 140  

  จะเห็นวา การศึกษา่ เรื�อง ปัญหาทางกฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง เพื�อวิเคราะห์� ปัญหา 

อนันาํมาซึ� งบทสรุปและขอ้เสนอแนะแนวทางแกไข้ ปัญหาดงักลาว เพื�อ่ สงเสริมการทาํ่

                                                             
139สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์, รายงานสถานภาพการพฒันารัฐบาล-

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ประจาํปี 2559 (กรุงเทพมหานคร: ฝ่ายนโยบาย- 

และยทุธศาสตร์ สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์, 2559), หนา้ 2-13.  
140สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), รายงานผล 

การสํารวจพฤตกิรรมผ้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี ู 2560 (กรุงเทพมหานคร:  

สาํนกัยทุธศาสตร์ สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2560), 

หนา้ 34-47. 
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ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ โดยเฉพาะในสวนของการพิจารณาทางปกครอง่  

และการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที��  ในบรรดาที�ไดมี้กฎหมายวาดว้ยการอนุญาต่

กาหนดไวน้นั สอดคลอ้งกบยทุธศาสตร์ดา้นที� ํ ั� 6 เพื�อทาํให้ยทุธศาสตร์ที� 4 เกดผลเป็นิ

รูปธรรมในทางปฏิบติัจริง ที�นอกเหนือจากความสมัพนัธ์ G2B ที�รัฐมุง่ เนน้ใหค้วามสาํคญั

เป็นหลกั ในขณะที�มิติของการใหบ้ริการแกประชาชน่ ในความสัมพนัธ์ G2C คนธรรมดา

ทวัๆ ไป ที�มิใชองคก์รทางธุรกจ� ่ ิ  และโดยเฉพาะอยางยิงที�ไมเกยวขอ้งกบธุรกรรม่ ่ ี� ั�

ทางการเงิน กลบัมิไดรั้บการใสใจเทาที�ควร่ ่  

  



บทที� 3 

กฎหมายเกี�ยวกับการนําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มาใช้ในการพจิารณาทางปกครอง 

และการออกคาํสั�งทางปกครอง 

 

  ในบทนีจะไดท้าํการศึกษากฎหมายที�เกยวขอ้งกบ� ี� ั การพิจารณาทางปกครอง 

และการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองในรูปแบบเดิม และที�เกยวขอ้ง� ี�

กบัการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงั� -

ทางปกครอง ทงัของประเทศไทยและตางประเทศ ดงันี� ่ �  

 

1.  กฎหมายเกี�ยวกับการพจิารณาทางปกครอง 

 และการออกคาํสั�งทางปกครอง 

 

  ดว้ยเหตวุา ในสวนของการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง่ ่ �

ของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองในรูปแบบเดิมของประเทศไทยนนั�  ไดมี้พระราชบญัญติั- 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 บงัคบัใชเ้ป็นมาตรฐานกลางในการใชอ้าํนาจ

ทางปกครอง เพื�อให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ชอบธรรม คุม้ครองประโยชน์สาธารณะ

และในขณะเดียวกนั กมุงคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพข็ ่ องปัจเจกชนให้รอดพน้จากการใช้

อาํนาจตามอาํเภอใจ กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองนีจึงมีลกัษณะเป็นกฎหมาย� -

กลาง หรือกฎหมายทวัไป ที�หนวยงานทางปกครองตอ้งคาํนึงถึงและปฏิบติัตาม� ่ 1

                                                             
1มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 5-6. 
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เปรียบเสมือนเป็นกฎหมายวิธีพิจารณาทางปกครองของหนวยงานของรัฐ เมื�อเทียบกบ่ ั

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของกระบวนการยติุธรรมนนัเอง� 2  

  อนึ� ง เพื�อเป็นพืนฐานในการทาํความเขา้ใจในหวัขอ้ถดัไปที�จะเกยวกบหวัขอ้� ี� ั

การศึกษาครังนีโดยตรง� �  เบืองตน้จึงควรศึกษา� ในประเดน็ดงัตอไปนี่ �  ไดแ้ก่ ขอบเขต 

การใชบ้งัคบักฎหมาย และขอ้ยกเวน้ ผูมี้อาํนาจพิจารณาเรื�องทางปกครอง กรณีที�เจา้หนา้ที�

ไมสามารถทาํคาํสงัทางปกครอง่ �  การพิจารณาทางปกครองของเจา้หนา้ที� ผูมี้สวนรวม่ ่  

ในการพิจารณาเรื�องทางปกครอง สิทธิของคกูรณีในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง่  

คาํสงัทางปกครองและรูปแบบของการทาํคาํสงั� �  คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งระบเุหตุผลไว้�

ในคาํสงั � หรือในเอกสารแนบทา้ย ผลของคาํสงัทางปกครองและการนบัระยะเวลา�   

และการแจง้คาํสงัทางปกครอง �  

 

  1.1 ขอบเขตการใช้บังคบักฎหมายและข้อยกเว้น 

   1.1.1  ขอบเขตการใชบ้งัคบักฎหมาย 

    ตามความในมาตรา 3 วรรคแรก ประกอบบทนิยามในมาตรา 5  

ไดว้างหลกัไวว้า วิธีปฏิบติัราชการทางป่ กครองตามกฎหมายตาง่  ๆ หมายถึง ขนัตอน �

กระบวนการในการเตรียมการและการดาํเนินการตาง่  ๆ ของเจา้หนา้ที� เพื�อจดัให้มีคาํสงั� -

ทางปกครองในเรื�องนนั�  ๆ เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจและหนา้ที�จะตอ้งปฏิบติัหลกัเกณฑ ์ขนัตอน�  

วิธีการในการจดัให้มีคาํสงัทางปกครองตามกฎหมายนี เวน้แ� � ตกรณีมีกฎหมายเฉพาะ่  

ในเรื�องนนั�  ๆ 3 กรณี ดงัตอไปนี่ �  

    1.1.1.1 กรณีที�กฎหมายในเรื�องนนั�  ๆ จะไดก้าหนดหลกัเกณฑที์�ประกนํ ั

ความเป็นธรรม หรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการที�ไมตํ�ากวาหลกัเกณฑวิ์ธีการ่ ่  

ที�กาหนดในพระราชบญัญติันีํ �  ตามความมาตรา 3 วรรคแรก 

    1.1.1.2 มิให้นาํวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองตามกฎหมายนีมาใช้�

บงัคบัในเรื�องที�เกยวกบขนัตอนี� ั � และระยะเวลาในการใชสิ้ทธิอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้คาํสงั�

                                                             
2สามารถ วราดิศยั, ค่มือปฏิบัตริาชการทางปกครองู , พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพ- 

มหานคร: สาํนกัพิมพวิ์ญ�ูชน, 2556), คาํนาํ. 
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ทางปกครองในกรณีที�ไดมี้กฎหมายในเรื�องนนัไวโ้ดยเฉพาะแลว้ ตามความในมาตรา � 3 

วรรคทา้ย 

    1.1.1.3 กรณีมีกฎหมายเฉพาะกาหนดมาตรกาํ รบงัคบัทางปกครอง 

ไวแ้ลว้ เจา้หนา้ที�ตอ้งใชม้าตรการบงัคบัทางปกครองตามที�กฎหมายกาหนดไว ้โดยมิตอ้งํ

พิจารณาถึงวาจะมีหลกัเกณฑที์�ประกนความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานการปฏิบติัราชกา่ ั ร

ทางปกครองสูงกวาหรือเทากนกบกฎหมายนีหรือไม แตอยางไรกตาม่ ่ ั ั ่ ่ ่ ็�  กฎหมายเปิดชอง่

ให้เจา้หนา้ที�สามารถใชดุ้ลยพินิจวาจะเลือกใชวิ้ธีการตามที�กาหนดในกฎหมายวิธีปฏิบติั่ ํ

ราชการทางปกครองแทนกได ้หากเห็นวาจะเกดผลในทางปฏิบติัที�ดีกวา็ ่ ิ ่ 3 ตามความ 

ในมาตรา 63  

    จะเห็นไดว้า ดว้ยความที�กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง่  

เป็นกฎหมายกลางหรือกฎหมายทวัไปในเรื�� องของการออกคาํสงัทางปกครอง ยอมหมาย� ่ -

ความวา่4 ถา้ในเรื�องนนัไดมี้กฎหมายเฉพาะกาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังานของ� ํ

หนวยงานหรือเจา้หนา้ที�ในเรื�องนนัไวอ้ยางไร เจา้หนา้ที�กตอ้งปฏิบติัไปตามกฎหมาย่ ่ ็�

เฉพาะนนั เวน้แตกรณีไมมีกฎหมายกาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติั� ่ ่ ํ ไวโ้ดยเฉพาะ

หรือมีแตหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติั ขนัตอนในการจดัให้มีคาํสงัทางปกครองนนั่ � � �  

มีมาตรฐานประกนความเป็นธรรมที�ตํ�ากวากฎหมายนี ดงันนั เจา้หนา้ที�ผูพิ้จารณาทาํคาํสัั ่ � � �

ทางปกครองจะใชก้ฎหมายเฉพาะฉบบันนับงัคบัแกกรณีไมได้� ่ ่  จะตอ้งนาํกฎหมาย 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองนีมาใชบ้งัคบัแทน และกรณีที�กฎหมายในเรื�องนนั� �  ๆ  

ไดก้าหนดขนัตอนและระยะเวลาอุทธรณ์โตแ้ยง้ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ จะตอ้งบงัคบัการณ์ไปํ �

ตามนนั โดยมิพกัตอ้งคาํนึงวาขนัตอนและระยะเวลาอุทธรณ์โตแ้ยง้นนั� � �่  มีหลกัประกนั

ความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการตํ�ากวากฎหมายนีหรือไมแตอยาง่ ่ ่ ่� ใด 

ทงันี เพราะเจตนารมณ์ของผูร้างกฎหมายเฉพาะแตละฉบบัในเรื�องของการเยียวยา� � ่ ่  

                                                             
3ชาญชยั แสวงศกัดิ� , คาํอธิบายกฎหมายว่าด้วยวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, 

พิมพค์รังที� � 10 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพวิ์ญ�ูชน, 2558), หน้า 84. 
4วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, พิมพค์รังที� � 2 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพระปกเกลา้, 2554), หน้า 6. 
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ความเสียหายโดยกระบวนการอุทธรณ์ในขนัตอนตาง� ่  ๆ และการกาหนดระยะเวลาํ

สาํหรับการโตแ้ยง้นนัอาจจะแตกตางกนไป และในความเป็นจริงกมีกฎหมายจาํนวนมาก� ่ ั ็

ที�กาหนดขัํ �นตอนและระยะเวลาอุทธรณ์โตแ้ยง้ไวใ้นกฎหมายเฉพาะเหลานีอยแูลว้ ซึ� งมี่ ่�

ความแตกตางไปจากมาตรฐานเกยวกบวิธีการใชอ้าํนาจหรือมาตรฐานในเรื�องการปฏิบติั่ ี� ั

ราชการ5 ดงันนั ผูร้างกฎหมายจึงกาหนดยกเวน้ไวมิ้ให้ตอ้งนาํพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั� ่ ํ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาบงัคบัใชใ้นกรณีการกาหนดขนัตอนและระยะเวลาํ �

การอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ตามที�กฎหมายเฉพาะไดบ้ญัญติัไวแ้ลว้ 

    ดงันนั ในการพิจารณาทางปกครองเพื�อมีคาํสงัทางปกครองเรื�องใด� �  

กตาม หากวามีกฎหมายเฉพาะกาหนดหลกัเกณฑวิ์ธีการในการออกคาํสงัทางปกครองไว ้็ ่ ํ �

เจา้หน้าที�มีหนา้ที�ที�จะตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบระหวางกฎหมายเฉพาะเรื�องนนั่ � กบกฎหมายั -

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองวา กฎหมาย่ เฉพาะนนัมีหลกัเกณฑที์�ประกน� ั ความเป็นธรรม 

หรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการตํ�ากวากฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง่ หรือไม ่

ถา้ตํ�ากวา่ เจา้หนา้ที�กตอ้งใชก้ฎหมายกล็ าง คือ กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง

บงัคบัแกกรณี ในทางกลบักน่ ั  ถา้ไมตํ�ากวา่ ่  กสามารถใชก้ฎหมายเฉพาะนนัดาํเนินกจกรรม็ ิ�

ทางปกครองตอไปได้่  ทงันี � � ไดมี้ผูรู้้อธิบายวา หลกัเกณฑที์�ประกนความเป็นธรรม ่ ั  

และมาตรฐานในการปฏิบติัราชการ มีดงันี�  

    หลกัเกณฑที์�ประกนัความเป็นธรรม หมายถึง หลกัเกณฑที์�พิจารณา

จากมุมมองของผูที้�จะตกอยภูายใตก้ารบงัคบัของคาํสงัทางปกครอง ที�จะทาํให้บุคคล่ �

ดงักลาวมีโอกาสตอสู้ป้องกนสิทธิของตน หรือเรียกร้องให้มีการบงัคบัตามสิทธิของตนได้่ ่ ั

ในฐานะที�ตนเป็นประธานแหงสิทธิ ไมใชวตัถุที�รัฐมุงกระทาํ่ ่ ่ ่ ตอ อาทิ ในกระบวนการ่

สอบสวนทางวินยัตามกฎ ก.พ. ฉบบัที� 6 (พ.ศ. 2518) ขอ้ 12 วรรคสาม ออกตามความ 

ในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 กาหนดไวว้า กอนทาํคาํวินิจฉยัํ ่ ่

                                                             
5สุรพล นิติไกรพจน์, “ปัญหาวาดว้ยขอบเขตของกา่ รบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั- 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539,” เอกสารประชุมวิชาการเรื�อง “พระราชบญัญติั-

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ณ โรงแรมรีเจนท ์ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี,  

10-12 ตุลาคม 2540.  



 91 

จะตอ้งมีการแจง้สรุปขอ้เทจ็จริงที�พิจารณาไดใ้ห้คูกรณีทราบกอน เมื�อพิจารณาเปรียบเทียบ่ ่

กบัมาตรา 31 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 ซึ� งกาหนดํ

ไวเ้พียงวา คูกรณีมีสิทธิที�จะขอตรวจดูเอกสารที�เกยวขอ้งกบตนเทานนั เห็นไดว้า่ ่ ี� ั ่ ่�  เป็นกรณี

ที�มีกฎหมายเฉพาะกาหนดเกยวกบกระบวนการสอบสวนทางวินยัํ ี� ั  ซึ� งมีหลกัเกณฑที์�ประกนั 

ความเป็นธรรมไมตํ�ากวาหลกัเกณฑข์องกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ดงันนั่ ่ �

เจา้หนา้ที�ที�เป็นคณะกรรมการสอบสวนทางวินยัจะตอ้งปฏิบติัตามที�กฎหมายเฉพาะ

กาหนดไว้ํ   

    สวนมาตรฐานในการปฏิบติัราชการ หมายถึง การกาหนดขนัตอน่ ํ �  

ที�แสดงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานภาครัฐ เช่น กรณีที�มีกฎหมายเฉพาะ

กาหนดให้คาํสงัทางปกครองที�ทาํเป็นหนงัสือเฉพาะบางประเภทเทานนัที�ฝ่ายปกครองํ ่� �

ตอ้งจดัให้มีเหตุผลในการออกคาํสงั แตตามมาตรา � ่ 37 แหง่ พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั-

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 กาหนดให้ทงัคาํสงัทางปกครองที�เป็นหนงัสือํ � �  

และการยืนยนัคาํสงัทางปกครองเป็นหนงัสือ ฝ่ายปกครองตอ้งจดัให้มีเหตุผลประกอบ�

ไวด้ว้ย และกฎหมายยงักาหนดตอไปดว้ยวา เหตุผลนนัอยางนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย ํ ่ ่ ่�

ขอ้เทจ็จริง ขอ้กฎหมาย ขอ้พิจารณา และขอ้สนบัสนุนในการใชดุ้ลยพินิจ เห็นไดว้า ่  

การให้เหตุผลในคาํสงัทางปกครองยอมเป็นสิงที�ทาํให้� �่ การปฏิบติัราชการทางปกครอง 

มีมาตรฐานสูงขึน� 6  

    ดงันั�น องคก์รหรือเจา้หนา้ที�ของรัฐจะตอ้งให้เหตุผลประกอบคาํสงั� -

ทางปกครองที�ทาํเป็นหนงัสือทุกกรณี ทงันี� �  เวน้แตจะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามความในมาตรา ่ 37 

วรรคทา้ย แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 ที�กาหนดวาํ ่   

ฝ่ายปกครองไมตอ้งจดัให้มีเหตุผลประกอบในกรณีดงัตอไปนี กรณีที�มีผลตรงตามคาํขอ่ ่ �

และไมกระทบสิทธิและหนา้ที�ของบุคคลอื�น กรณีเหตุผลนนัเป็นที�รู้กนอยแูลว้โดยไม่ ั ่ ่�

จาํตอ้งระบุอีก กรณีที�ตอ้งเกบไวเ้ป็นความลบัของทางราชการ และกรณีเป็นการออก็

                                                             
6วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, หน้า 7-8. 
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คาํสงัทางปกคร� องดว้ยวาจาหรือเป็นกรณีเรงดวน แตตอ้งให้เหตุผลเป็นลายลกัษณ์อกัษร่ ่ ่

ในภายหลงัหากผูอ้ยใูนบงัคบัของคาํสงันนัร้องขอ่ � � 7 

    จึงถือไดว้า่ กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองนีเป็นการอุดชองวาง� ่ ่

ในการดาํเนินงานของเจา้หนา้ที�มิให้กระทาํการนอกขอบอาํนาจ ดว้ยเหตุนี�  กฎหมายวิธี-

ปฏิบติัราชการทางปกครองจึงเป็นกฎหมายที�กาหนดมาตรฐานกลางในการปฏิบติังานํ

ของเจา้หนา้ที�รัฐตามกฎหมายปกครองของไทย คือ กฎหมายพระราชบญัญติัตาง่  ๆ ที�ได้

ตราขึนมาเพื�อเป็นเครื�องมือในการบริหารราชการแผนดินนนัเอง� ่ � 8  

    ตวัอยางที� ่ 1 ความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

เรื�อง เสร็จที� 419/2541 กรณีวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองตามกฎหมายตาง่  ๆ ให้เป็นไป

ตามที�กาหนดในพระราชบญัญติันีํ �  

    อาํนาจในการพิจารณาออกหรือไมออกใบอนุญาตประกอบกจการ่ ิ

โรงงานของกรมโรงงาน และอาํนาจในการวินิจฉยัอทุธรณ์ของรัฐมนตรีวาการ่ กระทรวง-

อุตสาหกรรมยอมเป็นไปตามพระราชบญัญติัโรงงาน ่ พ.ศ. 2535 แตกรณีที�กฎหมาย่ -

โรงงานดงักลาว ไมมีบทบญัญติัเกยวกบการเพิกถอนใบอนุญาตไว้่ ่ ี� ั  กอาจมีการเพิกถอนได้็

ตามหลกัเกณฑข์องพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 49 

ถึงมาตรา 53 ไมวาใบอนุญาตนนัจะไดอ้่ ่ � อกให้กอนหรือหลงัพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จะมีผลใชบ้งัคบั ทงันี เพราะมาตรา � � 3 แหงพระราช่ -

บญัญติัดงักลาวไดบ้ญัญติัให้วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองตามกฎหมายตาง่ ่  ๆ เป็นไป

ตามที�กาหนดไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ํ พ.ศ. 2539 นี�  

    ตวัอยางที� ่ 2 ความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

เรื�อง เสร็จที� 205/2541 การพิจารณาหลกัเกณฑที์�ประกนความเป็นธรรมั  

    สาํนกังานตรวจเงินแผนดินหารือมายงัสาํนกังานคณะกรรมการ่ -

กฤษฎีกาเกยวกบการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกคี� ั รองวา ่  

                                                             
7ชาญชยั แสวงศกัดิ� , คาํอธิบายกฎหมายว่าด้วยวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, 

หนา้ 72.  
8สามารถ วราดิศยั, เรื�องเดิม, หนา้ 19-20. 
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ในการสอบสวนดาํเนินการทางวินยัขา้ราชการพลเรือนสามญัของคณะกรรมการสอบสวน

ที�สวนราชการแตงตงั มีปัญหาขอ้กฎหมายเกยวกบกฎ ก่ ่ ี� ั� .พ. ฉบบัที� 18 (พ.ศ. 2540)  

ออกตามความในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 วาดว้ยการ่ -

สอบสวนพิจารณา ซึ� งขอ้ 21 กาหนดวํ า่ ในการสอบปากคาํผูถู้กกลาวหา่  ห้ามมิให้บุคคลอื�น

อยใูนที�สอบสวน เวน้แตบุคคลซึ� งคณะกรรมการสอบสวนอนุญาตให้อยใูนที�สอบสวน่ ่ ่

เพื�อประโยชน์แหงการสอบสวน ประเดน็ปัญหา่  คือ หากผูถู้กกลาวหาขอใชสิ้ทธิตาม่

มาตรา 23 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองที�บญัญติัว่ ่า คูกรณีมีสิทธิ่  

นาํทนายความ หรือที�ปรึกษาของตนเขา้มาในการพิจารณาทางปกครองได ้คณะกรรมการ-

สอบสวนจะดาํเนินการให้ตามที�ผูถู้กกลาวหาขอใชสิ้ทธิไดห้รือไม่ ่ ซึ� งสาํนกังานตรวจเงิน-

แผนดินพิจารณาแลว้เห็นวา แมก้ารสอบสวนดาํเนินการทางวินยัขา้ราชการพลเรือนสามญั่ ่  

จะมีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 กาหนดวิธีปฏิบติัไวโ้ดยเฉพาะํ  

แตการสอบสวนทางวินยัดงักลาว หากตีความวาเป็นการพิจารณาทางปกครองอยางหนึ�ง่ ่ ่ ่

ซึ� งจะตอ้งมีหลกัเกณฑที์�ประกนความเป็นธรรมั  หรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัไมตํ�ากว่ ่

หลกัเกณฑที์�กาหนดในพระราชบญัญติัวิํ ธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ผูถู้กกลาวหา่  

ยอมมีสิทธินาํทนายความหรือที�ปรึกษาเขา้มาในการสอบสวนพิจารณาของคณะกรรมกา่ ร

สอบสวน ซึ� งนาจะเป็นหลกัเกณฑที์�ประกน่ ั  ความเป็นธรรมไดม้ากยิงขึน� �   

    สาํนกังานตรวจเงินแผนดินจึงขอหารือวา ความเห็นของสาํนกังาน่ ่ -

ตรวจเงินแผนดินดงั่ กลาวถูกตอ้งหรือไม่  ่

    คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองพิจารณาแลว้เห็นวา่

หลกัเกณฑต์ามขอ้ 21 ของกฎ ก.พ. ฉบบัที� 18 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติั-

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 วาดว้ยการสอบสวนพิจารณา เป็นหลกัเกณฑ์่  

ที�ประกนความเป็นธรรมตํ�ากวั าหลกัเกณฑที์�บญัญติัไวใ้นมาตรา ่ 23 แหงพระราชบญัญติั่ -

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เพราะคูกรณีผูถู้กกลาวหาสามารถปกป้องสิทธิ่ ่

ของตนไดดี้กวา่  หากมีสิทธินาํทนายความหรือที�ปรึกษาเขา้มาในกระบวนการสอบสวน

ทางวินยัที�ตนตอ้งมาปรากฏตวัตอหนา้คณะกรรมการสอบสวน ฉะนั่ �น เมื�อหลกัเกณฑ ์

ในการปฏิบติัราชการที�บญัญติัไวใ้นมาตรา 23 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ่ - 

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ให้หลกัประกนความเป็นธรรมแกคูกรณีสูงกวาหลกัเกณฑ ์ั ่ ่่  
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ที�บญัญติัไวใ้นขอ้ 21 ของกฎ ก.พ. ฉบบัที� 18 (พ.ศ. 2540) ฯ กรณีจึงตอ้งนาํมาตรา 23 

แหง่ พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใชบ้งัคบั คณะกรรมการ-

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเห็นวา่ ขา้ราชการพลเรือน ซึ� งถูกกลาวหาวากระทาํผิดวินยั่ ่

มีสิทธินาํทนายความหรือที�ปรึกษาเขา้มาในกรณีที�ผูถู้กกลาวหานนั จะตอ้งมาปรากฏตวั่ �

ตอหนา้คณะกรรมการสอบสวนใน่ ฐานะคูกรณีได้่  

    ตวัอยางที� ่ 3 ความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง

เรื�อง เสร็จที� 182/2543 กรณีกฎหมายในเรื�องนนั�  ๆ มิไดก้าหนดวิธีปฏิบติัไวโ้ดยเฉพาะํ  

    กระทรวงอุตสาหกรรมไดอ้อกใบอนุญาตประกอบกจการโรงงานิ

ให้แกบริษทัแหงหนึ�ง ซึ� งเป็นโรงงานที�จะต้่ ่ องมีการจดัทาํรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ

สิงแวดลอ้ม และรายงานนนัตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการผูช้าํนาญการ� �

ตามมาตรา 48 แหงพระราชบญัญติัสงเสริมและรักษาคุณภาพสิงแวดลอ้มแหงชาติ ่ ่ ่�  

พ.ศ. 2535 (ซึ� งโรงงานไดจ้ดัทาํรายงานและไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ-

ผูช้าํนาญการแลว้) โดยในใบอนุญาตนนัไดก้าหนดให้บริษทัเริมประกอบกจการโรงงาน� �ํ ิ

ภายในกาหนด ํ 1,430 วนั นบัแตวนัที�ไดอ้อกใบอนุญาต่  

    ตอมาสาํนกันโยบายและแผนสิงแวดลอ้มไดแ้จง้ใหก้ระทรวง่ � -

อุตสาหกรรมทราบวา มีกลุมอนุรักษธ์รรมชาติสิงแวดลอ้มร้องเรียนให้ตรวจสอบรายงาน่ ่ �

การวิเคราะห์ผลกระทบสิงแวดลอ้มของบริษทัอีกครังหนึ�ง ซึ� งเมื�อคณะกรรมการ� � -

ผูช้าํนาญการพิจารณาแลว้มีมติให้บริษทัดงักลาวจดัทาํรายงานการศึกษาเพิมเติมในสวน่ ่�

ที�เกยวกบระบบนิเวศทางทะเลี� ั  และเมื�อบริษทัเสนอรายงานการศึกษาเพิมเติมแลว้ �

คณะกรรมการผูช้าํนาญการไดพิ้จารณามีมติยงัไมให้ความเห็นชอบกบรายงานดงักลาว ่ ั ่

เนื�องจากยงัไมครอบคลุมประเดน็ที�คณะกรรมการไดก้าหนดไว ้สาํนกันโยบายและแผน่ ํ -

สิงแวดลอ้มจึงแจง้ใหก้ระทรวงอุตสาหกรรมทราบเพื�อประกอบการพิจารณาดาํเนินการ�

ตามหลกัเกณฑที์�บญัญติัไวใ้นกฎหมายวาดว้ยโรงงาน ่  

    กระทรวงอุตสาหกรรมพิจารณาแลว้เห็นวา ตามพระราชบญัญติัโรงงาน่  

พ.ศ. 2535 มิไดมี้บทบญัญติัที�ให้อาํนาจกระทรวงอุตสาหกรรมดาํเนินการใด ๆ ภายหลงั

จากที�ออกใบอนุญาตไปแลว้ได ้จึงหารือวาจะใชพ้ระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ่ - 
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ทางปกครอง พ.ศ. 2539 สงัให้ปฏิบติัอยางใดหรือสงัแกไขประกอบกจการโรงงาน� �่ ้ ิ  

ที�ไดรั้บอนุญาตหรือสงัเพิกถอนใบอนุญาตไดห้รือไม� ่ 

    คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเห็นวา การเตรียมการ่

และการดาํเนินการของปลดักระทรวงอุตสาหกรรมเพื�อออกใบอนุญาต ออกคาํสงัแกไข� ้

การประกอบกจการโรงงานที�ไดรั้บอนุญาตหรือสงัเพิกถอนใบอนุญาตตามพระราชบญัิ � ญติั-

โรงงาน พ.ศ. 2535 เป็นวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ตามมาตรา 5 แหง่ พระราชบญัญติั-

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ� งตามาตรา 3 บญัญติัให้วิธีปฏิบติัราชการทาง-

ปกครองตามกฎหมายตาง่  ๆ เป็นไปตามที�กาหนดในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการํ -

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 นี เ� วน้แตในกรณีที�กฎหมายไดก้าหนดวิธีปฏิบติัราชการทาง่ ํ -

ปกครองเรื�องใดไวโ้ดยเฉพาะ และมีหลกัเกณฑที์�ประกนความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานั

ในการปฏิบติังานราชการไมตํ�ากวาหลกัเกณฑที์�กาหนดไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ ่ ํ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ดงันี เมื�อพระราชบญัญติัโรง� งาน พ.ศ. 2535 มิไดใ้ห้อาํนาจ

ปลดักระทรงอุตสาหกรรมออกคาํสงัแกไขการประกอบกจการโรงงานที�ไดรั้บอนุญาต� ้ ิ

หรือสงัเพิกถอน การอนุญาตในกรณีที�มีขอ้เทจ็จริงเปลี�ยนแปลงไป ปลดักระทรวง� -

อุตสาหกรรมยอมอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัมาตรา ่ 49 ถึงมาตรา 53 แหงพระราชบญัญติั่ -

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ออกคาํสงัดงักลาวได้� ่  

   1.1.2  ขอ้ยกเวน้ มิให้นาํกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองนีไปใชบ้งัคบั�

กบบางองคก์รหรือกจกรรมบางประเภทั ิ  

    กฎหมายนีมีวตัถุประสงคใ์นการวางหลกัเกณฑแ์ละขนัตอนที�เหมาะสม� �

ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองเป็นการเฉพาะ มิไดป้ระสงคที์�จะใชบ้งัคบั

กบองคก์รบางองคก์รและการดาํเนินกจกรรมบางประเภท กฎหมายจึงยกเวน้ไวมี้ดว้ยกน ั ิ ั

10 กรณี ตามความในมาตรา 4 ดงันี�  

    1.1.2.1 รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 

     1) รัฐสภา หมายถึง สภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภา เป็นองคก์ร

ที�ใชอ้าํนาจในการตรากฎหมายขึนใชบ้งัคบัในราชอาณาจกัร เรียกวา� ่  เป็นการกระทาํทาง
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นิติบญัญติั9 รัฐสภายงัเป็นองคก์รที�ใชอ้าํนาจทางการเมืองในระดบัรัฐธรรมนูญ มิใชเป็น่

องคก์รที�ใชอ้าํนาจปกครอง ดงันนั จึงไมอาจนาํกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง� ่

มาใชบ้งัคบัได ้แตอยางไรกตาม่ ่ ็  ไมไดห้มายคว่ ามรวมถึงหนวยงานธุรการของรัฐสภา คือ ่

สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และสาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ� งเป็นหนวยงาน่

ที�ใชอ้าํนาจทางปกครองออกคาํสงัทางปกครอง จึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติั�

ราชการทางปกครองดว้ย 

     2) คณะรัฐมนตรี เป็นองคก์รที�กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทาง-

ปกครองไดย้กเวน้ไวใ้นแงขององคก์ร ดงันนั แมค้ณะรัฐมนตรีจะใชอ้าํนาจในทางปกครอง่ �

ตามกฎหมายเฉพาะ ระดบัพระราชบญัญติัออกคาํสงัทางปกครองกไมอยภูายใตบ้งัคบั� ็ ่ ่

ตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองนีแตอยางใด อยางไรกตาม� ่ ่ ่ ็  ในขอ้นีกฎหมาย�

ยกเวน้ไวใ้นลกัษณะขององคก์รกลุมทงัคณะเทานนั มิไดห้มายความรวมถึงเฉพาะรัฐมนตรี่ ่� �

คนเดียว ดงันนั�  หากรัฐมนตรีใชอ้าํนาจตามกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัออกคาํสงั� - 

ทางปกครองแลว้ ยอมจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเชนกน่ ่ ั  

    1.1.2.2 องคก์รที�ใชอ้าํนาจตามรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ 

     กลาวคือ องคก์รใดกตามที�ใชอ้าํนาจตามรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ่ ็  

ยอมไดรั้บการยกเวน้มิตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง และยอม่ ่

ไมอาจถูกตรวจสอบถึงความชอบดว้ยกฎหมายของการใชดุ้ลยพินิจทางการเมืองวา่ ่

เป็นไปโดยชอบหรือไม เชน่ ่  กรณีวุฒิสภาใชอ้าํนาจตามรัฐธรรมนูญถอดถอนบุคคล  

ผูด้าํรงตาํแหนงทางการเมือง ขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ที�ของรัฐระดบัสูงใหอ้อกจาก่

ตาํแหนง กรณีดงักลาวมิใชเป็นการใชอ้าํนาจทางปกครองตามกฎหมายระดบัพระราช่ ่ ่ -

บญัญติั แมม้ติให้ถอดถอนบุคคลดงักลาวจะกระทบตอสิทธิของบคุคลกตาม่ ่ ็  กไมอยใูน็ ่ ่

บงัคบัที�จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองแตอยางใด่ ่  องคก์ร

เหลานี่ �  ไดแ้ก นายกรัฐมนตรี่  คณะกรรมการการเลือกตงั คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน � ่

ผูต้รวจราชการแผนดิน หรือคณะกรรมการป้องกนและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ่ ั ่

เป็นตน้ 

                                                             
9มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 23-24. 
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     ขอ้พิจารณา องคก์รตาง่  ๆ ที�ไดก้ลาวมา่ ขา้งตน้นนั�  การใชอ้าํนาจ

หมายถึง ตอ้งเป็นการใชอ้าํนาจตามรัฐธรรมนูญโดยตรงเทานนั มิใชการใชอ้าํนาจตาม่ ่�

กฎหมายระดบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ หรือพระราชบญัญติัเชนนี หากองคก์ร่ �

ใชอ้าํนาจปกครองตามกฎหมายดงักลาวอนัมีลกัษณะเป็นการตระเตรียม่  หรือดาํเนินการ

เพื�อจดัให้มีคาํสั�งทางปกครองแลว้ องคก์รเหลานีจะตอ้งตกอยภูายใต้่ ่� บงัคบัและตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเชนกน่ ั  

    1.1.2.3 การพิจารณาของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในงานทาง

นโยบายโดยตรง 

     การกาหนดนโยบายในการบริหารประเทศของนายกรัฐมนตรีํ

หรือรัฐมนตรี เป็นการกระทาํในทางการเมือง มิใชการกระทาํทางปกครอง่  จึงไมตอ้ง่  

ตกอยภูายใตบ้งัคบัของกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง่  

    1.1.2.4 การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดาํเนินงานของ

เจา้หนา้ที�ในกระบวนการพิจารณาคดี การบงัคบัคดี และการวางทรัพย ์

     การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลทั�งศาลยติุธรรม ศาลชาํนาญ

การพิเศษ และศาลปกครอง เป็นการใชอ้าํนาจตุลาการ มิใชการใชอ้าํนาจทางปกครอง ่

ฉะนนั�  แมไ้มมีกฎหมายบญัญติัยกเวน้ไวก้จะนาํกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง่ ็

มาใชบ้งัคบัไมได ้่  

     แตมีบางกรณีที�ผูพิ้พากษา หรือตลุาการ ใชอ้าํนาจอนัมีลกัษณะ่

เป็นการออกคาํสงัทางปกครอง มิใชเป็นการใชอ้าํนาจมหาชนในการชีขาดตดัสินคดี � ่ �

ยอมจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองดว้ย่  

     สวนการดาํเนินงานของเจา้หนา้ที�ในกระบวนการพิจารณาคดี่

การบงัคบัคดีและการวางทรัพยน์นั เป็นขนัตอนตอเนื�องของกระบวนการยติุธรรม� � ่  

ในกระบวนการพิจารณาคดี และมีกฎหมายเฉพาะ คือ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่  

ใชบ้งัคบัโดยเฉพาะอยแูลว้ เจา้หนา้ที�จึงไมตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการ่ ่  

ทางปกครอง 
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    1.1.2.5 การพิจารณาวินิจฉยัร้องทกุขแ์ละการสงัการตามกฎหมายวา� ่

ดว้ยคณะกรรมการกฤษฎีกา  

     เนื�องจากปัจจุบนัคณะกรรมการวินิจฉยัร้องทุกขต์ามพระราช-

บญัญติัคณะกรรมการกฤษฎีกาไดถู้กยกเลิกไปแลว้ เนื�องจากมีการจดัตงัศาลปกครองขึน � �

จึงไมมีประเดน็ตอ้งพิจารณา่  

    1.1.2.6 การดาํเนินงานเกยวกบนโยบายการตางประเทศี� ั ่  

     การดาํเนินงานเกยวกบนโยบายการตางประเทศนนัเป็นี� ั ่ � การ-

กระทาํในทางการเมือง มิใชการกระทาํที�ใชอ้าํนาจในทางปกครอง จึงไมตกอยภูายใต้่ ่ ่

บงัคบัของกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

    1.1.2.7 การดาํเนินงานเกยวกบราชการทหารหรือเจา้หนา้ที�ซึ� งปฏิบติัี� ั

หนา้ที�ทางยทุธการรวมกบทหารในการป้องกนและรักษาความมนัคงของราชอาณา่ ั ั � จกัร

จากภยัคุกคามทงัภายนอกและภายในประเทศ�  

     การดาํเนินกจกรรมทางทหารโดยธรรมชาติแลว้มีลกัษณะิ

พิเศษเฉพาะตวั เนื�องจากเป็นเรื�องที�เกยวกบการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความี� ั -

มนัคงของประเทศ ซึ� งอาจตอ้งใชก้าลงั อาวุธยทุโธปกรณ์ เขา้ดาํเนินการตามภารกจ ดงันนั� �ํ ิ  

เจา้หนา้ที�ทหารและเจา้หนา้ที�อื�นที�เกยวขอ้ง จึงไมตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัี� ่

ราชการทางปกครอง  

     ในกรณีทหารกระทาํการในฐานะองคก์รฝ่ายปกครองใชอ้าํนาจ

ตามกฎหมายเฉพาะในการเตรียมการเพื�อจดัให้มีคาํสงัทางปกครอง ทหารยอมตอ้งปฏิบติั� ่

ตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเชนกน่ ั  

    1.1.2.8 การดาํเนินงานตามกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 

     การดาํเนินกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของเจา้หนา้ที�นนั�   

มีลกัษณะเฉพาะตวัและมีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญากาหนดหลกัเกณฑ ์ํ

ขนัตอน วิธีการไวโ้ดยละเอียดแลว้ ตงัแตขนัตอนการ� � �่ รับแจง้ความ การจบักุมตวัผูก้ระทาํผิด 

การสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐาน จนกระทงัถึงขนัตอนการฟ้องคดีโดยพนกังาน� � -

อยัการ การดาํเนินการดงักลาวจึงไมตอ้งอยภูายใตบ้งัคบัของกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการ่ ่ ่

ทางปกครอง 



 99 

    1.1.2.9 การดาํเนินกจกรรมขององคก์รศาสนาิ  

     เนื�องจากการดาํเนินกจกรรมทางศาสนจกัรมีลกัษณะพิเศษิ   

แมห้ลายกรณีจะเป็นการใชอ้าํนาจปกครองออกคาํสงั เชน แตงตงัถอดถอนพระอุปัชฌาย ์� �่ ่

เจา้อาวาส รองเจา้อาวาส หรือเกยวกบตาํแหนงปกครองคณะสงฆอื์�นี� ั ่  ซึ� งเป็นการใชอ้าํนาจ

ตามพระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 กตาม กไมสมควรที�ฝ่ายบา้นเมือ็ ็ ่ งจะเขา้ไป

บงัคบัให้มหาเถรสมาคมหรือพระภิกษุสงฆต์อ้งปฏิบติัตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการ

ทางปกครองแตอยางใด ่ ่  

    1.1.2.10 มิให้นาํกฎหมายนีมาใชบ้งัคบักบในกรณีที�เป็นการดาํเนิน� ั

กจการหรือหนวยงานใดิ ่  ซึ� งไดก้าหนดไวโ้ดยเฉพาะในพระราชกฤษฎีกาํ  

     ตามความในวรรคทา้ย มาตรา 4 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดก้าหนดไวว้านอกจากกรณีทงั ํ ่ � 9 ขอ้ที�กลาวมาแลว้ ่

ฝ่ายบริหารสามารถกาหนดกรณีที�จะยกเวน้ไมนาํกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองํ ่ นี�

มาใชบ้งัคบักไดโ้ดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตามขอ้เสนอของคณะกรรมการวิธีปฏิบติั็ -

ราชการทางปกครอง  

     ตวัอยางเชน บนัทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง่ ่  

เรื�อง เสร็จที� 1280/2555 (กรณีการตราพระราชกฤษฎีกากาหนดยกเวน้มิให้นาํมาตรา ํ 13 

และมาตรา 16 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 มาใชบ้งัคบั

กบธนาคารแหงประเทศไทยั ่ )  

     ธนาคารแหงประเทศไทยไดข้อให้มีการตราพระราชกฤษฎีกา่

ตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 

กาหนดยกเวน้การนาํบทบญัญติัมาตรา ํ 13 และมาตรา 16 มาใชบ้งัคบัแกธนาคาร่ - 

แหงประเทศไทย เนื�องจากกรรมการในคณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน่  (กนส.) 

รวมทงัเจา้หน้าที�อื�นของธนาคารแหงประเทศไทยมีฐานะเป็นเจ้าหน้าที�ที�ใชอ้าํนาจ� ่  

หรือไดรั้บมอบหมายอาํนาจให้ใชอ้าํนาจปกครองของรัฐ ซึ� งจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ 

หรือทาํธุรกรรมกบสถาบนัทางการเงิน หรือผูป้ระกอบธุรกจอื�น เชนเดียวกบประชาชนั ิ ่ ั

โดยทวัไป ทาํให้มีฐานะเป็นลู� กหนีกบเจา้หนีของสถาบนัการเงินอนัตอ้งห้ามมิให้ทาํการ� �ั -

พิจารณาทางปกครองตามความมาตรา 13 (5) และทงัยงัเป็นผูถื้อหุ้นในสถาบนัการเงิน�  
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ที�อาจถือวามีประโยชน์ไดเ้สียกบสถาบนัการเงินและเป็นเหตุอื�นซึ� งมีสภาพร้ายแรง่ ั  

ที�ทาํให้การพิจารณาทางปกครองไมเป็นกลางตามมาตรา ่ 16 ธนาคารแหงประเทศไทย่  

จึงไดอ้อกขอ้บงัคบัธนาคารแหงประเทศไทยวาดว้ยการป้องกนการมีสวนไดเ้สียในการ่ ่ ั ่ -

ปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎหมายของกรรมการในคณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน (กนส.) 

พ.ศ. 2554 ให้สอดคลอ้งกบหลกัเกณฑที์�ประกนความเป็นธรรมและมาตรฐานในการั ั -

ปฏิบติัราชการตามพระราชบญัญติันี ซึ� งมีความเขม้งวดและอาจเป็นปัญหาอุปสรรค�  

ตอการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการนโยบายสถาบนัการเงิน่  (กนส.) ได ้ 

     คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเห็นวา การตรา่

พระราชกฤษฎีกากาหนดยกเวน้ไมให้นาํบทบญัญติัมาตรา ํ ่ 13 และมาตรา 16 แหงพระราช่ -

บญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองมาใชบ้งัคบัแกธนาคารแหงประเทศไทย ในการ่ ่ -

ดาํเนินงานตามกฎหมายบางฉบบันนั ไมอาจกระทาํไดเ้นื�องจากโดยหลกัแลว้การตรา� ่

พระราชกฤษฎีกายกเวน้ไมนาํบทบญัญติัแหงพระราชบญัญติันีมาใชบ้งัคบัแกการดาํเนิน่ ่ � ่

กจการใดหรือกบหนวยงานใดตามความมาตรา ิ ั ่ 4 วรรคสอง จะตอ้งเป็นการยกเวน้ 

ไมนาํพระราชบญัญติันีมาใชบ้งัคบัทงัฉบบั เชนเดียวกบกรณีที�กาหนดไวใ้นมาตรา่ ่ ั ํ� �  4 

วรรคหนึ�ง สวนกรณีที�่ ธนาคารแหงประเทศไทยมีขอ้สงสยั่ เกยวกบการมีสวนไดเ้สียของี� ั ่

เจา้หนา้ที�นนั�  คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองไดใ้ห้คาํแนะนาํเกยวกบี� ั  

แนวทางการแกไขปัญหาแลว้้  ดงันนั จึงไมมีความจาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกา� ่  

ตามความในมาตรา 4 วรรคสอง แหงพระราชบญัญติันีแตอยางใด่ ่ ่�  

  

  1.2  ผ้มีอํานาจพจิารณาเรื�องทางปกครองู  (เจ้าหน้าที�)  

   เจา้หนา้ที�ที�จะมีอาํนาจพิจารณาเรื�องทางปกครองใด ๆ เจา้หนา้ที�จะตอ้ง 

มีอาํนาจหน้าที�ที�จะพิจารณาเรื�องทางปกครองนนั โดยพิจารณาตามพระราชบญัญติั� - 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ตามความในมาตรา 12 เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจ 

ทาํคาํสงัทางปกครอง และในหมวดที� � 5 วาดว้ยคณะกรรมการที�มีอาํนาจพิจารณาทาง่ -

ปกครอง ประกอบบทนิยาม มาตรา 5 สรุปความไดว้า เจา้หนา้ที�ผูที้�มีอาํนาจพิจารณา่  

เรื�องทางปกครอง มี 3 กลุม คือ่  เจา้หนา้ที�ที�เป็นบุคคลคนเดียว เจา้หนา้ที�ที�เป็นคณะบุคคล

หรือเรียกวา คณะกรรมการ และเจา้หนา้ที�ที�เป็นนิติบุคคล ซึ� งไมใชบุคคลจริง่ ่ ่  ๆ ที�มีชีวิต 
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จึงตอ้งอาศยับคุคล หรือคณะบุคคลเขา้มาเป็นผูก้ระทาํการหรือแสดงเจตนาแทนนิติบุคคล

ในการดาํเนินกจกรรมตางิ ่  ๆ  

   เจา้หนา้ที�ที�จะมีอาํนาจพิจารณาทางปกครองไมวาจะเป็นรูปแบบใดกตาม่ ่ ็

จะตอ้งเป็นผูที้�ไดรั้บการแตงตงัให้ดาํรงตาํแหนงที�มีอาํนาจหนา้ที�ในการพิจารณาเรื�อง่ ่�

ทางปกครองนนัโดยชอบดว้ยกฎหมาย� 10 ทงัจะตอ้งได้� กระทาํไปภายในขอบระยะเวลา 

ที�ตนมีอาํนาจในระหวางที�ดาํรงตาํแหนงและภายในเขตพืนที�ที�ตนมีอาํนาจดว้ย่ ่ � 11 หากมี

การใชอ้าํนาจฝ่าฝืนเงื�อนไขดงักลาวแลว้ยอมกระทบตอความสมบูรณ์ของคาํสงัทาง่ ่ ่ � -

ปกครองนนั�  

 

  1.3  กรณีที�เจ้าหน้าที�ไม่สามารถทําคาํสั�งทางปกครอง  

   มีบางกรณี เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจพิจารณาเรื�องทางปกครองอาจไมใชหนวยงาน่ ่ ่

หรือเจา้หนา้ที�ของรัฐกได ้เนื�องจากไดมี้การมอบหมายให้เอกชนเป็นผูใ้ชอ้าํนาจพิจารณา็

มีคาํสงัทางปกครองในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง กรณีดงักลาวยอมตอ้งถือวาเอกชนรายนนัเป็น� �่ ่ ่

เจา้หนา้ที�ของรัฐตามกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ดงันนั เอกชนผูไ้ดรั้บมอบ�

อาํนาจจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์�กฎหมายนีกาหนดไวเ้ชนเดียวกบเจา้หนา้ที�ของรัฐ� ํ ่ ั

ดว้ยเชนกน่ ั 12 ซึ� งสอดคลอ้งกบบทนิยามของคาํวา เจา้หนา้ที� หมายถึง บุคคลั ่  คณะบุคคล 

หรือนิติบุคคล ซึ� งใชอ้าํนาจหรือไดรั้บมอบให้ใชอ้าํนาจทางปกครองของรัฐในการ-

ดาํเนินการอยางหนึ�งอยางใดตามกฎหมาย ไมวาจะเป็นการจดัตงัขึนในระบบราชการ ่ ่ ่ ่ � �

รัฐวิสาหกจหรือกจการอยางอื�นของรัฐหรือไมกตามิ ิ ่ ่ ็  

   เงื�อนไขความชอบธรรมในการเป็นผูพิ้จารณาเรื�องทางปกครองเพื�อมีคาํสงั �

ถา้ไดก้ระทาํโดยเจา้หนา้ที�ซึ� งมีพฤติการณ์มีสวนได้่ เสียกบเรื�องที�พิจารณานนัั �  ยอมกระทบ่

ตอความสมบูรณ์ของคาํสงัที�ไดอ้อกโดยเจา้หนา้ที�ผูน้นั ดงันนั กฎหมายจึงไดก้าหนดวา ่ ํ ่� � �

                                                             
10มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 41-42. 
11วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, หน้า 15.  
12เรื�องเดียวกนั, หนา้ 14. 



 102 

เจา้หนา้ที�ดงัตอไปนี่ �  จะทาํการพิจารณาทางปกครองไมไดมี้ดว้ยกน ่ ั 6 กรณี ตามความ

มาตรา 13 คือ 

   (1) เป็นคูกรณีเอง เชน นาย ก่ ่ . เป็นหวัหนา้ส่วนราชการมีอาํนาจพิจารณา

เรื�องทางปกครอง แตนาย ก่ . ไดเ้ขา้ยื�นคาํร้องขออนุญาตในเรื�องนนัเอง ดงันี� �  นาย ก.  

จึงตอ้งห้ามมิให้พิจารณาในเรื�องดงักลาว่  

   (2) เป็นคูหมนัหรือคูสมรสของคูกรณี่ ่ ่�  

   (3) เป็นญาติของคูกรณี หมายถึง เป็นบุพการีหรือผูสื้บสนัดาน่  ไมวาชั่ ่ �นใด ๆ 

หรือเป็นพี�นอ้ง หรือลกูพี�ลูกนอ้ง นบัไดเ้พียงภายในสามชนั�  หรือเป็นญาติเกยวพนัทางี�

แตงงานนบัไดเ้พียงสองชนั โดยถือตามสายโลหิตแทจ้ริงเทานนั่ ่� �  

   (4) เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผูพิ้ทกัษ ์หรือผูแ้ทน หรือตวัแทน

ของคูกรณี่  

   (5) เป็นเจา้หนีหรือ� ลูกหนี หรือเป็นนายจา้งของคกูรณี� ่  

   (6) กรณีอื�นที�กาหนดในกฎกระทรวงํ  

   โดยที�กฎหมายกาหนดวาเมื�อมีกรณีดงักลาวเกดขึนเจา้หนา้ที�ผูน้นัจะตอ้งํ ่ ่ ิ � �

ถอนตวัออกจากการพิจารณา หากไมถอนตวัคูกรณีที�เกยวขอ้งสามารถคดัคา้นได ้่ ่ ี�  

และตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบเพื�อมีคาํสงัตอไป ตามความมาตรา � ่ 14 กรณีผูถู้กคดัคา้น

เป็นคณะกรรมการ ให้ประธานเรียกประชุมเพื�อพิจารณาฟังคาํชีแจง และให้มีการลงมติลบั�  

ถา้ไดค้ะแนนไมนอ้ยกวาสองในสาม่ ่  ให้เจา้หน้าที�ผูน้นัปฏิบติัหนา้ที�ตอไปไดต้ามความ� ่

มาตรา 15 และในกรณีมีเหตุร้ายแรงตามมาตรา 16 ซึ� งมีสภาพร้ายแรงอนัอาจทาํให ้

การพิจารณาทางปกครองไมเป็นกลาง เจา้หนา้ที�ผูน้นัจะทาํการพิจารณาไมได ้และตอ้ง่ ่�

รายงานผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึนไปหนึ�งชนัหรือประธาน เพื�อให้� � พิจารณามีมติโดยไมชกัชา้่   

   แตอยางไรกตาม การใด่ ่ ็  ๆ ที�เจา้หนา้ที�หรือคณะกรรมการผูน้นัไดก้ระทาํ�  

ไปก่อนที�จะมีการหยดุการพิจารณา เนื�องจากคูกรณีคดัคา้นหรือเห็นเองแลว้แตกรณี ่ ่  

ยอมไมเสียไป และแมภ้ายหลงัความจะปรากฏวาเจา้หนา้ที�หรือคณะกรรมการผูน้นั ่ ่ ่ �  

จะขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามหรือจะไดรั้บการแตงตงัมาโดยมิชอบดว้ยกฎหมา่ � ย

อนัเป็นเหตุให้ผูน้นัตอ้งพน้จ� ากตาํแหนงไปกตาม กฎหมายกาหนดวาไมกระทบกระเทือน่ ็ ํ ่ ่

ถึงการที�ผูน้นัไดป้ฏิบติัไปตามอาํนาจหนา้ที�โดยชอบ ตามความมาตรา � 17 ประกอบ
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มาตรา 19 ถึงอยางไรกฎหมายไดก้าหนดกรณีที�เป็นขอ้ยกเวน้ไวว้า กรณีที�มีความจาํเป็น่ ํ ่

เรงดวน หากปลอยให้ลาชา้ไปจะเสียหายตอประโยชน์สาธารณะหรื่ ่ ่ ่ ่ อสิทธิของบุคคล 

จะเสียหายโดยไมมีทางแกไขได ้หรือไมมีเจา้หนา้ที�อื�นที�สามารถปฏิบติัหนา้ที�แทนผูน้นั่ ้ ่ �

ได ้ให้เจา้หนา้ที�หรือคณะกรรมการผูน้นัทาํการพิจารณาเรื�องทางปกครองนนัตอไปได ้� � ่

ตามความมาตรา 18  

   ตวัอยาง่ เชน่  บนัทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเรื�อง  

เสร็จที� 165/2547  

   กรณีมหาวิทยาลยัเชียงใหมไดมี้คาํสงัแตงตงัขา้ราชการผูห้นึ� งให้ปฏิบติั่ ่� �

หนา้ที�กรรมการสอบสวนขา้ราชการกรณีถูกกลาวหาวากระทาํผิดวินยัอยางร้ายแรง ่ ่ ่  

ในระหวางการสอบสวนพิจารณา่  ขา้ราชการที�ถูกสอบสวนไดย้ื�นฟ้องกรรมการสอบสวน

ในเรื�องเกยี� วกบการสอบสวนความผิดทางวินยัอยางร้ายแรง ทงัในคดีแพงฐานละเมิด ั ่ ่�

คดีอาญา ฐานเป็นเจา้พนกังานปฏิบติัหนา้ที�โดยมิชอบ และคดีปกครองฐานปฏิบติัหนา้ที�

ลาชา้ โดยที�มาตรา ่ 16 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 

บญัญติัวา่ กรณีมีสาเหตุซึ� งมีสภาพร้ายแรงอนัอาจะทาํให้การพิจารณาทางปกครอง 

ไมเป็นกลาง เจา้หนา้ที�ผูน้นัจะทาํการพิจารณาทางปกครองในเรื�องนนัมิได้่ � �  จึงมีปัญหาวา ่

มหาวิทยาลยัเชียงใหมจะสงัการให้ขา้ราชการผูน้นัทาํหนา้ที�กรรมการสอบสวนในกรณี่ � �

ดงักลาวตอไปไดห้รือไม เพราะเหตุใด่ ่ ่  

   คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองมีความเห็นวา่  ตามมาตรา 3 

แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 กาหนดให้วิธีปฏิบติัราชการํ

ทางปกครองตามกฎหมายตาง่  ๆ เป็นไปตามที�กาหนดในพระราชบญัญติันี เวน้แตในกรณีํ ่�

ที�กฎหมายใดกาหนดวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเรื�องใดไวโ้ดยเฉพาะํ  และมีหลกัเกณฑ์

ที�ประกนความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการไมตํ�ากวาหลกัเกณฑ์ั ่ ่  

ที�กาหนดไวใ้นพระราชบญัญติันี ดงันนั กระบวนการสอบสวนความผิดทางวินยัํ � �  ซึ� งถือวา่

เป็นกระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื�อนาํไปสูการออกคาํสงัลงโทษทางวินยั ซึ� งเป็น่ �

คาํสงัทางปกครองจึง� ตอ้งอยภูายใตบ้งัคบัพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่

พ.ศ. 2539 ดว้ย 
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   สาํหรับการสอบสวนความผิดทางวินยัของขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั

นนั โดยที�มาตรา � 4 แหงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนมหาวิทยาลยั ่ พ.ศ. 2507 

ไดก้าหนดวาการสอบสวนทางวินยัของขา้รํ ่ าชการในมหาวิทยาลยั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการที�กาหนดในกฎกระทรวง และขอ้ ํ 10 ของกฎทบวง ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2519) 

ออกตามความในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2507 

ซึ� งแกไขเพิมเติมโดยกฎทบวง ฉบบัที� ้ � 9 (พ.ศ. 2539) ไดก้าหนดวาการใดที�มิไํ ่ ดก้าหนดํ

ไวใ้นกฎทบวงนี ให้เป็นไปตามที�กาหนดไวใ้นกฎหมาย� ํ วาดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน่  

กฎ ก.พ. และระเบียบที�ออกตามความในกฎหมายวาดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน่  

โดยอนุโลม ดงันนั เมื�อกฎทบวงมิไดบ้ญัญติัเกยวกบการดาํเนินการทางวินยัของขา้ราชการ� ี� ั -

พลเรือนมหาวิทยาลยัไว ้การสอบสวนความผิดทางวินยัของขา้ราชการพลเรือน 

ในมหาวิทยาลยั จึงตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 

และกฎ ก.พ. ฉบบัที� 18 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ-

พลเรือน พ.ศ. 2535 วาดว้ยการสอบสวนพิจารณา่  โดยในสวนของกา่ รคดัคา้น

คณะกรรมการสอบสวนนนั กฎ ก� .พ. ฉบบัที� 18 (พ.ศ. 2540) ไดก้าหนดถึงเหตุการณ์ํ

คดัคา้นและการดาํเนินการในเรื�องดงักลาวไวต้ามขอ้ ่ 8 และขอ้ 9 ซึ� งเห็นไดว้า่ มีหลกัเกณฑ์

ที�ประกนความเป็นธรรมและมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการเทาเทียมกบหลกัเกณฑ์ั ่ ั

ตามมาตรา 13 และมาตรา 16 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 

การพิจารณาขอ้หารือของมหาวิทยาลยัเชียงใหมจึงใชห้ลกัเกณฑท์งัสองควบคูกนไป่ ่ ั�  

   การที�จะพิจารณาวากรณีที�กรรมการที�ทาํการสอบสวนถูกผูถู้กสอบสวนฟ้อง่

ตอศาลและคดีที�อยรูะหวางการพิจารณาจะเป็นเหตซึุ� งมีสภ่ ่ ่ าพร้ายแรงอนัอาจทาํให ้

การสอบสวนไมเป็นกลางตามมาตรา ่ 16 วรรคหนึ�ง แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ่ -

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 หรือเสียความเป็นธรรมตามขอ้ 9 ประกอบกบขอ้ ั 8 (5) ของกฎ 

ก.พ. ฉบบัที� 18 (พ.ศ. 2540) หรือไมนนั เห็นวาบทบญัญติัดงักลาวเป็นไปตามหลกัความ่ ่ ่� -

เป็นกลางของเจา้หนา้ที�ในการพิจารณามีคาํสงัทางปกครองซึ� งเป็นหลกัเดียวกบเรื�องหลกั� ั

ความเป็นกลางของผูพิ้พากษา ซึ� งเป็นองคก์รที�ตดัสินคดีอนัเป็นสิทธิหรือหลกัประกนั 

ขนัพืนฐานของคูความ โดยมีเหตุผลอนัเนื�องมาจากความจาํเป็นที�จะหลีกเลี�ยงเหตุที�จะมี� � ่

ผลกระทบตอความเ่ ป็นอิสระของผูพิ้พากษาในการปฏิบติัหนา้ที� สาํหรับเหตุซึ� งสภาพ
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ร้ายแรงอนัอาจทาํให้การพิจารณาทางปกครองไมเป็นกลางตามมาตรา ่ 16 วรรคหนึ�งนนั �

คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองไดเ้คยมีความเห็นไวแ้ลว้ในเรื�องเสร็จ 

ที� 335/2546 วาจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากขอ้เทจ็จริงเป็่ นกรณี ๆ ไป ดงันนั�  ในเบืองตน้ตอ้ง�

คาํนึงถึงการใชดุ้ลยพินิจที�จะตดัสินวาคูความในคดีเป็นผูมี้สวนไดเ้สียที�ไมอาจพิจารณา่ ่ ่ ่

ทางปกครองได ้ซึ� งตอ้งอยภูายในขอบเขตของความชอบดว้ยกฎหมายและหลกัการ่

บริหารราชการที�ดี (Good Governance) โดยหากหนวยงานของรัฐมุงคุม้ครองสิท่ ่ ธิของ 

ผูถู้กกลาวหาแตเพียงอยางเดียว ผูก้ลาวหาอาจใชก้ารฟ้องร้องกรรมการสอบสวน่ ่ ่ ่  

เพื�อประวิงเวลาทาํงานของกรรมการฯ ทาํให้กรรมการฯ ไมอาจดาํเนินการให้แลว้เสร็จ่

ภายในกาหนดเวลา หรือหากมุงคุม้ครองกรรมการฯํ ่  แตเพียงฝ่ายเดียว โดยถือวาการเป็น่ ่

คูความกนในคดีไมเป็นเหตุที�่ ั ่ อาจทาํให้การพิจารณาไมเป็นกลางหรือเสียความเป็นธรรม ่

กรรมการฯ อาจมีความเห็นเป็นไปในลกัษณะที�ทาํให้ผูถู้กกลาวหาไดรั้บความเสียหาย่

โดยไมเป็นธรรมได้่  

   แนวทางการใชดุ้ลยพินิจที�อยบูนพืนฐานของหลกัความชอบดว้ยกฎหมาย่ �

และหลกัการบริหารราชการที�ดี (Good Governance) นั�น จึงตอ้งพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริง

ของขอ้พิพาทในแตละคดี เพื�อพิจารณาวาการฟ้องคดีในแตละกรณีจะมีแนวโนม้ในการ่ ่ ่ -

กอให้เกดอคติหรือความโกรธเคืองกนอยางรุนแรง่ ิ ั ่  จนอาจทาํให้การสอบสวนไมเป็นกลาง่

หรือเสียความเป็นธรรมไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

   สาํหรับขอ้หารือของมหาวิทยาลยัเชียงใหมนนั ปรากฏขอ้เทจ็จริงเพิมเติม่ � �

ตามคาํชีแจงของผูแ้ทนมหาวิทยาลยัเชียงใหมวา� ่ ่  กรรมการสอบสวนความผิดทางวินยั 

ที�ถูกขา้ราชการที�ถกูสอบสวนฟ้องเป็นคดีนนั เห็นวาการที�ตนถูกฟ้องเป็นคดีเป็นกรณี� ่  

มีเหตุอื�นซึ� งอาจทาํให้การสอบสวนเสียความเป็นธรรมตามขอ้ 8 (5) ของกฎ ก.พ. ฉบบัที� 18 

(พ.ศ. 2540) ซึ� งเป็นเหตุลกัษณะเดียวกนกบมาตรา ั ั 16 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ที�กาหนดวาํ ่  มีเหตุซึ� งมีสภาพร้ายแรงอนัอาจทาํให้การ-

พิจารณาทางปกครองไมเป็นกลาง จึงไดแ้จง้อธิการบดีมหาวิทยาลยัเชียงใหมซึ� งเป็น่ ่  

ผูส้งัแตง� ่ ตงัคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินยัทราบ และอธิการบดีมหาวิทยาลยั� -

เชียงใหมเห็นวา่ ่  การถูกฟ้องเป็นคดีในกรรีนียงัไมถึงขนัที�จะเป็นเหตุซึ� งมีสภาพร้ายแรง� ่ �

อนัอาจทาํให้การสอบสวนไมเป็นกลาง จึงใหก้รรมการดงักลาวปฏิบติัหนา้ที�ตอไป่ ่ ่  
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   ดงันนั การที�กรรมการสอบสวนที�� ถูกฟ้องคดีไดร้ายงานตออธิการบดี่ -

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซึ� งเป็นผูส้งัแตงตงัคณะกรรมการสอบสวนฯ อนัเป็นไปตาม� �่

หลกัเกณฑที์�กาหนดไวใ้นขอ้ ํ 9 และอธิการบดีฯ ไดพิ้จารณาสงัการให้กรรมการผูน้นั� �

ปฏิบติัหนา้ที�ตอไป จึงเป็นการปฏิบติัตามขอ้ ่ 8 แลว้ 

   ตวัอยาง่ เชน่  บนัทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง เรื�องเสร็จที� 

335/2546 เรื�อง การดาํเนินการของผูมี้อาํนาจในสวนราชการหรือรัฐวิสาหกจที�มีหุ้นอยู่ ิ ่

ในห้างหุ้นสวนหรือบริษทัที�เป็นคูสญัญากบหนวยงานของตน่ ่ ั ่  

   สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีหนงัสือดวนที�สุดถึงสาํนกังาน่ -

คณะกรรมการกฤษฎีกา ขอหารือขอ้กฎหมาย สรุปความไดว้า คณะกรรมาธิการป้องกน่ ั -

และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีขอ้สงสยัวาในกรณีที�ผูมี้อาํนาจในสวนราชการ่ ่

หรือรัฐวิสาหกจเขา้ไปมีหุ้นอยใูนห้างหุ้นสวนหรือบริษทัที�เป็นคูสญัญากบหนวยราชการ ิ ่ ่ ่ ั ่

ตอมามีการออกคาํสงัหรือมีม่ � ติใด ๆ อนัมีผลทาํให้ห้างหุ้นสวนจาํกดหรือบริษทันนั่ ั �  

ไดป้ระโยชน์ หรือบุคคลนนัมีสวนไดส้วนเสียทางออ้มดว้ยนนั คาํสงัหรือมติดงักลาว� � �่ ่ ่  

จะมีผลประการใด และเป็นการขดักบพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ั

พ.ศ. 2539 หรือไม อยางไร ซึ� งตอมาประธานคณะกรรมาธิการ่ ่ ่ ป้องกนและปราบปรามั -

การทุจริตประพฤติมิชอบ สภาผูแ้ทนราษฎร (นายพีระพนัธ์ุ สาลีรัฐวิภาค) ไดชี้แจง�

ขอ้เทจ็จริงเพิมเติมตอคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองวาตอ้งการหารือ� ่ ่  

รวม 2 ประเดน็ คือ 

   ประเดน็ที�หนึ�ง การที�ผูบ้ริหารของการทางพิเศษแหงประเทศไทยไดรั้บมอ่ บ

หุ้นจากบริษทัที�จะรับการทาํสญัญาวาจา้งให้กอสร้างทางดวนจากการพิเศษแหงประเทศ่ ่ ่่ -

ไทยกอนที�บริษทัดงักลาวจะเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์ตอมามีการเรงดาํเนินการทาํสญัญาให้่ ่ ่ ่

บริษทันนัเป็นผูรั้บเหมากอสร้างทางดวนดงักลาว ในระยะเวลาใกลเ้คียงกบการที�หุ้นของ� ่ ่ ่ ั

บริษทันนัเขา้ทาํ� การซือขายในตลาดหลกัทรัพย ์ในกรณีนีจะถือวาผูบ้ริหารเหลานนัเป็น� � ่ ่ �  

ผูมี้สวนไดเ้สียในการอนุมติัให้จดัทาํสญัญาวาจา้งหรือไม และผลของการอนุมติัทาํสญัญา่ ่ ่

วาจา้งดงักลาวจะเป็นอยางไร่ ่ ่  

   ประเดน็ที�สอง การที�ผูบ้ริหารหรือกรรมการของบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรม

ขนาดยอม่  (บอย.) ซึ� งเป็นรัฐวิสาหกจ มีคูสมรสเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัเอกชนที�จะขอิ ่  
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กูเงินจากบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม้ ่  (บอย.) ซึ� งการพิจารณาเงินกูอยใูนการ้ ่ -

กากบดูแลของตนหรือตนมีสวนรวมในการกากบดูแลอยดูว้ยํ ั ่ ่ ํ ั ่  จะถือวามีสวนไดเ้สียโดยตรง่ ่

หรือโดยออ้มหรือไม และหาก่ มีการอนุมติัเงินกูโดยตนมีสวนกากบดูแลการพิจารณา้ ่ ํ ั

อนุมติัเงินกูดงักลาวโดยตรงหรือโดยออ้ม จะเป็นการขดัตอพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั้ ่ ่ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 หรือไม และหากมีการดาํเนินการให้มีการโอนหุ้นของ่  

คูสมรสนนั่ �  ให้บุคคลอื�นถือแทนกอนมีการขอกูเงิน่ ้  กรณีนี�จะถือวาเป็นการพยายาม่  

หลบเลี�ยงกฎหมายดงักลาวดว้ยหรือไม และผลจะเป็นกระการใด่ ่  

   คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ไดพิ้จารณาขอ้หารือดงักลาว ่

โดยฟังคาํชีแจงขอ้เทจ็จริงเพิมเติมจากประธานคณะกรรมาธิการป้องกนและปราบปราม� � ั

การทจุริตประพฤติมิชอบ สภาผูแ้ทนราษฎร (นายพีระพนัธ์ุ สาลีรัฐวิภาค) ผูแ้ทนการทาง-

พิเศษแหงประเทศไทย และผูแ้ทนบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมแลว้ มีความเห็น่ ่

ดงันี�  

   ขอ้หารือในประเดน็ที�หนึ�ง มีประเดน็ที�ตอ้งพิจารณาในเบืองตน้วา การ� ่ อนุมติั

ให้ทาํสญัญาในกรณีนีเป็นคาํสงัทางปกครองหรือไม ซึ� งคณะกร� � ่ รมการวิธีปฏิบติัราชการ-

ทางปกครองเห็นวา การอนุมติัให้ทาํสญัญาจา้งกอสร้างทางดวนของการทางพิเศษแหง่ ่ ่่ -

ประเทศไทยเป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�ซึ� งกอให้เกดสิทธิของเอกชน่ ิ

ในการเขา้ทาํสญัญากบการทางพิเศษแหงประเทศไทยอนัเป็น ั ่ “คาํสงัทางปกครอง� ”  

ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 สาํหรับ 

การพิจารณาวาผูบ้ริหารที�ไดรั้บหุ้นไปกอนที�บริษทัจะเขา้การซือขายในตลาดหลกัทรัพย ์่ ่ �

จะทาํการอนุมติัให้ทาํสญัญาไดห้รือไม และผลของการอนุมติัเป็นเชนไรนนั เห็นวา่ ่ ่�  

ผูมี้อาํนาจในสวนราชการหรือรัฐวิสาหกจที�่ ิ เป็นผูแ้ทนของห้างหุ้นสวนหรือบริษทัที�ตน่

ถือหุ้นอยดูว้ย่  (เชนเป็นกรรมการบริหาร หรือผูจ้ดัการ่ ) ไมอาจทาํคาํสงัทางปกครอง่ �  

หรือมีมติเกยวกบห้างหุ้นสวนหรือบริษทันนัได ้เนื�องจากตอ้งห้ามตามมาตรา ี� ั ่ � 13 (4) 

แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 ที�มิให้เจา้หนา้ที�ซึ� งเป็น

ผูแ้ทนหรือตวัแทนของคูกรณีทาํ่ การพิจารณาทางปกครอง นอกจากนี�  แมว้าบุคคลดงักลาว่ ่

จะมิไดเ้ป็นผูแ้ทนของห้างหุ้นสวนหรือบริษทั แตการที�บุคคลนนัถือหุ้นอยกูอาจถือไดว้า่ ่ ่ ็ ่�

มีเหตุซึ� งมีสภาพร้ายแรงอนัอาจทาํให้การพิจารณาทางปกครองไมเป็นกลางไดต้่ าม
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มาตรา 16 พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ� งการพิจารณาวา่

การถือหุ้นในจาํนวนและลกัษณะใดจะถือวามีเหตุซึ� งมีสภาพร้ายแรงดงักลาว จาํตอ้ง่ ่

พิจารณาจากขอ้เทจ็จริงเป็นกรณี ๆ ไป เชน ตามขอ้หารือนีหากการไดรั้บมอบหุ้นของ่ �

ผูบ้ริหารการทางพิเศษแหงประเ่ ทศไทยเป็นเหตุจูงใจให้ผูบ้ริหารนนัสงัการเพื�อเอือ� � �

ประโยชน์ให้แกบริษทัที�ตนไดรั้บหุ้นมา กตอ้งถือวาเป็นการสงัการของเจา้หนา้ที�ที�มีเหตุ่ ็ ่ �

ซึ� งมีสภาพร้ายแรงอนัอาจะทาํให้การพิจารณาไมเป็นกลาง และทาํให้เจา้หนา้ที�ผูน้นั่ �  

ไมสามารถทาํคาํสงัทางปกครองเกยวกบบริษั่ ี� ั� ทนนัได ้ซึ� งการออกคาํสงัไปในกรณีดงักลาว� � ่  

หากไมเขา้ขอ้ยกเวน้ตามที�กาหนดไวใ้นมาตรา ่ ํ 18 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ่ -

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 คือ มีความจาํเป็นรีบดวนหากปลอยใหล้าชา้ไปจะเสียหาย่ ่ ่  

ตอประโยชน์สาธารณะ หรือสิทธิของบุคคลจะเสียหาย่  โดยไมมีทางแกไขไ่ ้ ด ้หรือไมมี่

เจา้หนา้ที�อื�นปฏิบติัหนา้ที�แทนผูน้นัไดแ้ลว้ ถือเป็นคาํสงัทางปกครองที�ไมชอบดว้ย� � ่

กฎหมาย และอาจถูกเพิกถอนไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที�กาหนดไวใ้นสวนที� ํ ่ 6 

(มาตรา 49 ถึงมาตรา 53) แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 

ตราบใดที�ยงัไม่มีการเพิกถอน คาํสงันนัยอมมีผลใชบ้งัคบั ทงันี� � �่ �  ตามมาตรา 42 วรรคสอง 

แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 ที�บญัญติัวา ่ “คาํสงัทาง� -

ปกครองยอมมีผลตราบเทาที�ยงัไมมีการเพิกถอนหรือสินผลลงโดยเงื�อนเวลาหรือโดย่ ่ ่ �

เหตุอื�น” 

   สวนขอ้หารือในประเด็่ นที�สองนนัเห็นวา� ่  มาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธี่ -

ปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา ่ “คาํสงัทางปกครอง� ” 

หมายถึง การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�ที�ผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ขึน�

ระหวางบุคคล ฯลฯ การอนุมติัเงินกูของบรรษทัเงินทุนอุตสาหก่ ้ รรมขนาดยอม่  (บอย.) 

นนั เป็นเพียงการดาํเนินธุรกรรมซึ� งเป็นความสมัพนัธ์ตามกฎหมายสวนแพงและพาณิชย ์� ่ ่

มิไดเ้ป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�ตามบทนิยามของคาํวา ่ “คาํสงัทาง� -

ปกครอง” ในมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 

และไมเขา้ลกัษ่ ณะเป็นการอื�นที�กาหนดให้เป็นคาํสงัทางปกครองตามกฎกระทรวง ํ �  

ฉบบัที� 12 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 คาํสงัหรือมติดงักลาวจึงมิใชคาํสงัทางปกครองและยอมไมอยภูายใตบ้งัคบั� �่ ่ ่ ่ ่
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ของหลกัเกณฑร์าชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ� งเรื�องทาํนองเดียวกนนีคณะกรรมการั � -

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองไดเ้คยวินิจฉยัไวแ้ลว้ 

   ตวัอยาง่ เชน่  บนัทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเรื�อง 

เสร็จที� 295/2545 

   ประเดน็หารือ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์อยใูนฐานะนายจา้งและฐานะ่

เจา้หนีของพนกังานธนาคารฯ ธนาค� ารฯ จะดาํเนินการสอบสวนความผิดทางวินยัแก่

พนกังานดงักลาวไดห้รือไม คณะกรรมการฯ่ ่  เห็นวา บทบญัญติัตามมาตรา ่ 13 (5)  

แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองฯ มุงหมายที�จะห้ามเจา้หน้าที�ซึ� งเป็น่ ่

เจา้หนี หรือลูกหนี� �  หรือเป็นนายจา้งของคูกรณีที�จะออกคาํสงัทางป่ � กครองโดยขาดความ-

เป็นกลางหรือมีความลาํเอียงเพราะเหตุดงักลาว ซึ� งใชบ้งัคบักบบคุคลธรรมดาที�มีความ่ ั -

สมัพนัธ์กนเป็นการสวนตวั ไมวาในฐานะใดฐานะหนึ�งที�จะพิจารณาและออกคาํสงัทางั ่ ่ ่ �

ปกครองเทานนั มิไดใ้ชบ้งัคบักบเจา้หนี ลูกหนี หรือนายจา้งที�เป็นนิติบุคคลธนาคารฯ ่ ั� � �  

จึงสามารถดาํเนินการสอบสวนความผิดทางวินยัแกพนกังานที�ธนาคารฯ เป็นนายจา้ง่  

   นอกจากนนั ในกรณีที�มีเหตุอื�นใดนอกจากที�กาหนดไวข้า้งตน้เกยวกบ� ํ ี� ั

เจา้หนา้ที� ซึ� งมีสภาพร้ายแรงอนัอาจทาํให้การพิจารณาทางปกครองในเรื�องนนัไมได้� ่  

(มาตรา 16) เชน เจา้หนา้ที�ผูพิ้จารณา่ ทางปกครองกาลงัมีเรื�องเป็นคดีความกบผูย้ื�นคาํขอ ํ ั

เชนนียอมเป็นเรื�องร้ายแรงที�อาจกอใหเ้กดการพิจารณาโดยมีอคติได ้เป็นตน้่ ่ ิ� ่  

 

  1.4  การพจิารณาทางปกครองของเจ้าหน้าที� 

   เพื�อรักษาประโยชน์สาธารณะ และในขณะเดียวกนั กมุงคุม้ครองประโยชน์็ ่

ของปัจเจกชนผูเ้ป็นคูกร่ ณี ในการใชอ้าํนาจปกครองของเจา้หนา้ที�มิให้มีการใชอ้าํนาจ

ตามอาํเภอใจ สร้างความเดือดร้อนหรือภาระเกนสมควรแกประชาชน กฎหมายนีจึงได้ิ ่ �

กาหนดหลกัเกณฑพื์นฐานเพื�อให้เป็นมาตรฐานกลางหรือหลกัปฏิบติัเบืองตน้แกเจา้หนา้ํ � � ่ ที�

ในการพิจารณาทางปกครอง ซึ� งจะไดก้ลาวตอไป กอนอื�่ ่ ่ นควรจะไดพิ้จารณาเป็นลาํดบัแรก

วากระบวนการพิจารณาทางปกครองนนัเริมตน้ขึนเมื�อใด่ � � �  ตอมาดว้ยหลกัการไมยึดแบบพิธี่ ่  

หลกัการอาํนวยความสะดวกรวดเร็วแกประชาชน หลกัการใชภ้าษาทางราชการ่  
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   1.4.1  การเริมกระบวนการพิจารณาทางปกครอง�  

    การเริมกระบวนการพิจารณาทางปกครอง� ของเจา้หนา้ที�นนัจะแตกตาง� ่

จากการเริมตน้กระบวน� การพิจารณาคดีของศาล ซึ� งวางอยบูนหลกัการดาํเนินคดีโดย่

คูความ ซึ� งหมายถึง ศาลจะใชดุ้ลยพินิจหยิบยกคดีขอ้พิพาทใดขึนมาวินิจฉยัเองไมได้่ ่�  

ตอ้งรอให้คูความนาํคดีมาฟ้องตอศาล กอนศาลจึงจะมีอาํนาจพิจารณาพิพากษาคดีได้่ ่ ่   

แต่ในกรณีของฝ่ายปกครอง มีลกัษณะพิเศษในการเริมกระบวน� การพิจารณาทางปกครอง

ได ้2 ลกัษณะ คือ13  

     (1) ตอ้งมีคูกรณียื�นคาํขอเขา้มาเพื�อใหเ้จา้หนา้ที�พิจารณามีคาํสงัทาง่ � -

ปกครองในเรื�องนนั เชน การยื�นคาํขอรับใบอนุญาตขบัขี�รถยนต ์เป็นตน้� ่  

     (2) เจา้หนา้ที�สามารถหยิบยกเรื�องขึนมาพิจารณาเพื�อมีคาํสงัทาง� � -

ปกครองไดเ้องโดยไมตอ้งมีคูกรณีรายใดยื�นคาํขอเขา้มา เชน สถานบนัเทิง เปิดให้บริการ่ ่ ่

เกนเวลาที�กฎหมายกาหนดไว ้เจา้หนา้ที�ตรวจสอบพบ ยอมสามารถมีคาํสงัให้พกัใช้ิ ํ ่ �

ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตไดท้นัที เป็นตน้ 

   1.4.2 หลกัการไมยึดแบบพิธี่  

    ในการพิจารณาทางปกครอง เจา้หนา้ที�จะตอ้งยึดหลกัความเรียบงาย่  

และความสะดวกเพื�อให้บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั สวนการยึดถือตามแบบพิธีนนั่ �

ถือเป็นขอ้ยกเวน้14 ซึ� งเจา้หนา้ที�จะตอ้งปฏิบติัเฉพาะเมื�อมีกฎหมายบงัคบัให้ตอ้งทาํเทานนั่ �  

   1.4.3 หลกัการอาํนวยความสะดวกรวดเร็วแกประชาชน่  

    เพื�อความพึงพอใจประชาชนผูรั้บบริการจากหนวยงานทางป่ กครอง 

กฎหมายกาหนดให้คณะรัฐมนตรีํ วางระเบียบ กาหนดหลกัเกณฑ์ํ  และวิธีการ เพื�อให้

เจา้หนา้ที�กาหนดเวลาสาํหรับการพิจารณาทางปกครองตามความเหมาะสม แตตอ้งมิให้ํ ่

                                                             
13มานิตย ์จุมปา, เรื�องเดิม, หน้า 61-62. 
14Allan R. Brewer-Carias, Les Principles de la Procedure Administrative 

Non Contentieuse (Cambridge, MA: Cambridge University Press, 1992), p. 119,  

อา้งถึงใน ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต,์ กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง (กรุงเทพ-

มหานคร: โรงพิมพจิ์รรัชการพิมพ,์ 2540), หนา้ 257. 
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ขดัหรือแยง้กบกฎหมายั หรือกฎในเรื�องนนั โดยในกรณีที�การดาํเนินงานในเรื�องใด�

จะตอ้งผานการพิจารณาของเจา้หนา้ที�มากกวา ่ ่ 1 ราย ให้เป็นหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ในการ-

ติดตอประสานงานในการดาํเนินงานเรื�องนนั ตามมาตรา ่ � 33 

   1.4.4  หลกัการใชภ้าษาทางราชการ 

    ตามความมาตรา 26 กฎหมายกาหนดให้กํ ารพิจารณาทางปกครองของ

ประเทศไทยตอ้งใชภ้าษาไทยเป็นหลกัเนื�องจากเป็นภาษาราชการ โดยถา้ตน้ฉบบัเอกสาร

ไดถู้กทาํขึนเป็นภาษาตางประเทศให้คูกรณีที�อา้งดาํเนินเนินการแปลให้เป็นภาษาไทย� ่ ่

พร้อมรับรองความถูกตอ้งของขอ้ความนนั กฎหมายถือวาวนัที�ยื�นเอกสารฉบบัแปล� ่  

ตอเจา้หนา้่ ที�เป็นวนัที�ไดรั้บเอกสารนนั เวน้แตเจา้หนา้ที�จะไดย้อมรับเอกสารภาษา� ่ -

ตางประเทศ ให้ถือวาวนัที�ยื�นเอกสารนนัเป็นวนัที�เจา้หนา้ที�ไดรั้บเอกสารนนั่ ่ � �  

    สวนการรับรองความถูกตอ้งของคาํแปลที�เป็นภาษาไทยนนัหรือการ่ � -

ยอมรับเอกสารที�ทาํขึนเป็นภาษาตางประเทศ ใหเ้ป็� ่ นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที�กาหนดํ

ในกฎกระทรวง ซึ� งปัจจุบนัไดมี้กฎกระทรวงออกตามความในมาตรา 26 นีกาหนดหลกัเกณฑ์� ํ

และวิธีการรับรองความถูกตอ้งของคาํแปลเป็นภาษาไทยของเอกสารที�ทาํขึนเป็นภาษา� -

ตางประเทศไวใ้นขอ้ ่ 1 วา ่  

     (1) ให้กระทาํโดยคนไทยที�จบการศึกษาในระดบัที�ไมตํ�ากวาปริญญาตรี่ ่

หรือในหลกัสูตรที�ใชภ้าษาที�ปรากฏในเอกสารนนัเป็นภาษาในการเรียนการสอน�  

     (2) อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและเป็นผูส้อนภาษา

ที�ปรากฏในเอกสารนนั�  

     (3) สถานทูตหรือสถานกงสุลตางประเทศที�ตงัอยใูนประเทศไทย่ ่�  

โดยประเทศนนัใชภ้าษาที�� ปรากฏในเอกสารนนัเป็นภาษาราชการ�  

     (4) สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางประเทศ่ 15 

                                                             
15“กฎกระทรวง (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ-

ทางปกครอง พ.ศ. 2539,” ราชกิจจานเบกษาุ  เลม ่ 114 ตอนที� 17 ก (22 พฤษภาคม 2540): 

27.  
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    ทงัยงัไดก้าหนดกรณีที�เจา้หนา้ที�สามารถยอมรับเอกสารที�ทาํขึนเป็น� ํ �

ภาษาตางประเทศโดยไมตอ้งใหจ้ดัทาํคาํแปลเป็นภาษาไทยได ้กรณีที�เจา้หนา้ที�เห็นวา่ ่ ่  

ตนสามารถที�จะเขา้ใจภาษาดงักลาว่ ได ้หรือเจา้หนา้ที�นนัมีผูร้วมงานที�มีความรู้ในภาษา� ่

ดงักลาว ตามความในขอ้ ่ 2 ของกฎกระทรวงฉบบันี�  

    นอกจากนนั กระทรวงตางประเทศยงัไดก้าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ� ่ ํ  

ในการให้การรับรองคาํแปลเอกสารจากภาษาตางประเทศเป็นภาษาไทย่ 16 วาจะตอ้งเป็น่

เอกสารที�แปลจากตน้ฉบบัภาษาต่างประเทศที�ทางราชการของประเทศนนั�  ๆ ออกให้ 

หรือเป็นเอกสารที�แปลจากตน้ฉบบัภาษาตางประเทศ ซึ� งภาคเอกชนจดัทาํขึน่ �  เอกสาร

ตามวรรคกอนจะตอ้งไดรั้บการรับรองจากสถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศนนั่ �  ๆ 

ในประเทศไทย 

    ในกรณีที�ยื�นคาํร้องตอสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในตางป่ ่ ระเทศ 

เอกสารดงักลาวจะตอ้งไดรั้บการรับรองจากกระทรวงการตางประเทศ หรือโนตารีพบัลิค ่ ่

หรือหนวยงานอื�นตามกฎหมายของประเทศนนั่ �  ๆ แลว้แตกรณี่  

    โดยกาหนดให้การยื�นคาํขอให้รับรองคาํแปลดงักลาวํ ่  ให้ยื�นคาํร้องขอ

นิติกรตามแบบที�กาหนดตอสวนราชการของกระทรวงการตางประเทศ ํ ่ ่ ่ พร้อมเอกสาร

ดงัตอไปนี่ �  

    ขอ้ที� 1 เอกสารที�ไดรั้บรองตามขอ้ 6 พร้อมสาํเนา 1 ชุด โดยมีตน้ฉบบั

ภาษาตางประเทศมาแสดงดว้ย่  

    ขอ้ที� 2 ตน้ฉบบัคาํแปลภาษาไทยที�ผูแ้ปลลงชื�อรับรองวาเป็นคาํแปล่  

ที�ถูกตอ้ง พร้อมสาํเนา 1 ชุด 

    ขอ้ที� 3 บตัรประจาํตวั หรือเอกสารประจาํตวัที�ทางราชการออกให้ 

พร้อมสาํเนา 1 ชุด 

    ขอ้ที� 4 ในกรณีที�เจา้ของเอกสารไมสามารถยื�นคาํร้องดว้ยตนเอง ่  

ให้มีหนงัสือมอบอาํนาจและบตัรประจาํตวั หรือเอกสารประจาํตวัที�ทางราชการออกให้

                                                             
16“ระเบียบกระทรวงตางประเทศวาดว้ยการรับรองเอกสาร ่ ่ พ.ศ. 2539,”  

ราชกิจจานเบกษา ุ เลม ่ 116 ตอนพิเศษ 15 ง (12 มีนาคม 2542): 7-9.  
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ของผูมี้อาํนาจ พร้อมสาํเนา 1 ชุด หากเจา้ของเอกสารเป็นนิติบุคคล ให้มีหนงัสือมอบ-

อาํนาจจากผูมี้อาํนาจลงนามแทนนิติบุคคลนนั บตัรประจาํตวัหรือเอกสารประจาํตวั�  

ที�ทางราชการออกให้ของผูมี้อาํนาจลงนาม พร้อมสาํเนา 1 ชุด 

    การยื�นคาํร้องขอนิติกรเพื�อขอใหรั้บรองคาํแปลจากภาษาตางประเทศ่

ที�ไมใชภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย ให้แนบตน้ฉบบัภาษาตางประเทศและตน้ฉบบัคาํแปล่ ่ ่  

ภาษาองักฤษที�ไดรั้บการรับรองจากสถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศนนั�  ๆ  

ในประเทศไทย หรือไดรั้บการรับรองจากกระทรวงการตางประเทศ หรือโนตารี พบัลิค ่

หรือหนวยงานอื�นตามกฎหมายของประเทศนนั่ �  ๆ แลว้แตกรณี พร้อมคาํแปลภาษาไทย่  

ที�ผูแ้ปลลงชื�อรับรองวาเป็นคาํแปลที�ถูกตอ้ง่  พร้อมสาํเนาอยางละ ่ 1 ชุด 

    ในกรณีที�สถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศนนั�  ๆ ในประเทศไทย

เป็นผูต้รวจสอบและรับรองคาํแปลเอกสารภาษาตางประเทศที�ไมใชภาษาองักฤษเป็น่ ่ ่

ภาษาไทย ให้แนบตน้ฉบบัภาษาตางประเทศและตน้ฉบบัคาํแปลภาษาไทยที�สถานทูต่

หรือสถานกงสุลดงักลาวไดป้ระทบัตรารั่ บรองแลว้ พร้อมสาํเนาอยางละ ่ 1 ชุดมาดว้ย17 

   1.4.5  หลกัการใชม้าตรการแสวงหาขอ้เทจ็จริงตามระบบวิธีพิจารณา 

แบบไตสวน่ ่  

    ในการพิจารณาทางปกครองเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจสามารถที�จะใช ้ 

ดุลยพินิจตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในเรื�องนนั�  ๆ ไดต้ามที�เห็นสมควรแกการพิสูจน์ขอ้เทจ็่ จริง 

ทงันี� �  โดยไมตอ้งผกูมดัวาจะตอ้งผกูพนัอยกูบคาํขอหรือพยานหลกัฐานที�คูกรณีเสนอ่ ่ ่ ั ่  

เขา้มาแตอยางใด่ ่  ซึ� งสอดคลอ้งกบหลกัการควบคุมการดาํเนินคดีโดยศาลในระบบการั -

พิจารณาคดีในระบบไตสวน ซึ� งจะเนน้ไปที�บทบาทของศาลในการควบคุมกระบวนการ่

พิจารณา ศาลมีอาํนาจที�จะริเริ�มดาํเนินกระบวนการพิจารณาตาง่  ๆ ไดด้ว้ยตวัเองไมตอ้ง่

รอให้คูความร้องขอ และไมถูกจาํกดให้พิจารณาไดเ้ฉพาะขอ้เทจ็จริงที�คูความนาํเสนอ่ ่ ั ่  

                                                             
17“กฎกระทรวง (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ-

ทางปกครอง พ.ศ. 2539,” หนา้ 27.  
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เขา้มาเทานนั โดยในระบบไตสวนศาลมีอาํนาจมีอาํนาจในการคน้หาความจริงเทาที�จะ่ ่ ่�

สามารถทาํได ้เพื�อมีคาํพิพากษาให้ถูกตอ้งไดด้ว้ย18  

   ในการพิจารณาเรื�องทางปกครอง เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจพิจารณาเปรียบเสมือน

ศาล19 ฝ่ายปกครองกเชนกน กอนที�จะมีคาํสงัทางปกครองในเรื�องใดออกมาเจา้หนา้ที�็ ่ ั ่ �  

กจะตอ้งรับฟัง ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของเรื�องให้ยติุเสียกอน เพื�อที�สุดทา้ยจะไดมี้คาํสงั็ ่ �  

ที�ถูกตอ้งและชอบดว้ยกฎหมายออกมา การรู้ขอ้เทจ็จริงที�ถูกตอ้งเทานนัที�เป็นพืนฐาน่ � �  

ให้การทาํคาํสงัทางปกครองเป็นโดยถูกตอ้งตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยในชนัที�สุด� �

แลว้เจา้หนา้ที�จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในความถูกตอ้งของขอ้เทจ็จริงที�ใชใ้นการทาํคาํสงั�

ทางปกครอง20 ดงันนั กฎหมายจึงไดก้าหนดวิธีกา� ํ รในการแสวงหาขอ้เทจ็จริงมาให้เป็น

เครื�องมือแกเจา้หนา้ที� เชน่ ่  การดาํเนินการดงัตอไปนี ่ �  

   1) แสวงหาพยานหลกัฐานทุกอยางที�เกยวขอ้ง่ ี�  ทงัพยานเอกสาร พยานวตัถุ �

พยานบุคคล รวมทงัสถานที�ดว้ย �  

   2) รับฟังพยานหลกัฐาน คาํชีแจง หรือความเห็นของคูกรณีหรือพยานบุคคล� ่

หรือพยานผูเ้ชี�ยวชาญที�คูกรณีกลาวอา้งเพื�อสนบัสนุนขอ้กลาวอา้งของตน เวน้แตจะเห็นวา่ ่ ่ ่ ่

เป็นการฟุ่ มเฟือย หรือเพื�อประวิงเวลา 

   3) ขอเอกสารที�อยใูนความครอบครองของบุคคลอื�น่  ซึ� งเป็นเพียงแนวทาง 

ในการปฏิบติัเทานนั เจา้หนา้ที�ไมมีอาํนาจออกหมายเรียกตามกฎหมายวิธี่ ่� ปฏิบติัราชการนี�  

เวน้แตจะมีกฎหมายเฉพาะในเรื�องนนักาหนดมอบอาํนาจไวใ้ห้่ ํ� 21 

                                                             
18วรรณชยั บุญบาํรุง, ธนพร วรปรัชญากูล และสิริพนัธ์ พลรบ, หลักและทฤษฎี

กฎหมายวธีิพจิารณาความแพ่ง เล่ม 1, พิมพค์รังที� � 2 (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ-์ 

วิญ�ูชน, 2549), หนา้ 78. 
19ชาญชยั แสวงศกัดิ� , คาํอธิบายกฎหมายว่าด้วยวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง,  

หนา้ 168. 
20Brewer-Carias, op.cit., p. 259. 
21ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง (กรุงเทพ- 

มหานคร: โรงพิมพจิ์รรัชการพิมพ,์ 2540), หนา้ 260. 
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   4) การออกไปตรวจสถานที� เป็นเพียงแนวทางในการปฏิบติัเชนกน เจา้หนา้ที�่ ั

จะมีอาํนาจเขา้ไปสถานที� หรือเคหสถานหรือไมนนั กขึนอยกูบกฎหมายเฉพาะในเรื�อง่ ็ ่ ั� �

นนั�  ๆ วาให้อาํนาจแกเจา้หนา้ที�ไ่ ่ วห้รือไมเพียงใด แตถา้เจา้ของสถานที�นนัยินยอม ่ ่ �  

กสามารถเขา้ไปตรวจดูได ้ไมเป็นปัญหาแตอยางใด็ ่ ่ ่  ผูที้�เขา้มาเป็นคูกรณีนนัจะตอ้งให้่ �

ความรวมมือกบเจา้หนา้ที�ในการพิสูจน์ขอ้เทจ็จริง ทงัมีหนา้ที�ตอ้งแจง้พยานหลกัฐาน่ ั �  

ที�ตนทราบแกเจา้หนา้ที�เพื�อประโยชน์ในการสื่ บทราบขอ้เทจ็จริงของเรื�องดว้ย อนันาํมา

ซึ� งคาํสงัทางปกครองที�ถกูตอ้งเป็นธรรมมากที�สุด�  

   ประเดน็สาํคญั คือ ในการพิจารณาทางปกครองนนั เจา้หนา้ที�ไมมีอาํนาจ� ่

บงัคบัออกหมายเรียกพยานหลกัฐานจากผูค้รอบครองตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่

และกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแตอย่ า่งใด กลาวคือ ถา้คูกรณีไมให้ความรวมมือ่ ่ ่ ่

หรือไมแจง้สิงที�ตนทราบ อนัเป็นการฝ่าฝืนตอหน้าที�ตามที�กฎหมายกาหนด ถือวาเจา้หนา้ที�่ ่ ํ ่�

ไดพิ้จารณาไปครบตามหนา้ที�แลว้ แมว้าโดยความจริงจะขาดพยานหลกัฐานบางอยาง่ ่  

ที�คูกรณีปิดบงัหรือไมให้ความรวมมือ ทาํให้เจา้หนา้ที�ไม่ ่ ่ ่รู้กตาม ซึ� งหากปรากฏวาคาํสงั็ ่ �

ทางปกครองดงักลาวผิดพลาดดว้ยเพราะเหตุดงักลาว่ ่  และถูกเพิกถอนในภายหลงั คูกรณี่

ฝ่ายที�จงใจปิดบงัหรือไมให้ความรวมมือนนั จะมาเรียกร้องเอาประโยชน์อนัใดมิได ้่ ่ �  

และในกรณีที�เกดความเสียหายแกผูใ้ด คูกรณีดงักลาวอาจตอ้งรวมรับผิดกิ ่ ่ ่ ั่ บเจา้หนา้ที�

ดว้ย22 

 

  1.5  ผ้มีส่วนร่วมในการพจิารณาเรื�องทางปกครองู  (ค่กรณีู )  

   คูกรณีตามความมาตรา ่ 21 ประกอบบทนิยามมาตรา 5 สรุปใจความไดว้า่

คูกรณี คือ บุคคลซึ� งเราอาจเรียกไดว้า เป็นผูรั้บคาํสงัทางปกครอง่ ่ � 23 หมายถึง บุคคล 

ที�สิทธิของตนจะไดรั้บผลกระทบหรืออาจถูกกระทบกระเทือนจากคาํสงัทางปกครอง�  

ที�ออกโดยเจา้หนา้ที�โดยมิอาจหลีกเลี�ยงได ้ทงันี� �  โดยหลกัแลว้ คูกรณีจะตอ้งเป็นผูมี้สวน่ ่ -

                                                             
22ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์, เรื�องเดียวกนั, หนา้ 261. 
23มานิต จุมปา, เรื�องเดิม, หนา้ 57. 
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ไดเ้สียหรือมีทางประโยชน์เกยวขอ้งดว้ยเสมอี� 24 ซึ� งในการปฏิบติัราชการที�เห็นไดช้ดัเจน

เป็นรายแรก กคือ็  ประชาชนผูม้าติดตอราชการ่ 25 ดงันนั�  จึงมีประเดน็ที�ตอ้งพิจารณา  

2 สวน่  คือ ความเป็นผูที้�มีสวนไดเ้สีย กบความสามารถของบุคคล่ ั   

   1) ความเป็นผูมี้สวนไดเ้สีย่  

    ผูที้�สามารถเขา้มาเป็นคูกรณีในการพิจารณาทางปกครองไดน้นัจะตอ้ง่ �

เป็นผูที้�จะไดรั้บผลกระทบอยางใดอยางหนึ�งในเรื�องดงักลาวเทานนั ่ ่ ่ ่ � มิใชวาผูใ้ด่ ่  

หรือบุคคลทวัไปที�ไมเกยวขอ้งจะขอเขา้มาเป็นคูกรณีดว้ยได ้อนึ�ง คูกรณีในกระบวน� ่ ี� ่ ่  

พิจารณาทางปกครองไมจาํเป็นจะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเทานนั แตอาจเป็นคณะบุคคล่ ่ ่�

หรือนิติบุคคลกได ้มีดว้ยกน ็ ั 4 ประเภท คือ26 

    (1)  ผูย้ื�นคาํขอ  

     เป็นกรณีที�กฎหมายกาหนดให้คาํสงัทางปกครองนนัจะมีไดต้อเมื�อํ ่� �  

มีผูย้ื�นคาํขอ เชน การยื�นคาํขอมีใบอนุญาตขบัรถ่  

     (2)  ผูย้ื�นคดัคา้นคาํขอ 

      เป็นกรณีที�จะมีการออกคาํสงัทางปกครองตามที�มีผูย้ื�นคาํขอเขา้มา �  

แตมีผูค้ดัคา้นวาเจา้หนา้ที�ไมสามารถออกคาํสงันนัได ้ผูค้ดัคา้นยอม่ ่ ่ ่� � เป็นคูกรณีในกระบวน่ -

การพิจารณาทางปกครองดว้ย เชน นาย ก่ . ยื�นคาํขอออกโฉนดที�ดินตอเจา้หนา้ที�กรมที�ดิน่   

แตปรากฏวามี นาย ข่ ่ . คดัคา้นการออกโฉนดที�ดินดงักลาว อา้งวาที�ดินไมใชเป็นของ่ ่ ่ ่  

นาย ก. แตเป็นของ่ นาย ข.  

     (3)  ผูอ้ยใูนบงัคบัหรือจะอยใูนบงัคบัของคาํสั่ ่ �งทางปกครอง 

      เป็นกรณีที�เนื�องจากคาํสงัทางปกครองบางประเภทอาจจะออกได ้�  

แมจ้ะไมมีผูย้ื�นคาํขอเขา้มากอนกตาม เชนนีผูที้�ไดรั้บผลกระทบหรืออาจจะไดรั้บผลกระทบ่ ็ ่่ �  

เพราะหากวาถา้ไดมี้คาํสงัทางปกครองดงักลาวออกมาแลว้ ตนตอ้งอยใูนบงัคบัหรือจะ่ ่ ่� อยู ่

ในบงัคบัแนนอ่ น เชน นาย ก่ . เป็นผูมี้ใบอนุญาตประกอบกจการสถานบนัเทิง แตตอมาิ ่ ่  

                                                             
24สามารถ วราดิศยั, เรื�องเดิม, หนา้ 77. 
25เรื�องเดียวกนั, หนา้ 39. 
26วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, หน้า 28.  
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มีผูไ้ปร้องเรียน เจา้หนา้ที�กาลงัพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาต เชนนี นาย กํ ่ � . ยอมเป็นผูอ้ยู่ ่

ในบงัคบัหรือจะอยใูนบงัคบัของคาํสงัใหเ้พิกถอนใบอนุญาตดงักลาว นาย ก่ ่� . จึงสามารถ

เขา้มาเป็นคูกรณีในกระบวน่ การพิจารณาทางปกครองได ้

    (4) ผูซึ้� งไดเ้ขา้มาในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง  

     เนื�องจากสิทธิของผูน้นัจะถูกกระทบกระเทือนจากผลคาํสงัทาง� � -

ปกครอง เชน เจา้หน้าที�ผูมี้อาํนาจกาลงัพิจารณาออกใบอนุญาตตงัโรงงานตามคาํขอ่ ํ �  

ของนาย ก. แตตอมาปรากฏวา่ ่ ่  ชาวบา้นในชุมชนที�อาศยับริเวณที�กอสร้างโรงงานไดม้า่

ร้องเรียนคดัคา้นการออกใบอนุญาต เนื�องจากเกรงวาจะเกดปัญหามลภาวะเป็นพิษ่ ิ

กระทบตอสุขอนามยัของคนในชุมชน เป็นตน้่  

   2) ความสามารถของผูที้�จะเขา้มาเป็นคูกรณีในกระบวนการพิจารณาทาง่

ปกครองตามความในมาตรา 22 ได ้มีดงันี�  

     (1) คูกรณี่ ตอ้งเป็นผูที้�บรรลุนิติภาวะ คือ อาย ุ20 ปีบริบูรณ์ ตามกฎหมาย-

แพงและพาณิชย์่  

     (2) คูกรณีที�มีกฎหมายเฉพาะยินยอมให้มีความสามารถกระทาํการ่  

ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองได ้เชน พระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน ่  

พ.ศ. 2526 และที�แกไขเพิมเติม้ �  (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2554 ที�กาหนดให้ผูมี้อายคุรบ ํ 7 ปีบริบูรณ์

ยื�นคาํขอตอพนกังานเจา้หน้าที�เพื�อทาํบตัรประชาชนได ้หรือกรณีผูพิ้การ ซึ� งความสามารถ่

ถูกจาํกดโดยประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์ั ่  สามารถยื�นคาํขอมีบตัรประชาชนคนพิการ 

หรือขอรับการสงเคราะห์ที�จดัไวส้าํหรับคนพิการได ้เป็นตน้ 

    (3) ผูแ้ทนหรือตวัแทนของนิติบุคคลหรือคณะบคุคล เชน สหกรณ์่ -

การเกษตรเป็นนิติบุคคล ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรเป็นผูแ้ทนในการยื�นคาํขอตอ่

เจา้หนา้ที�กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื�อขออนุญาตผลิตปุ๋ ยเคมีตามกฎหมายวาดว้ย่ -

ปุ๋ ยเคมีและวสัดกุารเกษตร เป็นตน้ 

     (4) บุคคลที�มีลกัษณะพิเศษอื�น ๆ แมจ้ะยงัไมบรรลุนิติภาวะหรือความ่ -

สามารถถูกจาํกดตามกฎหมาย เชน ผูเ้ยาว ์ผูไ้ร้ความสามารถ ผูเ้สมือนไร้ความสามารถ ั ่

กฎหมายให้อาํนาจนายกรัฐมนตรีหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายออกประกาศในราชกจจานุเบกิ ษา

กาหนดให้บุคคลเหลานีมีความสามารถที�จะกระทาํการในเรื�องใดํ ่ �  ๆ ได ้เพื�อมิให้บุคคล
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เหลานีเสียสิทธิในการพิจารณาทางปกครองในเรื�องที�เกยวขอ้งกบพวกเขาโดยตรง่ ี� ั�  

และเพื�อให้สอดคลอ้งกบกฎหมายเฉพาะที�ออกมาเพื�อการนนัั � 27 

 

  1.6 สิทธิของค่กรณีในกระบวนวธีิพจิารณาทางปกครองู  

   เพื�อให้การดาํเนินกระบวนการพิจารณาทางปกครองเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง

เป็นธรรม และมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการ กฎหมายจึงไดก้าหนดสิทธิของผูที้�จะํ

เขา้มาเป็นคูกรณีไว้่  ดงันี�  

   1) สิทธิที�จะไดรั้บการพิจารณาโดยเปิดเผยและมีทนายความ หรือที�ปรึกษา  

    กรณีนีมุงพิจารณาไปที�การพิจารณาสอบสวนความผิดทางวินยัของ� ่

เจา้หนา้ที�ของรัฐ ซึ� งกฎหมายไดก้าหนดให้บุคคลผูเ้ป็นคูกรณีจะตอ้งไดม้าปรากฏตวัํ ่  

ตอหนา้เจา้หนา้ที�ผูท้าํการพิจารณาทางปกครอง ทงัยงัมีสิทธินาํทนายความหรือที�ปรึกษา่ �

เขา้รวมในการพิจารณาดงักลาวไดด้ว้ยตามความในมาตรา ่ ่ 23 เพื�อเปิดโอกาสให้คูกรณี่

ไดโ้ตแ้ยง้ ป้องกนสิทธิของตนได้ั อยางเตม็ที�่  

   2) สิทธิที�จะไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงและขอ้กลาวหาอยางเพียงพอ่ ่  

    ในกรณีที�คาํสงัทางปกครองอาจกระทบถึงสิทธิของคูกรณี เจา้หนา้ที�� ่  

ผูท้าํคาํสงัจะตอ้งเปิดโอกาสให้คูกรณีทราบขอ้เทจ็จริงอยางเพียงพอ และมีโอกาสโตแ้ยง้� ่ ่

แสดงพยานหลกัฐานของตนไดอ้ยางเต็ม่ ที� แตอยางไรกดี่ ่ ็  ตามความในมาตรา 30 ไดก้าหนดํ

กรณียกเวน้เจา้หนีไมจาํเป็นตอ้งให้สิทธิดงักลาวกไดเ้ป็นดุลยพินิจ คือ� ่ ่ ็   

    (1) เมื�อมีความจาํเป็นรีบดวนหากปลอยให้เนินชา้ไปจะเกดความเสียหาย่ ่ ิ�

ร้ายแรงแกผูห้นึ� งผูใ้ด่  หรือจะกระทบตอประโยชน์สาธารณะ่  

     (2) เมื�อจะมีผลให้ระยะเวลาตามกฎหมายหรือกฎ ที�กาหนดไวใ้นคาํสงัํ � -

ทางปกครองตอ้งลาชา้ออกไป่  

     (3) เมื�อเป็นขอ้เทจ็จริงที�คูกรณีนนัเองไดใ้ห้ไวใ้นคาํขอ คาํให้การ ่ �  

หรือคาํแถลง 

                                                             
27สามารถ วราดิศยั, เรื�องเดิม, หนา้ 79. 
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     (4) เมื�อโดยสภาพเห็นชดัเจนในตวัวา การให้โอกาสดงักลาวไมอาจ่ ่ ่

กระทาํได ้เชน การให้สญัญาณไฟจราจ่ ร โดยสภาพไมอาจให้สิทธิโตแ้ยง้กอนได้่ ่  

     (5) เมื�อเป็นมาตรการบงัคบัทางปกครอง เพราะเมื�อคกูรณีไมปฏิบติัตาม่ ่

คาํสงัทางปกครอง กจะถูกใชม้าตรการบงัคบัทางปกครอง ซึ� งคูกรณียอมทราบขอ้เทจ็จริง� ็ ่ ่

ดีอยแูลว้่  

     (6) กรณีอื�นที�กาหนดในกฎกระทรวง ฉบบัที�ํ  2 ลงวนัที� 21 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2540 ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

กาหนดให้คาํสงัทางปกครองกรณีดงัตอไปนี เป็นคาํสงัที�ไมตอ้งแจง้ขอ้เทจ็จริงใหท้ราบํ ่ ่� ��  

     ก. การบรรจุ การแตงตงั การเลื�อนขนัเงินเดือน การสงัพกังาน หรือสงั่ � � � �

ให้ออกจากงานไวก้อ่ น หรือการให้พน้ตาํแหนง่  

     ข. การแจง้ผลการสอบหรือวดัความรู้หรือวดัความสามารถของบุคคล 

     ค. การไมออกหนงัสือเดินทางไปตางประเทศ่ ่  

     ง. การไมตรวจลงตราหนงัสือเดินทางของคนตางดา้ว่ ่  

     จ. การไมออกใบอนุญาตหรือไมตอใบอนุญาตทาํงานให้คนตางดา้ว่ ่ ่ ่  

     ฉ. การสั�งให้เนรเทศ  

   3)  สิทธิที�จะไดรั้บการพิจารณาโดยรวดเร็ว  

    กฎหมายกาหนดให้ เพื�อประโยชน์ในการอาํนวยความสะดวกแกประชาชนํ ่  

ความประหยดัและความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของรัฐ คณะรัฐมนตรีวางระเบียบ

กาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเพื�อให้เจา้หนา้ที�กาหนดระยะเวลาในการพิํ ํ จารณาทาง-

ปกครองไวต้ามความเหมาะสมตามความในมาตรา 33  

   4)  สิทธิในการแตงตงัตวัแทน ่ �  

    การแตงตงัตวัแทนนนัสามารถกระทาํไดท้งัที�เป็นคูกรณีรายเดียวตาม่ ่� � �

มาตรา 24 การดาํเนินกระบวนการพิจารณาทางปกครองโดยหลกัเจา้หนา้ที�ตอ้งกระทาํตอ่

ตวัแทน เวน้แตเป็นกรณีที�ผูน้ั่ �นตอ้งกระทาํดว้ยตวัเอง หรือ 

    การตงัตวัแทนรวม กรณีมีคกูรณีเกน � ่ ่ ิ 50 คน ในเรื�องเดียวกนหรือเกยวขอ้งั ี�

กนั สามารถตงัตวัแทนเพื�อให้กระทาํการใด�  ๆ ในกระบวนการพิจารณาแทนคูกรณี่ ทงัหมด�

ตามที�ไดรั้บมอบอาํนาจไวไ้ดต้ามความมาตรา 25 
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    ผูที้�จะเป็นตวัแทนทงั � 2 กรณีขา้งตน้จะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเทานนั ่ �  

   5)  สิทธิที�จะไดรั้บทราบเหตุผลของการออกคาํสงัทางปกครอง �  

    ตามความมาตรา 37 กฎหมายกาหนดให้คาํสงัทางปกครองที�ทาํเป็นหนงัสือํ �  

และการยืนยนัคาํสงัทางปกครองเป็นหนงัสือตอ้งจดัให้มีเหตุผลไวด้ว้ย�  และอยางนอ้ย่

เหตุผลนนั� จะตอ้งประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญั ขอ้กฎหมายที�อา้ง 

และขอ้พิจารณาและขอ้สนบัสนุนการใชดุ้ลยพินิจ ทงันี� �  กเพื�อที�จะให้คูกรณีไดท้ราบ็ ่

ขอ้เทจ็จริง มีความเขา้ใจในเรื�องราว ที�มาที�ไป เหตุผลความจาํเป็นของเรื�อง เพื�อให้เกดิ

การยอมรับหรือสามารถใชสิ้ทธิอทุธรณ์โตแ้ยง้แสดงขอ้ความจริงไดอ้ยางถกูตอ้ง่  ไมหลง่ -

ประเดน็นนัเอง�  

    อนึ� ง ไดมี้ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี ลงวนัที� 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 

เรื�อง คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งระบเุหตุผลไวใ้นคาํสงัหรือในเอกสารแนบทา้ยคาํสงั � � �

กาหนดให้คาํสงัทางปกครองดงัตอไปนีตอ้งระบเุหตุผลไวใ้นคาํสัํ ่� �� งหรือในเอกสารแนบทา้ย

ดว้ย 

    (1) คาํสงัทางปกครองที�เป็นการปฏิเสธการกอตงัสิทธิของคูกรณี เชน � �่ ่ ่

การไมรับคาํขอ ไมรับรอง ไมอนุญาต ไมอนุมติั ไมรับอุทธรณ์ หรือไมรับ่ ่ ่ ่ ่ ่  จดทะเบียน 

     (2) คาํสงัทางปกครองที�เป็นการเพิกถอนสิทธิ เชน การเพิกถอนใบอนุญาต� ่  

เพิกถอนการอนุมติั เพิกถอนการรับรอง หรือเพิกถอนการรับจดทะเบียน 

     (3) คาํสงัทางปกครองที�กาหนดให้กระทาํการหรือละเวน้กระทาํการ� ํ  

     (4) คาํสงัทางปกครองที�เป็นการวินิจฉยัอุทธรณ์�  

     (5) คาํสงัยกเลิกการสอบราคา�  การประกวดราคา หรือการประมูลราคา 

ที�มีผูไ้ดรั้บคดัเลือกจากคณะกรรมการที�มีอาํนาจหนา้ที�ในการพิจารณาดาํเนินการดงักลาว ่  

    ขอ้ยกเวน้ กรณีดงัตอไปนีไมตอ้งให้เหตุผล่ ่�  

     (1) กรณีที�มีผลตรงตามคาํขอและไมกระทบตอสิทธิและหนา้ที�ของ่ ่  

บุคคลอื�น 

     (2) เหตุผลนนัเป็นที�รู้กนอยแูลว้ไมจาํตอ้งระบอีุก� ั ่ ่  

     (3) กรณีตอ้งรักษาไวเ้ป็นความลบั 
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     (4) กรณีเป็นกากรออกคาํสงัทางปกครองโดยวาจา หรือเป็นกรณีเรงดวน � ่ ่

แตตอ้งให้เหตุผลเป็นลายลกัษณ์อกัษรในเวลาอนัควร หากวาผูอ้ยใูนบงัคบันนัร้องขอ่ ่ ่ �  

   6)  สิทธิขอตรวจดูเอกสารของเจา้หนา้ที�  

    กฎหมายไดว้างหลกัไวว้า คูกรณีมีสิทธิขอตรวจดูเอกส่ ่ ารที�จาํเป็นตอ้งรู้

เพื�อการโตแ้ยง้หรือชีแจงหรือป้องกนสิทธิของตนได ้แตในระหวางที�ยงัไมไดท้าํคาํสงั� ั ่ ่ ่ �

ทางปกครอง คูกรณีไมมีสิทธิจะขอตรวจดูตน้รางคาํวินิจฉยันนั่ ่ ่ �  ตามความในมาตรา 31 

และมาตรา 32 

    ตวัอยาง่ เชน่  ความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

เรื�อง เสร็จที� 295/2545 

    ขอ้หารือ คือ การที�คูกรณีขอตรวจดูเอกสารหรือพยานหลกัฐาน ซึ� งเป็น่

การใหถ้อ้ยคาํของพยานบุคคลอื�นในระหวางการสอบสวนความผิดทางวินยั คณะกรรมการ่ -

สอบสวนควรปฏิบติัอยางไร คณะกรรมการพิจารณาแลว้เห็นวา่ ่  คูกรณีมีสิทธิขอตรวจ่  

ดูเอกสารเพื�อประโยชน์ในการโตแ้ยง้หรือชีแจงหรือป้องกนสิทธิของตนได ้ถา้เป็นเรื�อง� ั

จาํเป็นที�คูกรณีมีสิทธิตอ้งรู้ สาํหรับผูที้�มีสิทธิที�จะให้คูกรณีตรวจดูเอกสาร่ ่  คือ เจา้หนา้ที� 

ผูพิ้จารณาและทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องนั� �น ซึ� งจะเป็นผูพิ้จารณาในเบืองต้� นวา ่

เอกสารดงักลาวจาํเป็นหรือ่ ไม สวนปัญหาวากรณีใดจาํเป็นหรือไม ตอ้งพิจารณาจาก่ ่ ่ ่  

ผลแหงความเป็นธรรมของคูกรณีเป็นหลกัในอนัที�จะโตแ้ยง้หรือชีแจงหรือป้องกนสิทธิ่ ่ ั�

ของตน 

    ขอ้ควรพิจารณา การขอดูขอ้มูลขาวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูลขาวสาร่ ่  

พ.ศ. 2540 นนั เป็นสิทธิของบุคคลทวัไปที�จะเขา้ถึงข้� � อมูลขาวสารของทางราชการ ไมวา่ ่ ่

จะเป็นผูมี้สวนไดเ้สียในกรณีนนัหรือไม แตสิทธิที�จะขอดูเอกสารตามมาตรา ่ ่ ่� 31 นี �  

เป็นสิทธิที�คูกรณีจาํเป็นตอ้งรู้ เพื�อประโยชน์ในการโตแ้ยง้ หรือชีแจง หรือป้องกนสิทธิ่ ั�

ของตน สิทธิดงักลาวนี่ � จึงมีความหมายกวา้งกวาสิทธิของบุคคลทั่ �วไปตามพระราชบญัญติั-

ขอ้มูลขาวสารของทางราชการ ่ พ.ศ. 2540 ดงันนั ถา้เรื�องใดเป็นกรณีจาํเป็นหากไมรู้แลว้� ่

จะกอใหเ้กดความไมเป็นธรรมในการพิจารณาทางปกครอง เจา้หนา้ที�ตอ้งให้คูกรณี่ ิ ่ ่

ตรวจดเูอกสารหรือพยานหลกัฐานนนั ตามความมาตรา � 31 
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    ถึงอยางไร กฎหมายไดก้าหนดขอ้่ ํ ยกเวน้ที� คูกรณีไมสามารถตรวจดูได ้่ ่

คือ พยานหลกัฐานที�ตอ้งเกบไวเ้ป็นความลบั ตามความมาตรา ็ 32 

   7)  สิทธิที�จะไดรั้บคาํแนะนาํและแจง้สิทธิในกระบวนการพิจารณา  

    กฎหมายไดก้าหนดให้เจา้หน้าที�มีหน้าที�ตอ้งแจง้สิทธิและหนา้ที�ในํ

กระบวนการพิจารณาทางปกครองให้แกคูก่ ่ รณีทราบตามความจาํเป็น และถา้มีขอ้ความ

ในคาํร้อง คาํขอ หรือคาํแถลง มีขอ้บกพรองหรือมีขอ้ความที�อานแลว้ไมเขา้ใจหรือ่ ่ ่ หลง-

ผิดชดัเจน เจา้หนา้ที�ตอ้งแนะนาํให้คูกรณีแกไขเพิมเติมให้เรียบร้อย ตามความมาตรา ่ ้ � 27 

   8)  สิทธิที�ไดรั้บแจง้วิธีการอุทธรณ์โตแ้ยง้คาํสงัทางปกคร� อง 

    กฎหมายกาหนดวา คาํสงัทางปกครองที�อาจอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ตอไปได้ํ ่ ่�

ให้ระบุกรณีที�อาจอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ การยื�นคาํอุทธรณ์หรือคาํโตแ้ยง้ และระยะเวลา

สาํหรับการอุทธรณ์หรือการโตแ้ยง้ดงักลาวไวด้ว้ย กรณีมีการฝ่าฝืนหลกัเกณฑด์งักลาว ่ ่

กฎหมายกาหนดให้ระยะเวลาสาํหรับการํ อทุธรณ์หรือการโตแ้ยง้เริมนบัใหมใหม ตงัแต� �่ ่ ่

วนัที�ไดรั้บแจง้หลกัเกณฑด์งักลาวใหมจากเจา้หน้าที�่ ่  แตถา้ไมมีการแจง้ใหมและระยะเวลา่ ่ ่

ในการอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ดงักลาวสนักวาหนึ�งปี ใหข้ยายระยะเวลาออกไปเป็นหนึ�งปี ่ ่�

นบัแตวนัที�ไดรั้บคาํสงัทางปกครอง่ �  ตามความมาตรา 40 

    คณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองไดมี้คาํแนะนาํที� 1/2540 

ยกตวัอยางการระบรุะยะเวลาสาํหรับการยื�นอทุธรณ์หรือโตแ้ยง้อาจใชข้อ้ความดงัตอไป่ ่ นี�

วา ถา้หากทานประสงคจ์ะอทุธรณ์หรือโตแ้ยง้คาํสงันี ให้ยื�นอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้คาํสงั่ ่ � ��

ดงักลาวตอ่ ่ ............................ ภายใน........... วนั นบัแตวนัที�รับทราบคาํสงันี เป็นตน้่ � �  

    ตวัอยาง่ เชน่  ความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเรื�อง

เสร็จที� 98/2542 

    คาํสงัของผูว้าราชการที�ให้กานนัซึ� งมีสวนไดเ้สียในกจการของ อบต� ่ ํ ่ ิ .  

พน้จากตาํแหนงกรรมการบริหาร อบต่ . โดยมิไดร้ะบุกรณีที�อาจอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้  

การยื�นอทุธรณ์หรือคาํโตแ้ยง้ และระยะเวลาสาํหรับการอทุธรณ์หรือการโตแ้ยง้ไว ้ดงันนั�  

ระยะเวลาสาํหรับการยื�นอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้จึงขยายเป็น 1 ปี นบัแตวนัที�ไดรั้บคาํสงั่ � - 

ทางปกครอง  
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  1.7 คาํสั�งทางปกครอง และรปแบบของการทําู คาํสั�งทางปกครอง 

   พิจารณาตามความมาตรา 5 จะเห็นไดว้า คาํสงัทางปกครองเป็นผลิตผลสุดทา้ย่ �

ของกระบวนการพิจารณาทางปกครองของหนวยงานหรือเจา้หนา้ที�ของรัฐ่ 28 เพราะกฎหมาย

ไดอ้ธิบายความหมายของการพิจารณาทางปกครองไวว้า่ หมายถึง การเตรียมการและการ-

ดาํเนินการของเจา้หนา้ที� เพื�อจดัให้มีคาํสงัทางปกครอง ดงันนั กรณีใดที�มีคาํสงัทาง� � �

ปกครองออกมา ยอมหมายถึง การพิจารณาในเรื�องนนักเป็นอนัสินสุดลง หากคูกรณี่ ็ ่� �  

รายใดไมพอใจในคาํสงัทางปกครองดงักลาว ยอมสามารถใชสิ้ทธิอุทธรณ์โตง้แยง้ตอ่ ่ ่ ่�  

ไปได ้การอุทธรณ์โตแ้ยง้ดงักลาวยอมมีผลเป็นการเ่ ่ ปิดหรือเริมตน้กระบวน� การพิจารณา

ทางปกครองในชนัอุทธรณ์ของเจา้หนา้ที�อีกชนัหนึ�ง เมื�อเจา้หนา้ที�ไดมี้ผลการพิจารณา� �

วินิจฉยัออกมาเป็นคาํสงัทางปกครองอยางใดแลว้ ทา้ยสุด หากวาคูกรณีรายนนัยงัคง� �่ ่ ่  

ไมพอใจ ยอมสามารถฟ้องคดีตอศาลปกครองได ้่ ่ ่  

   1.7.1 นิยาม 

    กฎหมายไดใ้ห้ความหมายของคาํสงัทางปกครองตามความในมาตรา � 5 

ไว ้2 ความหมาย ดงันี �  

    ความหมายแรก หมายถึง การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที� 

ที�มีผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบุคคลในอนัที�จะกอ เปลี�ยนแปลง โอน สงวน � ่ ่

ระงบั หรือมีผละกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรื่ อหนา้ที�ของบุคคล ไมวาจะเป็น่ ่  

การถาวรหรือชวัคราว เชน การสงัการ� �่  การอนุญาต การอนุมติั การวินิจฉยัอุทธรณ์ 

การรับรอง และการจดทะเบียน แตไมไดห้มายความรวมถึงการออกกฎ ่ ่  

    ความหมายประการที�สอง คือ การอื�นที�กาหนดในกฎกระทรวงํ  

ซึ� งการให้ความหมายในแบบที�สองนี เป็� นกรณีที�กฎหมายให้อาํนาจฝ่ายบริหารในการ-

กาหนดเป็นการเฉพาะวาคาํสงัใดเป็นคาํสงัทางปกครองหรือไมํ ่ ่� �  เพื�อใหเ้กดความชดัเจนิ

ไมสบัสน ดงันนั่ �  คาํสงัทางปกครองตามความหมายนี จะถือเอามาเป็นความหมายหลกั� �

                                                             
28วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, หน้า 29.  
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ในการพิจารณาวาคาํสงัใดเป็นคาํสงัทางปกครองไมได ้จะตอ้งพิจารณาจากคว่ ่� � ามหมาย

แรกเทานนั่ � 29 

   1.7.2 องคป์ระกอบของคาํสงัทางปกครอง�  

    การพิจารณาความหมายของคาํสงัทางปกครองกรณีทวัไปตามแบบ� � แรก 

ในมาตรา 5 สามารถสรุปสาระสําคญัขององคป์ระกอบของคาํสงัทางปกครองได้�  5 ประการ 

ดงัตอไปนี่ �  

    1)  เป็นการกระทาํโดย “เจา้หนา้ที�ของรัฐ” แตมีบางกร่ ณีที�เอกชนสามารถ

เป็นผูอ้อกคาํสงัทางปกครองได ้กลาวคือ เป็นกรณีที�เอกชนไดรั้บมอบอาํนาจทางปกครอง� ่

ให้สามารถกระทาํการบางอยางได ้ดงัตวัอยางตอไปนี่ ่ ่ �   

     สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) มีอาํนาจตรวจสภาพรถยนต ์ 

และออกใบรับรองวาผานการตรวจสภาพวามีความมนัคงแขง็แรง สาม่ ่ ่ � ารถยื�นขอตอภาษี่

เพื�อขอรับ “ป้ายวงกลม” ใชวิ้งบนถนนได ้การที�บริษทัเอกชนดงักลาวออกใบรับรอง� ่  

การตรวจสภาพรถให้แกเจา้ของรถยนตห์รือไมนนั เป็นคาํสงัทางปกครอง ซึ� งสถาน่ ่ � � -

ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไดรั้บมอบอาํนาจตามมาตรา 74 แหงพระราชบญัญติั่ - 

การขนสงทางบก ่ พ.ศ. 2522 ประกอบกบกฎกระทรวงั  ฉบบัที� 37 ซึ� งออกตามความ 

ในมาตราดงักลาว ดงันนั จึงตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ � -

ราชการทางปกครองดว้ย 

     สภาทนายความเป็นองคก์รเอกชนที�ไดรั้บมอบหมายให้ใชอ้าํนาจ

รัฐตามพระราชบญัญติัทนายความ พ.ศ. 2528 ในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ทนายความให้แกทนายความ มีหน้าที�ควบคุมจรรยาบรรณ และลงโทษทางวินยัแก่ ่

ทนายความที�ฝ่าฝืนจรรยาบรรณ การออกใบอนุญาต หรือการปฏิเสธ และการมีคาํสงั�

ลงโทษทางวินยั เป็นคาํสงัทางปกครอง �  

    2) ตอ้งเป็นการใชอ้าํนาจรัฐทางปกครองตามกฎหมาย กลาวคือ่  

ตอ้งเป็นการใชอ้าํนาจในแดนของกฎหมายปกครองตามที�มีกฎหมายบญัญติัมอบอาํนาจ

                                                             
29วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, หน้า 30.  
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ไวใ้ห้เทานนั และโดยหลกัการแลว้คาํสงัทางปกครองเป็น ่ � � “การใชอ้าํนาจฝ่ายเดียวบงัคบั

เอาแกเอกชน่ ” กรณีดงัตอไปนีไมถือวาเป็นการใชอ้าํนาจในทางปกครอง่ ่ ่�  

    (1) กรณีที�หนวยงานของรัฐกระทาํนิติกรรมกบเอกชนตามกฎหมาย่ ั -

แพงที�ตอ้งอาศยัหลกัความยินยอมในการทาํสญัญาเชน การทาํสญัญาเชาอาคาร หรือการ่ ่ ่ -

ริบมดัจาํ ในกรณีที�คูสญัญาฝ่ายเอกชนผิดสญัญา่  

    (2) การใชอ้าํนาจตามกฎหมายอื�น 

      ก. การใชอ้าํนาจตุลาการในการพิจารณาพิพากษาคดี เชน่  

ศาลมีคาํพิพากษาตดัสินให้จาํคุกและริบทรัพยสิ์นของจาํเลย ในคดียาเสพติด หรือกรณีที�

ศาลออกหมายจบั หมายคน้ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

      ข. การใชอ้าํนาจนิติบญัญติัตรากฎหมายขึนบงัคบัใชภ้ายใน �

ประเทศ เชน การตราพระราชบญัญติัการควบคุมเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์่ พ.ศ. 2551 

เพื�อควบคุมการโฆษณาเชิญชวนแกเยาวชนให้หั่ นมาบริโภคแอลกอฮอล ์ลดปัญหาทาง

สงัคม  

      ค. การใชอ้าํนาจบริหารของรัฐบาลในการกาหนดนโยบายํ

เศรษฐกจของประเทศประเทศ เชน นโยบายที�รัฐรับซือขา้วจากชาวนา หรือรับซือยางพาราิ ่ � �

จากชาวสวนยาง เพื�อบรรเทาความทุกขร้์อนของประชาชน เนื�องจากราคาผลผลิตตกตํ�า 

      (3)  ขอ้พิจารณา  

      ก. การใชอ้าํนาจรัฐตามหลกัการแบงแยกอาํนาจ อาํนาจตุลาการ ่

อาํนาจนิติบญัญติั และอาํนาจบริหาร กรณีจะเป็นการใชอ้าํนาจตามรัฐธรรมนูญหรือเป็น

การใชอ้าํนาจทางปกครองหรือไมนนั ตอ้งพิจารณาจาก่ � สาระสาํคญัของการใชอ้าํนาจ

ดงักลาว่ วาเป็นการใชอ้าํนาจมหาชนตามรัฐธรรมนูญหรือ่ เป็นการใชอ้าํนาจทางปกครอง

ในการบริหารราชการประจาํ ทงันี� �  โดยดูไดจ้ากฐานแหงที�มาของการใชอ้าํนาจนนั่ �  

เชน นายกรัฐมนตรีดาํเนินการเกยวกบนโยบายทางเศรษฐกจ หรือนโยบายเกยวกบการ่ ี� ั ิ ี� ั -

ตางประเทศ กรณีดงักลาวเป็นการกระทาํในทางการเมืองโดยแท ้จึงไมอาจถกูตรวจสอบ่ ่ ่

ไดโ้ดยศาลปกครอง แตการกระทาํดงักลาวของนายกรัฐมนตรียอมตอ้งถูกตรวจสอบ่ ่ ่

ในทางการเมืองโดยทางรัฐสภา ประชาชน และสื�อมวลชน แตหากนายกรัฐมนตรีใชอ้าํนาจ่

ตามกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัมีคาํสงัอยางใดอยางหนึ�ง อนัเป็นการกอ สงวน โอน � ่ ่ ่
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หรือระงบั กระทบกระเทือนตอสิทธิหรือหนา้ที�ตอผู้่ ่ หนึ� งหรือผูใ้ด อนัมีผลเฉพาะกรณี

หรือแกบคุคลเฉพาะราย เชน คาํสงัโยกยา้ยแตงตงัขา้ราชการ ซึ� งอาศยัอาํนาจตามพระราช่ ่ ่� � -

บญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จึงเป็นคาํสงัทางปกครอง�  ศาลปกครอง 

มีอาํนาจตรวจสอบโดยชอบดว้ยกฎหมายของคาํสงัทางปกครองดงักลาวได้� ่  

      ข. หนวยงานทางธุรการของศาล คณะรัฐมนตรี รัฐสภา ที�มีชื�อ่

เรียกวา่  สาํนกังานเลขาธิการ คือ เป็นองคก์รเจา้หนา้ที�ของรัฐ ทาํหนา้ที�เป็นหนวยงาน่

ธุรการ ใชอ้าํนาจตามกฎหมายตามระดบัพระราชบญัญติั ดงันนั การมีคาํสงัทางปกครอง� �

ใด ๆ จึงอยใูนเขตอาํนาจของศาลปกครองในการพิจารณาตรวจส่ อบได ้ 

    3)  ตอ้งมีผลโดยตรงออกไปภายนอกฝ่ายปกครอง 

     กลาวคือ คาํสงัทางปกครองจะเกดผลกระทบตอผูรั้บคาํสงัในฐานะ่ ิ ่� �

ที�แยกตางหากจากฝ่ายปกครองในอนัที�จะกอ เปลี�ยนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซึ� งสิทธิ่ ่

หรือหนา้ที�ของผูน้นัโดยตรงสวนตวั ตอเมื�อไดมี้การแจง้ ซึ� งจะทาํ� ่ ่ ให้ทราบวาคาํสงัทาง่ � -

ปกครองเกดขึนเมื�อใดิ � 30 เพราะตราบใดที�ผลยงัไมปรากฏออกไปภายนอก่  กยงัคงเป็น็

เพียงการเตรียมการหรือในระหวางการพิจารณาเพื�อออกคาํสงัทางปกครองเทานนั่ ่� �  ดงันนั �

เจา้หนา้ที�ผูพิ้จารณาจะดาํเนินการแกไข เปลี�ยนแปลงอยางไรกได้้ ่ ็  สวนทางฝ่ายของ่  

ผูจ้ะอยใูนคาํสงักยงัไมมีหนา้ที�ที�จะตอ้งปฏิบติัตามจนกวาจะมีคาํสงัทางปกครองออกมา่ ็ ่ ่� �   

     ประการสาํคญั หลกัการขอ้นีเป็นขอ้พิจารณาแยกระหวาง � ่ “คาํสงั�

ทางปกครอง” กบ ั “คาํสงัภายในฝ่ายปกครอง� ” ในการพิจารณาเพื�อมีคาํสงัทางปกครอง�  

จึงมิไดมี้คูกรณีเฉพาะแตระหวางหนวยงาน่ ่ ่ ่ หรือเจา้หนา้ที�ของรัฐกบประชาชนเทานนัั ่ �  

แตคูกรณียงัอาจเป็นหนวยงานของรัฐหรือเจา้หนา้ที�ในฐานะผูบ้งัคบับญัชากบตวัเจา้หน้่ ่ ่ ั าที�

ของรัฐในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอี้กดว้ยในฐานะที�ตวัเจา้หนา้ที�ของหนวยงานของรัฐ่

เป็นกลไกสวนหนึ�งของระบบปฏิบติัราชการภายใน่  

     กรณีคาํสงัทางปกครองที�คกูรณีคือหนวยงานหรือเจา้หนา้ที�ของรัฐ� ่ ่

กบประชาชนกรณีไมมีขอ้ยงุยากในการพิจารณา แตกรณีที�คูกรณีเป็นหนวยงานของรัฐั ่ ่ ่ ่ ่

หรือเจา้หนา้ที�ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา กบตวัเจา้หนา้ที�ของรัฐในฐานะั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

                                                             
30ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์, เรื�องเดิม, หนา้ 112. 
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การที�จะพิจารณาวาคาํสงัใดเป็นคาํสงัทา่ � � งปกครองที�อาจอุทธรณ์คาํสงัได ้กบคาํสงัใด� �ั

เป็นเพียงคาํสงัภายในฝ่ายปกครอง ตอ้งพิจารณาจากสาระของคาํสงันนั� � �  ๆ เป็นสาํคญั คือ 

ถา้เป็นการออกคาํสงัในฐานะที�ตวัเจา้หนา้ที�ผูน้นัเป็นสวนหนึ�งของกลไกระบบงานภายใน� � ่

หนวยงาน่  คาํสงันนัไมถือเป็นคาํสงัทางปกครอง หากแตเป็น� � �่ ่ คาํสงัภายในฝ่ายปกครอง �

แตถา้คาํสงันนัเป็นคาํสงัที�มีผลกระทบตอสิทธิ หนา้ที� สถานภาพโดยตรงตอตวัเจา้หนา้ที�่ ่ ่� � �

ผูน้นัอยางมีนยัสาํคญัแล้� ่ ว คาํสงันนัเป็นคาํสงัทางปกครอง� � � ที�อาจอุทธรณ์โตแ้ยง้ได ้

     ตวัอยางเชน คาํสงัมอบหมายงานให้เจา้หน้าที�รับผิดชอบดาํเนินการ ่ ่ �

คาํสงัให้เจา้หนา้ที�รีบดาํเนินการเรื�องใดเรื�องหนึ�งเป็นกรณีเรงดวน คาํสงัให้ขา้ราชการ� �่ ่

ปฏิบติัหนา้ที�เวรยามรักษาสถานที�ราชการ คาํสงัเหลานีลว้นเป็นเพียงคาํสงัภายใน� �่ �  

ฝ่ายปกครองเทานนั่ �  

     กรณีคาํสงัลงโทษทางวินยัขา้ราชการ เชน ลงโทษกกยาม กกขงั� ่ ั ั  

ตดัเงินเดือน ปลดออก ไลออก หรือคาํสงัไมอนุญาตให้ขา้ราชการลาพกัร้อน คาํสงัโยกยา้ย่ ่� �

ขา้ราชการให้ยา้ยไปปฏิบติัหนา้ที�อื�นอนัมีนยัสาํคญัที�กระทบตอสิทธิของขา้ราชการผูน้นั ่ �

เชน คาํสงัที�มีผลให้ตอ้งเปลี�ยนสายงานความรับผิดชอบไปอยางสินเชิง หรือมีผลให้ตอ้ง่ ่� �

ยา้ยสถานที�ทาํงานจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ�ง สร้างความเดือดร้อนตอชีวิตความเป็นอย ู่ ่

โดยที�ตวัขา้ราชการผูน้นัไมยินยอม เชนนีคาํสงัดงักลาวควรจะถือวาเป็นคาํสงัทางปกครอง� � �่ ่ ่ ่�  

แตหากวาเป็นคาํสงัโยกยา้ย่ ่ �  สบัเปลี�ยน หมุนเวียนตามวาระในสงักดเดียวกน ไมสงผลั ั ่ ่ -

กระทบตอสถานภาพของตวัขา้ราช่ การผูน้นัอยางแจง้ชดั คาํสงัดงักลาวจึงไมใชคาํสงั� � �่ ่ ่ ่ - 

ทางปกครอง เป็นเพียงคาํสงัภายในฝ่ายปกครองเทานนั � �่  

    4) เป็นการกอนิติสมัพนัธ์ที�มีผลเป็นการกาหนดสถานภาพตอสิทธิ่ ํ ่

หรือหนา้ที�ของบคุคล มีขอ้พิจารณา ดงันี�  

     (1) กรณีหนวยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ที� ไดมี้่ การประกาศให้

ประชาชนทวัไป ทราบขอ้มูลที�เป็นประโยชน์บางประการ หรือไดมี้แจง้เตือนแกเอกชน� ่

รายใดอนัมีลกัษณะเป็นการชีแนะ ซึ� งหากเอกชนไมปฏิบติัตามกไมมีมาตรการบงัคบัทาง� ่ ็ ่

ปกครองตามมาแตอยางใด เชนนีถือวาการประกาศหรือแจง้เตือนดงักลาวไมใชคาํสงั่ ่ ่ ่ ่ ่ ่� � - 

ทางปกครอง เพราะหาไดก้ระทบตอสถานะในสิทธิหรือหนา้ที�ของบคุคลแตอยางใดไม ่ ่ ่ ่
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เชน คณะกรรมการอาหารและยา่  (อย.) ไดมี้ประกาศเตือนให้ประชาชนระมดัระวงั 

การใชเ้ครื�องสาํอางที�มีสวนประกอบสารตอ้งห้าม จาํนวน ่ 825 รายการ เป็นตน้  

     (2) การใชอ้าํนาจในบางกรณีในขนัตอนของกระบวนการพิจาร� ณา

ทางปกครองเพื�อที�ผลลพัธ์สุดทา้ยเจา้หนา้ที�จะไดพิ้จารณาทาํคาํสงัทางปกครองออกมานนั� �  

แมจ้ะมีสวนกระทบตอสิทธิและหน้าที�ของผูน้นัอยบูา้งกไมถือวาการใชอ้าํนาจดงักลาว่ ่ ่ ็ ่ ่ ่�

เป็นคาํสงัทางปกครองแตอยางใด เวน้แตวาการใชอ้าํนาจดงักลาวจะกระทบตอสาระสาํคญั� ่ ่ ่ ่ ่ ่

แหงสิทธิและห่ นา้ที�อยางชดัแจง้ จนสามารถแยกออกจากคาํสงัทางปกครองในผลลพัธ์่ �

สุดทา้ยได ้ตวัอยางกรณีที�เจา้หนา้ที�ถึงแมจ้ะมีคาํสงัให้ปฏิบติัอยางใดอยางหนึ�ง กไมเป็น่ ่ ่ ็ ่�

คาํสงัทางปกครองที�อาจอุทธรณ์โตแ้ยง้ได้�  เชน คาํสงัแตงตงัคณะกรรมการสืบสวน่ ่� �

ขอ้เทจ็จริงทางวินยั เพื�อพิจารณาลงโทษทางวินยัแกขา้ราชการผูน้นั เป็นตน้่ �  

    5)  ตอ้งเกดผลเฉพาะกรณีหรือเฉพาะบุคคลิ  

     คุณลกัษณะดงักลาวนีเป็นขอ้สงัเกตในการพิจารณาแบงแยกคาํสงั่ ่� �

ทางปกครองออกจากการกระทาํทางปกครองของเจา้หนา้ที�ในการออกกฎ ซึ� งจะมีผลเป็น

การบงัคบัทวัไป ไมจาํกดจาํนวนคน สวนคาํสั� �่ ั ่ งทางปกครองจะมีผลกระทบตอสถานภาพ ่

สิทธิ และ/หรือหนา้ที�เฉพาะกรณี เฉพาะตวับุคคล หรือเฉพาะกลุมบุคคลจาํนวนแนนอน่ ่  

   1.7.3 รูปแบบของคาํสงัทางปกครอง�  

    กฎหมายไดก้าหนดรูปแบบของการทาํคาํสงัทางปกครองไว ้ํ � 3 แบบ

ดว้ยกน คือ การทาํคาํสงัทางปกครองโดยทางวาจา การทาํคาํสงัทาั � � งปกครองเป็นหนงัสือ 

และการทาํคาํสงัทางปกครองโดยวิธีการสื�อความหมายในรูปแบบอื�น �  

     1) การทาํคาํสงัทางปกครองโดยทางวาจา �  

     การทาํคาํสงัทางปกครองโดยทางวาจานี กฎหมายไมไดก้าหนด� � ่ ํ

รูปแบบไว ้เพียงแตกาหนดไวว้า ตอ้งมีขอ้ความหรือสื�อความหมายที�ชดัเจนเพียงพอ่ ํ ่  

ที�จะให้ผูรั้บคาํสงัเขา้ใจได ้และกรณีที�ผูรั้บคาํสงัไดมี้การร้องขอใหเ้จา้หนา้ที�ผูอ้อกคาํสงั� � �

ทาํคาํสงัยืนยนัเป็นหนงัสือภายใน�  7 วนันบัแตวนัที�มีคาํสงัดงักลาวโดยมีเหตุผลอนัสมควร่ ่�  

เจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงันนัเพื�อจะตอ้งออกคาํสงัเป็นหนงัสือยืนยนัคาํสงัทางปกครองดงักลา� � � � ่ ว

ให้ ทงันี� �  ผลบงัคบัของคาํสงัทางปกครองยอมเกดขึนตงัแตไดรั้บคาํสงัเป็นวาจาแลว้� � �่ ิ ่�  

ตามความมาตรา 34 มาตรา 35 และมาตรา 36 เชน คาํสงัของเจา้หนา้ที�ตาํรวจจราจร่ �  
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มีคาํสงัให้หยดุรถ�  ผล คือ ผูรั้บคาํสงัจะตอ้งปฏิบติัดงักลาว คาํพูดดงักลาวจึงเป็นคาํสงั� �่ ่ - 

ทางปกครองที�ทาํดว้ยวาจา โดยในกรณีที�ผูรั้บคาํสงัดว้ยวาจาร้องขอให้มีการยืนยนัคาํสงั� �

เป็นหนงัสือภายในกาหนด ํ 7 วนั นบัแตวนัที�มีคาํสงั โดยตอ้งมีเหตอุนัควร หมายถึง่ � 31 

มิใชเป็นการขอโดยไร้สาระ แตเป็นการขอเพื�อใชป้ระโยชน์อยางใดอยางหนึ�งกถือไดว้า่ ่ ่ ่ ็ ่

มีเหตุอนัควรแลว้ เชน จะนาํไปใช้่ อา้งกบบุคคลอื�นวาตนมีภาระหนา้ที�ตอ้งปฏิบติัตามั ่

คาํสงันนัอยางไร เป็นตน้� � ่  

    2)  การทาํคาํสงัทางปกครองเป็นหนงัสือ�  

      ในกรณีที�เจา้หนา้ที�ออกคาํสงัทางปกครองเป็นหนงัสือ กฎหมาย�  

ไดก้าหนดแบบไวว้าอยางนอ้ยตอ้งระบวุนัเดือนปีที�ทาํคาํสงั ชื�อและตาํแหนงเจา้หนา้ํ ่ ่ ่� ที�

ผูท้าํคาํสงั พร้อมทงัลงลายมือชื�อของเจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงันนัดว้ย ตามความในมาตรา � � � � 34 

และมาตรา 36  

    3)  การทาํคาํสงัทางปกครองโดยวิธีการสื�อความหมายในรูปแบบอื�น�  

ตามความมาตรา 34  

     การทาํคาํสงัทางปกครองโดยวิธีการสื�อความหมายในรูปแบบอื�นนนั� �  

มาตรา 68 ไดก้าหนดให้กาหนดไวใ้นกฎกระทรวง ซึ� งตอมาไดม้รการออกกฎกระทรวงํ ํ ่

ฉบบัที� 5 ลงวนัที� 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 กาหนดให้คาํสงัทางปกครองที�แสดงใหท้ราบํ �

โดยทางเสียง แสง หรือสญัญาณ ที�ทาํให้รับรู้ไดถึ้งคาํสงัทางปกครองนนัทนัที� �  เป็นคาํสงั� -

ทางปกครองที�มีผลเมื�อไดแ้จง้ ไดแ้ก สั่ ญญาณไฟเขียวไฟแดงไฟเหลือง สญัญาณเป่า-

นกหวีด สญัญาณหวอ ตามพระราชบญัญติัการจราจรทางบก พ.ศ. 2522 เหลานีลว้นแลว้่ �  

แตเป็นรูปแบบหนึ�งของการทาํคาํสงัทางปกครอง คาํพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที�่ �  

อ. 519/2555 เครื�องหมายจราจรเส้นขาว-เหลือง เป็นคาํสงัทางปกครองในรูปแบบอื�น�  

อนึ� ง เมื�อมีกฎหมายเฉพาะเรื�องใดกาหนดให้การออกคาํสงัตอ้งทาํเป็นหนงัสือ เจา้หนา้ที�ํ �

ผูป้ฏิบติักจะตอ้งทาํคาํสงัเป็นหนงัสือจะทาํคาํสงัเป็นอยางอื�นไมได้็ ่ ่� �  แตถา้กฎหมายไมได้่ ่

                                                             
31ชาญชยั แสวงศกัดิ� , คาํอธิบายกฎหมายว่าด้วยวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, 

หนา้ 205.  
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ระบไุวเ้จา้หนา้ที�ยอมมีสิทธิที�จะเลือกทาํคาํสงัในรูปแบบใดกได้่ ็�  โดยขึนอยกูบการตดัสินใจ� ่ ั

อนัเป็นความรับผิดชอบของเจา้หนา้ที�นั�นเอง32 

    การออกคาํสงัทางปกครองในกรณีใด�  ๆ เพื�อให้สอดรับกบสถานการณ์ั

หรือบริบทในแตละสงัคม เพื�อให้การดาํเนินกจกรรมของฝ่ายปกครองบรรลวุตัถุประสงค์่ ิ

ไดดี้ยิงขึน ตามความในมาตรา � � 39 กฎหมายจึงให้อาํนาจแกเจา้หน้าที�ผูท้าํคาํสงัทางป่ � กครอง

ที�จะสามารถกาหนดเงื�อนไขในคาํสงัทางปกครองมี ํ � 5 ประการ คือ33  

    ประการที�หนึ� ง การกาหนดเงื�อนเวลาในการใชสิ้ทธิหรือกาหนดภาระํ ํ -

หนา้ที�แกผูรั้บคาํสงัวาให้เริมมีผลหรือสินผล ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง่ � �่ �  

    ประการที�สอง การกาหนดเงื�อนไขบงัคบักอนหรือบงัคบัหลงัของํ ่  

การเริมมีผลหรือการสินผลของสิทธิหรือภาระหนา้ที�นนั ให้ขึนอยกูบเหตกุารณ์ในอนาคต� �� � ่ ั

ที�ไมแนนอน่ ่  

    ประการที�สาม ขอ้สงวนสิทธิที�จะยกเลิกคาํสงัทางปกครอง เป็นการใช้�

ดุลยพินิจฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครอง โดยไมตอ้งไดรั้บความยินยอมจากคูกรณีอีกฝ่าย่ ่  

แตอยางใด่ ่  

    ประการที�สี�  การกาหนดเงื�อนให้ผูรั้บประโยชน์ตอ้งกระทาํการ ํ  

หรืองดเวน้กระทาํการ หรือตอ้งมีภาระหน้าที� หรือยอมรับภาระหนา้ที� หรือความรับผิดชอบ 

บางประการ  

    ประการสุดทา้ย ขอ้สงวนสิทธิในการจดัให้มีขอ้เรียกร้องของฝ่ายปกครอง

ในอนาคต หากวามีพฤติการณ์หรือสภาพการณ์ที�เ่ ปลี�ยนแปลงไป เจา้หนา้ที�อาจกาหนดํ

ขอ้เรียกร้องให้ผูรั้บคาํสงัตอ้งปฏิบติัตามในภายหลงัได้�  

   1.7.4 การแกไขคาํสงัทางปกครองที�มีขอ้บกพรองหรือผิดหลงเลก็นอ้ย้ ่�  

     คาํสงัทางปกครองที�มีขอ้บกพรองหรือผิดหลงเลก็นอ้ย กฎหมายถือวา� ่ ่

มีผลทาํให้เป็นคาํสงัทางปกครองที�ไมสมบู� ่ รณ์เทานนั ไมถือเป็นคาํสงัทางปกครองที�เป็น่ ่� �

โมฆะ คือ ไมมีผลมาตงัแตแรกแตอยางใด มีดว้ยกน ่ ่ ่ ่ ั� 2 กรณี คือ  

                                                             
32ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์, เรื�องเดิม, หนา้ 192. 
33วรเจตน์ ภาคีรัตน์, กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง, หน้า 35-36.  
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    กรณีที�เจา้หนา้ที�ไดด้าํเนินกระบวนการพิจารณาเสร็จแลว้ และไดมี้ 

การออกคาํสงัทางปกครองไปแลว้ ปรากฏวา� ่  กระบวนการพิจารณาในการออกคาํสงั� - 

ทางปกครองนนัมีข้� อบกพรอง กฎหมายกาหนดวิธีการแกไขกรณีดงักลาวตามมาตรา ่ ํ ้ ่ 41 

ไวด้งันี�   

    1) การออกคาํสงัทางปกครองโดยยงัไมมีผูย้ื�นคาํขอ คือ เป็นกรณีที�� ่

เจา้หนา้ที�ไมสามารถดาํเนินการเองได ้จะตอ้งมีผูย้ื�นคาํขอกอน ถา้ตอมาในภายหลงั่ ่่  

ไดมี้การยื�นคาํขอเชนนนัแลว้่ �  

    2) คาํสงัทา� งปกครองที�ตอ้งจดัให้มีเหตุผลไวด้ว้ย ถา้ไดมี้การจดัให้มี

เหตุผลดงักลาวในภายหลงั่  

    3) กรณีที�จะตอ้งมีการรับฟังคูกรณีกอน แตตอมาภายหลงัตอ้งมีการ่ ่ ่่ - 

รับฟังให้สมบูรณ์ 

    4) กรณีที�คาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ� �

จากเจา้หนา้ที�อื�นเสียกอน่  ถา้เจา้หนา้ที�นนัไดใ้ห้ความเห็นชอบในภายหลงั�  

    ตวัอยาง่ เชน่  ความเห็นคณะกรรมการวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

เรื�องเสร็จที� 648/2545 กรณีมิไดป้ระทบัตราของบริษทัในคาํขอ 

    คณะกรรมการฯ เห็นวา มาตรา ่ 41 (1) แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ -

ราชการทางปกครองฯ ยอมรับว่า การออกคาํสงัทางปกครองโดยไมมีการยื�นคาํขอนนั � �่

ไมถือวาเป็นขอ้บกพรองที�สาํคญัและคาํสงันนัยอมสมบูรณ์ หากวาภายหลงัไดมี้การแกไข่ ่ ่ ่ ่ ้� �

ให้ถูกตอ้ง จึงไมมีเหตุที�จะตอ้งเพิกถอนคาํสงัดงักลาวแตอยางใด การที�หนงัสือรับรอง่ ่ ่ ่�  

ที�ออกให้แกบริษทั ซึ� งเกดจากคาํขอที�มิได้่ ิ ประทบัตราบริษทัให้ถกูตอ้งนนั ยอมมีความ� ่ -

บกพรองนอ้ยกวาตามที�กาหนดไวใ้นมาตรา ่ ่ ํ 41 (1) ดงักลาว คือ ไดมี้การยื�นคาํขอแลว้ ่

เพียงแตมิไดมี้การประทบัตรา่ บริษทัใหถ้กูตอ้ง และแมจ้ะถือวา่การที�ประทบัตราไม่ถูกตอ้ง

จะมีผลทาํให้ถือวาไมมีการยื�นคาํขอกตามกสามารถแกไขได้่ ่ ็ ็ ้ ดว้ยการยื�นคาํขอภายหลงัได ้

เห็นวาหากมีการยื�นคาํขอที�ประทบัตราถูกตอ้งในภายหลงัหนงัสือรับรองที�ไดแ้กไปแลว้่ ้

ยอมมีผลเป็นคาํสงัทางปกครองที�สมบูรณ์่ �  ไมจาํตอ้งยกเลิกหรือเพิกถอนหนงัสือรับรอง่

ดงักลาว่  
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    กรณีการแกไขคาํสงัทางปกครองที�มีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้ผิดหลงเลก็น้้ � อย 

เจา้หนา้ที�ยอมอาจแกไขเพิมเติมไดเ้สมอ โดยเจา้หนา้ที�อาจจะแกไขเองและแจง้ให้ผูที้�่ ้ ้�

เกยวขอ้งทราบ หรืออาจจะเรียกเอกสารหรือคาํสงัทางปกครองจากผูที้�เกยวขอ้งมาี� ี��  

เพื�อแกไขเพิมเติมกไดต้ามความมาตรา ้ ็� 43 

 

  1.8  คาํสั�งทางปกครองที�ต้องระบเหตผลไว้ในคาํสั�งหรืุ ุ อในเอกสารแนบท้ายคาํสั�ง 

   ไดมี้ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี ฉบบัลงวนัที� 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 

เรื�อง คาํสงัทางปกครองที�ตอ้งระบเุหตุผลไวใ้นคาํสงั หรือในเอกสารแนบทา้ยคาํสงัดว้ย � � �

ออกตามความมาตรา 37 วรรค 2 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่  

พ.ศ. 2539 ซึ� งมี 5 กรณี ดว้ยกน คือั  

   กรณีที� 1 คาํสงัทางปกครองที�ปฏิเสธการกอตงัสิทธิของคูกรณี เชน การไมรับ� �่ ่ ่ ่  

คาํขอ ไมอนุญาต ไมอนุมติั ไมรับรอง ไมรับอุทธรณ์ หรือไมรับจดทะเบียน่ ่ ่ ่ ่  

   กรณีที� 2 คาํสงัทางปกครองที�เป็นการเพิกถอนสิทธิ เชน การเพิกถอน� ่

ใบอนุญาต การเพิกถอนการอนุมติั การเพิกถอนการรับรอง หรือเพิกถอนการรับจดทะเบียน 

   กรณีที� 3 คาํสงัทางปกครองที�กาหนดให้กระทาํการ� ํ  หรือละเวน้กระทาํการ 

   กรณีที� 4 คาํสงัทางปกครองที�เป็นคาํวินิจฉยัอุทธรณ์�  

   กรณีที� 5 คาํสงัยกเลิกการสอบราคา การประกวดราคา หรือการประมูลราคา�

ที�มีผูไ้ดรั้บการคดัเลือกจากคณะกรรมการที�มีอาํนาจหนา้ที�ในการพิจารณาผลการดาํเนินการ

ดงักลาวแลว้่  

   หมายถึงวา คาํสงัทางปกครองใดที�เขา้หลกัเกณฑห์รือมีลกัษณะดงัที�กลาวมา่ ่� นี �

จะตอ้งทาํคาํสงัออกมาในรูปของหนงัสือ ทงัจะตอ้งตอ้งระบุเหตุผลไวใ้นคาํสงั หรือใน� � �

เอกสารแนบทา้ยคาํสงัดว้� ย ทงันี เพื�อความมนัคงแนนอนแหงนิติฐานะ และเพื�อความ� �� ่ ่ -

รอบคอบ รัดกุม ในการพิจารณาของเจา้หนา้ที� 
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  1.9  การมีผลของคาํสั�งทางปกครอง 

   ตามความในมาตรา 42 สรุปไดว้า่ คาํสงัทางปกครองยอมมีผลใชย้นัตวับุคคล� ่

ผูรั้บคาํสงัตงัแตขณะที�ผูน้นัไดรั้บแจง้เป็นตน้ไป และ� � �่ คาํสงัทางปกครองดงักลาวยอมมีผล� ่ ่

ไปตลอดตราบเทาที�ยงัไมมีการเพิกถอน หรือสินผลลงโดยเงื�อนเวลาหรือโดยเหตุอื�น่ ่ �  

พิจารณาในประเดน็การมีผลบงัคบัที�จะใชย้นัตอบุคคลผูรั้บคาํสงั กฎหมายกาหนดให้่ ํ�

ถือเอาเวลาที�ผูน้นัไดรั้บแจง้ ไมใชเวลาที�บุคคลนนัรับทราบคาํสงัทางปกคร� � �่ ่ องแตอยางใด ่ ่

การรู้โดยบงัเอิญไมถือวามีการแจง้่ ่  

   เมื�อไดมี้การแจง้คาํสงัทางปกครองโดยชอบแลว้ กจะมีผลตอการนบัระยะเวลา� ็ ่

ในการอุทธรณ์ โตแ้ยง้คาํสงั หากวาผูรั้บคาํสงัไมยื�นอุทธรณ์ โตแยง้ ภายในระยะเวลา� �่ ่  

ที�กฎหมายกาหนด ยอมจะมีผลให้ผูน้นัจะตอ้งปฏิบติัตามคาํสัํ ่ � �งทางปกครองนนั แมว้า� ่

คาํสงัทางปกครองนนัจะไมชอบดว้ยกฎหมายกตาม เวน้แตเจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงัจะใช้� � �่ ็ ่  

ดุลยพินิจแกไขหรือเพิกถอนคาํสงัทางปกครองนั้ � �นเอง 

 

  1.10 การนับระยะเวลา และการแจ้งคาํสั�งทางปกครอง 

   1.10.1 การนบัระยะเวลา 

    ระยะเวลาและอายคุวาม ไดถู้กบญัญติัไวใ้นหมวด 3 ของพระราช-

บญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เนื�องจากที�ผานมาไดป้รับใชห้ลกัเกณฑ์่

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์แตมีบางกรณีที�ไมเหมาะสมนาํมาใชใ้นกฎหมาย่ ่ ่

ปกครอง จึงจาํเป็นตอ้งมีบทบญัญติัเฉพาะสวนดงักลาว่ ่  

    ดงันนั หลกัการทวัไปยงัคงตีค� � วามจากบทบญัญติัในประมวล-

กฎหมายแพงและพาณิชย ์ซึ� งกฎหมายดงักลาวไดก้ลาวถึงระยะเวลาในราชการโดยตรง ่ ่ ่

เวน้แตกฎหมายนีไดบ้ญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ่ �  

    1) วิธีนบัระยะเวลา 

     เดิมประเทศไทยใชม้หาศกัราชและจุลศกัราชในการนบัปี เพื�อให้

เกดความเขา้ใจตรงกนิ ั  จึงใชวิ้ธีการนบัแบบตะวนัตก และเพื�อให้มีผลตามกฎหมายจึงได้

มีกฎหมายกาหนดการนบัระยะเวลาไวเ้ป็นมาตรฐานํ  
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     การนบัวนัให้นบัวนัใหมตามประกาศเวลาราชการ ประกาศ่  

ณ วนัที� 10 กนยายน ั พ.ศ. 2460 (สมยัรัชกาลที� 6) และประกาศวิธีนบัเวลาในราชการ 

ประกาศ ณ วนัที� 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2471 (สมยัรัชกาลที� 7) โดยให้เริมนบัตงัแตเที�ยงคืน� � ่  

(0.00 น.) ไปจนบรรจบเที�ยงคืนเป็น 24.00 น.  

     สวนการนบัเวลาเพื�อตงัตน้วนัใชแ้นวทางตามพระราชกฤษฎีกา่ �

ให้ใชเ้วลาอตัรา ประกาศ ณ วนัที� 16 มีนาคม พ.ศ. 2463 (สงัให้ใชต้งัแตวนัที� � � ่ 1 เมษายน 

พ.ศ. 2463 สมยัรัชกาลที� 6) โดยใชเ้วลาในประเทศไทย 7 ชวัโมงกอนเวลากรีนิช� ่  

ในประเทศองักฤษ เป็นเวลาเดียวกนตลอดทงัประเทศั �  

     สาํหรับการนบัชวัโมงโดยแยกเป็นนาทีและวินาทีไมมีกฎหมาย� ่

ใดกลาวไวเ้ฉพาะเจาะจง เชนเดียวกบการนบัเป็นสปัดาห์ ซึ� งใชวิ้ธีการนบัที�สืบทอดกน่ ่ ั ั

มาในสมยัโบราณ กลาวคือ่  เริมตงัแตวนัอาทิตยไ์ปจนจบที�วนัเสาร์� � ่  

     คาํสงัทางปกครองเป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมายสร้างนิติสมัพนัธ์�

ระหวางบุคคล ถือเป็นนิติกรรมอยางหนึ�ง จึงมีเรื�องของสถานที�และเวลาเขา้มาเกยวขอ้ง ่ ่ ี�

ดงันนั ถา้คาํสงัทางปกครองเรื�องใดกาหนดในเรื�องของเวลาไวอ้ยางไรกยอม� � ํ ่ ็ ่ เป็นไป

ตามที�กาหนดไว ้เชน ชนบทที�ไมมีนาฬิกาใช ้ประชาชนดูเวลาโดยใชร้ะบบจนัทรคติํ ่ ่

หรือทุมโมงยามแบบโบราณ กรณีดงักลาวคาํสงัทางปกครองตอ้งใชร้ะบบดงักลาว่ ่ ่�  

เป็นการเฉพาะหากจาํเป็นแกความเขา้ใจของผูรั้บคาํสงั่ �  

    2)  การนบัเวลาเริมตน้�  

     กฎหมายไดแ้ยกการนบัระยะเวลาเริมตน้เป็น � 2 หลกัเกณฑ ์คือ 

      (1) ใชห้นวยเวลาที�สนักวาวนั เชน ชวัโมงหรือนาที ซึ� งประสงค์่ ่ ่� �

ให้นบัเวลาโดยละเอียดตามเวลาจริง มาตรา 193/3 วรรคหนึ�ง แหงประมวลกฎหมาย่ แพง่-

และพาณิชย ์กาหนดวา ถา้เริมการตามนนัเมื�อใด ให้เริมตน้นบัแตเมื�อนนัเป็นตน้ไป ํ ่ ่� � � � เชน ่

ไดรั้บคาํสงัทางปกครองเวลา � 9.45 น. ให้สงเอกสารภายใน่  72 ชวัโมง กเริมนบัตงัแต� � �็ ่

ขณะนนัเป็นตน้ไป โดยจะครบกาหนดอีก � ํ 72 ชวัโมง�  (3 วนั) เวลา 9.45 น. เป็นตน้ 

     (2) ใชห้นวยเวลาเป็นวนั สปัดาห์ เดือน หรือปี มาตรา ่ 193/2  

แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์วาง่ ่ หลกัไวว้าคาํนวณเวลาเป็นวนั และมาตรา ่ 193/3 

วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์วางหลกัไวว้าไมให้นบัวนัแรก่ ่ ่ ่  
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แหงระยะเวลารวมดว้ย ดงันนั่ �  จึงตอ้งนบัตงัแตวนัรุงขึนเป็นตน้ไป การเริมนบัแตวนัแรก� �่ ่ ่�

จะไมเป็นธรรมกบผูที้�ตอ้งกระทาํหรือตอ้งมีหนา้ที� เชน ไดรั้บ่ ั ่ คาํสงัทางปกครองเมื�อวนัที� �

15 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เวลา 12.30 น. ให้รายงานขอ้เทจ็จริงภายใน 14 วนั ดงันนั วนัที� �

15 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ยงัไมให้นบั่  แตให้เริมนบัหนึ�งตงัแตวนัที� ่ ่� � 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

เป็นตน้ไป ในขณะเดียวกนั ถา้ไดรั้บคาํสงัตงัแตเวลาที�ถือ� ่ ไดว้าเป็นเวลาเริมตน้การทาํงาน่ �

ตามประเพณี (มาตรา 193/3 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์่ ่ ) จึงจะ

นบัวนัแรกเขา้ดว้ย เชน ไดรั้บคาํสงัวนัที� ่ � 15 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เวลา 8.30 น. กให้เริม็ �

นบัตงัแตวนัที� � ่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป เพราะผูไ้ดรั้บคาํสงัมี� เวลาดาํเนินการ

ในวนัแรกเตม็ที� สวนการถือวาเวลาใดเป็นเวลาเริมตน้ทาํการตอ้งพิจารณาเป็นรายกรณี ่ ่ �

ตามปกติกรณีเอกชนตอเอกชนดว้ยกนจะถือ ่ ั 0.00 น. ถึง 24.00 น. สําหรับกรณีของราชการ

ถือเอาเวลา 8.30 ถึง 16.30 น. และหยดุกลางวนัเวลา 12.00 น. ถึง 13.00 น. สวนกรณี่

เอกชนบางกจการมีกฎหมายกาหนดเวลาปิดเปิดโดยตรง หากเป็นปัญหาควรตีความิ ํ  

โดยไมนบัวนัแรก่  

    3) การนบัเวลาสินสุด�  

      (1) กรณีปกติ 

     ก. กาหนดเป็นหนวยที�สนักวาวนั เชน นบัเป็นชวัโมง ซึ� งเป็นํ ่ ่ ่� �

การนบัที�มีความละเอียด ครบกาหนดเมื�อใดกถือเอาเมื�อนนั เชน ให้ควบคุมตัํ ็ ่� ว 24 ชวัโมง �

นบัตงัแตเริมมาจนครบ � �่ 24 ชวัโมง�  

     ข. กาหนดเป็นวนั ถา้วนัสุดทา้ยตรงกบวนัใด เวลา ํ ั 24.00 น.

ของวนันนั ถือเป็นระยะเวลาสินสุด แตถา้เกยวขอ้งกบการกระทาํกบราชการตอ้งถือเอา� � ่ ี� ั ั

เวลา 16.30 น. หรือถา้เป็นการกระทาํกบเอกชนที�มีเวลาปิดแนนอน ใหถื้อตามเั ่ วลาปิดนนั�  

มีขอ้สงัเกตในทางปฏิบติัวาการกาหนดให้ทาํการภายในระยะเวลาเทาใดให้เป็นไปตาม่ ํ ่

ความเหมาะสมแกเรื�องเป็นหลกั ทงันี่ � �  คณะกรรมการกฤษฎีกากาหนดวาหากจะกาหนดํ ่ ํ

เป็นรอบ 7 วนั หรือ 14 วนั จะงายแกการจาํและการเตือนของผูป้ฏิบติัมากกวา่ ่่  

     ค. กาหนดเป็นสปัดาห์ มาตํ รา 193/5 วรรคสอง แหงประมวล่ -

กฎหมายแพงและพาณิชยว์างหลกัไวว้า่ ่  ถา้ระยะเวลาเริมตน้นบัแตวนัใด เวลากจะเคลื�อน� ่ ็

ไปตามรอบ 7 วนั และสินสุดลงในวนักอนวนัที�ตรงกน เชน ให้รายงานขอ้เทจ็จริงภายใน � ่ ั ่
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1 สปัดาห์ โดยไดรั้บคาํสงัวนัพฤหสับดีตอนเที�ยง ดงันนั� �  ให้เริมนบัตั� �งแตวนัศุกร์่  

และไปสินสุดในวนัพฤหสับดีของสปัดาห์ถดัไป�  

     ง. กาหนดเป็นเดือนํ  ตามความมาตรา 193/5 วรรคสอง  

แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์กาหนดให้ใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกบการนบัเป็น่ ่ ํ ั

สปัดาห์ เนื�องจากผูอ้อกคาํสงัยอมทราบดีอยแูลว้วาในแตละเดือนนนัมีจาํนวนวนั� �่ ่ ่ ่  

ไมเท่ ่ากน เชน บางเดือนมี ั ่ 28 วนั 30 วนั หรือ 31 วนั เพียงแตตอ้งการนบัรวม่  ๆ กนั 

เป็นเดือน โดยไมประสงคใ์ห้นบัละเอียดเป็นวนั่  ๆ แตอยางใด่ ่  เชนนนักฎหมายจึงได้่ �  

วางหลกัการนบัใหเ้ลื�อนไปตามเดือนโดยไมตอ้งดูวนั เชน ไดรั้บคาํสงัเวลา ่ ่ � 14.30 น.  

ของวนัที� 15 เดือนมกราคม ให้ดาํเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือน จึงตอ้งเริมนบัแตวนัที� � ่

16 มกราคม ระยะเวลากจะครบกาหนดในวนักอนหนา้อนัเป็นวนัตรงกบวนัที�เริมนบั็ ํ ั่ �

ระยะเวลานนั คือ วนัที� � 15 เดือนเมษายนนนัเอง�  

     จ. กาหนดเป็นปี ตามความมาตรา ํ 193/5 วรรคสอง  

แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิ่ ่ ชย ์กาหนดให้ใชวิ้ธีการนบัเชนเดียวกบการกาหนดํ ่ ั ํ

เป็นเดือน เนื�องจากในแตละปีกจะมีจาํนวนวนัไมเทากน คือ ่ ็ ่ ่ ั 365 วนั หรือ 366 วนั บา้ง 

เชน เจา้หนา้ที�ออกใบอนุญาตให้ทาํประโยชน์ได ้่ 1 ปี นบัแตวนัที�ออกใบอนุญาต ดงันนั่ �  

ถา้ออกใบอนุญาตในวนัที� 15 เมษายน พ.ศ. 2559 ใบอนุญาตกจะครบกาหนดสินสุดลง็ ํ �

ในวนักอนวนัที�จะตรงกบวนัที�เริมนบันนั กรณีจึงตอ้งเริมนบัแตวนัที� ่ ั ่� � � 15 เมษายน พ.ศ. 2559 

นนัเองเพราะในคาํสงันนักาหนดให้เริมนบัแตวนัที�ออกใบอนุญาต จึงตอ้งครบกาหนด� � � �ํ ่ ํ

ในวนัที� 14 เมษายน พ.ศ. 2560  

     ฉ. กาหนดเป็นเดือนและวนัหรือเป็ํ นเดือนและสวนของเดือน ่

การกาหนดเวลา เชน ํ ่ 3 เดือน 7 วนั หรือ 3 เดือนครึ� ง การกาหนดแบบนีจะใชวิ้ธีการํ �

คาํนวณวนัตามปกติตามมาตรา 193/2 ไมได ้จะตอ้งใชก้ารคาํนวณตามมาตรา ่ 193/6  

กรณีแรก กาหนดเป็นเดือนและวนั ให้คาํนวณโดยให้นบัจาํนวนเดือนเตม็กอน แลว้จึงํ ่

นบัจาํนวนวนัเขา้ตอ เชน เจา้หนา้ที�ออกใบอนุญาตให้ใชพื้นที� ่ ่ � 1 เดือน 12 วนั ถา้ไดรั้บ

คาํสงัเวลา � 10.30 น. ของวนัที� 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 กตอ้งเริมนบัจากวนัที�็ �  6 กุมภาพนัธ์

เป็นตน้ไป จะครบ 1 เดือน ในวนัที� 5 มีนาคม พ.ศ. 2559 แลว้จึงนาํจาํนวน 12 วนั มานบัตอ่  

กจะเป็นวนัที�ค็ รบกาหนด ํ 17 มีนาคม พ.ศ. 2559 กรณีที�สอง การกาหนดเป็นเดือนํ  
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และสวนของเดือน กฎหมายกาหนดวาให้นบัเดือนหนึ�งมี ่ ํ ่ 30 วนั ตายตวั เพื�อใหเ้กดความิ -

ชดัเจน เพราะในแตละเดือนมีจาํนวนวนัไมเทากน เชน ่ ่ ่ ั ่ 28 วนั 29 วนั 30 วนั หรือ 31 วนั

บา้ง ดงันนั หากเจา้หน้าที�กาหนดวาให้� ํ ่ ใชป้ระโยชน์ในพืนที�ได ้� 1 เดือนครึ� ง กจะครบ็

กาหนดในวนัที� ํ 20 มีนาคม พ.ศ. 2559  

     ช.  การกาหนดเป็นสวนของปี เชนการกาหนดวา ํ ่ ่ ํ ่ 2 ปีครึ� ง 

มาตรา 193/6 วรรคสอง แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์กาหนดให้คาํนวณสวน่ ่ ํ ่

ของปีเป็นเดือนกอน ครึ� งปีจะเทากบ ่ ่ ั 6 เดือน ปีกนบั็ ไปตามเกณฑข์องปีปกติ แลว้กนบั็

เดือนตอไป แตถา้การกาหนดเป็นสวนของปีนนัทาํให้เกดเศษสวนของเดือนเป็นวนั ่ ่ ํ ่ ิ ่�  

ให้ถือเอา 1 เดือน มี 30 วนัเสมอ ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์มาตรา ่ 193/6 

วรรคสองและวรรคสาม เชน ไดรั้บใบอนุญาตเวลา ่ 14.00 น. ของวนัที� 6 มีนาคม พ.ศ. 2559 

มีระยะเวลา 2
5

2  ปีนบัแตไดใ้บอนุญาต่  กรณีนีตอ้งเริมนบัจาํนวน � � 2 ปีกอน เริมนบัจาก่ �

วนัที� 7 มีนาคม พ.ศ. 2559 เป็นวนัแรก จะครบ 2 ปี วนัที� 6 มีนาคม พ.ศ. 2561 สวนเศษ่

ของปี 
5

2 × 
12

x ฉะนนั � x จะเทากบ่ ั  4
5

4  เดือน กตอ้งนบั ็ 4 เดือนเตม็กอน สวนเศษของวนั ่ ่

5

4 วนั เทากบ ่ ั
5

4 × 
30

x  ฉะนนั � x จะเทากบ ่ ั 24 วนั จึงเอาจาํนวนวนัมานบัตอ กจะครบ่ ็

กาหนดในวนัที� ํ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 นนัเอง�  

     (2) กรณีวนัหยดุ 

      ปกติการนบัระยะเวลาถา้อยใูนระหวางชวงเวลาที�กาหนด่ ่ ่ ํ  

แมจ้ะมีวนัหยดุกตอ้งนบัรวมไปตามปกติ แตถา้จุดสุดทา้ยของระยะเวลาเป็นวนัหยดุตาม็ ่

ประกาศเป็นทางการหรือตามประเพณี มาตรา 193/8 กาหนดให้นบัวนัที�เริมทาํการใหมํ ่�

ตอจากวนัที�หยดุทาํการนนัเป็่ � นวนัสุดทา้ยของระยะเวลานนั ทงันี� � �  เพื�อใหโ้อกาสผูมี้หนา้ที�

กระทาํการมีโอกาสที�จะปฏิบติัไดจ้นตลอดอายแุหงกาหนดเวลา่ ํ 34 อยางไรกตาม มาตรา่ ็  64 

                                                             
34พระยาเทพวิทรู, คาํอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บรรพ 1-2, ฉบบัพิมพใ์หม่ 

(กรุงเทพมหานคร: เนติบณัฑิตยสภา, 2502), หน้า 407-408, อา้งถึงใน ชยัวฒัน์  

วงศว์ฒันศานต,์ กฎหมายวธีิปฏิบัตริาชการทางปกครอง (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ-์ 

จิรรัชการพิมพ,์ 2540), หนา้ 356. 
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แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 ไดว้างหลกัพิจารณาแยก

เป็น 2 ประการ คือ 

      ก.  กรณีที�เจา้หนา้ที�มีหน้าที�ตอ้งกระทาํการ  

       ถา้เป็นกรณีที�เจา้หนา้ที�มีหน้าที�ที�จะตอ้งกระทาํการใด

ภายในเวลาที�กาหนด แมว้าวนัสุดทา้ยนนัจะเป็นวนัหยดุการทาํงานของเจา้หนา้ที�กตาม ํ ่ ็�

จะตอ้งนบัดว้ย ไมมีการขยายเวลาให้ตามมาตรา ่ 64 วรรคสอง ซึ� งจะแตกตางจากเอกชน่  

ที�เป็นคูกรณี่  ทั�งนี�  เพื�อรักษาประโยชน์สาธารณะ หากเจา้หนา้ที�มีหนา้ที�จะตอ้งปฏิบติัการ

ใดแมเ้ป็นวนัหยดุกตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ไปตามนนั และการสงัราชการในวนัหยดุหาทาํให้็ � �

การสงัราชการนนัเสียไปไม� � ่35 ตามมาตรา 64 วรรคสอง 

      ข.  กรณีเอกชนมีหนา้ที�ตอ้งกระทาํการ 

       กรณีที�เอกชนเป็นฝ่ายมีหนา้ที�ตอ้งกระทาํการ กฎหมาย

กาหนดให้ยืดเวลาออกไป ถา้วนัสุดทา้ยของระยะเวลาตรงกบวนัหยดุของเจา้หนา้ที�ํ ั  

หรือวนัหยดุตามประเพณีของเอกชนผูรั้บคาํสงั�  ให้นบัวนัที�เริมทาํการใหมตอจากวนัที�� ่ ่

หยดุทาํการนนัเป็นวนัสุดทา้ยของระยะเวลานนั เพราะถึงแมว้าเอกชนจะได้� � ่ ไปดาํเนินการ

ใด ๆ กตามในวนัหยดุ กจะไมมีเจา้หนา้ที�อยปูฏิบติัหนา้ที�ในวนันนัแตอยางใด อยางไร็ ็ ่ ่ ่ ่ ่�  

กตาม็  เวน้แตกรณีมีกฎหมายหรือเจา้หน้าที�ผูท้าํคาํสงัจะไดก้าหนดไวเ้ป็นอยางอื�น หมายถึง่ ํ ่�  

หากมีการกาหนดไวเ้ป็นการเฉพาะเจาะจงวาให้เอกชนตอ้งปฏิบติัการใดให้เสร็จสินํ ่ �

ภายในกาหนดระยะเวลาใด แมว้นัสุดทา้ยจะตรงกบวนัหยดุกตาม เอกชนผูน้นักตอ้งํ ั ็ ็�

ปฏิบติัให้เป็นไปตามนนัตามความมาตรา � 64 วรรคสาม  

       สาํหรับวนัหยดุทางราชการ ปัจจุบนัเป็นอาํนาจของ

คณะรัฐมนตรีที�จะเป็นผูก้าหนด โดยมีทงัวนัหยดุประจาํปีที�ถือปฏิบติักนมาและวนัหยดุํ ั�

ที�เป็นกรณีพิเศษเฉพาะ ตวัอยางเชน่ ่   

       คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ เห็นชอบกาหนดให้มีวนัหยดุราชการํ

เพิมเป็นกรณีพิเศษในปี � พ.ศ. 2559 ดงันี�  

                                                             
35คาํพิพากษาศาลฎีกาที� 178/2520. 
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        ก) กาหนดให้วนัศุกร์ที� ํ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2559  

และวนัจนัทร์ที� 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เป็นวนัหยดุราชการเพิมเป็นกรณีพิเศษ�  

รวมจาํนวน 2 วนั 

        ข) สวนรัฐวิสาหกจ สถาบนัการเงิน และภาคเอกชน ่ ิ  

ให้รัฐวิสาหกจแตละแหงธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงแรงงาน พิจารณาิ ่ ่ ่ ความ-

เหมาะสมให้สอดคลอ้งกบขอ้กฎหมายที�เกยวขอ้งตอไปั ี� ่  

        ค) ในกรณีหนวยงานใดที�มีภารกจในการให้บริการ่ ิ

ประชาชน หรือมีความจาํเป็นหรือราชการสาํคญัในวนัดงักลาวโดยไดก้าหนดหรือ่ ํ  

นดัหมายไวก้อนแลว้ ซึ� งหากยกเลิกหรือเลื�อนไปจะเกดความเสียหายหรือกระทบตอ่ ิ ่  

การให้บริการประชาชน ให้หวัหนา้หนวยงานนนัพิจารณาดาํเนินการตามที�เห็นสมควร ่ �

โดยมิให้เกดความเสียหายตอทางราชการและประชาชนิ ่ 36 

      ขอ้พิจารณา แตในกรณีที�มีกฎหมายหรือคาํสงัทางปกครอง่ �

ของเจา้หนา้ที� กาหนดชวงระยะเวลาให้ผูรั้บคาํสงัทงัที�เป็นเจา้หนา้ที�ของรัฐหรือเอกชนํ ่ � �

ให้ตอ้งปฏิบติัการใดให้เสร็จสินโดยกาหนดเป็นชวัโมง กรณีนีแมจ้ะเป็นชวัโมงที�ยาว� ํ � ��

กวาวนั เชน ภายใน ่ ่ 24 ชวัโมง�  48 ชวัโมง หรือ � 72 ชวัโมง กตาม ซึ� งขอ้เทจ็จริงอาจจะ� ็

คาบเกยวกบวนัหยดุกตาม ผูรั้บคาํสงักตอ้งปฏิบติัภารกจให้เสร็จสินไปตามนนั จะอา้งี� ั ็ ็ ิ� ��

เหตุวาไปตรงกบวนัหยดุไมได ้เพราะการนบัชวัโมงนีไมไดอ้ยใูนบงัคบัของมาตรา ่ ั ่ ่ ่� � 64 

วรรคสาม ที�จะให้เลื�อนเวลาแตอยางใด่ ่ 37 

    4)  การขยายกาํหนดเวลา 

     แมว้าจะไดมี้กฎหมายหรือเจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงัทางปกครองจะได้่ �

กาหนดพระยะเวลาให้ผูรั้บคาํสงันนัจะตอ้งปฏิบติัให้เสร็จสินภายในกาหนดระยะเวลาใด ํ ํ� � �

                                                             
36สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, มติคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 6 ตลาคม ุ 2558 

เห็นชอบให้มีวนัหยดราชการเพิ�มเป็นกรณีพเิศษในปี พุ .ศ. 2559 ตามที�สํานักเลขาธิการ-

คณะรัฐมนตรีเสนอ [Online], available URL: http://www.cabinet.soc.go.th, 2559 

(มิถุนายน, 25). 
37ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์, เรื�องเดิม, หนา้ 358. 
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โดยอาจจะกาหนดเป็นชวัโมง วนั เดือนํ �  ปี หรือแบบใด ดงัที�กลาวมาแลว้กตาม แตใน่ ็ ่

ความเป็นจริงทางปฏิบติัผูรั้บคาํสงัอาจประสบปัญหาบางประการที�ทาํให้ไมสามารถ� ่

ดาํเนินการให้สาํเร็จตามที�กาหนดไวไ้ด ้เพื�อความยืดหยนุกฎหมายจึงไดก้าหนดให้ํ ่ ํ

สามารถที�จะมีการขยายระยะเวลาเพื�อประโยชน์ความเป็นธรรมได ้2 กรณี ดงันี�  

      (1) กรณีที� 1 ระยะเวลาที�กาหนดโดยคาํสงัของเจา้หนา้ที�ํ �  

      ถา้คาํสงัทางปกครองที�ไดอ้อกโดยเจา้หนา้ที�ของรัฐไดก้าหนด� ํ

ระยะเวลาให้ผูรั้บคาํสงัตอ้งปฏิบติัให้เสร็จ แตหากเจา้หนา้ที�ผูน้นัเห็นวาเพื�อประโยชน์� �่ ่

แหงความเป็นธรรม แมก้าหนดระยะเวลานนัจะไดสิ้นสุดลงแลว้กตาม่ ํ ็� �  จะขยายระยะเวลา

ตอไปหรือจะกาหนดให้การขยายระยะเว่ ํ ลานนัมีผลยอ้นหลงัไปกไดต้ามมาตรา � ็ 65  

     (2) กรณีที� 2 ระยะเวลาที�กาหนดไวโ้ดยกฎหมายํ  

      กรณีที�ผูรั้บคาํสงัใดไมสามารถกระทาํการอยางใดอยางหนึ�ง� ่ ่ ่

ภายในกาหนดระยะเวลาตามที�กฎหมายกาหนดไว ้เพราะเหตุวามีพฤติการณ์อยางหนึ�งํ ํ ่ ่

อยางใดเกดขึนอนัมิใชความผิดของตน ผู ้่ ิ ่� นนัอาจยื�นคาํขอตอเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจหน้าที�� ่

ในการนนัเพื�อขอขยายระยะเวลาได ้แตตอ้งยื�นภายในกาหนด � ่ ํ 15 วนั นบัแตวนัที�่

พฤติการณ์เชนวานนัสินสุดลงตามมาตรา ่ ่ � � 66 

   1.10.2 การแจง้คาํสงัทางปกครอง �  

    มาตรา 42 วางหลกัวา ถึงแมก้ารพิจารณาทางปกครองเรื�องใดโดย่

เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจหนา้ที�จะเสร็จสินออกมาเป็นคาํสงัทางปกครองแลว้กตาม คาํสงัทาง� � �็ -

ปกครองนนักจะยงัไมมีผลตามกฎหมายที�จะใชย้นัตอคูกรณีให้ตอ้งปฏิบติัตาม หากวา� ็ ่ ่ ่ ่

ทางฝ่ายเจา้หนา้ที�ยงัมิไดมี้การแจง้หรือสงคาํสงัทางปกครองดงักลาวไปให้คูกรณีอีก่ ่ ่�  

ฝ่ายหนึ�ง ทงั� นี กฎหมายกาหนดให้ถือวาคาํสงัทางปกครองมีผลเมื�อคูกรณีอีกฝ่ายหนึ�ง� ํ ่ ่�

ไดรั้บแจง้คาํสงัทางปกครองโดยชอบดว้ยกฎหมาย ไมใชถือเอาเวลาที�ผูน้นัรับทราบ� �่ ่

คาํสงัทางปกครองแตอยางใด ดงันนั หากเจา้หนา้ที�ไดมี้การแจง้คาํสงัทางปกครอง� � �่ ่  

ให้คูกรณีอีกฝ่ายหนึ�งทราบโดยชอบแลว้ แ่ มคู้กรณีอีกฝ่ายนนัจะยงัมิไดเ้ปิดอานขอ้ความ่ ่�  

กตาม เชนนีกฎหมายให้ถือวาคาํสงัทางปกครองดงักลาวมีผลบงัคบัผกูพนัคูกรณีตอ้ง็ ่ ่ ่ ่� �

ปฏิบติัตามคาํสงั�  ทงันี� �  เป็นไปตามหลกัเกณฑที์�กฎหมายกาหนด ํ  
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    รูปแบบวิธีการแจง้ตามความในหมวด 4 แหงพระราชบญัญติัวิธี่ -

ปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มีดว้ยกน ั 2 ลกัษณะ คือ การแจง้โดยวิธีปกติ 

และการแจง้ตามรูปแบบที�กฎหมายกาหนดไวเ้ป็นอยางอื�นํ ่  

    1) การแจง้โดยวิธีปกติ  

     (1) การแจง้โดยวาจา  

      โดยหลกัถา้ไมมีกฎหมายกาหนดให้แจง้โดยวิธีอื�นแลว้ ่ ํ  

ยอมสามารถแจง้โดยวาจาได้่  ซึ� งการแจง้โดยทางวาจานนัธรรมดายอมเขา้ใจไดว้า ตอ้งทงั� �่ ่

มีผูแ้จง้และผูที้�รับแจง้อยใูนขณะที�แจง้ โดยอาจจะอยเูฉพาะหนา้ หรืออยหูางไกลโดย่ ่ ่ ่

ระยะทาง เชน การพูดกนผานทางโทรศพัท ์หรือผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ่ ั ่ ่ ่

รูปแบบอื�น ที�ทาํให้สามารถรับรู้ขอ้ความไดท้นัทีทนัใด แตทั่ �งนี ผูรั้บคาํสงัสามารถร้องขอ� �  

ให้มีการยืนยนัคาํสงันนัเป็นหนงัสือภายใน � � 7 วนั กได ้นบัแตวนัที�มีคาํสงั ทงันี็ ่ � � �  ตอ้งมี

เหตุผลโดยสมควรตามความมาตรา 35 แตความสมบูรณ์ของการแจง้และผลบงัคบัผกูพนั่

ของคาํสงัเกดขึนตงัแตแจง้ดว้ยวาจาแลว้� �ิ ่�  

      ในกรณีทาํคาํสงัทางปกค� รองและการยืนยนัคาํสงัทางปกครอง�

เป็นหนงัสือ กฎหมายกาหนดให้ตอ้งจดัให้มีเหตุผลไวด้ว้ยตามความมาตรา ํ 36 ไดอ้ธิบาย

ไวใ้นหวัขอ้สิทธิของคูกรณีโดยละเอียดแลว้่  

      (2)  การแจง้เป็นหนงัสือ 

      การแจง้เป็นหนงัสือนนั กฎหมายกาหนดวาจะสงใหแ้กตวัผูน้นั� �ํ ่ ่ ่

โดยตรง หรือจะส่งไปยงัภูมิลาํเนาของผูน้นั หรือสงไปตามที�อยทีู�ผูน้นัให้ไวโ้ดยเฉพาะ� �่ ่  

กไดต้ามมาตรา ็ 69 โดยวิธีการให้เจา้หนา้ที�หรือบุคคลใดนาํไปสงเอง และการสงโดยทาง่ ่

ไปรษณีย ์

      ก. การให้เจา้หนา้ที�หรือบุคคลใดนาํไปสง ่  

       ถา้เมื�อไปถึงแลว้พบเจา้ตวัและเจา้ตวัยอมรับหนงัสือกรณี

ยอมไมมีปัญหา แตถา้ไปเจอเจา้ตวัแลว้แตไมยอมรับหรือไปแลว้ไมพบตวั กฎหมาย่ ่ ่ ่ ่ ่

กาหนดวาํ ่  ถา้ไดส้งหนงัสือนนัแกบุคคลซึ� งบรรลุนิติภาวะที�อยอูาศยั หรือทาํงานใน่ ่� ่

สถานที�นนั กถือวาเป็นการแจง้โดยชอบแลว้ หรือถา้ไมพบบุคคลใดเลย กฎหมายกาหนด� ็ ่ ่ ํ  

ให้วางหนงัสือนนั หรื� อจะปิดหนงัสือนนัไวใ้นที�ซึ� งแลเห็นไดง้าย ณ สถานที�นนัตอ� �่ ่  
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หนา้พยานซึ� งเป็นเจา้พนกังานตามที�กาหนดในกฎกระทรวง กฎหมายถือวาเป็นการแจง้ํ ่

โดยชอบดว้ยกฎหมายเชนกนตามมาตรา ่ ั 70 

       เจา้พนกังานที�กาหนดในกฎกระทรวงที�สามารถเป็นพยานํ

ในการวางหนงัสือหรือปิดหนงัสือเพื�อแจง้คาํสงัทางปกครอง การนดัพิจารณา หรือการ� -

อยางอื�นที�จะตอ้งแจง้ให้ผูที้�เกยวขอ้งทราบในกรณีที�ผูรั้บไมยอมรับหรือไมมีผูใ้ดรับไว้่ ี� ่ ่

แทน38 ไดแ้ก่ 

      ก)  เจา้พนกังานตาํรวจ 

      ข)  ขา้ราชการสวนกลาง่  

      ค)  เจา้พนกังานผูมี้หน้าที�รับผิดชอบในเขตพืนที� ได้� แก่ 

        (ก) กานนัํ  

       (ข) แพทยป์ระจาํตาํบล 

        (ค) สารวตัรกานนัํ  

        (ง) ผูใ้หญบา้น่  

        (จ) ผูช้วยผูใ้หญบา้น่ ่  

        (ฉ) ขา้ราชการสวนทอ้งถินหรือพนกังานสวนทอ้งถิน่ ่� �  

        (ช) ขา้ราชการประจาํอาํเภอหรือจงัหวดั 

     ข.  การสงทางไปรษณีย์่  

      กฎหมายกาหนดวาการสงโดยทางไปรษณียใ์ห้สงแบบํ ่ ่ ่

ลงทะเบียนตอบรับ โดยเป็นการสงแบบธรรมดาหรือการสงแบบดวนพิเศษ่ ่ ่  (EMS) กได ้็

ซึ� งกฎหมายถือวาผูน้นัไดรั้บแจง้เมื�อครบกาหนด ่ ํ� 7 วนันบัแตวนัสงกรณีสงภายในประเทศ่ ่ ่  

หรือครบกาหนด ํ 15 วนันบัแตวนัสงสาํหรับการสงไปยงัตา่ ่ ่ ่ งประเทศ แตบางครังอาจจะ่ �  

มีเหตุสุดวิสยัเกดขึนกฎหมายจึงวางหลกัเกณฑไ์วว้า เวน้แตจะมีการพิสูจน์ไดว้าไมได้ิ ่ ่ ่ ่�  

มีการรับหรือไดรั้บแตกอนหรือหลงัจากวนันนั ซึ� งการสงทางไปรษณียแ์บบลงทะเบียน่ ่่ �

ตอบรับนนัมีมาตรฐาน นาเชื�อถือ ตรวจสอบได ้กวาให้เจา้หนา้ที�หรือบุคคล� ่ ่ อื�นนาํไปสง่  

                                                             
38กฎกระทรวง ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบญัญติั- 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539.  



 143 

      (3)  การสงทางโทรสาร่  (Fax)  

      เป็นกรณีที�มีเหตุจาํเป็น เจา้หนา้ที�จะใชวิ้ธีสงขอ้ความเป็น่

หนงัสือทางเครื�องโทรสารกได ้แตตอ้งมีหลกัฐานการสงจากผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม็ ่ ่

ยืนยนัการสงนนั และเจา้หนา้ที�จะตอ้งจดัสงคาํสงัทางปกครองตวัจริงไปให้แ่ ่� � กผูรั้บทนัที่

ที�อาจจะกระทาํไดก้ได ้กรณีนีถือวาการแจง้มีผลสมบูรณ์ตงัแตเมื�อไดรั้บแจง้ทางโทรสาร็ ่ ่� �

แลว้ เวน้แตจะพิสูจน์ไดว้าไมไดรั้บหรือไดรั้บกอนหรือหลงัจากนนัตามความมาตรา ่ ่ ่ ่ � 74  

      (4)  การแจง้โดยวิธีปิดประกาศ  

      ใชใ้นกรณีที�มีผูรั้บเกนกวา ิ ่ 50 คนขึ�นไป กฎหมายกาหนดให้ํ

เจา้หนา้ที�สามารถแจง้กรณีใด ๆ ในการพิจารณาทางปกครองโดยใชวิ้ธีปิดประกาศไว ้ 

ณ ที�ทาํการของเจา้หนา้ที� และที�วาการอาํเภอที�ผูรั้บมีภูมิลาํเนาอยกูได ้กฎหมายให้ถือวา่ ่ ็ ่

ไดรั้บแจง้โดยชอบเมื�อพน้กาหนด ํ 15 วนันบัแตวนัที�ไดปิ้ดประกาศ เพื�อลดความยุ่ ง่ยาก

เกนความจาํเป็นที�ตอ้งติดตอกบทกุคน ซึ� งมีขอ้ความที�ซาํหรือเหมือนกนิ ่ ั ั�  

      (5)  การแจง้โดยประกาศในหนงัสือพิมพ ์

      ใชใ้นกรณีที�ไมรู้ตวัผูรั้บ หรือรู้ตวัแตไมรู้ภูมิลาํเนาที�แนชดั ่ ่ ่ ่

หรือรู้ตวัรู้ภูมิลาํเนาแตมีผูรั้บเกน ่ ิ 100 คน เพื�อเป็นการลดภาระเกนคิ วามจาํเป็นของ

เจา้หนา้ที� กฎหมายจึงกาหนดให้สามารถทาํการแจง้โดยวิธีการประกาศในหนงัสือพิมพ์ํ

ซึ� งแพรหลายในทอ้งถินนนักได ้โดยอาจจะเป็นหนงัสือพิมพท์อ้งถินที�แพรหลาย่ ็ ่� � �

โดยทวัไปกได ้จะถือวาไดรั้บแจง้โดยชอบแลว้เมื�อพน้กาหนด � ็ ่ ํ 15 วนันบัแตวนัที�ได้่  

ลงประกาศตามมาตรา 73  

     (6)  การสื�อความหมายในรูปแบบอื�น 

      เป็นกรณีขอ้เทจ็จริงที�ไมอาจแจง้โดยทางวาจาได ้เนื�องจากอยู่ ่

ไกลเกนหรือเสียงดงั หรือมืดเกนไป และหรือมีความจาํเป็นเรงดวน หากรอให้มีการแจง้ิ ิ ่ ่

เป็นหนงัสืออาจเกดความเสียหายได ้ดงันนั กฎหมายกาหนดวิธีการแจง้ การสื�ิ ํ� อสาร 

ในรูปแบบอื�นที�มีความเหมาะสมกบสถานการณ์นนัั �  ๆ เชน ตามพระราชบญัญติัการจราจร่ -

ทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 21 กาหนดให้เจา้หนา้ที�สามารถออกคาํสงัควบคุมการจราจรํ �

โดยแสดงสญัญาณไฟและเครื�องหมายจราจร หรือตามมาตรา 24 กาหนดให้ออกคาํสงัํ �

ทางปกครองโดยการใชส้ญัญาณมือ หรือมาตรา 25 โดยใชส้ญัญาณเสียงนกหวีด เป็นตน้ 
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กรณีดงักลาวนี คาํสงัทางปกครองที�แสดงให้ทราบโดยทางเสียง แสง หรือสญัญาณ่ � �  

ที�ทาํให้รับรู้ถึงคาํสงัทางปกครองนนัไดท้นัที เป็นคาํสงัทางปกครองที�มีผลเมื�อไดแ้จง้� � � 39  

    2)  การแจง้ตามรูปแบบที�กฎหมายกาหนดไวเ้ป็นอยางอื�น ํ ่  

     เป็นกรณีที�มีกฎหมายกาหนดรูปแบบวิธีการแจง้โดยวิธีการอยางอื�นํ ่

นอกเหนือจากที�กลาวมาแลว้เป็นการเฉพาะ ไดแ้ก การกาหนดให้ประกาศในราชกจจา่ ํ ิ่ -

นุเบกษา การประกาศไวที้�ศาลากลาง ที�วาการอาํเภอ หรือที�ทาํการตาํบล เชน ตามพระราช่ ่ -

บญัญติัจดัรูปที�ดินเพื�อเกษตรกรรม พ.ศ. 2517 มาตรา 25 กาหนดให้รัฐมนตรีมีอาํนาจํ

ประกาศกาหนดทอ้งที�ที�จะสาํรวจเป็นเขตโครงการจดัรูปที�ดินไดโ้ดยการประกาศํ  

ในราชกจจานุเบกษา เมื�อไดมี้ประกาศดงักลาวแลว้ เจา้หน้าที�กจะมีอาํนาจเขา้ไปดาํเนินการิ ่ ็

สาํรวจในที�ดินของเอกชนได ้เป็นตน้ 

 

2.  กฎหมายเกี�ยวกับการนําวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 มาใช้ในการพจิารณาทางปกครอง 

 และการออกคาํสั�งทางปกครอง 

 

  ในสวนนีจะเขา้สูเนือหากฎหมายที�เป็นสาระสาํคญัในการศึกษาครังนี หลงัจาก่ ่� � ��  

ที�ไดศึ้กษากฎหมายพืนฐานมาในหวัขอ้ที�แลว้ ซึ� งจะเกยวขอ้งกบกฎหมายทงัของไทย� ี� ั �  

และตางประเทศใน ่ 4 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ (1) กฎหมายที�ให้อาํนาจในการนาํวิธีการ 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�   

(2) รูปแบบของคาํสงัทางปกครอง�  (3) กระบวนการพิจารณาทางปกครองการสง่ -รับ

ขอ้มูล และ (4) การมีผลของคาํสงัทางปกครอง�  อนัมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ �  

 

                                                             

 39“กฎกระทรวง ฉบบัที� 5 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั-

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539,” ราชกิจจานเบกษาุ  เลม ่ 114 ตอนที� 17 ก (22 พฤษภาคม 

2540): 37. 
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  2.1 กฎหมายที�ให้อํานาจในการนําวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพจิารณา

ทางปกครองและการออกคาํสั�งทางปกครอง 

   2.1.1 พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 

(ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2551)  

    กฎหมายวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบันีเป็น ่ � 1  

ในกฎหมาย 6 ฉบบัที�มีตน้กาเนิดมาจากโครงการพฒันากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศํ  

ซึ� งเป็นการดาํเนินการตามแผนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที�เรียกวา นโยบาย่ - 

ไอที 2000 (IT 2000) เพื�อให้เกดความมนัคงแนนอนในนิติฐานะของการทาํธุรกรรมทางิ ่�

อิเลก็ทรอนิกส์และการลงลายมือชื�อทางอิเลก็ทรอนิกส์ ให้มีสถานะเทียบเทากบการทาํ่ ั

ธุรกรรมบนกระดาษและการลงลายมือชื�อบนกระดาษ อนัสอดคลอ้งกบกฎหมายแมแบบ ั ่

UNCITAL อนัจะสงผลให้ทงัภาคเอกชนแ่ � ละภาครัฐ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ่ มีความ- 

เชื�อมนัและสามารถนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กดประโยชน์� ิ สูงสุด อนึ�ง 

การศึกษาครังนีมุงพิจารณาเฉพาะสวนที�เกยวขอ้งกบการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์� � ่ ่ ี� ั

ภาครัฐเทานนั่ �  

    1) ขอบเขตการบงัคบัใชแ้ละขอ้ยกเวน้การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

      (1) ขอบเขตการบงัคบัของใชก้ฎหมายฉบบันี�  

      ก. มาตรา 3 วรรคทา้ยวางหลกัไวว้า ให้นาํกฎหมายฉบั่ บนี�  

มาบงัคบัใชแ้กการทาํธุรกรรมใด่  ๆ ที�เกยวขอ้งกบการดาํเนินงานของหนวยงานตางี� ั ่ ่  ๆ 

ของรัฐตามที�กาหนดไวใ้นหมวด ํ 4 มาตรา 35 ดว้ย  

       เห็นวา หมายถึง บรรดาที�เกยวขอ้งกบการทาํธุรกรรมใด่ ี� ั  ๆ 

อนัเกยวเนื�องกบการดาํเนินกจการตางี� ั ิ ่  ๆ ตามกฎหมายของหนวยงานรัฐทงัห่ � ลาย หากวา่

ไดจ้ดัให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการ สามารถติดตอทาํธุรกรรมตามความในหมวด ่ 4  

ซึ� งมีเนือความอยใูนมาตรา � ่ 35 โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ยอมอยภูายใตบ้งัคบั่ ่

แหงกฎหมายนีดว้ย ทงันี ไมวาจะเป็นความสมัพนัธ์ในลกัษณะใดตามที�ไดศึ้กษากน่ ่ ่ ั� ��

มาแลว้ในบทที� 2 นั�นเอง  

      ข. มาตรา 35 ไดว้างหลกัให้ เจา้หนา้ที� หนวยงานตาง่ ่  ๆ ของรัฐ 

สามารถนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นสวนของการบริการ อนัเกยวกบการทาํ่ ี� ั
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ธุรกรรมตาง่  ๆ แกประชาชนทุกภาคสวนได้่ ่  อาทิ การขออนุญาต การจดทะเบียน การมี

คาํสงัทางปกครองเรื�องใดเรื�องหนึ�� ง การชาํระเงิน การประกาศ หรือการําเนินการอื�นใด

ตามกฎหมายของเจา้หนา้ที� โดยให้ถือวามีผลสมบูรณ์โดยชอบดว้ยกฎหมายหมาย ทงันี ่ � �

ภายใตเ้งื�อนไขวา จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที�ไดก้าหนดไวโ้ดยพระราช่ ํ -

กฤษฎีกากาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรํ อนิกส์ภาครัฐ  

พ.ศ. 2549 แลว้  

       เห็นวา บทบญัญติักฎหมายมาตรานี ไดบ้ญัญติัมอบอาํนาจ่ �

ให้แกหนวยงานของรัฐในภาพรวมทงัหมด มิใชแตเฉพาะหนวยงานทางปกครอง่ ่ ่ ่ ่�  

โดยฝ่ายเดียวเทานนั่ �  พิจารณาประกอบนิยามในมาตรา 4 หนวยงานของรัฐ ซึ� งหมายถึง ่

กระทรวง ทบวง กรม สวนราชกา่ รที�เรียกชื�ออยางอื�น และมีฐานะเป็นกรม ราชการ่ - 

สวนภูมิภาค ราชการสวนทอ้งถิน่ ่ �  รัฐวิสาหกจที�ตงัขึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราชิ � � -

กฤษฎีกา และให้หมายความรวมถึง นิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซึ� งมีอาํนาจหนา้ที�

ดาํเนินงานของรัฐไมวาในการใด่ ่  ๆ ดว้ย มีอาํนาจในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

เขา้มาใชใ้นการดาํเนินกจกรรมของหนวยงาน และรวมถึงการติดตอทาํธุรกรรมตางิ ่ ่ ่  ๆ 

อนัเกยวกบการบรรดาการยื�นคาํขออนุญาต การแจง้ี� ั  การจดทะเบียน การมีคาํสงัทาง�

ปกครอง การชาํระเงิน การประกาศ หรือการดาํเนินการอื�นใดตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�

ดว้ยได ้โดยให้ถือวา มีผลสมบูรณ์โดยชอบดว้ยกฎหมายในเรื�องนนั่ �  ๆ แลว้ ภายใตเ้งื�อนไข

วา หนวยงานของรัฐนนั่ ่ �  ๆ จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที�ไดก้าหนดไวโ้ดยํ

พระราชกฤษฎีกากาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ํ -

ภาครัฐ พ.ศ. 2549 แลว้เทานนั่ �  เวน้แต่กรณีที�มีกฎหมายห้ามไวโ้ดยเฉพาะนนัเอง�  

      ดงันนั จึงเห็นวา กฎหมายฉบบันี จึงมีสถานะเป็นกฎหมายกลาง� ่ �

ที�ให้อาํนาจแกเจา้หนา้ที� หนวยงานของรัฐในภาพรวมทงัหมด โดยไมแยงแยกวาจะเป็น ่ ่ ่ ่ ่�

หนวยงานทางฝ่ายบริหาร่  ฝ่ายปกครอง ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ องคก์รอิสระตาง่  ๆ 

รวมถึงภาคเอกชนที�ไดรั้บมอบอาํนาจให้ดาํเนินงานของรัฐอีกดว้ย ที�วางแนวปฏิบติั

เกยวกบการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการภายในี� ั   

และการให้บริการแกประชาชน ในความสัมพนัธ์ ่ G2C, G2B, G2E และ G2G นนัเอง�  
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     (2) ขอ้ยกเวน้มิให้นาํกฎหมายวาดว้ย่ ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

มาใชบ้งัคบั 

      ก.  ตามความในมาตรา 3 วรรคแรก กาหนดไวว้า ห้ามมิให้นาํํ ่

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาบงัคบัใชก้บกรณีที�มีพระราชกฤษฎีกากาหนดห้ามไว้ั ํ

โดยเฉพาะ ซึ� งตามความในมาตรา 3 แหงพระราชกฤษฎีกากาหนดประเภทธุรกรรม่ ํ

ในทางแพงและพาณิชยที์�ยก่ เวน้มิให้นาํกฎหมายวาดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้่

บงัคบั พ.ศ. 2549 ไดก้าหนดไวว้า การทาํธุรกรรมใดํ ่  ๆ ที�เกยวกบเรื�องของครอบครัวี� ั  

และมรดก ตามกฎหมายแพงและพาณิชยน์นั ห้ามมิให้กระทาํโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์่ �   

       หมายถึงวา ในกรณีการทาํธุรกรรมใด่  ๆ ตามกฎหมายแพง่- 

และพาณิชยใ์นเรื�องที�เกยวขอ้งกบครอบครัว และมรดก ที�บญัญติัอยใูนบรรพ ี� ั ่ 5  

และบรรพ 6 นนั กฎหมายกาหนดห้ามมิให้กระทาํโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ � ํ  

       การทาํธุรกรรมที�เกยวกบครอบครัว ตามบรรพ ี� ั 5  

แหงประมวล่ กฎหมายแพงและพาณิชย ์ไดแ้ก ที�เกยวกบ่ ี� ั่ การหมนั� 40 การสมรส41 การจด-

ทะเบียนรับรองบุตร42 และการรับบุตรบุญธรรม43 เป็นตน้ 

       การทาํธุรกรรมที�เกยวกบเรื�องมรดก ตามบรรพ ี� ั 6  

แหงประมวล่ กฎหมายแพงและพาณิชย ์ไดแ้ก การตดัมิให้รับมรดก่ ่ 44 การสละมรดก45 

และการทาํพินยักรรม เป็นตน้ 

       รูปแบบวิธีการของการทาํพินยักรรมมอบทรัพยม์รดกให้แก่

ผูรั้บมรดกของเจา้มรดก สามารถทาํได ้2 แบบ คือ การเขียนพินยักรรมดว้ยตนเอง  

และการทาํพินยักรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง  

                                                             
40ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์่ , มาตรา 1447 วรรคสอง. 
41เรื�องเดียวกนั, มาตรา 1457. 
42เรื�องเดียวกนั, มาตรา 1548. 
43เรื�องเดียวกนั, มาตรา 1598/27. 
44เรื�องเดียวกนั, มาตรา 1608 วรรคแรก. 
45เรื�องเดียวกนั, มาตรา 1612. 
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       การเขียนพินยักรรมดว้ยตนเอง46 กฎหมายกาหนดให้จดัทาํํ  

ในรูปแบบของเอกสารโดยผูท้าํพินยักรรมตอ้งมีการลงลายมือชื�อเป็นหลกัฐานตอ่ หนา้

บุคคลผูเ้ป็นพยานตงัแต � ่ 2 คนขึนไป เชนนีจึงจะถือวาพินยักรรมมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย� �่ ่   

       การทาํพินยักรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง47 ผูที้�ประสงคจ์ะทาํ

พินยักรรมพร้อมดว้ยพยานบุคคล 2 คนขึนไป ตางจงัหวดัให้แจง้� ่ ความจาํนงตอนายอาํเภอ่ -

ทอ้งที� ในเขตกรุงเทพมหานครให้แจง้แกหวัหนา้เขตทอ้งที� กฎหมายกาหนดเป็นผูมี้อาํนาจ่ ํ

หนา้ที� ดาํเนินการจดขอ้ความลงบนเอกสารโดยให้ผูท้าํพินยักรรมลงลายมือชื�อเป็นหลกัฐาน

ตอหนา้พยาน และให้พยานลงลายมือชื�อไว ้พร้อมนีให้นายอาํเภอหรือหวัหนา้เขต่ �  

ลงลายมือชื�อ วนัเดือนปีที�ทาํ พร้อมประทบัตราประจาํตาํแหนงกาก่ ํ บัไวเ้ป็นอนัสมบูรณ์  

       เห็นวา เจตนารมณ์ของกฎหมายที�กาหนดให้การทาํธุรกรรม่ ํ

ใด ๆ ตามกฎหมายแพงและพาณิชยใ์นเรื�องที�เกยวขอ้งกบครอบครัว และมรดก ห้ามทาํ่ ี� ั

โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์นนั เนื�องดว้ยการทาํธุรกรรมที�เกยวขอ้งกบครอบครัว� ี� ั   

และมรดก ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์นั เป็นเรื�องที�มีความละเอียดออน � ่

สงผลกระทบตอสถานภาพ ความสัมพนัธ์และตอจิตใจของสมาชิกในครอบครัวโดยแท ้่ ่ ่

หาใชความสมัพนัธ์ในรูปแบบของการทาํธุรกรรมตามกฎหมายแพงและพาณิชยใ์นเรื�อง่ ่

อื�น ๆ เชน การซือขายสินคา้่ �  การเชาซือทรัพยสิ์น หรือการยืนคาํขอ คาํ่ � ร้อง การขออนุญาต 

การจดทะเบียนตอเจา้หนา้ที� การทาํธุรกรรมดงักลาวมีวตัถุประสงคเ์พื�อผลประโยชน์่ ่

ทางดา้นธุรกจิ  หรือเศรษฐกจเป็นหลกั ซึ� งแยกตางหากจากสถานะสายสมัพนัธ์ระหวางิ ่ ่

บุคคลของครอบครัว  

      ข.  ตามความในมาตรา 3 วรรคสอง กาหนดไวถ้อดใจความํ ไดว้า ่

กฎหมายการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์นี ไมนาํมาใชบ้งัคบัแกกฎหมายที�เกยวขอ้ง� ่ ี�่

กบการคุม้ครองผูบ้ริโภคั  

       เห็นวา กรณีที�เกยวขอ้งกบกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คาํสงั่ ี� ั �

อนัเกยวแกการคุม้ครองผูบ้ริโภคนี มีวตัถุประสงคเ์พื�อคุม้ครองสิทธิในชีวิต รางกาย ี� ่่ �

                                                             
46ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย์่ , เรื�องเดียวกนั, มาตรา 1656. 
47เรื�องเดียวกนั, มาตรา 1658. 
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ทรัพยสิ์นของประชาชนผูบ้ริโภค ที�ไดรั้บความเสียหาย หรือผลร้ายจากการอุปโภค บริโภค

สินคา้ที�วางจาํหนายอยทูงัในตลาด ห้างสรรพสินคา้ตาง่ ่ ่�  ๆ และจาํหนายผานระบบออนไลน์่ ่  

ซึ� งหลายครังความเสียหายที�เกดขึนมิใชเพียงเงินทองเทานนั แตบางกรณีอาจถึงขนัเสียชีวิต� � �ิ ่ ่ ่�  

เสียสุขภาพ ซึ� งมิอาจทดแทนไดเ้หมือนเดิม กระทบตอความสงบสุขและศีลธรรมอนัดี่

ของประชาชนในสงัคม มิใชการผิดสัญญาทางแพงธรรมดา ดว้ยเหตุนี ผูศึ้กษาเห็นวา ่ ่ ่�  

ผูร้างจึงไดบ้ญัญติักฎหมายในสวนนีเอาไว ้ซึ� งผูศึ้กษาเห็นพอ้งดว้ย่ ่ �   

    2)  การรับรองสถานะทางกฎหมายของการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

      (1) บทนิยามที�เกยวขอ้งกบการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ี� ั  

      มาตรา 4 ไดใ้ห้นิยามความหมายถอ้ยคาํในบทกฎหมายไว ้ดงันี�  

      “ธุรกรรม” หมายถึง การกระทาํใด ๆ ที�เกยวขอ้งกบกจกรรมี� ั ิ  

ทงัในทางแพงและพาณิชยแ์ละที�เกยวกบการ� ่ ี� ั ดาํเนินงานของรัฐตามที�กาหนดไวใ้ํ นหมวด 4 

ที�มาตรา 35  

      ดงันนั ธุรกรรม กคือ การกระทาํใด� ็  ๆ ระหวางเอกชนกบเอกชน่ ั

ที�เกยวขอ้งกบกฎหมายแพงและพาณิชย์ี� ั ่  และระหวางเอกชนกบหนวยงานของรัฐ ่ ั ่  

หรือระหวางหนวยงานของรัฐดว้ยกนเอง ที�เกยวกบบรรดาการยื�นคาํขอ การอนุญาต่ ่ ั ี� ั  

การจดทะเบียน คาํสงัทางปกครอง�  การชาํระเงินการประกาศ หรือการดาํเนินการใด ๆ 

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในเรื�องนนั�  ๆ  

      “อิเลก็ทรอนิกส์” หมายถึง วิธีการนาํความรู้ที�ไดจ้ากวิทยาศาสตร์

และวิทยาการทางคอมพิวเตอร์ มาประยกุตใ์ช ้ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ตรอน ไฟฟ้า คลื�น-

แมเหลก็ไฟฟ้า แสง วิธีการ่ ทางแมเหลก็ หรือวิธีอื�นใดที�อาจมีการพฒันาขึนในอนาคต ่ �

รวมถึงเครื�องมือ อุปกรณ์ที�เกยวขอ้งกบการประยกุตใ์ชวิ้ธีตางี� ั ่  ๆ นนัดว้ย�  

      “ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์” หมายถึง การกระทาํใด ๆ ระหวาง่

เอกชนกบเอกชนที�เกยวขอ้งกบกฎหมายแพงและพาณิชยแ์ละระหวางเอกชนกบั ี� ั ่ ่ ั หนวยงา่ น

ของรัฐ หรือระหวางหนวยงานของรัฐดว้ยกนเองที�เกยวกบคาํขอ การอนุญาต การจด่ ่ ั ี� ั -

ทะเบียน คาํสงัทางปกครอง การชาํระเงิน การประกาศ หรือการดาํเนินการใด�  ๆ ตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในเรื�องนนั�  ๆ โดยวิธีการที�นาํความรู้ที�ไดจ้ากวิทยาศาสตร์

และวิทยาการทางคอมพิวเตอร์ มาประยกุตใ์ช ้ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ตรอน ไฟฟ้า คลื�น-
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แมเหลก็ไฟฟ้า แสง วิธีการทางแมเหลก็ หรือวิธีอื�นใดที�อาจมีการพฒันาขึนในอนาคต ่ ่ �

รวมถึงเครื�องมือ อุปกรณ์ที�เกยวขอ้งกบการประยกุตใ์ชวิ้ธีการตางี� ั ่  ๆ นนัดว้ย�  

      “หนวยงานของรัฐ่ ” หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือที�เรียก 

ชื�ออยางอื�นและมีฐานะเป็นกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทอ้งถิน รัฐวิสาหกจ่ ่ ่ ิ�  

ที�จดัตงัขึนโดยกฎหมาย และหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล ซึ� งมี� �

อาํนาจหนา้ที�ในการดาํเนินงานของรัฐในกจการตางิ ่  ๆ ตามที�กฎหมายกาหนดํ  

      การให้นิยามถอ้ยคาํดงักลาวตามกฎหมายวาดว้ยการทาํธุรกรรม่ ่

ทางอิเลก็ทรอนิกส์นีเป็นการให้ความหมายที�กวา้งขวางกนความรวมทงัที�เป็นหนวยงาน� ิ ่�

ราชการ และตวับุคคลผูป้ฏิบติัหนา้ที�นนัดว้ย พิเคราะห์แลว้เห็นวาเป็นการรวมนิยาม� ่

ความหมายของคาํ 2 คาํ คือ คาํวา เจา้หนา้ที�ตามกฎหมายวิธีปฏิบั่ ติราชการทางปกครอง 

กบคาํวา หนวยงานทางปกครอง ตามกฎหมายจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีั ่ ่ � -

ปกครองเขา้ดว้ยกน เนื�องจากโดยลกัษณะของการทาํธุรกรรมระหวางเอกชนกบหนวยงานั ่ ั ่

ของรัฐ หรือระหวางหนวยงานของรัฐดว้ยกนเองนนั มีวตัถุประสงคมุ์งพิจารณาในฐานะ่ ่ ั ่�

ของหนวยงานของรา่ ชการหรือโดยอาํนาจตามตาํแหนงของเจา้หนา้ที�ผูที้�มีอาํนาจในเรื�อง่

นนั�  ๆ มิใชในฐานะโดยสวนตวับุคคลเอกชนคนหนึ� งแตอยางใด่ ่ ่ ่  

     (2)  การรับรองสถานะของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

      ก.  นิยามมาตรา 4  

       “ขอ้ความ” หมายถึง เรื�องราว หรือขอ้มูล ทงัที�ทาํให้ปรากฏ�

ในรูปแบบของตวัอกัษร ตวัเลข เสียง ภาพ รวมตลอดถึงวิธีการอื�นใดที�สามารถสื�อความ-

หมายไดโ้ดยสภาพของสิงนนัเองหรือผานวิธีการหรือเครื�องมือใด� � ่  ๆ  

       “ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์” หมายถึง ขอ้ความที�ไดส้ร้าง สง เกบ่ ็

รักษา หรือประมวลผลดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  

      ข.  การรับรองสถานะขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ให้เทียบเทากบ่ ั

กระดาษ 

       มาตรา 8 วางหลกัไวว้า การทาํธุรกรรมใดที�กฎหมายกาหนด่ ํ  

ให้ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ หรือตอ้งมีเอกสารมาแสดง กลาวคือ่  ตอ้งมี

การเขียนขอ้ความและหรือลงลายมือชื�อไวบ้นกระดาษเทานนั จึงจ่ � ะสามารถใชย้นัตอ่
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บุคคลภายนอก หรือสามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการฟ้องคดีตอศาลไดน้นัเอง ่ �  

ถา้การทาํธุรกรรมดงักลาวไดมี้การจดัทาํ และหรือมีการลงลายมือชื�อในรูปแบบของขอ้มูล่

อิเลก็ทรอนิกส์ ที�ภายหลงัสามารถเขา้ถึงและนาํกลบัมาใชไ้ดโ้ดยไมมีการเปลี�ยนแปลง ่

ให้ถือวาขอ้คว่ ามที�ไดท้าํลงโดยวิธีการอิเลก็ทรอนิกส์นนัมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมายของ�

เรื�องนนั�  ๆ เสมือนวาไดท้าํเป็น่ หนงัสือ มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว้ 

ภายใตเ้งื�อนไขวา กรณีใดที�มีกฎหมายกาหนดวา การทาํธุรกรรมใดตอ้งมีการลงลายมือชื�อ่ ํ ่

คูสญัญาไวเ้ป็นสาํคญัจะไดป้ฏิบติั่ ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ เกยวกบการลงลายมือชื�อดว้ยี� ั

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตามมาตรา 9  

    2)  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ  

     หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ

นนัไดถู้กกาหนดไวโ้ดยพระราชกฤษฎีกากาหนดหลั� ํ ํ กเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 ซึ� งมีประเดน็ที�เกยวขอ้งดงันีี� �  

     (1)  กาหนดให้เป็นหนา้ที�ของสวนราชการที�จะตอ้งจดัให้มีระบบํ ่

การให้บริการผานสื�ออิเลก็ทรอนิกส์แกประชาชน่ ่  

      มาตรา 3 ไดก้าหนดวาหนวยงานของรัฐจะตอ้งจดัให้ํ ่ ่ มีระบบ

การให้บริการผานสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�มีคุณสมบติัดงัตอไปนี ่ ่ �  

      ก. เอกสาร หรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั ตอ้งมีความครบถว้น�

สมบูรณ์ และตอ้งสามารถแสดงและอา้งอิงภายหลงัได ้

      ข. ตอ้งมีการกาหนดระยะเวลาเริมตน้ และสินสุดในการยื�ํ � � น

เอกสาร โดยใหย้ึดถือตามวนัเวลาการปฏิบติัราชการของหนวยงานนนั่ �  ๆ และอาจจะ

กาหนดระยะเวลาในการพิจารณาเรื�องทางปกครองนนัํ �  ๆ ไวด้ว้ยกได ้เวน้แตจะมีกฎหมาย็ ่

ในเรื�องนนั กาหนดไวเ้ป็นอยางอื�น � ํ ่  

      ค. ตอ้งมีการกาหนดวิธีการ สง รับขอ้มูล โดยวิธีการที�เชื�อถือํ ่ ได ้

สามารถระบุตวัเจา้ของลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ได ้และตอ้งแสดงไดว้า เจา้ของลายมือชื�อ่

รับรองความถูกตอ้งในขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั�  

      ง. ตอ้งมีวิธีการยืนยนั แสดงสถานะ ของการรับรู้การสง่  

และการรับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนัไวด้ว้ย�  
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      มาตรา 9 ใจความวา ่ การทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ

ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามพระราชกฤษฎีกานี ไมมีผลเป็นการยกเวน้กฎหมาย � ่  

หรือหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที�กฎหมายในเรื�องนนักาหนดไวเ้พื�อการ อนุญาต อนุมติั � ํ  

การให้ความเห็นชอบ หรือการวินิจฉยั 

      จะเห็นวา ่ หากกฎหมายในเรื�องนนั จะตอ้งมีการพิจารณาทาํ�

คาํสงัทางปกค� รองเกยวกบการอนุญาต อนุมติั การให้ความเห็นชอบ หรือการวินิจฉยัี� ั

อุทธรณ์ กาหนดไวว้าตอ้งยื�นคาํขอเป็นหนงัสือ ประชาชนกยงัคงตอ้งดาํเนินการยื�นคาํขอํ ่ ็

อนุญาต การจดทะเบียนเป็นหนงัสือตามระบบแบบเดิม ยื�นตอเจา้หนา้ที�ในเรื�องนนั่ �  ๆ 

อยดีู และขณะเดียวกน่ ั  ทางฝ่ายเจา้หนา้ที�เองกตอ้งพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครองในรูป็ �

แบบเดิมเชนเดียวกน เวน้แตหนวยงานทางปกครองนนั จะไดมี้การออกกฎหมายในสวน่ ั ่ ่ ่�

ที�เกยวขอ้งกบการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ในเรื�องนนัี� ั �  ๆ ขึนมาบงัคบัใชไ้วโ้ดยเฉพาะ�  

   2.1.2  พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

    เจตนารมณ์แหงกฎหมายนี เพื�อให้มีกฎหมายกลางกาหนดขนัตอน่ ํ� �  

และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และให้มีการจดัตงัศูนยบ์ริการรวมเพื�อรับคาํร้อง� ่

และศูนยรั์บคาํขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชน ปรากฏตาม่

หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติั โดยที�กฎหมายนีมีขอบเขตการใชบ้งัคบักบบรรดาการ� ั -

อนุญาต การจดทะเบียน หรือการแจง้ใด ๆ ที�มีกฎหมาย กาหนดให้ตอ้งมีการยื�นคาํขอํ

อนุญาต จดทะเบียน หรือแจง้กอนที�จะมีการดาํเนินการใด ตามความในมาตรา ่ 3 ซึ� งกคือ ็

เมื�อประชาชนไดมี้การยื�นคาํขอตอพนกังานเจา้หนา้ที�่  ตามนิยามในมาตรา 4 แลว้  

เรื�องจะเขา้สูกระบว่ นการพิจารณาทางปกครองของเจา้หนา้ที� เพื�อที�สุดทา้ยจะไดมี้คาํสงั� -

ทางปกครองออกวา อนุญาต หรือไมอนุญาต รับแจง้หรือไมรับแจง้ รับจดทะเบียน่ ่ ่  

หรือวาไมรับจดทะเบียนให้นนัเอง่ ่ �  

    บทนิยามที�เกยวขอ้ง ตามความในมาตรา ี� 4 มีดงันี�  

    เจา้หนา้ที� หมายถึง เจา้หนา้ที�ตามกฎหมายวาดว้ยวิธีปฏิบติัราชการ่  

ทางปกครอง 
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    อนุญาต หมายถึง การที�เจา้หนา้ที�ยินยอมให้บุคคลใดดกระทาํการใด 

ที�มีกฎหมายกาหนดให้ตอ้งไดรั้บความยินยอมกอนกระทาํการนนั และให้หมายรวมถึงํ ่ �  

การออกใบอนุญาต การอนุมติั การจดทะเบียน การขึนทะเบียน การรับแจง้ การให้�

ประทานบตัรและการใหอ้าชญาบตัรดว้ย 

    ผูอ้นุญาต หมายถึง ผูซึ้� งกฎหมายกาหนดให้มีอาํนาจในการอนุญาตํ  

    พนกังานเจา้หนา้ที� หมายถึง พนกังานเจา้หนา้ที�ตามกฎหมายวาดว้ย่

การอนุญาต 

    กฎหมายวาดว้ยการอนุญาต หมายถึง่  บรรดากฎหมายที�มีบทบญัญติั

กาหนดให้การดาํเนินการใดหรือการประกอบกจการใดจะตอ้งไดรั้บอนุญาตกอนจึงํ ิ ่

ดาํเนินการได ้

    นอกจากนนั กฎหมายยงัไดก้าหนดให้มีการจดัตงัศูนยรั์บคาํขออนุญาต� �ํ  

โดยพระราชกฤษฎีกา ตามความมาตรา 14 โดยที�ศูนยนี์จะทาํหนา้ที�เป็นตวัแทนหนวยงาน� ่

ราชการตาง่  ๆ ในการรับการยื�นคาํขอ หรือเอกสารตาง่  ๆ รวมถึงคาธรรมเนียมจากประชาชน่  

โดยกฎหมายให้ถือวา เป็นการยื�นโดยชอบตามกฎหมายวาดว้ยการอนุญาตนนั่ ่ �  ๆ แลว้ 

โดยที�เจา้หนา้ที�ศูนยมี์หนา้ที�ตอ้งสงเรื�องให้ผูมี้อาํนาจอนุญาตภายในสามวนัทาํการ ่

อยางไรกดี ถึงแมก้ฎหมายฉบบันีจะไดมี้การบญัญั่ ็ � ติเปิดกวา้งให้ หนวยงานราชการ่

สามารถนาํนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตอสื�อสาร เขา้มาใชใ้นการบริการเพื�อ่

อาํนวยความสะดวกแกประชาชน โดยหนวยงานราชการอาจจดัให้มีระบบการยื�นคาํขอ่ ่

ผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์แทนการมายื�นคาํขอดว้ยตนเองกได ้ตามความในมาตรา ่ ็ 7 

วรรคแรก เห็นว่า แมจ้ะกฎหมายจะไดบ้ญัญติัให้อาํนาจแกหนวยงานทางปกครองไว้่ ่  

ตามความมาตรา 7 กดี แตหากไมมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามความในมาตรา ็ ่ ่ 14  

กไมเกดผลในทางปฏิบติัไดอ้ยดีู็ ่ ิ ่  

   2.1.3  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน ่ พ.ศ. 2534 

    กฎหมายไดก้าหนดเป้าหมายในภาพรวมขอํ งการบริหารราชการแผนดิน่

ไวใ้นมาตรา 3/1 ดงันี คือ�  ตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชน์สุขของประชาชน เกดผลสมัฤทธิ�ิ  

ตอภารกจของรัฐ่ ิ  ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้คาในเชิงภารกจแหงรัฐ่ ิ ่  การลดขนัตอน�

การปฏิบติังาน การลดภารกจิ  และยบุเลิกหนวยงานที�ไมจาํเป็น่ ่  การกระจายภารกจ ิ  
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และทรัพยากรให้แกทอ้งถิน่ �  การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก  

และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทงัในวรรคทา้ยยงัไดก้าหนดให้มีการตรา� ํ

พระราชกฤษฎีกากาหนํ ดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสงัการให้�

สวนราชการและขา้ราชการปฏิบติัดว้ยกได ้ซึ� งกคื่ ็ ็ อ พระราชกฤษฎีกาวาดว้ยหลกัเกณฑ์่ -

และวิธีการบริหารกจการบา้นเมืองที�ดี ิ พ.ศ. 2546 ซึ� งประกาศในราชกจจานุเบกษาิ  

เมื�อวนัที� 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 และมีผลใชบ้งัคบัในวนัที� 10 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ตามความ

ในมาตรา 2 นนัเอง�  

    หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจการบา้นเมืองที�ดีิ  มีดงันี�  

    ในสวนที�เกยวขอ้งก่ ี� บัการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ-

ติดตอสื�อสารเขา้มาใชป้ระโยชน์ในการบริหารราชการของฝ่ายปกครองที�เ่ กยวขอ้งกบี� ั

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อลดขนัตอนในการปฏิบติังาน�  จะอยใูนมาตรา ่ 27 มาตรา 39 

และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาว่ า่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจการบา้นเมืองิ -

ที�ดี พ.ศ. 2546 ดงันี�  

    การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื�อสารเขา้มาใช ้่

เพื�อลดขนัตอนการปฏิบติังาน�  จะอยใูน่ มาตรา 27 ใจความวา กาหนดให้มีการนาํระบบ่ ํ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื�อสารเขา้มาใชเ้พื�อลดขั่ �นตอนการปฏิบติังาน  

เพิมประสิทธิภาพ และประหยดัคาใชจ้าย โดยไมให้เกดผลเสียหายแกราชการ ในการ� ่ ่ ่ ิ ่ -

ปฏิบติัหนา้ที�ของขา้ราชการ ในการใชอ้าํนาจเกยวกบการสงั การอนุญาต การอนุมติัี� ั �   

การปฏิบติัราชการ หรือการดาํเนินการอื�นใดในตาํแหนงหนา้ที�่  

    มาตรา 39 การกาหนดให้ํ นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอ่ -

สื�อสารเขา้มาใชเ้พื�ออาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

ใจความวา เพื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชน กาหนดให้สวนราชการตอ้งจดัให้่ ํ ่่  

มีระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศไวค้อยให้บริการแกประชาชน่ ่ โดยให้มีการเผยแพร่

ให้ประชาชนทราบเป็นการทวัไป�  

    มาตรา 41 กาหนดให้สวนราชการเมื�อไดรั้บขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ ํ ่

ปัญหา อุปสรรค ความยงุยากเกยวกบวิธีปฏิบติัราชการหรือเจา้หนา้ที�บุคคลใด กฎหมาย่ ี� ั
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กาหนดให้หนวยงานราชการสามารถแจง้ผลการดาํเนินการผานทางระบบเครือขายํ ่ ่ ่

สารสนเทศของหนวยงานได้่  

    ทงั�  3 มาตรานี สามารถพิจารณาได้�  2 กรณี คือ กรณีแรก ตามความ 

ในมาตรา 27 นี เห็นวา เป็นแนวคิดในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการ� ่ -

บริหารจดัการภายในของหนวยงานราชการเพื�อความมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ่

งานภายในองคก์ร ซึ� งเป็นหนึ�งในสามดา้นของการเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีที�สอง 

ตามาตรา 39 และมาตรา 41 นี จะเป็นดา้นของการใหบ้ริการแกประชาชนและการสงเสริม� ่ ่

การมีสวนรวมของประชาชน ซึ� งจะเป็นมิติที�สองและ่ ่ มิติที�สามในรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

ซึ� งเห็นวา ในสวนนีนนัเป็นการใหบ้ริการในระดบัขนัพืนฐาน่ ่ � �� �  คือ ในระดบัเผยแพร่ขอ้มูล

และระดบัที�มีการโตต้อบ ซึ� งจดัอยใูนระดบัที�หนึ�งและ่ ระดบัที�สองของการนาํวิธีการ 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชง้านในสวนของหนวยงานราชการเทานนั ยงัไมถึง่ ่ ่ ่� ระดบั

ของการทาํธุรกรรมแตอยางใด ซึ� งเป็นการจุ่ ่ ดประกายในการยกระดบัสูขนัของการทาํ่ �

ธุรกรรมกบหนวยงานของรัฐไดใ้นปัจจุบนัั ่  

   2.1.4 พระราชบญัญติัการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 

    การชุมนุมสาธารณะเป็นสิทธิขนัพืนฐานของประชาชนที�สามารถ� �

กระทาํไดโ้ดยชอบหากวาเป็นการชุมนุมโดยสงบ ปราศจากอาวุธ ซึ� งการจาํกดสิทธิเสรีภาพ่ ั

ในการชุมนุมจะกระทาํมิได ้เวน้แตโดยอาศั่ ยอาํนาจตามบทบญัญติัแหง เพื�อรักษาความ่ -

มนัคงของรัฐ ความปลอดภยัสาธารณะ ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน�  

หรือเพื�อคุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื�น ซึ� งไดรั้บการรับรองไวใ้นมาตรา 44 

แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย ่ ่ พ.ศ. 2560  

    การชุมนุมสาธารณะนีเป็นความเกยวพนักนระหวางสิทธิเสรีภาพ� ี� ั ่  

ในการชุมนุม กบัสิทธิเสรีภาพในการพูด ซึ� งมีความเกยวขอ้งกนอยางไมอาจจะแยกกนี� ั ่ ่ ั ได ้

เพราะเป็นสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนที�สามารถกระทาํไดภ้ายใตก้รอบกติกาและกฎหมาย48 

ดงันนั เพื�อให้เกดความชดัเจนในการปฏิบติัเกยวกบการชุ� ิ ี� ั มนุมในที�สาธารณะทงัฝ่ายของ�

                                                             
48ศิริพล กุศลศิลป์วุฒิ, แนวคดิกฎหมายว่าด้วยการชมนมในที�สาธารณะุ ุ  [Online], 

available URL: https://www.bloggang.com, 2560 (ธนัวาคม, 16). 
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เจา้หนา้ที�ผูรั้กษากฎหมายและประชาชนผูชุ้มนุม เพื�อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ 

โดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษย ์สอดคลอ้งกบกติการะหวางประเทศั ่  

วาดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง่  (International Covenant on Civil and 

Political Rights--ICCPR) ที�ประเทศไทยไดเ้ขา้รวมเป็นภาคี่  และให้สตัยาบนัยอมรับ

ผกูพนัมาตงัแตปี � ่ พ.ศ. 253949 จึงไดมี้การตรากฎหมายนีขึนมาบงัคบัใชเ้มื�อวนัที� � � 9 

กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ในการศึกษาครังนีมุง� � ่ พิจารณาเกยวกบวิธีการแจง้การชุมนุม ซึ� งได้ี� ั

เปิดโอกาสให้มีการนาํเทคโนโลยเีขา้ใชเ้พื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชนเทานนั ดงันี่ ่ � �  

    1) พิจารณาในฝ่ายของผูชุ้มนุม มีดว้ยกน ั 2 กรณี ดงันี�  

     กรณีแรก แจง้ทนัภายในกาหนดระยะเวลา ลวงหนา้ไมนอ้ยกวา ํ ่ ่ ่  

24 ชวัโมง กลาวคือ ผูใ้ดที�มีความประสงคจ์ะจดัการชุมนุมในที�สาธารณะ ผูน้ั� �่ นมีหน้าที�

ตอ้งแจง้การชุมนุมตอผูรั้บแจง้ลวงหนา้ กอนเริมการชุมนุมไมนอ้ยกวา ่ ่ ่ ่่ � 24 ชวัโมง �  

ตามความในมาตรา 10 วรรคแรก โดยกฎหมายให้ถือวา ผูที้�เชิญชวนหรือนดัให้ผูอื้�น ่

มารวมชุมนุมตามวนั เวลา และสถานที� ไมวาจะโดยวิธีการใด่ ่ ่  ๆ กตาม็  และรวมถึง 

ผูย้ื�นขออนุญาตใชส้ถานที�หรือเครื�องขยายเสียงหรือขอให้ทางราชการชวยอาํนวยความ่ -

สะดวกให้ เป็นผูที้�มีความประสงคจ์ะจดัการชุมนุม อนัมีหนา้ที�ที�จะตอ้งแจง้การชุมนุม

ตามกฎหมาย ตามความในมาตรา 10 วรรคสอง และประเดน็สาํคญั คือ กฎหมายกาหนดํ  

ให้สามารถแจง้การชุมนุมผานระบบเทคโนโลยสีารสนเ่ ทศไดด้ว้ย ตามความในมาตรา 10 

วรรคทา้ย  

     จะเห็นวา การที�กาหนดให้สามารถแจง้การชุมนุมผานระบบ่ ํ ่ -

เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการสาํรวจตรวจสอบทาํให้ทราบวา ผูที้�ประสงคจ์ะจดัการ่ -

ชุมนุมสามารถเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูล สถานีตาํรวจผูรั้บผิดชอบพืนที�ทาง � Internet ไดที้�

http://demonstration.police.go.th ซึ� งนอกจากจะมีรายละเอียดเกยวกบที�อยขูองจดหมายี� ั ่

                                                             
49สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ่ , “แผนการดูแลการชุมนุมสาธารณะตามพระราช-

บญัญติัการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558,” เอกสารการประชุมคณะทาํงานเตรียมความพร้อม

ในการบงัคบัใชก้ฎหมายวาดว้ยการชุมนุมสาธารณะของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ่ , ครังที� � 1/2558, 

25 ธนัวาคม 2558. 
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อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Mail Address) ที�รับแจง้การชุมนุมแลว้ ยงัมีขอ้มูลเกยวกบกฎหมาย ี� ั

ประกาศ ระเบียบ และแบบฟอร์มหนงัสือแจง้การชุมนุมให้ดาวน์โหลดไดอี้กดว้ย  

แสดงให้เห็นถึงความมีวิสยัทศัน์ของผูย้กรางกฎหมายฉบบันีที�ไดเ้ลง็เห็นความสาํคญั่ �  

ของการนาํประโยชน์ของเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกดประโยชน์ในการให้บริการแกประชาิ ่ ชน 

สงเสริมการเป็นดิจิทลัไทยแลนดไ์ดเ้ป็นอยางดี่ ่  

     กรณีที�สอง แจง้ไมทนัภายตามกาหนดเวลา่ ํ  กลาวคือ กรณีไมสามารถ่ ่

แจง้การจดัชุมนุมสาธารณะให้เจา้หนา้ที�ทราบไดท้นัลวงหนา้ไมนอ้ยกวา ่ ่ ่ 24 ชวัโมง �

กฎหมายกาหนดให้ผูป้ระสงคจ์ะจดัการชุมนุมสาธารณะสามารถที�จะแจง้การชุมนุมํ

พร้อมกบคาํขอผอนผนัตอผูบ้งัคบัการตาํรวจนครบาลในพืนที�กรุงเทพมหานคร ั ่ ่ �  

หรือผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัในพืนที�ตางจงัหวดั แลว้แตกรณีไ� ่ ่ ดอ้ยางชา้ กอนที�จะ่ ่

มีการเริมการชุมนุม ตามความในมาตรา � 12 วรรคแรก ทงัยงัสามารถแจง้ผานระบบ� ่ -

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความในมาตรา 12 วรรคสอง ไดอี้กดว้ย 

     คาํนิยามที�เกยวขอ้งี�  ตามความในมาตรา 4 มีดงันี�  

     การชุมนุมสาธารณะ หมายถึง การชุมนุมของบุคคลในที�สาธารณะ 

เพื�อเรียกร้อง สนบัสนุน คดัคา้น หรือแสดงความคิดเห็นในเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยแสดง-

ออกตอประชาชนทวัไป และบุคคลอื�นสามารถรวมการชุมนุมนนัได ้ไมวาการชุมนุมนนั่ ่ ่ ่� � �

จะมีการเดินขบวนหรือเคลื�อนยา้ยดว้ยหรือไม่ 

     ที�สาธารณะ หมายถึง ที�ดินหรือสิงปลกูสร้างอนัเป็� นทรัพยสิ์นของ

แผนดินที�ใชเ้พื�อสาธารณะประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื�อประโยชน์รวมกนหรือที�หนว่ ่ ั ่ ยงาน

ของรัฐมิไดเ้ป็นเจา้ของแตเป็นผูค้รอบครอง่  หรือใชป้ระโยชน์ บรรดาซึ� งประชาชน 

มีความชอบธรรมที�จะเขา้ไปได ้รวมตลอดทงัทางหลวงและทางสาธารณะ�  

     ทางหลวง หมายถึง ทางหลวงตามกฎหมายวาดว้ยทางหลวง่   

     ทางสาธารณะ หมายถึง ทางบกหรือทางนาํสาํหรับประชาชน�  

ใชใ้นการจราจร และให้หมายความรวมถึงทางรถระบบรางที�มีรถเดินสาํหรับประชาชน

โดยสารดว้ย  

     ผูจ้ดัการชุมนุม หมายถึง ผูจ้ดัให้มีการชุมนุมสาธารณะ และให้

หมายความรวมถึงผูป้ระสงคจ์ะจดัการชุมนุมสาธารณะ และผูซึ้� งเชิญชวนหรือนดัให้ผูอื้�น
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มารวมการชุมนุมสาธารณะโดยแสดงออกหรือมีพฤติการณ์ทาํให้ผูอื้�นเขา้ใจวาตนเป็น่ ่  

ผูจ้ดัหรือรวมจดัให้มีการชุมนุมนนั่ �   

     ผูชุ้มนุม หมายความรวมถึง ผูจ้ดัการชุมนุม และผูเ้ขา้รวมการชุมนุม่

สาธารณะ ไมวาจะเขา้รวมการ่ ่ ่ ชุมนุมสาธารณะนนัตามคาํเชิญชวนหรือการนดัของ�

ผูจ้ดัการชุมนุมหรือไม่ 

    2) พิจารณาทางฝ่ายของเจา้หนา้ที�ผูรั้บแจง้การชุมนุม พิจารณาได ้ 

4 กรณีดว้ยกน คือั   

     กรณีแรก ผูรั้บแจง้เห็นวาการจดัชุมนุมนนัไมขดัตอกฎหมาย ่ ่ ่�  

     เมื�อผูรั้บแจง้ ซึ� งคือ หวัหนา้สถานีตาํรวจผูดู้แลรับผิดชอบในพืนที� �

ไดรั้บแจง้วาจะมีการจดัชุมนุมในพืนที�รับผิดชอบของตนแลว้ มีหนา้ที�ตอ้งสงสรุปขอ้มูล่ ่�

สาระสาํคญัของกฎหมายตามพระราชบญัญติัการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ให้แกผูแ้จง้่

ทราบภายใน 24 ชวัโมง นบัแตเวลาที�ไดรั้บแจง้ ตามความมาตรา � ่ 11 วรรคแรก 

     กรณีที�สอง ผูรั้บแจง้เห็นวาการจดัชุมนุมนนัขดัตอกฎหมาย่ ่�  

     เมื�อผูรั้บแจง้เห็นวา การจดัชุมนุมนนัขดัตอกฎหมาย กลาวคือ ่ ่ ่�  

จะมีการจดัชุมนุมในพืนที�หวงห้ามตามกฎหมาย ผูรั้บแจง้มีหนา้ที�แจง้คาํสงัให้ผูแ้จง้� �

ดาํเนินการแกไขภายในระยะเวลาที�กาหนด ตามความมา้ ํ ตรา 11 วรรคสอง 

     จะเห็นวา เมื�อกฎหมายมิไดก้าหนดไวโ้ดยเฉพาะวาตอ้งแจง้่ ํ ่  

โดยวิธีการใด เห็นวา ผูรั้บแจง้จึงสามารถใชดุ้ลยพินิจเลือกใชวิ้ธีการอยางใดอยางหนึ�ง ่ ่ ่

หรือหลายทางได ้เชน แจง้โดยวาจา แจง้เป็นหนงัสือ หรือแจง้ผานทางเทคโนโลยี่ ่ -

สารสนเทศ หากวาไดมี้การร่ ะบุไวใ้นแบบฟอร์มการแจง้ ไมเป็นการผิดวตัถุประสงค์่  

ของกฎหมายแตอยาง่ ่ ใด 

     กรณีที�สาม ผูรั้บแจง้เห็นวา่มีการฝ่าฝืนคาํสงัตามกรณีที�สอง�  

     เมื�อผูรั้บแจง้เห็นวา่ ผูแ้จง้การชุมนุม ฝ่าฝืนไมปฏิบติัตามคาํสงัให้่ �

แกไขภายในกาหนดระยะเวลาตามกรณีที�สอง้ ํ  ผูรั้บแจง้มีคาํสงัห้ามชุมนุม�  โดยให้แจง้

คาํสงัเป็นหนงัสือไปยงัผูแ้จง้ตามความในมาตรา � 11 วรรคสาม 

     กรณีที�สี�  ผูแ้จง้ยื�นคาํขอผอนผนั กรณีแจง้ไมทนัภายในกาหนดเวลา่ ่ ํ  
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     กลาวคือ กรณีที�ผูแ้จง้ แจง้การชุมนุมสาธารณะแกผูรั้บแจง้ลวงหนา้่ ่่

น้อยกวา ่ 24 ชวัโมง เกนเวลาที�กฎหมา� ิ ยกาหนดไว้ํ  กฎหมายเปิดโอกาสให้ผูแ้จง้สามารถ

ยื�นคาํขอผอนผนัมาพร้อมกบการแจง้ชุม่ ั นุม กอนที�จะมีการเริมการชุมนุมนนัไดต้าม่ � �

ความในมาตรา 12 วรรคหนึ�ง ทงัยงักาหนดให้สามารถแจง้ทางสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ� ํ

ไดอี้กดว้ยตามความในมาตรา 12 วรรคสอง ในกรณีนีกฎหมายกาหนดให้ผูรั้� ํ บคาํขอผอนผนั่  

ตอ้งมีการแจง้คาํสงั พร้อมระบเุหตุผลเป็นหนงัสือแจง้แกผูย้ื�นคาํขอทราบภายใน� ่  

24 ชวัโมง�  

   2.1.5  พระราชบญัญติัจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง � พ.ศ. 2542 

    กฎหมายให้อาํนาจที�ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ่  

ในการออกระเบียบเกยวกบวิธีี� ั พิจารณาคดีปกครองที�เกยวขอ้งกบวิธีการทางอิเลก็ทรอนิี� ั กส์

ไวใ้นมาตรา 44 ดงันี โดยกาหนดให้การกาหนดรายละเอียด ขนัตอน วิธีการ ที�เกยวกบ� ํ ํ ี� ั�

การดาํเนินการทงัปวงที�เกยวกบการฟ้องคดี การร้องสอด การเรียกบุคคล หนวยงานทาง� ี� ั ่

ปกครอง หรือเจา้หนา้ที�ของรัฐเขา้มาเป็นคูกร่ ณีในคดี การดาํเนินกระบวนการพิจารณา 

การรับฟังพยานหลกัฐาน และการพิพากษาคดีปกครอง นอกจากที�ไดบ้ญัญติัไวแ้ลว้ 

ในพระราชบญัญติันี ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกาหนดไวโ้ดยระเบียบของ� ํ  

ที�ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด่  ตอมาจึงไดมี้การออกระเบียบของที�ประชุม่ -

ใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดว้ยวิธีพิจารณาคดีปกครอง ่ ่ พ.ศ. 2543 ขึนบงัคบัใช้�

ตามความมาตรา 44 นี�  

    วิธีพิจารณาคดีปกครอง 

    กฎหมายที�ให้อาํนาจในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้น 

วิธีพิจารณาคดีปกครองในที�นี คือ�  ระเบียบของที�ประชมุใหญตุลาการในศาลปก่ ครองสูงสุด

วาดว้ยวิธีพิจารณาคดีปกครอง ่ พ.ศ. 2543 ซึ� งจะกาหนดไวโ้ดย ขอ้ ํ 22 และขอ้ 23 ดงันี�  

    ขอ้ 22 กาหนดให้มีการสงํ ่ และรับเอกสารผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ได้่  

    เพื�อให้กระบวนการพิจารณาเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเที�ยงธรรม 

ศาลอาจมีคาํสงัให้มีการแจง้ขอ้ความ�  สงและรับเอกสารที�อยใูนรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์่ ่

ผานทางสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ แทนการสงโดยทางไปรษณียก์ได้่ ่ ็  ทงันี โดยให้ศาล� �

กาหนดวนัที�ถือวาไดรั้บแจง้ขอ้ความ หรือเอกสารนนัไวด้ว้ยํ ่ �  
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    ขอ้ 23 กาหนดให้สามารถเกบเอกสารตน้ฉบบัหรือสาํเนาในรูปของํ ็

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

    ศาลจะสงัให้มีการเกบเอกสารสาํนวนคดีตาง� ็ ่  ๆ ทงัเอกสารตน้ฉบบั �

หรือสาํเนา รวมทงัการนาํเสนอในระหวางดาํเนินกระบวน� ่ การพิจารณาคดี ในรูปของ

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์กได้็  

    เห็นไดว้า นบัเป็นจุดเริมต้่ � นที�ดีของการมีแนวความคิดในการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื�อสารเขา้มาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินกระบวน่ การ

พิจารณาคดีปกครองของประเทศไทย สอดคลอ้งตอกระแสของการบริหารจดัการ่  

และการให้บริการของภาครัฐแนวใหมที�ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัขบัเคลื�อนที�่

เรียกวา รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยางยิง แตอยางไรกตาม่ ่ ่ ่ ็�  เห็นวาเป็นที�น่ ่าเสียดายที�ปัจจุบนั 

ประเทศไทยยงัขาดระเบียบเกยวกบวิธีพิจารณาคดีปกครองทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ี� ั  

จึงทาํใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการแกประชาชนผานระบบออนไลน์ ซึ� งเป็นกาวที�สาํคญันนั่ ่ ้ �  

ขาดความเชื�อมตอ่  ตอเนื�อง จึงเป็นผลให้แนวคิดที�ทนัสมยัตามระเบียบดงักลาวนี่ ่ �  

ไมสามา่ รถเกดผลเป็นรูปธรรมไดอ้ยางแทจ้ริงิ ่  

   2.1.6  พระราชบญัญติัเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง� ่  

(ฉบบัที� 28) พ.ศ. 2558 

    โดยบทบญัญติัที�ใหอ้าํนาจศาลในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการติดตอสื�อสารเขา้มาใชป้ระโยชน์ในการะบวนวิธีพิจารณาคดีของศาล่  คือ  

มาตรา 34/1 ประกอบมาตรา 68 โดยรวมความไดว้า ให้ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบ่

ของที�ประชุมใหญ่ มีอาํนาจออกขอ้กาหนดเกยวกบการฟ้องคดี การสืบพยาน และการํ ี� ั - 

รับฟังพยานหลกัฐาน การวินิจฉยัคดี ตลอดจนการดาํเนินกระบวนการพิจารณาใด ๆ ได ้

ตามความจาํเป็น เพื�อประโยชน์ให้การพิจารณาพิพากษาเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว  

และเที�ยงธรรม หรือเพื�อความเหมาะสมสาํหรับคดีบางประเภท ทงันี การยื�นและสงคาํ� � ่

คูความและเอกสารในลกัษณะนี ไมวาการนนัจะเป็นโดยคูความฝ่ายใดทาํตอศาลหรือตอ่ ่ ่ ่ ่ ่� �

คูความอีกฝ่ายหนึ�ง หรือศาลทาํตอคูความฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง หรือตอทุกฝ่าย รวมทั่ ่ ่ ่ �งการแจง้

คาํสงัของศาลหรือขอ้ความอยางอื�นไปยงัคูความหรือบุคคลใด อาจดาํเนินการโดย� ่ ่

ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศอื�นใดกได ้ทงันี ตามหลกัเกณฑ์็ � �
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และวิธีการที�กาหนดไวใ้นขอ้กาหนดของประธานศาลฎีกา และให้มีผลใชบ้งัคบัได้ํ ํ  

เมื�อไดป้ระกาศในราชกจจานุิ เบกษา จึงเป็นที�มาของการออกขอ้กาหนดของประธานํ - 

ศาลฎีกาวาดว้ยการยื�น สง และรับคาํคูความ่ ่ ่  และเอกสารทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์่  

พ.ศ. 2560 ประกาศในราชกจจานุเบกษาเมื�อวนัที� ิ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 มีผลใชบ้งัคบั

มาตงัแตวนัที� � ่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ซึ� งจะไดพิ้จารณาต่อไป 

   2.1.7 กฎหมายตางประเทศ่  

    1)  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

      (1) Electronic Government Act  

      ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดมี้การตรากฎหมายขึนมาเพื�อรองรับ�  

สนบัสนุน สงเสริม การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการ่ พิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงัทางป� กครองอนัเป็นสวนหนึ�งของการสนบัสนุนโครงการรัฐบาล่ -

อิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ มีชื�อวา พระราชบญัญติัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ แกไขลาสุด่ ้ ่  

ปี ค.ศ. 2009 โดยตราขึนครังแรกในปี � � ค.ศ. 2001 และไดมี้การแกไข ปรับปรุงกฎหมาย้

มาแลว้ทงัหมด � 7 ครัง เพื�อให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบบริ� ั บทของสงัคม ซึ� งที�เกยวขอ้งกบี� ั

การศึกษา มีดงันี �  

      มาตรา 1 กลาวถึงวตัถุประสงคข์องการยกรางกฎหมาย ใจความ่ ่

ดงันี� 50 

      เพื�อปรับปรุงการใหบ้ริการ ความโปรงใส การมีสวนรวม ่ ่ ่

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของพลเมือง ในยคุแหงขอ้มูลขาวสาร โดยวางหลกัการพืนฐาน ่ ่ �

ขนัตอนก� ระบวนการ การสงเสริม รวมตลอดถึงการอื�น่  ๆ ที�เกยวขอ้งสาํหรับการดาํเนินการี�

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการดาํเนินกจกรรมทางปกครองิ  

      มาตรา 2 การให้คาํนิยามแกบทบญัญติักฎหมายที�จาํเป็น่  

และสงเสริมรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์่  ดงันี �  

      คาํวา รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง รัฐ่ บาลที�มีประสิทธิภาพ

ในการบริหารจดัการระหวางหนวยงานของรัฐกบพลเมืองโดยเทคโนโลยีดิจิทลั่ ่ ั  

                                                             

 50Electronic Government Act, Republic of Korea, Article 1. 
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      คาํวา หนวยงานทางปกครอง หมายถึง หนวยงานที�รับผิดชอบ่ ่ ่

ในการดาํเนินงานทางปกครองของสวนราชการ รัฐสภา ศาล ศาลรัฐธรรมนูญ ่

คณะกรรมการการเลือกตงัแหงชาติ ราชการสวนกลาง รวม� ่ ่ ถึงสวนราชการขึนตรงตอ่ ่�

ประธานาธิบดี และหนวย่ งานขึนตรงตอรัฐมนตรี และราชการสวนทอ้งถิน� ่ ่ �  

      คาํวา ขอ้มูลขาวสารของทางราชการ หมายถึง ขอ้มูลซึ� งไดถู้ก่ ่  

จดัเตรียมขึน หรือไดม้า และบริหารจดัการโดยหนวยงานราชการแตละแหง ภายใต้� ่ ่ ่

ขอบเขตอาํนาจ หนา้ที� ซึ� งไดถู้กประมวลผลโดยวิธีการทางดิจิทลัที�แสดงออกมาในรูป

ของรหสั ตวัอกัษร เสียง ภาพ หรือในลกัษณะอื�น 

      คาํวา เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์่  หมายถึง ขอ้มูลที�ถูกจดัเตรียม 

และถูกสง ไดรั้บ หรือเกบรักษาไวใ้นรูปแบบของดิจิทลั โดยอปุกรณ์และกระบวนการ่ ็

ทางเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร์ ่  

      คาํวา ลายมือชื�อดิจิทลัทางราชการ หมายถึง ขอ้มูลที�มีการระบุ่

ตวัตนของหนวยงาน หรือบุคคลที�มีอาํนาจหนา้ที�โดยตรงของแตละหนวยงาน คือ ่ ่ ่  

ผูเ้ตรียมเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยที�สามารถตรวจสอบได ้แมว้าจะมีการเปลี�ยนเอกสาร ่

อิเลก็ทรอนิกส์หรือไม ไดแ้ก ่ ่  

      ก. หน่วยงานราชการ 

      ข. หนวยงานยอย หรือหนวยสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร่ ่ ่  

(หนวยงานทางปกครอง่ )  

      ค. หนวยงานที�ถูกตงัขึนตามกฎหมาย สถาบนั หรือองคก์าร ่ � �  

ที�แลกเปลี�ยนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ระหวางหนวยงานราชการดว้ยกน่ ่ ั 51 

      มาตรา 3 กาหนดขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมายํ  ดงันี�  

      เวน้แตจะไดมี้กฎหมายอื�นกาหนดไวโ้ดยเฉพาะ การประมวลผล่ ํ

โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของงานของแตละสวนราชการให้เป็นไปตามที�กาหนดไว้่ ่ ํ

โดยกฎหมายนี� 52 

                                                             
51Electronic Government Act, Republic of Korea, Article 2. 
52Ibid., Article 3. 
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     พิเคราะห์แลว้ เห็นวา ความในมาตรานี คือ ใจความสาํคญัของ่ �  

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองของสวนราชการทุกภ่ าคสวนของประเทศ่  ในบริบทกฎหมาย

ของประเทศเกาหลีใตนี้ รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์มิไดห้มายถึงแตเฉพาะสวนราชการ� ่ ่  

หรือหนวยงานทางปกครองตามที�เราเขา้ใจกนอยเูทานนั หากแตหมายถึงองคร์วมของ่ ั ่ ่ ่�

หนวยงานราชการทงัหมดของรัฐอธิปไตย มิไดแ้บงแยกวาเป็นเฉพาะแตฝ่ายบริหาร ่ ่ ่ ่�  

ฝ่ายปกครอง ฝ่ายนิติบญัญติั หรือฝ่ายตุลาการแตอยางใด การยกรางกฎหมายในลกัษณะ่ ่ ่

ดงักลาวนีจึงมีผลทาํให้หนวยงานราชการทงัหมด สามารถดาํเนินการนาํวิธีการประมวลผล่ ่� �

โดยคอมพิวเตอร์ ในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์หรือดิจิทลั เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ

ภายใน และการจดัให้บริการสาธารณะแกประชาชนไดท้นัที่  หนวยงานราชการไมจาํเป็น่ ่  

ตอ้งไปออกกฎหมายขึนมาบงัคบัใชเ้ป็นการเฉพาะของหนวยแตอยางใด จึงทาํให้มีผลเป็น� ่ ่ ่

การลดอุปสรรคขดัขวางในการบริหารจดัการพฒันาประเทศ เนื�องจากไมมีการบญัญติั่

กฎหมายขึนมาบงัคบัใชใ้ห้เป็นการฟุ่ มเฟือย เลอะเทอะ สงเสริม ส� ่ อดคลอ้งตอหลกัการ่

บริหารยคุใหม และหลกัประโยชน์สาธารณะ ภายใตค้วามเจริญกาวหนา้ของเทคโนโลยี่ ้

สมยัใหม่ 

     มาตรา 4 การกาหนดบทบาทหนา้ที�ของหนวยงานราชการไว้ํ ่  ดงันี�  

     (1) แตละหนวยงานราชการ่ ่ ควรดาํเนินการให้เป็นไปตามพระราช-

บญัญติันี และดาํเนินการปรับปรุงแกไขระ� ้ บบการทาํงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�ออาํนวย-

ความสะดวกให้รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์เกดขึนได ้และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของิ �

พลเมืองในยคุสงัคมขอ้มูลขาวสาร่  

     (2) แตละหนวยงานราชการ่ ่  ควรดาํเนินกจกรรมดงัตอไปนี ิ ่ �  

การเชื�อมตออุปกรณ์่ และระบบปฏิบติัการเขา้กบรัฐบาลอิเลก็ทรั อนิกส์ของสวนราชการ่  

      ก. นวตักรรมการบริหาร และการเชื�อมตอระหวางโครงการ่ ่  

ตาง่  ๆ สาํหรับความเป็นรูปเป็นรางของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์่  

      ข. ปรับเปลี�ยนขนัตอนกระบวนการทาํงานสูระบบดิจิทลั� ่  

      ค. การปฏิบติังานและวิสยัทศัน์ในการให้บริการให้สอดคลอ้งกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดตอสื�อสาร่  
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      ง. การปรับปรุงและการทดสอบความมีประสิทธิภาพของ

เจา้หนา้ที�ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื�อสาร่  

      จ. การระบุขอ้ร้องเรียนจากประชาชนเกยวกบการดาํเนินงานี� ั

ของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ และการแกไขปรับปรุงโดยรวดเร็ว้  

     (3) แตละหนวยงานราชการ เมื�อไดรั้บการร้องขอจากสวนราชการอื�น ่ ่ ่

เพื�อความรวมมือในการเชื�อมตอความเป็นรูปเป็นรางและระบบปฏิบติัการของรัฐบาล่ ่ ่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ เชน การเชื�อมตอเครือขายขอ้มูลเน็ตเวิร์ค และการแบงปันขอ้มูลขาวสาร่ ่ ่ ่ ่

ทางราชการ โดยการปฏิบติัตามคาํขอดงักลาวอยางเตม็ที�่ ่ 53 

     มาตรา 33 การประมวลผลทางอิเลก็ทรอนิกส์ของคาํร้องเอกชน 

ดงันี�  

     (1) หวัหน้าของหนวยงานราชการแตละหนวย หมายรวมถึง่ ่ ่   

ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทน ตอ้งอนุญาตให้พลเมืองสามารถยื�นหนงัสือหรือคาํร้องผาน่

ทางเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ได ้แมจ้ะมีพระราชบญัญติัในเรื�องนนั�  ๆ กฎหมายลาํดบัรอง 

รวมถึงกฎหมายขอ้บญัญติัทอ้งถิน หรือกรณีอื�นใดทาํนองเดียวกนนี จะไดก้าหนดวา� ั ํ ่�   

การยื�น การรายงาน การยื�นคาํร้องตอเจา้หนา้ที� ตอ้งกระทาํโดยเอกสารเป็นลายลกัษณ์่ -

อกัษรกตาม็  

     (2) หวัหนา้ของแตละสวนราชการ เมื�อเสร็จสินกระบวน่ ่ � การ

พิจารณาตามคาํขอแลว้ จะตอ้งมีการแจง้ผลหรือขอ้มูลใด โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

เมื�อผูรั้บตอ้งการรับหรือไดด้าํเนินการยื�นคาํขอทางวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ และให้ถือวา่

มีผลโดยชอบเชนเดียวกบการแจง้เป็นหนงัสือตามที�กฎหมายนนั ๆ ไดก้าหนดไวแ้ลว้่ ั ํ�  

      (3) การยื�นคาํร้องหรือหนงัสือแจง้ตาม (1) หรือ (2) ให้ถือวาเป็น่

การยื�นคาํร้อง หนงัสือแจง้ โดยชอบตามที�กาหนดไวใ้นพระราชบญัญติั หรือกฎหมายํ

ลาํดบัรองในเรื�องนนั�  ๆ  

     (4) หวัหน้าของหนวยงานราชการแตละหนวย เมื�อไดอ้นุญาตให้่ ่ ่

ประชาชนสามารถยื�นคาํร้องผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์่ ตาม (1) หรือเมื�อเจา้หนา้ที�ไดท้าํ

                                                             
53Electronic Government Act, Republic of Korea, Article 4. 
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คาํสงั แจง้� ผานสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ตาม่  (2) ควรประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ถึงชองทาง่  

การยื�นเอกสาร และประโยชน์ของการยื�นผาน่ อินเทอร์เน็ต54 

      มาตรา 40 เพื�อการลดปริมาณการใชก้ระดาษ ดงันี�  

      หวัหนา้ของแตละสวนราชการ คว่ ่ รลดปริมาณการใชก้ระดาษ 

ที�ไดรั้บ จดัเตรียม ที�ใช ้และที�เกบรักษา เทาที�จะเป็นไปได ้ตามวิธีการดงัตอไปนี็ ่ ่ �  

      (1) การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการ

พิจารณาตดัสินใจ  

      (2) การยื�นคาํร้องในรูปของดิจิทลั 

      (3) การจดัทาํขอ้มูลขาวสารของทางราช่ การในรูปของสื�อดิจิทลั 

      (4) การแชร์ขอ้มูลระหวางหนวยงาน่ ่  

      (5) การเกบบนัทึกขอ้มูลเอกสารในรูปของขอ้มูลดิจิทลั็  

      (6) การใชวิ้ธีการอื�นใดเพื�อการพฒันา และการบริหารแบบ 

ดิจิทลัเพื�อลดการใชป้ริมาณกระดาษ55  

     (2) Framework Act on Electronic Commerce 

      พระราชบญัญติัแผนแมบทการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สวนที�่ ่

เกยวขอ้งกบการศึกษาี� ั  มีดงันี�  

      มาตรา 2 บทนิยาม 

      การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การทาํธุรกรรมเกยวกบี� ั

สินคา้และบริการ โดยใชวิ้ธีการสื�อสารทางอิเลก็ทรอนิกส์56 

    2) ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

      (1) Digital Signature Act 

      กฎหมายกาหนดใหห้นวยงานทางปกครองของรัฐ รวมตลอดํ ่ ถึง

นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนที�ไดรั้บมอบอาํนาจให้ใชอ้าํนาจทางปกครอง นาํวิธีการ

                                                             
54Electronic Government Act, Republic of Korea, Article 33. 
55Ibid., Article 40. 
56Framework Act on Electronic Commerce, Republic of Korea, Article 2. 



 166 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ลายมือชื�อดิจิทลัและตราประทบัดิจิทลันาํมาใชใ้นการให้บริการแก่

ประชาชนในการทาํธุรกรรมตาง่  ๆ รวมตลอดถึงให้นาํมาใชใ้นขนัตอนวิธีปฏิบติัราชการ�

ทางปกครองดว้ยตามความมาตรา 4 และมาตรา 4 ดงัมีใจความ ดงันี� 1 

      มาตรา 4 กาหนดวาหนวยงานของรัฐและรัฐบาลทอ้งถิน ํ ่ ่ �  

นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน และนิติบุคคลตามกฎหมายเอกชนที�ใชอ้าํนาจทางปกครอง 

จะตอ้งจดัให้มีเครือขายการติดตอสื�อสารอนัเป็นสาธารณะในการเผยแพรขอ้มูลขาวสาร ่ ่ ่ ่

และโดยเฉพาะความสามารถเขา้ถึงได ้และการใชล้ายมือชื�อดิจิทลัและตราประทบัดิจิทลั

ในการติดตอสื�อสารกนระหวางหนวยงานรัฐกบบุคคล่ ั ่ ่ ั 57 

      มาตรา 41 กาหนดวา วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองที�ไดก้าหนดํ ่ ํ

ไวต้ามพระราชบญัญติันี สามารถนาํมาปรับใชแ้กบทบญัญติัแหงพระราชบญัญติัวิธี� ่ ่ -

ปฏิบติัราชการทางปกครองได้58 

      (2) Administrative Procedure Act 

      กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง มาตรา 5 (6) กาหนดให้ ํ

ในกรณีที�หนวยงานทางปกครองไดน้าํวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองทา่ งอิเลก็ทรอนิกส์

มาใชน้นั มีสถานะเทียบเทากบที�ทาํในระบบกระดาษ และให้นาํลายมือชื�อดิจิทลัและตรา� ่ ั

ประทบัดิจิทลัมาใชใ้นการดาํเนินการตามวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองดว้ย โดยจดัให ้

มีระบบการยืนยนัตวับุคคล และระบบที�มีความนาเชื�อถือตอการทาํธุรกรรมทาง่ ่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ และนิติกรรมทางปกครอง สามารถกระทาํออกมาในรูปของเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ได ้ตามที�มีกฎหมายหรือกฎกาหนดไว้ํ 59  

      จะเห็นวา บทบญัญติัมาตรานี มีสถานะเป็นกฎหมายกลางที�่ � มอบ

อาํนาจให้หนวยงานฝ่ายปกครองของรัฐทงัหมด สามารถที�จะนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์่ �

มาใชใ้นวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองได ้เวน้แตกรณีมีกฎหมายอื�นบญัญติัห้ามไว้่

โดยเฉพาะนนัเอง ซึ� งสวนนีเองที�ประเทศไทยขาดหายไป� ่ �  

                                                             
57Digital Signature Act, Republic of Estonia, Article 4.  
58Ibid., Article 41. 
59Administrative Procedure Act, Republic of Estonia, Article 5 (6). 
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      ตอไปเป็นขนัตอนลาํดบัแรก ที�จะทาํให้การทาํธุรกรรมทาง่ �

อิเลก็ทรอนิกส์ชอบดว้ยกฎหมาย กคือ การลงทะเบียนในระบบตามแบบฟอร์มที�กาหนด็ ํ

ไว ้ซึ� งจะอยใูนมาตรา ่ 55 (3) กาหนดวาํ ่ 60 นิติกรรมทางปกครองที�ตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์

อกัษรนนั อาจสามารถกระทาํในรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ได ้หากวาเอกชนคูกรณี� ่ ่

ซึ� งเป็นผูรั้บไดใ้ห้ความยินยอมไว ้ทงันี โดยการลงทะเบียนกรอกแบบฟอร์มตามที�� �

หนวยงานรัฐกาหนดไว ้่ ํ  

      หมายความวา โดยปกตินิติกรร่ มทางปกครองโดยเฉพาะการทาํ

คาํสงัทางปกครอง� นนั จะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นหนงัสือ�  (บนกระดาษ)  

แตอยางไรกดี คาํสงัทางปกครอง หรือนิติกรรมทางปกครองอื�น่ ่ ็ �  ๆ นนั สามารถทาํในรูป�

ของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ได ้หากวาเอกชนผูน้นัไดใ้ห้ความยินยอมไวโ้ดยการลงทะเบียน่ �

ตามแบบฟอร์มที�กาหนดไว ้ดงันี เพื�อป้องกนขอ้โตแ้ยง้ที�อาจเกดขึนภายหลงัวา ตนเองํ ั ิ ่� �

ไมรู้ไมเห็นหรือยงัไมไดรั้บคาํสงัทางปกครองที�ไดมี้การแจง้ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ท่ ่ ่ � รอนิกส์ 

ซึ� งเขา้ขายเป็นกรณีที�กฎหมายปิดปากนนัเอง่ �  

      นอกจากที�กลาวมาแลว้ ยงัมีประเดน็สาํคญัที�จะต้่ องพิจารณา 

ในกรณีที�มีการทาํคาํสงัทางปกครองในรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์�  นนักคือ วิธีการ� ็  

สงหรือแจง้คาํสงัทางปกครอง และการนบัเวลาเริมตน้ และสินสุดลงของกระบวนการ่ � � �  

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเพื�อจดัให้มีคาํสงัในเรื�องนนั� �  ๆ ออกมา ซึ� งจะกาหนดไว้ํ  

ในมาตรา 27 ไดก้าหนดไว้ํ  ดงันี� 61 การสงเอกสารโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ่

การที�เอกสารนนัถูกสงไปยงัที�อยตูาม � ่ ่ e-Mail Address ที�ผูส้มคัรใชบ้ริการไดล้งทะเบียน

ไว ้และในกรณีจาํเป็นจะตอ้งมีการลงลายมือชื�อหรือประทบัตราดิจิทลัแนบติดไปกบั

เอกสารนนัดว้ย และมาตรา � 33 (2), (3) กาหนดไวว้าํ ่  การเริมนบัระยะเวลาเริมตน้ ให้นบั� �

ตามวนัปฏิทิน หรือเหตุกรณีใดกรณีหนึ�งที�ไดถู้กกาหนดไว ้สวนระยะเวลาสินสุดใหถื้อํ ่ � ตาม

                                                             
60Administrative Procedure Act, Republic of Estonia, Article 55 (3).  
61Ibid., Article 27. 
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วนัสุดทา้ยตามที�กาหนดไวน้นัํ �  แตถา้วนัสุดทา้ยนนัตรงกบวนัหยดุทาํการ ให้เลื�อนไป่ ั�

เป็นวนัแรกแหงการเปิดทาํการตามปกตินนั่ � 62 

    3) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

     E-Government Act 

     กฎหมายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นี ไดก้ลาวถึงที�มาที�ไปความสาํคญั� ่

และวตัถุประสงคใ์นการรางกฎหมายฉบบันี และประเดน็ที�สาํคญัอื�น่ �  ๆ ที�เกยวขอ้งกบี� ั

การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงั�

ทางปกครองไว ้ดงันี �  

     มาตรา 2 ไดก้ลาวถึงที�มาและวตัถุประสงคข์องการตรากฎหมาย่

ฉบบันีขึนมาบงัคบัใช้� �  กลาวโดยสรุป ดงันี่ �  

      (1)  ความสาํคญั คาํแถลงของรัฐสภา 

       ก. เนื�องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตได้

เปลี�ยนโฉมหนา้รูปแบบความสมัพนัธ์ระหวางพลเมือง และภาคธุรกจเอกชนกบรัฐ่ ิ ั  

ไปอยางรวดเร็ว่  

       ข. รัฐบาลกลางไมเคยประสบผลสาํเร็จในการนาํประโยชน์่  

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อยกระดบัการบริหารจดัการและการใหบ้ริการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิงขึน การเพิมการเขา้ถึงขอ้มูลขาวสารสารสนเทศของหนวยงานรัฐ � �� ่ ่

และการเพิมการมีสวนรวมของประชาชนตอรัฐบาล� ่ ่ ่  

       ค. โดยสวนมาก่  การให้บริการฐานขอ้มูลอินเทอร์เนต็ของ

รัฐบาลกลางนนั จะถูกพฒันาและนาํเสนอโดยหนวยงานตาง� ่ ่  ๆ ในลกัษณะตางคนตางทาํ ่ ่

ไมมีการบูรณาการเชื�อมโยงขอ้มูล่  

       ง. การให้บริการฐานขอ้มูลอินเทอร์เน็ต ในการเชื�อมโยงกนั 

แตละหนวยงานนนั พฒันาและสงเสริมไดย้าก เนื�องจากการใชวิ้ธีการทางเทคนิคพืนฐาน่ ่ ่� �

ที�ตางกน่ ั  

                                                             
62Administrative Procedure Act, Republic of Estonia, Article 33. 
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       จ. รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นผลสะทอ้นของการพฒันาบทบาท

และการให้บริการของรัฐบาลภายใตก้รอบการบูรณาการ 

      ฉ. รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ คือ วิกฤตการของเครื�องมือในการ-

บริหารจดัการงานของรัฐบาล ซึ� งจะเป็นเครื�องมือเป็นสวนหนึ�งในกรอบความคิด่  

การบริหารจดัการ การเงิน การจดัซือจดัจา้ง ทุนมนุษย ์และอื�น�  ๆ ทงันี เพื�อพฒันา� � บทบาท

ของรัฐบาล 

       ช. เมื�อพูดถึงประโยชน์สูงสุดของการปรับเปลี�ยน พฒันาบทบาท

ของรัฐบาล ยอมหมา่ ยถึง การนาํเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ การเรียกร้อง

ภาวะผูน้าํที�เขม้แขง็ องคก์รที�ดีขึนกวาเดิม การพฒันาการรวมมือ� ่ ่  และโดยเฉพาะอยางยิง่ �

กฎหมายที�เกยวขอ้งกบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศี� ั  

      (2) วตัถุประสงค ์ 

       ก. เพื�อทาํใหรั้ฐบาลกลางมีความเป็นผูน้าํ ที�เขม้แขง็ในการพฒันา

และสนบัสนุนการจดัให้มีการให้บริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

      ข. เพื�อสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและ

เทคโนโลยีสานสนเทศอื�น ๆ ในการเพิมโอกาสแกพลเมืองในการมีสวนรวมกบรัฐบาล� ่ ่ ่ ั  

       ค. เพื�อสนบัสนุนการประสานงานระหวาง่ หนวยงานรัฐใน่ การ-

ให้บริการผานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งความรวมมือจะพฒันาการให้บริการแกพลเมือง่ ่ ่

กดว้ยการบูรณาการระบบหนา้ที�การทาํงานตาง็ ่  ๆ เขา้ดว้ยกนั และการบูรณาการระบบ

การทาํงานภายในรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์นี จะทาํให้เกดการพฒันาประสิทธิภาพ� ิ  

และประสิทธิผลของกระบวนการทาํงาน 

       ง. เพื�อเพิมศกัยภาพของรัฐบาลในการจะบรรลุตามพนัธกจ� ิ  

และเป้าหมายที�วางไว ้

       จ. เพื�อสงเสริมการใชป้ระโยชน์จาก่ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี

ที�เกดขึนใหมิ ่� อยางครอบคลุมและทวัถึงหนวยงานรัฐทงัหมด ในการจดัให้ขอ้มูล่ ่� �

สารสนเทศและการบริการ โดยที�มีพลเมืองเป็นศูนยก์ลาง 

       ฉ. เพื�อลดคาใชจ้ายและภาระแกทงัภาคธุรกจ่ ่ ิ่ �  และหนวยงาน่

ภาครัฐ 
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      ช. เพื�อสนบัสนุนขอ้มูลที�ดีที�สุดในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

       ซ. เพื�อสงเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและบริการจาก่

รัฐบาลไดอ้ยางมีประสิทธิภาพสูง่  

       ฌ. เพื�อให้รัฐบาลกลางมีความโปรงใสและมีความรับผิดชอบ่

มากขึน�  

       ญ. เพื�อเปลี�ยนโฉมการดาํเนินงานของหนวยงานโดยใชแ้นวทาง่

ปฏิบติัที�ดีที�สุดจากองคก์รภาครัฐและเอกชนตามความเหมาะสม 

      ฎ. เพื�อเพิมการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของรัฐบาลในลกัษณะ�  

ที�สอดคลอ้งกบกฎหมายั วาดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสวนบุคคล ความปลอดภยัแหงชาติ ่ ่ ่

การเกบบนัทึกขอ้มูล การเขา้ถึงผูพิ้การ และกฎหมายอื�นที�เกยวขอ้ง็ ี� 63 

      มาตรา 202 ไดก้าหนดบทบาทของรัฐบาลกลางในการสนบัสนุนํ

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ในการบูรณาการความมีประสิทธิภาพตาม ก. ไวด้งันี�  

      ก. หน่วยงานจะตอ้งพฒันามาตรการดา้นประสิทธิภาพที�แสดง

ให้เห็นวา่ รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์มีความกาวหนา้ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ ้

และตามที�กฎหมายให้อาํนาจไวอ้ยางไร่  

       ข. ตาม ก. หนวยงานจะตอ้งพึ�งพาการรวบรวมขอ้มลูที�มีอย ู่ ่

เทาที�จะเป็นไปได้่  

      ค. ขอบเขตของมาตรการที�มีประสิทธิภาพที�หนวยงา่ น 

ควรพิจารณา คือ  

       ก) การให้บริการลูกคา้ 

       ข) ผลิตภณัฑข์องหนวยงาน่  

       ค) การนาํนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้

เชน การนาํมาใชป้ฏิบติัในการพาณิชยไ์ดอ้ยางดีที�สุด่ ่  

                                                             
63E-Government Act of 2002, United State of America, Section 2. 
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       ง) หนวยงานจะตอ้งเชื�อมโยงเป้า่ หมายประสิทธิภาพตามความ-

เหมาะสม การจดักลุม่  เชน พลเมือง ภาคธุรกจ และหนวยงานอื�น่ ิ ่  ๆ ของรัฐ และเชื�อมโยง

กบระบบปฏิบติัการของรัฐบาลกลางดว้ยั  

      จ) หนวยงานตาง่ ่  ๆ จะตอ้งดาํเนินการรวมกนในการเชื�อมโยง่ ั

เป้าหมายความมีประสิทธิภาพกบกลุมเป้าหมายโดยเฉพาะตามั ่  ง) และใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นตวัขบัเคลื�อนขอ้มูลขาวสารและการบริการของรัฐแกกลุมเหลานนั่ ่ ่่ � 64 

      มาตรา 205 ไดก้าหนดบทบาท อาํนาจหน้าที�ของศาลรัฐบาลํ กลาง 

ไวด้งันี�  

      (1)  การจดัให้มีเวบ็ไซตข์องศาลไวโ้ดยเฉพาะ 

       ประธานศาลสูงสุดของสหรัฐอเมริกา ประธานศาลสูงสุด 

แตละศาลควรจดัให้มีเวบ็ไซตที์�มีเนือหาประกอบดว้ยขอ้มูลดงัตอไปนี่ ่� �  

        ก. ที�ตงัและขอ้มูลสาํหรับการติดตอ เชน หมายเลขโทรศพัท ์� ่ ่

รายชื�อผูติ้ดตอสาํหรับสาํนกังานธุรการคดี่  (Clerk’ Office)  

       ข. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทวัไปของศาล�  

       ค. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เป็นการเฉพาะของศาลนนั�  ๆ  

        ง. ขนัตอน วิธีการ การเขา้ถึงระบบเกบเอกสาร แตละคดี� ็ ่  

        จ. การเขา้ถึงความเห็นที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ออกโดย 

ผูพิ้พากษา ไมวาขอ้ความนนัจะไดรั้บการเผยแพรโดยผูสื้�อขาวของศาล่ ่ ่ ่�  หรือสามารถ 

คน้หาทางอินเทอร์เน็ตไดห้รือไม่ 

        ฉ. การเขา้ถึงไฟลเ์อกสารที�ยื�นตอศาล่  ในรูปแบบของ

อิเลก็ทรอนิกส์ภายในขอบเขตที�กาหนดํ  

        ช. ขอ้มูลอื�น ๆ (เชน แบบฟอร์มในรูปแบบที�สามารถ่  

ดาวน์โหลดได ้ที�ศาลกาหนดวาเป็นประโยชน์สาธารณะํ ่ )  

 

 

                                                             
64E-Government Act of 2002, United State of America, Section 202,  
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      (3) การฟ้องคดีทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

       ก. เวน้แตจะกาหนดไวเ้ป็นอยางอื�น แตละศาลสามารถทาํให้่ ํ ่ ่

เอกสารตาง่  ๆ สามารถยื�นตอศาลในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ผานทางออนไลน์ได ้โดยการ่ ่ -

แปลงขอ้มูลจากเอกสารกระดาษให้อยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์่  ซึ� งขอ้มูลที�ไดถู้ก

แปลงใหอ้ยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั จะตอ้งสา่ � มารถเชื�อมตอในระบบออนไลน์่

ไดด้ว้ย65 

 

  2.2  รปแบบของคาํสั�งทางปกครองู  

   2.2.1 พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 

(ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2551)  

    1) การลงลายมือชื�อทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

     มาตรา 9 กาหนดวา กรณีดงัตอไปนีให้ถือวาไดมี้การลงํ ่ ่ ่� ลายมือชื�อ

หรือในธุรกรรมที�ไดท้าํขึนดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ถา้�  

     (1) ไดใ้ชวิ้ธีการที�สามารถระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของลายมือชื�อ 

และสามารถแสดงหรือยืนยนัถึงความสมัพนัธ์ไดว้าเจา้ของลายมือชื�อไดรั้บรองความ่ -

ถูกตอ้งของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนัวาเป็นข� ่ องตน และ 

      (2) วิธีการดงักลาวตอ้งเป็นวิธีการที�เชื�อถือได ้เหมาะสมกบ่ ั

วตัถุประสงคก์ารใช ้สร้าง หรือสงของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เมื�อไดค้าํนึงถึงถึงพฤติการณ์่

แวดลอ้มและขอ้ตกลงของคูกรณี ซึ� งวิธีการที�เชื�อถือได้่  กคือ็  

      ก. การใชวิ้ธีการ อุปกรณ์ ที�มีความปลอดภยั มนัคง นาเชื�อถือ� ่

และรัดกุมในการยืนยนัตวับุคคล และการใชล้ายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ณ ชวงเวลาที�ได้่  

มีการติดตอสื�อสารทาํธุรกรรมนนั ทงันี่ � � �  ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการที�กฎหมายไดก้าหนดไว้ํ  

      ข. เมื�อไดค้าํนึงถึงลกัษณะ ประเภท ความถี�บอย ความสมํ�าเสมอ่

ขนาด มูลคา่ หรือความสาํคญัของธุรกรรมที�ทาํ และระบบติดตอสื�อสาร่  

      ค. ความปลอดภยัของระบบการติดตอสื�อสาร่  

                                                             
65E-Government Act of 2002, United State of America, Section 205. 
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     ทงันี ความในวรรคสองไดก้าหนดให้นาํมาใชบ้งัคบักบการ� � ํ ั ประทบั-

ตราของนิติบุคคลทางอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย 

    2) ลายมือชื�อดิจิทลั 

     มาตรา 26 ไดก้าหนดคุณสมบัํ ติลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�เชื�อถือได ้

ไวด้งันี�  

     (1) เทคโนโลยีที�ใชส้ร้างลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์นนั ตอ้งเชื�อมโยง�

ไปยงัเจา้ของลายมือชื�อได ้

     (2) ขณะที�สร้างลายมือชื�อนนั จะตอ้งอยภูายใตก้ารควบคุมของ� ่

เจา้ของลายมือชื�อ มิใชโดยบุคคลอื�น่  

     (3) ตอ้งสามารถตรวจพบได ้หากมีการแกไขเปลี�ยนแปลงลายมือ้ ชื�อ 

นบัแตเวลาที�สร้าง่  และ 

     (4) หากมีการแกไข เปลี�ยนแปลงขอ้ความ นบัแตเวลาที�สร้าง้ ่  

ลายมือชื�อนนั ตอ้งสามารถถูกตรวจสอบได้�  

    จะเห็นวา เจตนารมณ์ของมาตรานีมีความพยายามที�จะสื�อถึงลายมือชื�อ่ �

อิเลก็ทรอนิกส์ที�เชื�อถือได ้ซึ� งปัจจุบนัที�เทคโนโลยทีี�ไดรั้บการยอมรับและใชก้นแพรหลายั ่  

เนื�องจากมีระบบรักษาความปลอดภยัในกรรมวิธีการสร้างที�รัดกุม กคือ เทคโนโลยี ็ PKI 

ที�ใชใ้นการสร้างลายมือชื�อดิจิทลันนัเอง ซึ� งจุดเดน� ่ ที�แตกตางจาก่ ลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 

ธรรมดา คือ การที�สามารถตรวจพบการแกไข เปลี�ยนแปลงขอ้ความของขอ้มูล้ -

อิเลก็ทรอนิกส์นนัได ้และยงัสามารถระบุตวับุคคลผูล้งลายมือชื�อ ป้องกนการปฏิเสธ� ั

ความรับผิด กรณีเกดขอ้พิพาทอนัเนื�องมาจากขอ้มูลดงักลาวไดอี้กดว้ย ดงันนั ในทางิ ่ �

ปฏิบติัหากวาไดมี้การสนบัสนุนอยางจริงจั่ ่ ง ให้มีการนาํเทคโนโลยี PKI ที�ใชส้ร้าง

ลายมือชื�อดิจิทลัมาใชใ้นการติดตอทาํธุรกรรมภาครัฐแลว้ นอกจากจะสร้างความเชื�อมนั่ �

แลว้ ยงัสร้างความมนัคงปลอดภยัของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ป็นอยางดีอีกดว้ย� ่  

   2.2.2  พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ-

ทางราชการ พ.ศ. 2558 

    วิธีการในการยื�นคาํขอผาน่ ทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 
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    โดยในมาตรา 14 กฎหมายกาหนดให้มีการกาหนดหลกัเกณฑ ์ํ ํ  

ขนัตอน วิธีการ ในการยื�นคาํขอผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ไวใ้นพระราชกฤษฎีกาจดัตงั� �่

ศูนยรั์บคาํขออนุญาต แตจากการสาํรวจตรวจสอบพบวา ปัจจุบนัย ั่ ่ งไมมีการตราพระ่ ราช-

กฤษฎีกาจดัตงัศูนยด์งักลาวแตอยางใด ยอมแสดงให้เห็นวา ถึงอยางไรระบบการให้บริการ� ่ ่ ่ ่ ่ ่

ในการยื�นคาํขออนุญาตตามที�กฎหมายกาหนดไวข้องสวนราชการของประเทศไทย ยงัคงํ ่

มุงเนน้ไปที�การให้บริการในรูปแบบเดิม คือ ระบบกระดาษ และการขอรับบริการสวน่ ่ ใหญ ่

ประชาชนยงัคงตอ้งเดินทางมาที�สวนราชการเพื�อยื�นเรื�องดว้ยตนเอง เหมือนเชนสมยัอดีต่ ่

ที�ผานมานนัเอง่ �  

   2.2.3 พระราชบญัญติัเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง� ่   

(ฉบบัที� 28) พ.ศ. 2558 

    การยื�น สง และรับคาํคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์่ ่ ่  

    สาํหรับการยื�น สง และรับคาํคูความและเอกสารทางระบบรับสง่ ่ ่ -

อิเลก็ทรอนิกส์นนั ไดถู้กกาหนดไวใ้น� ํ ขอ้กาหนดของประธานศาลฎีกาวาดว้ยการยื�น ํ ่  

สง และรับคาํคูความและเอกสารทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์่ ่ ่  พ.ศ. 2560 ออกตาม 

ความในมาตรา 34/1 และมาตรา 68 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา่ ความแพง ซึ� งแกไข่ ้

เพิมเติมโดยพระราชบญัญติัแกไขเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง� �้ ่  

พ.ศ. 2558 (ฉบบัที� 28)  

    รูปแบบของคาํสงั�  (กรณีเทียบเคียง)  

    ตามความในขอ้กาหนด อํ . 9 กาหนดให้ศาล หรือเจา้หนา้ที� สามารถํ

แจง้คาํสงัของศาล หรือขอ้ความอื�นใด ผานระบบรั� ่ บสงอิเลก็ทรอนิกส์ หรือจดหมาย่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือผานสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศอื�นใด ตามที�อยทีู�ไดล้งทะเบียนไวไ้ด ้่ ่

โดยให้ถือวาไดมี้การลงลายมือชื�อโดยผูที้�เกยวขอ้งซึ� งเป็นผูที้�ทาํรายการจนเสร็จสมบูรณ์่ ี�

โดยชอบแลว้ 

    พิจารณาแลว้เห็นวา หมายถึง กฎหมายนีให้อาํ่ � นาจศาลโดยผูพิ้พากษา 

หรือเจา้หนา้ที�ของศาล สามารถที�จะทาํคาํสงั หรือแจง้ขอ้ความใด�  ๆ โดยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ได ้โดยกฎหมายให้โดยให้ถือวาไดมี้การลงลายมือชื�อโดยผูที้�เกยวขอ้ง่ ี�  

ซึ� งเป็นผูที้�ทาํรายการจนเสร็จสมบูรณ์ ซึ� งอาจจะเป็นผูพิ้พากษาหรือเจา้หนา้ที�กไ็ด ้ 
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มีผลสมบูรณ์โดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้นนัเอง ซึ� งจะชวยลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ในทางปฏิบติั� ่

ที�อาจเกดการปฏิเสธความรับผิดในภายหลงัได้ิ  

   2.2.4  ตางประเทศ่  

    1) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

      (1) Electronic Government Act  

      เกยวกบแบบฟอร์มของคาํสงัทางปกครองไดก้าี� ั ํ� หนดไว ้

ในมาตรา 17 (2) และมาตรา 18 (1) แหง ดงันี่ �  

      มาตรา 17 แบบฟอร์มของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของทางราชการ 

ดงันี�  

       (2) เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของทางราชการที�ไดรั้บการอนุมติั 

หนวยงานที�รับผิดชอบหรือหนวยงานสนบัสนุน ที�ไดรั้บมอบอาํนาจจากหนวยงาน่ ่ ่   

ผูมี้อาํนาจ หรือตวัแทน และในนามของหนวยงาน จะตอ้งถกูสงไปพร้อมกบลายมือชื�อ่ ่ ั  

ดิจิทลัของหนวยงานราชการของผูมี้อาํนาจนนัดว้ย่ � 66 

      หมายถึง เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของทางราชการใดที�จะตอ้งไดรั้บ

การพิจารณาอนุมติัโดยหนวยงานหรือเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจ จะตอ้งมีการลงลายมือชื�่ อ- 

ดิจิทลัเจา้หนา้ที�ผูท้าํการพิจารณานนัแนบติดไปดว้ย�  

      มาตรา 18 การกาหนดสถานะ การสงและรับเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ํ ่  

ดงันี�  

       (1) เอกชน นิติบุคคล หรือองคก์รใด มีความประสงคที์�จะสง่

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์แกหนวยงานราชการ เอกสารนนัจะตอ้งสามารถระบุตวับุคคล่ ่ �  

ผูส้งได ้โดยตอ้งสงมาพร้อมกบการลงลายมือชื�อดิจิทลัที�ไดรั้บการรับรอง ตามความ่ ่ ั  

ในยอหนา้ที� ่ 3 แหงพระราชบญัญติัลายมือชื�อดิจิทลั กรณีที�หนวยงานราชการอื�นมีความ่ ่ -

ประสงคจ์ะแลกเปลี�ยนเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์กบอีกหนวยงานหนึ�ง ควรใชล้ายมือชื�อั ่ - 

ดิจิทลัทางราชการในการสงและรับเอกสารนนัดว้ย่ � 67 

                                                             
66Electronic Government Act, Republic of Korea, Article 17. 
67Ibid., Article 18. 



 176 

     หมายถึง กฎหมายกาหนดแบบฟอร์มหรือรูปแบบการติดตอํ ่  

ทาํธุรกรรมกบหนวยงานรัฐ ไมวาจะเป็นเอกชน นิติบุคคล หรือองคก์รใด แมก้ระทงัั ่ ่ ่ �

หนวยงานรัฐดว้ยกนเองวาจะตอ้งมีการลงลายมือชื�อดิจิทลักากบแนบติดไปกบขอ้มูล่ ั ่ ํ ั ั

อิเลก็ทรอนิกส์นนัดว้ยทุก� ครัง ผูศึ้กษาเห็นพอ้งดว้ย�  

     มาตรา 20 การรับรองความถกูตอ้งลายมือชื�อดิจิทลัทางราชการ 

ดงันี�  

     (1) เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที�เป็นทางการแตละไฟล ์ที�มีการ่ - 

ลงลายมือชื�อดิจิทลัทางราชการ แตละหนวยงานราชการควรใชล้ายมือชื�อดิจิทลัทางราชการ่ ่

ที�เป็นทางการในการทาํธุรกรรมที�สาํคญั ตามความในอนุ 5 มาตรา 2 แหง่ พระราชบญัญติั- 

แผนแมบทการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์่  คือ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นนัเอง� 68 

       เห็นวา หนวยงานราชการจะตอ้งใชล้ายมือชื�อดิจิทลั่ ่  

ทางราชการที�เป็นทางการในการลงนามในเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที�เกยวขอ้งกบกี� ั ารทาํ

ธุรกรรมที�เปรียบเทียบกบการซือขายสินคา้และบริการของภาคธุรกจ กคือ การทาํคาํสงัั ิ ็� �  

ที�เกยวขอ้งกบการรับชาํระเงินภาษีอากรตางี� ั ่  ๆ และการทาํคาํสงัทางปกครองตามคาํร้อง �

หรือคาํขอตาง่  ๆ ที�ทาํในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนัเอง �  

     (2) หวัหน้าสวนราชการที�รับผิดชอ่ บในภารกจของหนวย ิ ่

จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการรับรองความถูกตอ้งของลายมือชื�อดิจิทลัทางราชการ 

      (4) ลายมือชื�อดิจิทลัทางราชการที�ไดรั้บการรับรองความถูกตอ้ง

ตาม (2) ซึ� งไดถู้กนาํมาใชใ้นเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ให้ถือวา่เป็นการประทบัตรา 

หรือการลงลายมือชื�อดิจิทลัอิเลก็ทรอนิกส์ของหนวยงานราชการนนั หรือหนวยงาน่ ่�

ราชการอื�นที�ระบุไวใ้นเอกสารหรือในลายมือชื�อดิจิทลั โดยบุคคลผูมี้อาํนาจหน้าที�โดยตรง 

และให้ถือวาขอ้ความในเอกสารนนัไมเคยถกูเปลี�ยนแปลงแกไขภายหลงัจาก่ ่ ้� ที�ไดมี้การ-

ลงลายมือชื�อนนัแลว้�  
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     (2) Digital Signature Act 

      พระราชบญัญติัลายมือชื�อดิจิทลัที�เกยวขอ้งกบการศึกษา คือี� ั   

ในมาตรา 2 นิยาม ที�ไดก้าหนดนิยามคาํวา ลายมือชื�อดิจิทลัที�ไดรั้บการรับรองํ ่  หมายถึง 

ลายเซ็นดิจิทลัที�เป็นไปตามขอ้กาหนดตอไปนี และเป็นไปตามหนงัสือรับรองที�ไดรั้บํ ่ �

อนุญาต คือ 

      ก. ลายมือชื�อดิจิทลั ที�ถูกสร้างขึนโดยการเขา้รหสักญุแจ�  ที�ถือ

และรู้ไดเ้ฉพาะผูถื้อกุญแจ เทานนั่ �  

      ข. กุญแจตอ้งถูกเกบโดยผูถื้อ และสามารถใชง้านไดท้นัที็  

      ค. ตอ้งสามารถถูกตรวจสอบไดว้า มีการแกไข เปลี�ยนแปลง่ ้

ลายเซ็นดิจิทลั นบัแตเวลาที�มีการลงลายมือชื�อแล้่ วหรือไม และ่  

      ง. จะตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้ามีการแกไขเปลี�ยนแปลงใด่ ้  ๆ 

แกขอ้ความ ภายหลงัที�ไดมี้การลงลายมือชื�อดิจิทลัแลว้ดว้ย่ 69 

      เห็นวา มาตรานี เป็นสวนเสริมในการพิจารณาถึงสถานการณ์่ ่�

สงและรับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามความมาตรา ่ 18 แหงพระราชบญัญติัรั่ ฐบาล-

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งหากขอ้ความหรือลายเซ็นดิจิทลั ไดถู้กเปลี�ยนแปลงแกไขภายหลงัจาก้

ที�ไดมี้การลงลายมือชื�อไวโ้ดยมิชอบแลว้ กรณีจะถือวาขอ้ความนนัไดถู้กสงหรือถูกรับ่ ่�

ไวโ้ดยชอบหาไดไ้ม่ 

    2) ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

      (1) Digital Signature Act 

      เกี�ยวกบรูปแบบหรือแบบฟอร์มของคาํสงัทางปกครองกฎหมายั �

ไดก้าหนดนิยามของลายมือชื�อดิจิทลัและตราประทบัดิจิทลัไวใ้นมาตรา ํ 2 และมาตรา 21 

ดงันี �  

      มาตรา 2 ลายมือชื�อดิจิทลั หมายถึง  
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       (1) หนวยขอ้มูล ที�ถกูสร้างขึนมาโดยใชร้ะบบวิธีการทางเทคนิค่ �

และองคก์ร ซึ� งถกูใชโ้ดยผูล้งลายมือชื�อ เพื�อบงชีถึงความสมัพนัธ์ระหวางเขาหรือเธอ่ ่�  

กบเอกสารนนั ั �   

       (2) ลายมือชื�อดิจิทลัที�ถูกสร้างขึนโดยขอ้มูลที�สาํคญัจะตอ้ง�

ประกอบดว้ยอุปกรณ์สร้างลายมือชื�อที�มีความปลอดภยั กลาวคือ กุญแจสวนตวัที�สร้าง่ ่

ขึนเพื�อให้ขอ้มูลที�จาํเป็นใ� นการตรวจสอบลายมือชื�อที�ในเนือหาถึงความเขา้กนไดก้บ� ั ั

อุปกรณ์ตรวจสอบลายมือชื�อ กลาวคือ กุญแจสาธารณะ ่  

       (3) ลายมือชื�อดิจิทลัและระบบการใชง้านลายมือชื�อดิจิทลัจะตอ้ง 

       ก. ตอ้งสามารถระบุตวับุคคลผูล้งลายมือชื�อได ้

       ข. ตอ้งสามารถระบุเวลาที�ผูน้ั�นลงลายมือชื�อได ้

       ค. สามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหวางลายมือชื�อดิจิทลั ่  

กบขอ้มูลในลกัษณะของการป้องกนความเป็นไปไดใ้นการแกไขเปลี�ยนแปลงขอ้มูล ั ั ้

หรือความหมายภายหลงัจากที�ไดมี้การลงลายมือชื�อแลว้70 

      มาตรา 21 ตราประทบัดิจิทลั หมายถึง  

      (1) หนวยข้่ อมูล ที�ถกูสร้างขึนมาโดยใชร้ะบบวิธีการทางเทคนิค�

และองคก์ร ซึ� งผูถื้อตราประทบัใชเ้พื�อรับรองความสมบูรณ์ของเอกสารดิจิทลัและเพื�อ

แสดงความสมัพนัธ์ระหวางผูถื้อตราประทบักบเอกสารนนั ่ ั �  

       (2) ตราประทบัดิจิทลั ถูกสร้างขึนโดยกุญแจสวนตวัที�สร้างขึน� �่

เพื�อให้ขอ้มูลที�จาํเป็นในการตรวจสอบตราประทบัดิจิทลัถึงความเขา้กนไดก้บกุญแจั ั -

สาธารณะ  

        (3) ตราประทบัดิจิทลัและระบบการทาํงานของตราประทบั 

ดิจิทลั จะตอ้ง 

       ก. ระบุตวับุคคลผูถื้อที�มีอาํนาจประทบัตราดิจิทลัได ้

       ข. สามารถระบุเวลาที�ผูน้นัลงตราประทบัได้�  
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       ค. สามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหวางตราประทบัดิจิทลั่  

กบขอ้มูลในลกัษณะของการป้องกนความเป็นไปไดใ้นการแกไขเปลี�ยนแปลงขอ้มูล ั ั ้

หรือความหมายภายหลงัจากที�ไดมี้การประทบัตราดิจิทลัแลว้71 

     เห็นวา ประเดน็ที�นาสนใจ่ ่  คือ กฎหมายไดมี้การกลาวถึง ่  

ตราประทบัดิจิทลัของราชการ ซึ� งยงัไมปรากฏในกฎหมายของทงัประเทศสาธารณรัฐ่ � -

เกาหลี สหรัฐอเมริกา และไทย แตอยางใด ซึ� งหากวาประเทศไทยจะไดมี้การนาํมาใชบ้า้ง่ ่ ่

กนบัวาเป็นการพฒันาไปสูอีกขนัหนึ�งที�เทียบเทากบ็ ่ ่ ่ ั�  e-Commerce ในระดบัสากลทีเดียว 

      (2)  Administrative Procedure Act 

      รูปแบบหรือแบบฟอร์มของคาํสงัทางปกครอง กฎหมายกาหนด� ํ

ไวต้ามมาตรา 14 (4) ใจความวา่ ในกรณีที�มีความสาํคญัจะตอ้งมีการลงลายมือชื�อและ/

หรือตราประทบัดิจิทลัแนบติดไปกบแบบฟอร์มธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์นนัั �  ๆ ดว้ย72 

      เห็นวา เมื�อวิเคราะห์ถอ้ยคาํในบทบญัญติักฎหมา่ ยใชค้าํวา กรณี่

ที�มีความสาํคญั ซึ� งมีที�มาจากศพัทภ์าษาองักฤษวา ่ Necessary นนั ผูศึ้กษาเห็นวา หมายถึง � ่

กรณีที�วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองนนัจะมีผลไปกระทบตอสิทธิ หนา้ที� สถานะ หรือ� ่

ประโยชน์อยางใดอยางหนึ�งของเอกชนทงัในทางที�เป็นผลดีและผลร้าย เชน การอนุญาต ่ ่ ่�

อนุมติั การรับจดทะเบียนตามคาํขอ หรือการไมอนุญาตตามคาํขอดงักลาว และโดยเฉพาะ่ ่

อยางยิง่ � กรณีที�วิญ�ูชนทวัไปสามารถเห็นไดช้ดัแจง้วา ยอมกระทบสิทธิในทางที�เป็น� ่ ่

ผลร้ายตอตวับคุคลเป็นแนแท ้ดงันนั่ ่ �  ดว้ยความรอบคอบของผูร้างกฎหมาย่ จึงไดเ้ขียน

กฎหมายวา ตอ้งมีการลงลายมื่ อชื�อหรือประทบัตราดิจิทลักากบลงไวด้ว้ย เพื�อให้เจา้หนา้ที�ํ ั

ผูมี้อาํนาจไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครอง ป้องกนการใช้� ั

อาํนาจตามอาํเภอใจ ทาํให้เอกชนสามารถใชสิ้ทธิในการคดัคา้น อุทธรณ์ โตแ้ยง้คาํสงั�  

ไดอ้ยางถกูตอ้งตอไปได ้การเขียนกฎหมายลกัษณะนีมี่ ่ � ความสอดคลอ้งตอหลกันิติรัฐ ่

หลกัการกระทาํทางปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย หลกัการคุม้ครองความเชื�อถือ 
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ความมนัคงแหงนิติฐานะ สมควรที�ผูร้างกฎหมายไทยควรจะไดน้าํมาพิจารณาในการ� ่ ่ - 

ยกรางกฎหมายทุกฉบบั่  

      นอกจากนนั ผูศึ้กษายงัเห็นวา ถอ้ยคาํบทบญัญติัมาตรานี� ่ �  

ยงัเปรียบเสมือนเป็นหวัใจของการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์กบหนวยงานภาครัฐั ่

ดว้ย เนื�องจากวาตามหลกัความเทาเทียมกนในการทาํหนา้ที�นนั ตามหลกัการนี การที�จะ่ ่ ั � �

ทาํให้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์มีความนาเชื�อถือเทียบเทากบการทาํธุรกรรมบนกระดาษนนั ่ ่ ั �

ประการสาํคญั คือ จะตอ้งมีการลงลายมือชื�อหรือประทบัตรา เจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงัลงบน�

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์เหมือนกบที�มีการลงลายมือชื�อประทบัตราประจาํตาํแหนงบนั ่

เอกสารกระดาษในรูปแบบเดิมนนัเอง ผลคือ ทาํใหป้ระชาชนผูเ้ป็นคูกรณีมีความเชื�อมนั� �่

เชื�อถือถึงความเป็นรูปธรรมของการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ยอมจะทาํให้ประชาชน่

สวนใหญสนใจหนัมาทาํธุรกรรมผานทางออนไลน์ ทาํให้ลดปริมาณการใชก้ระดาษ ่ ่ ่

ประหยดัเวลา สร้างความสะดวกสบาย เอือตอภาคธุรกจ การแขงขนัอยางเป็นรูปธรรม� ่ ิ ่ ่  

    3) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

     E-Government Act 

     มาตรา 203 กลาวถึงความเขา้กนไดข้องหนวยง่ ั ่ านเกยวกบการใช้ี� ั

และการยอมรับการใชล้ายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี�  

      (1) ความมุงหมายมาตรานี เพื�อให้ลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์สามารถ่ �

ใชท้าํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์กบหนวยงานรัฐไดอ้ยางเหมาะสมและปลอดภยัั ่ ่  

      (2) การลงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์นนั เพื�อให้� บรรลวุตัถุประสงค์

ตามพระราชบญัญติัขจดัการใชก้ระดาษของรัฐบาล แตละหนวยจะตอ้งทาํให้มนัใจไดว้า ่ ่ ่�

วิธีการสาํหรับการใชแ้ละยอมรับการลงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์นนั สามารถใชง้านได้�

กบนโยบายและขนัตอนตางั ่�  ๆ ที�เกยวขอ้งโดยผูบ้ริหารี� 73 

     เห็นวา มาตรานีเป็นการกาหน่ ํ� ดรูปแบบหรือแบบฟอร์มของคาํสงั�

ทางปกครอง โดยกฎหมายกาหนดให้หนวยงานรัฐมีการนาํลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ํ ่  

มาใชใ้นการทาํธุรกรรมเทียบเทากบการทาํธุรกรรมบนกระดาษในรูปแบบเดิม ทงันี ่ ั � �  
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เพื�อป้องกนการปฏิเสธ สร้างความเชื�อมนัในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใช้ั �  

ในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองนนัเอง� �  

 

  2.3  กระบวนการพจิารณาทางปกครองการส่ง-รับข้อมลู  

   2.3.1 พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 

(ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2551)  

    1) การกาหนดสถานะของการสงํ ่ -รับขอ้มูล 

     มาตรา 5 กาหนดให้ การํ กาหนดสถานะของการสงํ ่ -รับขอ้มูล-

อิเลก็ทรอนิกส์นนั หนวยงานรัฐสามารถที�จะกาหนดเป็นอยางอื�นไวโ้ดยเฉพาะให้� ่ ํ ่

เหมาะสมแกเรื�องนนั่ �  ๆ ได ้

     มาตรา 22 วางหลกัไวว้า การสงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ให้ถือวาได้่ ่ ่  

มีการสงเมื�อขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั ไดเ้ขา้สูระบบขอ้มูล่ ่� ที�อยนูอกเหนือการควบคุม่  

ของผูส้งขอ้มูล่  

     มาตรา 23 วางหลกัวา การรับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ให้ถือวา มีผล่ ่

นบัแตเวลาที�ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั ไดเ้ขา้สูระบบขอ้มูลของผูรั้บตามที�ไดก้าหนดไว้่ ่ ํ�

ลวงหนา้ หรือแตถา้ไดส้งขอ้มูลไปยงัระบบขอ้มูลอื�นของผูรั้บที�ผู ้่ ่ ่ รับมิไดก้าหนดไว้ํ  

แตแรก ให้ถือวามีผลนบัแตเวลาที�ไดมี้การเรียกดูขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั่ ่ ่ �  

     ผูศึ้กษาเห็นพอ้งดว้ยกบการกาหนดสถานะของการสงั ํ ่ -รับขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ ตามความมาตรา 22 และมาตรา 23 ควรนาํมาใชแ้กการพิจารณา่ ทางปกครอง 

และขนัตอนของการแจง้แกคูกรณี� ่ ่ ใหรู้้วา เจา้หนา้ที�ไดมี้คาํสงัทางปกครองในเรื�องนนั่ � �

ออกมาแลว้โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ จะทาํให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึน� �  

    2) การกาหนดสถานที�ที�ถือวาไดท้าํการสงํ ่ ่ -รับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  

     ก) ความทวัไป �  

      มาตรา 24 กาหนดไว ้ํ 3 กรณีดว้ยกน คือ ั  

      (ก) กรณีมีที�ทาํการงานเป็นหลกัแหลงเพียงแหงเดียวชดัแจง้่ ่   

ให้ถือวาสง ณ ที�ทาํการงานของผูส้ง และให้ถือวารับ ณ ที�ทาํการงานของผูรั้บ่ ่ ่ ่  
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       (ข) กรณีมีที�ทาํการงานหลายแหง่  ให้ถือวาสงหรือรับ ณ ที�ทาํการ่ ่

งานที�เกยวขอ้งมากที�สุด แตถา้ไมสามารถกาหนดได ้ให้ถืี� ่ ่ ํ อเอา ณ สาํนกังานใหญ่ 

       (ค) กรณีไมมีที�ทาํการงานเป็นหลกัแหลง่ ่  ให้ถือวาสงหรือรับ ่ ่  

ณ ถินที�อยปูกติ� ่  

     ผูศึ้กษาเห็นวา กรณีตามความมาตรา ่ 24 นี เป็นกรณีที�จะตอ้ง�

พิจารณา หากเป็นเรื�องของการทาํธุรกรรมทางพาณิชย ์เมื�อเกดขอ้พิพาทิ จึงจาํเป็นตอ้ง

พิจารณาให้ไดค้วามวา มูลคดีหรือภูมิลาํเนาของคูพิพาทนนัเกดขึนหรืออยทีู�ใด่ ่ ิ ่� �  ซึ� งเกยวกบี� ั

เขตอาํนาจศาลที�จะฟ้องคดี ซึ� งเป็นเรื�องของศาลยติุธรรม แตในเรื�องของการนาํวิธีการ่

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองนนั � �

ซึ� งเป็นเรื�องทางกฎหมายปกครองนนั จึงไมมีประเดน็ที�� ่ จะตอ้งพิจารณาตามความมาตรา 24 

นี�แตอยางใด เนื�องจากหากคกูรณีไมพอใจกบคาํสงัทางปกครองที�ออกมานนั ยอมสามารถ่ ่ ่ ่ ั ่� �

ใชสิ้ทธิอุทธรณ์ตามกฎหมายไดอ้ยแูลว้ และหากวา่ ่ ภายหลงัไดมี้คาํสงัทางปกครองในชนั� �

การพิจารณาอุทธรณ์ออกมา แตคูกรณียงัคงไมพอ่ ่ ่ ใจอยอีูก ยอมสามารถใชสิ้ทธินาํคดี่ ่  

ขึนฟ้องตอศาลปกครองไดต้อไป ตอ้งพิจารณาตามหลกักฎหมายทวัไปวาดว้ยเขตอาํนาจ� ่ ่ ่�

ของศาลตามความมาตรา 47 แหง่ พระราชบญัญติัจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี� -

ปกครอง พ.ศ. 2542 ซึ� งกรณีนีเป็นเรื�องทางกฎหมายปกครอง� ในแดนของกฎหมายมหาชน 

     ข) ขอ้ยกเวน้ 

      ความในมาตรานีมิให้ใชบ้งัคบัแกการสงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์� ่ ่

โดยวิธีการทางโทรเลข และโทรพิมพ ์(แฟกซ์) หรือวิธีการสื�อสารอื�นที�กาหนดในํ  

พระราชกฤษฎีกา 

   2.3.2 พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ-

ทางราชการ พ.ศ. 2558 

    หลกัเกณฑ ์ขนัตอน วิธีการในการยื�นคาํขอผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์� ่  

    มาตรา 14 ใจความวา ให้มีการกาหนดหลกัเกณฑ ์ขนัตอน วิธีการ่ ํ �  

ในการยื�นคาํขอผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ไวใ้นพระราชกฤษฎีกาจดัตงัศูนยรั์บคาํขอ่ � -

อนุญาตตามความมาตรานี�  
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    จากการสาํรวจตรวจสอบ พบวา ณ ขณะนี่ � ยงัไมมีการตราพระราช่ -

กฤษฎีกาตามความในมาตรา 14 นีแตอยางใด เป็นผลให้กรณีดงักลาวนีไมสามารถเกด� �่ ่ ่ ่ ิ  

ผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบติัแตอยางใด่ ่  

   2.3.3 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน ่ พ.ศ. 2534 

    หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจการบา้นเมืองที�ดีิ  

    สาํหรับบทบญัญติัที�ให้อาํนาจแกฝ่ายปกครองสามารถนาํวิธีการทาง่

อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นกระบวนการพิจารณาทางปกครอง ขนัตอนในการแจง้ผล�  

การพิจารณาทางปกครองเพื�อให้ประชาชนทราบ จะอยใูนมาตรา ่ 44 ใจความวา่ 

    การกาหนดให้มีการแจง้ผลการพิจารณาเรื�องทางปกครองผานทางํ ่  

สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ได ้กาหนดไวด้งันีํ �  

    ให้สวนราชการ่ สามารถแจง้ผลการพิจารณาตามคาํร้องเรียน 

ขอ้เสนอแนะ หรือความเห็นเกยวกบวิธีปฏิบติัราชการ หรือเรื�องอื�นใด ผานทางสื�อออนไลน์ี� ั ่

บนหนา้เวบ็ไซตข์องสวนราชการได้่  

    เห็นวา ตาม่ มาตรา 41 นี เป็นจุดเริมตน้ของการนาํวิธีการทาง� �

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง แตกยงัอยู่ ็ ใ่นระดบัที� 2 จากทงัหมด�  

5 ระดบั ของการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชป้ระโยชน์ในการให้บริการแก่

ประชาชนเทานนั ยงัไปไมถึงระดบัการทาํธุรกรรมในระดบัที� ่ ่� 3 แตอยางใด่ ่  

   2.3.4 พระราชบญัญติัการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 

    วิธีการแจง้การชุมนุมสาธารณะ 

    กฎหมายลาํดบัรองที�กาหนดให้มีการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ํ  

มาใชใ้นกระบวนการพิจารณาทางปกครองของเจา้หนา้ที� คือ ประกาศสํานกันายกรัฐมนตรี 

เรื�อง กาหนดวิธีการแจง้การชุมนุมสาธารณะ ฉบบัลงวนัที� ํ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ดงันี�  

    ตามความในขอ้ 3 ไดก้าหนดวิธีการแจง้การชุมนุมสาธารณะไว ้ํ 3 วิธี

ดงันี � (1) แจง้โดยตรงตอผูรั้บแจง้่  (2) แจง้ทางโทรสาร และ (3) แจง้ทางจดหมาย-

อิเลก็ทรอนิกส์  

     ในขอ้ 6 ไดมี้การอธิบายขยายความถึงวิธีการแจง้ทางจดหมาย-

อิเลก็ทรอนิกส์ ไว ้ดงันี�  
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    1) ให้สงหนงัสือแจง้การชุมนุมในรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ่  

ไปยงัที�อยจูดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของที�ทาํการสถานีตาํรวจผูรั้บแจง้ ตามที�กาหนดไว้่ ํ  

ในประกาศของสาํนกังานตาํรวจแหงชาติ่  

     2) เกยวกบความนาเชื�อถือ การสงทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์จะตอ้งี� ั ่ ่

อยใูนรูปแบบที�เห่ มาะสม สามารถแสดงหรืออา้งอิงหรือเขา้ถึง เพื�อนาํกลบัมาใชไ้ด ้

ในภายหลงั ทงัจะตอ้งคงความครบถว้นของขอ้ความในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ �

รวมทงัยงัตอ้งสามารถระบุตวับุคคลผูส้งไดด้ว้ย� ่  

    3) เมื�อไดส้งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ผูแ้จง้มีหนา้ที�ตอ้งโทรศพัท์่

แจง้แกพ่ นกังานเจา้หนา้ที�เพื�อดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยเร็ว 

    4) ให้ถือวาผูรั้บแจง้ไดรั้บแจง้ตอเมื�อพนกังานเจา้หนา้ที�ไดรั้บ่ ่ จดหมาย-

อิเลก็ทรอนิกส์โดยครบถว้นสมบูรณ์แลว้ 

    5) ในกรณีที�มีขอ้สงสยั ผูรั้บแจง้อาจสงัให้ผูแ้จง้สงตน้ฉบบัเป็นหนงัสือ� ่

กลบัมาภายในระยะเวลาที�กาหนดดว้ยกได้ํ ็  

    เห็นวา ตามความในขอ้ ่ 2 ของประกาศฉบบันี เพื�อป้องกนปัญหา� ั  

ขอ้โตแ้ยง้ในทางปฏิบติัหากมีการแจง้การชุมนุมสาธารณะของฝ่ายผูจ้ดัการชุมนุม 

ตอเจา้หนา้ที�ผูรั้บแจง้ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์่  จึงควรที�จะดาํเนินการใน 2 ลกัษณะ 

ดงันี � (1) ควรจดัให้มีระบบรับสงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับกรณีดงักลาวนีโดยตรง่ ่ �

เพื�อให้ประชาชนผูจ้ดัการชุมนุมลงทะเบียนประวติั เพื�อรับ Username และ Password 

สาํหรับเขา้ไปทาํรายการในระบบ ซึ� งจะตอ้งมีการแจง้ชื�อ นามสกุล เลขบตัรประชาชน  

เบอร์โทรศพัท ์และที�อยขูองจดหมายอิเลก็ทร่ อนิกส์ (e-Mail) ไวส้าํหรับรับแจง้คาํสงั�  

จากเจา้หนา้ที�ดว้ยเชนเดียวกน หรือ ่ ั (2) ให้มีการนาํเทคโนโลยี PKI เพื�อสร้างลายมือชื�อ- 

ดิจิทลัมาใชใ้นการลงลายมือชื�อแนบติดไปกบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนักได ้เชนนีกจะั ็ ่ ็� �

สามารถเกดผลทางปฏิบติัป้องกนปัญหาขอ้โตแ้ยง้ที�อาจิ ั เกดขึนในชวงที�มีการชุมนุมิ ่�  

ทางการเมืองหรือการใชสิ้ทธิชุมนุมโดยสงบตามกฎหมาย 
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   2.3.5 พระราชบญัญติัจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ� .ศ. 2542  

    เขตอาํนาจศาล กฎหมายไดก้าหนดไวว้า การฟ้องคดีตอศาลปกครองํ ่ ่ -

ชนัตน้คูกรณีสามารถใชสิ้ทธิเลือกฟ้องได้� ่  2 ศาล คือ (1) ศาลที�ผูฟ้้องคดีมีภูมิลาํเนา  

กบ ั (2) ศาลที�มูลคดีเกดขึนในเขตศาล ตามความมาตรา ิ � 47 วรรคแรก 

    เห็นวา ที�กฎหมายกาหนเอาไว้่ ํ เชนนีกเพื�อเป็น่ ็� เอือประโยชน์แก� ่

ประชาชนในการที�จะเลือกศาลที�ประชาชนสามารถเดินทางติดตอฟ้องคดีไดโ้ดยสะดวก่

นนัเอง�  

   2.3.6  พระราชบญัญติัเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง� ่   

(ฉบบัที� 28) พ.ศ. 2558 

    ขอ้กาหนดของประธานศาลฎีกาวาดว้ยการยื�น สง และรับคาํคูความํ ่ ่ ่

และเอกสารทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์่  พ.ศ. 2560 ออกตามความในมาตรา 34/1  

และมาตรา 68 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแ่ พง ซึ� งแกไขเพิมเติมโดยพระราช่ ้ � -

บญัญติัแกไขเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง้ ่�  พ.ศ. 2558 (ฉบบัที� 28)  

    1) ขอ้กาหนดที�กาหนดให้ คูความ โจทก จาํเลย หรือทนายความ ํ ํ ่ ์

สามารถยื�น สง และรับคาํคูความ เอกสาร คาํสงัศาล ผานทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์่ ่ ่ ่�

ได ้คือ ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 ขอ้ 11 ขอ้ 12 ขอ้ 13 และขอ้ 14 ดงันี�  

     (1) ฝ่ายโจทก ์  

      ตามขอ้ 7 กาหนดให้โจทกหรือทนายความสามารถยื�นคาํฟ้องํ ์

ตงัตน้คดีทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลาที�ระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์เปิด� ่ ่

ใชง้าน และในขณะเดียวกน กถือวาเั ็ ่ ป็นการแสดงเจตนายอมรับคาํคูความหรือเอกสาร่

จากคูความอีกฝ่ายทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยเชนเดียวกนตามความในขอ้ ่ ่ ่ ั 11 

ภายใตเ้งื�อนไขดงันี�   

      ก. ตอ้งมีการลงทะเบียน โดยยื�นคาํขอพร้อมเอกสารหลกัฐาน

ยืนยนัตวับุคคล ไดแ้ก บตัรประจาํตวัประชาชน บตัรขา้ราชการ หนงัสื่ อเดินทาง  

บตัรประจาํตวัสมาชิกสภาทนายความ หรือใบอนุญาตให้เป็นทนายความ อยางใดอยาง่ ่ หนึ� ง 

และเอกสารหรือหลกัฐานอื�นใดที�กาหนดไวใ้นประกาศสาํนกังานยติุธรรม ตอเจา้หนา้ที�ํ ่

ศาลดว้ยตนเองตามขอ้กาหนด ขอ้ ํ 4 โดยคูความหรือทนายความที�ไดล้งทะเบี่ ยนขอใช้
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ระบบรับสงอิเลก็ทรอนิ่ กส์นี เรียกวา ผูใ้ชร้ะบบ ตามนิยามขอ้ � ่ 3 ทงันี เมื�อลงทะเบียน� �

สาํเร็จแลว้ ผูใ้ชร้ะบบจะไดรั้บ User Name และ Pass Word เพื�อใชเ้ขา้สูระบบดงักลาว่ ่   

      ข. การยื�นคาํฟ้องจะสมบูรณ์กตอเมื�อไดมี้การชาํระคาธรรมเนียม็ ่ ่

ศาล และคาใชจ้ายในการดาํเนินคดีขนัตํ�าตามที�ก่ ่ ํ� าหนดไวเ้รียบร้อยแลว้เทานนัตามควา่ �

ขอ้ 7 วรรค 3  

      ค) คาํฟ้องและเอกสารที�ยื�นผานระบบจะตอ้งจดัทาํตามประเภท ่

รูปแบบ และขนาดตามที�กาหนดไวเ้ทานนั มิฉะนนั จะถือวามิไดมี้การยื�นคาํฟ้องํ ่ ่� �  

หรือเอกสารดงักลาวตอศาลแตอยางใด่ ่ ่ ่  

      (2) ฝ่ายจาํเลย  

      การยื�นคาํให้การ คาํคูความอื�น่  ๆ หรือเอกสารทางคดีอื�นใดของ

จาํเลยหรือทนายความ ให้นาํขนัตอนและวิธีการในการยื�นคาํฟ้องมาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม�

ตามขอ้ 12 

   2.3.6 ตางประเทศ่  

    1)  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

      (1) Electronic Government Act 

     การกาหนดสถานะ การสงํ ่ -รับเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์จะกาหนดไว้ํ

ในมาตรา 18 (2) และมาตรา 19 ดงันี�  

     มาตรา 18 (2) ใจความวา เวลาที�เอกสา่ รอิเลก็ทรอนิกส์ไดถู้กสงไป ่

หรือมาถึงนนั จะตอ้งมีคว� ามชดัเจนวา เอกสารนนัไดถู้กสง่ ่� หรือถกูรับไวเ้มื�อใด ซึ� งเวลา

ของการสงหรือรับนนั่ � จะตอ้งสามารถตรวจสอบได้74 

     มาตรา 19 สถานะของการสงหรือรับเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์่  ดงันี�  

      (1) การสงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที�ไดถู้กสงถึงหนวยงานราชการ ่ ่ ่

ให้ถือวาถกูสงเมื�อเวลาที�ไดมี้การสงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ลงในระบบบนัทึกของ่ ่ ่  

เครื�องคอมพิวเตอร์ 

                                                             
74Electronic Government Act, Republic of Korea, Article 18. 
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      (2) การรับเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ทางราชการเมื�อไดถู้กสงโดย่

หนวยงานรัฐ จะถือวาไปถึงผูรั้บ ณ เวลาที�เอกสารนนัไดเ้ขา้มาสูเครื�องคอมพิวเตอร์่ ่ ่�  

หรือกรณีที�ผูรั้บไดก้าหนดไว ้กรณีที�ไมมีเครื�องคอมพิวเตอร์หรือที�ผูรั้บกาหนดไว ้ํ ่ ํ  

ให้ถือวาเอกสารนนัมาถึง ณ เวลาที�เอกสารนนัไดม้าถึงผูรั้บ และขอ้มูล่ � � นนัไดเ้ขา้สู� ่ 

เครื�องคอมพิวเตอร์ หรือกรณีคลา้ยกนนี ซึ� งอยภูายใตก้ารควบคุมของผูรั้บั ่�  

      (3) การกาหนดเงื�อนเวลาํ  ถา้ไดมี้การกาหนดเวลาสินสุดลงไว้ํ �

โดยเฉพาะ เมื�อผูส้งไดด้าํเนินการสงหรือทาํนองเดียวกนแลว้ แตไมสามารถสงได้่ ่ ั ่ ่ ่

เนื�องจากความบกพรองของเครื�องคอม่ พิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื�นใดของผูรั้บ ให้ถือ 

วนัสุดทา้ยแหงกาหนดระยะเวลา่ ํ  คือ วนัแรกที�ระบบสามารถกลบัมาทาํงานไดต้ามปกติ 

     (4) เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ที�สงบกพรอง่ ่  ถา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

ที�ถูกสงไดม้าถึงและรับไวโ้ดยหนวยงานราชการนนัไมสามารถเปิดอานได ้ให้ถือ่ ่ ่ ่� วา่ 

เป็นเอกสารที�บกพรอง หนวยงานราชการตอ้งแจง้ให้ผูส้งแกไขความผิดพลาดนนัภายใน่ ่ ่ ้ �

ระยะเวลาที�กาหนดอนัสมควรแกการแกไข กรณีที�เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดถ้กูสงโดยํ ้ ่่

หนวยงานราชการและมาถึงยงัผูรั้บ แตไมสามารถเปิดอานได ้ไมถือวาเอกสารนนัไดถู้ก่ ่ ่ ่ ่ ่ �

สงมาโดยชอบ่ 75 

    2)  ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

     Administrative Procedure Act  

     การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทาง-

ปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง ที�เกยวขอ้งกบการ� ี� ั พิจารณาทางปกครอง การสง่ -

รับ การแจง้คาํสงัทางปกครอง และการนบัเวลาเริมตน้และสินสุดลงข� � � องกระบวนการ 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองเพื�อจดัให้มีคาํสงัในเรื�องนนั� �  ๆ ออกมา ซึ� งจะกาหนดไว้ํ  

ในมาตรา 27 ไดก้าหนดไวด้งันีวาํ ่�  การสงเอกสารโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ่

การที�เอกสารนนัถูกสงไปยงัที�อยตูาม � ่ ่ e-Mail Address ที�ผูส้มคัรใชบ้ริการไดล้งทะเบียน

ไว ้และในกรณีจาํเป็นจะตอ้งมีการลงลายมือชื�อหรือประทบัตราดิจิทลัแนบติดไปกบั

                                                             
75Electronic Government Act, Republic of Korea, Article 19. 
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เอกสารนนัดว้ย� 76 และมาตรา 33 (2), (3) กาหนดไวว้า การเริมนบัระยะเวลาเริมตน้ ํ ่ � �  

ให้นบัตามวนัปฏิทิน หรือเหตุกรณีใดกรณีหนึ�งที�ไดถู้กกาหนดไว ้สวนระยะเวลาสินสุดํ ่ �

ให้ถือตามวนัสุดทา้ยตามที�กาหนดไวน้นัํ �  แตถา้วนัสุดทา้ยนนัตรงกบวนัหยดุทาํการ ่ ั�  

ให้เลื�อนไปเป็นวนัแรกแหงการเปิดทาํการตามปกตินนั่ � 77 

    3) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

     Administrative Procedure of Southern District of Florida 

     ขอ้กาหนดของประธานศาลสูงสุดแหงมลรัฐฟรอริดา้วาดว้ยการํ ่ ่ -

ฟ้องคดีแพงระบบอิเลก็ทรอนิกส์ผานออนไลน์่ ่  (Case Management/Electronic Case 

Filing--CM/ECF)  

     ขอ้ 3 H สถานะของการยื�นเอกสาร และการนบัระยะเวลาในระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ CM/ECF ไว ้ดงันี�  

      (1) วนัที�เอกสารนนัไดถู้กยื�น�  

      เอกสารจะถือวาถูกยื�นในวนันนั เมื�อ่ � อพัโหลดในระบบ CM/ECF 

กอนเที�ยงคืน หลกัฐาน คือ การไดรั้บเอกสารแจง้การยื�นทางอิเลก็ทรอนิกส์ เวน้แตศาล่ ่

จะไดก้าหนดไวเ้ป็นอยางอื�นํ ่  

     (3) เวลาทาํการของระบบ CM/ECF ของศาล 

      ระบบ CM/ECF ถูกออกแบบมาเพื�อให้ทาํงานไดต้ลอด 24 ชวัโมง�

ตอวนั แตอยางไรกตาม กาหนด่ ่ ่ ็ ํ เวลาสินสุดการยื�นเอกสาร�  คือ ตอ้งยื�นภายในวนัเวลา 

ทาํการตามปกติของทางราชการ78 

      กรณีตามขอ้ 3H นี ผูศึ้กษาเห็นวา หากไดมี้การยื�นกอนที�จะถึง� ่ ่

กาหนดสินสุดนนั คูความสามารถยื�นไดต้ลอด ํ ่� � 24 ชวัโมง โดยหากยื�นภายหลงัเวลา �

24.00 น. จะถือวาเป็นการยื�นในวนัถดัไป่  แตในกรณีที�จะถึงกาหนดเวลาสินสุดตามที�่ ํ �

                                                             
76Administrative Procedure Act, Republic of Estonia, Article 27. 
77Ibid., Article 33. 
78Administrative Procedure of Southern District of Florida, United State of 

America, Section 3H. 
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กาหนดไวใ้นวนันนัํ �  คูความจะตอ้งยื�นเอกสารผานระบบ ่ ่ CM/ECF กอนเวลาปิดทาํการ่

ศาลตามปกติ หมายถึงวา เวลาปิด เปิด ทาํการศาลตามปกติที�ขา้ราชการ่  หรือเจา้หนา้ที�

ศาลอยปูฏิบติัหนา้ที�ตามปกติ ไมใชถือกาหนดเวลา ่ ่ ่ ํ 24 ชวัโมงแตอยา� ่ ่ งใด  

 

  2.4  การมีผลของคาํสั�งทางปกครอง 

   2.4.1 พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 

(ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2551)  

    หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ  

    สาํหรับหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

ภาครัฐนนั จะถูกกาหนดไวโ้ดยพระราชกฤษฎีกาวาดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํ� ํ ่ -

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 ดงันี�  

    มาตรา 4 กาหนดรูปแบบของระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับํ

ให้บริการแกประชาชน่  

    1) ตอ้งมีวิธีสื�อสาร โตต้อบ ระหวางหนวยของรัฐและเจา้หนา้่ ่ ที�ของรัฐ

กบประชาชนได้ั  

    2) ในการเขา้ใชบ้ริการการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ 

ของประชาชน ให้มีการกาหนํ ดเงื�อนไขวาคกูรณียินยอมตกลง และยอมรับการดาํเนินการ่ ่

พิจารณาทางปกครองโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ 

   2.4.2  พระราชบญัญติัเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิ� จารณาความแพง่  

(ฉบบัที� 28) พ.ศ. 2558 

    ขอ้กาหนดของประธานศาลฎีกาวาดว้ยการยื�น สง และรับคาํคูความํ ่ ่ ่

และเอกสารทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์่  พ.ศ. 2560 ออกตามความในมาตรา 34/1 

และมาตรา 68 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ซึ� งแกไขเพิมเติมโดยพระ่ ่ ้ � ราช-

บญัญติัแกไ้ขเพิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง� ่  พ.ศ. 2558 (ฉบบัที� 28)  

    การมีผลของคาํสงั�  (กรณีเทียบเคียง)  

    ตามความในขอ้กาหนดขอ้ ํ 10 วางหลกัเอาไวว้า ่ การแจง้คาํสงัของศาล�

หรือขอ้ความอื�นใดอนัเกยวกบการยื�น สง หรือรับคาํคูความี� ั ่ ่  และเอกสารทางระบบรับสง่
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อิเลก็ทรอนิกส์แกผูใ้ชร้ะบบ อาจดาํเนินการโดยทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์่  หรือสื�อ-

เทคโนโลยีสารสนเทศอื�นใดกได ้โดยใหถื้อวาผูใ้ชร้ะบบไดท้ราบคาํสงันบัแตคาํสงั็ ่ ่� �  

เชนวานนัไปถึงผูใ้ชร้ะบบตามที�อยทีู�ไดล้งทะเบียนไว้่ ่ ่�  

    หมายถึง ให้ถือวา่  การแจง้คาํสงัของศาลหรือขอ้ค� วามอื�นใดอนัเกยวกบี� ั

การยื�น สง หรือรับคาํคูความ่ ่  และเอกสารทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์แกคูความ ่ ่่  

โดยทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หรือสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศอื�น กฎหมายให้ถือวา่

คูความนนัไดท้ราบคาํสงันนันบัแตเวลาที�คาํสงัเชนวานนัไปถึงที�อย ูซึ� งในที�นี่ ่ ่ ่ ่� � � � � �  หมายถึง 

e-Mail Address ที�ไดล้งทะเบียนไวต้อนแรกนนัเอง�  

   2.4.3  ตางประเทศ่  

    1) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

         Electronic Government Act 

     การมีผลของคาํสงั� ทางปกครองนนั กฎหมายไดว้างหลกัไวว้า  � ่

คาํสงัทางปกครองจะมีผลใชย้นัตอบุคคลไดต้อเมื�อไดมี้การแจ้� ่ ่ งไปยงัผูรั้บโดยชอบ

เทานนั่ �  (2) โดยให้ถือวาเป็นการดาํเนินการโดยชอบดว้ยกฎหมาย่ เสมือนการแจง้เป็น

หนงัสือตามที�กฎหมายในเรื�องนนัไดก้าหนดไว้� ํ แลว้ (1) ทงันี หนวยงานจะตอ้งมีการ� � ่ -

ประกาศเผยแพรเกยวกบประเภท หลกัเกณฑวิ์ธีการ ขอ้มูลที�จาํเป็นผานทางเวบ็ไซต์่ ี� ั ่

อินเทอร์เน็ตให้ประชาชนทราบดว้ย79 

    2) ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

     เกยวกบี� ั การมีผลของคาํสงัทางปกครอง� นนั กฎหมายกาหนดให้� ํ  

มีผลใชย้นัตอบุคคลไดต้อเมื�อไดมี้การแจง้หรือสงคาํสงัไปยงัผูรั้บโดยชอบแลว้เทานนั ่ ่ ่ ่� �

เวน้แตกรณีมีกฎหมายอื�นกาหนดไวโ้ดยเฉาะเทานนั ตามความมาต่ ํ ่ � รา 61 (1)80 ซึ� งการสง่

โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์นนั กฎหมาย� กาหนดํ ให้สงไปยงัที�อยตูาม ่ ่ e-Mail Address 

ที�ผูส้มคัรใชบ้ริการไดล้งทะเบียนไว ้และในกรณีจาํเป็นจะตอ้งมีการลงลายมือชื�อ  

                                                             
79Electronic Government Act, Republic of  Korea, Article 33. 
80Administrative Procedure Act, Republic of Estonia, Article 61(1). 
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หรือประทบัตราดิจิทลัแนบติดไปกบเอกสารนนัดว้ยั �  ตามความมาตรา 2781 เกยวกบี� ั  

การนบัระยะเวลาในมาตรา 33 (2), (3) กาหนดํ ให้การเริมนบัระยะเวลาเริมตน้ ให้นบัตาม� �

วนัปฏิทิน หรือเหตุกรณีใดกรณีหนึ�งที�ไดถู้กกาหนดไว ้สวนระยะเวลาสินสุดให้ถือตามํ ่ �

วนัสุดทา้ยตามที�กาหนดไวน้นัํ �  แตถา้วนัสุดทา้ยนนัตรงกบวนัหยดุทาํการ ใหเ้ลื�อนไปเป็น่ ั�

วนัแรกแหงการเปิดทาํกา่ รตามปกตินนั� 82 

    3) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

      Administrative Procedure of Southern District of Florida 

     ขอ้กาหนดของประธานศาลสูงสุดแหงมลรัฐฟรอริดา้วาดว้ยการํ ่ ่ -

ฟ้องคดีแพงระบบอิเลก็ทรอนิกส์ผานออนไลน์่ ่  (Case Management/Electronic Case 

Filing--CM/ECF)  

     ขอ้ 1A นิยาม “User(s)” หมายถึง บุคคลทุกคนที�ไดรั้บอนุญาต 

ให้มีสิทธิ� ใชร้ะบบการยื�นเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ CM/ECF หมายรวมถึงทนายความ 

พนกังานอยัการ ผูพิ้พากษา และสาํนกังานธุรการของศาลดว้ย83 

     ขอ้ 3A วรรคแรก ขอ้กาหนดพืนฐานเกยวกบความมีผลการยื�นํ ี� ั�

เอกสารเกี�ยวกบคดีและการแจง้คาํสงัศาลหรือเจา้หนา้ที� ใจความวา เอกสารทงัหมดจะตอ้งั ่� �

ถูกยื�นในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ CM/ECF เวน้แตจะระบุไวเ้ป็นอยางอื�นตามขนัตอนเหลานี่ ่ ่� �  

การสงอีเมลเ์อกสารไปยงัสาํนกังานธุรการศาลหรือผูพิ้พากษา ไมถือวาเป็นการยื�นโดยชอบ่ ่ ่  

เอกสารจะไมถือวาเ่ ่ ป็นการยื�นตามวตัถุประสงคก์ฎของรัฐบาลกลาง จนกวาคูกรณีผูย้ื�น่ ่

จะไดรั้บหนงัสือแจง้การยื�นทางอิเลก็ทรอนิกส์84  

     ขอ้ 3K การให้บริการเกยวกบเอกสาร และกาี� ั รแจง้เตือนทางระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (1) การกาหนดตวับุคคลอื�น นอกจากคูความในคดีที�เป็นผูล้งทะเบียนํ ่

                                                             
81Administrative Procedure Act, Republic of Estonia, Article 36. 
82Ibid., Article 33. 
83Administrative Procedure of Southern District of Florida, United State of 

America, Section 1A. 
84Ibid., Section 3A. 



 192 

หรือผูอื้�นที�มีสิทธิไดรั้บการแจง้เตือนจากระบบอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายกาหนดให้ํ  

เมื�อหนงัสือไดถ้กูยื�นเขา้มาในระบบอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ระบบ CM/ECF จะทาํการจดัสง่

หนงัสือแจง้เตือนทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยอตัโนมติัไปยงัคูความอีกฝ่ายหรือบุคคลอื�น่  

ซึ� งไดรั้บอนุญาตให้ไดรั้บการแจง้เตือนทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และผูพิ้พากษาที�ตอ้ง

พิจารณาลงลายมือชื�อ ซึ� งสามารถเขา้ไปดรูายละเอียดในระบบ CM/ECF ไดท้นัที85 

    เห็นวาทางกลบักน การแจง้คาํสงัศาลหรือเจา้หนา้ที�ยอมจะตอ้ง่ ั ่�

ดาํเนินการระบบอิเลก็ทรอนิกส์ CM/ECF เชนเดียวกน และจะถือวามีผลสมบูรณ์ตอเมื�่ ั ่ ่ อ 

คูความไดรั้บอีเมลแ์จง้เตือนตามที�ไดล้งทะเบียนไวน้นัเอง่ �  

                                                             
85

 Administrative Procedure of Southern District of Florida, United State of 

America, Section 3K. 



บทที� 4 

วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายในการนําวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพจิารณาทางปกครอง 

และการออกคาํสั�งทางปกครอง 

 

  จากที�ไดท้าํการศึกษาเกยวกบแนวคิด ทฤษฎีี� ั  กฎหมายที�เกยวขอ้งกบการนาํวิธีการี� ั

ทางอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัท� างปกครอง

มาในบทที� 2 และบทที� 3 แลว้นนั ในบทนี� �  ผูศึ้กษาจะไดท้าํการวิเคราะห์ถึงปัญหาทาง

กฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง 

และการออกคาํสงัทางปกครอง�  ซึ� งมีดว้ยกน ั 4 ประเดน็ ดงันี�  

  1. ปัญหาเกยวกบการี� ั ไมมีกฎหมาย่ กลางที�ให้อาํนาจในการนาํวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของ�

เจา้หนา้ที� 

  2. ปัญหาเกยวกบรูปแบบของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลี� ั �

อิเลก็ทรอนิกส์  

  3. ปัญหาเกยวกบกระบวนพิจารณาทางปกครอง การสงี� ั ่ -รับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  

  4. ปัญหาเกยวกบการมีผลของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลี� ั �

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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1. ปัญหาเกี�ยวกับการไม่มีกฎหมายกลางที�ให้อํานาจ 

 ในการนําวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ- 

 พจิารณาทางปกครองและการออกคาํสั�งทาง- 

 ปกครองของเจ้าหน้าที� 
 

  โดยหลกัแลว้ ประเทศที�ปกครองในระบอบประชาธิปไตยภายใตห้ลกันิติรัฐ  

มีหลกัการที�สาํคญัเกยวกบการใชอ้าํนาจปกครองอยวูา ฝ่ายปกครองจะกระทาํการใดี� ั ่ ่  ๆ ได ้

กตอเมื�อมีกฎหมายบญัญติัให้อาํนาจไวว้า็ ่ ่  ให้สามารถกระทาํได ้จากหลกัการดงักลาว่  

จะเห็นไดว้า หากไมมีกฎหมายให้อาํนาจไว ้ฝ่ายปกครองกไมมีอาํ่ ่ ็ ่ นาจที�จะกระทาํการ 

ใด ๆ อนัจะสงผลกระทบตอสาระสาํคญัของสถานะ สิทธิ เสรีภาพของปัจเจกชนได ้่ ่  

และฝ่ายปกครองจะตอ้งดาํเนินการตามขนัตอน หลกัเกณฑ ์วิธีการ แบบพิธี ตามที��

กฎหมายกาหนดไว ้จะกระทาํการนอกเขตที�กฎหมายกาหนดไวไ้มได ้เป็นไปตามหลกัํ ํ ่  

การกระทาํทางปกครองตอ้งไมขดัต่ ่อกฎหมาย และหลกัไมมีกฎหมายไมมีอาํนาจ โดยเฉพาะ่ ่

กรณีที�เป็นผลร้าย ซึ� งสอดคลอ้งกบหลกัไมมีกฎหมายไมมีอาํนาจ ซึ� งอยภูายใตห้ลกัการใหญั ่ ่ ่ ่

ที�สาํคญัประการหนึ�งของหลกันิติรัฐตามหลกักฎหมายมหาชน คือ หลกัการกระทาํทาง-

ปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย ซึ� งหลกัการนีเป็นเสาหลกัที�สาํ� คญัที�ชวยคาํยนั ปกป้อ่ �

ประชาชนจากการใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจของฝ่ายปกครอง  

  ปัจจุบนัการทาํคาํสงัทางปกครองตามที�กาหนไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั� ํ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ในมาตรา 12 และมาตรา 34 ไดก้าหนดให้เจา้หนา้ที�ํ  

มีอาํนาจทาํคาํสงัทางปกครอง� ออกมาไดใ้น 3 รูปแบบดว้ยกน คือั  (1) คาํสงัทางปกครอง�

ที�ทาํดว้ยวาจา (2) คาํสงัทางปกครองที�ทาํเป็นหนงัสือ และ � (3) คาํสงัทางปกครองที�ทาํ�

โดยการสื�อความหมายในรูปแบบอื�น โดยที�คาํสงัทางปกครองที�ทาํดว้ยวาจานนัมีความ� � -

ชดัเจนอยใูนตวัเองอยแูลว้วา กคือ การที�เจา้หนา้ที�่ ่ ่ ็ รัฐออกคาํสงัโดยใชเ้สี� ยง คาํพูดในการ-

สื�อความหมายให้บุคคลสามารถที�จะเขา้ใจได ้ปกติจะใชเ้วลาจาํเป็นเรงดวน่ ่  สวนการทาํ่

คาํสงัทางปกครองโดยการสื�อความหมายในรูปแบบอื�นนนั ศาลปกครอง� � สูงสุดไดว้างแนว

ไวว้า่ ไดแ้ก สญัญาณไฟจราจร ไฟเขียว ไฟแดง ไฟเหลือง่  สญัญาณเป่านกหวีด  
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หรือแมแ้ตเครื�องหมา่ ยเส้นจราจรบนพืนผิว หรือขอบถนน ลว้นแลว้แตเป็นคาํสงัทาง� ่ � -

ปกครองที�ทาํโดยการสื�อความหมายในรูปแบบอื�นตามที�ไดศึ้กษามาแลว้ 

  อยางไรกดี จากบทบญัญติัขา้งตน้จะเห็นไดว้า กฎหมายมิไดบ้ญัญติั่ ็ ่ ถึงการทาํ

คาํสงัทางปกครองใหอ้ยใูนรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไวแ้ตอยางใด� ่ ่ ่  แต่มีขอ้สงัเกตวา ่

กรณีนีสามารถที�จะเทียบเคียงกนระหวางการทาํคาํสงัทางปกครองในรูปของเอกสาร� ั ่ � -

อิเลก็ทรอนิกส์ กบการทาํคาํสงัทางปกครองโดยการสื�อความหมายในรูปแบบอื�นได้ั �

หรือไม่ 

  ขอ้นีผูศึ้กษาเห็นวา มิอาจเทียบเคียงกนได ้เนื�องจากโดยลกัษณะทางกายภาพแลว้ � ่ ั

การที�จะทาํคาํสงัทางปกครองใหอ้ยใูนรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดน้นั ซึ� งคือ � �่  

การกาวสูการเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยางเตม็รูปแบบ ตอ้งใชก้ารบรูณาการเทคโนโลยี้ ่ ่

หลาย ๆ ดา้น เชน โครงสร้างพืนฐานดา้นโทรคมนาคม่ �  การเชื�อมตอเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยรีะบบโครงสร้างกญุแจสาธารณะ และเทคโนโลยี

สมยัใหมอื�น่  ดงันนั วิญ�ูชนทวัไปยอมสามารถเห็นไดถึ้งความแตกตางระหวางการนาํ� � ่ ่ ่

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํคาํสงัทางปกครอง ซึ� งมีกระบวนการที�ความ� -

สลบัซบัซ้อนมากกวาการทาํคาํสงัทางปกครองบนกระดาษในรูปแบบเดิมอยาง่ ่� แจง้ชดั 

  พิจารณาพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 

มาตรา 3 และมาตรา 35 ซึ� งไดว้างหลกัให้นาํกฎหมายนีมาใชบ้งัคบัแกการทาํธุรกรรม� ่  

ในการดาํเนินงานของภาครัฐดว้ย ภายใตข้อบเขต การยื�นคาํขอ การอนุญาต การจดทะเบียน 

คาํสงัทางปกครอง การชาํระเงิน ก� ารประกาศ หรือการดาํเนินการใด ๆ ตามกฎหมาย  

ในความสมัพนัธ์แบบ G2Cn, G2B, G2G หรือ G2E โดยมีเงื�อนไขวาจะตอ้งไดก้ระทาํ่  

ในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที�กาหนดไวโ้ดยพระราชํ -

กฤษฎีกา กาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐํ  

พ.ศ. 2549 จึงจะถือวามีผลสมบรูณ์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เห็นวา หากพิจารณาโดยผวิเผิน่ ่

แลว้ การที�กฎหมายไดก้าหนดให้นาํวิธีการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการทาํํ

ธุรกรรมในการดาํเนินงานของรัฐภาครัฐดว้ยนนั ยอมหมายถึงวา กฎหมายไดใ้ห้อาํนาจ� ่ ่

แกหนวยทางปกครอง สามารถทาํคาํสั่ ่ �งทางปกครองให้อยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์่

ได ้ 
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  ถา้เป็นอยางนนัจะเทากบวา่ ่ ั ่�  กฎหมายนีมีสถานะเป็นกฎหมายกลางของวิธีการ�

ปฏิบติัราชการทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ ที�วางแนวทางในการใชอ้าํนาจออกคาํสงั�

ทางปกครองในรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เชนเดียวกบพระราชบญัญั่ ั ติวิธีปฏิบติั-

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ที�วางแนวปฏิบติัมาตรฐานกลางในการพิจารณาทาํคาํสงั�

ทางปกครองในรูปแบบเดิมนนัเอง อยางไรกดี� ่ ็  ขอ้เทจ็จริงหาไดเ้ป็นเชนนนัไม่ ่�  

  เมื�อไดพิ้เคราะห์บทบญัญติัพระราชกฤษฎีกากาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในํ การ-

ทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 ที�ออกตามความมาตรา 35 ในมาตรา 9 

แลว้ ขอ้เทจ็จริงกลบัปรากฏวา่  กฎหมายไดก้าหนดวา ถึงแมจ้ะไดมี้การทาํธุรกรรมทางํ ่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามที�กาหนดไวต้ามพระราชกฤษฎีกานีํ �

แลว้กตาม กหาไดมี้ผลเป็นการยกเวน้บทบญัญติัแหงกฎหมาย ็ ็ ่ หลกัเกณฑ ์วิธีการ ตามที�

กฎหมายในเรื�องนนั�  ๆ ไดก้าหนดไวใ้นกรณีที�เกยวขอ้งกบการอนุญาต อนุมติั การให้ํ ี� ั

ความเห็นชอบ หรือการวินิจฉยัแตอยางใดไม ซึ� งหมายถึงวา หากในเรื�องนนัเดิมมีกฎหมาย่ ่ ่ ่ �

ให้การดาํเนินการในรูปแบบเดิม คือ ตอ้งทาํในระบบกระดาษ ทงัฝ่ายเอกชนผูย้ื�น� คาํขอ 

และเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองกยงัตอ้งดาํเนินการไปตามนนั จะทาํธุรกรรมในระบบออนไลน์็ �  

หรือทาํคาํสงัทางปกครองในเรื�องนนัในรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไมไดน้นัเอง� � �่  

  ขอ้สงัเกต ในสวนนีกฎหมายมิไดมี้การกลาวถึง่ ่� การชาํระเงิน หมายถึง การทาํ

ธุรกรรมทางการเงินกบหนวยงานขั ่ องรัฐ เหมือนเชนในตอนแรกที�ไดก้ลาวถึงไว้่ ่  

(ในมาตรา 35 แหงพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ ่ พ.ศ. 2544)  

แตอยางใด กรรมเป็นเครื�องชีเจตนา ฉะนนั กฎหมายทงัสองฉบบันีจึงเป็นแตเพียงกฎหมาย่ ่ ่� �� �

ที�ถูกบญัญติัขึนมาเพื�อสร้างความนาเชื�อถือของระบบปร� ่ ะมวลผลขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะกรณีที�เป็นการทาํธุรกรรมทางการเงินระหวาง ่ G2B และ G2C เป็นสาํคญั  

ดงัจะเห็นไดจ้ากปัจจุบนั เฉพาะในสวนของการที�รัฐเรียกเกบเงินภาษีทงัจากภาค่ ็ � ประชาชน 

และภาคธุรกจนนั มีความเจริญกาวหนา้ทนัสมยัทดัเทียมกบตางประเทศ อยางเชิ ้ ั ่ ่ ่� น 

กรมสรรพากรไดมี้การให้บริการยื�นแบบชาํระภาษีผานระบบออนไลน์แกประชาชน่ ่   

ที�เรียกวา ่ e-Filing ผานเวบ็ไซต ์่ http://rdserver.rd.go.th หรือกรมการขนสงทางบกไดจ้ดั่

ให้มีบริการรับชาํระภาษีรถยนตป์ระจาํปีผาน่ อินเทอร์เน็ต ที�เวบ็ไซต ์https://www.dlte-

serv.in.th โดยเอกชนผูป้ระสงคจ์ะรับบริการตอ้งเขา้ไปลงทะเบียนเพื�อรับ User Name 
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และ Password ในการเขา้ไปทาํรายการตาง่  ๆ ตามเมนูที�ไดแ้สดงไว ้เป็นตน้ ในขณะที�

การให้บริการในดา้นอื�น ๆ ที�จาํเป็นในชีวิตประจาํวนัของพลเมืองยงัคงเหมือนเดิม 

ไมเปลี�ยนแปลง่  

  นอกจากนี กฎหมายพระราชบญัญติั� วาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่

พ.ศ. 2544 มีที�มาจากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการติดตอสื�อสารผานระบบ่ ่ -

ออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ในการทาํธุรกรรมทางการพาณิชยข์องภาคเอกชนดว้ยกนเป็นั

หลกั เพราะการยกรางกฎหมายฉบบันีไดย้กรางจากกฎหมายแมแบบวาดว้ยการพาณิชย์่ ่ ่ ่� -

อิเลก็ทรอนิกส์ ค.ศ. 1996 (Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมาย-

แมแบบวาดว้ยลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์่ ่  (Model Law on Electronic Signature 2001) 

ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการคา้ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ่ ่  (United Nation 

Commission on International Trade Law) เป็นแนวทางในการยกรางพระราชบญัญติั่ - 

วาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 โดยมีหลกัการที�สาํคญัในการรับรอง

สถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีฐานะเทียบเทากบกระดาษที�ใชอ้ยใูน่ ั ่

ระบบเดิม รวมถึงการลงลายมือชื�อ และประเดน็อื�น ๆ โดยวางอยบูนห่ ลกัเสรีภาพในการ-

เขา้ทาํสญัญา และหลกัความศกัดิ� สิทธิ� ของการแสดงเจตนาของคูสญัญาเป็นสาํคญัซึ� งเป็น่

หลกัการพืนฐานทางกฎหมายแพงและพาณิชยที์�คูสญัญาทงัสองฝ่ายตางอยใูนสถานะ� ่ ่ ่ ่�  

ที�เทาเทียมกน ซึ� งจะแตกตางจากกฎหมายปกครอง่ ั ่  ซึ� งโดยสภาพแลว้ฝ่ายปกครอง 

มีสถานะเหนือกวา่ฝ่ายเอกชน มีอาํนาจบงัคบัการไดโ้ดยฝ่ายเดียว ซึ� งเป็นใชอ้าํนาจ

กระทาํการตามที�กฎหมายให้อาํนาจไว ้โดยไมจาํเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเอกชน่

แตอยางใด่ ่  ทงันี� �  เนื�องมาจากวา ฝ่ายปกครองมีหนา้ที�ในการจดัทาํบริการสาธารณะแก่ ่

ประชาชนเพื�อประโยชน์สาธารณะ มิใชเพื�่ อประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ�งนนัเอง �

ซึ� งอาํนาจพิเศษลกัษณะนีไมมีในความสมัพนัธ์ระหวางเอกชนดว้ยกน� ่ ่ ั  

  ดงันนั ทงักฎหมายพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ � � ่  

พ.ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกากาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางํ -

อิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 เมื�อพิจารณาถึงการบญัญติัให้อาํนาจแกเจา้หนา้ที�่  

ในการทาํคาํสงัทางปกครองในรูปของเอกสารหรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ จึงไมใช� ่ ่

กฎหมายปกครอง ซึ� งเป็นสาขาหนึ�งของกฎหมายมหาชน ที�กาหนดสถานะความสมัพนัธ์ํ
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ระหวางหนวยงานทางปกครอง เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองกบเอกชน ในฐานะ่ ่ ั ที�ฝ่ายปกครอง 

มีสถานะเหนือกวาฝ่ายเอกชน่  ฉะนนัแลว้ ยอมไมอาจถือไดว้ากฎหมายทงัสองฉบบันี� �่ ่ ่ �

เป็นกฎหมายกลางที�วางแนวปฏิบติัราชการทางปกครองโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

แกหนวยงานของรัฐได้่ ่ แตอยางใด่ ่   

  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดต้รากฎหมายชื�อ Electronic Government Act  

ปี ค.ศ. 2001 แกไขลาสุดปี ค้ ่ .ศ. 2009 ขึนมาบงัคบัใชใ้นฐานะที�เป็นกฎหมายกลาง �  

โดยไดว้างแนวทางหลกัการพืนฐานไวใ้นเพื�อให้หนวยงานทางปกครองของรัฐและ� ่

เจา้หนา้ที�ยึดถือปฏิบติัตาม ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศการสื�อสารและอินเทอร์เน็ต

เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นทงัในดา้� นการบริหารจดัการภายในองคก์ร และการให้บริการแก่

ประชาชนในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ โดยบทบญัญติัที�แสดงใหเ้ห็นถึง

ความเป็นกฎหมายกลางที�ให้อาํนาจแกเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองในการทาํกจกรรมทาง่ ิ

ปกครองโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก มาตรา ่ 1 ประกอบมาตรา 3 ซึ� งไดว้างหลกั

ไวว้า กฎหมายฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พื�อสนบัสนุนโครงการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์่ �  

ในสวนสาระสาํคญั เพื�อปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ความโปรงใส และการมีสวนรวม่ ่ ่ ่  

ของหนวยงานทางปกครอง และที�สาํคญัเพื�อยกระดบัความมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึนของ่ �

ประชาชน ในยคุสมยัของสงัคมขอ้มูลขาวสาร โดยการจดัให้มีปัจจยัพืนฐานที�สาํคญั ่ �

กรรมวิธีกระบวนการ การสงเสริม และอื�น่  ๆ ที�จาํเป็น สาํหรับการประมวลผลขอ้มูลทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ในงานหรือกจกรรมทางปกครองิ  เวน้แตจะมีกฎหมายอื�นบญัญติัไวเ้ป็น่

พิเศษ การใด ๆ ที�ไดก้ระทาํโดยกระบวนการทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหอ้ยภูายใตบ้งัคบัแหง่ ่

พระราชบญัญติันี จากนนัในมาตรา � � 2 ไดมี้การกาหนดนิยาม ถอ้ยคาํที�เกยวขอ้งกบการทาํํ ี� ั

คาํสงัทางปกครองในรูปแบบของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะแยกตางหากจากการทาํ� ่

ธุรกรรมทางพาณิชยร์ะหวางเอกชนดว้ยกนทวั่ ั �  ๆ ไป ไดแ้ก คาํวา ขอ้มูลสารสนเทศ่ ่  

ทางปกครอง และคาํวา เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ความหมายโดยนยั่  ยอมหมายถึง่  เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ที�ไดถ้กูจดัทาํหรือจดัเตรียมโดยหนวยงานทางปกครองของรัฐนนัเอง่ �  

และที�สาํคญัไดมี้การระบุถึงลายมือชื�อดิจิทลัทางปกครองไวอ้ยางชดัเจน ซึ� งเทียบเคียง่  

ไดก้บการลงลายมือชื�อของเจา้หั นา้ที�ผูมี้อาํนาจหนา้ที�ในการนนัโดยเฉพาะ ทงัในมาตรา� �  4 

ยงัไดมี้การกาหนดบทบาท อาํนาจหนา้ที�ของหวัหนา้หนวยงานทางปกครอง ในการคิดํ ่
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ริเริม ปรับปรุง พฒันา บูรณาการระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในการเชื�อมโยงฐานขอ้มูล�  

ทงัหมดอยางเป็นระบบเพื�อการบริหารจดัการไดอ้ยางมีปร� ่ ่ ะสิทธิภาพ ตามที�ไดศึ้กษา

มาแลว้ 

  ในขณะที�ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้ตรากฎหมายขึนมาบงัคบัใช้�  เพื�อขบัเคลื�อน

การเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไวโ้ดยเฉพาะเชนกน่ ั  ชื�อวา่  e-Government Act of 2002 

โดยในมาตรา 2 อนุ 1 ไดก้ลาวถึงความเป็นมาของกฎหมายฉบบันี สวนอนุ ่ ่� 2 จะกลา่วถึง

วตัถปุระสงคข์องกฎหมายฉบบันีไวอ้ยางครบถว้นและครอบคลุม� ่ ประเดน็สาํคญัในทุกดา้น 

นอกจากนี กฎหมายยงัไดก้าหนดความรับผิดชอบของรัฐบาลถึงสิงที�หนวยงานทาง� ํ ่� -

ปกครองตอ้งคาํนึงถึงในการนาํคอมพิวเตอร์และเครือขาย่ อินเทอร์เน็ต เขา้มาใชใ้นการ-

บริหารจดัการและการให้บริการแก่ประชาชน ตามความในอนุ (b) มาตรา 202 ไดแ้ก ่  

(1) ผูรั้บบริการ (2) ผลิตผลขอ้มูลขาวสาร การบริการของหนวยงาน และ ่ ่ (3) การนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศที�เป็นนวตักรรมใหมมาประยกุตใ์ชง้านอยางเหมาะสมในเชิงพาณิช่ ่ ย์

อีกดว้ย เห็นไดถึ้งความตงัใจ�  ความใสใจ และจริงใจ ของรัฐบาลใน่ การนาํเทคโนโลยี

ดา้นคอมพิวเตอร์ สารสนเทศและการสื�อสาร เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ การใหบ้ริการ

แกประชาชน และการสงเสริมการมีสวนรวมในการ่ ่ ่ ่ ปกครองแกประชาชนอยางเป็น่ ่

รูปธรรม 

  ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองไดก้าหนดํ  

ให้ฝ่ายปกครองมีอาํนาจในภาพรวมในการนาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นกระบวนการ

วิธีพิจารณาทางปกครอง และยงัไดรั้บรองสถานะของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีสถานะ

ทางกฎหมายเทียบเทากบระบบกระดาษ นอกจากนนั่ ั �  ยงัไดรั้บรองการใชล้ายมือชื�อดิจิทลั

ในวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ทงัยงัไดก้าหนดวา เอกสาร� ํ ่ สาํคญัเกยวกบการอนุญาต ี� ั

อนุมติั กสามารถที�จะกระทาํให้อยใูนรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดอี้กดว้ย ตามความ็ ่

ในมาตรา 5 อนุ 6 แหง ่ Administrative Procedure Act  

  ในขณะที�ฟากของนกักฎหมายมหาชนยงัคงไมมีความตื�นตวัขบัเคลื�อนยกราง่ ่

กฎหมายในสวนที�เกยวขอ้งกบวิธีปฏิ่ ี� ั บติัราชการทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ออกมา

บงัคบัใชอ้ยางเป็นรูปธรรม ในขณะ่ ที�ภาคธุรกจเอกชนของไทยกาวลาํเกาะติดตามกระแิ ้ �

เทคโนโลยีไปเป็นที�เรียบร้อยแลว้ และลาสุดในฝังของกระบวน่ � การวิธีพิจารณาคดีของ 
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ศาลยติุธรรม เฉพาะสวนของการพิจารณาคดีความแพง ศาลไดมี้การตื�นตั่ ่ วตอบรับความ-

เจริญกาวหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศการติดตอสื�อสาร เขา้มาพฒันาระบบการทาํงาน้ ่

ในการพิจารณาคดีความของศาล และยกระดบัการให้บริการแกประชาชนให้มีคุณภาพ่

ชีวิตที�ดีมากยิงขึน โดยตามความในมาตรา � � 68 ประกอบมาตรา 34/1 แหงประมวลกฎหมาย่ -

วิธีพิจารณาความแพง่  (แกไ้ขฉบบัที� 28 พ.ศ. 2558) ประกอบขอ้กาหนดของประธานํ - 

ศาลฎีกาวาดว้ยการยื�น สง และรับคาํคูความ่ ่ ่  และเอกสารทางระบบรับ-สงอิเลก็ทรอนิกส์ ่

พ.ศ. 2560 ในสมยันายวีระพล ตงัสุวรรณ ประธานศาลฎีกา ซึ� งไดเ้ริมมีผลใชบ้งัคบัแลว้ � �

ตงัแตเมื�อวนัที� � ่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 โดยตามความในขอ้ 9 ประกอบขอ้ 10 และขอ้ 11 

ไดใ้ห้อาํนาจแกผูพิ้พากษาสามารถทาํคาํสงั คาํวินิจฉยั่ �  หรือการอื�นใด โดยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ได ้ทงันี� �  เพื�อป้องกนขอ้โตแ้ยง้ของคคูวาม กฎหมายให้ถือวา ผูใ้ชร้ะบบั ่ ่  

ไดรั้บทราบคาํสงันนั นบัแตคาํสงัเชนวานนัไปถึงผูใ้ชร้ะบบ� � � �่ ่ ่ ตามที�อยทีู�ไดล้งทะเบียนไว้่  

ทงัยงัใหถื้อวา ผูใ้ชร้ะบบที�ยื�นคาํฟ้องทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดแ้สดงเจตนายอมรับ� ่ คาํคูความ ่

หรือเอกสารตาง่  ๆ จากคูความอีกฝ่าย ที�มีการสง่ ่ -รับทางอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยเชนเดียวกน ่ ั

เป็นการรางระเบียบ คาํสงั่ �  ที�มีความรอบคอบรัดกุม ชวยขจดัปั่ ญหาที�อาจเกดขึนในทางิ �

ปฏิบติัไดอ้ยางดี่  การที�ศาลยติุธรรมของไทยไดน้าํระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใชนี้ ยอมเป็น� ่

การแสดงให้เห็นไดช้ดัเจนแลว้วา ่ หนวยงานของรัฐสามารถนาํวิธีการทาง่ อิเลก็ทรอนิกส์

มาประยกุตใ์ชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที��

นนั� สามารถเกดขึนิ � ไดจ้ริง จึงตอ้งยอมรับความจริงวา ณ ปัจจุบนัขณะนี่ �  ฝ่ายกระบวนการ-

ยติุธรรมไดก้าวลาํนาํหนา้ฝ่ายปกครองของไทยไปอีกหนึ�งกาวแลว้้ ้�  

  พิจารณาพระราชกฤษฎีกาวาดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจการบา้นเมือง่ ิ - 

ที�ดี พ.ศ. 2546 (ออกตามความในมาตรา 2 และมาตรา 3/1 แหงพระราชบญัญติัระเบียบ่ -

บริหารราชการแผนดิน พ่ .ศ. 2534) ในมาตรา 27 มาตรา 39 และมาตรา 41 ซึ� งกาํหนด 

ให้มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอสื�อสาร่ เขา้มาใชเ้พื�อลดขนัตอน�

การปฏิบติังานเพื�อเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที�ของขา้ราชการ�  ทงันีให้เป็น� �

หนา้ที�ของหนวยงานราชการที�จะตอ้งจดัให้มีระบบเครือขายดงักลาวไวค้อยบริการแก่ ่ ่ ่

ประชาชน ทงั� การพิจารณาขอ้ร้องเรียนของประชาชนเกยวกบปัญหาการให้บริการของี� ั

หนวยงานราชการหรือปัญหาจากเจา้หนา้ที�หรือบุคคลใดกตาม เจา้หนา้ที�อาจแจง้ผล่ ็  
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การดาํเนินการผานทางระบบเครือขายสา่ ่ รสนเทศของหนวยงานได้่ นนั�  เห็นวา ่ เป็นการ-

สงเสริมการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชใ้นกรให้บริการแกประชาชน่ ่  

ในระยะเริมแรกในระดบัของการเผยแพรขอ้มูล� ่  และระดบัที�มีการโตต้อบกบประชาชนั

ไดเ้ทานนั ยงัไมอยใูนขนัของการทาํธุรกรรมตามกฎหมายกบหนวยงานราชกา่ ่ ่ ั ่� � รซึ� งจะอยู่

ในระดบัที� 3 ถึง 5 ในระดบัอจัฉริยะแตอยางใด แตเห็นไดว้า กฎหมายนี่ ่ ่ ่ � เป็นที�มาสําคญั

ของแนวความคิดในการยกระดบัการให้บริการแกประชาชน่ จากระดบัพืนฐานมาสูการ� ่ -

ทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐเพื�ออาํนวยความสะดวกในการติดตอธุรกรรม่  

แกประชาชนในปัจจุบนั่  

  แตอยางไรก่ ่ ็ดี ฝ่ายปกครองบางหนวยงานราชการอาจมีอาํนาจในการที�จะทาํ่

คาํสงัทางปกครองใหอ้ยใูนรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ตามภารกจอาํนาจหนา้ที�� ่ ิ

ของตนได ้เชน กรณีการขออนุญาตจดัการชุมนุมสาธารณะตามพระราชบญัญติัการชุมนุม่ -

สาธารณะ พ.ศ. 2558 กฎหมายกาหนดให้เอกชนผูจ้ ัํ ดการชุมนุมมีหนา้ที�ตอ้งแจง้การชุมนุม

ตอผูรั้บแจง้่  คือ หวัหนา้สถานีตาํรวจแหงทอ้งที�ที�จะมีการจดัชุมนุมลวงหนา้ไมนอ้ยกวา ่ ่ ่ ่

24 ชวัโมง โดยสามารถแจง้โดยตรงตอผูรั้บแจง้� ่  แจง้ผานทางโทรสาร หรือแจง้ผานทาง่ ่

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์กได ้ตามความมาตรา ็ 10 แหงพระราชบญัญติั่ การชุมนุมสาธารณะ 

พ.ศ. 2558 ประกอบกบัประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี เรื�อง กาหนดวิธีการแจง้การชุมนุมํ

สาธารณะ ฉบบัลงวนัที� 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ขอ้ 3 และขอ้ 6 

  พิจารณาในฝ่ายของเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจพิจารณาทาํคาํสงัทางปกครอง�  คือ  

ผูก้ากบการหวัหนา้สถานีตาํรวจ ตามความํ ั มาตรา 11 มาตรา 12 เห็นวา กรณีที�่  3 และ

กรณีที� 4 นนั กฎหมายไดก้าหนดไวช้ดัเจนแลว้วา เจา้หนา้ที�ผูรั้บแจง้จะทาํคาํสงัในรูป� �ํ ่

วิธีการอยางอื�นไมได้่ ่  จะตอ้งทาํเป็นหนงัสือไดเ้พียงอยางเดียวเทานนั จึงไมมีประเดน็ให้่ ่ ่�

ตอ้งพิจารณา แตในกรณีที�่  1 และกรณีที� 2 นนั กฎห� มายไมไดก้าหนดไวโ้ดยแจง้ชดัวา ่ ํ ่

ผูรั้บแจง้จะตอ้งแจง้หรือทาํคาํสงัให้ผูแ้จง้ทราบโดยวิธีอยางใดอยางหนึ�งโดยเฉพาะแต� ่ ่ ่

อยางใด เมื�อกฎหมายฉบบันีไดก้าหนดให้มีการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก ่ ํ� ่

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เขา้มาใชใ้นวิธีการแจง้ เพื�อความสอดคลอ้งกบเจตนั ารมณ์แหง่

กฎหมายจึงเห็นวา กรณีดงักลาวนี่ ่ � เจา้หนา้ที�ผูรั้บแจง้มีอาํนาจสามารถใชดุ้ลยพินิจเลือก

วิธีการแจง้ หรือการทาํคาํสงัเป็นอยางหนึ�งอยางใดใน � ่ ่ 3 วิธีกได้็  ซึ� งหมายความวา่ เจา้หนา้ที� 
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คือ ผูรั้บแจง้ สามารถแจง้หรือทาํคาํสงัทางปกครองให้ในรูปของ� เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์  

สงให้แก่ ่ผูแ้จง้การชุมนุมกได ้ทงันี โดยพิจารณารวมกบพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํ็ ่ ั ่� � -

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ดว้ย  

  อยางไรกดี ผูศึ้กษาเห็นวา หากมีการแจง้คาํสงัไมอนุญาตให้มีการจดัการชุมนุม่ ็ ่ ่�

โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ อาจเกดปัญหาการโต้ิ แยง้ในทางปฏิบติั เนื�องจาก

กฎหมายไดมี้การกาหนดลงไปในรายละเอียดเกยวกบการยื�น สง และรับเอกสารทางํ ี� ั ่

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ให้ชดัเจน ดงัเชนขอ้กาหนดของประธานศาลฎีกาวาดว้ยการยื�น สง ่ ํ ่ ่

และรับคาํคูความ่  และเอกสารทางระบบรับสงอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2560 ดงันนั แทนที�จะ�

นาํมาซึ� งการยกระดบัการใหบ้ริการแกประชาชน จะกลายเป็นวาสร้างปัญหาแก่ ่่ เจา้หนา้ที�

ผูป้ฏิบติั และกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการชุมนุมของประชาชน สร้างความวุนวาย่ ่  

ให้เกดเพิมหนกัมากยิงขึนกวาเดิมเสียอีก ิ ่� � �  

 

2. ปัญหาเกี�ยวกับรปแบบของคาํสั�งทางปกครองู  

 ที�ได้กระทําในรปของู ข้อมลอิเล็กทรอนิกส์ู  

 

  สืบเนื�องจากปัญหาในขอ้ที�แลว้ นอกจากประเดน็ในเรื�องของอาํนาจของเจา้หนา้ที�

แลว้ ปัญหาที�ตอ้งพิจารณาถดัมา กคือ ความนาเชื�อถือของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํ็ ่ �

ในรูปของเอกสารหรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งมีความสาํคญัตอการปฏิวติัการให้บริการ่

แกประชาชน ตามหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม ที�มุงตอบสนองความตอ้งการของคน่ ่ ่

ในสงัคมเป็นหลกั ซึ� งเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกนาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือเพื�อตอบโจทย์

ดงักลาวในรูปของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยธรรมเนียมปกติการปฏิบติัราชการทาง่

ปกครองของฝ่ายปกครอง นอกจากจะตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัการกระทาํทางปกครองตอ้งชอบ

ดว้ยกฎหมายแลว้ ยงัตอ้งอยบูนพืนฐานของการคุม้ครองความเชื�อถือและความไวว้างใจ่ �

ของประชาชนที�มีตอกฎหมาย ระเบียบ คาํสงั การกระทาํทางปกครองใด่ �  ๆ ของฝ่าย-

ปกครองดว้ย ทงันี� �  เพื�อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะนนัเอง ฉะนนั ในการปฏิบติัรา� � ชการ 

ฝ่ายปกครองจะตอ้งคาํนึงถึงกฎหมายที�ให้อาํนาจในการดาํเนินกจกรรมทางปกครองิ  

ในเรื�องนนั�  ๆ อยเูสมอวา อาํนาจนนัมีอยอูยางไร ขอบเขตการบงัคบัใชแ้คไหนกฎหมาย่ ่ ่ ่ ่�
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กาหนดหลกัเกณฑข์นัตอนในเรื�องนนัไวอ้ยางไร และเพื�อวตัถุประสงคอ์ะไรํ ่� �  เพื�อตอบ

ปัญหาวิจยัดงักลาวจึงมีปร่ ะเดน็ที�เกยวขอ้งที�จะตอ้งพิจารณาดว้ยกน ี� ั 2 ประการ ดงันี �  

  ประเดน็แรก การกาหนดขอบเขต นิยาม คาํจาํกดความ ของถอ้ยคาํ หรือคาํศพัท์ํ ั  

ที�เกยวขอ้งกบการทาํคาํสงัทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการปฏิบติัราชการทางี� ั � -

ปกครองในทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Government) ในแดนของกฎหมายมหาชน 

  ประเทศไทย ในการปฏิบติัราชการทางปกครอง ถึงแมจ้ะมีกฎหมายที�เป็นกฎหมาย-

กลาง ที�วางแนวปฏิบติัเกยวกบการใชอ้าํนาจทางปกครองของเจา้หนา้ที�ในการทาํคาํสงัี� ั �

ทางปกครองไวแ้ลว้กตาม แตกครอบคลุมเพียงกรณีการทาํคาํสงัในลกัษณะทวั็ ่ ็ � �  ๆ ไป  

ซึ� งสามารถพิจารณาให้เห็นถึงภาพรวมไดจ้ากการศึกษาถึงนิยามของถอ้ยคาํบทบญัญติั

ของกฎหมาย คาํวา วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง สามารถถอดความไดว้า่ ่  หมายถึง  

การดาํเนินการใด ๆ ของเจา้หนา้ที� เพื�อเตรียมการและดาํเนินการเพื�อที�จะไดมี้คาํสงัทาง�

ปกครอง กฎ หรือการดาํเนินการใด ๆ ซึ� งกหมายถึง ็ การกระทาํในทางขอ้เทจ็จริง อนัเป็น

การใชอ้าํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที� ตามกฎหมายนี�  ความมาตรา 5 โดยที�คาํสงัทาง� -

ปกครองตอ้งทาํโดยเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจและหนา้ที�ในการนนั ตามมาตรา � 12 โดยสามารถ

ทาํคาํสงัทางปกครองออกมาไดใ้น � 3 รูปแบบ ตามที�ไดท้าํความเขา้ใจมาแลว้นนัในม� าตรา 34 

มาตรา 35 และมาตรา 36 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่ พ.ศ. 2539 

เห็นไดแ้จง้ชดัวา กฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองของไทยมิไดมี้การบญัญติั่

ครอบคลุมถึงวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองโดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ-

คอมพิวเตอร์ เขา้มาเป็นเครื�องมือสาํคญัในการบริหารจดัการภายใน และการให้บริการ

แกพลเมืองแตอยางใด ่ ่ ่  

  กลาวถึงในสวนของกฎหมายการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของไทย คือ ่ ่

พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 ถึงแมจ้ะไดมี้การ-

กาหนดขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบันีให้เชื�อมโยง ํ � ครอบคลุมถึงการทาํธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐไวด้ว้ยกตาม ตามความในมาตรา ็ 3 และไดมี้การพยายามให้ 

คาํจาํกดความที�กนความถอ้ยคาํตามหลกักฎหมายปกครองั ิ  2 คาํ คือ คาํวา หนวยงานของ่ ่

รัฐ หรือหนวยงานทางปกครอง กบเจา้หนา้ที� รวบเขา้ไวด้ว้ยกน่ ั ั  โดยกฎหมายนี�ใชค้าํวา ่

หนวยง่ านของรัฐแทน ตามความในมาตรา 4 นนั นบัไดว้า� ่  เป็นความเขา้ใจถอ้ยคาํแหง่
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บทบญัญติักฎหมายที�คลาดเคลื�อนยงินกั อาจสร้างความความสบัสนแกผูที้�มิไดศึ้กษาทาง� ่

กฎหมายมหาชน เนื�องจากวาถอ้ยคาํที�กนความหมายทงั่ ิ � หนวยงานของรัฐ และเจา้หนา้ที� ่

นนั�  ในทางกฎหมายมหาชน คือ คาํว่า ฝ่ายปกครอง ตามที�ไดศึ้กษากนมาในบทที� ั 2 

หวัขอ้ที� 1.2 นนัเอง �  

  นอกจากนนั ยงัไดมี้การบญัญติัรวบความหมายของคาํสองคาํที�มีที�มาจากหลกั�

กฎหมายที�แตกตางกนรวมเขา้ไวเ้ป็นคาํเดียว คือ่ ั  คาํวา การทาํธุรกรรม่  โดยให้หมายความ

รวมถึง ทงัการทาํธุรกรรมทางการพาณิชยอิ์เลก็ทร� อนิกส์ และการทาํธุรกรรมภาครัฐ 

(รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์) ทงัที�ตามหลกัการศึกษาวิชานิติศาสตร์ การทาํธุรกรรมทงัสอง� �

ประเภทนีมีที�มาจากหลกัทฤษฎีทางกฎหมายคนละสาขากน� ั  คือ หลกักฎหมายแพงและ่ -

พาณิชยอ์ยใูนสาขาของกฎหมายเอกชน กบหลกักฎหมายมหาชน ซึ� งมีวตัถุประสงคแ์หง่ ั ่

กฎหมายที�แตกตางกนอยางสินเชิง เห็นวา เหตุการณ์นีเป็นปรากฏการณ์ธรรมดาที�อาจ่ ั ่ ่� �

เกดขึนได ้เนื�องจากวาิ ่�  ผูที้�พิจารณารางกฎหมายนีมิใชนกักฎหมายมหาชนนนัเอง่ ่� �  จึงอาจ

มีความเขา้ใจถึงนิติวิธีทางกฎหมายมหาชน รวมถึงการใชถ้อ้ยคาํทางกฎหมาย ซึ� งจะมี

ความแตกตางจากหลกักฎหมา่ ยเอกชน แตกนบัไดว้า่ ็ ่  เป็นการสร้างคุณูปการแกวงการ่

นกักฎหมายมหาชน ที�จะไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในบทบาทของกฎหมายมหาชน 

ตอการปฏิรูประบบการบริหา่ รราชการแผนดินให้มีความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ่  

ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกจการบา้่ ิ นเมืองที�ดี

บรรลุตามวตัถุประสงคพ์ระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผนดิน ่ พ.ศ. 2534  

  นอกจากนนั�  ยงัไดมี้การอธิบายขยายความคาํวา การทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์่

ภาครัฐวา่ หมายถึง กรณีใดบา้งตามความในมาตรา 35 แหงพระราชบญัญติัดงักลาวไว้่ ่  

กตาม็  แตกไมปรากฏวา่ ็ ่ ่  ไดมี้การบญัญติัถอ้ยคาํกฎหมายใดที�สื�อถึง หรือเกยวขอ้งกบี� ั  

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือการดาํเนินงานของ

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในที�อื�นอีกแตอยางใด ในขณะที�ตางประเทศ ไดแ้ก ประเทศ่ ่ ่ ่ -

สาธารณรัฐเกาหลี ซึ� งไดต้รากฎหมาย Electronic Government Act ขึนมา�  เพื�อสงเสริม ่

สนบัสนุนรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไวโ้ดยเฉพาะ กไดมี้การบญัญติัศพัทก์ฎหมายตาง็ ่  ๆ  

ที�เกยวขอ้งกบวิธีปฏิบติัี� ั ราชการทางปกครองโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ไวอ้ยางนาสน่ ่ ใจ 

เชน คาํวา ่ ่ Administrative Information คาํวา ่ Electronic Document คาํวา ่ Administrative 
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Digital Signature คาํวา่ Information and Communications Network และคาํวา ่

Administrative Information Resources ในมาตรา 2 แหงพระราชบญัญติัดงักลาว่ ่  

สวนประเทศสหรัฐอเมริกาไดต้รากฎหมายชื�อ ่ e-Government Act of 2002 เพื�อขบัเคลื�อน

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ ซึ� งไดมี้การบญัญติัเนือความ และถอ้ยคาํ แหงกฎหมาย� ่

ที�เกยวขอ้งรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ี�  เชน่  คาํแถลงที�มา และความสาํคญัของกฎหมาย 

โดยสภาคองเกรส และวตัถุประสงคข์องกฎหมายในมาตรา 2 และมีการบญัญติัถอ้ยคาํวา ่

Electronic Government คาํวา ่ Enterprise Architecture คาํวา ่ Found คาํวา่ Interoperation 

และคาํวา ่ Integrated Service Delivery และถอ้ยคาํอื�นไวใ้นมาตรา 101 แหงพระราช่ -

บญัญติัดงักลาว่  และสุดทา้ย ประเทศสาธาณรัฐเอสโตเนีย ถึงแมจ้ะมิไดมี้การตรากฎหมาย 

Electronic Government Act ขึนไวโ้ดยเฉพาะ เหมือนเชนประเทศสาธารณรั� ่ ฐเกาหลี  

และประเทศสหรัฐอเมริกา แตกไดมี้การบญัญติัให้นาํวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองโดย่ ็

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ตาม Digital Signature Act มาใชก้บ ั Administrative Procedure 

Act ดว้ย เวน้แตที�กาหนดไวโ้ดยเฉพาะ ตามความในมาตรา ่ ํ 41 หมายถึง สามารถนาํ 

Digital Signature และ Digital Seal มาใชใ้นวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองได ้ปรากฏ

ตามมาตรา 5 อนุ 6 แหง ่ Administrative Procedure Act  

  ประการที�สอง การระบุตวัเจา้หนา้ที�ผูท้าํคาํสงัทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ �  

ในการป้องกนการปฏิเสธความรับผิดของเจา้หนา้ที�ั  และการตรวจสอบการแกไข้

เปลี�ยนแปลงลายมือชื�อหรือขอ้ความ 

  ประเทศไทย ประเดน็เกยวกบความนาเชื�อถือของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํี� ั ่ �

ในรูปของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นนั�  หนวยงานของรัฐ ปัจจุบนัหนวยงานรัฐตาง่ ่ ่  ๆ ได้

ริเริมดาํเนินการเผยแพรคาํสงัทางปกครอง หรือประกาศตาง� �่ ่  ๆ ขอ้มูลตาง่  ๆ บนเวบ็ไซต ์

ในระบบออนไลน์ผานเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ต ซึ� งสามารถอาํนวยความสะดวกแกประชาชน่  

และบุคคลที�เกยวขอ้ง สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ป็นอยางี� ่ ดี 

ยกตวัอยางคาํสงั ดงัตอไปนี่ ่� �  

  กรมการขนสงทางบกไดมี้คาํสงันายทะเบียนกลาง ที� ่ � 10/2558 ลงวนัที� 23 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2558 เรื�อง เพิกถอนใบอนุญาตจดัตงัสถานตรวจสภาพรถ ห้างหุ้นสวนจาํกด พี พี � ่ ั

กรุ๊ป เซอร์วิส (2002) โดยเผยแพรผานเวบ็ไซต ์่ ่ https://www.dlt.go.th  
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  ประกาศกรมพฒันาธุรกจการคา้ ลงวนัที� ิ 10 มีนาคม พ.ศ. 2560 เรื�อง ยกเลิก 

การประกวดราคาจา้งโครงการพฒันาระบบรหสัรายการทางบญัชี (Taxonomy) ดว้ยวิธีการ

ประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Bidding) กรณีผูเ้สนอราคายื�นขอ้เสนอไมเป็นไปตาม่

เงื�อนไขที�กาหนด โดยเผยแพรผานเวบ็ไซต ์ํ ่ ่ https://www.bdd.go.th  

  คาํสงักรมป่าไม ้ที� � 1466/2559 ลงวนัที� 16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เรื�อง มอบอาํนาจ

ให้ผูอ้าํนวยการสาํนกัจดัการทรัพยากรป่าไมที้� 1-13 และผูอ้าํนวยการสาํนกัจดัการ-

ทรัพยากรป่าไมส้าขาทุกสาขา สงัและปฏิบติัราชการแทนอธิบดีกรมป่าไม ้โดยเผยแพร� ่

ผานเวบ็ไซต ์่ https://new.forest.go.th  

  คาํสงัจงัหวดัเชียงใหม ที� � ่ 3217/2555 ลงวนัที� 28 กนยายน ั พ.ศ. 2555 เรื�อง แตงตงั่ �

ผูรั้กษาราชการแทนผูว้าราชการจงัหวดัเชียงใหม โดยเผยแพรผานเวบ็ไซต ์่ ่ ่ ่ https://www 

.chiangmai.go.th  

  ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี ฉบบัลงวนัที� 15 มีนาคม พ.ศ. 2560 เรื�อง แตงตงั่ �

ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด 1 ราย นายประสิทธิ� ศกัดิ�  มีลาภ กบพวกรวม ั 4 ราย  

โดยเผยแพรผานเวบ็ไซต ์่ ่ https://www.admincourt.go.th  

  สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ ได้่ มีคาํสงัที� � 876/2559 ลงวนัที� 28 กนยายน ั พ.ศ. 2559 

แตงตงัให้ขา้ราชการตาํรวจรักษาราชการแทนในตาํแหนงตาง่ ่ ่�  ๆ จาํนวน 313 ราย  

โดยเผยแพรผานเวบ็ไซต ์่ ่ https://saranitet.police.go.th  

  ขอ้เทจ็จริง จากตวัอยางคาํสงัทา่ � งปกครอง หรือประกาศที�ไดย้กมานี�  ถึงแมว้า่

หนวยงานทางปกครองจะไดมี้การเผยแพรเอกสารที�อยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์่ ่ ่

บนเวบ็ไซตข์องหนวยงาน ซึ� งเป็นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชเ้ป็นเครื�องมือ่  

ในการบริหารจดัการ และยกระดบัการให้บริการแกประชาชนผานชองทางที�่ ่ ่ หลากหลาย 

ซึ� งเป็นสวนหนึ�งของการขบัเคลื�อนรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ให้เกดผลเป็นรูปธรรมอยกูจริง ่ ิ ่ ็

โดยระบบปฏิบติัการดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์นี วตัถุประสงคอ์ยางหนึ�ง� ่  คือ เพื�อลด

การใชก้ระดาษ (Paper Less) นนัเอง แตสืบเนื�องจากประเดน็ปัญหาวิจยัขอ้ที� � ่ 1 คือ  

ปัญหาเกยวกบอาํนาจในการทาํคาํสงัทางปกครองให้อยใูนรูปของเอกสารหรือขอ้มูลี� ั ่�

อิเลก็ทรอนิกส์ประการหนึ�ง และประการถดัมา ถึงแมก้ฎหมายวาดว้ยธุรกรรมทาง่

อิเลก็ทรอนิกส์จะมีเจตนารมณ์ในสร้างความนาเชื�อถือแกการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทร่ ่ อนิกส์
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ในระหวางภาคเอกชนดว้ยกน ให้มีสถา่ ั นะเทียบเทากบการทาํธุรกรรมในระบบกระดาษ ่ ั

ทงัยงัไดรั้บรองสถานะทางกฎหมายของลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ให้มีสถานะทางกฎหมา� ย

เทียบเทากบการลงลายมือชื�อปกติบนกระดาษ ซึ� งการลงลายมือชื�อนีเป็นวิธีการยืนยนั ่ ั �

เพื�อระบุตวับคุคลผูล้งลายมือชื�อ ทงัยงัเป็นการแสดงวา เจา้ขอ� ่ งลายมือชื�อไดรั้บรอง 

ความถูกตอ้งของขอ้ความ อนัเป็นการแสดงเจตนาที�จะผกูพนัตนตามสญัญา บนัทึก

ขอ้ตกลงทาํให้มีผลบงัคบัผกูพนัตามกฎหมายแกผูล้งลายมือชื�อไดโ้ดยชอบ ซึ� งในความ่ -

เป็นจริงแลว้เห็นวา ไมวาจะใชวิ้ธีการลงลายมือชื�อแบบเดิมหรือดว้ยวิธีการ เทคโนโลยี่ ่ ่  

ที�ทนัสมยัแบบใดกตาม แตเจตนารมณ์ในการลงลายมือชื�อนนัยงัคงเหมือนเดิม็ ่ �  

  ดงันนั หากพิจารณาเทียบเคียงระหวางการทาํคาํสงัทางปกครองในรูปของเอกสาร� �่

อิเลก็ทรอนิกส์ กบการทาํคาํสงัทางปกครองบนกระดาษ ตามหลกัความเทาเทียมกนของั ่ ั�

การทาํหนา้ที� (Principle of Functional Equivalent) แลว้ จะเห็นไดว้า กรณีตวัอยางคาํสงั่ ่ �

ทางปกครองที�หนวยงานไดเ้ผยแพรบน่ ่ อินเทอร์เน็ต ซึ� งเป็นระบบออนไลน์ ถึงแมข้อ้มูล

ที�ไดถู้กทาํให้ปรากฏนนัจะเกดจากวิธีการทางอิ� ิ เลก็ทรอนิกส์ที�เรียกวา การ่ สแกนภาพถาย ่

ฉะนนั ขอ้ความที�ปรากฏบนหนา้เวบ็ไซตด์งักลาว จึงเป็น� ่ ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามความ-

ในมาตรา 4 ประกอบมาตรา 10 มาตรา 12 และมาตรา 12/1 แหงพระราชบญัญติัวาดว้ย่ ่ -

การทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ฉะนนั เพื�อเป็นการยืนยนับุคคล คือ�  เจา้หนา้ที�ผูมี้

อาํนาจหนา้ที�ในการนนั นอกจากจะตอ้งสามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหวางเจา้หนา้ที�� ่  

ผูล้งลายมือชื�อแลว้ ยงัจะตอ้งสามารถป้องกนการปฏิเสธการรับผิดชอบในผลที�อาจั เกดิ ขึน�

จากคาํสงัทางปกครองที�ไดอ้อกไปสูภายนอกฝ่ายปกครองดว้ย� ่  เพื�อสร้างความนาเชื�อถือ่

ในการทาํคาํสงัทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์แกผูเ้ป็นคูกรณี จึงจาํเป็นตอ้งให้มีการ� ่ ่ - 

ลงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ในคาํสงัทางปกครองนนั� �  ๆ ดว้ย จากตวัอยางที�ไดแ้สดงไว้่  

เห็นไดช้ดัวา เป็นที�นาเสียดายวา่ ่ ่  การแสดงภาพถายคาํสงัที�แปลงจากเ่ � อกสารที�ตน้ฉบบั

ไดท้าํลงบนกระดาษดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้กลายเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์  

อยบูนหนา้เวบ็ไซต ์หากวาไดก้ระทาํตา่ ่ มหลกัเกณฑ ์วิธีการที�ถูกตอ้ง ตามประกาศ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ฉบบัลงวนัที� 30 กนยายน ั พ.ศ. 2553 แลว้ 

กจะมีสถานะเป็นคาํสงัที�อยใูนรูปของเอกสารหรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยสมบรูณ์็ ่�  

อยแูลว้ ดงันนั หากไดมี้การพฒันานาํเทคโนโลยีลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิก่ � ส์ การเขา้รหสั
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กุญแจคู หรือที�เรียกวา ระบบโครงสร้าง ่ ่ PKI ที�มี CA หนวยงานกลางทาํหนา้ที�ในการ่ -

ออกใบรับรองลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อสร้างความเชื�อมนัในการทาํธุรกรรมกดี � ็  

หรือเทคโนโลยกีารลงลายมือชื�อดิจิทลั ที�เป็นลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ที�นาเชื�อถือตาม่

หลกัสากล ซึ� งนิยมใชก้นอยางแพรหลายในตางประเทศ ดงัที�ไดศึ้กษามาั ่ ่ ่ พบวา่  กฎหมาย 

พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 ในหมวดที� 2 วาดว้ย่

ลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ มาตรา 26 ถึงมาตรา 31 ทงันี เกยวกบใบรับรองการลงลายมือชื�อ� � ี� ั

นนั กฎหมายได้� รับรองถึงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงลายมือชื�อดิจิทลั และใบรับรอง

ลายมือชื�อที�ไดส้ร้าง ไดอ้อก หรือไดใ้ชใ้นตางประเทศดว้ย หากวาไดใ้ชร้ะบบที�มีความ่ ่ -

นาเชื�อถือไมนอ้ยกวาของประเทศไทย่ ่ ่  กรณีเกยวกบนาํเทคโนโลยีการลงลายมือชื�อี� ั

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนินงานของหนวยงานรัฐของตางประเทศในปัญหา่ ่

เดียวกนนีั �  

  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี กฎหมาย Electronic Government Act เบืองตน้ได้�

กาหนดนิยามถอ้ยคาํบทบญัญติักฎหมายที�สําคญัในทางปกครองไว ้ไดแ้ก คาํวา ลายมือํ ่่ ชื�อ 

ดิจิทลัทางปกครอง (Administrative Digital Signature) คาํวา ข้่ อมูลสารสนเทศทาง

ปกครอง (Administrative Information) และคาํวา เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์่  (Electronic 

Document) ไวใ้นมาตรา 2 และไดก้าหนดรูปแบบหรือแบบฟอร์มของเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ํ

ของเจา้หนา้ที�ไวใ้นมาตรา 17 วา เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของเจา้หนา้ที�ที�ไดรั้บการรับรอง่

จากหนวยงานกลางแลว้ เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจหนา้ที�โดยตรง่  หรือผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจ

จะตอ้งมีการลงลายมือชื�อแนบติดไปกบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของเจา้หนา้ที�นนัดว้ย ั �  

  ประเทศสหรัฐอเมริกา ในบทบญัญติัมาตรา Sec. 203 แหง ่ e- Government Act 

ไดก้าหนดวา เพื�อสร้างความนาเชื�อถืํ ่ ่ อในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐ 

จึงให้นาํเทคโนโลยลีายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชเ้พื�อเติมเตม็ความสมบูรณ์ เชนเดียว่  

กบการทาํธุรกรรมบนกระดาษ โดยเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจในดาํเนินการในการนนั ทงันีั � � �  

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นตาง่  ๆ และลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นระบบ 

ปฏิบติัการของรัฐ ทงันี เพื�อเขา้มาแทนที�การใชก้ระดาษนนัเอง � ��  

  ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย ในประเดน็ความนาเชื�อถือของคาํสงัทางปกครอง่ �

ที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีเพื�อป้องกนการปฏิเสธความรับผิดชอบั
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ของเจา้หนา้ที� บทบญัญติัมาตรา 55 แหง ่ Administrative Procedure Act ไดก้าหนดไวว้า ํ ่

การกระทาํทางปกครองที�ตอ้งกระทาํเป็นหนงัสือ สามารถที�จะกระทาํในรูปของขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์กได ้หากผูที้�จะเป็นผูรั้บทราบยินยอม โดยรูปแบบของการกระทาํทาง็

ปกครองที�ตอ้งทาํเป็นหนงัสือนนั ให้นาํมาใชใ้นการกระทาํ� ทางปกครองที�อยใูนรูปของ่

อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย ประกอบมาตรา 27 กาหนดให้การสงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งมีํ ่

การลงลายมือชื�อดิจิทลัดว้ย  

  เห็นไดว้า ทงั ่ � 3 ประเทศนี กฎหมายไดบ้ญัญติัให้มีการนาํเทคโนโลยีการลงลายมือ�

ชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ที�เรียกวา ลายมือชื�อดิจิทลั เข้่ ามาชวยเติมเตม็การลงลายมือชื�อบนกระดาษ่

ในแบบเดิม โดยที�ลายมือชื�อดิจิตอลนนั นอกจากจะเป็นการยืนยนัตวับุคคลและการรับรอง�

ความถูกตอ้งของขอ้มูลที�อยใูนรูปของอิเลก็ทรอนิกส์แลว้ ยงัสามารถป้องกนการปฏิเสธ่ ั

การรับผิดไดอี้กดว้ย ทงัหากมีการแกไขเปลี�ยนแปลงขอ้มูลหรือกา� ้ รปลอมแปลงลายมือ

ชื�อดิจิทลัที�ไดล้งไว ้กสามารถที�จะตรวจพบไดเ้นื�องจากลายมือชื�อ ดิจิตอลจะเปลี�ยนแปลง็

ไปตามขอ้ความที�เปลี�ยนไป ยอ้นพิจารณาถึงกรณีคาํสงัทางปกครองของประเทศไทย�  

หากกฎหมายกาหนดให้มีการนาํเทคนิคนีเขา้มาใชย้อมสามารถตอบโจทยก์ารสร้างํ ่�  

ความเชื�อถือ ความมนัใจแกประชาชนไดเ้ป็นอยางดี� ่ ่  

 

3. ปัญหาเกี�ยวกับกระบวนพจิารณาทางปกครอง 

 การส่ง-รับข้อมลอิเล็กทรอนิกส์ู   

  

  เห็นวา่  การนบัระยะเวลาที�เกยวขอ้งกบการยื�นคาํขอและการสงคาํสงัทางปกครองี� ั ่ �

ที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลหรือเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นนั เป็นแตเพียงการเปลี�� ่ ยนรูปแบบ

ภาชนะบรรจุภณัฑเ์ทานนั คือ เปลี�ยนจากที�ขอ้ความเคยปรากฏอยบูน่ ่� แผนกระดาษ่  

ไปปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ แทนเทานนั ่ �

สวนสาระสาํคญัแหงเนือหาขอ้ความนนัยงัคงเหมือนเดิม่ ่ � �  ไมเปลี�ยนแปลงแตอยางใด ่ ่ ่

ตวัอยาง่ เชน ่ กรณีกฎหมายกาหนดให้ตอ้งยื�นเอกสารภายใน ํ 7 วนั นบัแตวนัที�ไดรั้บแจง้่

คาํสงั หาก� นายเอกชยั มีแฮง ไดรั้บแจง้คาํสงั ไมวาจะเป็นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ � ่ ่

หรือทางไปรษณียก์ดี ในวนัที� ็ 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 เวลา 13.00 น. ซึ� งมาตรา 64  
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วรรคแรก แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชก่ ารทางปกครอง พ.ศ. 2539 กาหนดเวลาํ

เริมตน้ไวว้า มิให้นบัวนัแรกแหงระยะเวลานนัรวมเขา้ดว้ย และกรณีถา้วนัสุดทา้ยตรงกบ� �่ ่ ั

วนัหยดุ กรณีเอกชนมีหน้าที�ตอ้งกระทาํการ ให้เลื�อนไปเป็นวนัที�เริมทาํการใหมนนัเป็น� �่

วนัสุดทา้ยเทานนั ฉะนนั ในสวนของการนบัห้วงระยะเวลาจึงตอ้ง่ ่� � พิจารณาตามหลกั

กฎหมายทวัไป ซึ� งบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์บรรพที� � ่ 1 ลกัษณะ 5 

ดงันนั จากตวัอยาง ระยะเวลาจึงตอ้งเริมนบัตงัแตวนัที�� � �่ ่  2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 นบัตอไป่

จนครบ 7 วนั คือ จะครบกาหนดยื�นเอกสารในวนัที�ํ  8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 เวลา 16.30 น. 

นนัเอง�  จึงสรุปความไดว้า การยื�นคาํขอ หรือการแจง้คาํสงัทางปกครอง ไมวาจะกระทาํ่ ่ ่�

ให้อยใูนรูปของกระดาษ หรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ กไมมีผลกระทบตอสาระสาํคญั่ ็ ่ ่  

ในเรื�องของการนบัระยะเวลาแตอยางใด จะคงมีความแตกตางแตเพียงระยะเวลาที�ใช้่ ่ ่ ่  

ในการสงขอ้ความจากผูส้งไ่ ่ ปยงัผูรั้บเทานนั เนื�องจากวา การใชค้นไปสงหนงัสือนนั่ ่ ่� �  

ใชเ้วลานานกวาการใชนิ้วกดปุ่ มคลิกสงผ่ ่ ่� านระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตนั�นเอง กลาวให้่

ชดั คือ ความเร็วที�ใชใ้นการสงจากผูส้งไปยงัผูรั้บนนัแตกตางกน ฉะนนั ในเรื�องของ่ ่ ่ ั� �  

การนบัระยะเวลาจึงไมเป็นประเดน็ให้่ ตอ้งพิจารณาแตอยางใด่ ่  

  เห็นวา กรณีจะเป็นปัญหา คือ สถานะของการยื�น สง และรับ ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์่ ่

ไมวาจะเป็นคาํขอของเอกชน หรือคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�กตาม และโดยเฉพาะ่ ่ ็�

คาํสงัทางปกครองที�กฎหมายกาหนดไวว้าจะมีผลบงัคบัใชย้นัตอบุคคลไดต้อเมื�อไดมี้� ํ ่ ่ ่

การแจง้โดยชอบเทานนั ตามความในมาตรา ่ � 42 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการ่ -

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ� งการแจง้คาํสงัทางปกครองไดถู้กกาหนดไวใ้นหมวด � ํ 4  

ซึ� งมีดว้ยกน ั 2 กรณี คือ กรณีปกติ กบกรณีที�กฎหมายกาหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ ตามที�ได้ั ํ

ศึกษาในบทที� 3 ขอ้ 2.1.10 ทาํให้ทราบวา วิธีปฏิบติัราชการทางปกครองตามพระราช่ -

บญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 นนั เป็นการดาํเนินกระบวน� การวิธี-

พิจารณาทางปกครองในระบบเกา คือ ระบบ่ กระดาษ ฉะนนั จึงเห็นวา� ่ ไมมีความเหมาะสม่  

ที�จะนาํมาใชแ้กการทาํคาํสงัทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ผานระบบ่ � ่ อินเทอร์เน็ต 

  พิจารณากฎหมายพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ� งมีผลบงัคบัใชเ้มื�อวนัที� 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ในมาตรา 7 

ไดก้าหนดให้หนวยงานของรัฐํ ่ ที�เป็นผูมี้อาํนาจในการอนุญาตตามกฎหมายวาดว้ยการ่ -
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อนุญาตตาง่  ๆ ทุกหนวยจะตอ้งจั่ ดทาํคูมือสาํหรับประชาชน ในการยื�นคาํขออนุญาต่  

ในเรื�องนนั�  ๆ ทงันี อยางนอ้ยตอ้งระบุ� � ่ หลกัเกณฑ ์วิธีการ เงื�อนไข ขนัตอน และระยะเวลา�

ในการพิจารณาอนุญาต รวมทงัรายการเอกสารตาง� ่  ๆ ที�ตอ้งยื�นมาพร้อมกบคาํขอ ั  

โดยประชาชนสามารถยื�นคาํขออนุญาตตอศูนยบ์ริการรวม่ ่  (one stop services) หรือศูนย-์

รับคาํขออนุญาต ที�จดัตงัขึนตามมติของคณะรัฐมนตรี แตประเดน็สาํคญั คือ กฎหมาย� � ่  

ไดเ้ปิดโอกาสให้หนวยงานรัฐสามารถที�จะกาหนดให้ประชาชนสามารถที�จะยื�นคาํขอ่ ํ

ผานทางชองทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์แทนการตอ้งมาดว้ยตนเองไดอี้กดว้ย โดยกาหนดให้่ ่ ํ

การดาํเนินการทงัหลายเกยวกบการยื�นคาํขออนุญาตผานทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์นนั � �ี� ั ่  

ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ตามความมาตรา 14  

  เห็นวา พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ่  

ทางราชการ พ.ศ. 2558 นี�  เป็นกฎหมายที�กาหนดความสมัพนัธ์ในลกัษณะที�ฝ่ายปกครองํ   

มีฐานะเหนือกวาเอกชนเป็นกฎหมายปกครองในแดนของกฎหมายมหาชน มีสถานะเป็น่

กฎหมายกลางในการกาหนดขนัตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตในเรื�องตางํ ่�  ๆ 

ของหนวยงานรัฐทงัหลาย ให้มีความชดัเจนเป็นแนวทาง มีมาตรฐานเดียวกนตามความใน่ ั�

มาตรา 3 เชนเดียวกบกฎหมายพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ ั ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

ที�วางมาตรฐานในการใชอ้าํนาจปกครองในการทาํคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�ของรัฐ�  

โดยกฎหมายการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการฉบบันี �

เพียงแตกาหนดถึงสถานะของการยื�น่ ํ  (สง่ ) หรือรับ และการนบัระยะเวลาในการพิจารณา

เรื�องของเจา้หนา้ที�ไวใ้นระบบกระดาษ ที�ประชาชนตอ้งเดินทางมาติดตอหนวยงาน่ ่  

ของรัฐดว้ยตวัเองเทานนั กลาวคือ่ ่�  กาหนดวา เมื�อผูย้ื�นคาํขอไดย้ื�นคาํขอ หรือสงเอกสาร ํ ่ ่  

หรือหลกัฐาน หรือคาธรรมเนียม่  ณ ศูนยบ์ริการรวม หรือ่ ศูนยรั์บคาํขออนุญาต กฎหมาย

ให้ถือวา ไดมี้การยื�นคาํขอโดยชอบดว้ย่ กฎหมายหมายแลว้ เชนนีการที�เจา้พนกังาน่ �

ศูนยบ์ริการรวมไดรั้บเอกสารคาํขออนุญาตไวแ้ทน ยอมถือไดว้า เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจ่ ่ ่

พิจารณาอนุญาตตามกฎหมายวาดว้ยการอนุญาตนนัไดรั้บคาํขออนุญาตไวช้อบดว้ย่ �

กฎหมายแลว้เชนกนตามความมาตรา ่ ั 15 สวนการนบัระยะเวลาในการพิจารณาเรื�อง่  

ทางปกครองเพื�อมีคาํสงัทางปกครองอนุญาตหรือไมนนั กรณีนี กฎหมายกาหนดให้เริม� � �่ ํ�

นบัแตเวลาที�ศูนยบ์ริการรวมหรือศูนยรั์บคาํขออนุญาต ไดส้งเรื�องตอให้เจา้หนา้ที�่ ่ ่ ่  



 212 

ผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุญาตตามกฎหมาย ทงันี กฎหมายกาหนดให้ตอ้งสงเรื�องไปภายใน � � ํ ่  

3 วนัทาํการ หากไมสงเรื�่ ่ องไปภายในเวลาที�กาหนด ให้ถือวา พนกังานเจา้หนา้ที�ผูน้นัํ ่ �

กระทาํการ หรือละเวน้การกระทาํการเพื�อให้เกดความเสียหายแกผูอื้�น เวน้แตกรณีิ ่่  

เหตุสุดวิสยัตามความในมาตรา 15 (4) เมื�อพิจารณาประกอบมาตรา 3 (2) แหงพระราช่ -

กฤษฎีกากาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทํ างอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

ซึ� งออกตามความมาตรา 35 แหงพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ ่

พ.ศ. 2544 ที�ไดก้าหนดวา การทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์กบหนวยงานรัฐนนัจะตอ้งํ ่ ั ่ �

มีการกาหนดํ ระยะเวลาเริมตน้และสินสุดในการยื�นคาํขออนุญาตที�ทาํในรูปของเอกสาร� � -

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยปกติใหย้ืดถือตามวนัเวลาการปฏิบติัราชการของหนวยงานนนั่ �  ๆ 

เป็นสาํคญั โดยจะกาหนดระยะเวลาในการดาํเนินการพิจารณาของหนวยงานรัฐดว้ยวิธีการํ ่

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ไวด้ว้ยกไดน้นั เห็นว็ ่� า การที�กฎหมายบญัญติัไวเ้ชนนี่ �สอดคลอ้งกบั

หลกัปฏิบติัที�กาหนดํ ไวใ้นมาตรา 7 และมาตรา 14 แหงพระราชบญัญติัการอาํนวยความ่ -

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แตอยางไรกตาม กรณีเกยวกบ่ ่ ็ ี� ั

การกาหนดหลกัเกณฑ ์และวิธีการในการยื�นคาํขอผานทางชองทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ํ ่ ่  

ที�กฎหมายกาหนดให้ตราเป็นกฎหมายระดบัพระราชกฤษฎีกานนั ณ ปัํ � จจุบนันี จากการ� -

สาํรวจตรวจสอบยงัมิไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาตามความมาตรา 14 ขึนมาบงัคบัใช้�

เพื�อสนบัสนุนรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์แตอยางใด่ ่  จึงอาจทาํให้เกดปัญหาขอ้โตง้แยง้ถึงิ

ความลกัหลนั� ในทางปฏิบติั เนื�องจากการไมมีกฎหมายกลางที�วางกรอบแนวทางปฏิบติั่  

ให้หนวยงาน่ รัฐตาง่  ๆ ยึดถือปฏิบติัให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

  กรณีนี อาจพิจารณาเทียบเคียงกบหลกัเกณฑก์ารกาหนดสถานะการสง� ั ํ ่ -รับเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์ การทาํธุรกรรมระหวางภาคเอกชนกนได ้ตามความในหมวด ่ ั 1 มาตรา 15 

ถึงมาตรา 25 แหง่ พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิ่ กส์ พ.ศ. 2544 ได ้

ซึ� งไมรวมถึงการสงโดยวิธีการทางโทรเลข โทรพิมพ ์หรือโดยวิธีการอื�นที�กาหนด่ ่ ํ  

โดยพระราชกฤษฎีกาตามความมาตรา 24 หากวาไดก้ระทาํตามวิธีการแบบปลอดภยั่  

ที�ไดก้าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกา ตามความมาตรา ํ 25 มาใชใ้นการยื�นคาํขออนุญาต

โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ตอเจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองผูมี้อาํนาจอนุญาตตามกฎหมาย่

นนั�  ๆ ปัญหา คือ การขาดความเชื�อมโยงในระบบกฎหมายระหวางพระราชบญัญติั่ - 
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การอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กบพระราชั -

บญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 ในการนาํมาบงัคบัใชแ้ก่

กรณีดงักลาวในฐานะที�เป็นกฎหมายกลาง อยางไรกดี สถานการณ์ที�ขาดกฎหมายกลาง ่ ่ ็  

ที�กาหนดเกยวกบํ ี� ั สถานะของการสง่ -รับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ของทางราชการเชนนี่ �   

ยอมกระทบตอความเชื�อมนัของประชาชน ความมนัคงแหงนิติฐานะ อาจ่ ่ ่� � จะทาํให้เกดิ

สภาวะที�เรียกวา ตางคนต่ ่ ่างทาํ หนวยงานใดอยากออกกฎหมายอยางไรกออก ไมมี่ ่ ็ ่ ระเบียบ 

แบบแผน ไมสงเสริม่ ่ ความมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผนดินและการให้บริการ่

แกประชาชนแลว้่  ยงัอาจเป็นการขดัขวางการขยายตวัเศรษฐกจของประเทศอีกดว้ยิ  

  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ในมาตรา 19 แหง ่ Electronic Government Act  

ไดก้าหนดเกยวกบํ ี� ั สถานการณ์สงและรับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ไว้่  ดงันี�  

  1. ให้ถือวา การสงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เสร็จสมบูรณ์เมื�อเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์่ ่

ไดถู้กสงถึงหนวยงานของรัฐ่ ่  โดยผูส้ง ณ เวลาขณะที�เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นนัไดถู้ก่ �

บนัทึกโดยระบบคอมพิวเตอร์ของหนวยงานรัฐ่  

  2. ให้ถือวา ไดรั้บขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยสมบรูณ์ เมื�อเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์่

ของราชการไดถ้กูสงโดยหนวยงานของรัฐนนั่ ่ �  ไปถึงยงัผูรั้บ ณ เวลาขณะที�เอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์นนัไดเ้ขา้ไปสูระบบคอมพิวเตอร์ของผูรั้บ หรือที�อยทีู�ผูรั้บไดร้ะบุไว้� ่ ่   

แตใ่ นกรณีที�ไมมีเครื�องคอมพิวเตอร์่  หรือไมไดร้ะบทีุ�อยอืู�นใดไว ้ให้ถือวาเอกสาร่ ่ ่  

ทางราชการไดส้งถึงผูรั้บ ณ เวลาขณะที�เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นนัไดเ้ขา้ไปในระบบ่ � -

คอมพิวเตอร์ที�อยใูนความควบคุมของผูรั้บ หรือกรณีอื�นทาํนองเดียวกน่ ั  

  3. กรณีเป็นการสงโดยมีเงื�อนเวลา่  กลาวคือ ถา้ผูส้งตอ้งสงเอกสารอิเลก็ทรอ่ ่ ่ นิกส์

หรืออยางอื�นทาํนองเดียวกน่ ั ไปภายในระยะเวลาที�กาหนดไว ้หากวาการที�ไมสามารถํ ่ ่  

สงขอ้มูลกลบัไปไดท้นัภายในกาหนดเวลานนั เกดจาก่ ํ ิ� ความบกพรองของระบบคอมพิวเตอร์่

หรืออปุกรณ์ของทางฝ่ายผูรั้บเอง ให้ถือวาเงื�อนเวลาดงักลาวเ่ ่ ป็นอนัระงบัไป เฉพาะกรณี

ที�การสงไดก้ระทาํตอเนื�องไปภายในวนัเดียวกนกบที�เกดความบกพรองนนัเอง่ ่ ั ั ิ ่ �  

  4. ถา้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นนัไดม้าถึงและไดรั้บไวโ้ดยเจา้หนา้ที� แตไมสามารถ� ่ ่

เปิดอานได ้เจา้หนา้ที�จาํเป็นตอ้งพิจารณาเอกสารที�บกพรองนนั ชอบที�จะตอ้งแจง้ให้ผู ้่ ่ � สง่

แกไขขอ้บกพรองนนัภายในระยะเวลาที�เหมาะสม้ ่ �  และจาํเป็นตอการแกไขความ่ ้ บกพรอง่
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นนั หรือในกรณีที�เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ของทางราชการซึ� งถูกสงโดยเจา้หนา้ที� และได้� ่

ไปถึงยงัผูรั้บแลว้ แตไมสามารถถูกเปิดอานไดน้นั ไมถือวาเอกสารนนัไดถู้กสงถึง่ ่ ่ ่ ่ ่� �  

โดยชอบ  

  โดยในสวนของการนบัระยะเวลาในการพิจารณาคาํขออนุญาตของเจา้หนา้ที�นนั ่ �

กฎหมายไมไดก้าหนดไวโ้ดยเฉพาะ หากแตกฎหมายไดบ้ญัญติัเปิดโอกาสให้หนวยงาน่ ํ ่ ่

ของรัฐ สามารถกาหนดขนัตอนดาํเนินการตางํ ่�  ๆ ที�เกยวขอ้งกบวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ี� ั

ในเรื�องนนั�  ๆ ไวใ้นพระราชกฤษฎีกากได ้ทั็ �งนี�  เพื�อความเหมาะสม คลองตวัในการ่ -

ปฏิบติังานแกเจา้หนา้ที�นนัเอง ตามความมาตรา ่ � 18  

  ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมาย e-Government Act ไดบ้ญัญติัมอบอาํนาจให้ศาล

ในแตละมลรัฐ เขตการปกครองพิเศษตาง่ ่  ๆ ของประเทศ สามารถนาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์

เขา้มาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณาคดีของศาล รวมทงัศาลชาํนญัการพิเศษดว้ย โดยกาหนด� ํ  

ให้แตละศาลมีอาํนาจที�จะออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เกยวกบหลกัเกณฑ ์วิธีการ่ ี� ั

ปฏิบติั ในการดาํเนินคดีให้สอดคลอ้งตามที�กฎหมายกาหนดไวต้ามความํ ในมาตรา 205 

แหง ่ e-Government Act โดยระบบการฟ้องคดีทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์นี มีชื�อวา � ่ Case 

Management/Electronic Case Filling (CM/ECF) ไดมี้การสร้างระบบเสมียนคดี-

อิเลก็ทรอนิกส์ขึนมาเพื�อบริหารจดัการการดาํเนินกระบวนวิธีพิจารณาเกยวกบ� ี� ั การยื�น

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ตาง่  ๆ แทนการใชก้ระดาษ ผานระบบออนไลน์บนเวบ็ไซต์่  

เพื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชน และคูความในแตละศาล มีชื�อเรียกวา ่ ่ ่ ่ Clerk’s 

Office โดยสามารถสมคัรใชบ้ริการไดที้� Clerk’s Website ของแตละมลรัฐ กรณีตวัอยาง่ ่

ของรัฐฟลอริดา โดย Administrative Procedures of Southern District of Florida  

ใน Section 3 User Information and Responsibilities ขอ้ 3A และขอ้ 3H ไดก้าหนดให้ํ

การยื�นเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ตอศาล ผานระบบ ่ ่ CM/ECF สามารถกระทาํตลอด 24 ชวัโมง�  

โดยจะถือวาไดส้งเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ตอศาลหรือคูความสมบรูณ์ กตอเมื�อไดอ้พั่ ่ ่ ่ ็ ่ โหลด 

ขอ้มูลลงในระบบ CM/ECF และไดรั้บหลกัฐานขอ้มูลบนัทึกอิเลก็ทรอนิกส์ถึงการยื�น

เอกสารนนั โดยสามารถยื�นไดต้ลอดเวลา�  และจะถือวายื�นในวนัถดัไปเมื�อยื�นเอกสาร่

หลงัเที�ยงคืนของวนันนั และกาหนดระยะเวลาของการยื�นเอกสารตาง� ํ ่  ๆ จะสินสุด�  

ในเวลาทาํการปกติของวนัสุดทา้ยนนั มิใชหลงัเที�ยงคืน สวนกรณีการรับเอกสารตาง� ่ ่ ่  ๆ 
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จากศาลหรือคูคว่ ามนนัจะถือวาไดรั้บสมบูรณ์แลว้ โดยระบบ� ่  CM/ECF จะสร้างและสง่

บนัทึกถึงคูความผูย้ื�นเอกสาร และคูความอื�น่ ่  ๆ ที�เกยวขอ้งกบคดีที�มี ี� ั User Name ที�ไดท้าํ

การลงทะเบียนไวใ้ห้ทราบถึงการยื�นเอกสารดงักลาว ซึ� งผูรั้บเอกสารหรือคูความอีกฝ่าย ่ ่

กฎหมายกาหนดให้มีหน้าที�เํ ขา้ไปตรวจสอบในระบบ โดยการเลือกเมนู Mailing 

Information for a Case และใสเลขคดีลงไป ระบบกจะแสดงหรือสงขอ้มูลดงักลาวให้่ ็ ่ ่

โดยอตัโนมติั 

  ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย พิจารณามาตรา 27 มาตรา 33 และมาตรา 55 แหง่  

Administrative Procedure Act ไดก้าหนดให้การสงเอกสารอิเํ ่ ลก็ทรอนิกส์สามารถสง่

ทาง e-Mail ตามขอ้มูลที�ผูน้นัไดล้งทะเบียนไว ้ดงันนั เมื�อไดมี้การลงทะเบียนในระบบ� �

แลว้ เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นนั เมื�อไดมี้การสงหรือรับจะถือวามีสถานะเป็นการสง� ่ ่ ่  

และรับสมบูรณ์ในวนันนัเองในวนัทาํการตามปกติ�  โดยกาหนดให้การสงและรับ ํ ่  

หรือการขนัตอนการดาํเนินกระบวน� การพิจารณาตาง่  ๆ ให้คาํนวณระยะเวลาตาม 

วนัทาํการปกติ และหากมีการสงเอกสารหรือขอ้มูลในวนัหยดุทาํการของหนวยงาน ่ ่  

จะถือวาหนวยงานรัฐไดรั้บเอกสารในวั่ ่ นแรกของการเปิดทาํการตามปกตินนั� นนัเอง�   

  จากการศึกษาเห็นวา กรณีของทงั ่ � 3 ตางประเทศ ในประเด็่ นเกยวกบการกาหนดี� ั ํ

สถานะการรับ-สง่ ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นนั ไดมี้การกาหนดแนวทางการปฏิบติัแก� ํ ่

หนวยงานของรัฐไวเ้ป็นมาตรฐานกลาง เพื�อให้มีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกน่ ั  

เพื�อลดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ที�อาจเกดขึนได ้สวนประเดน็เรื�องกาหนดระยะเวลาในการพิจารณาิ ่ ํ�

เรื�องทางปกครองนนั เห็นไดว้า แตละประเทศมิไดก้าหนดไวโ้ดยเฉพาะในกฎหมายกลาง� ่ ่ ํ  

แตจะเปิดโอกาสให้หนวยงานเจา้ของเรื�องนนั่ ่ �  ๆ มีอาํนาจในการกาหนดกรอบระยะเวลาํ

ในการพิจารณาเรื�องไว ้ทงันี� �  เพื�อความยืดหยนุและความคลองตวัในการปฏิบติังานของ่ ่

เจา้หนา้ที� ทงันี เนื�องจากการพิจา� � รณาเรื�องทางปกครองเกยวกบการขออนุญาตในแตละี� ั ่

เรื�องตามที�กฎหมายกาหนดไวน้นั จะมีเนือหาสาระสาํคญัํ � �  รายละเอียดที�ตอ้งทาํการพิจารณา

ที�แตกตางกนไป ฉะนนั ในเรื�องของระยะเวลาในการพิจารณาควรสนัยาวเพียงใดนนั ่ ั � � �

เพื�อประโยชน์ในการบริหารราชการแผนดิน จึงควรเป็นอาํนาจข่ องหวัหนา้หนวยงาน่

ของรัฐที�จะไดก้าหนดให้มีความเหมาะไปในแตละเรื�อง ซึ� งในประเดน็นี ผูศึ้กษาเห็นํ ่ �  



 216 

พอ้งดว้ย และเห็นวา ประเทศไทยยงัขาดการกาหนดสถานะของการรับ่ ํ -สง่ ขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ไวเ้ป็นมาตรฐานกลางในการปฏิบติั ดงัเชนทงั ่ � 3 ประเทศที�ยกตวัอยางมานี่ �  

 

4. ปัญหาเกี�ยวกับการมีผลของคาํสั�งทางปกครอง 

 ที�ได้กระทําในรปของข้อมลอิเล็กทรอนิกส์ู ู  

 

  เพื�อสร้างความเชื�อมนั� แกภาคประชาชนและธุรก่ ิจแก่ธุรกรรมที�ไดมี้การทาํขึน�

ระหวาง่ เอกชนดว้ยกนโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งเป็นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศั

มาประยกุตใ์ชเ้พิมมูลคาทางเ� ่ ศรษฐกจของประเทศ จึงเป็นที�มาของการตราพระราชบญัญติัิ -

วาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่ พ.ศ. 2544 นอกเหนือจากกฎหมายวาดว้ยเรื�อง่

นิติกรรมและสญัญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์ทงันี โดยการรับรองสถานะ่ � �

ทางกฎหมายของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีคาเสมอกบการทาํเป็น่ ั หนงัสือ ซึ� งวางอยบูน่

หลกัความเป็นกลางของสื�อ การรับรองสถานะทางกฎหมายของลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 

และการกาหนดลงในรายละเอียดปลีกยอยอนัเกยวกํ ่ ี� บัวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ที�จาํเป็น 

เพื�อผลความเป็นรูปธรรมขจดัปัญหาขอ้โตแ้ยง้ในทางปฏิบติั ดงันนั � ปัจจุบนัคูสญัญา่  

จึงสามารถทาํธุรกรรมตาง่  ๆ โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ผานระบบออนไลน์ไดโ้ดยเสรี่  

เวน้เฉพาะกรณีมีกฎหมายห้ามไวโ้ดยชดัแจง้ ซึ� งวางอยบูนหลกัของเสรีภาพในการทาํ่

สญัญา และหลกัความศกัดิ� สิทธิ� ของการแสดงเจตนาของปัจเจกชน ซึ� งแตจะ่ แตกตางกบ่ ั

กรณีของการทาํธุรกรรมกบหนวยงานทาั ่ งปกครองของรัฐโดยเฉพาะในกรณีที�คาํสงัทาง� -

ปกครองไปกระทบตอสิทธิ หนา้ที� หรือสถานะทางกฎหมายอยางหนึ�งอยางใดในทาง่ ่ ่  

ที�เป็นผลร้ายแก่ประชาชน ตามที�ไดศึ้กษาวิเคราะห์กนมาแลว้ั ในปัญหาขอ้ที� 1 

  เมื�อไดมี้การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�� แลว้ ซึ� งเป็นวิธีปฏิบติัราชการรูปแบบใหม่ 

ที�ทนัสมยั แตอยางไรกตาม เกยวแกหลกัเกณฑ ์ขนัตอน ในการพิจารณาและการออก่ ่ ็ ี� ่ �

คาํสงัทางปกครองยงัคงตอ้งอยใูนแดนบงัคบัแหง� ่ ่ พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง-

ปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ� งมีสถานะเป็นกฎหมายกลางที�วางแนวปฏิบติัเกยวกบี� ั วิธีปฏิบติั-

ราชการทางปกครองของเจา้หนา้ที�ที�เป็นมาตรฐานกลางเอาไวอ้ยดีู การนาํวิธีการทาง่
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อิเลก็ทรอนิกส์ซึ� งเป็นวิธีการสมยัใหมมาใชน้นั มิไดเ้ป็นขอ้ยกเวน้แกเจา้หนา้ที�ในการ่ � ่ - 

ที�จะไมตอ้งพิจารณาถึงคุณคา่ ่ แหง่ หลกัเกณฑที์�ประกนัความเป็นธรรมหรือความมีมาตรฐาน

ในการปฏิบติัราชการตามความในมาตรา 3 แตอยางใด่ ่  เมื�อกฎหมายไดก้าหนดเอาไวว้า ํ ่

คาํสงัทางปกครอง� จะมีผลใชย้นัตอบุคคล่ ไดต้อเมื�อไดมี้การแ่ จง้ให้ผูรั้บคาํสงัทราบ�  

โดยชอบเทานนั ่ � ตามความมาตรา 42 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง่ ปกครอง 

พ.ศ. 2539 ฉะนนั เมื�อเจา้หนา้ที�ไดมี้การออกคาํสงัทางปกครองในรูปของขอ้มูล� � -

อิเลก็ทรอนิกส์แลว้ จะตอ้งดาํเนินการแจง้ให้ประชาชนคูกรณีรู้ถึงการมีคาํสงัเชนวานนั ่ ่ ่� �  

  เห็นวา ่ เมื�อไดมี้การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงั� ทาสงปกครองแลว้ กสมควรที�จะไดน้าํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้็

ในการแจง้คาํสงัทางปกครองดว้ยดจุเดียวกน � ั จึงจะมีความสมเหตุสมผลยิงกวาการแจง้� ่

เป็นหนงัสือ สมตามเจตนารมณ์ในการนาํวิธีการดงักลาวมาใช้่  นอกจากจะชวยอาํนวย่ -

ความสะดวก รวดเร็ว แกประชาชนแลว้ ยงัเพิมประสิท่ � ธิภาพในการดาํเนินงานของ

หนวยงานรัฐอีกดว้ย ชวยประหยดัตน้ทุน ลดปริมาณการใชก้ระดาษ ลดขนัตอนที�ยงุยาก่ ่ ่�

เกนความจาํเป็นไดอ้ยางดีิ ่  พิจารณาตามความมาตรา 68 วรรคสอง กาหนดวา การแจง้ํ ่

คาํสงัทางปกครองโดยการสื�อความหมายในรูปแบบอื�นตามที�กาหนดในกฎกระทรวงนนั � �ํ

ให้มีผลเมื�อไดแ้จง้ สอดคลอ้งกบความมาตรา ั 42 แตเมื�อพิจารณาถึงกฎกระทรวง ฉบบัที�่  5 

ฉบบัลงวนัที� 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 ที�ออกตามความมาตรา 68 วรรคสองแลว้ ปรากฏ

วา กฎหมายมิไดก้าหนดครอบไปถึงวิธี่ ํ การทางอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยแตอยางใด ่ ่ กาหนดไว้ํ

เพียงวิธีการแจง้คาํสงัทางแสง เสียง และ� สญัญาณ เชน การที�เจา้พนกังานจราจรตาํรวจ่  

ไดใ้ชส้ญัญาณเสียงนกหวีด หรือสญัญาณมือ สงัให้รถหยดุหรือเคลื�อนที�ไป และสญัญาณ� -

ไฟจราจร ไฟเขียว ไฟแดง เป็นตน้ พิจารณาความในหมวดที� 4 วาดว้ยการแจง้ มาตรา ่ 68 

ถึงมาตรา 74 กไมมีสวนใดกลาวถึงการแจง้คาํสงัทางปกครองทาง็ ่ ่ ่ � โดยวิธีการทาง-

อิเลก็ทรอนิกส์แตอยางใด คงมีการกลาวถึงเพียงวิธีการทางโทรสารเทานนัที�ใกลเ้คียง ่ ่ ่ ่ �

อยางไรกดี่ ็ เห็นวา มิอาจนาํมาใชก้บการแจง้คาํสงัดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้่ ั �

เนื�องจากกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองฉบบันีมุงใชบ้งัคบัแกการทาํธุรกรรม� ่ ่  

ในระบบกระดาษเป็นหลกั และให้สามารถแจง้ทางเครื�องโทรสารไดก้เฉพาะกรณีมีเหตุ็

จาํเป็นเรงดวนเทานนั มิใชสามารถใชไ้ดเ้ป็นการทวัไปแตอยางใด่ ่ ่ ่ ่ ่� �  กรณีจึงขดัตอหลกั่
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ความเทาเทียมกนของการทาํหนา้ที�ระหวางกระดาษกบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ขดัตอความ่ ั ่ ั ่ -

เป็นกลางทางเทคโนโลยอีนัเป็นการเลือกปฏิบติัทางเทคโนโลยอียางชดัเจน จึงยอมขดัตอ่ ่ ่

หลกัทางกฎหมายมหาชน กรณีที�มีการทาํคาํสงัทางปกครองที�ไมเป็นไปตามคาํขอ� ่  

อนักระทาํในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ขดัตอหลกัการกระทาํทางปกครองตอ้งชอบ่

ดว้ยกฎหมาย กระทบตอความเชื�อมนัของประชาชนในความมนัคงแหงนิติฐานะ ่ ่� �  

เปิดชองให้มีการใชสิ้ทธิโดยไมสุจริตของเจา้หนา้ที� เกดผลเสียหายตอประโยชน์สาธารณะ่ ่ ิ ่  

  พิจารณาในสวนของพระราชกฤษฎีกากาหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํ่ ํ -

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 (ออกตามความในมาตรา 35 แหง่ พระราช-

บญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทร่ อนิกส์ พ.ศ. 2544) ในมาตรา 1 ถึง มาตรา 10 

พบวา ไมปรากฏขอ้ความบทบญัญติัใดที�กลาวถึง่ ่ ่ การมีผลของคาํสงัทางปกครองที�ได้�

กระทาํในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์วาจะให้มีผลบงัคบัไดอ้ยางไรแตอยางใด่ ่ ่ ่  ทงักรณี�

มิอาจนาํการทาํธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของภาคเอกชนมาปรับใชเ้ทียบเคียง

กบการมีผลบงัคบัของคาํสงัทางปกครองอนัเป็นการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ั �

ภาครัฐไดด้งัเหตุผลที�ไดน้าํเสนอมาแลว้ในปัญหาขอ้ที� 1  

  แต่กรณีที�นาสนใจ่  ที�อาจนาํมาเทียบเคียงกบการแจง้คาํสงัทางปกครองโดยวิธีการั �

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ที�ไดศึ้กษากนมาั  กคือ ตามควา็ มในขอ้ 10 แหง ขอ้กาหนดของ่ ํ

ประธานศาลฎีกาวาดว้ยการยื�น สง และรับคาํคูความ่ ่ ่  และเอกสารทางระบบรับ-สง่  

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 ที�ไดก้าหนดํ ไวว้า่ การแจง้คาํสงัของศาล สามารถสงทาง� ่

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือสื�อเทคโนโลยีสารสนเทศอื�นกได ้ทงันี กฎหมายให้ถือวา ็ ่� �

ผูใ้ชร้ะบบไดท้ราบคาํสงันบัแตเวลาที�คาํสงัเชนวานนัไปถึงผูรั้บตามที�อยทีู�ไดล้งทะเบียน� � �่ ่ ่ ่

ไว ้เห็นวา กรณีดงักลาวนีสามารถนาํมาเป็นแบบในการบญัญติัแกไข เพิมเติมกฎหมาย ่ ่ ้� �

เพื�ออุดชองวาง่ ่ ในการปฏิบติัราชการไดเ้ป็นอยางดี่  สอดคลอ้งตอหลกัความสุจริต ทาํให้่

ประชาชนเกิดความเชื�อมนัในนิติฐานะ อนัเป็นการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะในที�สุด�  

  ปัญหาทางกฎหมายเกยวกบการมีผลของคาํสงัทางปกครองี� ั � ในขอ้นี � ประเทศ-

สาธารณรัฐเกาหลี มาตรา 36 แหง ่ Electronic Government Act (1) กาหนดํ ไวช้ดัเจนวา่

หนวยงานราชการสามารถแจง้คาํสงั หรือสงขอ้มูลใด่ ่�  ๆ โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์

ผานเครือขายอินเ่ ่ ทอร์เน็ตได ้(2) ทงันี� �  ให้ถือวาเป็นการแจง้โดยชอบดว้ยกฎหมาย ่  
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แมก้ฎหมายจะไดก้าหนดให้ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือกตาม ํ ็ (3) โดยหนวยงานรัฐจะตอ้ง่

ประกาศถึงประเภท หลกัเกณฑ ์วิธีการสาํหรับการแจง้หรือสงขอ้มูลทางชองทาง่ ่

อินเทอร์เน็ตนนั�  

  ขณะที�ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย ไดก้าหนดถึงเงื�อนไขการมีผลของคาํสงัทางํ � -

ปกครองเอาไวใ้นมาตรา 61 แหง ่ Administrtive Procedure Act วา คาํสงัทางปกครอง่ �  

จะมีผลบงัคบัผกูพนัตอเมื�อไดมี้การแจง้คาํสงัไปยงัผูรั้บ เวน้แตมีกฎหมายอื�นกาหนดไว้่ ่ ํ�

โดยเฉพาะ ให้มีผลเมื�อพน้กาหนด ํ 10 วนั นบัแตคาํสังนนัไปถึง โดยที�กฎหมายวิ่ � � ธีปฏิบติั

ราชการทางปกครองนี ไดก้าหนดให้มีการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์� ํ  ลายมือชื�อดิจิทลั

และตราประทบัดิจิทลัมาใชใ้นการทาํธุรกรรมได ้โดยใหถื้อวามีผลโดยชอบดว้ยกฎหมาย่

เชนเดียวกบการทาํธุรกรรมบนกระดาษตามค่ ั วามในมาตรา 5 (6)  

  ประเทศสหรัฐอเมริกา กรณีตวัอยางของความเป็นไปได ้เทียบเคียงกบการนาํวิธีการ่ ั

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นกระบวนการวิธีพิจารณาคดีของศาลในคดีแพง เกยวกบการยื�น ่ ี� ั  

การแจง้คาํสงัของศาล เอกสารคาํคูความ หรือเอกสารอื�นใดอนัเกยวกบคดีผานระบบ � ่ ี� ั ่

Case Management Electronic Case Filing (CM/ECF) ตามขอ้กาหนดศาลในเขตภาคใต้ํ

ของรัฐฟลอริดา้ Administrative Procedures of Southern District of Florida ในขอ้ 3K 

(1) กาหนดไวว้า เมื�อไดมี้การยื�นเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบ ํ ่ CM/ECF จะทาํหนงัสือ

แจง้การยื�นไปยงัฝ่ายผูย้ื�นคาํร้อง คูความอีกฝ่าย ทนายความ และผูพิ้พากษา่ โดยอตัโนมติั 

ทงันี กฎหมายกาหนดให้มีผลเป็นการยื�น แจง้โดยสมบูรณ์เมื�อไดอ้พัโหลดขอ้มูลลงใน� � ํ

ระบบ CM/ECF และไดรั้บหนงัสือแจง้การยื�นเป็นหลกัฐานดงักลาวแลว้เทานนั ซึ� งเปิด่ ่ �

ทาํการตลอด 24 ชวัโมง เห็นวา การที�กฎหมายขอ� ่ งทงัสามประเทศไดมี้การกาหนดไว้� ํ

ชดัเจนถึงการมีผลของคาํสงัโดยกาหนดให้สามารถนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้� ํ  

ในการแจง้ การยื�น คาํสงัหรือเอกสารตาง� ่  ๆ ผานเครือขายอินเ่ ่ ทอร์เน็ตไดอ้ยางชดัเจน่

เชนนี่ �สอดคลอ้งตอหลกัความเป็นกลางของสื�อและหลกัความมนัคงแหงนิติฐานะขอ่ ่� ง

คาํสงัทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ หลกัความคุม้ครองความเชื�อถือไวว้างใจของ�

บุคคลที�มีตอรัฐ่  ที�สุด คือ การคุม้ครองประโยชน์สาธารณะแกประชาชน่ อยางแทจ้ริง่  

  จากกรณีศึกษาของศาลไทย และประสบการณ์ของตางประเทศ เห็นวา การนาํ่ ่

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการแจง้คาํสั�งทางปกครองนนัควรวางอยบูนหลกัการ� ่
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ตามความในมาตรา 42 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ่ .ศ. 2539 

กลาวคือ คาํสงัจะมีผลใชย้นัตอบุคคลไดต้อเมื�อไดมี้การแจง้ให้ผูรั้บทราบคาํสงัโดยชอบ่ ่ ่� �

แลว้เทานนั หมายถึงวา เมื�อเจา้หนา้ที�หรือระบบไดมี้การแจง้ไปยงัที�่ ่� อยขูองจดหมาย่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ตามที�ผูรั้บคาํสงัไดล้งทะเบียนไว ้ควรตอ้งถือวา คาํสงัทางปกครองมีผล� �่

สามารถใชย้นัตอบุคคลผูรั้บคาํสงัได ้ณ ขณะที�ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์นนั่ � � ไดเ้ขา้สูระบบ่

คอมพิวเตอร์ของผูรั้บ สวนวาคาํสงัทางปกครองจะให้มีผลบงัคบัให้ผูรั้บคาํสงัตอ้ง่ ่ � �

กระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอยางใดอยางหนึ�งภายในกาหนดระยะเวลาใดนนั ่ ่ ํ �

กฎหมายควรเปิดให้ขึนอยกูบดุลยพินิจของเจา้หนา้ที�ผูพิ้จารณาทาํคาํสงัทางปกครอง� ่ ั �  

จะไดก้าหนดให้มีความเหมาะสมในแตํ ่ละเรื�องให้สอดคลอ้งกบสถานการณ์ขอ้เทจ็จริงั

เป็นเรื�อง ๆ ไป จะเป็นประโยชน์มากกวา่ 

  จากที�กลาวมาแสดงให้เห็นไดอ้ยางชดัเจนวา กฎหมายที�ใชบ้งัคบัอยใูนขณะนีนนั ่ ่ ่ ่ � �

ลา้สมยั กาวไมทนัตอสภาพการเปลี�ยนแปลงในบริบทของสงัคมยคุเศรษฐกจดิจิทลั้ ่ ่ ิ  

ไทยแลนด ์4.0 ฉะนนั ถึงเวลาแลว้หรือยงัที�นกักฎห� มายมหาชนควรจะไดมี้การคิดคน้

สร้างสรรคน์วตักรรมดา้นกฎหมายวิธีปฏิบติัราชการปกครองรูปแบบใหม อนัจะเปลี�ยน่

โฉมหนา้รูปแบบการให้บริการแกประชาชนไปอยางสินเชิง ่ ่ � เพื�อรวมกนขบัเคลื�อนให้่ ั

ประเทศไทยของเรา กาวทนัตอความเปลี�ยนแปลงของเศรษฐกจสงัคมโลกยคุแหงการ้ ่ ิ ่ -

คิดคน้ นวตักรรมการสร้างสรรคสิ์งใหม� ่ ๆ ดว้ยเทคโนโลยีขนัสูง� ตอไป่  



บทที� 5 

บทสรป ข้อเสนอแนะุ  

 

 ตามที�ไดท้าํการศึกษาความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหาทางกฎหมาย 

ในการทาํคาํสงัทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ อนันาํมาสูการศึกษาเกยวกบแนวคิด� ่ ี� ั

ทฤษฎีที�เกยวขอ้งกบการทาํคาํสงัทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมาย ระเบียบ ี� ั �

ประกาศ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที�เกยวขอ้งี�  จนกระทงันาํมาสูการวิเคราะห์สภาพปัญหาทาง� ่

กฎหมายที�เกดขึนในปัจจุบนัิ �  และในบทสงทา้ยนี ผูศึ้กษาจะไดส้รุปผลจากการที�ไดศึ้กษา่ �

คน้ควา้มาโดยลาํดบัวาบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในหวัขอ้นีอยางไร ถดัมา่ ่�  

จะไดน้าํเสนอแนวทางการแกไขปัญหาเพื�อให้รั้ ฐบาลดิจิทลัสามารถเกดผลเป็นรูปธรรมิ

ไดใ้นทางปฏิบติั ประชาชนและหนวยงานทางปกครอง่ ของรัฐมีความเชื�อมนั เชื�อถือ�  

ตอการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการติดตอสื�อสารมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดักา่ ่ ร

องคก์รและการให้บริการที�เกยวกบการพิจารณาอนุญาต อนุมติั ของเจา้หนา้ที�ี� ั ไดอ้ยาง่

สะดวก รวดเร็ว เพื�อขบัเคลื�อนแผนพฒันาดิจิทลัเพื�อเศรษฐกจและสงัคมให้กาวหนา้ิ ้

ตอไป่  โดยบทนี ผูศึ้กษาจะไดน้าํเสนอในสวนของบทสรุป และขอ้เสนอแนะ เรียงตาม� ่

หวัขอ้ใน 4 ประเดน็ตามลาํดบั ดงัตอไปนี ่ �  

 ประเดน็ที�หนึ�ง ปัญหาเกยวกบไมมีกฎหมายี� ั ่ กลางที�ให้อาํนาจในการนาํวิธีการ

ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองของ�

เจา้หนา้ที�  

 ประเดน็ที�สอง ปัญหาเกยวกบรูปแบบของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปี� ั �

ของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ประเดน็ที�สาม ปัญหาเกยวกบกระบวนี� ั การพิจารณาทางปกครองการสง่ -รับ

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ประเดน็ที�สี�  ปัญหาเกยวกบการมีผลของคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปของี� ั �

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์
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1. บทสรปุ  

 

 ผูศึ้กษาขอสรุปผลการศึกษาในหวัขอ้ปัญหาทางกฎหมายในผลของการทาํคาํสงั�

ทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี�  

 

 1.1 ปัญหาเกี�ยวกับการไม่มีกฎหมายกลางที�ให้อํานาจในการนําวธีิการทาง-

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพจิารณาทางปกครองและการออกคาํสั�งทางปกครองของ

เจ้าหน้าที�  

  จากการศึกษาในสวนของความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีที�เกยวขอ้งกบการใช้่ ี� ั

อาํนาจของเจา้หน้าที�ของรัฐในการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง�

ทาํให้ทราบวา ผูที้�มีอาํนาจในการพิจารณาทางปกครองตามคาํขอในเรื�องนนั่ �  ๆ จะตอ้ง

เป็นเจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจและหนา้ที�ตามที�กฎหมายมอบอาํนาจไวใ้ห้โดยเฉพาะเทานนั ่ �

กลาวคือ เจา้หนา้ที�ฝ่ายปกครองนนัจะตอ้งเป็นผูที้�ไดรั้บมอบอาํนาจจากกฎหมายให้เป็น่ �

ผูใ้ชอ้าํนาจทางปกครองในเรื�องนั�นโดยตรง เจา้หนา้ที�อื�นที�ไมมีอาํนาจและหนา้ที�ในเรื�อง่

นนั�  ๆ จะทาํการพิจารณาทางปกครองในเรื�องที�ตนไมมีอาํนาจไมได ้หากฝ่าฝืนกจะมีผล่ ่ ็

ให้คาํสงัทางปกครองไมชอบดว้ยกฎหมาย� ่  กลาวใหถึ้งที�สุด ไมวาจะเป็นคาํวา ่ ่ ่ ่ เจา้หนา้ที�

ฝ่ายปกครอง เจา้หนา้ที�ของรัฐ ฝ่ายปกครอง หน่วยงานของรัฐ หนวยงานทางปกครอง่   

หรือหนวยงานทางปกครองของ่ รัฐ ความหมายโดยนยัแลว้ ตางหมายถึง ตวับุคคลผูเ้ป็น่

เจา้หนา้ที�ผูมี้อาํนาจพิจารณาและออกคาํสงั� ทางปกครองในฐานะเป็นตวัแทนของหนวยงา่ น

หรือองคก์รของรัฐซึ� งมิใชบุคคลที�มีชีวิตจริง ่ ฉะนนั การที�จะใชอ้าํนาจใด�  ๆ  ตามกฎหมาย

จึงตอ้งกระทาํผานตวัแทน ซึ� งกคือ่ ็  ตวัเจา้หนา้ที� โดยอาจเป็นหวัหนา้หนวยงาน หวัหนา้่

แผนก หรือเจา้หนา้ที�ตาํแหนงใดตาํแหนงหนึ�ง ่ ่ อนัเป็นการทาํไปตามอาํนาจหน้าที� 

ที�มีตามกฎหมาย มิใชทาํโดยสถานะสวนตวับุคคลแตอยางใด่ ่ ่ ่   

  ในสวนของการ่ พิจารณาทางปกครองเพื�อมีคาํสั�งทางปกครอง อนุญาต อนุมติั 

ไมอนุญาต่  ไมอนุมติั รับจดทะเบียน หรือไมรับจดทะเบียน่ ่  รับอทุธรณ์หรือไมรับ่

อุทธรณ์ หากวา่ ไดมี้การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชใ้ห้อยใูนรูปข่ องขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์แลว้ การกระทาํดงักลาว่ ก็ยงัคงเป็นการกระทาํทางปกครองอยด่ีู เพราะเหตุ
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วา่จะไดมี้การดาํเนินการโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์แทนระบบกระดาษ กเป็นแตเพียง็ ่

การเปลี�ยนภาชนะบรรจุภณัฑเ์ทานนั เนือหาสาระสาํคญัภายในยงัคงเดิม คือ ่ � � การใช้

อาํนาจตามกฎหมายของเจา้หนา้ที�ในแดนของกฎหมายปกครองในการพิจารณาทาง

ปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง เพื�อ� บงัคบัเอาแกผูรั้บคาํสงันนั ่ � � เพื�อให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องฝ่ายปกครอง ซึ� งคาํสงัทางปกครองนนัอาจ� � มีผลกระทบตอสถานภาพ ่

สิทธิ หรือหนา้ที�อยางหนึ�งอยางใดของบุคคล เป็นการกระทาํที�มุงตอผลในทางกฎหมาย่ ่ ่ ่  

กลาวคือ่  มิใชมุงให้เกดผลในทางกายภาพ่ ่ ิ  โดยการใชก้าลงัทางกายภาพแํ ตอยางใด่ ่         

ซึ� งบรรดาคาํสงัอนุญาต อนุมติั ไมอนุญาต ไมอนุมติั รับจดทะเบียน หรือไมรับจดทะเบียน� ่ ่ ่  

รับอุทธรณ์หรือไมรับอุทธรณ์นนั ่ � มีผลเป็นการสร้างนิติสมัพนัธ์ขึนระหวางบคุคล� ่  

ในอนัที�จะกอ่เปลี�ยนแปลง โอน สงวน ระงบั หรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิ่

หรือหนา้ที�ของบคุคล ทงันีไมวาจะเป็นการถาวรหรือชวัคราว � �� ่ ่ เหลานีลว้นเป็น่ � คาํสงั� - 

ทางปกครอง ตามความในมาตรา 5 แหงพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ่

พ.ศ. 2539 ทงัสิน� �  

  จากการศึกษาทาํให้ทราบวา่  ประการแรก ปัจจุบนันียงัไมมีกฎหมายกลาง� ่  

ที�บญัญติัให้อาํนาจแก่เจา้หนา้ที�ในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณา

ทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครองใหอ้ยใูนรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์� ่  

แตอยางใด ่ ่ เนื�องจากถึงแมว้า่จะมีการตราพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํ่ ธุรกรรมทาง-

ปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ขึนมาบงัคบั ใน� มาตรา 3 ประกอบมาตรา 35  

วางหลกักาหนดให้หนวยงานของรัฐสามารถํ ่ ที�จะนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

ในการทาํธุรกรรมเพื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชนได ้และให้ถือวามีผลโดยชอบ่ ่

ดว้ยกฎหมายเชนเดียวกบที�กฎหมายในเรื�องนนักาหนดไว ้โดยวางเงื�อนไขวา จะตอ้ง่ ั ํ ่�

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามที�กาหนดไวโ้ดยพระราชกฤษฎีกากาหนดหลกัเกณํ ํ ฑ-์

และวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 เสียกอน ่ แต่ขอ้เทจ็จริง

ปรากฏวา่ ตามความในมาตรา 9 ไดเ้ขียนกฎหมายอนัมีลกัษณะยกเวน้หลกัความ- 

เทาเทียมกนของการทาํหนา้ที�หรือหลกัความเป็นกลางของสื�อเอ่ ั าไว ้ทาํให้หนวยงาน่  

ทางปกครองตาง่  ๆ ไมสามารถ่ ที�จะนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชเ้พื�ออาํนวย-

ความสะดวกในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ สมตามเจตนารมณ์แหงกฎหมาย่
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ไดโ้ดยอตัโนมติัแตอยางใด ่ ่ เวน้ไวแ้ต่ธุรกรรมที�เกยวกบการชาํระเงินี� ั แกหนวยงาน่ ่

ราชการเท่านนั�  ประการถดัมา จากการศึกษาทาํให้ทราบอีกวา ่ พระราชบญัญติัวาดว้ย่ - 

การทาํธุรกรรมทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกากาหนดํ -

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 เป็นกฎหมาย

ที�มีที�มาจากกฎหมายแมแบบวาดว้ยการพาณิชย์่ ่ อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 1996 ซึ� งมีขึนมา�  

เพื�อสงเสริมการทาํธุรกรรมทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดงันนั กฎหมายทงัสองฉบบั่ � �  

จึงเป็นกฎหมายที�มีขึนมาเพื�อรับรองการทาํธุรกรรมการซือขายสินคา้และบริการ � �  

การชาํระเงินโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ระหวางภาคเอกชนดว้่ ยกน มิใชกั ่ ฎหมาย-

ปกครองที�เป็นกฎหมายกลางวางแนวปฏิบติัราชการทางปกครองแกห่ นวยงานของรัฐ่

ทงัหลาย� ให้ตอ้งปฏิบติัตามแตอยางใด่ ่  นอกจากนนั ยงัทาํให้ทราบอีกวา � ่ พระราชบญัญติั-

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ในมาตรา 12 และมาตรา 13 กเป็นเพียงการให้็

อาํนาจแกหนวยงานของรัฐในก่ ่ ารทาํคาํสงัในรูปแบบเดิม กลาวคือ กฎหมายนีมีสถานะ� ่ �

เป็นกฎหมายกลาง ที�วางแนวปฏิบติัเกยวกบการใชอ้าํนาจตามกฎหมายในการออกคาํสงัี� ั � -

ทางปกครองในระบบของกระดาษเป็นหลกั มิใชในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์่  

แตอยางใด่ ่  

 อยางไรกดี ถึงแมป้ระเทศไทยเราจะมีกฎหมายฉบบัอื�น่ ็  ๆ ที�ไดบ้ญัญติักฎหมาย

ในทาํนองเปิดโอกาสให้ฝ่ายปกครองสามารถนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการ-

ปฏิบติัราชการทางปกครองเพื�ออาํนวยความสะดวกแกประชาชนไวก้ตาม่ ็  ไดแ้ก่        

พระราชกฤษฎีกาหลกัเกณฑแ์ละวิธีบริหารกจการบา้นเมืองที�ดี พิ .ศ. 2546 ในมาตรา 27 

และมาตรา 39 ระเบียบที�ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุดวาดว้ยวิธีพิจารณา่ ่ -

ปกครอง พ.ศ. 2543 ที�ออกตามความในมาตรา 44 และมาตรา 66 แหงพระราชบญัญติั่ -

จดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ� .ศ. 2542 ตามความในขอ้ 22 

พระราชบญัญติัการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ในมาตรา 10 มาตรา 11 และ มาตรา 12 

ประกอบ ประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี เรื�อง กาหนดวิธีการแจง้การชุมนุมสาธารณะ ํ

ฉบบัลงวนัที� 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ขอ้ 3 และขอ้ 6 จากที�ไดศึ้กษาวิเคราะห์ในบทที� 4 

ผูศึ้กษาเห็นวา่ แมมี้บทบญัญติัแหงกฎหมาย่ กาหนดํ ให้นาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้

ในการใหบ้ริการแกประชาชนได ้ดงัที�กาหนดไว้่ ํ กตาม ็ แต่การบญัญติักฎหมายในลกัษณะนี �
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ผูศึ้กษาเห็นวา เป็นการยกรางกฎหมาย่ ่ แบบครึ� ง ๆ  กลาง ๆ เนื�องจากไมมีการกาหนด่ ํ ลึกลง

ไปในรายละเอียด หลกัเกณฑ ์ขนัตอน�  และวิธีการที�สาํคญั อนัเกยวี� แก่การทาํธุรกรรม 

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐในลกัษณะความสมัพนัธ์แบบ G2C, G2B, G2G หรือ G2E  

แตอยางใด่ ่  กลาวในภาพรวม่  คือ ประเทศไทยไมมีกฎหมาย่ ที�ให้อาํนาจแกเจา้หนา้ที�่ ในการ-

นาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชแ้ก่วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง เชนเดียวกบประเทศ่ ั -

สาธารณรัฐเกาหลี ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย และประเทศสหรัฐอเมริกา เพื�อให้บรรลุ

ตามเป้าประสงคใ์นกานาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการบริการ

แกประชาชน่ อยางจริงจงั่  ที�หนวยงานของรัฐตาง่ ่  ๆ สามารถที�จะสร้างสรรค ์คิดคน้ 

และลงมือปฏิบติัไดใ้นทนัที เนื�องจากไดมี้กฎหมายกลางบญัญติัมอบอาํนาจไวใ้ห ้

ในภาพรวมเรียบร้อยแลว้ จึงไมจาํเป็นตอ้งออกกฎหมาย่  ระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในขึนมา�  

เพื�อใหอ้าํนาจแกเจา้หนา้ที�เป็นการเฉพาะเรื�อง เฉพาะกรณี่ อีกแตอยางใด่ ่  กฎหมายใน

ลกัษณะดงักลาวนี่ � จึงเป็นตวัชวยในการดาํเนินงาน่ ระหวาง่ ภาครัฐกบเอกชนเป็นอยางดีั ่  

 

 1.2  ปัญหาเกี�ยวกับรปแบบของคาํสั�งู ทางปกครองที�ได้กระทําในรปของข้อมลู ู

อิเล็กทรอนิกส์ 

  จากการศึกษาทาํให้ทราบวา ปัจจุบนัประเทศไทย่ ในสวน่ ที�เกยวกบการนาํี� ั

วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกคร� อง

ของเจา้หนา้ที�นนัยงัไมมีกฎหมายที�ไดก้าหนดถึง เมื�อผานในขนัตอนขอ� �่ ํ ่ งการพิจารณา

ทางปกครองแลว้ การทาํคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที�� นนั�  เจา้หนา้ที�ผูพิ้จารณาทาํคาํสงั�

จะตอ้งลงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์หรือลายมือชื�อดิจิทลั หรือตราประทบัประจาํตาํแหนง่ -

ดิจิทลั แนบติดไปกบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิั กส์นนั� ดว้ยทุกครัง ทงันี � � � เพื�อเป็นการยืนยนัตวับุคคล

ผูท้าํคาํสงั� และแสดงถึงการยอมรับความถูกตอ้งของขอ้มูลในคาํสงันนั � � และที�สาํคญั คือ 

เพื�อป้องกนการปฏิเสธการยอมรับผิดของเจา้หนา้ที� ั อนัเป็นการควบคุมให้เจา้หนา้ที�

จะตอ้งใชค้วามระมดัระวงั ความละเอียดรอบครอบในการพิจารณาเรื�องทางปกครอง 

สงเสริมตอหลกัความสุจ่ ่ ริตและหลกัการห้ามใชสิ้ทธิโดยมิชอบ อนัมีผลเป็นการชวย่

ปกป้องคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนในอีกทางหนึ�งดว้ย 

  นอกจากนนั ประการสาํคญั ก� ฎหมายยงัมิไดก้าหนดถึงถอ้ยคาํบทบญัญติัแหงํ ่
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กฎหมายที�สาํคญัและจาํเป็นที�เกยวขอ้งกบี� ั การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการ-

พิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัทางปกครอง� แตอยางใด่ ่  ยอมทาํให้่ การนาํวิธีการ

ดงักลาวมาใช ้ขาดความเป็นรูปเป็นรางทางกฎหมาย ไมอาจมีผลเป็่ ่ ่ นรูปธรรมในทาง

ปฏิบติัได ้สภาวการณ์เชนนี่ � ยอมสงผลให้่ ่ ประชาชนขาดความเชื�อถือไวว้างใจ กระทบตอ่

หลกัความมนัคงแหงนิติฐานะ� ่  และประโยชน์สาธารณะในภาพรวมอีกดว้ย ในขณะที�

กรณีศึกษาของตางประเทศไดมี้การกาหนด่ ํ ให้มีการลงลายมือชื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 

หรือลายมือชื�อดิจิทลัหรือตามประทบัประจาํตาํแหนงดิจิทลัแนบติดไปกบขอ้มูล่ ั

อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยทกุครัง�  
 

 1.3 ปัญหาเกี�ยวกับกระบวนพจิารณาทางปกครองการส่ง-รับข้อมลอิเล็กทรอนิกส์ู   

   จากการศึกษาทาํให้ทราบวา ปัจจุบนั่ ประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายรอง่ รับ

สถานะของการสงและรับขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ไวแ้ตอยางใด เนื�องจาก่ ่ ่ พระราชบญัญติั- 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไมมีบทบญัญติัใดกาหนดเ่ ํ กยวกบการรับรองี� ั

สถานะของการสง่ และรับคาํสงัทางปกครองที�ไดก้ระทาํในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์�

เอาไว ้ทงัพ� ระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 ในมาตรา 7 แมจ้ะไดก้าหนดํ ให้ประชาชนสามารถยื�นคาํร้อง คาํขอผานทาง่

สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ไดไ้วก้จริง โดยกาหนดวาการดาํเนินการทั็ ํ ่ �งหลายที�เกยวกบการยื�นี� ั  

คาํร้อง คาํขอ ผานสื�ออิเลก็ทรอนิกส์นนั จะตอ้งให้มีการตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตาม่ �

ความในมาตรา 14 กอน ถึงแมผู้ร้างมีความตงัใจที�จะให้กฎหมายนีมีสถานะเป็นกฎหมาย่ ่ � �

กลางวางแนวปฏิบติัราชการแกหนวยงานราชการทงัหมดกตาม แตขอ้เทจ็จริงปรากฏวา ่ ่ ็ ่ ่�

ปัจจุบนัยงัไมมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามความในมาตรา ่ 14 แตอยางใด จึงเทากบวา ่ ่ ่ ั ่

ณ ปัจจุบนันี จึงยงัไมมีกฎหมายกลางในการกาหนดหลกัเกณฑวิ์ธีการ รับรองสถานะทาง� ่ ํ

กฎหมายของการสงและการกาหนดเวลาเริมตน้และ่ ํ � สินสุดในการยื�นเอกสารอิเลก็ทร� อนิกส์ 

แตอยางใด่ ่  ขณะที�พิจารณาพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ่  

พ.ศ. 2544 ในหมวด 1 ซึ� งไดก้าหนดหลกัเกณฑ์ สถานะ การสง และรับเอกสารํ ่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ไว ้ผูศึ้กษาเห็นวา กรณีดงักลาวไมอาจนาํมาใชใ้นกระบวนวิธีพิจารณา่ ่ ่  

ทางปกครองของเจา้หนา้ที�ได ้เนื�องจากขาดบทบญัญติัที�เชื�อมโยงระหวางกฎหมาย่  
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ทงั � 2 ฉบบั สถานการณ์เชนนีจึงทาํให้เกดลกัษณะที�เรียกวา ่ ิ ่� สุญญากาศทางกฎหมาย  

แตที�ปฏิบติักนอยใูนปัจจุบนั กโดยอาศยัธรรมเนียมปฏิบติั่ ั ่ ็  แลว้แตวา่ ่ สวนราชการ่ ใด 

จะกาหนดอยางไร ประชาชนกตอ้งปฏิบติักนไปตามนนั ขาดความํ ่ ็ ั � มาตรฐาน แนนอน ่

ชดัเจน อาจเรียกไดว้า่ เป็นสภาวะตางคนตางทาํ่ ่  กคงจะไมผิดนกั็ ่   

  ในขณะที�กรณีศึกษาของตางประเทศ ไดแ้ก ประเทศ่ ่ สาธารณรัฐเกาหลี ไดมี้

การบญัญติัในกรณีดงักลาวนีไวโ้ดยเฉพาะใน ่ � Electronic Government Act สวนประเทศ่ -

สหรัฐอเมริกา ไดบ้ญัญติัไวใ้น e-Government Act ทงันี ไดศึ้กษาถึ� � งระบบการฟ้องคดี

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ของศาลยติุธรรมในมลรัฐฟรอริดา้ และประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

ไดมี้การกาหนดไวโ้ดยเฉพาะใน ํ Adminstrative Procedure Act เชนเดียวกน่ ั  จึงทาํให้

เห็นขอ้ดอ้ย จุดออนของประเทศไทยเรา ซึ� งจะไดน้าํเสนอแนวทางการแกไขปัญญา่ ้  

ในหวัขอ้ขอ้เสนอแนะต่อไป 

 

 1.4 ปัญหาเกี�ยวกับการมีผลของคาํสั�งทางปกครองที�ได้กระทําในรปของข้อมลู ู

อิเล็กทรอนิกส์ 

  จากการศึกษาทาํให้ทราบวา่  พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

พ.ศ. 2539 ซึ� งเป็นกฎหมายกลางวางแนวปฏิบติัเกยวกบการพิจารณาทางปกครองี� ั  

และการออกคาํสงัทางปกครองของเจ้� าหนา้ที� ที�วางหลกัการสาํคญัเอาไวว้า คาํสงัทาง่ �

ปกครองจะมีผลบงัคบัไดต้อเมื�อไดมี้การแจง้ให้ผูรั้บคาํสงัทราบโดยชอบเทานนั ่ ่� �  

ในมาตรา 42 แตเมื�อพิจารณาในหมวดที� ่ 4 วาดว้ยการแจง้ มาตรา ่ 68 ถึงมาตรา 74 

ประกอบ กฎกระทรวงฉบบัที� 5 ลงวนัที� 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 มิไดมี้การกาหนดให้ํ

เจา้หนา้ที�สามารถนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชแ้กการแจง้คาํสงัทางปกครองแก่ ่�

คูกรณีแตอยางใด นอกจากนนั ่ ่ ่ � จากที�ไดท้าํการวิเคราะห์มาในบทที� 4 ขอ้ที� 1 ที�ทาํให้

ทราบวา พระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ่ ่ .ศ. 2544 นนั �

เป็นกฎหมายที�บญัญติัขึนมาเพื�อสงเสริม และรองรับการทาํธุรกรรมทางพาณิชย์� ่ -

อิเลก็ทรอนิกส์ระหวางภาคเอกชนธุรกจดว้ยกน กรณีจึงไมอาจนาํวิธีการทาํธุรกรรมทาง่ ิ ั ่

อิเลก็ทรอนิกส์ของภาคธุรกจเอกชนมาใชแ้กการพิจารณาทางปกครองและการออกคาํสงัิ ่ �

ทางปกครองไดโ้ดยตรง เวน้แต่การทาํธุรกรรมทางการเงินกบหนวยงานรัฐเทานนัั ่ ่ �   
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ดงัที�ไดศึ้กษามาแลว้ ฉะนนั จึงตอ้งถือวาประเทศไทยเรายงัขาดความเชื�อมโยงระหวาง� ่ ่

กฎหมายที�มีความจาํเป็นและสาํคญัของสองฉบบั คือ ระหวางพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั่ -

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ที�เป็นกฎหมายกลางวางแนวปฏิบติัการใชอ้าํนาจ

ปกครองของเจา้หนา้ที� กบพระราชบญัญติัวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ั ่  

พ.ศ. 2544 ทาํให้เกดชองวางทางกฎหมายในทางปฏิบติัในปัญหาขอ้นีิ ่ ่ �   

 จากที�ไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์มาทงัหมดนี� �  เพื�อให้สามารถมองเห็นปัญหาได้

ชดัเจนมากยิงขึน จึงอา� � จกลาวโดยสรุปไดว้า ่ ่ ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายกลาง่  

ที�วางแนวปฏิบติัในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงัทาง� ปกครองของเจา้หนา้ที�แตอยางใด ่ ่ หรือกลาวให้ถึงที�สุด คือ ่

ประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายกลางที�วางแนวปฏิบติัในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์่  

มาใชแ้กวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง เชนเดียวกบพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชทาง่ ่ ั -

ปกครอง พ.ศ. 2539 แตอยางใดนนัเอง่ ่ �  

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางการแกไขปัญหาทางกฎหมายในผลของการทาํคาํสงั้ � - 

ทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ� งมีดว้ยกน ั 4 ประเดน็ เรียงตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัตอไปนี่ �  

 

 2.1 ปัญหาเกี�ยวกับการไม่มีกฎหมายกลางที�ให้อํานาจในการนําวธีิการทาง-

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพจิารณาทางปกครองและการออกคาํสั�งทางปกครองของ

เจ้าหน้าที�  

  เห็นควรให้มีการบญัญติักฎหมายเพิมเติมในมาตรา � 3 แหงพระราชบญัญติั่ - 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เป็นวรรคสอง ความวา ่ “การใดที�ไดก้ระทาํลง

ในรูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ให้ถือวามีผลโดยชอบดว้ยกฎหมายเชนเดียวกบ่ ่ ั  

การดาํเนินการโดยหนงัสือ ทงันี การนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้ห้เป็นไปตาม� �

กฎหมายวาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์่ ” ทงันี� �  ให้นาํความในวรรคสองเดิม 
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ยา้ยไปเป็นวรรคสี�แทน และให้ยกเลิกความในมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกากาหนด่ ํ -

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

 

 2.2 ปัญหาเกี�ยวกับรปแบบของคาํสั�งทางปกครองที�ได้กระทําในรปของข้อมลู ู ู

อิเล็กทรอนิกส์ 

  เห็นควรให้มีการบญัญติักฎหมายเพิมเติมในมาตรา � 3 แหงพระราชบญัญติั่ - 

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เป็นวรรคสามวา ่ “กรณีที�มีความสาํคญัจะตอ้ง

มีการลงลายมือชื�อหรือประทบัตราดิจิทลัของราชการแนบติดไปกบเอกสารอิเลก็ทรอนิกั ส์

ดว้ย” และรัฐควรจดัให้มีการนาํเทคโนโลยี PKI ที�ใชใ้นการสร้างลายมือชื�อดิจิทลัเขา้มา

ใชโ้ดยบนัทึกลงในบตัรประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการแบบสมาร์ทการ์ดดว้ย 
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 2.3 ปัญหาเกี�ยวกับกระบวนพจิารณาทางปกครองการส่ง-รับข้อมลอิเล็กทรอนิกส์ ู  

  เห็นควรให้มีการยกเลิกความในมาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกากาหนด่ ํ -

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 และให้ใช้

ความดงัตอไปนีแทนวา ่ ่� “กระบวนพิจารณาทางปกครองเกยวกบการสงี� ั ่ -รับขอ้มูลให้เป็น

ดงัตอไปนี่ �  

  (1) กรณีจะถือวาเป็นการสงโดยสมบูรณ์่ ่  ตอเมื�อมีการสงไฟลเ์อกสารผานระบบ่ ่ ่

ที�ไดท้าํการลงทะเบียนไวแ้ลว้เทานนั แล่ � ะเอกสารจะถือวาถกูสงในวนันนักอนเที�ยงคืน ่ ่ � ่

ทงันี ผูส้ง� � ่ จะไดรั้บเอกสารแจง้การสงทางอิเลก็ทรอนิกส์ เวน้แตจะมีกฎหมายในเรื�องนนั่ ่ �

บญัญติัไวเ้ป็นอยางอื�น่   

  (2) การเริมนบัระยะเวลาเริมตน้ ให้นบัตามวนัปฏิทินหรือกรณีใดกรณีหนึ�ง� �  

ที�ถูกกาหนดไวโ้ดยเฉพาะ กาหนดเวํ ํ ลาระยะเวลาสินสุดของการ� ยื�นเอกสาร คือ ตอ้งยื�น

ภายในวนัเวลาทาํการตามปกติของทางราชการ  

  (3) การรับ จะถือวาผูน้นัไดรั้บเอกสารเมื�อไดรั้บหนงัสือแจง้เตือนทาง่ �

อิเลก็ทรอนิกส์ที�สงมาตามที�อยทีู�ผูรั้บไดล้งทะเบียนไวใ้นตอนแรก่ ่  

  (4) เวลาทาํการของระบบที�ให้บริการนี�  เปิดให้ทาํการไดต้ลอด 24 ชวัโมง �  

ไมเวน้วนัหยดุราชการ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์่  

 

 2.4 ปัญหาเกี�ยวกับการมีผลของคาํสั�งทางปกครองที�ได้กระทําในรปของข้อมลู ู

อิเล็กทรอนิกส์ 

 เห็นควรให้ยกเลิกขอ้ความในบทบญัญติัมาตรา 35 แหงพระราชบญัญติั่ - 

วาดว้ยการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิ่ กส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2551) ทงัหมด �  

โดยให้ใชข้อ้ความดงัตอไปนีแทน่ �  ความวา่ 

 “หวัหนา้ของหนวยงานราชการแตละหนวย หมายรวมถึง ผูมี้อาํนาจกระทาํ่ ่ ่

การแทน ตอ้งอนุญาตให้พลเมืองสามารถแจง้ หรือยื�นคาํขอ โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์

ได ้แมจ้ะมีกฎหมายในเรื�องนนั�  ๆ จะไดก้าหนดวาํ ่  การแจง้ การยื�นคาํขอตอเจา้หนา้ที�่  

ตอ้งกระทาํเป็นหนงัสือกตาม็  
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หวัหนา้ของหนวยงานราชการแตละหนวย เมื�อพิจารณาคาํร้องแลว้ ตอ้งมีหนงัสือแจง้ผล่ ่ ่

การพิจาณาทางเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เมื�อผูรั้บประสงคจ์ะรับแจง้โดยวิธีการนีกได ้แม้� ็

จะมีพระราชบญัญติัหรือกฎหมายลาํดบัรองในเรื�องนนั�  ๆ จะไดก้าหนดไวว้าให้แจง้เป็นํ ่

หนงัสือเทานนักตาม่ ็�  

 การแจง้ การยื�นคาํขอ หรือการมีหนงัสือแจง้ตามความในวรรคหนึ�ง  

หรือวรรคสอง ให้ถือวาเป็น่ การแจง้ การยื�นคาํขอ โดยชอบตามที�กาหนดไวใ้นํ พระราช-

บญัญติั หรือกฎหมายลาํดบัรองในเรื�องนนั�  ๆ กาหนํ ดไว ้เมื�อไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการที�กาหนดโดยพระราชกฤษฎีกาํ ” 

 เมื�อไดด้าํเนินการตามที�ไดเ้สนอแนะมาทงัสี�ขอ้นีแลว้ ยอมสามารถแกไข� � ่ ้

ปัญหาทางกฎหมายในการนาํวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการพิจารณาทางปกครอง

และการออกคาํสงัทางปกครองของเจา้หนา้ที� สามารถชว� ่ ยอุดชองวางทางกฎหมายของ่ ่

ประเทศไทย กรณีที�ยงัไมมีกฎหมายกลางที�วางแนวปฏิบติัในการนาํวิธีการทาง่

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชแ้กวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง่ ของเจา้หนา้ที� ทาํให้ประชาชน 

เกดความเชื�อมนั เชื�อถือ ิ � กระบวนวิธีพิจารณาทางปกครองทางอิเลก็ทรอนิกส์ สอดรับตอ่

แผนยทุธศาสตร์ที� 6 ดา้นการสร้างความเชื�อมนัในการใชเ้ทคโนโลยี� ดิจิทลัของแผนพฒันา- 

ดิจิทลัเพื�อเศรษฐกจและสงัคมิ  สงเสริม ่ และสนบัสนุนการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ที�มี

ประสิทธิภาพในดา้นการให้บริการแกประชาชน่  สอดรับตอ่นโยบายดิจิทลัไทยแลนด ์

หรือไทยแลนด ์4.0 ไดอ้ยางลงตวั่  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

E-Government Act 

 Section 2 Finding and Purpose.  

 (a) findings.—Congress finds the following: 

  (1) The use of computers and the Internet is rapidly transforming societal 

interactions and the relationships among citizens, private businesses, and the 

Government.  

  (2) The Federal Government has had uneven success in applying advances 

in information technology to enhance governmental functions and services, achieve 

more efficient performance, increase access to Government information, and increase 

citizen participation in Government.  

  (3) Most Internet-based services of the Federal Government are developed 

and presented separately, according to the jurisdictional boundaries of an individual 

department or agency, rather than being integrated cooperatively according to function 

or topic.  

  (4) Internet-based Government services involving interagency cooperation 

are especially difficult to develop and promote, in part because of a lack of sufficient 

funding mechanisms to support such interagency cooperation.  

  (5) Electronic Government has its impact through improved Government 

performance and outcomes within and across agencies.  

  (6) Electronic Government is a critical element in the management of 

Government, to be implemented as part of a management framework that also 

addresses finance, procurement, human capital, and other challenges to improve the 

performance of Government.  

  (7) To take full advantage of the improved Government performance that 

can be achieved through the use of Internet based technology requires strong 
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leadership, better organization, improved interagency collaboration, and more focused 

oversight of agency compliance with statutes related to information resource 

management.  

 (b) Purposes.—The purposes of this Act are the following:  

  (1) To provide effective leadership of Federal Government efforts to 

develop and promote electronic Government services and processes by establishing an 

Administrator of a new Office of Electronic Government within the Office of 

Management and Budget.  

  (2) To promote use of the Internet and other information technologies to 

provide increased opportunities for citizen participation in Government.  

  (3) To promote interagency collaboration in providing electronic 

Government services, where this collaboration would improve the service to citizens 

by integrating related functions, and in the use of internal electronic Government 

processes, where this collaboration would improve the efficiency and effectiveness of 

the processes.  

  (4) To improve the ability of the Government to achieve agency missions 

and program performance goals.  

  (5) To promote the use of the Internet and emerging technologies within and 

across Government agencies to provide citizen-centric Government information and 

services.  

  (6) To reduce costs and burdens for businesses and other Government 

entities.  

  (7) To promote better informed decision making by policy makers.  

  (8) To promote access to high quality Government information and services 

across multiple channels.  

  (9) To make the Federal Government more transparent and accountable.  
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  (10) To transform agency operations by utilizing, where appropriate, best 

practices from public and private sector organizations.  

  (11) To provide enhanced access to Government information and services in 

a manner consistent with laws regarding protection of personal privacy, national 

security, records retention, access for persons with disabilities, and other relevant laws. 

 Section 202 Federal Agency Responsibilities. 

 (b) performance integration. 

  (1) Agencies shall develop performance measures that demonstrate how 

electronic government enables progress toward agency objectives, strategic goals, and 

statutory mandates.  

  (2) In measuring performance under this section, agencies shall rely on 

existing data collections to the extent practicable.  

  (3) Areas of performance measurement that agencies should consider 

include  

   (A) customer service; 

   (B) agency productivity; and 

   (C) adoption of innovative information technology, including the 

appropriate use of commercial best practices.  

  (4) Agencies shall link their performance goals, as appropriate, to key 

groups, including citizens, businesses, and other governments, and to internal Federal 

Government operations.  

  (5) As appropriate, agencies shall work collectively in linking their 

performance goals to groups identified under paragraph (4) and shall use information 

technology in delivering Government information and services to those groups. 
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 Section 203 Compatibility of executive agency methods for use and 

acceptance of electronic signatures.  

 (a) purpose.—The purpose of this section is to achieve interoperable 

implementation of electronic signatures for appropriately secure electronic transactions 

with Government.  

 (b) electronic signatures.—In order to fulfill the objectives of the Government 

Paperwork Elimination Act, each Executive agency (as defined under section 105 of 

title 5, United States Code) shall ensure that its methods for use and acceptance of 

electronic signatures are compatible with the relevant policies and procedures issued 

by the Director 

 Section 205 Federal Courts.  

 (a) individual court websites.—The Chief Justice of the United States, the chief 

judge of each circuit and district and of the Court of Federal Claims, and the chief 

bankruptcy judge of each district shall cause to be established and maintained, for the 

court of which the judge is chief justice or judge, a website that contains the following 

information or links to websites with the following information:  

  (1) Location and contact information for the courthouse, including the 

telephone numbers and contact names for the clerk’s office and justices’ or judges’ 

chambers.  

  (2) Local rules and standing or general orders of the court.  

  (3) Individual rules, if in existence, of each justice or judge in that court.  

  (4) Access to docket information for each case.  

  (5) Access to the substance of all written opinions issued by the court, 

regardless of whether such opinions are to be published in the official court reporter, in 

a text searchable format.  

  (6) Access to documents filed with the courthouse in electronic form, to the 

extent provided under subsection (c).  
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  (7) Any other information (including forms in a format that can be 

downloaded) that the court determines useful to the public.  

   (c) electronic filings.  

   (1) in general.—Except as provided under paragraph (2) or in the rules 

prescribed under paragraph (3), each court shall make any document that is filed 

electronically publicly available online. A court may convert any document that is filed 

in paper form to electronic form. To the extent such conversions are made, all such 

electronic versions of the document shall be made available online. 

 

Administrative Procedure of Southern District of Florida. 

 Section 3A General Requirements. 

 All documents shall be filed electronically in CM/ECF except as otherwise 

provided by these Procedures. E-mailing a document to the Clerk’s Office or to a 

Judge shall not constitute “filing” the document. A document shall not be considered 

“filed” for purposes of the Federal Rules of Civil Procedure until the filing party 

receives a Notice of Electronic Filing 

 Section 3H Filing Information. 

 (1) Date Electronic Document is Filed  

 A document will be deemed “filed” on a particular date if uploaded to CM/ECF 

prior to midnight on that date as evidenced by receipt of the Notice of Electronic 

Filing, unless otherwise ordered by a Judge.  

 (3) Court CM/ECF System Hours  

 CM/ECF is designed to provide system access 24 hours a day; however, parties 

are encouraged to file documents in advance of filing deadlines and during normal 

business hours. 
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 SECTION 1A. 

 User(s): anyone (including attorneys, the Court, and the Clerk of the Court) 

who is authorized to use the CM/ECF systems in the Southern District of Florida. 

 SECTION 3K. Service of Documents and Notices of Electronic Filing 

 (1) Determining Whether Another Party is a User or Otherwise Authorized to 

Receive Notices of Electronic Filling When Document is  filed electronically, 

CM/ECF will generate a Notice of Electronic Filing to: the filing party; any party who 

is a User; parties otherwise authorized to receive Notices of Electronic Filing (e.g. pro 

hac vice attrorneys); and, the assigned Judge. To determine whether another party is a 

User or otherwise authorized to receive Notice of Electronic Filing, the filer should: 

select “Utilities” from the CM/ECF menu; click on “Mailings”; click on “mailing 

Information for a Case”; and, enter the case number. The notification information will 

appear stating whether the filer must mail a copy to the party or if CM/ECF will issue a 

Notice of Electronic Filing. 
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Electronic Government Act 

 Article 1 (Purpose)  

 The purposes of this Act is to facilitate projects for materializing electronic 

government, improve the productivity, transparency, and democracy of administrative 

agencies, and ultimately improve the quality of lives of citizens in the knowledge 

information age by providing for fundamental principles, procedures, promotion 

methods, and other relevant matters for the electronic processing of administrative 

works. 

 Article 2 (Definitions) for the purposes of this Act:  

 1. The term “electronic government” means a government that efficiently 

carries out administrative work between administrative agencies or for citizens by 

digitalizing administrative work of each administrative agency using information 

technology  

 2. The term “administrative agency” means an agency responsible for the 

processing of administrative affairs of the National Assembly, the Judiciary, the 

Constitutional Court, or the National Election Commission; a central administrative 

agency (including an agency under the direct control of the President and an agency 

under the direct control of the Prime Minister; hereinafter the same shall apply) and an 

affiliate thereof; a local government  

 3. The term “head of a central agency responsible for administrative affairs” 

means the Secretary General of the National Assembly for affiliates of the National 

Assembly; the Minister of the National Court Administration for affiliates of the 

Judiciary; the Secretary General of the National Election Commission for affiliates of 

the National Election Commission; the Minister of Public Administration and Security 

for central administrative agencies and their affiliates and local governments 
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 4. The term “administrative information” means data that have been prepared 

or acquired and managed by each administrative agency within the scope of its duties 

and that have been processed by digital means to be expressed in codes, letters, sound, 

images, or any other mode 

 5. The term “electronic document” means information prepared and 

transmitted, received or stored in digital format by devices capable of processing 

information, such as computers 

 6. The term “administrative digital signature” means information with which 

the identity of any of the following agencies or the person who is in direct charge of 

specific work in any of such agencies, who prepared an electronic document, and by 

which it can be verified whether there is any modification to the electronic document 

and which is specific to the electronic document:  

  (a) An administrative agency  

  (b) An ancillary agency or an support agency of an administrative agency  

  (c) A legal entity, institution, or organization that exchanges electronic 

documents with an administrative agency  

  (d) A legal entity, institution, or organization that shares administrative 

information with an administrative agency pursuant to Article 22-2  

 Article 3 (Scope of Application)  

 Except as otherwise specifically provided by any other Act, the electronic 

processing of work of each administrative agency shall be governed by this Act. 

 Article 4 (Duties of Administrative Agencies)  

 (1) Each administrative agency shall operate this Act and improve related 

systems with the aims of facilitating the materialization of electronic government and 

improving the quality of lives of citizens in the knowledge information age.  
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 (2) Each administrative agency shall carry out the following activities in 

connection with the materialization and operation of electronic government in the 

administrative agency:  

  1. Administrative innovation and interconnections between projects for the 

materialization of an electronic government;  

  2. Reforms of work processes subject to digitalization;  

  3. The execution of work and the provision of administrative services 

through information and communications network;  

  4. The improvement and testing of proficiency of its public officials in 

utilizing information and communications technologies;  

  5. The identification of complaints from citizens with respect to the 

operation of an electronic government and prompt improvement.  

 (3) Each administrative agency shall, when it receives a request from another 

administrative agency for cooperation in connection with the materialization and 

operation of electronic 

 Article 17 (Formation of Official Electronic Documents)  

 (2) An electronic official document that has been approved by an ancillary 

agency or an support agency of an administrative agency with power delegated by the 

administrative agency or vicariously for and on behalf of the administrative agency 

may be dispatched with the administrative digital signature of the ancillary or support 

agency. 

 Article 18 (Transmission and Receipt of Electronic Documents) 

 (1) Any private individual, legal entity, or organization that intends to transmit 

to an administrative agency an electronic document that requires verification of the 

identity of the transmitter shall transmit it with an officially authenticated signature 

pursuant to subparagraph 3 of Article 2 of the Digital Signature Act (hereinafter 

referred to as “officially authenticated signature”) or by electronic means recognized 
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by any other Act and subordinate statutes as a means that may be used for the 

verification of the identity of a person: Provided, That any public agency that intends 

to exchange electronic documents with an administrative agency shall use its 

administrative digital signature in transmitting and receiving electronic documents. 

 (2) If the time of dispatch or arrival of an electronic document is required to be 

made clear, the electronic document shall be transmitted or received by the electronic 

means specified by the National Assembly Regulations, the Supreme Court 

Regulations, the Constitutional Court Regulations, the National Election Commission 

Regulations, or by Presidential Decree so that the time of dispatch or arrival can be 

objectively verified. 

 Article 19 (Time of Dispatch or Arrival of Electronic Documents)  

 (1) An electronic document transmitted to an administrative agency shall be 

deemed to be dispatched by the transmitter at the time of transmission of the electronic 

document electronically recorded by computer.  

 (2) An official electronic document transmitted by an administrative agency 

shall be deemed to arrive at the addressee at the time when it is entered in the computer 

or similar designated by the addressee: Provided, That if there is no computer or 

similar so designated, such official electronic document is deemed to arrive at the 

addressee at the time when it is entered in the computer or similar under the control of 

the addressee.  

 (3) If a transmitter had dispatched a document or similar, which is required to 

arrive by a specific deadline, but did not arrive by the deadline due to failure of the 

computer or related device of the addressee, it is deemed that the deadline falls due 

only for the transmitter on the day immediately following the day on which the failure 

is eliminated.  

 (4) If an electronic document that arrives at, and is received by, an 

administrative agency is not readable, the administrative agency shall regard it as a 
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defective document and shall demand the transmitter to correct the defect within a 

period reasonably prescribed as necessary for such correction, while if an official 

electronic document that is dispatched by an administrative agency and arrives at the 

addressee is not readable, such document shall not be deemed a document that arrives 

properly. 

 Article 20 (Authentication of Administrative Digital Signatures)  

 (1) Each official electronic document shall bear an administrative digital 

signature: Provided, that any administrative agency may use an officially authenticated 

digital signature to efficiently operate electronic transactions under subparagraph 5 of 

Article 2 of the Framework Act on Electronic Commerce.  

 (2) The head of each central agency responsible for administrative affairs shall 

take responsibility for authentication. 

 (4) An administrative digital signature authenticated pursuant to paragraph (2) 

and applied to an electronic document is deemed the official seal or official 

authentication of the administrative agency or public agency indicated in the electronic 

document or the signature of the person who is in direct charge of relevant affairs in 

the relevant agency, and contents thereof are presumed not to have been modified after 

the administrative digital signature was applied thereto. 

 Article 33 (Electronic Processing of Civil Petitions)  

 (1) The head of each administrative agency (including any person to whom 

administrative authority has been entrusted: the same shall apply hereafter in this 

Article) may allow citizens to file an application or petition by electronic document 

even in cases where a relevant Act and subordinate statutes (including Ordinances and 

Municipal Rules of a local government; hereinafter the same shall apply) require to 

file, report, or submit a civil application or petition subject to processing of the agency 

(hereinafter referred to as “civil petition” in this Article) by paper document, such as a 

document, documents, or a written statement.  
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 (2) The head of each administrative agency may, when he/she processes a civil 

petition, issue a notice or information (hereafter referred to as “notice” in this Article) 

of the results of the processing by electronic document, if the addressee wants to 

receive it in such manner or filed the civil petition by electronic document, even in 

cases where a relevant Act and subordinate statutes require issuance of a notice of the 

results of the processing by paper document.  

 (3) A civil petition filed or a notice issued by electronic document pursuant to 

paragraph (1) or (2) is deemed a civil petition filed or a notice issued in compliance 

with the procedure provided for by relevant Acts and subordinate statutes.  

 (4) The head of each administrative agency shall, when he/she allows citizens 

to file a civil petition by electronic document pursuant to paragraph (1) or when he/she 

makes a decision to issue a notice by electronic document pursuant to paragraph (2), 

make public announcement to citizens concerning types of such civil petitions or 

notices and the processing procedure therefor in advance through the Internet. 

 Article 36 (Electronic Notice or Information) 

 (1) The head of each administrative agency may issue a notice or information 

to a citizen by electronic document, even in cases where relevance Acts and 

subordinate statues require issuance of such notice or information by paper document, 

such as written notice or written information. 

 (2) Any notice or information issued by electronic document pursuant to 

paragraph (1) is deemed a notice or information issued in compliance with the 

procedure provided for by relevant Acts and subordinate statutes. 

 (3) The head of administrative agency shall, when he/she intends to issued 

notice or information by electronic document pursuant to paragraph (1), make a public 

announcement of the types of and procedure for such notice or information in advance 

via the Internet. 

 



 245 

 Article 40 (Reduction of Paper Documents) 

 Each administrative agency shall reduce as many of the paper documents 

acquired, prepared, circulated, and preserved by it as possible by the following 

methods:  

 1. Innovating and digitalizing decision-making processes;  

 2. Digitalizing civil petitions;  

 3. Digitalizing the provision of administrative information;  

 4. Sharing administrative information with one another;  

 5. Digitalizing document records;  

 6. Other methods of improving and digitalizing administration for the reduction 

of documentation. 

 

Digital Signature Act. 

 Article 2 (Definitions) 

 3. The term “certified digital signature” means a digital signature that satisfies 

the following requirements and is grounded upon an authorized certificate:  

  (a) That the digital signature creating key shall be held and known only by 

the subscriber;  

  (b) That the subscriber shall hold and keep control of the digital signature 

creating key at the time of signing;  

 (c) That it shall be able to be ascertained whether there has been any alteration 

in the digital signature concerned since it was affixed; and  

 (d) That it shall be able to be ascertained whether there has been any alteration 

in the electronic message concerned since digital signature was affixed 
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Framework Act on Electronic Commerce. 

 Article 2 (Definitions) 

 5. “Electronic commerce” shall mean a transaction of goods or services the 

whole or part of which is made by using an electronic message; 
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ประเทศสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

 

Digital Signature Act. 

 Article 2 Digital Signature. 

 (1) A digital signature is a data unit, created using a system of technical and 

organizational means, which is used by a signatory to indicate his or her link to  

a document. 

 (2) A digital signature is created by using the data necessary for giving  

a signature contained in a secure signature creation device (hereinafter private key)  

to which the data needed for verification of the signature contained in a signature 

verification device (hereinafter public key) uniquely correspond. 

[RT I 2009, 1, 3 - entry into force 12.01.2009] 

 (3) A digital signature and the system of using the digital signature shall: 

  1) enable unique identification of the person in whose name the signature 

isgiven;  

  2) enable determination of the time when the signature is given;  

  3) link the digital signature to data in such a manner as to preclude the 

possibility of changing the data or the meaning thereof undetectably after the signature 

is given. 

 Article 21 Digital Seal. 

 (1) A digital seal is a data unit created by a system of technical and 

organizational means which the holder of the digital seal certificate uses to certify  

the integrity of a digital document and to link the certificate holder to such document. 

 (2) A digital seal is created by a private key contained in a secure signature 

creation device to which the public key uniquely corresponds. 

 (3) A digital seal and the system of using the digital seal shall: 
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  1) enable unique identification of the certificate holder in whose name the 

digital seal is given; 

  2) enable determination of the time when the digital seal is given; 

  3) link the digital seal to the data in the document in such a manner as to 

preclude the possibility of changing the data or the meaning thereof undetectably after 

the seal is given. [RT I 2009, 1, 3 - entry into force 12.01.2009] 

 Article 4 Use of digital signatures and digital seals. 

 State and local government agencies, legal persons in public law, and persons 

in private law performing public law functions are required to provide access through a 

public data communication network to information concerning the possibilities and 

procedure for using digital signatures and digital seals in communication with such 

agencies and persons. [RT I 2009, 1, 3 - entry into force 12.01.2009] 

 Article 41 Application of Administrative Procedure Act. 

 The provisions of the Administrative Procedure Act apply to administrative 

procedures prescribed in this Act, taking account of the specifications provided for in 

this Act. [RT I 2002, 61, 375 - entry into force 01.08.2002] 

 

Administrative Procedure Act. 

 Article 5 Choice of form and purposefulness. 

 (6) In administrative procedure, electronic operations shall be equal to written 

operations. Digital signatures and digital seals shall be used in administrative 

procedure pursuant to the procedure provided for in the Digital Signatures Act and 

other legislation. Legal acts and authorisation documents may be issued in electronic 

form in the cases provided by an Act or regulation. [RT I 2009, 1, 3 - entry into force 

12.01.2009] 
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 Article 14 Application. 

 (4) A digital signature and, if necessary, a digital seal shall be added to an 

electronically transmitted application. [RT I 2009, 1, 3 - entry into force 12.01.2009] 

 Article 27 Delivery by electronic means. 

 (1) Upon delivery of a document by electronic means, the document shall be 

sent to the e-mail address indicated by the applicant in the application. A digital 

signature and, if necessary, a digital seal shall be added to the document. 

[RT I 2009, 1, 3 - entry into force 12.01.2009] 

 (2) A document shall be delivered to a person by electronic means if the person 

agrees thereto. [RT I 2002, 61, 375 - entry into force 01.08.2002] 

 Article 33 Beginning and end of term for proceedings. 

 (2) A term shall commence on the day following the calendar day or the event 

with which the beginning of the term is determined. A term specified in days ends on 

the last day of the term. 

 (3) If the end of a term for proceedings does not fall on a working day, the term 

shall end on the first working day following the due date. 

 Article 55 Form of administrative act. 

 (3) An administrative act in writing may be issued only in electronic form if the 

addressee consents thereto and the administrative act is not subject to publication. The 

requirements set for written administrative acts apply to electronic administrative acts, 

taking into account the specifications arising from the electronic form of documents. 

 Article 61 Prerequisites for validity. 

 (1) An administrative act is in force as of notification thereof or delivery to the 

addressee, unless a later entry into force is prescribed in the administrative act. Unless 

otherwise provided by law, an administrative act which is made public enters into 

force on the tenth day after it is made public. 
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 จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ปีการศึกษา 2545 

 สาํเร็จปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต  

 จากมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ปีการศึกษา 2549 

ตาํแหนง่ หน้าที� 

การงานปัจจุบนั  รองสารวตัร กลุมงานวิชาการ ่ 2 สถาบนัสงเสริมงานสอบสวน ่  

 สาํนกังานกฎหมายและคดี สาํนกังานตาํรวจแหงชาติ่  

 




