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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน และ(3) เพื่อศึกษา
แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวนทั้งส้ิน 
352 คน และผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 22 คน เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.914 และแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของ
บุคคลกรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์หา
ค่า ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีความสุขในการท างาน โดย
ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่  ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย ดา้นการพฒันาความรู้ ดา้น
การมีสุขภาพดี ดา้นการมีครอบครัวดี ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ดา้นการมีคุณธรรม
ประจ าใจ ดา้นมีสังคมท่ีมีความสุข และดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 
 2. บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน แตกต่างกนั มีความสุข
ในการท างานโดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีระดบัการการศึกษาแตกต่างกนั มีความสุขใน
การท างานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 3. แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร มหาวทิยาลยั
รามค าแหง สรุปไดด้งัน้ี (1) หน่วยงานควรส่งเสริมสร้างสุขภาพการใหแ้ขง็แรง เช่น 
กิจกรรมแอโรบิคยามเชา้ก่อนเร่ิมงาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า มี
ความต่ืนตวัในระหวา่งการปฏิบติังาน (2) หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การท างานเป็นทีม มีการพดูคุยกนัเม่ือมีปัญหา มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั (3) หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรความผอ่นคลายลดความเครียดจาก
การท างาน เช่น การพกัผอ่น การนอนหลบั การหยดุงาน การไปท่องเท่ียว (4) หน่วยงาน
ควรปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ วนิยั และการรักษาวนิยัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน (5) หน่วยงานควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้จกั
เกบ็ออม รู้จกัใชจ่้าย โดยการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการด ารงชีวติของ
ตนเอง (6) หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (7) หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรได้
อยูก่บัครอบครัวในวนัหยดุ ท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัหยดุ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่
ครอบครัว และ (8) หน่วยงานความส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรักและสามคัคีกนั เอ้ือเฟ้ือ
แบ่งปัน ไม่เปรียบผูค้นรอบขา้ง 
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In this thesis, the researcher studies (1) the workplace happiness of 

selected academic support personnel at Ramkhamhaeng University (RU).  
The researcher compares (2) the workplace happiness of these personnel as 
classified by gender, age, educational qualifications, average monthly income, 
marital status, personnel type, and length of employment. Finally, furthermore, 
the researcher proffers (3) guidelines conducive to creating workplace 
happiness for these personnel.  
 The sample population consisted of 352 academic support personnel at 
RU and 22 informants.  
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The research instruments were a five-rating scale questionnaire 
eliciting data concerning the workplace happiness of the academic support 
personnel at RU tested for quality with its reliability level couched at 0.194 in 
addition to an interview form eliciting data appertaining to guidelines for 
creating workplace happiness for these personnel.  

Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 
data collected in terms of frequency, percentage, mean (M), and standard 
deviation. A t test technique, the one–way analysis of variance (ANOVA) and 
content analysis technique were also employed by the researcher.  
 Findings are as follows:  

1. The personnel under study exhibited workplace happiness overall at 
a high level. When considered in each aspect, it was found that workplace 
happiness was at a high level in all aspects in the following descending order. 
These were relaxation; knowledge development; good health; good family; 
generosity; morality; happy social relationships; and good economic benefits.  

2. The personnel under investigation who differed in gender, age, M 
monthly income, marital status, personnel type, and length of employment 
exhibited concomitant differences in workplace happiness overall at the 
statistically significant level of .05. However, the personnel who differed in 
educational qualifications did not evince parallel differences in workplace 
happiness overall.  

3. In conclusion on the basis of the research carried out in this 
investigation, the researcher proffers guidelines conducive to creating 
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workplace happiness of the personnel under study as follows: (1) Work units 
should promote the fostering of good health by providing morning aerobics 
prior to work, so that personnel will feel energetic and alert during work.  
(2) Work units should encourage personnel to have good relationship by 
working in teams, talking with one another when there are problems, and 
assisting one another. (3) Work units should encourage personnel to relax and 
relieve stress at work by resting, taking naps, having days off, and traveling. 
(4) Work units should instill morality, ethics, professional ethical conduct, 
discipline, and strive to maintain personnel discipline at work. (5) Work units 
should encourage personnel to save and to know how to govern expenditures 
by applying the philosophy of the sufficiency economy to one’s own life.  
(6) Work units should encourage personnel to study for self–development at 
all times for the sake of augmenting work efficiency. (7) Work units should 
encourage personnel to be with their families on holidays and to engage in 
activities together on holidays in order to foster good family relationships.  
(8) Work units should encourage personnel to show love and embrace 
harmonious relationships, to share, and not to take advantage of people 
around them. 
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ครุฑกะ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดวงเดือน จนัทร์เจริญ และรองศาสตราจารยสุ์มิตรา 
เรืองพีระกลุ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนกระทัง่
วทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วฒิุพล สกลเกียรติ ท่ีใหค้วามกรุณา
เป็นประธานสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงใหว้ิทยานิพนธ์
เล่มน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน า
ในการสร้างเคร่ืองมือก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
กบังานวจิยั 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน
ท่ีใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูศึ้กษาเสมอมา อนัเป็นแรงบนัดาลใจ
ท่ีส าคญัยิง่ ตลอดระยะเวลาในการท าวทิยานิพนธ์ 
 ขอขอบคุณบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม และใหข้อ้มูลท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัอนัเป็นประโยชนอ์ยา่ง
ยิง่ต่อวิทยานิพนธ์เล่มน้ี และขอขอบคุณเพื่อน ๆ หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ภาคพิเศษ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและแนะน าตลอดจน
เป็นก าลงัใจท่ีดีในการศึกษา และการท าวจิยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัขออุทิศคุณค่าและประโยชนข์องการศึกษาฉบบัน้ีใหแ้ก่บิดา มารดา และ
ครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ และขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้ง                  
ทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือ จนงานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ   
  

การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ อาจกล่าวไดว่้าการท างาน
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคม  
ปัจจุบนัซ่ึงเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ มีความสลบัซับซ้อน
มากข้ึนตามล าดบั คาดกนัว่ามนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอย่างนอ้ยอยู่
ในโรงงานหรือส านกังาน และยงัเช่ือว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลา
ของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก ซ่ึงการท างานเป็นส่ิงท่ีให้ประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย ์เพราะเป็นโอกาสท่ีท าให้เกิดการพบปะสังสรรคร์ะหว่างผูใ้ช้
แรงงานกบับุคคลอ่ืน ๆ กบัสถานท่ี ขั้นตอนและเร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจนความคิดเห็น
ทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงออกถึงเชาว ์
ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิตถา้
หากว่าเวลาส่วนมากของชีวิตในการท างานน้ี มนุษยไ์ดอ้ยู่กบัส่ิงท่ีตนเองพอใจ ก็จะ
ช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้เกิดสภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงย่อมถือได้
ว่ามีความสุขท่ีท างาน และจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้นให้เป็นสุข  
อนัเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
(จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร, 2556) 

การวดัดชันีความสุขโลก (Happiness Planet Index--HPI) ใชค้วามพึงพอใจใน
ชีวติ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของดชันีความสุขโลก ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ความสุขของประชาชน
เกิดข้ึนได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งบริโภคทรัพยากรจนเกินพอดี ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) เป็นฉบบัแรก โดยมุ่งหมายใหป้ระชาชนเป็น
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ศนูยก์ลางของการพฒันา และใชเ้ศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาใหค้นมีความสุขและมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและในแผนพฒันาฯ ฉบบัปัจจุบนัซ่ึงเป็นฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ไดจ้ดัใหค้วามสุขเป็นจุดหมายหน่ึงของการพฒันา โดยตอ้งการพฒันาประเทศไปสู่
สังคมท่ีมีความสุขอยา่งย ัง่ยนื โดยศนูยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร (happy workplace) 
ภายใตส้ านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร  ส านกังานกอ’ทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ไดส้ร้างแนวทางการสร้างสุขในท่ีท างานข้ึน เป็นความสุขพื้นฐาน  
8 ประการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยห์ลายมิติ อาทิ (1) ดา้นการมีสุขภาพดี 
(happy body) (2) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) (3) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 
(happy relax) (4) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5) ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 
(happy money) (6) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) (7) ดา้นการมีครอบครัวดี 
(happy family) และ (8) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) เป็นตวัช้ีวดั การสร้าง 
“ความสุขมวลรวมของการท างาน” ในทุก ๆ องคก์ร เพื่อน ามาประมวลรวมกนัสะทอ้น
ความอยูดี่มีสุขและคุณภาพชีวติของประชาชน (ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม 
วฑุฒิวตัรชยัแกว้, 2559, หนา้ 10) 
 ความสุขจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา โดยเฉพาะความสุขในการท างาน
เน่ืองจากในเวลาหน่ึงวนัของคนส่วนใหญ่นั้นอยู่กบัการท างานมากท่ีสุด หากบุคคล
หน่ึงในองค์กรท างานอย่างไม่มีความสุข ก็จะส่งผลต่อบรรยากาศในท่ีท างานได ้
หากทุกคนในองค์กรต่างก็ไม่มีความสุขในการท างาน สภาพบรรยากาศในท่ีท างาน
ก็จะตึงเครียด ต่างคนต่างไม่สนใจกนั ความร่วมมือระหวา่งกนักย็ากท่ีจะเกิดข้ึนอยา่ง
สมบูรณ์ เกิดความขดัแยง้ง่ายข้ึน การด าเนินงานขององคก์รกย็ากท่ีจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นท าใหเ้กิดภาวะความเครียด ความกดดนัมากข้ึน และบัน่ทอน
สุขภาพจิตมากข้ึนเท่านั้น ส่งผลใหเ้กิดอาการเจบ็ป่วยของสุขภาพกายตามมา ท าให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานลดลง หากการเจบ็ป่วยนั้นทวคีวามรุนแรงข้ึน
เร่ือย ๆ องคก์รอาจสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมากดว้ยความรู้และความสามารถไปอยา่งน่า
เสียดาย แต่ในทางกลบักนั ถา้ทุกคนในองคก์รต่างมีความสุขในการท างาน กจ็ะพบกบั
บรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน เห็นรอยยิม้ เสียงหวัเราะ มิตรภาพท่ีดี ความร่วมมือร่วมใจกนัใน
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การท างาน เกิดความคิดสร้างสรรค ์เกิดพลงัในทิศทางบวก เกิดความรู้สึกอยากมาท างาน 
ผลการด าเนินงานยอ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความผกูพนัในงาน 
ลดอตัราการออกจากงานซ่ึงทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดในองคก์รและ
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ไปในทิศทางท่ีองคก์ร
ตอ้งการ องคก์รจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งท าใหท้รัพยากรบุคคลมีความสุขในการท างาน
และพร้อมจะท างาน เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความสุข ยอ่มจะส่งผลใหก้ารท างานเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดี การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกลุ 
และณกมล จนัทร์สม, 2557, หนา้ 696)   
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นมหาวิทยาลยัแบบตลาดวชิา มีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนท่ีเรียนในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย เพราะ
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ มีสถานท่ีเรียนจ ากดั ไม่สามารถรับผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาไดท้ั้งหมด เน่ืองจากมีผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาแลว้ไม่มี
โอกาสไดศึ้กษาต่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีประสงคจ์ะเขา้เรียนต่อในมหาวิทยาลยัไดเ้ขา้รับ
การ ศึกษาอยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มพนูวทิยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาสทาง
การศึกษาเพื่อพฒันา คุณภาพของประชาชนทัว่ไป โดยเปิดรับสมคัรนกัศึกษาโดยไม่จ ากดั
จ านวนและไม่มีการสอบคดัเลือก มีการจดัการเรียนการสอนแต่ไม่บงัคบัใหม้าเขา้ชั้นเรียน 
ซ่ึงการบริการดา้นการศึกษาจะมีคุณภาพไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน เพราะอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์รในอนาคตได ้(มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2561) 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหงเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคลากรสาย
สนบัสนุน มีความสุขในการท างาน และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัมา
วางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร ซ่ึงบุคลากรจะไดรั้บ
การตอบสนองในดา้นต่าง ๆ ท่ีตรงจุดมากข้ึนและมีความสุขในการท างานมากข้ึน  
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ท าใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยากร่วมงานกบัองคก์ร บริหารจดัการใหบุ้คลากร
สายสนบัสนุนมีความสุข สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างคนท่ีดีไปพฒันา
ประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั-
รามค าแหง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

  สมมตฐิำนกำรวจิยั 

 
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหงท่ีมีสถานภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และ
อายกุารท างาน มีระดบัความสุขในการท างานแตกต่างกนั  

 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

 
การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั

รามค าแหง มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
1. ประชากรในการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

มหาวิทยาลยัรามค าแหงส่วนกลาง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร คือ 
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    1.1 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหงส่วนกลาง แขวง
หัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังาน
มหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 2,912 คน ขอ้มูลจากระบบ
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (MIS) เม่ือ 15 มีนาคม พ.ศ. 2560 

    1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการค านวณจากสูตรของ 
Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 
และสุ่มตวัอย่างโดยสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) แบ่งสัดส่วนตาม
ประเภทบุคลากรในแต่ละชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 352 คน 

2. ผูใ้หข้อ้มูลแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ หวัหนา้กลุ่มบริหารงานบุคคลของคณะและหวัหนา้ส านกังาน-
เลขานุการคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวนทั้งส้ิน 22 คน 

 3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
    3.1 ตวัแปรตน้ (independent variables)ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายุการท างาน  
    3.2 ตวัแปรตาม (dependent variables)ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานของ

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง แบ่งเป็น (1) ดา้นการมีสุขภาพดี 
(happy body) (2) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (happy heart) (3) ดา้นการรู้จกัผ่อน
คลาย (happy relax) (4) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5)  ดา้นเศรษฐกิจ
การเงินดี (happy money) (6) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) (7) ดา้นการมี
ครอบครัวดี (happy family) และ (8) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) 

3.3 แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความหมายของศพัทต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 1. บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัรามค าแหง หมายถึง บุคลากรท่ีท างาน
ดา้นปฏิบติัการในมหาวิทยาลยัรามค าแหง แบ่งเป็น 

1.1 เพศ แบ่งเป็น เพศชายและเพศหญิง 
1.2 อายุ หมายถึง อายุของบุคลากรสายสนบัสนุน แบ่งเป็น ไม่เกิน 30 ปี  

31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป 
1.3 ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของบุคลากรแต่ละคน 

แบ่งเป็น ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายไดต่้อเดือนของบุคคลนั้น ๆ แบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 15,000 บาท 15,000-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 
25,0001-40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 

1.5 สถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ โสด สมรส และหมา้ย/
หย่าร้าง 

1.6 ประเภทของบุคลากร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน
มหาวิทยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว  

1.7 อายุการท างาน หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่ปีท่ีบุคลากรเขา้ปฏิบติังาน
ในมหาวิทยาลยัรามค าแหง จนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี 
11-16 ปี และมากกว่า 16 ปีข้ึนไป 
 2. ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างาน โดยท่ีบุคลากรนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสุขกบังานท่ีท า มีความ
ภาคภูมิใจในงาน ไดท้ างานร่วมกบัคนดี ๆ รับรู้ว่างานท่ีตนกระท านั้นมีความส าคญั  
มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีบุคลากรกระท า มีความรับผิดชอบต่องานท่ีกระท ารู้สึก
สนุกสนานและมีความสุขในการท างานและมีความรู้สึกว่าไดรั้บการกระตุน้และเสริม
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พลงัในการท างานโดย 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ประกอบดว้ย ความสุข 8 ดา้น คือ 

2.1 ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคลากรไดมี้โอกาสไดอ้อกก าลงักาย เล่นกีฬา ลดเลิกส่ิงท่ีป่ันทอนสุภาพ การตรวจ
สุขภาพประจ าปี และการรับประทานอาหารตามหลกัโภชานาการ 

2.2 ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (happy heart) หมายถึง การสนบัสนุน
และส่งเสริมให้บุคลากรมีความเอ้ืออาทร ความมีน ้าใจ รู้จกัแบ่งปันความรู้ในการ
ท างาน และยินดีใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั มีความรักใคร่ ปรองดองกนั 
เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

2.3 ดา้นการรู้จกัผ่อนคลาย (happy relax) หมายถึง การสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จกัวิธีผ่อนคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการท างานและด าเนินชีวิต  ให้มี
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี โดยรู้จกัยืดหยุ่นผ่อนปรน และวางแผนกบัการใช้
เวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.4 ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) หมายถึง การสนบัสนุนให้
บุคลากรไดร่้วมกิจกรรมประเพณีทางศาสนาของชุมชน สนบัสนุนดา้นการท าบุญตกับาตร
ร่วมกนัจนเกิดความสามคัคี เป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกนัในการท างานเป็นทีม  
มีความซ่ือสัตย ์มีสติ มีสมาธิ และความรับผดิชอบในการท างาน สามารถแกปั้ญหาท่ีเขา้มาได ้  

2.5 ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) หมายถึง การรู้จกัใชจ่้ายเงินของ
บุคลากร ใหมี้เงินออม จากการใชจ่้ายอยา่งประหยดัตามรายไดท่ี้ไดรั้บประจ าเดือน โดยท่ี
หน่วยงานการจดัใหมี้โครงการออมเงิน ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิด 
การบริหารจดัการดา้นการเงิน และการใชเ้งินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.6 ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) หมายถึง การศึกษาและพฒันา
ตนเองของบุคลากรให้เป็นผูร้อบรู้ในงาน สามารถสร้างความมัง่คง และความกา้วหนา้
ในการท างาน ประกอบดว้ย การศึกษาต่อ การอบรม การประชุม การหมุนเวียนงาน 
การส่งไปดูงาน การสัมมนาและมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และบทบาทหนา้ท่ี
หลกัให้กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
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2.7 ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) หมายถึง การมีสัมพนัธภาพท่ีดีของ
บุคลากรกบัสมาชิกในครอบครัว โดยมีการท ากิจกรรมร่วมกนั รักใคร่กลมเกลียวกนั 
รวมถึงความรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการเป็นสมาชิกท่ีดี ส่งเสริม
และสนบัสนุนกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว เพื่อให้เกิดความมัง่คง  
สร้างความอบอุ่นและเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีให้กบัครอบครัวของบุคลากร 

2.8 ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลากรกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารในการท างานร่วมกนัดว้ยความรัก ความสามคัคี
ต่อหน่วยงานของท่าน และชุมชน โดยร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาชุมชนอีกทั้งหน่วยงาน
ของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมพฒันาสังคมและชุมชน 

3. แนวทางในการสร้างความสุขการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีควรปฏิบติัเพื่อ
น าไปสู่ความพึงพอใจและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีทศันคติเชิงบวกท่ี
สร้างความสุข 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) (2) ดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่(happy heart) (3) ดา้นการรู้จกัผ่อนคลาย (happy relax) (4) ดา้นการมี
คุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5) ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) ดา้น
การพฒันาความรู้ (happy brain) (7) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และ  
(8) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) 

4. มหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเป็นมหาวิทยาลยั
ตลาดวิชาแห่งเดียวในประเทศไทย ซ่ึงรับบุคคลเขา้ศึกษาโดยไม่สอบคดัเลือกและ 
ไม่จ ากดัจ านวน ท าการเรียนการสอนแบบตลาดวิชา คือมีการเรียนการสอนในชั้น
เรียนเช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัปกติ แต่ไม่บงัคบัเขา้ชั้นเรียน  

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชนต่์อการน าขอ้มูลเพื่อมาใชใ้นการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
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1. เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อเสริมสร้างความสุขใน 
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. ไดแ้นวทางในการเสริมสร้างความสุขในการท างานเสนอใหก้บัมหาวิทยาลยั
ไปวางแผน ปรับปรุง และพฒันาความสุขในการท างาน 

3. เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
องคก์รอ่ืนต่อไป 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวน และศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดย
ประมวลเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
    1.1 ความหมายของความสุข 
    1.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 
    1.3 องคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
2. แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
    3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
    3.2 ทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างาน 

    3.3 ทฤษฎีสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

    3.4 องคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
4. ประวติัของมหาวทิยาลยัรามค าแหงและการด าเนินงาน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    5.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
    5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 

 
 การท างานใหมี้ความสุขเป็นเป้าหมายหลกัของมนุษย ์หากบุคคลปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ เป่ียมไปดว้ยความสุข จะท าใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกใน
องคก์รเกิดความรักและสามคัคีกนั มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั และน าพาองคก์รใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(บุญญาภา โพธ์ิเกษม, 2558, หนา้ 13-24) 
 ความสุขคนท างาน จึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนท างาน ท่ี
ตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไปการไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มี
ความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ
เมตตาและกรุณาการมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการได ้
รับความปลอดภยัจากการท างาน เพื่อพฒันาสร้างเสริมความสุขคนท างานอยา่งต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพ เกิดองคก์รท่ีมีความสุขในอนาคต (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2555, หนา้ 12-23) 
 
ความหมายของความสุข 
 ความสุข สวสัดิการของมนุษย ์และคุณภาพชีวติ ไดก้ล่าวกนัมาตั้งแต่ยคุอริสโตเติล
แต่เป็นความหมายในเชิงจริยธรรม ช้ีใหเ้ห็นถึงแนวทางท่ีน าไปสู่ความผาสุก (eduaemonia) 
ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นค าศพัทส์มยัใหม่ คือ “happiness” (Oliver, 1996) ซ่ึง “พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552” (2552) ก าหนดนิยามความสุขวา่ หมายถึง ความสบายกาย 
สบายใจ อยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุขหรือพบกบัความสุขสมหวงั “ความสุข” จึงเป็นการวดั
เชิงอตัวสิัย (subjective) กล่าวคือ เป็นเร่ืองของอารมณ์ความรู้สึก ค  าตอบจึงข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลในขณะนั้น ซ่ึงจะแตกต่างจากการวดัเชิงภาวะวสิัย (objective) ท่ี
เป็นการวดัความเป็นอยู ่(objective well-being) ของปัจเจกบุคคล มีค่าคงท่ีตวัอยา่งเช่น คนท่ี
มีรายไดเ้ท่ากนั เดือนละ 30,000 บาท (30,000 บาท เป็นการวดัเชิงภาวะวสิัย) อาจมีความสุข
ไม่เท่ากนักไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความพอใจของแต่ละบุคคล การวดัเชิงอตัวสิัยท่ีนิยมใชก้นับ่อย
อาทิ ความพึงพอใจในชีวิต และความอยูดี่เชิงอตัวสิัย (subjective well – being) “ความสุข 
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(happiness)” “ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction)” และ “ความอยูดี่เชิงอตัวิสัย 
(subjective well – being)” เหมือนกนัหรือไม่ ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย ไว ้ดงัน้ี 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2555) ไดอ้ธิบายถึง ความสุข คือ สภาพชีวิต
ท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวติ  
มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ 
ภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ี กรมสุขภาพจิตไดส้ร้างค าถาม
การวดัความสุขจ านวน 15 ขอ้ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินเหตุการณ์ใหต้รงตาม
ความรู้สึก ซ่ึงประกอบดว้ยตวัเลือกตอบ 4 ระดบั คือ ไม่เลย เลก็นอ้ย มาก และมากท่ีสุด โดย
แปลผลตามท่ีก าหนด ดงัน้ี  มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป และมี
ความสุขนอ้ยกว่าคนทัว่ไป นอกจากน้ี ส านกังานสถิติแห่งชาติไดด้ าเนินการส ารวจสภาวะ
ทางสังคม วฒันธรรม และสุขภาพจิต ในปีพ.ศ. 2551 โดยใชแ้บบวดัความสุขซ่ึงใหผู้ใ้ห้
ขอ้มูลเป็นผูก้  าหนดระดบัความสุขของตนเอง ตั้งแต่ระดบั 0 (ไม่มีความสุขเลย) จนถึง  
ระดบั 10 (สุขมากท่ีสุด) วิธีการวดัความสุขโดยใหก้ าหนดระดบั 0-10 น้ี ไดถู้กน าไปใชใ้น
โครงการพฒันาดชันีช้ีวดัความอยูดี่มีสุข ของสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม 
มหาวทิยาลยัมหิดล ในปี พ.ศ. 2548 แบบสัมภาษณ์ถามวา่ “ตอนน้ีท่านมีความรู้สึก
อยา่งไร” พร้อมทั้งใชส้ัญลกัษณ์ภาพยิม้ประกอบ ซ่ึงวธีิการวดัดว้ยระดบั 1-10 น้ียงั
สอดคลอ้งกบัการใชว้ดัความสุขโลกของ World Data Base of Happiness ดว้ย 

ศราวธุ อยูเ่กษม (2555) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขไวว้า่ ความรู้สึกมีความสุข  
มีความพอใจในชีวติ วดัไดจ้ากความสุขในการด ารงชีวติประจ าวนั ความรู้สึกกระฉบักระเฉง 
ความสดช่ืนแจ่มใสมีชีวติชีวา มีพละก าลงัมีอารมณ์มัน่คง มีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ตนเอง รู้สึกมีความมัน่ใจในตนเอง และมีความรู้สึกผอ่นคลายมากกวา่มีความรู้สึก
เครียด หรือกงัวลใจ หรือ วา้วุน่ใจ หรือทอ้ใจ หมดก าลงัใจ หรือหมดหวงั หรือซึมเศร้า หรือ
เป็นทุกข ์

ศนูยจิ์ตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความความสุข คือ สภาวะท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองไดท้ าในส่ิงท่ีตนตอ้งการและท าไดส้ าเร็จ 
มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิดเชิงบวก มี
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ความกระตือรือร้นลน้ในการด าเนินชีวติท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีการพฒันาตนการมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนรอบขา้งและสังคม สามารถด าเนินชีวิตอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ 

Diener (1985) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดความอยูดี่ทางอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็นสามมิติ
ซ่ึงในแต่ละมิติสามารถแยกส่วนการวเิคราะห์ออกจากกนัได ้คือ มิติท่ี 1 เป็นความรู้สึก
ทางบวก โดยคนเรามีอารมณ์ความรู้สึกทางบวก บ่อยคร้ังแค่ไหน มิติท่ี 2 เป็นความรู้สึก
ทางลบ คนเรามีอารมณ์ความรู้สึกทางลบบ่อยคร้ังแค่ไหน และมิติท่ี 3 ความพงึพอใจใน
ชีวติ การท่ีปัจเจกบุคคลประเมินความพึงพอใจในชีวติของตนเองในภาพรวมอยา่งไร 

Nettle (2005) ไดก้ล่าวว่า มิติท่ีหน่ึงเทียบไดก้บัความสุข มิติท่ีสองเทียบไดก้บั
ความทุกข ์ความสุขนั้นเป็นสภาพจิตใจท่ีเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่ละช่วงเวลาเม่ือเกิด
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท่ีมากระทบความรู้สึก ส่วนความพึงพอใจในชีวิตนั้น 
โดยทัว่ไปแลว้มีความคงท่ีมากกว่าความสุข เน่ืองจากเป็นผลจากกระบวนการ
ประเมินชีวิตของตนเองในทุกดา้น แลว้ตดัสินใจว่าตนเองมีความพึงพอใจในชีวิต
มากน้อยเพียงใด 

Gray (2008) ไดก้ล่าววา่ ความสุขและความพึงพอใจในชีวติมีความสัมพนัธ์ไป
ในทางเดียวกนั เม่ือคนเรามีความพึงพอใจในชีวติมากยอ่มมีความสุขมาก และตวัแปรท่ี
ใชท้  านายความสุขหรือความพึงพอใจในชีวติกเ็ป็นชุดเดียวกนั  
 Lyubomirsky (2008) ไดก้ล่าววา่ ความสุขเป็นเร่ืองของอารมณ์ความรู้สึก ดงันั้น
ความสุขจึงเป็นการวดัเฉพาะความอยูดี่ทางอารมณ์ (emotional well-being) เท่านั้น แต่ถา้
เป็นความอยูดี่ (well-being) แลว้ กจ็ะวดัรวมเอามิติของสุขภาพกาย (physical health) 
และสุขภาพใจ (mental health) เขา้ไปดว้ยนอกเหนือจากมิติของความอยูดี่ทางอารมณ์ 
 กล่าวโดยสรุป ความสุข หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึก ท่ีบุคคลสามารถ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งสม ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดไดจ้ริง และท าให้
บุคคลนั้นเกิดความยนิดีและอ่ิมเอมใจ ทั้งน้ีตอ้งไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน รวมถึงคุณภาพ 
“ความสุข” (quality of happiness) สามารถประเมินไดจ้าก ตวัช้ีวดัทางสังคมระดบับุคคล 
ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความพึงพอใจความหวงั และความสุข ของสภาพความ
เป็นอยูน่ั้น ๆ 
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ความหมายของความสุขในการท างาน  
ความสุขคนท างาน หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนท างาน ท่ี 

ตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง  
มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความ
เมตตาและกรุณาการมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บ
ความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและ
ต่อเน่ือง คนท างานกจ็ะท างานอยา่งมีความสุข (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555,  
หนา้ 12) ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย ไว ้ดงัน้ี 

จิรา เติมจิตรอารีย ์(2550) กล่าววา่ การมีความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ การเลือก
ท างานท่ีชอบหรือการสร้างความพึงพอใจในงานท่ีท า หาวธีิการท างานใหมี้ความสุข 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายหลายอยา่งภายในขอบเขตท่ีสังคมยอมรับ ตามความสามารถ
ของตนเองและมองเห็นหนทางไปสู่ความส าเร็จได ้แลว้ลงมือปฏิบติัอยา่งตั้งใจกย็อ่มจะ
เกิดความสุข เกิดความปิติจากความส าเร็จในงานท่ีตามมา 
 ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาต (2550) ไดก้ล่าวถึง ความสุขในสถานการณ์ (paradox of 
happiness) ไวโ้ดยอา้งอิงการศึกษาของ Mathias ไวด้งัน้ี ในช่วงแรกผูค้นจะพยายาม
ท างานใหม้าก เพื่อใหต้นเองมีรายไดท่ี้สูงข้ึน โดยเขา้ใจวา่ผลท่ีไดรั้บคือ ความสุข โดย
ละเลยการใหค้วามส าคญัต่อการพกัผอ่น สาเหตุดงักล่าวเกิดจาก การเปรียบเทียบฐานะ
ตนเองกบัคนรอบขา้ง เม่ือตนเองมีสถานะความเป็นอยูท่ี่ดีกวา่คนรอบขา้งกมี็ระดบั
ความสุขท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีระดบัฐานะต ่ากวา่คนรอบขา้ง วธีิการวดัความสุขน้ีเป็นลกัษณะ
ของ การเปรียบเทียบส่ิงใดส่ิงหน่ึงระหวา่งตนเองและผูอ่ื้น 
 Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างานมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
น าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิด
ความรู้สึกอยากท างานจากสภาพแวดลอ้ม ใหจู้งใจอยากท่ีจะท างานซ่ึงมีผลใหบุ้คลากร
เกิดความยนิดีในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ี 
Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มี
ชีวติชีวา ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคญัในการ
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ท างาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการท างานคือผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความสุขท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน คือ 
การรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการท างาน เกิดจาก
ภาคภูมิใจ รู้สึกสนุกสนาน ในการท่ีตนไดใ้ชค้วามรู้ท่ีตนเองมีในการท างานท่ีตนเองรัก
และพึงพอใจ หรือศรัทธาในงานท่ีท า ส่งผลใหเ้กิดอารมณ์ความรู้สึกทางบวก การ
แสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสุขกบั
งานท่ีท า มีความภาคภูมิใจในงาน ไดท้ างานร่วมกบัคนดี ๆ รับรู้วา่งานท่ีตนกระท านั้นมี
ความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระท า มีความรับผดิชอบต่องานท่ีกระท ารู้สึก
สนุกสนานและมีความสุขในการท างานและมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริม
พลงัในการท างาน 
  
องค์ประกอบความสุขในการท างาน 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ 
องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน คือ (1) มิติดา้นส่วนตวั (2) มิติดา้นการท างาน  
(3) มิติดา้นสังคม และ (4) มิติดา้นเศรษฐกิจ สามารถสรุปผลตวัช้ีวดัตามเกณฑม์าตรฐาน 
ดงัน้ี 
 1. มิติดา้นส่วนตวั พบวา่ อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี (พิจารณาจากร้อยละของขอ้มูล ท่ีส่วน
ใหญ่มากกวา่คร่ึงหน่ึงจะอยูใ่นกลุ่มตามเกณฑไ์ปจนถึงสูงกวา่เกณฑ)์ โดยเฉพาะการดูแล
สุขภาพตนเองของขา้ราชการอาย ุ40 ปีข้ึนไป ทั้งชายและหญิงท่ีค  านึงถึงการป้องกนัโรค 
โดยมีการตรวจสุขภาพประจ าปีพร้อมทั้งตรวจวดัระดบัน ้าตาลในเลือดเพื่อหาการเป็น
โรคเบาหวาน นอกจากน้ี พฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดโรค เช่น การสูบบุหร่ี พบวา่ 
ขา้ราชการเกือบร้อยละ 80 ไม่เคยสูบบุหร่ี ส่วนสุขภาพจิตท่ีดีเป็นตวัช้ีวดัส าคญัต่อการมี
คุณภาพชีวติท่ีดีของขา้ราชการ ซ่ึงจากตวัช้ีวดัความสามารถในการจดัการปัญหาในชีวติ
ของขา้ราชการ พบวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีขา้ราชการสามารถจดัการกบัปัญหาในชีวติได ้ 
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มีร้อยละ 17.7 อยา่งไรกต็าม พบวา่ ขา้ราชการถึงร้อยละ 81.3 สามารถจดัการกบัปัญหา
ในชีวติไดใ้นระดบัท่ีมากถึงมากท่ีสุด (หมายถึง ระดบัท่ีสูงกวา่เกณฑ)์ อยา่งไรกต็าม ยงั
ปรากฏส่วนท่ีน่าเป็นห่วงต่อคุณภาพชีวติขา้ราชการในมิติส่วนตวับา้ง คือ การไม่ตรวจ
สุขภาพประจ าปีและการไม่ออกก าลงักายของขา้ราชการ ท่ียงัพบถึงร้อยละ 25.1 และ 
30.3 ตามล าดบั แมว้า่ขา้ราชการจะมีสวสัดิการท่ีสามารถตรวจสุขภาพประจ าปีไดโ้ดย 
ไม่เสียค่าใชจ่้ายกต็าม ส าหรับพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักายนั้น องคก์รภาครัฐหลาย
แห่งมีการสนบัสนุนดา้นการออกก าลงักายเช่น การจดัหอ้งออกก าลงักาย สนามกีฬา  
เป็นตน้ เพื่อใหข้า้ราชการสามารถใชเ้วลาวา่งออกก าลงักายได ้ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ี
ภาครัฐช่วยแกไ้ขใหแ้ลว้ แต่ข้ึนอยูก่บัตวัขา้ราชการในการใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพของตน 
นอกจากน้ี ตวัช้ีวดัการบริหารเวลาระหวา่งชีวติและการท างาน กบัตวัช้ีวดัการมีเวลาพกัผอ่น
อยา่งเพียงพอ พบว่า ขา้ราชการท่ีมีคุณภาพชีวติใน 2 ตวัช้ีวดัน้ีต  ่ากว่าเกณฑถึ์งร้อยละ 24.8 
และ 21.9 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีสอดคลอ้งกนั อนัอาจมาจากความไม่สามารถ
บริหารจดัการเวลาระหวา่งชีวติท างานและชีวติส่วนตวัไดดี้ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ 
การใชชี้วติประจ าวนัดา้นอ่ืน ๆ เช่น การพกัผอ่น เป็นตน้ 
 2. มิติดา้นการท างาน เป็นมิติส าคญัท่ีจะส่งเสริมคุณภาพชีวติขา้ราชการไปสู่ใน
ระดบัท่ีดีข้ึน โดยพบวา่ ในภาพรวมของมิติดา้นการท างานอยูใ่นระดบัท่ีดี อยา่งไรกต็าม 
แมว้า่ทุกตวัช้ีวดัจะมีขา้ราชการมากกวา่คร่ึงหน่ึงอยูใ่นระดบัเดียวกบัเกณฑม์าตรฐานหรือ
สูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน แต่พบวา่ มีบางตวัช้ีวดัท่ีมีขา้ราชการตกอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์
ในสัดส่วนท่ีควรใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม การใหร้างวลั  
ยกยอ่งและพิจารณาความดีอยา่งยติุธรรม การมีเส้นทางกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
หน่วยงานมีการบริหารคนดว้ยความเป็นธรรม การไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิท่ี
ตนพึงมีพึงไดอ้ยา่งเสรี และหน่วยงานมีวฒันธรรมการท างานร่วมกนัอยา่งอบอุ่นโดยท่ี
ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑป์ระมาณร้อยละ 20 ของขา้ราชการท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับตวัช้ีวดัภาระงานและอตัราก าลงัคนท่ีเพียงพอนั้น ยงัคงเป็นปัญหา
ส าหรับขา้ราชการ พบวา่ เกณฑม์าตรฐานท่ีไดมี้ค่าอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 40-45 เท่านั้น 
โดยขา้ราชการถึงร้อยละ 48.4 มีปัญหาดา้นภาระงาน และร้อยละ 35.6 เห็นวา่หน่วยงานมี
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อตัราก าลงัไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ซ่ึงตวัช้ีวดั 2 ตวัน้ีมีค่าร้อยละในระดบัต ่ากวา่เกณฑ์
สูงมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของมิติการท างาน 
 3. มิติดา้นสังคม ส่วนใหญ่จะเป็นตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมการท างาน 
เน่ืองจากชีวติการท างาน มีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดคุณภาพชีวติ ดงันั้น ในมิติสังคม
จึงเป็นการเนน้ถึงความสัมพนัธ์ของคนในหน่วยงาน ความผกูพนักบังาน และการส่ือสาร
ภายในหน่วยงานโดยเกณฑม์าตรฐานของตวัช้ีวดัในมิติสังคมของขา้ราชการมีค่าอยู่
ระหวา่งร้อยละ 21-45 ซ่ึงในส่วนท่ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑพ์บเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่
ระดบัต ่ากวา่เกณฑห์ลายเท่า นัน่คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของขา้ราชการอยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพอใจ มีเพียงตวัช้ีวดัการเขา้ร่วมกิจกรรมในสถานท่ีท างาน ชุมชน และสังคมท่ี
พกัอาศยัเท่านั้นท่ีพบเพียงร้อยละ 20.2 ท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 
 4. มิติดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีตวัช้ีวดัท่ีไม่ต ่ากวา่เกณฑ ์2 ตวั ไดแ้ก่ความเพียงพอ
ของค่าตอบแทนในการด ารงชีวติ และการไม่มีหน้ีสินท่ีตอ้งผอ่นช าระ เกณฑ ์โดยพบวา่ 
มีขา้ราชการถึงร้อยละ 62.8 และ 84.7 (ตามล าดบั) ท่ีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ ์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติและผลจากการสนทนากลุ่ม ท่ี
พบวา่ภาวะดา้นเศรษฐกิจท่ีเป็นปัญหาในกลุ่มขา้ราชการโดยส่วนใหญ่คือภาระหน้ีสิน
และค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ภูชิสส์ ศรีเจริญ, จิราภรณ์ ศรีศิล, สมนึก เพชรช่วย, ชุติกาญจน ์ปาระมี, ธญัญรัตน ์
ชนะจน และชูตระกลู ดรุณลิขิตวงษ ์ (2554, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ ความสุขกบัการท างาน 
สร้างสมดุลแห่งการด าเนินชีวติ ประกอบดว้ย ความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. Happy Body สุขภาพกายมีความพร้อมต่อการท างาน ปราศจากโรคภยัทั้งปวง 

2. Happy Heart จิตใจท่ีมีความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั มอบความรักใส่ใจการให ้
3. Happy Soul มีคุณธรรม จริยธรรม 
4. Happy Money ไม่เป็นหน้ีใชจ่้ายเงินอยา่งพอเพียงในการด าเนินชีวติ 
5. Happy Relax ผอ่นคลายและมีกิจกรรมเสริมแรงใหเ้กิดข้ึนกบัส่วนรวม 
6. Happy Brain เรียนรู้และพฒันาตนเองตลอดชีวติ น าความรู้มาต่อยอดในงาน 
7. Happy Family ใหค้วามส าคญั กบัครอบครัวดว้ยความรักความผกูพนั 



18 
 

8. Happy Society ตอบแทนคุณงามความสู่องคก์ร สังคม ประเทศชาติสร้างสังคม 
สันติสุข 

ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน Happy 8 หรือ
ความสุขทั้งแปด ประกอบดว้ย  

1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือ
วา่ถา้มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงกจ็ะมีจิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบั ปัญหาท่ีจะ
เขา้มาไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. Happy Heart (น ้าใจงาม) มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เน่ืองจากมีความวา่
เช่ือความสุขท่ีแทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห ้ 

3. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างาน และ
พกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือวา่การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายใน
สังคมหรือชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความปรองดอง 
สามคัคีกนั ต่อกนั พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนใหมี้ชีวติการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

4. Happy Relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ 
เพราะเช่ือวา่การท่ีคนท างานหากไม่รู้จกัสรรหาการผอ่นคลายใหก้บัตนเอง จะท าให้
ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการท างาน  

5. Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างานเพราะเช่ือวา่ 
ถา้เราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาเพิ่มพนูความรู้ และพฒันาตนเองอยูส่ม  ่าเสมอ กจ็ะ
เป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  

6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนิน
ชีวติ เพราะเช่ือวา่ หลกั ธรรมค าสอนของศาสนา เป็นส่ิงท่ีจะช่วยการด าเนินชีวติของทุก
คนใหด้ าเนินไปในเส้นทางท่ีดีได ้ท าใหทุ้กคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถรับมือ
กบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ยดึหลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาใน 
คุณงามความดีทั้งปวง  
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7. Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัย 
อดออม ประหยดั รู้จกัใช ้วธีิเงิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย ใชจ่้ายแต่เท่าท่ีจ  าเป็น ยดึหลกัค าสอน 
การด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

8. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรัก
ครอบครัว เพื่อน าไปเป็นหลกัการใชชี้วติ ใหรู้้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธา
ในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพื่อน 
รักในส่ิงท่ีพอเพียง 

จรรยา เพชรหวน (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ ถา้องคก์รท่ีมีความผาสุกในการท างานจะ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. Achievement Motivation ไดท้ างานตามความอยาก หรือความตอ้งการ และ
งานนั้นสนองตอบส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

2. Profession เป็นต าแหน่งหรือลกัษณะงานตรงตามสาขาท่ีเรียนมา หรือ
สาขาวชิาท่ีท างานซ่ึงเป็นท่ียอมรับ และไดท้ างานจนสร้างความลุ่มลึกในวชิาชีพ 

3. Job Satisfaction พึงพอใจในงาน ทั้งในงานท่ีตนเองไดท้ า เพื่อนร่วมงาน
เก้ือหนุนการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ดูแล สอน และพฒันาใหท้ างานไดดี้องคก์รมี
งานท่ีสร้างสรรคห์รือ สร้างคุณค่าของงานใหท้ า 

4. Human Spirit เป็นองคก์รท่ีเห็นคนท างานมีความเป็นมนุษยมี์ความนึกคิด มี
จิตใจ ใหโ้อกาสในการเติมเตม็ รับผดิชอบต่อชีวติอยา่งพอเหมาะพอควรจากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความผาสุกในการท างาน หมายถึง การมีความสุขและความพอใจใน
การท างาน รู้สึกมัน่ใจในตวัเอง ไม่รู้สึกเครียดหรือกงัวลใจ ไดท้  าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ
และท าไดส้ าเร็จ มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตนและมีผลงานเป็นท่ียอมรับ
ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ดูแลและพฒันาใหท้ างานไดดี้ซ่ึงสามารถช่วยใหข้บัเคล่ือน
องคก์รไปสู่เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 19-20)ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการ
ท างาน มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1. สุขภาพดี Happy Body คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง เกิดจากการรู้จกั
ใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข 
 2. น ้าใจงาม Happy Heart คือ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั รู้จกัการแบ่งปันอยา่ง
เหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคน ตั้งแต่ เจา้นาย ลูกนอ้ง พ่อแม่ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
ในชีวติ 
 3. การผอ่นคลาย Happy Relax คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนิน
ชีวติ 
 4. การหาความรู้ Happy Brain คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน และพร้อมท่ี
จะเป็นครูเพื่อสอนคนอ่ืน 
 5. คุณธรรม Happy Soul คือ การมี หิริ โอตปัปะ หมายถึง การละอายและเกรง
กลวัต่อการกระท าท่ีไม่ดีของตนเองซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนัของ
คนในสังคม และในการท างานเป็นทีม 
 6. ใชเ้งินเป็น Happy Money คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่าย
ตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือน 
 7. ครอบครัวท่ีดี Happy Family คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะ
ครอบครัวเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรค
ต่างๆ 
 8. สังคมดี Happy Society คือ การมีความรัก ความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ี
ตนเองท างานและสังคมท่ีพกัอาศยั 
 พสชนนั นิรมิตไชยนนท ์จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 2-3) ไดอ้ธิบายเก่ียวองคป์ระกอบความสุขในการท างาน ไวด้งัน้ี 
 1. สุขภาพดี (happy body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง เกิดจากการรู้จกั
ใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข 



21 
 

 2. น ้าใจงาม (happy heart) คือ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกัการแบ่งปันอยา่ง
เหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคน ตั้งแต่เจา้นาย ลูกนอ้ง พ่อแม่ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
ในชีวติ 
 3. การผอ่นคลาย (happy relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ  ในการด าเนินชีวติ 
 4. การหาความรู้ (happy brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน และพร้อมท่ี
จะเป็นครูเพื่อสอนคนอ่ืน 
 5. คุณธรรม (happy soul) คือ การมี หิริ โอตปัปะ หมายถึง การละอายและเกรง
กลวัต่อการกระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนัของ
คนในสังคมในการท างานเป็นทีม 
 6. ใชเ้งินเป็น (happy money) คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่าย
ตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือนองคป์ระกอบความสุขของ
ครอบครัว ประกอบดว้ย 
 7. ครอบครัวท่ีดี (happy family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะ
ครอบครัวเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคต่าง ๆ 

8. สังคมดี (happy society) คือ การมีความรัก ความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ี
ตนเองท างานและสังคมท่ีพกัอาศยัแนวคิดดงักล่าว เป็นแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่ง
ความสุข ซ่ึงส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พิจารณาเห็นวา่ 
“คน” เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั และ “ความสุข” คือ ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา 
 ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 10) ได้
อธิบายเก่ียวองคป์ระกอบความสุขในการท างาน ไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จนั้นองคก์ร
จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  มีระบบการจดัการและการร่วมมือทั้งในดา้นองคค์วามรู้
และการวจิยัปฏิบติัการ ซ่ึงหลกัส าคญัท่ีเป็นแกนกลางจะตอ้งปรากฏอยูใ่นทุกขั้นตอนของ
กระบวนการ  คือ  ความเป็นผูน้  า (leadership  engagement)  การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(worker involvement) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจริยธรรมและการใหคุ้ณค่า (values and ethics) 
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 จากแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่งความสุข ท าใหเ้กิดความสุข 8 ประการ 
(happy 8) ในการจดัสมดุลชีวติมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดความสมดุลของชีวติในการท างานและ
การใชชี้วติ โดยมองความสุข 3 ส่วนประกอบกนั คือ ความสุขของตวัเราเอง ความสุข
ของครอบครัว และความสุขขององคก์รและสังคม โดยความสุขทั้ง 3 ส่วนน้ี โดยสรุปมี
ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. สุขภาพดี (happy body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง เกิดจากการรู้จกั
ใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข 
 2. น ้าใจงาม (happy heart) คือ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกัการแบ่งปันอยา่ง
เหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคน ตั้งแต่เจา้นาย ลูกนอ้ง พ่อแม่ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
ในชีวติ 
 3. การผอ่นคลาย (happy relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ  ในการด าเนินชีวติ 
 4. การหาความรู้ (happy brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน และพร้อม 
ท่ีจะเป็นครูเพื่อสอนคนอ่ืน 
 5. คุณธรรม (happy soul) คือ การมี หิริ โอตปัปะ หมายถึง การละอายและเกรง
กลวัต่อการกระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนัของ
คนในสังคมในการท างานเป็นทีม 
 6. ใชเ้งินเป็น (happy money) คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่าย
ตนเองและครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือนองคป์ระกอบความสุขของ
ครอบครัว ประกอบดว้ย 
 7. ครอบครัวท่ีดี (happy family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะ
ครอบครัวเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคต่าง ๆ 
 8. สังคมดี (happy society) คือ การมีความรัก ความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ี
ตนเองท างานและสังคมท่ีพกัอาศยัแนวคิดดงักล่าว เป็นแนวคิดในการสร้างองคก์รแห่ง
ความสุข ซ่ึงส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พิจารณาเห็นวา่ 
“คน” เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั และ “ความสุข” คือ ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา  
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 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 2-3)ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างาน มี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือ
วา่ถา้มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงกจ็ะมีจิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบั ปัญหาท่ีจะ
เขา้มาไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. Happy Heart (น ้าใจงาม) มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เน่ืองจากมีความวา่
เช่ือความสุขท่ีแทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห ้ 

3. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างาน และ
พกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือวา่การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายใน
สังคมหรือชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความปรองดอง 
สามคัคีกนั ต่อกนั พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนใหมี้ชีวติการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

4. Happy Relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ 
เพราะเช่ือวา่การท่ีคนท างานหากไม่รู้จกัสรรหาการผอ่นคลายใหก้บัตนเอง จะท าให้
ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการท างาน  

5. Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างานเพราะเช่ือวา่ 
ถา้เราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาเพิ่มพนูความรู้ และพฒันาตนเองอยูส่ม  ่าเสมอ กจ็ะ
เป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั ช่วยใหอ้งคก์รพฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  

6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนิน
ชีวติ เพราะเช่ือวา่ หลกั ธรรมค าสอนของศาสนา เป็นส่ิงท่ีจะช่วยการด าเนินชีวติของทุก
คนใหด้ าเนินไปในเส้นทางท่ีดีได ้ท าใหทุ้กคนมีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถรับมือ
กบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ยดึหลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาใน 
คุณงามความดีทั้งปวง  

7. Happy Money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอด
ออม ประหยดั รู้จกัใช ้วธีิเงิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย ใชจ่้ายแต่เท่าท่ีจ  าเป็น ยดึหลกัค าสอนการ
ด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
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8. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรัก
ครอบครัว เพื่อน าไปเป็นหลกัการใชชี้วติ ใหรู้้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธา
ในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพื่อน 
รักในส่ิงท่ีพอเพียง 

Diener (2002) ไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัหรือความสุขในการท างานวา่ คือ ความพึงพอใจ
ในชีวติ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิตตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้นเป็น
อารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
เช่นอาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจใน
ชีวติน ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในชีวติ (life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงสามารถกระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดย
ไม่จ าเป็นตอ้งปรับตวั 

2. ความพึงพอใจในงาน (work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าใน
ส่ิงท่ีตนรักและชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานมีความสุขเม่ืองาน
ท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชนต่์อตนเองและสังคม 

3. อารมณ์ทางบวก (positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบั
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน
ประท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชนข์องงานท่ีกระท า 
 Manion (2003) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการ
กระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง มีการแสดงออกโดยกานยิม้หวัเราะมีความปลาบปล้ืมใจ
ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่นการใหค้วามช่วยเหลือกนัซ่ึงกนัและกนั การ
มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผล
ใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและผลจากการประสบความส าเร็จ
ในการท างานท าใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก เช่นความสุขสนุกสนาน ท าใหส้ถานท่ี
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ท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย ความสุขจะท าใหเ้กิด
สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความผกูพนัในงาน
ท่ีท าใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป ประกอบดว้ยความสุข 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การติดต่อสัมพนัธ์ (connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท า ใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลกรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคม
การท างานข้ึนเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ
ซ่ึงกบัและกนัการสนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบั
บุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 
 2. ความรักในงาน (love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักผกูพนั 
อยา่งแน่นเหนียวกบังาน รับรู้วา่คนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีใน
ส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจ
ท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 
 3. ความส าเร็จในงาน (work achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานได ้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้
ท างานท่ีทา้ทายใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท า
ใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวติเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อ
ปฏิบติัใหส้ าเร็จมีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
 4. การเป็นท่ียอมรับ (recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ
และความช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีได้
ปฏิบติัของตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความ
คาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์
กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ืองจากองคป์ระกอบทั้ง 4 ประกอบดงักล่าว 
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Gavin and mason (2004) กล่าวถึง ความสุขวา่เป็นผลจากความรู้สึกภายในตน
ของแต่ละคน เป็นผลท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พึงพอใจ ความสุข
ประกอบดว้ยความสุข 3 ดา้น คือ 

1. ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการและ
อ านาจเสรีภาพในการตดัสินใจ ท าใหต้นมีความพึงพอใจในชีวติ สามารถควบคุมและ
ก าหนดการกระท าของตนใหต้อบสนองความสุขของตน 

2. ความรู้เป็นผลส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใช้
ความรู้อยา่งไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน ์มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเกิดการยอมรับและไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

3. ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดด้ว้ยการ
จดัอบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวสิัยทศันแ์ละประสบการณ์ท่ี
กวา้งขวางข้ึน 

Warr (2007) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานโดยท่ีบุคคล นั้นมี
ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่ 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิด
ความสนบัสนุนกบัการท างานและไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เตม็ใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ท างานโดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานอยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการท างาน 

ดงันั้น ความสุขในการท างาน จึงเป็นแนวคิดท่ีตอ้งการจดัสมดุลของการใชชี้วติ
ในโลกส่วนตวั โลกครอบครัว และโลกทางสังคมของคนนัน่เอง ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิด
และองคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
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ตาราง 1  
สรุปแนวคิดและองค์ประกอบความสุขในการท างาน 

องคป์ระกอบความสุขใน
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1.  ดา้นการมีสุขภาพดี 
      (happy body) 

            6 

2.  ดา้นการมีน ้าใจ 
     เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่(happy  
     heart) 

            6 

3. ดา้นการรู้จกัผอ่น 
    คลาย (happy relax) 

            6 

4. ดา้นการมีคุณธรรม 
     ประจ าใจ  
     (happy soul) 

            6 

5. ดา้นเศรษฐกิจการ 
    เงินดี (happy money) 

            6 

6. ดา้นการพฒันาความรู้  
     (happy brain) 

            6 

7. ดา้นการมีครอบครัว 
    ดี (happy family) 

            6 

8. ดา้นสงัคมท่ีมี 
    ความสุข (happy  
    society) 

            6 

9. การติดต่อสมัพนัธ์             1 

10. ความรักในงาน             1 

11. ความส าเร็จในงาน             1 

12. การเป็นท่ียอมรับ             1 

13. ความร่ืนรมยใ์นงาน             1 

14. ความพึงพอใจ 
      ในงาน 

            1 

15. ความกระตือรือร้น 
     ในการท างาน 

            1 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
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16. ความพึงพอใจใน 
      ชีวิต 

            1 

17. ความพึงพอใจ 
      ในงาน 

            2 

18. อารมณ์ทางบวก             1 

19. ไดท้  างานตามความ 
      อยาก 

            1 

20. ต  าแหน่งหรือ 
      ลกัษณะงานตรงตาม 
      สาขาท่ีเรียนมา 

            1 

21. องคก์รท่ีเห็น 
      คนท างานมีความ 
      เป็นมนุษย ์

            1 

22. ความมีอิสระ             1 

23. ความรู้เป็นผลส าคญั 
      ในการตดัสินใจใน 
      ส่ิงท่ีตอ้งการได ้
      ถูกตอ้ง 

            1 

24. ความสามารถเป็น 
      ลกัษณะเฉพาะตวั 
      ของแต่ละบุคคล 

            1 

25. สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข             1 

26. คุณภาพชีวิตท่ีดี             1 

27. ความดีงามภายใน 
      จิตใจ 

            1 

28. ดา้นส่วนตวั             1 

29. ดา้นการท างาน             1 

30. ดา้นสงัคม             1 

31. ดา้นเศรษฐกิจ             1 
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 ในภาพรวม จึงอาจสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างานนั้นจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือมีส่ิง
กระตุน้ท าใหเ้กิดความสุข หรือแรงผลกัดนัใหก้ารท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้
นั้นประกอบไปดว้ย (1) ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) (2) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
(happy heart) (3) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) (4) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 
(happy soul) (5)  ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy 
brain) (7) ดา้นการมีครอบครัวดี  (happy family) และ (8) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy 
society)  จะเป็นแนวทางในการสร้างสุขในองคก์ร ท าใหค้นในองคก์รเกิดความสุข และ
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
ด้านการมีสุขภาพดี  
 การสร้างสุขภาพดี Happy Body ในองคก์รมีวตัถุประสงค ์หลกัเพื่อดูแลความ
ปลอดภยั และสุขภาพอนามยัของคนท างานในองคก์ร การส่งเสริมสุขภาพในองคก์รแนว
ใหม่ ไดข้ยายขอบเขต และกลวธีิในการด าเนินงานใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน โดยค านึงถึง
สภาพการณ์วธีิการด ารงชีวติ (life style) ท่ีอยูอ่าศยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อ
การมีคุณภาพชีวติในการท างาน (quality of working life) และคุณภาพชีวติ (quality of life) 
ของบุคคล ครอบครัว กลุ่มบุคคล ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยการสร้างสุขภาพดีนั้น
ข้ึนอยูก่บัปัจจยั หลายอยา่ง มีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก การมีสุขภาพดีนั้นจะตอ้ง
อาศยัปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนั การเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ จะ
ช่วยใหค้นรู้จกัปรับปรุงใหต้นเองมีสุขภาพท่ีดีท่ีสุด โดยหลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ และมี
ส่วนร่วมในการดูแลและปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชีวติเพื่อการมี
สุขภาพดีตลอดไป (ษมาพร รักจรรยาบรรณ, 2559, หนา้ 11-18) 
 WHO (1986) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบั ค  าวา่ สุขภาพ คือ การมีสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตและ สวสัดิภาพทางสังคม อยูใ่นสภาพดี ไม่ไดห้มายความเพียงวา่ ไม่มีการ 
เจบ็ป่วยหรือไม่มีทุกขก์งัวลกบัการเจบ็ป่วยเท่านั้น 
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 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ไดก้ล่าววา่ สุขภาพดี (happy body) คือ มีสุขภาพ
แขง็แรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือวา่ถา้มนุษย ์มีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงกจ็ะมี
จิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบั ปัญหาท่ีจะเขา้มาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 กองสุขศึกษา (2556) ไดก้ล่าววา่ สุขภาพดี (happy body)ไวว้า่ การท่ีเราดูแล
ตวัเอง มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งตั้งแต่เร่ืองการออกก าลงักาย การรับประทานอาหาร 
การพกัผอ่น การลดหรือเลิกส่ิงท่ีบัน่ทอนสุขภาพ 
 แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน (2552) ไดก้ล่าววา่ สุขภาพดี (happy body) 
คือ ความสุขจากการมีสุขภาพดี แขง็แรงทั้งกายและใจมาจากการท่ีรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน
รู้จกันอน ชีวติมีความสุข เหมาะสมกบัเพศ เหมาะสมกบัวยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
เหมาะสมกบัฐานะทางการเงิน  
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ สุขภาพดี (happy 
body) คือการมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง เกิดจากการรู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน 
ชีวมีีสุข 
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 15-17) กล่าววา่ Happy body (สุขภาพดี) คือ การมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 
มาจากการท่ี รู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข เหมาะสมกบัเพศเหมาะสมกบัวยั 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินจากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้าง
ความสุขในองคก์ร 
 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 8)ไดก้ล่าววา่ สุขภาพดี (happy body) คือ 
การท่ีบุคคลจะมีสุขภาพดีไดน้ั้น นอกจากบุคคลจะมีส่วนรับผดิชอบในตนเองแลว้ 
องคก์ร สังคมจะตอ้งมีส่วนในการสร้างส่ิงแวดลอ้มในทุกดา้น ทั้งดา้นสุขภาพทางกาย 
สุขภาพทางจิตสุขภาพทางสังคม ตลอดรวมถึงส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพทาง จิตวญิญาณท่ี
แต่ละมิติของสุขภาพลว้นมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

ความส าคญัของด้านการมีสุขภาพดี  พสชนนั นิรมิตไชยนนท,์ จิตรสุดา  
ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, หนา้ 15-17) กล่าวถึง ความส าคญัของ
สุขภาพดี (happy body) องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy body 
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เน่ืองจากตอ้งการดูแลสุขภาพของบุคลากรในเชิงป้องกนั (preventive health) เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้และความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อท่ีจะไดมี้สุขภาพดี
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมการออกก าลงักาย การลดความเครียดท่ีเกิดจากการ
ท างาน และการเจบ็ป่วยท่ีเกิดจากโรคออฟฟิศซินโดรม (office syndrome) รวมถึง
ตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพบางประเภท เช่น โรคอว้น การติดสุรา บุหร่ี เป็น
ตน้ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมดา้น Happy body คือ บุคลากรมีความพร้อมใน
การท างาน ลดอตัราการลาป่วยและค่ารักษาพยาบาล สามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้
อยา่งถูกวธีินอกจากน้ีในหลาย ๆ กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนัทั้งองคก์ร ท าให้
บุคลากรต่างแผนกรู้จกักนัมากข้ึน บุคลากรบางกลุ่มท่ีตอ้งท างานร่วมกนั สามารถท างาน
เป็นทีมไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 3-4) ได้
กล่าวถึง ความส าคญัของสุขภาพดี (happy body) การส่งเสริมความส าเร็จขององคก์ร 
เน่ืองจากในระยะยาว ความส าเร็จและความ สามารถในการแข่งขนัขององคก์รข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัดา้นสุขภาพ (ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและ ความพึงพอใจในการท างาน) และความ
ปลอดภยัของพนกังาน และกฎหมายก าหนดใหต้อ้งด าเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มี
กฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพของพนกังาน อยา่งนอ้ยท่ีสุดคือป้องกนัพนกังานจาก
อนัตรายจากการท างานเพื่อหลีกเล่ียงค่าปรับและการเรียกร้องของพนกังาน องคก์รควร
ด าเนินการเชิงรุก ดว้ยการใหค้วามส าคญัต่อสุขภาพ ความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดี
แก่พนกังาน ซ่ึงเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศต่าง ๆ 

ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของสุขภาพดี 
(happy body) องคก์รส่งเสริมการบริโภคอาหารของพนกังาน โดยมีเหตุผลส าคญั คือ 
 1. ความเป็นห่วงของผูบ้ริหารและองคก์รท่ีตอ้งการใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีดีทั้ง
ร่ายกายและจิตใจ 
 2. การบริโภคอาหารของพนกังานส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต สมาธิและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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 3. ภาครัฐก าหนดใหท้ า โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ก าหนดใหบ้ริษทัท่ีมีพนกังานตั้งแต่ 50 คนข้ึนไปมีคณะกรรมการสวสัดิการในสถาน
ประกอบการซ่ึงบทบาทหน่ึงของคณะกรรมการชุดน้ี คือ การดูแลมาตรฐานของอาหาร
และโรงงาน 

ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของสุขภาพดี 
(happy body) สุขภาพ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด ารงชีวติ อยา่งมีคุณค่า 
และมีประโยชน ์ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว องคก์ร และ สังคม และเน่ืองจากประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคคลทุกสาขา อาชีพจะตอ้งอาศยัสุขภาพพลานามยัท่ีดี ท่ีแขง็แรง
สมบูรณ์ เป็นปัจจยั พื้นฐานท่ีส าคญั ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีใหท้ราบถึงความมีประสิทธิภาพ หาก 
บุคคลมีสุขภาพท่ีดี พร้อมท่ีจะประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตวัเองและ ครอบครัวได ้ยอ่ม
น ามาซ่ึงความสุข พร้อมท่ีจะเรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ มีชีวติชีวาในการท างาน มี
ความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันางานและ เพิ่มผลผลิต มีกลา้มเน้ือท่ีท างานไดดี้ สามารถ
แบกภาระงานในหนา้ท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ร่างกายสามารถปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มไดดี้ ส าหรับทางดา้นจิตใจนั้นกส็ามารถท างานสัมพนัธ์กบัดา้นร่างกายได ้
อยา่งแน่นแฟ้นจะแยกออกจากกนัเป็นสัดส่วนมิได ้ไม่มีความวติกกงัวล ไม่ถูก
ความเครียดมารบกวนและเราจะตอ้งยอมรับถึงสภาพชีวติ ท่ีตนเองเป็นอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการท างาน ความรับผดิชอบต่อครอบครัว นอกจากน้ียงัเป็นผูท่ี้
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคม อยา่งมีความผาสุข ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่ผูอ่ื้น ดงันั้นการมี 
สุขภาพท่ีดีจะน าไปสู่การมีความสุขในท่ีสุด และการท่ีบุคคลใดมีสุขภาพดี ยอ่มส่งผลให้
เกิดความสุขและรักในการท างานท าใหบุ้คลากรคงอยูก่บั องคก์รต่อไป 
 จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นการมีสุขภาพดี 
(happy body) หมายถึง การมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ รู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกั
นอน ชีวมีีสุข เหมาะสม ออกก าลงักาย การรับประทานอาหาร การพกัผอ่น การลดหรือ
เลิกส่ิงท่ีบัน่ทอนสุขภาพ ใหเ้หมาะสมกบัเพศ เหมาะสมกบัวยัเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินของตนเอง ซ่ึงองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจจดักิจกรรม
ดา้น Happy body เน่ืองจากตอ้งการดูแลสุขภาพของบุคลากรในเชิงป้องกนั (preventive 
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health) เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้และความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง เพื่อท่ีจะ
ไดมี้สุขภาพดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ ส่งเสริมการออกก าลงักาย การลดความเครียดท่ี
เกิดจากการท างาน และการเจบ็ป่วย โดยการท่ีมีสุขภาพท่ีดีจะน าไปสู่การมีความสุขใน
ท่ีสุด และการท่ีบุคคลใดมีสุขภาพดี ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความสุขและรักในการท างาน 
ท าใหบุ้คลากรคงอยูก่บัองคก์รต่อไป 
 
ด้านการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  
  ความสุข หรือค าวา่ happiness นั้น เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการและปรารถนา 
เพราะคนท่ีมีความสุขกย็อ่มท่ีจะแบ่งปันความสุขนั้นใหผู้ค้นรอบขา้งดว้ย เม่ือพดูถึง 
การท างาน เราคงไม่สามารถท างานเพียงล าพงัได ้เราจ าเป็นตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ดงันั้นการสร้างใหอ้งคก์รเกิดความสุขเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะส่งผลใหค้นในองคก์ร 
ท างานอยา่งมีความสุข และเม่ือคนมีความสุขกย็อ่มจะแบ่งปันความสุขใหก้บัคนรอบขา้ง 
คนท่ีไดรั้บการแบ่งปันไดรั้บการช่วยเหลือจากผูอ่ื้นกย็อ่มเกิดความสุขเช่นกนั (ปารณีย ์ 
วสุิทธิพนัธ์ุ, 2559, หนา้ 2) 
 ความหมายของด้านการมนี ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน ์(2551, 
หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ น ้าใจงาม (happy heart) คือ องคป์ระกอบหน่ึงของความสุขใน
องคก์รซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ ความหมายของ ค าวา่ น ้าใจงาม มีนกัวชิาการหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายมุมมองเช่น น ้าใจงามหมายถึง การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั
แบ่งปันกนั ใหอ้ภยั  
 ศิรภสัสร วงศท์องดี (2552) ไดก้ล่าววา่ น ้าใจงาม (happy heart) หมายถึง การท่ี
บุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชนใ์หก้บัส่วนรวมและมีเมตตากบั
คนรอบขา้ง มีสุขภาพจิตท่ีดีไม่เครียด  
 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554)  ไดก้ล่าววา่ น ้าใจงาม (happy heart) หมายถึง  
มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เน่ืองจากมีความวา่เช่ือความสุขท่ีแทจ้ริงคือการเป็นผูใ้ห ้
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 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ การมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) คือ การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกัการแบ่งปันอยา่งเหมาะสม 
รู้จกับทบาทของแต่ละคนตั้งแต่ เจา้นาย ลูกนอ้ง พ่อแม่ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในชีวติ 
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 21-23) กล่าววา่ Happy Heart (น ้าใจงาม) คือ การท่ีมนุษยจ์ะอยูก่บัคนอ่ืนไดต้อ้งมี
น ้าใจคิดถึงคนอ่ืน มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั คนเราเอาแต่ตวัเองอยูค่นเดียวไม่ได ้
ตอ้งรู้จกัการแบ่งปันอยา่งเหมาะสม ตอ้งรู้บทบาทของเจา้นาย บทบาทของลูกนอ้ง 
บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ บทบาทท่ีแตกต่างกนั และการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาในชีวติจากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร 
 ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ น ้าใจดี (happy heart) หมายถึง
สามารถแบ่งความหมายเป็นออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือกลุ่มความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
ความเอ้ืออาทร รู้จกัใหแ้ละแบ่งปันจิตใจดีมีเมตตา และกลุ่มท่ีมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วม
ในการสร้างประโยชนส่์วนรวม 

ความส าคญัของด้านการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  พสชนนั นิรมิตรไชยนนท ์(2556) 
ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ Happy Heart คือ องคก์รหลายองคก์ร ประสบความส าเร็จ
ไดเ้พราะมีการจดักิจกรรมดา้น Happy Heart องคก์รไม่ควรจะมองขา้ม คือการสร้างให้
คนในองคก์รเป็นคนดีมีน ้ าใจงาม เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่รู้จกัใหแ้ละแบ่งปัน  
และมีความเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่จะท าใหค้นในองคก์รจะรู้สึก 
ผกูพนักบัองคก์รผลท่ีเกิดตามมากคื็อ คนในองคก์รอยากท างานเกิดเป็น พลงัท่ีเขม้แขง็ท่ี
จะขบัเคล่ือนองคก์รไปขา้งหนา้ดงันั้นองคก์รควรเปิด พื้นท่ีใหบุ้คลากรในองคก์รได้
แบ่งปันเร่ืองราวดี ๆ ใหแ้ก่กนั เน่ืองจาก การไดฟั้งเร่ืองดี ๆ ของเพื่อนร่วมงานหรือ 
ส่ิงดี ๆ ท่ีแต่ละคนภาคภูมิใจ ยอ่มช่วยใหบุ้คลากรไดรู้้จกักนัมากข้ึนเกิดการยอมรับซ่ึงกนั
และกนัมากข้ึน มีน ้าใจท่ีดีงามแก่กนัมากข้ึนไดรู้้จกัเพื่อนร่วมงาน ไม่แค่เฉพาะเร่ืองงาน 
แต่ไดรู้้จกัชีวติส่วนตวัของเขาดว้ย เน่ืองจากเร่ืองส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน มีผลกระทบ
ต่อการท างานดว้ย กิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คลากรเกิด ความเขา้ใจกนัและเห็นใจกนั
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มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหบ้รรยากาศการท างาน ดีข้ึนและส่งเสริมใหค้นท างานมีน ้าใจท่ีดีต่อ
กนัมากข้ึน  
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 21-23) กล่าวว่า ความส าคญัของ Happy Heart (น ้าใจงาม) คือ องคก์รต่าง ๆ ใหค้วาม
สนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Heart เน่ืองจากตอ้งการพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
บุคลากร ส่งเสริมความมีน ้ าใจไมตรีเอ้ืออาทรต่อกนัในท่ีท างาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานและการท างานเป็นทีม รวมถึงลดช่องวา่งและเพิ่มช่องทางการส่ือสารระหวา่ง
ผูบ้ริหารและบุคลากรระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมดา้น Happy Heart 
คือ บุคลากรท างานเป็นทีมและมีความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนั (synergy) มากข้ึน บุคลากร
ไดท้ าความรู้จกักนัมากข้ึนไดเ้ห็นเพื่อนร่วมงานในมุมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการท างานมี
โอกาสไดรู้้จกับุคลากรฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีไม่เคยท างานร่วมกนั อีกทั้งบุคลากรระดบัปฏิบติั 
การมีขวญัก าลงัใจในการท างานมากข้ึน เน่ืองจากรู้สึกวา่องคก์รและผูบ้ริหารใส่ใจดูแล
ตนเองในทุก ๆ สถานการณ์ของชีวติ 

ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 4) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัในการสร้าง Happy 
Heart ในองคก์ร การสร้างใหค้นในองคก์รมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัเป็นส่ิงท่ีส าคญั และ 
ไม่ตอ้งใชเ้งินทองมากมายเพียงแต่คนเราตอ้งรู้จกัแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั 
เช่น การไปเยีย่มบุคลากรท่ีป่วยหรือคลอดบุตร เขา้ร่วมงานฌาปนกิจศพ การจดักิจกรรม
เชิดชูบุคลากรท่ีเป็นคนดีของ องคก์ร การร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อน จากความเจบ็ป่วยหรือภยัพิบติั การมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของ บุคลากรท่ี
ทุพพลภาพหรือเสียชีวติ เป็นตน้  

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) หมายถึง การสร้างใหค้นในองคก์รมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั
เป็นส่ิงท่ีส าคญั และไม่ตอ้งใชเ้งินทองมากมายเพียงแต่คนเราตอ้งรู้จกัแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือ 
เผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั ซ่ึงองคก์รตอ้งใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Heart 
เน่ืองจากตอ้งการพฒันาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคลากร ส่งเสริมความมีน ้าใจไมตรี 
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เอ้ืออาทรต่อกนัในท่ีท างาน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานและการท างานเป็นทีม เพื่อ
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 
ด้านการรู้จักผ่อนคลาย  
 ชีวติการท างานท่ีหลายคนตอ้งเผชิญไม่ไดร้าบร่ืนเหมือนยามทะเลสงบเสมอไป 
บางคร้ังอาจตอ้งเผชิญกบัคล่ืนลมหรือพายทุ าให้ ร่างกายเหน่ือยลา้ จิตใจห่อเห่ียว  
เกิดความเครียด ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้น บัน่ทอนพลงัในการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
คุณภาพในการท างานอีกดว้ยแนวทางแห่งความสุข จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์ร
ช่วยจดัการความสุขใหพ้นกังาน หน่ึงในความสุขนั้น คือการผอ่นคลาย หรือการพกัผอ่น 
ซ่ึงทั้ง 2 ค  าน้ีลว้นแลว้แต่มีความหมายถึงการหยดุท างาน การพกัชัว่คราว เพื่อใหห้ายเครียด 
หรือลดความตึงเครียดท่ีก าลงัเกิดข้ึนใหเ้บาบางลง (สุภทัรา บวัเพิ่ม, 2559, หนา้ 6) 

ความหมายของด้านการรู้จักผ่อนคลาย แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน 
(2552) ไดใ้หค้วามหมายของ ผอ่นคลาย (happy relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายกบั 
ส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ เม่ือการท างานท าใหเ้กิดความเครียดกต็อ้งมีวธีิผ่อนคลาย
ความตึงเครียดนั้น นอกจากการท างานแลว้ชีวติส่วนตวักต็อ้งผอ่นคลายเช่นกนั เหมือน
เป็นการจดัสมดุลใหก้บัชีวติตนเอง 
 ศิรภสัสร วงศท์องดี  (2552) ไดก้ล่าววา่ การผ่อนคลาย (happy relax) คือ การเนน้ให้
แต่ละคนรู้เท่าทนัและเขา้ใจตวัเอง ทั้งในเร่ืองการท างาน และชีวติส่วนตวัเม่ือเกิดความทุกข์
หรือความเครียดกต็อ้งรู้จกัวธีิในการบริหารซ่ึงวธีิในการผอ่นคลายความตึงเครียดมีอยู่
หลากหลายวธีิ เช่น หามุมสบาย ๆ ในการท างาน รู้จกัยดืหยุน่ในการด าเนินชีวติรู้จกัการ
บริหารจดัการอารมณ์ บริหารเวลา บริหารเร่ืองการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม 
 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ไดก้ล่าววา่ ผอ่นคลาย (happy relax) คือ รู้จกัผอ่น
คลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ เพราะเช่ือวา่การท่ีคนท างานหากไม่รู้จกัสรรหา 
การผอ่นคลายใหก้บัตนเอง จะท าใหร่้างกายและจิตใจเกิดความเครียด อนัส่งผลกระทบ
ต่อหนา้ท่ีการท างาน 
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 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ การรู้จกัผอ่นคลาย 
(happy relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ 
 พสชนนันิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรกหมานมานะ (2556) 
ไดก้ล่าววา่ การรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) วา่คือ การผอ่นคลายกบัส่ิงต่าง ๆ ในการ
ด าเนินชีวติ ท่ีเม่ือเกิดความเครียดในการท างานก ็ตอ้งหาวธีิท่ีจะช่วยผอ่นคลายความตึง
เครียดเหล่านั้น 
 สุภทัรา บวัเพิ่ม (2559, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ผอ่นคลายดี (happy relax) เนน้ไปท่ี
การผอ่นคลายต่อสภาวะกดดนัความเครียด และหาวธีิท่ีจะเพิ่มความสุขหรือบรรเทา
ความเครียดนั้นใหเ้บาบางลงโดยองคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะเป็นตวักลางในการหาวธีิ
ลดความเครียดและเพิ่มความสุขใหก้บัพนกังาน เพราะเม่ือความสุขเพิ่มข้ึนกเ็ท่ากบัช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในองคก์รอีกดว้ย 

ความส าคญัของด้านการรู้จักผ่อนคลาย ชญานุตม ์นิรมร (2554) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของ Happy Relax คือ ความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ และท าใหรู้้สึกถูกกดดนั ไม่สบายใจ  
วุน่วายใจ กลวั วติกกงัวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เม่ือบุคคลรับรู้หรือประเมินวา่ปัญหา
เหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีคุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลให้
สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไปเม่ือสะสมอารมณ์เหล่าน้ีมาก ๆ จะก่อใหเ้กิด
ความเครียด ซ่ึงผลจากความเครียดท าใหเ้กิด การเปล่ียนแปลงใน 3 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ดา้นร่างกาย  เม่ือร่างกายตกอยูใ่นความเครียดเป็นเวลานาน จะเกิดความไม่สมดุล
ของระบบฮอร์โมนภายใน สังเกตไดว้า่ผูท่ี้เผชิญกบัความเครียด จะมีอาการหลายอยา่งท่ี
แสดงออกมาใหเ้ห็น เช่น ปวดศีรษะ ปวดหลงั อ่อนเพลีย และอาจส่งผลท าใหเ้กิดโรคต่าง ๆ 
เช่น ความดนัโลหิตสูงโรคหวัใจ หลอดเลือดอุดตนั โรคอว้น แผลในกระเพาะอาหาร  
หากเผชิญ กบัความเครียดท่ีรุนแรงมาก ๆ กอ็าจท าใหค้น ๆ นั้นเสียชีวติได ้เน่ืองจากระบบ
การท างานท่ีลม้เหลวของร่างกาย เช่น คนท่ีเป็นโรคเบาหวาน หากเกิดความเครียดอยา่ง
รุนแรง ระบบฮอร์โมนจะไปกระตุน้ระดบัน ้าตาล ในเลือดใหสู้งข้ึนหรือลดต ่าลงอยา่ง
ผดิปกติ และท าใหเ้กิดอาการช็อกได ้ 
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 2. ดา้นจิตใจและอารมณ์ คนท่ีมีความเครียดจิตใจจะครุ่นคิดแต่เร่ืองของตวัเอง 
ไม่สนใจ ส่ิงรอบตวั ใจลอย ขาดสมาธิ ขาดความระมดัระวงัในการท างานซ่ึงอาจ ท าให้
เกิดอุบติัเหตุระหวา่งท างานได ้จิตใจขุ่นมวั โมโหง่าย สูญเสีย ความเช่ือมัน่ ขาดความ
ภูมิใจในตวัเอง เศร้าซึม หดหู่ คบัขอ้งใจ วติกกงัวล และส าหรับบางคนท่ีอยูใ่นภาวะ
เครียดอยา่งยาวนาน กอ็าจ ท าใหเ้กิดอาการทางจิต จนกลายเป็นโรคจิตประสาทได ้
นอกจากน้ี ความเครียดยงัท าใหค้วามจ าและสติปัญญาลดลงอีกดว้ย  
 3. ดา้นพฤติกรรม ความเครียดท าใหพ้ฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น 
เปล่ียนแปลงไป เช่น เบ่ืออาหาร รู้สึกหิวอยูต่ลอดเวลา นอนหลบัยาก หรือนอนไม่หลบั
หลายคืนติดต่อกนั ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เร่ิมปลีกตวัจากสังคม และเผชิญ
ความเครียดอยา่งโดดเด่ียว บ่อยคร้ัง บุคคลท่ีมีความเครียดจะปรับตวัต่อความเครียดในทางท่ี
ผดิ เช่น สูบบุหร่ี ด่ืมเหลา้ ใชย้าเสพติด เล่นการพนนั และความเครียดยงัท าให ้มีพฤติกรรม
กา้วร้าวเพิ่มข้ึน ความอดทนต ่า พร้อมจะเป็นศตัรูกบัผูอ่ื้น ไดง่้าย อาละวาด ท าร้ายผูอ่ื้น  
ท าร้ายตวัเอง และในบางรายท่ีมีอาการ เครียดมากอาจเกิดการตดัสินใจแบบชัว่วบูท่ีน าไปสู่
การฆ่าตวัตายได ้ 

พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 31-32) กล่าววา่ ความส าคญัของ Happy Relax (การผอ่นคลาย) คือ องคก์รต่าง ๆ 
ใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Relax เน่ืองจากตอ้งการใหบุ้คลากรผอ่นคลาย
ความเครียดจากการท างาน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมดา้น Happy Relax คือ 
บุคลากรรู้สึกสนุกท่ีไดท้  ากิจกรรมนอกเหนือจากการท างานทั้งในและนอกสถานท่ีเพื่อ
ผอ่นคลายความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน รวมถึงค่อนขา้งพึงพอใจท่ีไดรั้บของรางวลั
พิเศษจากกิจกรรมบางกิจกรรม และบางกิจกรรมนอกจากไดผ้อ่นคลายแลว้ยงัเป็นการ
สร้างอาชีพเสริมเพื่อใหบุ้คลากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อีกทางหน่ึง 

สุภทัรา บวัเพิ่ม (2559, หนา้ 8-10) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ Happy Relax คือ
ชีวติคนวยัท างานจะมีช่วงเวลาท่ีเผชิญกบัสถานการณ์ทางอารมณ์ท่ีหลากหลาย บางคนอาจ
รู้สึกถูกกดดนัในท่ีท างาน ไม่สบายใจกบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานวิตกกงัวล 
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กบัปัญหาภายในบา้น กลวัถูกเลิกจา้งงาน วุน่วายใจกบัการท างานไม่ทนั ฯลฯ อารมณ์ 
ความรู้สึกเหล่าน้ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในท่ีท างาน ครอบครัว  

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นการรู้จกัผอ่น
คลาย (happy relax) คือ ชีวติคนวยัท างานจะมีช่วงเวลาท่ีเผชิญกบัสถานการณ์ทาง
อารมณ์ท่ีหลากหลาย บางคนอาจรู้สึกถูกกดดนัในท่ีท างาน ไม่สบายใจ เกิดความเครียด 
เป็นส่ิงท่ีคุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ร่างกาย จะส่งผลใหส้ภาวะสมดุล
ของร่างกายและจิตใจ องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Relax 
เน่ืองจากตอ้งการใหบุ้คลากรผอ่นคลายความเครียดจากการท างาน เพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
  
ด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ  
 การสร้างความสุขท่ีแทจ้ริงใหเ้กิดข้ึนภายในใจหรือ Happy Soul ซ่ึงเป็นความสุข
ท่ีลึกซ้ึง เห็นคุณค่าภายในตนเอง รู้จกัคุณค่าผูอ่ื้น แลว้เกิดความสุขอยา่งแทจ้ริงภายในใจ
ของตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก สามารถอธิบายไดว้า่การท่ีมนุษยจ์ะมีความสุขในชีวติได ้
ส่ิงส าคญัคือ การเร่ิมจากความสุขภายในตนเองก่อน หากคนเรามีความพึงพอใจ 
ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมไปถึงการมีจิตส านึกท่ีดี มีมโนธรรม เกิดความ
สงบภายใน กส็ามารถท าใหเ้รามีคุณลกัษณะท่ีดีดว้ย เช่น มีน ้าใจ นึกถึงและเขา้ใจผูอ่ื้น 
เมตตา ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ (สิทธิพร กลา้แขง็หนา้, 2559, หนา้ 10-11) 
 ความหมายของด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ แผนงานสุขภาวะองค์กร
ภาคเอกชน (2552) ได้กล่าวว่า ทางสงบ (happy soul) คือ มีความศรัทธาในศาสนา
และมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะเช่ือว่า หลกัธรรมค าสอนของศาสนา เป็น
ส่ิงท่ีจะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไปในเส้นทางท่ีดีได้ ท าให้ทุกคนมี
สติ มีสมาธิในการท างาน สามารถรับมือกับปัญหาท่ีเขา้มาได้  
 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ไดก้ล่าววา่ (happy soul) คือ มีความศรัทธาใน
ศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ เพราะเช่ือวา่ หลกัธรรมค าสอนของศาสนา เป็น
ส่ิงท่ีจะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนใหด้ าเนินไปในเส้นทางท่ีดีได ้ท าใหทุ้กคนมีสติ มี



40 
 

สมาธิในการท างาน สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได ้ยดึหลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี 
คิดดี ท าดี และมีความศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ การมีคุณธรรม
ประจ าใจ (happy soul) คือ ความสุขของคนท างาน จึงหมายถึง ประสบการณ์และ
ความรู้สึกของคนท างานท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การได้
ท างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง 
การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีต่อไปในอนาคต 
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 27-28) กล่าววา่ Happy Soul (การมีคุณธรรม) คือ การมีหิริ โอตปัปะ คุณธรรม
เบ้ืองตน้พื้นฐานของการอยูร่วมกนัของมนุษยใ์นสังคม ในการท างานเป็นทีม คือ หิริ 
โอตปัปะ ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าท่ีไม่ดี 
คนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์มี
ความสามคัคี และมีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกลูกนัยอ่มน าความสุขสู่องคก์ร จากการ
วเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร 
 สิทธิพร กลา้แขง็ (2559, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ สุขสงบดี (happy soul) หมายถึง 
“การเป็นคนดีมีความศรัทธาต่อศาสนามีศีลธรรมมีสติ มีสมาธิในการด าเนินชีวติ มีความ
ละอายและความเกรงกลวัต่อการกระท าท่ีไม่ดี (หิริ โอตปัปะ) ซ่ึงเป็นคุณธรรมพื้นฐาน
ในการอยูร่่วมกนัของสังคมมนุษย ์
 Gavin and Mason (2004) ไดก้ล่าววา่ (happy soul) คือ มนุษยทุ์กคนอยากมี
ความสุขและแสวงหาหนทาง ท่ีจะน าชีวติไปสู่ความสุข รวมถึงความสุขแต่ละประเภท
จะสัมพนัธ์กบั ส่ิงหน่ึงอยา่งสมเหตุสมผล (eudaimonia) ความดีงามของมนุษยเ์ป็น 
ความสุขท่ีไดบ้รรลุความเป็นเลิศของคุณลกัษณะของจิต (soul)  

ความส าคญัด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ  ยงยทุธ วงศภิ์รมยศ์านต์ิ (2555) ได้
กล่าวถึง ความส าคญัของความสุขในมิติ Happy Soul เพราะสามารถหนุนเสริมใหเ้กิด
ความสุขในมิติอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ตามแนวจิตตปัญญาศึกษา โดย
เป็นการพฒันาจากภายในคือการศึกษาจากการดูจิตของตนเองแลว้เกิดปัญญา มีเป้าหมาย
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หลกัใหผู้เ้รียนต่ืนรู้เกิดการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในตนเอง (individual transformation) 
เปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเพื่อนมนุษยแ์ละธรรมชาติเพื่อเป็นรากฐานของการ
เปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในองคก์ร (organization transformation) ดงันั้น การพฒันาจิตมี
ความเช่ือมโยงโดยตรงกบัวถีิชีวติการท างานในองคก์ร ท าใหค้นในองคก์รและชุมชน เคารพ
ศกัด์ิศรีและคุณค่าของกนัและกนัอยา่งลึกซ้ึง ช่วยเหลือเผื่อแผก่นัจนเช่ือมประสานเป็นการ
เปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานทางสังคม น าไปสู่การลงมือปฏิบติัเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมรวมถึง
การเปล่ียนแปลงโลก ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน กอ็าจพิจารณาวา่เป็นผลจากบุคคลมีภาวะจิตท่ีดี
และเป็นผลโดยตรงจากการบูรณาการและการเช่ือมโยงการพฒันาจิตเขา้กบัการท างาน  

พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 27-28) กล่าวว่า ความส าคญัของ Happy Soul  (การมีคุณธรรม) คือ องคก์รต่าง ๆ ให้
ความสนใจจดักิจกรรมดา้น  Happy Soul  เน่ืองจากตอ้งการใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัศาสนาท่ีถูกตอ้งปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมใหแ้ก่บุคลากรสามารถน าหลกั
ธรรมะไปใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั รวมถึงมีสติและสมาธิในการท างาน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการจดักิจกรรมดา้น Happy Soul  คือ บุคลากรไดมี้โอกาสศึกษาหลกัธรรมทางศาสนา
อยา่งจริงจงัและถูกตอ้ง บุคลากรรู้สึกพึงพอใจท่ีไดมี้โอกาสท าบุญท าทานในท่ีท างานและ
ท าบุญในวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงบางคร้ังบุคลากรไม่มีโอกาสท่ีจะเดินทางไปวดั
ดว้ยตนเอง รวมถึงไดน้ าหลกัธรรมมาใชใ้นชีวติประจ าวนัหรือเม่ือประสบกบัสภาวะ
ยากล าบากต่าง ๆ 

ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ  (happy soul) เพื่อสร้างจริยธรรมในการ
บริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนกังาน เน่ืองจากหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลงานเพียง
อยา่งเดียว จะท าใหพ้นกังานเครียด องคก์รควรสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีใหแ้ก่
พนกังาน นอกจากน้ี แนวโนม้ของการบริหารงานยงัพยายามลดความเล่ือมล ้าต่าง ๆ เช่น 
การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัของผูช้ายและผูห้ญิง 

สิทธิพร กลา้แขง็ (2559, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของความสุขในมิติ 
Happy Soul  คือ การสร้างความสุขท่ีแทจ้ริงใหเ้กิดข้ึนภายในใจหรือ Happy Soul ซ่ึงเป็น
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ความสุขท่ีลึกซ้ึง เห็นคุณค่าภายในตนเอง รู้จกัคุณค่าผูอ่ื้น แลว้เกิดความสุขอยา่งแทจ้ริง
ภายในใจของตนเองก่อนเป็นอนัดบัแรก สามารถอธิบายไดว้่าการท่ีมนุษยจ์ะมีความสุขใน
ชีวติได ้ส่ิงส าคญั คือ การเร่ิมจากความสุขภายในตนเองก่อน หากคนเรามีความพึงพอใจ 
ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมไปถึงการมีจิตส านึกท่ีดี มีมโนธรรม เกิดความสงบ
ภายใน กส็ามารถท าใหเ้รามีคุณลกัษณะท่ีดีดว้ย เช่น มีน ้าใจ นึกถึงและเขา้ใจผูอ่ื้น เมตตา 
ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นการมีคุณธรรม
ประจ าใจ (happy soul) หมายถึง เป็นการพฒันาจากภายในคือการศึกษาจากการดูจิตของ
ตนเองแลว้เกิดปัญญา มีเป้าหมายหลกัใหผู้เ้รียนต่ืนรู้เกิดการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานใน
ตนเอง (individual transformation) เปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเพื่อนมนุษยแ์ละ
ธรรมชาติเพื่อเป็นรากฐานของการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในองคก์ร (organization 
transformation) โดยเร่ิมจากความสุขภายในตนเองก่อน หากคนเรามีความพึงพอใจ 
ภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมไปถึงการมีจิตส านึกท่ีดี มีมโนธรรม เกิดความสงบ
ภายใน กส็ามารถท าใหเ้รามีคุณลกัษณะท่ีดีดว้ย เช่น มีน ้าใจ นึกถึงและเขา้ใจผูอ่ื้น เมตตา 
ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัของผูช้ายและผูห้ญิง เป็นตน้ 
  
ด้านมีเศรษฐกจิการเงินดี  
 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญอยูก่บัวกิฤตเศรษฐกิจอยา่งหนกัซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินชีวติของประชาชนอยา่งมาก จากสภาพปัญหาน้ีส่งผลใหค้นไทยยากจนลง
มีภาวะหน้ีสินเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการครองชีพสูงข้ึน เพราะสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติมีราคาสูงข้ึนหลายเท่าตวัในขณะท่ีประชาชนคนท างาน
มีรายไดเ้ท่าเดิม สถานการณ์น้ีท าใหค้นไทยกลายเป็นคนยากจนลงทั้งท่ีท างานหนกัเท่า
เดิมหรือบางส่วนไดท้ างานหนกัมากกวา่เดิมแต่ยงัไม่เห็นช่องทางวา่จะสร้างความอยูดี่
กินดีใหก้บัครอบครัวได ้เม่ือเป็นเช่นน้ีท าใหห้ลายคนตอ้งไปหาแหล่งเงินกูจ้ากท่ีต่าง ๆ 
เพื่อมาจุนเจือครอบครัวใหส้ามารถด ารงชีพอยูไ่ด ้ถึงแมจ้ะรู้วา่การท าเช่นนั้นจะส่งผล
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กระทบต่อการใชชี้วติในอนาคตกต็าม (ลลิดา มาไพศาลทรัพย,์ ทิพวลัย ์รามรง, ฉตัรลดัดา 
เลิศจิตรการุณ, สิทธิพร กลา้แขง็ และศราวุธ ทาค า, 2557, หนา้ 81) 
 ความหมายของด้านมีเศรษฐกจิการเงินดี แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน 
(2552) ไดก้ล่าววา่ ปลอดหน้ี (happy money) คือ มีเงิน รู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี 
ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยดั รู้จกัใช ้วธีิเงิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย  
 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ไดก้ล่าววา่ ปลอดหน้ี (happy money) คือมีเงิน รู้จกั
เกบ็รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยดั รู้จกัใช ้วธีิเงิน ไม่ใชสุ้รุ่ยสุร่าย ใช้
จ่ายแต่เท่าท่ีจ  าเป็น ยดึหลกัค าสอนการด าเนินชีวติแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ เศรษฐกิจการเงินดี 
(happy money) คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่ายตนเองและครอบครัว
ได ้รวมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือน 
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 41-44) กล่าววา่ Happy Money (ใชเ้งินเป็น) การท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของ
ตนเองได ้คือการใชเ้งินเป็น มีเงินรู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดีกบัก าลงัความสามารถ
ในการใชห้น้ีจากรายไดส่้วนหน่ึงท่ีหามาได ้มีชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ปัจจุบนั
คนท างานจ านวนหน่ึงอยูใ่นภาวะท่ีมีหน้ีสินทั้งหน้ีสินท่ีอาจจ าเป็น เช่น หน้ีสินเพื่อการ
สร้างครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยัและหน้ีสินท่ีไม่จ าเป็นซ่ึงอาจเกิดจากความฟุ่มเฟือยและการ
ใชจ่้ายท่ีไม่ได ้วางแผน จึงตอ้งมีการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและ
ครอบครัว ตอ้งรู้จกัการท าบญัชี หรือวา่ถา้เป็นระดบัครอบครัว เรียกวา่บญัชีครัวเรือน 
จากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร 
 ณภทัร ประภาสุชาติ (2559, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ การเงินดี (happy money) คือ
สุขภาพการเงินดี มีเงิน รู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดีนั้น อาจกล่าวสั้น ๆ ไดว้า่ 
ความสุขทางดา้นการเงินท่ีเกิดจากการ “หาเป็นและใชจ่้ายเป็น” ทั้งน้ี การใชจ่้ายเป็น มี
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความรู้ดา้นการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล 
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ความส าคญัของด้านมีเศรษฐกจิการเงินดี  พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา  
ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, หนา้ 41-44) กล่าวถึงความส าคญัของ Happy 
Money (ใชเ้งินเป็น) คือ องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Money 
เน่ืองจากตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการการเงินส่วน
บุคคล มีการออมอยา่งต่อเน่ืองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินและยามเกษียณรวมถึงในบางองคก์ร
จะมีปัญหาเร่ืองการเป็นหน้ีของบุคลากรจ านวนมากทั้งหน้ีในระบบ หน้ีบตัรเครดิตและ
หน้ีนอกระบบ ซ่ึงในบางรายบุคลากรไม่มีความรู้ในการท่ีจะบริหารจดัการหน้ีของ
ตนเอง ท าใหบุ้คลากรเกิดความเครียดและส่งผลกระทบต่อการท างาน นอกจากน้ีในบาง
องคก์รยงัตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีอยูใ่นระดบัสายการผลิตซ่ึงมีรายไดน้อ้ยไดเ้รียนรู้
ทกัษะอาชีพอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะท าเป็นรายไดเ้สริมอีกทางหน่ึง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดั
กิจกรรมดา้น Happy Money คือ มีจ  านวนบุคลากรท่ีมีการเกบ็ออมมากข้ึน เน่ืองจากใน
บางองคก์รไดป้ระสานงานกบัธนาคารเพื่อมาใหค้วามรู้และอ านวยความสะดวกรับเปิด
บญัชีท่ีองคก์รในดา้นของการลดหน้ีบางองคก์รมีการจดัตั้งคณะท างานเพื่อมาแกปั้ญหา
หน้ีของบุคลากรอยา่งจริงจงั ซ่ึงส่วนน้ีท าใหบุ้คลากรสามารถบริหารจดัการหน้ีของ
ตนเองไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยเปล่ียนจากหน้ีนอกระบบมาเป็นหน้ีในระบบซ่ึงมี
อตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่ และวางแผนการผอ่นช าระใหเ้หมาะสมกบัรายรับ-รายจ่าย 
นอกจากน้ีบุคลากรยงัค่อนขา้งพึงพอใจและท าอาชีพเสริมต่าง ๆ ท่ีองคก์รสนบัสนุน
อยา่งจริงจงั เน่ืองจากสามารถน าผลผลิตบางส่วนมาใชแ้ละส่วนท่ีเหลือสามารถน าออก
ขายเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดอี้กทางหน่ึง 
 ลลิดา มาไพศาลทรัพย,์ ทิพวลัย ์รามรง, ฉตัรลดัดา เลิศจิตรการุณ, สิทธิพร กลา้แขง็
และศราวุธ ทาค า (2557, หนา้ 83) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ Happy Money คือ การท่ีเราจะ
สามารถบริหารจดัการรายไดห้รือหน้ีสินของเราไดน้ั้นเราจะตอ้งท าความเขา้ใจศกัยภาพของ
ตวัเราและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ควบคู่กนัไปดว้ยความสามารถในการสร้างรายไดปั้จจยั
แวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการบริหารจดัการเงินเช่นค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็น ฯลฯ เพื่อน ามาใช้
ในการวางแผนวธีิการหรือแนวทางท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารจดัการเงินเช่นเดียวกบั 
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การมองผา่นแว่นขยายท่ีจะช่วยใหเ้รามองสภาพปัจจุบนัหรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยูไ่ดดี้ข้ึน
ไม่วา่เราจะอยูใ่นช่วงของการบริหารจดัการเงินเพื่อป้องกนัการเกิดหน้ีหรืออยูใ่นช่วงท่ี 
ภาวะหน้ีไดเ้กิดข้ึนกบัตวัเราแลว้กต็าม ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเราไม่ควรละเลยกคื็อ แนวทางใน
การบริหารจดัการเงินท่ีดีไม่วา่จะเป็นการหาวธีิเพิ่มรายได ้ลดรายจ่ายรวมทั้งการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินอยา่งย ัง่ยนืส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็น
เหมือนเคร่ืองมือในการบริหารจดัการหน้ีและสร้างสมดุลทางการเงินใหก้บัเรา 

ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 37) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของดา้นมี
เศรษฐกิจการเงินดี  (happy money) องคก์รแห่งความสุขจะดูแลพนกังานมากกว่าเร่ืองงาน 
โดยมีการช่วยแกไ้ขปัญหาชีวติใหพ้นกังาน หรือถา้เป็นองคก์รขนาดเลก็ผูบ้ริหารจะเป็น
ผูช่้วยแกไ้ขปัญหาทางการเงินอยา่งนอ้ยท่ีสุดเพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเป็นหน้ีนอกระบบ 

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นมีเศรษฐกิจ
การเงินดี  (happy money) หมายถึง องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล มีการออมอยา่งต่อเน่ืองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินและยาม
เกษียณรวมถึงในบางองคก์รจะมีปัญหาเร่ืองการเป็นหน้ีของบุคลากรจ านวนมากทั้งหน้ี
ในระบบ หน้ีบตัรเครดิตและหน้ีนอกระบบ ดูแลพนกังานมากกวา่เร่ืองงาน โดยมีการ
ช่วยแกไ้ขปัญหาชีวติใหพ้นกังาน หรือถา้เป็นองคก์รขนาดเลก็ผูบ้ริหารจะเป็นผูช่้วย
แกไ้ขปัญหาทางการเงินอยา่งนอ้ยท่ีสุดเพื่อป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเป็นหน้ีนอกระบบ
เกิดข้ึนในอนาคต 
  
ด้านการพฒันาความรู้  
 การท่ีมนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหาความรู้พฒันาตวัเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ  
น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพือ่ใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เรียนเพือ่รู้ มีปัญญา
กา้วหนา้ในชีวติ มีความรู้ในงาน มีความรับผดิชอบ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองมีระเบียบ
วนิยัตรงต่อเวลา และสอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้กคื็อตอ้งเป็นครูท่ีพร้อมจะสอนใหค้วามรู้กบั
คนอ่ืน ท่ีผา่นมาองคก์รในประเทศไทยส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น  Happy Brain 
เน่ืองจากตอ้งการใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในมิติขององคค์วามรู้ท่ี
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จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (work skill) อยา่งไรกต็าม
กิจกรรมหลาย ๆ  กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากประเดน็การปฏิบติังาน องคก์รกต็อ้งการใหบุ้คลากร
มีองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชนต่์อการใชชี้วติอยา่งแทจ้ริง (life skill) (พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ 
2559, หนา้ 5-6) 
 ความหมายของด้านการพฒันาความรู้ แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน 
(2552) ไดก้ล่าววา่ หาความรู้ (happy brain) คือ การท่ีมนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหา
ความรู้พฒันาตวัเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อใหเ้กิดความ
มัน่คงกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เรียนเพื่อรู้ มีปัญญากา้วหนา้ในชีวติ มีความรู้ในงาน มี
ความรับผดิชอบ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองมีระเบียบวนิยัตรงต่อเวลา และสอนคน
อ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้กคื็อตอ้งเป็นครูท่ีพร้อมจะสอนใหค้วามรู้กบัคนอ่ืน 
 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ไดก้ล่าววา่ หาความรู้ (happy brain) คือมีการศึกษา
หาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความ
มัน่คงกา้วหนา้ในการท างานเพราะเช่ือวา่ ถา้เราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพิ่มพนู
ความรู้ และพฒันาตนเองอยูส่ม  ่าเสมอ กจ็ะเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั ช่วยใหอ้งคก์ร
พฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ 
 ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หน้า 20) ไดก้ล่าวว่า ของการพฒันา
ความรู้ (happy brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และน าไปสู่การเป็น
มืออาชีพ เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าและมัน่คงในการท างาน และพร้อมท่ีจะเป็นครู
เพื่อสอนคนอ่ืน 
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 35-37) กล่าววา่ Happy Brain (หาความรู้) คือ การท่ีมนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหา
ความรู้พฒันาตวัเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อใหเ้กิดความ
มัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน หรือพดูง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้ มีปัญญากา้วหนา้ในชีวติ 
ทั้งหมดน้ีมาจากค าวา่ “มืออาชีพ” มืออาชีพ หมายถึงวา่ มนุษยเ์ราทุกคนตอ้งมีความรู้ใน
งาน มีความรับผดิชอบ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีระเบียบวนิยัตรงต่อเวลาและ
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สอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ คือตอ้งเป็นครูท่ีพร้อมจะสอนใหค้วามรู้กบัคนอ่ืน จากการ
วเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร 
 พสชนนั นิรมิตไชยนนท ์(2559, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ ใฝ่รู้ดี (happy brain) คือ จึง
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร
ตลอดระยะเวลาการจา้งงานในองคก์ร กระบวนการน้ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่ง
บุคลากรซ่ึงเปรียบเสมือนผูเ้รียน ผูส้อน และองคก์ร ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้เนน้ตวัท่ี
บุคลากรเป็นส าคญั โดยมีองคก์รเป็นผูส้นบัสนุนหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ผา่นรูปแบบ
การเรียนรู้หลากหลายทั้งการเรียนรู้ตามอธัยาศยัท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน การเรียนรู้ท่ี
เกิดอยา่งตั้งใจแต่เป็น การการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้แบบเป็นทางการ
โดยบุคลากรน าประสบการณ์ส่วนบุคคลมาช่วยในกระบวนการพฒันาทกัษะทางการ
ปฏิบติังานของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง ซ่ึงเป้าหมายส าคญัของ Happy Brain คือการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังาน 
 Boud and Garrick (1999) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาความรู้ (happy brain) คือ เป็น
การลงทุนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรในดา้นความสามารถทัว่ไป ความสามารถ
เฉพาะอยา่ง และความสามารถทางเทคนิค เพื่อท่ีบุคลากรสามารถดึงมาใชก้ารปฏิบติังาน 
โดยจดัเป็นกระบวนการเสริมสร้างทกัษะหน่ึง ๆ ท่ีด าเนินอยา่งต่อเน่ืองทั้งในขณะท่ี
บุคคลมีการเปล่ียนงาน ไปจนถึงเกษียณอายงุานและหลงัจากนั้น เพราะการเรียนรู้ไม่ใช่
กิจกรรมท่ีสามารถท าใหเ้สร็จภายในคราวเดียว ซ่ึงวธีิการเรียนรู้ ความสามารถทาง
ปัญญา และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคลมีส่วนช่วยในกระบวนการดว้ย 

ความส าคญัด้านการพฒันาความรู้ วนิยั เพชรช่วย (2553) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั
ของดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) คือ การพฒันาตนเองดว้ยความใฝ่รู้ในการ
ท างานของบุคลากรใหร้องรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเพื่อการป้องกนัการเกิดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และเพื่อ
การสร้างเสริมศกัยภาพของบุคลากรใหสู้งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานได้
พฒันาตนเองในทุกดา้น เสริมคุณค่าของความเป็นคนทั้ง 3 ดา้น คือ ร่างกาย ความคิดจิต
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วญิญาณ อนัเป็นคุณสมบติัการเป็นมนุษยท่ี์พึงปรารถนาผูเ้ขียนมองวา่เม่ือเกิดการใฝ่รู้เพื่อ
พฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้นั้นกจ็ะตระหนกัเห็นความส าคญั
ของการใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันาตนเองดงัน้ี  

1. ความส าคญัต่อตนเอง บุคลากรเกิดความต่ืนตวัเตรียมตนเองใหมี้ความพร้อม
ในดา้นต่าง ๆ อยูเ่สมอเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยไดป้รับปรุง
ขอ้บกพร่องของตนเองและพฒันาพฤติกรรมใหเ้หมาะสมเป็นการวางแผนแนวทางการ
ใชชี้วติใหก้บัตนเองโดยมีการพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายในชีวติและเห็นคุณค่าของ
ตนเอง มีความเขา้ใจตนเองโดยสามารถท าหนา้ท่ีของตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เตม็ศกัยภาพ 

2. ความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน เน่ืองจากเราตอ้งมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน ๆในชีวติประจ าวนัอยูเ่สมอโดยเฉพาะเม่ือท างาน การพฒันาตนเองจึงเป็นการเตรียม
ตนเองใหเ้ป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูค้นรอบขา้ง โดยเราสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีท าให้
เกิดการพฒันาตนเองแก่คนอ่ืน ๆ ไดค้วามส าคญัต่อองคก์รและสังคม ดว้ยภารกิจของ
องคก์รท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลเป็นส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ี การมีบุคลากรท่ีได้
พฒันาตนเองและปรับปรุงตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมอยูเ่สมอจะท าให้
องคก์รสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและคุณภาพของผลผลิต อนัจะท าให้
องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดม้ากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจโดยรวมได ้
  ในองคก์รต่าง ๆ หากมีการส่งเสริมและสนบัสนุนบุคคลเกิดการตระหนกัถึง
ความส าคญัของการใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูส่ม  ่าเสมอแลว้นั้นจะท าใหบุ้คลากรมี
ความยดืหยุน่ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นทุก ๆ 
สภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม  

พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 35-37) กล่าวถึง ความส าคญัของ Happy Brain (หาความรู้) คือ องคก์รต่าง ๆ ให้
ความสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Brain เน่ืองจากตอ้งการใหบุ้คลากรมีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในมิติขององคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานและความ



49 
 

ปลอดภยัในการท างาน อยา่งไรกต็ามกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากประเดน็
การท างาน องคก์รกต็อ้งการใหบุ้คลากรมีองคค์วามรู้ในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง เช่น  
การดูแลสุขภาพตนเอง การออกก าลงักาย การท าอาชีพเสริมต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการจดักิจกรรมดา้น Happy Brain คือ บุคลากร รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร 
เห็นไดจ้ากการท่ีองคก์รใหโ้อกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวกบังานและการพฒันาตนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ในขณะท่ีองคก์รกพ็ึง
พอใจในผลตอบรับจากเงินท่ีลงทุนเพื่อจดัฝึกอบรมหรือการเชิญวิทยากรมาบรรยายใน
โอกาสต่าง ๆ เห็นไดจ้ากการเพิ่มข้ึนของผลผลิต การมีของเสียในระบวนการผลิตลดลง 
การลดอุบติัเหตุจากการใชเ้คร่ืองจกัรในการท างาน และความสามารถของบุคลากรใน
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการท างาน 

พสชนนั นิรมิตไชยนนท ์(2559, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ Happy 
Brain เป็นกระบวนการเสริมสร้างทกัษะท่ีด าเนินอยา่งต่อเน่ืองทั้งในขณะท่ีบุคคลเขา้งาน 
ไปจนถึงเกษียณอายงุานซ่ึงวธีิการเรียนรู้ ความสามารถทางปัญญา และประสบการณ์ท่ี
ผา่นมาของบุคคลมีส่วนช่วยในกระบวนการดว้ย ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีองคก์รต่าง ๆ รวมถึง
องคก์รในประเทศไทยใหค้วามสนใจเพิ่มมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากการก่อเกิดเศรษฐกิจบน
ฐานความรู้ การติดต่อส่ือสารระหวา่งประเทศ (internationalization) และโลกาภิวตัน ์
(globalization) ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจบนฐานความรู้ท่ีเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ร่วมกบัเศรษฐกิจใหม่ ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์รกฎหมาย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รหรือธุรกิจ รวมถึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของโครงสร้าง
อาชีพและการปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงประเดน็เหล่าน้ีองคก์รทั้งเอกชนและภาครัฐ 
ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นการพฒันา
ความรู้ (happy brain) หมายถึง บุคคลทุกคนต่างกต็อ้งการมีชีวติท่ีเป็นสุขในสังคม 
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและความ ตอ้งการใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งในมิติขององคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานและความปลอดภยัในการ
ท างาน อยา่งไรกต็ามกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากประเดน็การท างาน 
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องคก์รควรส่งเสริมและสนบัสนุนบุคคลเกิดการตระหนกัถึงความส าคญัของการใฝ่
เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูส่ม  ่าเสมอแลว้นั้นจะท าใหบุ้คลากรมีความยดืหยุน่ในการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นทุก ๆ สภาพการเปล่ียนแปลง
ของสังคม 

 
ด้านการมีครอบครัวดี   
 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสู่โลกทุนนิยมเสรีส่งผลใหส้ภาพสังคม
มุ่งสู่การแข่งขนัในทุก ๆ ดา้นองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์การท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอุตสาหกรรมและบริการ แมก้ระทัง่
ภาครัฐเองยงัตอ้งปรับตวัองคก์รใหส้อดรับกบัมาตรฐานและการประเมินต่าง ๆ เพื่อสร้าง
คุณภาพสินคา้และบริการใหไ้ดรั้บการยอมรับ ซ่ึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีองคก์รน ามาใชล้ว้น
ผลกัดนัใหบุ้คลากรหรือพนกังานตอ้งทุ่มเททั้งความสามารถ ทั้งเวลาใหก้บัองคก์รอยา่ง
เตม็ก าลงั และหวงัวา่การทุ่มเทนั้นจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในชีวติ จนบางคร้ังอาจละเลย
ดา้นอ่ืน ๆ ของชีวติไป โดยเฉพาะในสังคมท่ีโครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงสู่สังคม
สูงอายคุนวยัท างานจึงกลายเป็นกลุ่มท่ีเรียกวา่ Sandwich Generation คืออยูใ่นภาวะท่ี
ตอ้งแบกรับบทบาทของการเล้ียงดูบุตร และตอ้งดูแลพ่อแม่ท่ีสูงอายไุปพร้อม ๆ กนั 
ดงันั้น การหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขใหพ้นกังานในองคก์รมีชีวิตท่ีสมดุลทั้ง
การท างาน (work skill) และการด ารงชีวติ (life skill) จึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งให้
ความส าคญั เพื่อการท าใหค้รอบครัวของพนกังานมีความสุขจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์ร
ตอ้งค านึงถึง ทั้งน้ีอาจจะเป็นความพยายามท่ียากล าบากในการท่ีจะท าใหท้ั้งชีวติ
ครอบครัวและชีวติการท างานมีความสมดุลกนัในสภาวะท่ีสภาพเศรษฐกิจและสังคมมี
ความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นปัจจุบนั องคก์รจึงตอ้งมีกระบวนการ
จดัการใหพ้นกังานสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ครอบครัว เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข (วริสากรณ์ ทองสอาด, 2559, 
หนา้ 1) 
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 ความหมายของด้านการมคีรอบครัวดี  สมชัชาสุขภาพแห่งชาติ (2548) ไดก้ล่าว
วา่ ครอบครัวอบอุ่น (happy family) คือ การมีครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
มีความผกูพนั เอาใจใส่ มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกนั สนทนาอยา่งเอ้ืออาทร มีความกตญัญู 
มีระเบียบวนิยัปราศจากความรุนแรงในครอบครัว 
 ส านกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว (2552) ได้กล่าวว่า ครอบครัว 
(happy family) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีผกูพนัและใชชี้วติร่วมกนั ท าหนา้ท่ีเป็นสถาบนั
หลกั เป็นฐานรากท่ีส าคญัยิง่ต่อการด ารงชีวติในสังคม ครอบครัวมีหลากหลายรูปแบบ
และหลายลกัษณะนอกเหนือจากครอบครัวท่ีประกอบดว้ยบิดา มารดา และบุตร 
นอกจากน้ีครอบครัวยงัถูกอธิบายไวห้ลากหลายแง่มุม 
 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ได้กล่าวว่า ครอบครัวดี (happy family) คือ  
มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพื่อน าไปเป็นหลกัการใชชี้วติ 
ใหรู้้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ใน
สังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพื่อน รักในส่ิงท่ีพอเพียง 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และจรัมพร 
โหล้  ายอง (2555, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า การมีครอบครัวดี (happy family) คือ การท่ี
บุคคลมีความรู้สึกผกูพนั เช่ือใจ มัน่ใจ และอุ่นใจกบับุคคลในครอบครัวของตนเอง 
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 47-50) กล่าววา่ Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและ
มัน่คงใหค้วามส าคญักบัครอบครัวเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็น
เหมือนภูมิคุม้กนัเป็นก าลงัใจ ในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคใน
ชีวติได ้ท าใหเ้รามุ่งมัน่ในการท าใหชี้วติเราดีข้ึนฉะนั้นครอบครัวเขม้แขง็ สังคมกย็อ่ม
มัน่คงเสมอ จากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร 
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2557) ได้กล่าวว่า ครอบครัวดี (happy family) คือ สมาชิก
ทุกคนในครอบครัวมีความรักใคร่กลมเกลียว มีความรับผดิชอบประกอบอาชีพสุจริต 
รู้จกัประหยดัเกบ็ออมสร้างฐานะครอบครัวใหม้ัน่คง พ่อแม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณธรรมไม่ทะเลาะเบาะแวง้ท าร้ายกนัและกนั มีทกัษะการอบรม 
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เล้ียงดูบุตรใหเ้ป็นคนดีและส่งเสริมใหไ้ดรั้บการศึกษาตามศกัยภาพ สมาชิกในครอบครัว
มีสุขภาพดี สถานท่ีอยูอ่าศยัปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ ปราศจากมลพิษมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และสมาชิกรู้จกัคุณค่าตนเอง มีส่วนร่วมและบ าเพญ็ตนเป็นประโยชนต่์อสังคม 
 นิตยา คชภกัดี (2558) ไดใ้หนิ้ยามของการมีครอบครัวอยูดี่มีสุข หมายถึง สภาพ
ครอบครัวท่ีพึงประสงคอ์นัเกิดจากการรวมตวัในรูปแบบท่ีหลากหลายของบุคคลท่ีมา
ด าเนินชีวติร่วมกนัอยา่งมีจุดหมาย สามารถท าบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
รักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสามารถปรับตวัไดอ้ยา่ง
สร้างสรรคท์นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม และเป็นส่วนหน่ึงท่ีเก้ือกลูสังคมอยา่งมี
คุณธรรม 
 วริสากรณ์ ทองสะอาด (2559) ได้กล่าวว่า ครอบครัวดี (happy family) คือ 
ครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่ง พนกังาน ครอบครัว และองคก์ร อีกทั้ง
เป็นครอบครัวท่ีมีสุขภาพดี มีความสุขสงบในจิตใจ รู้จกัผอ่นคลายความเครียด มีน ้าใจ
เอ้ืออาทรต่อกนั มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มีความรักในการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ
การท างานและการด ารงชีวติ รวมถึงรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนเองทั้งใน
บทบาทของการเป็นสมาชิกครอบครัวและสังคม 
 Nelson (2006) ได้กล่าวว่า ครอบครัวดี (happy family) คือ ในมุมของความรู้สึก
ภายในท่ีครอบครัวตอ้งมีความรัก ความผกูพนั เขา้อกเขา้ใจกนัและกนั อยากช่วยเหลือและ
ท าใหส้มาชิกในครอบครัวรู้สึกพึงพอใจและมีความสุข และในแง่ของความสัมพนัธ์ทาง
กายภาพท่ีตอ้งการใชเ้วลาร่วมกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีการปรึกษาหารือและ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ซ่ึงองคป์ระกอบของการพฒันาไปสู่ครอบครัวท่ีมีความสุข 
ประกอบดว้ย การผกูมดัและการคุม้ครอง (commitment and protectionism) การมีจิตใจดี มี
น ้าใจ และใจกวา้ง (kindness and generosity) การส่ือสาร (communication) การจดัการความ
ขดัแยง้ (style of conflict) การใชเ้วลาร่วมกนัของครอบครัว (family timetogether) การ
ประเมินตนเอง (self-assessment) การเคร่งศาสนา (religiosity) การมีอารมณ์ดี เอ้ืออารี 
สนุกสนาน และมีอารมณ์ขนั (laughter, warmth, joy and humor) การรับผดิชอบ 
(responsibility) เป็นตน้ 
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 ความส าคญัด้านการมีครอบครัวดี  วริสากรณ์ ทองสอาด (2559, หนา้ 10) ไดก้ล่าว
วา่ องคก์รสหประชาชาติไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาครอบครัว โดย
ประกาศใหปี้ พ.ศ. 2537 เป็นปีสากลครอบครัว (the international year of the family) 
โดยมีหวัขอ้ในการรณรงคว์า่“ทรัพยากรครอบครัวและความรับผดิชอบในโลกท่ีก าลงั
เปล่ียนแปลง (family resources and responsibilities in changing world)” เพื่อใหป้ระเทศ
ต่างๆและหน่วยงานทั้งหลายตระหนกัในบทบาทความส าคญัของครอบครัว จดัใหมี้
โครงการและกิจกรรมในการพฒันาครอบครัวทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติและระดบั
โลก ส าหรับประเทศไทยนั้น  

การสร้างองคก์รแห่งความสุขในมิติ Happy Family นั้นองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัครอบครัวพนกังาน ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมระหวา่ง พนกังานครอบครัวพนกังาน และ
องคก์ร ทั้งน้ีองคก์รไหนจะสร้างองคก์รแห่งความสุขในดา้นน้ีอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บับริบท
ขององคก์รทั้งในเร่ืองการใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหาร ปัญหาของพนกังานในองคก์ร 
รวมถึงความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงอาจจะทราบไดจ้ากการวดัความสุขดว้ย
เคร่ืองมือต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ แต่หากพดูถึงรูปแบบกิจกรรมนั้น มีหลาย ๆ องคก์รท่ี
มีตวัอยา่งกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ใหอ้งคก์รนอ้งใหม่ หรือองคก์รท่ีสนใจท า 

ธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 31) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของครอบครัว 
(happy family) ดงัน้ี 

1. สถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัในการบ่มเพาะสมาชิกท่ีดีของสังคม 
2. ปัญหาครอบครัวส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น ส่งผลต่อ

การหยดุงาน การยา้ยท่ีท างาน การมีสมาธิในการท างาน เป็นตน้ 
3. พนกังานจะรู้สึกมีความสุข และภาคภูมิใจท่ีสุดเม่ือสามารถท าหนา้ท่ีหวัหนา้

ครอบครัว หรือท าหนา้ท่ีสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 

หนา้ 47-50) กล่าวถึงความส าคญัของ Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) คือ องคก์รต่าง ๆ 
ใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Family เน่ืองจากตอ้งการใหบุ้คลากรสามารถดูแล
ตวัเองและครอบครัวใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ซ่ึงจะ



54 
 

เป็นพื้นฐานท่ีดีต่อการท างานและการใชชี้วติส่วนตวั รวมถึงตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดีระหวา่งองคก์รและครอบครัวของบุคลากร และช่วยแบ่งเบาภาระดา้นครอบครัวของ
บุคลากรเท่าท่ีองคก์รจะสามารถช่วยได ้ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมดา้น Happy 
Family คือ บุคลากรมีความรู้สึกประทบัใจองคก์รท่ีมีการดูแลครอบคลุมไปถึงครอบครัว
ของตนเอง ในขณะเดียวกนับุคคลในครอบครัวของบุคลากรกเ็กิดความประทบัใจในตวั
องคก์รและการเขา้มาร่วมกิจกรรมกบัองคก์ร ท าใหเ้ขา้ใจรูปแบบการท างานของคนใน
ครอบครัวตนเองมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างพื้นฐานของสถาบนัครอบครัวท่ีมัน่คง 
เม่ือครอบครัวมีความสุขยอ่มส่งผลใหบุ้คลากรสามารถท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นครอบครัวดี 
(family) หมายถึง องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบัครอบครัวพนกังาน ส่งเสริมใหมี้กิจกรรม
ระหวา่ง พนกังานครอบครัวพนกังาน และองคก์ร ทั้งน้ีองคก์รไหนจะสร้างองคก์รแห่ง
ความสุขในดา้นน้ีอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บับริบทขององคก์รทั้งในเร่ืองการใหค้วามส าคญัของ
ผูบ้ริหาร ปัญหาของพนกังานในองคก์ร รวมถึงความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร มี
กิจกรรมดา้น Happy Family คือ บุคลากรมีความรู้สึกประทบัใจองคก์รท่ีมีการดูแล
ครอบคลุมไปถึงครอบครัวของตนเอง เม่ือครอบครัวมีความสุขยอ่มส่งผลใหบุ้คลากร
สามารถท างานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  
ด้านสังคมทีมี่ความสุข  
 องคก์รหรือสถานประกอบการเป็นส่วนส าคญัหน่ึงในสังคมท่ีสามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงและขบัเคล่ือนสังคมไดเ้พราะองคก์รและสถานประกอบการตอ้งอาศยั
มนุษยใ์นการท างาน (function) เพื่อใหร้ะบบการท างานหรือการด าเนินงานต่าง ๆ 
เดินหนา้ต่อไปได ้ส่งผลใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์รสร้างผลกระทบและ
เก่ียวพนักบัสังคมเสมอทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นสังคมภายในหรือสังคม
ภายนอกองคก์รกต็าม อนัเป็นเคร่ืองมือหรือแนวทางส าคญัท่ีองคก์รจะใชใ้นการสร้าง
ความสุขใหก้บับุคลากร เพื่อใหเ้กิดการส่งต่อความสุขสู่ชุมชน/สังคมภายนอกต่อได้
ต่อไป (ปรัชญากรณ์ ละครพล, 2559, หนา้ 2-3) 



55 
 

 ความหมายของด้านสังคมทีมี่ความสุข จิราภรณ์ วิหวา (2554, หนา้ 6) ไดนิ้ยาม 
คือ Social Enterprise ในแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553-
2557 วา่ “กิจการท่ีมีรายไดจ้ากการผลิตหรือจดัจ าหน่าย สินคา้หรือบริการ โดยมี
เป้าหมายของกิจการท่ีชดัเจนในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาชุมชน สังคม หรือ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั ไม่ไดมี้เป้าหมาย ในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผูถื้อหุน้และเจา้ของ
เท่านั้น” 
 ส านกัสุขภาวะองคก์ร (2554) ไดใ้หค้วามหมายของ สังคมดี (happy society) คือ 
มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างาน และพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดี เพราะเช่ือวา่การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายในสังคมหรือชุมชน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี 
ท าใหผู้อ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความปรองดอง สามคัคีกนัต่อกนั พร้อมร่วมแรงร่วมใจ
ช่วยกนัพฒันาชุมชนใหมี้ชีวติการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555, หนา้ 20 ) ไดใ้หค้วามหมายของ สังคมท่ีมี
ความสุข (happy society) คือ การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนบา้น ไม่ท าใหผู้อ่ื้น
เดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง ไม่ท าใหส้ังคมเส่ือมถอย 
 ปรัชญากรณ์ ละครพล (2559, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของ สังคมดี (happy 
society) คือ เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจของ องคก์รท่ีมีเป้าหมายหลกัในการส่งเสริม
บุคลากรและครอบครัวใหมี้ สุขภาพดี มีความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการ
ท างานตลอด ระยะเวลาท่ีท างานใหก้บัองคก์ร องคก์รมีการใชท้รัพยากรอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ลดการปล่อยมลภาวะสู่ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัส่งเสริมและ พฒันาชุมชน
โดยรอบองคก์รใหมี้สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีในการด าเนิน ธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 
 ความส าคญัของด้านสังคมทีมี่ความสุข  พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา  
ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, หนา้ 53-55) กล่าวถึงความส าคญัของ Happy 
Society (สังคมดี) คือ องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจจดักิจกรรมดา้น Happy Society 
เน่ืองจากตอ้งการใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้บทบาทของการเป็นผูใ้ห ้ไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
กบัชุมชนรอบขา้ง มีจิตส านึกสาธารณะและเป็นพลเมืองท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม และใน
ขณะเดียวกนักย็งัเป็นการสร้างสังคมท่ีดีในท่ีท างาน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรม
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ดา้น Happy Society คือ การท ากิจกรรมนอกสถานท่ีร่วมกนับ่อย ๆ ท าใหบุ้คลากร
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนข้ึน เกิดสภาพแวดลอ้มการท างานเชิงบวก 
(positive organizational climate) ในขณะเดียวกนับุคลากรกรู้็สึกอ่ิมเอมใจท่ีไดเ้ป็นผูใ้ห ้
อีกทั้งยงัประทบัใจท่ีไดมี้โอกาสไปสัมผสัประสบการณ์จริงในพื้นท่ีต่าง ๆ และรู้สึกวา่มี
ผูท่ี้ล  าบากกวา่ตนเองอีกจ านวนมาก ท าใหมี้ก าลงัใจในการท างานและแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ในชีวติประจ าวนั ในมุมขององคก์รจะไดภ้าพลกัษณ์ของการท ากิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (corporate social responsibility หมายถึง csr) ซ่ึง
กิจกรรมเพื่อสังคมในปัจจุบนัหลาย ๆ องคก์รจะน าความเช่ียวชาญหรือผลิตภณัฑจ์าก
ธุรกิจของตนเองไปใชใ้นการท ากิจกรรม บุคลากรจะมีความภาคภูมิใจยิง่ข้ึนวา่งานท่ี
ตนเองท าทุกวนั สามารถสร้างประโยชนใ์หส้ังคมในวงกวา้งอีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ทางธุรกิจท่ีไดผ้ลค่อนขา้งดี 

ปรัชญากรณ์ ละครพล (2559, หนา้ 14-15) ไดก้ล่าวถึง  Happy Society เป็นความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีส าคญัขององคก์รท่ีมีใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการด าเนินงาน
ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การรับผดิชอบต่อบุคลากร ซ่ึงถือเป็นการสร้าง Happy 
Society ในสังคมภายในองคก์รเอง โดยการสร้างความสุขและคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บั
บุคลากรก่อนเป็นล าดบัแรก จากนั้นกส็ร้างความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ภายนอกองคก์ร นัน่กคื็อ ชุมชน ท่ีองคก์รจะตอ้งสร้าง Happy Society ใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงจะ
ไม่สามารถส าเร็จไดห้ากองคก์รไม่ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนและการสนบัสนุนจากบุคลากร
ในองคก์รการท่ีบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในองคก์รและเป็นอีกส่วนหน่ึงของ
สังคมภายนอกองคก์รบุคลากรจึงถือเป็นส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงและเป็น
กระบอกเสียงส่งผา่นขอ้มูลไปยงัชุมชน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับของสังคมต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร (license to operate) การสร้าง Happy Society นอกจากจะเป็น
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รแลว้ ยงัถือเป็นการด าเนินกิจการอยา่งย ัง่ยนื เพราะมี
การมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานขององคก์รไม่วา่
จะเป็นผลกระทบดา้นบวกหรือดา้นลบ โดยการรักษาหรือส่งเสริมผลกระทบท่ีเป็น 
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ดา้นบวกและลดผลกระทบดา้นลบใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดนอกจากน้ีในปัจจุบนัยงัมีการน า
แนวคิด “การลงทุนอยา่งมีความรับผดิชอบ ต่อสังคม (socially responsible investment)” 
เป็นการบริหารงานขององคก์รใน 2 ดา้น ใหเ้กิดความสมดุล คือผลตอบแทนทางการเงิน
และความรับผดิชอบต่อสังคม  

จากการศึกษาแนวคิด ความหมายและความส าคญั สรุปไดว้า่ ดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society) หมายถึง มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างาน และพกัอาศยั มีสังคม
และสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือวา่การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายในสังคมหรือชุมชน 
องคก์รมีการใชท้รัพยากรอยา่งมี ประสิทธิภาพ ลดการปล่อยมลภาวะสู่ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงั
ส่งเสริมและ พฒันาชุมชนโดยรอบองคก์รใหมี้สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีในการด าเนิน ธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายได ้
  

แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน 
 

การสร้างความสุขในการท างาน (happy workplace) เป็นแนวคิดหลกัท่ีมุ่งการ
ด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกัคือ “คนท างาน ในองคก์ร” ท่ีถือเป็นบุคคลส าคญัและ
เป็นก าลงัหลกัของทั้งครอบครัว องคก์ร ชุมชน และสังคม การสร้างความสุขในท่ีท างาน 
นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ร มุ่งเนน้ใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์ร มี
ความสุขในการท างาน ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นก่อใหเ้กิดกระบวนการทางความคิด ท าให้
งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการท างาน 
สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งลดความขดัแยง้ภายในองคก์ร ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
เปรียบเสมือนน ้าหล่อเล้ียงใหพ้ฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาในแนวโนม้ท่ีดีข้ึน
(ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้, 2559, หนา้ 12-18) 
 
แนวคดิการสร้างความสุขในการท างาน 

Happy Workplace คือ กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและให้
ยทุธศาสตร์สอดคลอ้งกบัวสิัยทศันข์ององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการ
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เปล่ียนแปลง ซ่ึงจะน าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (การจดัการองคก์รโดยเนน้ 
การจดัการ “คน” เป็นหลกั) โดยใชค้วามสุขพื้นฐานแปดประการ (happy 8) เป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการชีวติใหมี้ความสุข อยา่งย ัง่ยนื สร้างทศันคติบวกต่อมุมมองในการ
ด าเนินชีวติ การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น การรับผดิชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกท่ีดีต่อครอบครัว 
องคก์ร และสังคม โดยมีความสุขท่ีแทจ้ริงบนพื้นฐาน ความสุขแปดประการท่ีสมดุลกบั
ชีวติ (ขวญัเมือง บวรอศัวกลุ, 2560) ดงัน้ี 
 พรธิดา วเิศษศิลปานนท ์และคณะ (2557, หนา้ 3-4)ไดก้ล่าววา่ แนวคิดน้ีพิจารณา
องคก์รสุขภาวะ ภายใตฐ้านคิดวา่ความสุข 8 ประการ (happy 8 menu) โดยมองวา่องคก์ร
สุขภาวะตน้แบบควรจะมีความสุขทั้ง 8 ประการ ไดแ้ก่  
 1. Happy Body สุขภาพดีทั้ง กายและใจ รู้จกักิน รู้จกัใช ้ชีวติเป็น การส่งเสริม
ดา้นการดูแลสุขภาพร่างกาย ออกก าลงักายและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน ์เพื่อให้
พนกังานมีร่างกายท่ีแขง็แรง จิตใจแจ่มใส เบิกบาน ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. Happy Heart มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั เป็นการส่งเสริมความมีน ้าใจไมตรี  
เอ้ืออาทรต่อกนัในท่ีท างาน เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรักใคร่ปรองดองกนัสามคัคีกนั 
 3. Happy Relax ผอ่นคลาย เป็นการสร้างความสนุกสนานผ่อนคลายความเม่ือยลา้ 
ความเครียดจากการท างาน ช่วยใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี และท าใหใ้หพ้นกังานมี
โอกาสสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัดว้ย 
 4. Happy Brain ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ มีการส่งเสริม
การศึกษาหาความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ใหพ้นกังานมีการพฒันาตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งความรู้ต่าง ๆ โอกาสต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้
ในการท างาน 
 5. Happy Soul มีคุณธรรมและศีลธรรมในการด าเนินชีวติ เป็นการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหก้บัพนกังาน ซ่ึงจะท าใหมี้ชีวติท่ีดี มีความสุขและมีความสงบทาง
จิตใจ 
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 6. Happy Money มีเงิน รู้จกัเกบ็ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ใชจ่้ายอยา่งประหยดั มีเงินเกบ็ออมไวใ้ชใ้นยามจ าเป็น 
 7. Happy Family มีครอบครัวอบอุ่นและมัง่คง เป็นการส่งเสริมการสร้างความรัก
ความผกูพนัในครอบครัว และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครอบครัวของพนกังานในองคก์ร 
 8. Happy Society สังคมดีมีความรัก ความสามคัคีต่อชุมชนท่ีตนท างาน ส่งเสริม
ใหมี้ความเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั ช่วยเหลือสังคมรอบขา้ง ซ่ึงหาก
สังคมรอบขา้งดี องคก์รท่ีอยูใ่นสังคมนั้นกมี็ความสุขไปดว้ย 
 ลลิดา มาไพศาลทรัพย ์ ทิพวลัยร์ามรง และคณะ (2557, หนา้ 1-2)ไดก้ล่าววา่ 
“องคก์รสุขภาวะ” หรือ “องคก์รแห่งความสุข” เป็นกระบวนการพฒันาคนในองคก์ร
อยา่งมีเป้าหมาย และยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศันข์ององคก์ร เพื่อใหค้นมีความ
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 3 
ประการ คือ คนท างานมีความสุข (happy people) ท่ีท างานน่าอยู ่(happy home) และ
ชุมชนสมานฉนัท ์(happy team work) ทางศนูยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร (happy 
workplace)ภายใตส้ านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งความสุข ท่ีบุคลากร
ทุกคนควรมีสุขภาวะท่ีดี จึงไดส้ร้างแนวทางการสร้างสุขในท่ีท างานข้ึน เป็นความสุข
พื้นฐาน 8 ประการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยห์ลายมิติ ในดา้นการมีสุขภาพดี 
(happy body) การมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) การรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) 
การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) มีเศรษฐกิจการเงินท่ี
ดี (happy money) การพฒันาความรู้ (happy brain) การมีครอบครัวท่ีดี (happy family) 
และมีสังคมท่ีมีความสุข (happy society) ด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือ 
“คนท างานในองคก์ร” ซ่ึงถือเป็นบุคคลส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของทั้งครอบครัว 
องคก์ร ชุมชนและสังคมในดา้นการพฒันานโยบาย การสร้างองคค์วามรู้ และ 
การขบัเคล่ือนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพชีวติคนท างาน ดว้ยเห็นความส าคญัวา่ 
เม่ือคนท างานในองคก์รมีความสุข ยอ่มส่งผลกระทบท่ีดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิต
ขององคก์ร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชนและสงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขได ้
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ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 12-18) ได้
อธิบายแนวคิด การสร้างความสุขในการท างานในประเทศไทยของส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างสุขในท่ีท างานข้ึน 
คือ ส่ิงท่ีปรารถนาของมนุษยทุ์กคน แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพการด าเนินชีวติท่ีแข่งขนั
ตลอดเวลา สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหม้นุษยทุ์กวนัน้ีขาดหลกัยดึในการ
ด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง คนส่วนใหญ่เช่ือวา่การมีความสุขคือการมีเงินทองมาก ๆ เพื่อจะได้
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรารถนาหลานคนเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่งโลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุท าให้
คนท างานทุกวนัน้ีท างานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อ
คนและสังคมรอบขา้ง ขาดการใชชี้วติท่ีพอเพียงมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการน าหลกั
ศาสนาหลกัธรรมมาใชใ้นการด าเนินชีวติขาดการแสวงหาความรู้ความกา้วหนา้แก่
ตนเอง ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาครอบครัวและปัญหาสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการขาดคุณภาพ
ชีวติท่ีดีหรือการขาดความสุขในการด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเองและความสุขทั้ง  
8 ประการ เป็นความสุขพื้นฐานท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นหลากหลายมิติ  
ไม่วา่จะเป็นการมีสุขภาพท่ีดี การมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่การรู้จกัผ่อนคลาย สันทนาการ 
การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวมีคุณธรรมประจ าใจ การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดีการได้
พฒันาใฝ่หาความรู้ การมีครอบครัวท่ีดีและมีสังคมท่ีมีความสุข เม่ือขา้ราชการมีความสุขกบั
พื้นฐานชีวิตแลว้ กจ็ะส่งผลดีกบัการท างาน ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน 

1. ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) หมายถึง การมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ี
สมบูรณ์ยอ่มน าความสุขมาใหแ้ก่คนท างานการจะมีสุขภาพท่ีดีนั้นไม่สามารถซ้ือหามา
ไดต้อ้งเป็นการกระท าดว้ยตนเอง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการเก่ียวกบัสุขภาพในสถานท่ี
ท างานนั้น มีหลายกิจกรรมท่ีน าไปสู่ความมีสุขภาพดี เช่น กิจกรรมการออกก าลงักาย
ก่อนท างานหรือหลงัเลิกงาน การแข่งขนักีฬาต่าง ๆ เป็นตน้ ในความเป็นจริงมิติการ
ด าเนินงานดา้นสุขภาพในสถานท่ีท างานนั้นหาใช่แต่เพียงการสร้างความแขง็แรงของ
ร่างกายเพียงอยา่งเดียวดว้ยการออกก าลงักาย การแข่งขนักีฬา ความยัง่ยนืในการด าเนิน
กิจกรรมดา้นสุขภาพดีในสถานท่ีท างานนั้นมีองคป์ระกอบ ท่ีส าคญัซ่ึงกระทรวง
สาธารณสุขไดด้ าเนินการสร้างสุขภาพคนไทยหรือท่ีรู้จกัในช่ือ โครงการเมืองไทย
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แขง็แรงมีเป้าหมาย “คนไทยแขง็แรง เมืองไทยแขง็แรง” โดยมีการสร้างสุขภาพท่ีดีของ
คนไทยดว้ย 6 อ คือ  
       1.1 อาหาร การกินอาหารครบหลกัหา้หมู่ และถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั 

       1.2 ออกก าลงักาย ท าใหร่้างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
       1.3 อารมณ์ มีอารมณ์ท่ีดีปราศจากความเครียด ความทุกข ์มีสัมพนัธ์ท่ีดีใน
สังคม 
       1.4 อนามยัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นชุมชนท่ีปลอดภยัถูกหลกัสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดี 
       1.5 อโรคยา ลดพฤติกรรมเส่ียงก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ 
       1.6 อบายมุข งดบุหร่ี สุรา ส่ิงเสพติด การพนนั และการส ่าสอนทางเพศ 
จากหลกั 6 อ ใน การด าเนินการเมืองไทยแขง็แรง สถานท่ีท างานสามารถน ามา 
ประยกุตใ์ชโ้ดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพการท างานของสถานท่ีท างานแต่ละ
แห่ง เช่นจดักิจกรรมกีฬาต่าง ๆ การเตน้แอโรบิค หรือโครงการอาหารสะอาดถูก
สุขลกัษณะการรณรงคเ์ลิกเหลา้เลิกบุหร่ี โครงการรณรงคล์ดอุบติัเหตุ โดยการสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัทั้งในเวลางานและการขบัข่ีมอเตอร์ไซด ์อาชีวอนามยัในสถานท่ีท างาน 
เป็นตน้  

2. ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) หมายถึง ความรักและน ้าใจต่อกนั
เป็นจุดเด่นของสังคมไทยในอดีต ค าพดูท่ีวา่คนไทยมีน ้าใจนั้นผา่นการพิสูจนม์าหลาย
เหตุการณ์ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาแมเ้หตุการณ์ล่าสุด คือ การเกิดภยัธรรมชาติในภาคใต ้แต่
สังคมปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัวตัถุและเงินตรา สภาพการด าเนินชีวติท่ีแข่งขนัและ 
เร่งรีบท าใหใ้ส่ใจต่อคนรอบขา้งลดนอ้ยลง บางคร้ังดูเป็นความเห็นแก่ตวัของคนใน
สังคมการจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดความความมีน ้าใจและรักกนัในองคก์รเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ การมีน ้าใจระหวา่งกนัของคนในองคก์ร
ช่วยลดความขดัแยง้ในการท างานมีความสามคัคีและก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม การ
แสดงความห่วงใยของผูบ้ริหาร สถานท่ีท างานต่อพนกังานโดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อแสดงความเขา้ใจต่อปัญหาของพนกังาน ยอ่มท าใหเ้กิดการยอมรับและความรักใน
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องคก์รมากข้ึนมีความห่วงใยและช่วยกนัดูแลองคก์ร น าไปสู่ความยัง่ยนืในการร่วมกนั
สร้างความเจริญใหเ้กิดแก่องคก์รดงันั้นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ใหทุ้กฝ่ายในสถานท่ี
ท างาน มีความรักและน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เช่น การจดัแข่งกีฬาท่ีเนน้ความรัก
สามคัคีความมีน ้าใจมากกวา่ผลการแข่งขนั การบริจาคโลหิตใหญ้าติพี่นอ้งหรือเพื่อน
ร่วมงานท่ีเจบ็ป่วย การเยีย่มเยยีนแสดงความห่วงใยในทุกขข์องเพื่อนร่วมงานท่ีเจบ็ป่วย 
การร่วมงานแต่งงาน งานบรรพชา งานข้ึนบา้นใหม่ หรืองานศพ การช่วยกนัดูแลความ
ปลอดภยัในการท างานของเพื่อนร่วมและสถานท่ีท างาน เป็นตน้ 
 3. ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) หมายถึง การท างานท่ีเร่งรีบและการ
แข่งขนั การท างานหนกัขาดการพกัผอ่น ปัญหาต่าง ๆ ในชีวติ หากคนท างานไม่รู้จกั
ผอ่นคลายต่อการแกปั้ญหาในการด าเนินชีวติ จะน าไปสู่ความเครียดทั้งทางร่ายกายและ
จิตใจท่ีมากข้ึนปราศจากความสุขในการด าเนินชีวติและการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีสร้าง
ปัญหาใหด้บัสถานท่ีท างาน เพราะความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของ
คนท างานลดลง ผลผลิตท่ีลดลง เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามเป้าหมาย ทางสถานท่ีท างานจึง
ตอ้งพยายามน าเอามาตรการและวธีิการต่าง ๆ มาใชใ้นการผลิต ในทา้ยสุดเม่ือคนท างาน
ไม่สามารถรับสภาพการท างานได ้ท าใหมี้การลาออกเปล่ียนงานก่อใหเ้กิดความสูญเสีย
มากมายทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณการผลิตเช่น ค่าใชจ่้ายในการหาคนท างาน
ทดแทนและฝึกอบรมก่อนท างาน โอกาสในการผลิตท่ีควรจะไดชี้วติการท างานท่ีหลาย
คนตอ้งเผชิญไม่ไดร้าบร่ืนเหมือนยามทะเลสงบเสมอไป บางคร้ังอาจตอ้งเผชิญกบัคล่ืน
ลมหรือพาย ุท าใหร่้างกายเหน่ือยลา้ จิตใจห่อเห่ียว เกิดความเครียด ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
บัน่ทอนพลงัในการด าเนินชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ คุณภาพในการท างานอีกดว้ย 
แนวทางแห่งความสุข 8 ประการ จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์รช่วยจดัการ
ความสุขใหพ้นกังาน หน่ึงในความสุขนั้น คือ การผอ่นคลาย หรือการพกัผอ่น ซ่ึงทั้ง  
2 ค  าน้ี ลว้นแลว้แต่มีความหมายถึงการหยดุท างาน การพกัชัว่คราว เพื่อใหห้ายเครียด 
หรือลดความตึงเครียดท่ีก าลงัเกิดข้ึนใหเ้บาบางลง 

4. ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) หมายถึง ชีวติท่ีเร่งรีบและการ
แข่งขนัของคนท างานทุกวนัน้ี โดยเฉพาะสภาพการท างานในสถานท่ีท างานท่ีมีระบบกะ 



63 
 

หยดุวนัอาทิตย ์ท าใหโ้อกาสปฏิบติักิจทางศาสนาต่าง ๆ มีโอกาสนอ้ยเพราะปัญหาเร่ือง
เวลาและขาดช่องทางการเขา้ถึงค าสอนทางศาสนา เม่ือคนท างานขาดการน าหลกัศาสนา
มาใชใ้นการด าเนินชีวติเปรียบดัง่เรือท่ีขาดหางเสือ เพราะหลกัค าสอนของทุกศาสนา
ลว้นสอนใหเ้ป็นคนดี มีเมตตา มีคุณธรรม มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผไ่ม่เอาเปรียบผูอ่ื้น  
มีความละอายและเกรงกลวัในการท าชัว่ เป็นทางออกเม่ือมีทุกข ์เป็นท่ีพึ่งยามมีปัญหา
ชีวติปัญหาต่าง ๆ ในสังคมทุกวนัน้ีลว้นเกิดจากการขาดการน าหลกัศาสนามาใชใ้นการ
ด าเนินชีวติการท าร้ายตนเองและผูอ่ื้น การฆ่าตวัตาย การขดัแยง้ในท่ีท างาน การขาด
สมาธิ ความมุ่งมัน่ในการท างาน ความไม่ซ่ือสัตยต่์อตนเองและองคก์ร เป็นตน้  

5. ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) หมายถึง ปัญหาหน้ีสินเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัของคนท างานและเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีคุณภาพชีวติท่ีไม่ดี การมีหน้ีสินส่วน
ใหญ่เกิดจากการด าเนินชีวติท่ีขาดความพอเพียงการแสวงหาความสุขจากวตัถุหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งใชเ้งินในการหาความสุขแต่ ความสามารถในการหารายได้
ไม่พอเพียงจึงน าไปสู่การเป็นหน้ี ปัจจุบนัโอกาสในการสร้างหน้ีของคนท างานสูงขั้นทั้ง
หน้ีในระบบ เช่น ธนาคาร บตัรเครดิตต่าง ๆ หรือหน้ีนอกระบบเม่ือมีหน้ีสินมีความ
ตอ้งการเงินมากข้ึน คนท างานจึงตอ้งท างานหนกัข้ึน ขาดการพกัผอ่น ร่างกายทรุดโทรม
ลง สภาพจิตใจแยล่ง ขาดการผอ่นคลาย ความมีน ้าใจลดลงเพราะตอ้งท าตวัเองมากข้ึน 
สังคมมีแต่ท างานหนกัเพื่อน าเงินมาใชห้น้ีท่ีเกิดจากความตอ้งการแสวงหาส่ิงท่ีเช่ือวา่
เป็นการใหค้วามสุขแก่ตนเองได ้

6. ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) หมายถึง การแสวงหาความรู้เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัของคนท างานในการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของตนเองความกา้วหนา้ในการ
ท างานและความมัน่คงในอาชีพ การเป็นมืออาชีพ ในการท างานนั้นตอ้งมีการศึกษาหา
ความรู้ตลอดเวลา เพื่อสามารถถ่ายทอดความรู้แก่คนอ่ืนได ้ความรู้ท่ีไดน้ั้นนอกจากใช้
ในการท างานแลว้ ยงัมีความรู้ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการด าเนินชีวิตเพื่อประโยชนข์อง
ตนเองและสังคม ทุกวนัน้ีสังคมแห่งการเรียนรู้เปิดกวา้งไม่จ ากดัแค่ในหอ้งเรียนเท่านั้น 
คนท างานสามารถศึกษาหาความรู้ไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ไม่วา่ หอ้งสมุด สถานศึกษา  
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อินเทอร์เน็ท ส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ สถานท่ีท างานท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนท างาน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานนั้นนอกจากการฝึกอบรมความรู้ในการท างานแลว้การมี
ช่องทางอ่ืนเช่น ห้องสมุด ส่ือต่าง ๆ ในการแสวงหาความรู้จะช่วยพฒันาคนท างานให้
มีความคิดกวา้งไกล สร้างสรรค ์เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทั้งการ
เปิดโอกาสใหค้นท างานมีโอกาสในการศึกษาและกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาตนเอง เช่น 
การเปิดโรงเรียนในสถานท่ีท างานเพื่อปรับวุฒิการศึกษาของคนท างานใหสู้งข้ึน จะ
เป็นการพฒันาคนท่ีย ัง่ยืนและเป็นก าลงัส าคญัในการสร้างความเจริญขององคก์ร เกิด
ความรักและภกัดีต่อองคก์ร เป็นตน้ 

7. ดา้นการมีครอบครัวดี  (happy family) หมายถึง คนท างานท่ีมีครอบครัวท่ี
อบอุ่นและมัน่คงย่อมมีความสุขในการด าเนินชีวิตน าไปสู่การท างานท่ีมีความสุข และ
มีประสิทธิภาพ การจะมีครอบครัวท่ีอบอุ่นมัน่คงตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีมีความรักสามคัคี ไม่มีปัญหาในครอบครัวมีความมัน่คงทางการเงิน การ
ใชชี้วิตท่ีพอเพียง มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีหลกัธรรมการครองเรือน ดงันั้นคนใน
ครอบครัวตอ้งมี ความสุขในทุกมิติ มีสุขภาพดี มีน ้าใจใหแ้ก่กนั มีความเอ้ือเฟ้ือแก่กนั 
มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เป็นตน้ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คงย่อม
น าไปสู่การท างานท่ีมุ่งมัน่และมีความสุขมีความตั้งใจในการท างาน มีสมาธิ มีสติใน
การท างาน 

8. ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) หมายถึง สังคมท่ีมีความสงบสุข
และเอ้ือเฟ้ือต่อกนั เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาในทุกสังคมการเกิดสังคมท่ีดีได ้คนในสังคม
ตอ้งมีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
เพื่อเป็นท่ีท างานท่ีน่าอยูแ่ละสังคมสมานฉันทชุ์มชนหรือองคก์รใดท่ีพฒันาสู่การเป็น
สังคมดีนั้นทุกคนในสังคมตอ้งมีความรักสามคัคีต่อกนัมีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น  
มีความห่วงใยต่อปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัทั้งน้ีเพื่อช่วยกนัสร้างสังคมท่ีดี
ให้เกิดข้ึน แนวทาง 

การด าเนินงานในสถานท่ีท างาน เพื่อให้เกิดสังคมท่ีดีนั้นเป็นส่ิงท่ีทุกฝ่ายตอ้ง
ร่วมมือกนัเพื่อสร้างความรักความสามคัคีและลดความขดัแยง้ในท่ีท างานการช่วยกนั
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ดูแลแกไ้ขสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อให้เกิดความสุขและ ความพร้อมในการ
ท างาน เช่น กิจกรรมการแข่งขนักีฬาสีภายใน กิจกรรมท าความสะอาดสถานท่ีท างาน 
กิจกรรมท่ีท าร่วมกบัชุมชนนอกสถานท่ีท างานในวนัส าคญัต่าง ๆ การมีส่วนร่วมใน
การพฒันาชุมชนรอบขา้งหรือชุมชนนอกสถานท่ีท างาน เป็นตน้ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า องคก์รสุขภาวะ เป็นแนวคิดท่ีให้
ความส าคญัทั้งระดบัตวับุคคล เช่น Happy Body, Happy Heart, Happy Relax, Happy 
Brain, Happy Soul ระดบัครอบครัว เช่น Happy Money, Happy Family และระดบั
สังคม เช่น Happy Society ซ่ึงเป็นหลกัท่ีส าคญัและเช่ือมโยงกนั ถา้บุคคลมีความสุข 
ย่อมท าใหค้รอบครัวมีความสุข เม่ือครอบครัวมีความสุขย่อมท าให้สังคมมีความสุขใน
องคก์รหลายแห่งมีการท ากิจกรรมท่ีสร้างเสริมความสุขแก่พนกังานอยูแ่ลว้เพียงแต่ยงั
ไม่น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ว่าจะเป็นความสุขในดา้นใดตามแนวคิดองคก์รสุขภาวะ และ
หากองคก์รประสงคท่ี์จะท าให้กลายเป็นตน้แบบในดา้นการสร้างความสุขในองคก์ร 
น ากิจกรรมท่ีเคยท ามาแยกเป็นประเภทของความสุขแลว้ประเมินว่าท่ีผ่านมาไดใ้ห้
น ้าหนกักบัเร่ืองใดเป็นพิเศษ เพื่อท่ีจะสร้างกิจกรรมภายในองคก์รใหค้รบทุกมิติ และ
กลายเป็นองคก์รสุขภาวะ แต่ไม่จ าเป็นตอ้งท าทุกมิติให้เท่ากนัหรืออะไรมากท่ีสุด การ
จะท าอะไรมากกว่านั้นข้ึนอยู่กบัสภาพ บริบททุนเดิม รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละ
องคก์รเป็นส าคญั 
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แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน 
 

 
ภาพ 2  แนวทางการสร้างสุขพื้นฐาน 8 ประการ 
ท่ีมา. จาก องค์กรแห่งความสุข (happy workplace)  (หนา้  10), โดย ชาญวทิย ์ 
วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ , 2559, กรุงเทพเทพมหานคร: ส านกั- 
งานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
 
 จากภาพ 2 อธิบายถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย (1) 
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีสุขภาพดี (2) แนวทางการสร้างความสุข
ในการท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(3) แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (4) แนวทางความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ  (5) 
แนวทางความสุขในการท างานดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (6) แนวทางความสุขในการท างาน
ดา้นการพฒันาความรู้ (7) แนวทางความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวดี และ (8) 
แนวทางความสุขในการท างานดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
 ดวงเนตร ธรรมกลุ (2555, หนา้ 1-10) ไดก้ล่าววา่ การสร้างเสริมสุขภาวะใน
องคก์ร ตอ้งมีการด าเนินการตามระบบและขั้นตอนท่ีก าหนดข้ึน เช่น มีการระดมก าลงั 
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การประชุม การประเมินการจดัล าดบัความส าคญั การวางแผน การลงมือปฏิบติัการ
ประเมินผล และปรับปรุงการด าเนินงาน ทั้งน้ีควรมีเคร่ืองมือตรวจสอบสุขภาวะองคก์ร 
เพื่อจะไดท้ราบประเดน็ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข ส าหรับดชันีส าคญัของสุขภาวะองคก์ร คือ 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร การไดรั้บการสนบัสนุนและมีส่วนร่วมจาก
พนกังาน มีนโยบายการสร้างสุขภาวะในองคก์ร มีการบูรณาการไวใ้นยทุธศาสตร์อยา่ง
เป็นระบบและมีกระบวนการท างาน มีโครงสร้างการด าเนินงานและมีการวเิคราะห์งาน 
การไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น การจดัเตรียมขอ้มูลและฝึกอบรมทีมงาน มี
การประเมินและก ากบัติดตาม มีการใชเ้คร่ืองมือการวดัท่ีมีประสิทธิภาพ และมีวธีิการ
สร้างความเขา้ใจในประเดน็สร้างสุขภาวะ ทั้งน้ีเพื่อใหค้นในองคก์รเป็นกงจกัรส าคญัใน
การขบัเคล่ือนองคก์รต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น ผูว้จิยัไดศึ้กษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการสร้าง
ความสุขในการท างาน ทั้ง 8 แนวทาง มีต่อไปน้ี 
  
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานด้านการมีสุขภาพดี   
 พสชนนั นิรมิต ไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 15-17) กล่าวว่า Happy Body (สุขภาพดี) คือ การมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ มา
จากการท่ี รู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข เหมาะสมกบัเพศเหมาะสมกบัวยั 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินจากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้าง
ความสุขในองคก์ร ในฐานขอ้มูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใตเ้วบ็ไซต ์www.happy-
workplace.com พบวา่ มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขใหแ้ก่บุคลากรดา้น Happy Body จ านวน
ทั้งส้ิน 84 โครงการ เม่ือวิเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น Happy Body สามารถจ าแนก 
ออกเป็นจ านวน 7 รูปแบบ กล่าวคือ 
 1. การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ หมายถึง การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพในมิติต่างๆ 
โภชนาการ การออกก าลงักาย โดยใหบุ้คลากรไดฝึ้กปฏิบติัและมีการติดตามการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบ ในบางองคก์รมีการจดัการความรู้ 
(knowledge management) อีกทั้งในบางองคก์รจะมีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรท่ีมีปัญหา
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เฉพาะกลุ่ม เช่น โรคออฟฟิตซินโดรม โรคท่ีเกิดจากภาวะอว้น การบ าบดัความเครียด 
การลด/ละ/เลิกการสูบบุหร่ีและด่ืมสุรา เป็นตน้ 
 2. การตรวจร่างกายประจ าปี หมายถึง การตรวจสุขภาพของบุคลากรประจ าปี 
การจดัโครงการคดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้ เพื่อคดักรองภาวะเส่ียง โรคเบาหวาน ความดนั
โลหิตสูง และมีแพทยม์าประจ าท่ีสถานประกอบการ การจดัท าหอ้งทนัตกรรม รวมถึง
การตรวจปัสสาวะเพื่อหาสารเสพติด 
 3. การออกก าลงักายในท่ีท างาน หมายถึง การออกก าลงักายง่าย ๆ ร่วมกนัในท่ี
ท างาน อาจเป็นช่วงตอนเชา้ก่อนเร่ิมงานประมาณ 5-10 นาที เช่น การเตน้แอโรบิค การ
เล่นโยคะ หรือ การออกก าลงักายแบบไทย เป็นตน้ 
 4. การจดักีฬาสี หมายถึง การจดักีฬาสีประจ าปี (sport day) การจดัแข่งขนักีฬา
ประเภทต่าง ๆ ในช่วงพกักลางวนัหรือหลงัเลิกงาน  
 5. การใหบ้ริการสปอร์ตคลบั หมายถึง การจดัตั้งเป็นสปอร์ตคลบัหรือการ
ใหบ้ริการอุปกรณ์ออกก าลงักายแก่บุคลากร โดยอาจมีครูผูฝึ้กสอนในการดูแลการออก
ก าลงักายและใชอุ้ปกรณ์ การออกก าลงักายอยา่งถูกวธีิ 
 6. การจดักิจกรรมคลายความเครียดจากการท างาน หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาสุขภาพจิต และผอ่นคลายความเครียด ไม่วา่จะเป็นการท าสมาธิ วปิสัสนา
กรรมฐาน โดยประยกุตใ์ชแ้นวทางปฏิบติัของอินเดีย หรือการเปิดเพลงในตอนเท่ียง
เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บฟังเพลงพร้อมรับประทานอาหารม้ือเท่ียง 
 7. การท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชนเ์พื่อส่วนรวม หมายถึง การส่งบุคลากร
ออกไปท ากิจกรรมเพื่อสังคมท่ีตอ้งลงแรง ซ่ึงถือเป็นการออกก าลงักายทางออ้ม เช่น การ
จดักิจกรรมปลูกตน้ไมใ้นชุมชน การออกไปท าความสะอาดในชุมชนช่วงน ้าท่วม การจดั
อาสาสมคัรไปออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีในชุมชนทุรกนัดาร เป็นตน้ 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 23) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานในการท างานดา้นสุขภาพดีของบริษทั 
น ้าตาลมิตรผล จ ากดั และบริษทัในเครือ ส านกังานใหญ่ในกิจกรรม  Fit and Furious Bye 
Bye Calories ท่ีใหพ้นกังานรวมทีมกนัมาแข่งขนัลดน ้าหนกั ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ทั้งน้ีเพราะพนกังานส่วนใหญ่ใชเ้วลาท างานหนา้จอคอมพิวเตอร์และความเร่งรีบ พนกังาน
จึงดูแลตนเองนอ้ยลง ท าใหเ้กิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคอว้น หรือโรคออฟฟิศซินโดรม 

ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขใน
การท างานในการท างานดา้นสุขภาพดีของบริษทั ว.ี เพาเดอร์เทค จ ากดั ตอ้งการให้
พนกังานมีสุขภาพดี มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ ใชชี้วติอยา่งมีความสุข ซ่ึงเกิด
จาก การรู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ทางบริษทั VP จึงไดท้ ากิจกรรมหลาย กิจกรรม 
เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อชีวติปลอดภยัจากโรค กิจกรรม การออกก าลงักายทั้งใน
ร่มและกลางแจง้เพื่อสุขภาพดีทุกคน งานเล้ียง สังสรรคป์ลอดเคร่ืองด่ืมผสมแอลกอฮอล์
ทั้งสนุกและปลอดภยั ร้านอาหารภายใตม้าตรฐาน Clean Food Good Taste และจดัเมนู 
อาหารเพื่อสุขภาพทั้งอร่อยและดีต่อสุขภาพ 

ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 37) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุข
ในการท างานดา้นการมีสุขภาพดีของบริษทัไทยเอน็โอเค จ ากดั มีการส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยปฏิบติัตาม กฎหมาย ขอ้ก าหนดของลูกคา้ และ
ขอ้ก าหนดต่างๆ ทางส่ิงแวดลอ้ม มีการป้องกนัการเกิดมลภาวะ ลดของเสีย และใช้
ทรัพยากรท่ีมีใหเ้กิด ประสิทธิภาพสูงสุด มีการอบรม และจูงใจพนกังาน ใหมี้จิตส านึก
ใน การปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ  
การส่งเสริมการออกก าลงักาย เช่น สร้างสนามกีฬาอเนกประสงคข์นาด ใหญ่ช่ือ Sport 
Arena จดักิจกรรมกีฬาภายใน ส่งเสริมใหพ้นกังาน ร่วมแข่งขนักบัหน่วยงานภายนอก 
รวมถึง การส่งเสริมการดูแลสุขภาพ เช่น การตรวจร่างกายประจ าปี รณรงคต์า้น 
ยาเสพติด และการส่งเสริม คุณค่าทางโภชนาการ 

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) คือ 
การส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสไดอ้อกก าลงักาย เล่นกีฬา ลดเลิกส่ิงท่ีป่ัน
ทอนสุภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี และการรับประทานอาหารตามหลกัโภชานาการ 
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แนวทางการสร้างความสุขในการท างานด้านการมีน ้าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่  
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 21-23) กล่าวว่า Happy heart (น ้าใจงาม) คือ การท่ีมนุษยจ์ะอยูก่บัคนอ่ืนไดต้อ้งมีน ้ าใจ
คิดถึงคนอ่ืน มีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั คนเราเอาแต่ตวัเองอยูค่นเดียวไม่ได ้ตอ้งรู้จกั
การแบ่งปันอยา่งเหมาะสม ตอ้งรู้บทบาทของเจา้นาย บทบาทของลูกนอ้ง บทบาทของคุณ
พ่อ บทบาทของคุณแม่ บทบาทท่ีแตกต่างกนั และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ี
จะเขา้มาในชีวิตจากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์รในฐานขอ้มูลกิจกรรม 
Happy 8 Menu ภายใตเ้วบ็ไซต ์www.happy-workplace.com พบวา่มีกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสุขใหแ้ก่บุคลากรดา้น Happy heart จ  านวนทั้งส้ิน 117 โครงการ 

เม่ือวิเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น Happy Heart สามารถจ าแนกออกเป็น
จ านวน 10 รูปแบบ กล่าวคือ 
 1. การท ากิจกรรมร่วมกนันอกเหนือจากเวลาท างาน หมายถึง การท ากิจกรรม
ร่วมกนันอกเหนือจากการท างาน เช่น การท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกนั การไปร่วมบริจาค
โลหิต กิจกรรมส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ การท าบุญ 9 วดั เป็นตน้ 

2. การจดักิจกรรมพบปะผูบ้ริหาร หมายถึง การจดักิจกรรมใหบุ้คลากรทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการไดมี้โอกาสพบปะผูบ้ริหารการใหบุ้คลากรรดน ้าด าหวัผูบ้ริหารในวนั
สงกรานต ์การใหผู้บ้ริหารร่วมอวยพรวนัคลา้ยวนัเกิดของบุคลากรในแต่ละเดือนและ
รับประทานอาหารร่วมกนั 

3. การท ากิจกรรมพกัผอ่น/ท่องเท่ียวนอกสถานท่ี หมายถึง การจดักิจกรรมให้
บุคลากรไดอ้อกไปเรียนรู้นอกสถานท่ี/การเขา้ค่ายหรือการพกัผ่อนประจ าปี (retreat) เพื่อให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และเรียนรู้การอยูร่่วมกนัการให ้

4. ก าลงัใจบุคลากรในสภาวะยากล าบาก หมายถึง การไปเยีย่มบุคลากรท่ีป่วยหรือ
คลอดบุตร การไปร่วมงานฌาปนกิจศพของบุคลากรและครอบครัวของบุคลากร 

5. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั หมายถึง การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปรับตวั
และการเรียนรู้เพื่ออยูร่่วมกนัในองคก์ร การท างานเป็นทีมและการจดักิจกรรม การละลาย
พฤติกรรมต่าง ๆ  
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6. การเชิดชูบุคลากรท่ีเป็นคนดีคนเก่ง หมายถึง การจดักิจกรรมเชิดชูบุคลากรท่ีเป็น
คนดีขององคก์รทั้งดา้นการมีน ้าใจ การปฏิบติังานดีเยีย่มหรือมีความยดึมัน่ผกูพนักบัองคก์ร 
โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผ้ลตอบแทนกบับุคลากรอยา่งชดัเจนเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและพฒันาการท างาน 

7. การใหเ้งินช่วยเหลือ/เงินกูฉุ้กเฉินแก่บุคลากรในสภาวะยากล าบาก หมายถึง การ
ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากความเจบ็ป่วยหรือประสบเหตุ
ภยัพิบติั งานศพรวมถึงการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของบุคลากรท่ีทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 
หรือการจดัหาเงินกูส้ ารองฉุกเฉินส าหรับบุคลากร 

8. การจดัระบบพี่เล้ียงและสอนงานบุคลากรใหม่ หมายถึง การจดัใหพ้ี่เล้ียง (mentor) 
เพื่อสอนงาน (coaching) แก่บุคลากรใหม่ โดยใหบุ้คลากรอาวโุสในหน่วยงานดูแลบุคลากร
ใหม่ทั้งทางดา้นการท างาน การถ่ายทอดทางสังคมและวฒันธรรมในองคก์ร (organizational 
socialization)  

9. การจดัเล้ียงอาหารส าหรับบุคลากร หมายถึง การจดัเตรียมอาหารม้ือเชา้หรือทุก
ม้ือ น ้าด่ืมไวบ้ริการบุคลากร เพื่อแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของบุคลากร 

10. การจดับริการสายด่วนใหค้  าปรึกษา/ รับฟังบุคลากรท่ีมีปัญหา หมายถึง การ
ใหบ้ริการค าปรึกษาสายด่วน 24 ชัว่โมง ส าหรับบุคลากรและครอบครัว ซ่ึงสามารถปรึกษา
ไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั โดยวา่จา้งนกัจิตวิทยาจากภายนอกเป็นผูด้  าเนินการเพื่อให้
บุคลากรรู้สึกสบายใจท่ีจะเล่าปัญหาต่าง ๆ 

ฉตัรลดัดา เลิศจิตรการุณ, ลกัษมี มีแกว้, ศราวธุ ทาค า, ทิพวลัย ์รามรง และสิทธิพร 
กลา้แขง็ (2557)ไดก้ล่าวา่ Happy Heart ในองคก์รต่าง ๆ จะพบวา่ รูปแบบ วธีิการจดั
กิจกรรมนัน่มีความหลากหลายแตกต่างกนัไปตามบริบท ไดว้เิคราะห์และรวบรวม
รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น Happy Heart จากหลากหลายองคก์รรวมจ านวนทั้งส้ิน  
117 โครงการสามารถจ าแนกออกเป็นจ านวน 10 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. การท ากิจกรรมร่วมกนันอกเหนือจากเวลาท างาน 
  2. การจดักิจกรรมพบปะผูบ้ริหาร 
  3. การท ากิจกรรมพกัผอ่น/ท่องเท่ียวนอกสถานท่ี 
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  4. การใหก้ าลงัใจบุคลากรในสภาวะยากล าบาก 
  5. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั 
  6. การเชิดชูบุคลากรท่ีเป็นคนดีคนเก่ง 
  7. การใหเ้งินช่วยเหลือ/เงินกูฉุ้กเฉินแก่บุคลากรในสภาวะยากล าบาก 
  8. การจดัระบบพี่เล้ียงและสอนงานบุคลากรใหม่ 
  9. การจดัเล้ียงอาหารส าหรับบุคลากร 
  10. การจดับริการสายด่วนใหค้  าปรึกษา/รับฟังบุคลากรท่ีมีปัญหา 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 24) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานในการท างานดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผข่องบริษทัสามมิตรมอเตอร์สแมนูแฟคเจอริง จ  ากดั (มหาชน) เร่ือง ปลูกผกั
กางมุง้มุ่งสุขภาพท่ีดี ไดด้ าเนินการแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะแรกเป็นการส่งเสริมการปลูก
ผกักางมุง้และร่วมพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้แปลงผกัปลอดสารกบัโรงเรียนวดัอ่างทอง อ าเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ระยะท่ี 2 เป็นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไปเรียนรู้การปลูกผกัปลอดสารพิษในศนูยก์ารเรียนรู้แปลงผกัปลอดสารของโรงเรียนวดั
อ่างทอง ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังาน เยาวชนและชุมชนมีผกัปลอดสารพิษรับประทาน 
รวมถึงพนกังานไดเ้รียนรู้การช่วยเหลือสังคมจากการท ากิจกรรมร่วมกบัโรงเรียน 
 ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขใน
การท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผข่องบริษทั ว.ี เพาเดอร์เทค จ ากดั เกิดจากฐาน
คิดของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีตอ้งการใหพ้นกังานทุกคนเป็นคนดีในสังคม รู้จกัแบ่งปัน
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่บัผูร่้วมงานและคนในสังคม ดงันั้น ทางองคก์รจึงมีนโยบายท่ีชดัเจนใน
การด าเนินกิจกรรม Happy Heart ท่ีหลากหลาย โดยกิจกรรมเร่ิมจากองคก์รมีนโยบายให้
พนกังานท ากิจกรรมดา้น CSR และดา้นจิตอาสา ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนทั้งก าลงัคน
และงบประมาณ ในการท าโครงการและกิจกรรมองคก์รแห่งความสุขในองคก์ร 
พนกังานสามารถท าโครงการเพื่อขอสนบัสนุนงบประมาณ และก าลงัคนในการท า
กิจกรรม ตวัอยา่งกิจกรรม Happy Heart ท่ีทางบริษทัไดจ้ดัท าข้ึน เช่น เม่ือมีพนกังานป่วย
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จะมีเจา้หนา้ท่ีฝ่าย HR และเพื่อน ๆ พนกังานไปเยีย่มพร้อมทั้งมีการจดัเตรียมของเยีย่มไข้
ดว้ย นอกจากนั้นบริษทัจดัใหมี้การบริจาคโลหิตโดยพนกังานทีมีจิตเป็นกุศลทุก ๆ  
3 เดือน โดยโครงการน้ีพนกังานท าการบริจาคโลหิตทุก 3 เดือนโดยหมุนเวียนกนั 
มีการจดัพิธีรดน ้าพระและรดน ้าด าหวัผูบ้ริหารเพื่อเป็นศิริมงคลแก่พนกังานเป็นประจ า
ทุกปี พนกังานบางคนท าโครงการจิตอาสาเพื่อมอบส่ิงของ และเงินสนบัสนุนการ
ด าเนินงานใหแ้ก่หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นการปลูกฝังใหเ้ป็นผูเ้สียสละ 
ท าตนใหเ้ป็นประโยชนก์บัสังคม 
 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 38) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุข
ในการท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ของบริษทั ไทยเอน็โอเค จ ากดัไดส่้งเสริม
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีความมีน ้าใจโดย มีกิจกรรมการบริจาค
ส่ิงของใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส การบริจาคโลหิตใน โครงการ “TNC เป็นฮีโร่ไดด้ว้ย 
การบริจาคโลหิต” เพื่อส่งเสริมและ กระตุน้ความมีน ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เกิดความเอ้ือ
อาทรต่อกนั และ โครงการ “ความรัก ท่ีคุณกแ็บ่งปันได”้ เป็นการอาสาไปร่วมกิจกรรม 
แบ่งปัน ความรักใหก้บัเด็กท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเป็นกิจกรรม ท่ีพนกังานจะได้
แสดงความรับผิดชอบ ในรูปแบบจิตอาสา โดยการร่วม สร้างเวทีใชใ้นการแสดงของ
เด็ก ๆ โต๊ะรับประทานอาหารส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน ติดตั้งตูน้  ้ าด่ืมเล้ียงอาหาร
กลางวนั ร่วมกิจกรรม สันทนาการ ร่วมแข่งกีฬาพื้นบา้น และมอบเงินบริจาค หรือ
ส่ิงของต่าง ๆ เช่น เส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน อุปกรณ์กีฬา ใหก้บัเด็กนกัเรียน ซ่ึงมี 
นกัเรียนชายและหญิง จ  านวน 120 คน ตั้งแต่เด็กเลก็ก่อนวยัเรียนถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
แก่โรงเรียนวดัวรพรตสังฆวาส จงัหวดัชลบุรี และในวนัเด็กปี พ.ศ. 2558 ไดร้วมพลงั
จิตอาสาของบริษทัฯ ปรับปรุงศูนยก์ารเรียนรู้แก่เด็กออทิสติก และร่วมมอบอุปกรณ์ 
การเรียน การสอน พร้อมทุนการศึกษา พร้อมทั้งกิจกรรมสันทนาการสร้างความบนัเทิง 
ความสนุกสนานแก่นกัเรียน โรงเรียนชุมชนวดัหนองต าลึง จงัหวดัชลบุรี 

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) 
คือ การสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเอ้ืออาทร ความมีน ้าใจ รู้จกัแบ่งปันความรู้
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ในการท างาน และยนิดีใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั มีความรักใคร่ ปรองดองกนั 
เพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานด้านการรู้จักผ่อนคลาย  
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 31-32) กล่าววา่ Happy Relax (การผอ่นคลาย) คือ การรู้จกัการผอ่นคลายกบั 
ส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติ เม่ือชีวติในการท างานเครียดกต็อ้งมีวธีิผอ่นคลาย
ความเครียดจากการท างาน ขณะเดียวกนัการใชชี้วติส่วนตวักต็อ้งรู้จกัผอ่นคลาย
เช่นเดียวกนั เป็นการสร้างสมดุลจากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร ใน
ฐานขอ้มูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใตเ้วบ็ไซตw์ww.happy-workplace.com พบวา่ มี
กิจกรรมเพื่อสร้างความสุขใหแ้ก่บุคลากรดา้น Happy relax จ  านวนทั้งส้ิน 112 โครงการ 
 เม่ือวเิคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น Happy Relax สามารถจ าแนกออกเป็น
จ านวน 10 รูปแบบ กล่าวคือ 
 1. การออกก าลงักายร่วมกนั หมายถึง การออกก าลงักายร่วมกนัในท่ีท างาน การ
จดัแข่งกีฬาและการจดัเตรียมสถานท่ี/อุปกรณ์การออกก าลงัไวบ้ริการบุคลากร 
 2. การจดัปาร์ต้ีฉลองในเทศกาลต่าง ๆ หมายถึง การจดัเล้ียงบุคลากรเทศกาล 
ต่าง ๆ หรือการจดักิจกรรมเม่ือท างานส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น งานส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปี
ใหม่ กิจกรรมบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแต่ละเดือน งานเล้ียงทุกวนัศุกร์ส้ินเดือนจะมีการ
จดังานเล้ียงเลก็ ๆ ท่ีบุคลากรทุกคนมาร่วมงานโดยแต่ละแผนกหมุนเวยีนกนัเป็นเจา้ภาพ
จดังานโดยใชง้บประมาณไม่มาก เป็นตน้ 
 3. การตั้งชมรมตามกลุ่มสนใจ หมายถึง การตั้งชมรม/ส่งเสริมใหบุ้คลากรท า
กิจกรรมตามกลุ่มสนใจเพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์บางกิจกรรมอาจมีผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นนั้น ๆ มาใหค้วามรู้และฝึกปฏิบติั เช่น การปลูกผกัสวนครัว การท างานประดิษฐ ์การ
ตั้งวงดนตรี การสอนจดัดอกไม ้การจดัสวนลดโลกร้อน เป็นตน้ ในบางองคก์รจะ
ยกระดบักิจกรรมใหเ้ป็นอาชีพเสริมของบุคลากรอีกดว้ย 
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 4. การพาบุคลากรไปพกัผอ่นและท่องเท่ียวประจ าปี หมายถึง การสัมมนาหรือ
ท่องเท่ียวประจ าปี (retreat) หรือการท ากิจกรรมเพื่อสังคมท่ีต่างจงัหวดั 
 5. การจดังานเล้ียงวนัคลา้ยวนัเกิดบุคลากร หมายถึง การพาบุคลากรท่ีเกิดใน
เดือนเดียวกนัท าบุญและท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจการเล้ียงวนัเกิดในเดือนเกิดแต่ละ
เดือนท่ีท างาน รวมถึงการใหสิ้ทธิวนัหยดุงานในวนัคลา้ยวนัเกิด 
 6. การจดัหอ้งสปาใจส าหรับใหบุ้คลากรคลายความเครียด หมายถึง การเตรียม
กิจกรรม/สถานท่ีนนัทนาการส าหรับบุคลากรในบางองคก์รท่ีมีงบประมาณมากอาจ
จดัท าเป็นศนูยกิ์จกรรมความสุขในท่ีท างาน (happy workplace center) เช่น สนามกีฬา 
หอ้งสมุด หอ้งซอ้มดนตรี หอ้งร้องคาราโอเกะ เป็นตน้ 
 7. การจดัตลาดนดัสินคา้ราคาประหยดั หมายถึง การจดัตลาดนดัในท่ีท างาน โดย
มีการควบคุมราคาสินคา้ใหเ้ป็นสินคา้ท่ีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด เพื่อใหบุ้คลากรจบัจ่ายซ้ือ
ของผอ่นคลายความเครียด 

การท ากิจกรรมนนัทนาการ หรือการท า Happy Relax ในองคก์รเม่ือดูจาก
ประเภทของกิจกรรมต่าง ๆ จะพบวา่การท ากิจกรรมเพื่อสร้างความผอ่นคลายใหเ้กิด
ข้ึนกบัพนกังาน สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากหลากหลายกิจกรรม ซ่ึงบางกิจกรรมอาจเก่ียวพนั
มาจากการท า Happy ในหมวดอ่ืน ๆ เช่น Happy Body ท่ีเนน้การสร้างสุขภาพท่ีดีใหก้บั
พนกังาน Happy Society ท่ีเนน้การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ฯลฯ ท่ีเรียกไดว้า่การท า
กิจกรรมเพื่อสร้างความสุขใหก้บัพนกังานในแต่ละ Happy เม่ือพนกังานมีความสุขใน
ดา้นนั้น ๆ แลว้ จะเกิดความผอ่นคลายทางร่างกายและจิตใจเป็นผลตามมาดว้ยอีกดว้ย 
 อยา่งไรกต็ามเช่ือวา่ “ความสุข” เป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาและเป็นเป้าหมายของ
การด าเนินชีวติในสังคม ไม่วา่จะอยูใ่นสถานะไหนหรือสาขาอาชีพอะไรกต็าม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนในวยัท างาน ท่ีมีความปรารถนาใหต้นเองด าเนินชีวติไปอยา่งมี
ความสุข แต่ในขณะเดียวกนั ความสุขของคนท างานอาจมีเง่ือนไขหรือเกณฑบ์างอยา่งท่ี
ตอ้งการมากกวา่บุคคลโดยทัว่ไป อาทิ การไดรั้บโอกาสในการพฒันา การไดรั้บเกียรติ
และมีคุณค่าในท่ีท างาน การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลในท่ีท างานทุกระดบั การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม การไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ การมีหวัหนา้งานและเพื่อน
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ร่วมงานท่ีดี ดงันั้น ความสุขของคนท างาน จึงหมายถึงประสบการณ์และความรู้สึกของ
คนท างานท่ีตอ้งการใหต้นเป็นท่ียกยอ่งและยอมรับจากคนทัว่ไป การไดท้ างานใน 
ท่ีท างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมี
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงาน 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 25) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานในการท างานดา้นการรู้จกัผ่อนคลาย ของ
บริษทั สงขลาแคนน่ิง จ  ากดั (มหาชน) เร่ือง ยดืเส้นยดืสาย ออกก าลงักายกบั SCC เป็นการ
เปิดเพลงและเตน้แอโรบิคทั้งน้ีเพื่อลดการขาดงานเน่ืองจากการปวดเม่ือยร่างกายซ่ึง
ก าหนดเวลาเตน้ คือ คร้ังท่ี 1 เวลากลางวนั เวลา 8.00 น. คร้ังท่ี 2 เวลากลางวนั เวลา 14.30 น. 
และคร้ังท่ี 3 เวลากลางคืน เวลา 23.30 น. เพลงท่ีใชเ้ป็นเพลงไทยลูกทุ่ง จงัหวะสนุกสนาน 
พนกังานสามารถร้องตามได ้มีความยาวไม่เกิน 5 นาที และเปล่ียนเพลงทุก ๆ 3-6 เดือน 
 ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการ
ท างานในการท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลายของบริษทั วี. เพาเดอร์เทค จ ากดั โดยด าเนิน
กิจกรรมท่ีทางบริษทัเพื่อผ่อนคลายแก่พนกังาน ไดแ้ก่ กิจกรรมท่องเท่ียวประจ าปี งานเล้ียง
วนัปีใหม่ กิจกรรม V. HAPPY DAY : วนัแห่งความสุขของครอบครัว ว.ี เพาเดอร์เทค จดั 
ทุก ๆ 3 เดือน จดัท าหอ้ง V.CHILL ROOM ใหส้มาชิกไดพ้กัผอ่นคลายระหวา่งการท างาน 
จดัพื้นท่ีส าหรับกิจกรรมสันทนาการ เช่น หอ้งคาราโอเกะและหอ้งซอ้มดนตรี 
 สุภทัรา บวัเพิ่ม (2559, หนา้ 10-17) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการ
ท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลายวา่ ความเครียดเป็นตวัการหน่ึงท่ีท าใหค้วามสุขในชีวติลด
นอ้ยลง และเม่ือสะสมความเครียดเป็นระยะเวลานาน นอกจากความสุขจะลดลงแลว้ ยงั
อาจก่อใหเ้กิดความทุกขใ์นหลาย ๆ ดา้นอีกดว้ย ส่ิงท่ีช่วย บ าบดัความเครียดไดดี้ท่ีสุดคือ 
การผอ่นคลายความเครียด ท่ีตอ้ง ผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ คนส่วนใหญ่จะพกัผอ่น
ใน 2 ทางเลือก คือ ออกก าลงักาย และการท ากิจกรรมต่าง ๆ หลงัจากท่ีวา่งจากการ
ท างาน แต่ในความเป็นจริงแลว้การผอ่นคลายสามารถท าไดทุ้กเวลา ไม่เวน้แมแ้ต่ในเวลา
ท างาน วธีิการผอ่นคลายความเครียดส าหรับพนกังาน หากตอ้งการใชห้ลกัการ
นนัทนาการมาสร้าง Happy Relax ใหเ้กิดข้ึน ในองคก์รแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้ม
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คือ การสร้างความผอ่นคลาย ควรท าใหเ้กิดข้ึนทั้งทางร่างกายและจิตใจโดยกิจกรรม
นนัทนาการ ในการลดความเครียดมีอยูห่ลากหลาย สามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี  
 1. ศิลปหตัถกรรม คือ งานดา้นศิลปะต่าง ๆ ท่ีท าข้ึน ดว้ยมือ เช่น งานไม ้เยบ็ปัก
ถกัร้อย การวาดภาพ แกะสลกั งานประดิษฐ ์อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ฯลฯ กิจกรรม
ประเภทน้ีจะช่วยส่งเสริม ความคิดสร้างสรรค ์และไม่มีค่าใชจ่้ายสูง  
 2. เกมกีฬา คือ กิจกรรมท่ีตอ้งใชท้กัษะการเคล่ือนไหว สติปัญญา ความทนทาน 
พละก าลงัของร่างกายในการประกอบกิจกรรม 
กิจกรรมเกมกีฬาจะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ เช่น การกลา้แสดงออก 
การเป็นผูน้  าและผูต้ามท่ีดี เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ ไดพ้บเพื่อนใหม่ ฝึกการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้  
 3. การเตน้ร า คือ กิจกรรมการแสดงออกผา่น การเคล่ือนไหว ท่ีมีรูปแบบ
หลากหลาย เช่น ลีลาศ นาฏศิลป์สากล ระบ าพื้นเมือง หรือการเขา้ชมการแสดงประเภท
เตน้ร า 
 4. การท่องเท่ียวทศันศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลให ้ความสนใจ และนิยมเลือก
ท าในช่วงเวลาวา่งมากท่ีสุดประเภทหน่ึง ถือเป็น กิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติท่ี
ใชส่ิ้งดึงดูดความสนใจท่ีมีรูปแบบ หลากหลาย เช่น ส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมทางวฒันธรรม 
อนุรักษธ์รรมชาติ ฯลฯ  
 5. การพฒันาจิตใจและความสงบสุข กิจกรรมในหมวดน้ี จะไม่เนน้การ
เคล่ือนไหว หรือกระตุน้อารมณ์มากนกั แต่จะเป็นกิจกรรม ท่ีท าใหผู้เ้ขา้ร่วมรู้สึกสงบ ได้
มีโอกาสในการเรียนรู้ตนเองและผูอ่ื้น ถือเป็นการพฒันาตนเองในดา้นจิตใจและ
สติปัญญา เกิดความสงบในจิตใจ เช่น การนัง่สมาธิ การผอ่นคลายกลา้มเน้ือ โยคะ การ
ฟังเพลง ฯลฯ  
 6. การละคร เป็นกิจกรรมการแสดงออกหรือระบายอารมณ์ ช่วยส่งเสริมอารมณ์
สุข และความสนุกสนาน และผูเ้ขา้ร่วมยงัสามารถ แสดงความรู้สึกไดอ้ยา่งหลากหลาย
อีกดว้ย  
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 7. งานอดิเรก ผูเ้ขา้ร่วมสามารถเลือกกิจกรรมท่ีตนเอง สนใจ เช่น การประดิษฐ์
ส่ิงต่าง ๆ การสะสมส่ิงของท่ีตนเองสนใจ การสร้างสรรคผ์ลงาน (วาดภาพ, แกะสลกั, 
พฒันาเกม) และการศึกษา เรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  
 8. ดนตรีและร้องเพลง ดนตรีถือเป็นการระบายอารมณ์ เป็นการผอ่นคลาย
ความเครียดขณะท างาน หรือเวลาวา่ง ดนตรีจึงเรียกไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนั
ของคนในสังคม กิจกรรมในรูปแบบน้ี ครอบคลุมถึงการร่วมแสดง หรือเล่นดนตรีและ
ร้องเพลงดว้ยตวัเอง และ การเขา้ร่วมชมการแสดงในโอกาสต่าง ๆ อีกดว้ย  
 9. กิจกรรมกลางแจง้/นอกเมือง เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให ้ผูเ้ขา้ร่วมไดมี้โอกาส
ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ สภาพแวดลอ้ม ช่วยสร้างเสริม ประสบการณ์ชีวติ แหล่ง
นนัทนาการประเภทน้ี เช่น สวนสาธารณะ ฟาร์ม ค่ายพกัแรม พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ  
 10. กิจกรรมทางสังคม เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วม มีมนุษยสัมพนัธ์ 
ความเขา้ใจ ความสามคัคีต่อกนั รูปแบบกิจกรรมจะมี ความหลากหลาย โดยเป็นการดึง
กิจกรรมต่าง ๆ ในหมวดหมู่ขา้งตน้ มาด าเนินกิจกรรม แต่ในหมวดน้ีจะเนน้การท า
กิจกรรมดงักล่าวร่วมกบั ผูอ่ื้นในสังคม  
 11. กิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เช่น เทศกาลประจ าปี การจดัประกวดทกัษะ
ความสามารถ การแสดงบนเวที การจดั นิทรรศการ  
 12. กิจกรรมดา้นวรรณกรรม (อ่าน พดู เขียน) เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วม
ไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ในดา้นท่ีเก่ียวกบั วรรณกรรม เช่น การอ่านหนงัสือเพื่อพฒันา
ตนเอง การเขียนจดหมาย เชิงธุรกิจ การเขียนบทร้อยกรอง การพดูโตว้าที การพดูทาง
วทิย ุโทรทศัน ์ฯลฯ  
 13. การบริการอาสาสมคัร เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมในเร่ือง คุณธรรม จริยธรรม การ
ใหแ้ละการรับ ซ่ึงกิจกรรมในหมวดหมู่น้ี ถือเป็นการพฒันาชุมชนและสังคมวธีิหน่ึงอีกดว้ย 
 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 40) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุข
ในการท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลายของบริษทั ไทยเอน็โอเค จ ากดั มีการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวประจ าปี ทุกเดือนพฤศจิกายน เพื่อ ใหพ้นกังานไดมี้การผอ่นคลายความเครียด
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จากการท างาน และกิจกรรมเก่ียวกบัการประกวดต่าง ๆ เช่น การประกวดร้องเพลง การ
ประกวด ค าขวญัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) คือ
การสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้จกัวธีิผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการท างานและ
ด าเนินชีวติ  ใหมี้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดี โดยรู้จกัยดืหยุน่ผอ่นปรน และ
วางแผนกบัการใชเ้วลาในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
แนวทางความสุขในการท างานด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ   
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 27-28) กล่าวว่า Happy Soul (การมีคุณธรรม) คือ การมีหิริ โอตปัปะ คุณธรรมเบ้ืองตน้
พื้นฐานของการอยูร่วมกนัของมนุษยใ์นสังคม ในการท างานเป็นทีม คือ หิริโอตปัปะ  
ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าท่ีไม่ดี คนดี มีความ
ศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวติ มีคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์มีความสามคัคี 
และ มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือเก้ือกลูกนัยอ่มน าความสุขสู่องคก์ร จากการวเิคราะห์
กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร ในฐานขอ้มูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.happy-workplace.com พบวา่ มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขใหแ้ก่บุคลากรดา้น Happy 
Soul จ  านวนทั้งส้ิน 50 โครงการ เม่ือวิเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น Happy Soul 
สามารถจ าแนกออกเป็นจ านวน 7 รูปแบบ กล่าวคือ 
 1. การสอนหลกัธรรมทางศาสนา หมายถึง การใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัธรรมทาง
ศาสนา การปลูกฝังในเร่ืองศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน โดยการนิมนตพ์ระมาให้
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพุทธธรรมตามแนวทางท่ีถูกตอ้ง การฝึกวิปัสสนากรรมฐาน
การสวดมนตแ์ละการแผเ่มตตา 
 2. การจดัท าบุญร่วมกนัในองคก์ร หมายถึง การนิมนตพ์ระมาเพื่อการตกับาตร
ร่วมกนัในท่ีท างาน หรือการท าบุญร่วมกนัในวนัส าคญัทางศาสนาต่าง ๆ เช่น การจดั
ถวายเทียนพรรษาประจ าปีการจดัทอดกฐิน/ทอดผา้ป่าสามคัคีประจ าปี เป็นตน้ 
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 3. การชกัชวนบุคลากรรับประทานอาหารมงัสวรัิติ หมายถึง การประกอบอาหาร
มงัสวรัิติส าหรับบุคลากรและผูบ้ริหาร ร่วมกนัรับประทานอาหารเจ แบ่งปันกนัใน
องคก์ร อาหารเจส่วนท่ีเหลือบุคลากรสามารถน ากลบับา้นไปฝากครอบครัวได ้
 4. การจดัค่ายธรรมะ หมายถึง การจดัค่ายธรรมะหรือการส่งบุคลากรไปปฏิบติั
ธรรมท่ีวดั 
 5. การจดัตั้งชมรมพุทธศาสนาในองคก์ร หมายถึง การจดัตั้งชมรมพุทธศาสนา
เพื่อจดัฝึกอบรมในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม 
 6. การสร้างหอ้งสวดมนต ์หมายถึง การสร้างหอ้งสวดมนตแ์ละนัง่สมาธิไวใ้ห้
บุคลากรไดป้ฏิบติัศาสนกิจในท่ีท างาน 
 7. การจดักิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อใหบุ้คลากรเรียนรู้ถึงการเป็นผูใ้ห ้หมายถึง 
การท ากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเรียนรู้ถึงการเป็นผูใ้หก้ารเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อชุมชนรอบขา้ง
และผูท่ี้ตกอยูใ่นสภาวะยากล าบาก การท าบุญร่วมกนันอกสถานท่ี หรือทวัร์ท าบุญโดย
บางองคก์รอนุญาตใหค้รอบครัวของบุคลากรสามารถไปร่วมกิจกรรมดว้ยได ้
 ฉตัรลดัดา เลิศจิตรการุณ, ลกัษมี มีแกว้, ศราวธุ ทาค า, ทิพวลัย ์รามรง และสิทธิพร 
กลา้แขง็ (2557) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมความดีของบริษทั ไลออ้นฯ หากพิจารณาจากกรอบ
แนวคิดจิตตปัญญาไดแ้บ่งกิจกรรมสร้างความสุขในมิติ Happy Soul ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่
ตามการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง (transformative learning) ในระดบัต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็น
กระบวนการการเปล่ียนแปลงจากภายในจนเกิดการตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าภายในตนเอง
และน าไปสู่การเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น รู้จกัการใหก้ารเสียสละแก่เพื่อนร่วมงาน ไปจนถึงการ
สร้างสรรคส์ังคมใหเ้ป็นสังคมท่ีน่าอยูแ่บ่งปันความดีไปยงัสังคมชุมชน ดงัน้ี 
 1. สุขใจใส่บาตร เป็นกิจกรรมท่ีทางองคก์รไดจ้ดัข้ึน เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาส
ท าบุญแด่พระสงฆซ่ึ์งมีผลทางดา้นจิตใจต่อตวัพนกังาน เป็นเสมือนก าลงัใจใหต้วัเอง
สามารถต่อสู้กบัอุปสรรคท่ีก าลงัเผชิญอยูแ่ละท าใหต้วัผูป้ฏิบติัเองรู้สึกสบายใจสบายกาย
โดยกิจกรรมน้ีพนกังานจะใส่บาตรร่วมกนัทุกเชา้วนัจนัทร์ก่อนเร่ิมท างานท่ีส านกังาน และ
ทุกเชา้วนัศุกร์ท่ีโรงงาน โดยบริษทันิมนตพ์ระ 9 รูป จากวดัใกลเ้คียงมารับบาตร 
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 2. โครงการสมาธิกบัการท างาน เป็นโครงการท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานไดฝึ้กปฏิบติั
สมาธิมีสติเตือนตวัเองใหย้ดึมัน่ในการปฏิบติัชอบเสมอ โดยมีทั้งการนิมนตพ์ระมาน าฝึก
ปฏิบติัการนัง่สมาธิท่ีบริษทัและส่งเสริมใหพ้นกังานไปปฏิบติัธรรมท่ีสถานปฏิบติัธรรม 
เช่น วดัอมัพวนั ธรรมสถานวอ่งวานิช วดัเขาพุทธโคดม โดยไม่นบัเป็นวนัลา เป็นตน้ 
 3. หอ้งจิตใสใจสว่าง บริษทั ไลออ้นฯ ไดมี้การสร้างหอ้งจิตใสใจสวา่งข้ึนมาเพื่อให้
พนกังานไดใ้ชห้อ้งน้ีเป็นหอ้งฝึกนัง่สมาธิปฏิบติัธรรมกนัทุกเดือนโดยภายในหอ้งไดจ้ดัให้
มีมุมธรรมะ โดยมีหนงัสือสวดมนตห์นงัสือธรรมะ ซีดี ธรรมะ เพื่อใหพ้นกังานท่ีสนใจใช้
เวลาว่างเพื่อฝึกจิตใจใหเ้กิดความสงบ นอกจากน้ีส าหรับพนกังานท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 
ทางบริษทักไ็ดส้ร้างหอ้งละหมาดเพื่อใหพ้นกังานท่ีเป็นมุสลิมไดใ้ชใ้นการท าพิธีทาง
ศาสนาดว้ยเช่นกนั 
 4. โครงการพกัใจ 2 นาทีเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานไดพ้กัใจซ่ึงในระหว่าง
การท างานอาจพบเจอปัญหาต่าง ๆ ท าใหพ้นกังานรู้สึกเหน่ือยลา้จากการท างานมาตลอดทั้ง
วนั โดยทุกเวลา 14.00 น. พนกังานจะไดพ้กัใจกนั 2 นาที ซ่ึงจะเปิดเสียงตามสายน าให้
พนกังานไดเ้ตรียมท าสมาธิท่ีโต๊ะท างานของตนเองเพื่อพกัผอ่นจิตใจใหผ้อ่นคลาย การ
ปฏิบติัเช่นน้ีท าใหพ้นกังานไดฝึ้กการมีสติในการท างาน รวมไปถึงช่วยผอ่นคลาย 
ความตึงเครียดอนัเน่ืองจากการท างานดว้ย 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 27) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจของบริษทั 
ครอบครัวเป่ายิง้ฉุบ จ  ากดั เร่ือง ต่ืนรู้...เพิ่มศกัยภาพชีวิต เป็นการใชเ้ทคนิคการฟังอยา่ง
ลึกซ้ึง (deep listening) และการท าสุนทรียสนทนา (dialogue) เพื่อฝึกสติของพนกังาน และ
เพื่อใหพ้นกังานน าไปใชก้บัชีวติครอบครัว ชีวิตการงาน ฯลฯ ใหรั้กและเขา้ใจกนัและมีสุข
ร่วมกนัมากยิง่ข้ึน 
 ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23-26) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขใน
การท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจของบริษทั วี.เพาเดอร์เทค จ ากดั ตอ้งการให้
พนกังานเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม โดยเฉพาะการมีหิริโอตตปัปะในการท างานเป็นทีม 
หิริโอตตปัปะ คือ ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเอง โดยเฉพาะการกระท า
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ท่ีไม่ดี คนดีมีคุณธรรมน ามาซ่ึงความสุขขององคก์ร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี
ศีลธรรมในการด าเนินชีวิต บริษทัมีการจดัท ากิจกรรม เช่น จดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม ใหก้บัพนกังาน เช่น การท าบุญตกับาตรทุกวนัประชุมครอบครัว การจดัทอดกฐิน
สามคัคี จดักิจกรรมใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัธรรม ณ วดัป่ามหาไชย จดักิจกรรมสอนการฝึก
สมาธิใหก้บัพนกังาน 
 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 42) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขใน
การท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจของบริษทั ไทยเอน็โอเค จ ากดั มีการจดักิจกรรมทาง
ศาสนาตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เช่น มีกิจกรรมท าบุญ 
ตกับาตร กิจกรรม หล่อเทียน แห่เทียนพรรษา เพื่อใหพ้นกังานมีสติในการท างาน 

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) 
หมายถึง การสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดร่้วมกิจกรรมประเพณีทางศาสนาของชุมชน 
สนบัสนุนดา้นการท าบุญตกับาตรร่วมกนัจนเกิดความสามคัคี เป็นพื้นฐานของการอยู่
ร่วมกนัในการท างานเป็นทีม มีความซ่ือสัตย ์มีสติ มีสมาธิ และความรับผดิชอบในการ
ท างาน สามารถแกปั้ญหาท่ีเขา้มาได ้
 

แนวทางความสุขในการท างานด้านมีเศรษฐกจิการเงินดี  
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 41-44) กล่าววา่ Happy Money (ใชเ้งินเป็น) การท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของ
ตนเองได ้คือการใชเ้งินเป็น มีเงินรู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดีกบัก าลงัความสามารถ
ในการใชห้น้ีจากรายไดส่้วนหน่ึงท่ีหามาได ้มีชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ปัจจุบนั
คนท างานจ านวนหน่ึงอยูใ่นภาวะท่ีมีหน้ีสินทั้งหน้ีสินท่ีอาจจ าเป็น เช่น หน้ีสินเพื่อการ
สร้างครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยัและหน้ีสินท่ีไม่จ าเป็นซ่ึงอาจเกิดจากความฟุ่มเฟือยและการ
ใชจ่้ายท่ีไม่ได ้วางแผน จึงตอ้งมีการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและ
ครอบครัว ตอ้งรู้จกัการท าบญัชี หรือวา่ถา้เป็นระดบัครอบครัว เรียกวา่บญัชีครัวเรือน 
จากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร ในฐานขอ้มูลกิจกรรม Happy 8 Menu 
ภายใตเ้วบ็ไซต ์www.happy-workplace.com พบวา่ มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขใหแ้ก่
บุคลากรดา้น Happy Money จ านวนทั้งส้ิน 44 โครงการ 

http://www.happy-workplace.com/
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 เม่ือวเิคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น Happy money สามารถจ าแนกออกเป็น
จ านวน 10 รูปแบบ กล่าวคือ 
 1. การจดัโปรแกรมบริหารจดัการหน้ีของบุคลากร หมายถึง การช่วยบริหาร
จดัการหน้ีใหแ้ก่บุคลากร โดยร่วมมือกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ ในการบริการเงินกู้
ฉุกเฉินแก่บุคลากรในวงเงินท่ีไม่สูงมาก การรีไฟแนนซ์ (re-finance) เพื่อเปล่ียนหน้ีนอก
ระบบเขา้มาเป็นหน้ีในระบบท่ีมีอตัราดอกเบ้ียต ่าและสามารถบริหารจดัการ การผอ่นได้
สอดคลอ้งกบัรายรับ-รายจ่าย 
 2. การเปิดบญัชีสะสมทรัพยก์บัธนาคารเพื่อส่งเสริมการออม หมายถึง การ
ส่งเสริมการออมโดยการใหธ้นาคารเขา้มาใหบ้ริการเปิดบญัชีเงินฝากและรับฝากเงินทุก
เดือน ในบางองคก์รหากบุคลากรมีการออมต่อเน่ืองกนั 12 เดือน เม่ือส้ินปีบริษทัฯ จะให้
โบนสัพิเศษจากเงินออมส าหรับคนท่ีออมไดต้ามเง่ือนไข 
 3. การใหค้วามรู้ดา้นการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล/บญัชีครัวเรือน 
หมายถึง การใหค้วามรู้เร่ืองการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคลกรท าบญัชีครัวเรือน
เพื่อจดบนัทึกรายรับ-รายจ่าย การจดัอบรมหลกัสูตรเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการลด ละ 
เลิกรายจ่ายสุรา บุหร่ี ท่ีไม่จ  าเป็นเพื่อประหยดัเงิน 
 4. การซ้ือประกนัชีวติหรือประกนัสุขภาพใหแ้ก่บุคลากร หมายถึง การเปล่ียน
โบนสัเป็นการใหป้ระกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์มอบประกนัสุขภาพใหแ้ก่บุคลากร การ
ใหก้องทุนส ารองเล้ียงชีพแก่บุคลากร หรือการตั้งโครงการออมเงินเพื่อไวใ้ชใ้นยาม
ฉุกเฉิน 
 5. การจดัตั้งสหกรณ์ในองคก์ร หมายถึง การจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความมัน่คงทางการเงินโดยสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะใหด้อกเบ้ียฝาก
ออมทรัพยใ์นอตัราพิเศษกวา่ธนาคารพาณิชย ์และบุคลากรสามารถใชบ้ริการกูเ้งินจาก
สหกรณ์โดยไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเงินกูพ้ิเศษ 
 6. การใหเ้งินเพิ่มแก่บุคลากร หมายถึง การจ่ายเงินล่วงเวลาอยา่งเป็นธรรมเงิน
เพิ่ม (allowance) ต่าง ๆ หรือรางวลัท่ีดึงดูดใหบุ้คลากรตั้งใจท างาน 
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 7. การส่งเสริมและฝึกอาชีพเสริมใหแ้ก่บุคลากร หมายถึง การหาอาชีพเสริมให้
บุคลากร เพื่อใหน้ าผลิตผลจากอาชีพเสริมไปท าเป็นอาหารกลางวนัเพื่อลดรายจ่ายหรือ
น าไปขายเพื่อเพิ่มรายได ้บางองคก์รด าเนินการอยา่งเป็นระบบท าไดโ้ดยสร้างความ
ร่วมมือกบัวทิยาลยัสารพดัช่างในการเขา้มาฝึกอบรมอาชีพเสริม เช่น การปลูกพืชผกั
สวนครัว การจดักิจกรรมคดัแยกขยะและน าขยะท่ีคดัแยกไปขายเพื่อสร้างรายไดอี้กทาง 
เป็นตน้ 
 8. การจดัตลาดนดัโดยใหบุ้คลากรเป็นผูข้าย หมายถึง การจดัตลาดนดัราย
สัปดาห์/รายเดือนโดยใหบุ้คลากรเป็นผูข้ายเอง หรือการจดัจ าหน่ายสินคา้ราคาถูกใหแ้ก่
บุคลากร 
 9. การมอบส่ิงของท่ีเป็นปัจจยัส่ีใหบุ้คลากรเพื่อช่วยลดรายจ่าย หมายถึง การให้
สวสัดิการพิเศษท่ีตอบสนองปัจจยัส่ีเพื่อลดรายจ่ายของบุคลากร เช่น โครงการน ้าด่ืม
สวสัดิการท่ีสามารถน าน ้าด่ืมกลบับา้น การแจกไข่ไก่ บะหม่ี ปลากระป๋องใหก้บั
บุคลากร การหุงขา้วสารและขา้วเหนียวไวใ้หแ้ละสามารถน ากลบัไปรับประทานท่ีบา้น 
รวมถึงดูแลเร่ืองหอพกัและค่าเช่าบา้น การบริการรถรับส่งบุคลากรฟรี เป็นตน้ 
 10. การมอบทุนการศึกษาส าหรับบุตรของบุคลากร หมายถึง การใหทุ้นการศึกษา
บุตรส าหรับบุคลากรท่ีมีเงินเดือนไม่สูง หรือเปิดโอกาสใหบุ้ตรของบุคลากรเขา้มา
ท างานบางประเภทท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะมากมายในองคก์รเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่
ครอบครัวอีกทาง 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 28) ไดก้ล่าววา่ 
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดีของบริษทั จุลไหมไทย 
จ ากดั เร่ือง เซียนออมเงิน เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานบริหารการเงินอยา่งถูกตอ้งตาม
หลกัเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงสร้างวนิยัในการใชแ้ละออมเงิน ทั้งน้ีเพราะบริษทัพบวา่
พนกังานยงัไม่มีความเขา้ใจการบริหารการเงิน และการออมเงินเพื่อความมัน่คงในชีวติ
ของตนเองและครอบครัว 
 ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23-26) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดีของบริษทั ว.ี เพาเดอร์เทค จ ากดั สามารถจดัการรายรับ
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รายจ่าย ของตวัเองได ้มีเงินรู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดี มีชีวติท่ีเหมาะสมกบั ตวัเอง 
กิจกรรมท่ีทางบริษทัจดั ไดแ้ก่ โครงการมีกิน มีเกบ็ ครอบครัว มีสุข อบรมการจดัท า
บญัชีครัวเรือน การจดัตลาดนดั ครอบครัว ว.ี เพาเดอร์เทค เพื่อจ  าหน่ายสินคา้ราคาถูก 
จดัตั้งร้านคา้ V-MART เพื่อ จ  าหน่ายสินคา้ราคาประหยดั 
 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 43) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดีของบริษทั ไทยเอน็โอเค จ ากดั มีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานมีความมัน่คง เช่น จดัใหมี้รถรับส่งพนกังาน มีสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ค่าอาหาร กลางวนั โดยบริษทัฯ จดัใหมี้สวสัดิการ ค่าอาหารกลางวนั 
ม้ือละ 22 บาท พนกังานไดรั้บกบัขา้วคนละ 3 เมนู และสามารถเติมไดต้ลอด ใชก้าร
สแกนบตัรพนกังาน แทนการช าระเงินสด 
 จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) 
คือ การรู้จกัใชจ่้ายเงินของบุคลากร ใหมี้เงินออม จากการใชจ่้ายอยา่งประหยดัตามรายได้
ท่ีไดรั้บประจ าเดือน โดยท่ีหน่วยงานการจดัใหมี้โครงการออมเงิน ในรูปแบบต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการดา้นการเงิน และการใชเ้งินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

แนวทางความสุขในการท างานด้านการพฒันาความรู้  
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 35-37) กล่าววา่ Happy Brain (หาความรู้) คือ การท่ีมนุษยเ์ราอยูไ่ดด้ว้ยการศึกษาหา
ความรู้พฒันาตวัเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อใหเ้กิดความ
มัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน หรือพดูง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้ มีปัญญากา้วหนา้ในชีวติ 
ทั้งหมดน้ีมาจากค าวา่ “มืออาชีพ” มืออาชีพ หมายถึงวา่ มนุษยเ์ราทุกคนตอ้งมีความรู้ใน
งาน มีความรับผดิชอบ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีระเบียบวนิยัตรงต่อเวลาและ
สอนคนอ่ืนไดใ้นงานท่ีตนรู้ คือตอ้งเป็นครูท่ีพร้อมจะสอนใหค้วามรู้กบัคนอ่ืน จากการ
วเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร ในฐานขอ้มูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใต้
เวบ็ไซต ์www.happy-workplace.com พบวา่มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขใหแ้ก่บุคลากร
ดา้น Happy Brain จ  านวนทั้งส้ิน 43 โครงการ เม่ือวเิคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น 
Happy Brain สามารถจ าแนกออกเป็นจ านวน 8 รูปแบบ กล่าวคือ 
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 1. การฝึกอบรมบุคลากร หมายถึง การจดัฝึกอบรมในท่ีท างาน (in-house 
training) หรือส่งบุคลากรไปอบรมกบัสถาบนัภายนอก เก่ียวกบัทกัษะทางวชิาชีพและให้
ความรู้ในประเดน็ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน รวมถึงการส่งบุคลากรเขา้ศึกษาดูงานใน
ต่างประเทศ 
 2. การใหค้วามรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะชีวติ หมายถึง การจดักิจกรรมฝึกอบรม
เก่ียวกบัทกัษะชีวติ อาจเป็นการท างานอดิเรก ทกัษะ ทางสังคม ทกัษะการใชชี้วติ การท า
บญัชีครัวเรือน การดูแลสุขภาพ การขบัข่ีปลอดภยั หรือการด าเนินชีวติตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ 
 3. การพฒันาระบบการสอนงานหรือแบบพี่สอนนอ้ง หมายถึง การพฒันาระบบ
การสอนงานและการก ากบับุคลากร (coaching and mentoring) โดยใหบุ้คลากรท่ีอาวโุส
กวา่ดูแลบุคลากรใหม่หรือหวัหนา้งานดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  
 4. การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวฒิุ หมายถึง การใหบุ้คลากรมีโอกาสศึกษาต่อเพื่อ
เพิ่มคุณวฒิุทางการศึกษาโดยองคก์รสนบัสนุนทุนการศึกษาหรือองคก์รร่วมมือกบั
สถาบนัการศึกษาระดบัในลกัษณะทวภิาคี บุคลากรสามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียน โดย
หกัจากเงินเดือน เม่ือศึกษาครบหน่วยกิตบรรยายแลว้จึงกลบัมาเกบ็หน่วยกิตประสบ
การณ์วชิาชีพท่ีองคก์ร 
 5. การพฒันาระบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การพฒันาระบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ส าหรับบุคลากร เช่น การจดัตั้งหอ้งสมุด โดยบางองคก์รใชว้ธีิรับบริจาคหนงัสือ การ
จดัท าเวบ็ไซตแ์ละ ระบบ E-learning หรือการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เป็นตน้ 
 6. การจดัการความรู้ในองคก์ร หมายถึง การพฒันาระบบการจดัการความรู้ 
(knowledge management) ในองคก์ร โดยใหบุ้คลากรพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้ ส่ิงท่ีน่าสนใจ
ระหวา่งกนัในบรรยากาศท่ีมีความสนุกสนานเป็นกนัเอง และมีการบนัทึกความรู้อยา่งเป็น
ระบบเพื่อใหบุ้คลากรทัว่ทั้งองคก์รสามารถเขา้ถึงและใชค้วามรู้เหล่านั้นได ้
 7. การพูดคุยกบัผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง หมายถึง การพบปะผูบ้ริหารเพื่อ
รับทราบนโยบายการท างาน และแจง้ประเด็นปัญหาท่ีพบจากการท างาน การประชุมในสาย



87 
 

งาน การจดักิจกรรม Morning talk หรือ Morning brief ท่ีบุคลากรจะมีโอกาสไดพู้ดคุยกนั
สั้นๆก่อนเร่ิมงาน โดยมีหวัหนา้งานรับฟังดว้ยความจริงใจ และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 8. การใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี หมายถึงการก าหนดระบบ
รางวลั (reward system) ท่ีจูงใจใหบุ้คลากรพฒันาการท างานของตนเองใหมี้
ประสิทธิภาพ การมอบรางวลัใหแ้ก่บุคลากรท่ีคิดคน้นวตักรรม มีความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ ใหแ้ก่องคก์ร 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 28) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ของบริษทั ริกิ การ์
เมน้ส์ จ  ากดั เร่ือง ยิง่รู้มาก ยิง่ภาคภูมิ เป็นการขยายผลการพฒันาดา้นความรู้และมี
ความสามารถหลายดา้น (multi skill) ของพนกังานจากสายการผลิตสู่พนกังานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังาน ซ่ึงกิจกรรมเสริมทกัษะการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้
เคร่ืองมือช่วยท างานในงานประจ าวนั (เช่น ฟังคช์ัน่ในโปรแกรม Excel, การบนัทึก Log 
File ภารกิจประจ าวนั) 
 ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23-26) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นการพฒันาความรู้ของบริษทั ว.ี เพาเดอร์เทค จ ากดั เพื่อใหพ้นกังานศึกษาหา
ความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและ ความ
มัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน เรียนเพื่อรู้ มีปัญญากา้วหนา้ในชีวติ บริษทัมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย เช่น จดัการอบรมใหแ้ก่พนกังาน ทั้งภายในและภายนอกเพื่อเพิ่มพนูความรู้
แก่พนกังาน ทั้งหลกัสูตรเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและหลกัสูตรส าหรับ
พฒันาบุคลิกภาพ และพฒันาจิตใจของพนกังาน กิจกรรมการศึกษาดูงาน Free WI-FI ทั้ง
บริษทัฯ เพื่อใหพ้นกังานสามารถสืบคน้เช่ือมต่อไปยงัลิงคค์วามรู้ ต่าง ๆ ผา่นระบบ 
Internet 

ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นการพฒันาความรู้ของบริษทั ไทยเอน็โอเค จ ากดั มีการฝึกอบรมหลกัสูตร 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีหอ้งสมุด วารสาร เพื่อเสริมความรู้ใหก้บัพนกังาน 
และใหพ้นกังานได ้มีโอกาสพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น การศึกษา 
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ดูงานนอกสถานท่ี เพื่อใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ไดศึ้กษา ดูงานในดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในสายงาน และน าความรู้ท่ีไดจ้ากการดูงานมาพฒันางาน 

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) คือ
การศึกษาและพฒันาตนเองของบุคลากรใหเ้ป็นผูร้อบรู้ในงาน สามารถสร้างความมัง่คง 
และความกา้วหนา้ในการท างาน ประกอบดว้ย การศึกษาต่อ การอบรม การประชุม การ
หมุนเวยีนงาน การส่งไปดูงาน การสัมมนาและมอบหมายงาน ความรับผดิชอบ และ
บทบาทหนา้ท่ีหลกัใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานความส าคญัของความใฝ่รู้ 
 

แนวทางความสุขในการท างานด้านการมีครอบครัวดี   
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 47-50) กล่าววา่ Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและ
มัน่คงใหค้วามส าคญักบัครอบครัวเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็น
เหมือนภูมิคุม้กนัเป็นก าลงัใจ ในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคใน
ชีวติได ้ท าใหเ้รามุ่งมัน่ในการท าใหชี้วติเราดีข้ึนฉะนั้นครอบครัวเขม้แขง็ สังคมกย็อ่ม
มัน่คงเสมอ จากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร ในฐานขอ้มูลกิจกรรม 
Happy 8 Menu ภายใตเ้วบ็ไซต ์www.happy-workplace.com พบวา่ มีกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสุขใหแ้ก่บุคลากรดา้น Happy Family จ  านวนทั้งส้ิน 33 โครงการ เม่ือวเิคราะห์
รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น Happy Family สามารถจ าแนกออกเป็นจ านวน 9 รูปแบบ 
กล่าวคือ 
 1. การเชิญชวนครอบครัวของบุคลากรมาเยีย่มชมองคก์รและร่วมกิจกรรมของ
องคก์ร หมายถึง การจดักิจกรรมทั้งในและนอกองคก์ร และเปิดโอกาสใหค้รอบครัวของ
บุคลากรเขา้มาร่วม เช่น กิจกรรมส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ งานวนัเดก็ งานวนัแม่ การ
ใหบุ้คลากรและครอบครัวไดอ้อกไปท ากิจกรรมเพื่อสังคม หรือท าบุญ 9 วดั การเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรน าบุตรหรือบุคคลในครอบครัวมาเยีย่มชมการท างานของตนเองใน
องคก์ร เป็นตน้ 
 2. การมอบทุนการศึกษาและอุปกรณ์การศึกษาแก่บุตรของบุคลากร หมายถึง 
การมอบทุนการศึกษาและช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์การศึกษาส่วนหน่ึง



89 
 

ใหแ้ก่บุตรของบุคลากรหรือทุนการศึกษาแก่บุตรท่ีเรียนดี การส่งเสริมการ ออมเงิน เพื่อ
อนาคตทางการศึกษาของบุตร 
 3. การมอบรางวลัใหบุ้คลากรท่ีเป็นพ่อ/แม่ดีเด่น หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีมีการ
มอบรางวลัแก่บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีบิดามารดาไดเ้ป็นอยา่งดี หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ี
แสดงถึงการใหค้วามส าคญักบัครอบครัวของบุคลากร 
 4. การเติมความรู้ส าหรับบุคลากรเก่ียวกบัการดูแลครอบครัว หมายถึง การให้
ความรู้แก่บุคลากรในการดูแลตวัเองและครอบครัวของบุคลากรใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่
ดีข้ึน โดยการประสานกบัหน่วยงานท่ีมีความรู้เร่ืองนั้นโดยตรง เช่น การฝึกอบรมเร่ือง
การสร้างและดูแลครอบครัวอยา่งไรในสังคมไทย ยคุปัจจุบนัการฝึกอบรมการท าบญัชี
ครัวเรือน เป็นตน้ 
 5. การเยีย่มบา้นของบุคลากร หมายถึง การเดินทางไปเยีย่มบา้นของบุคลากร เพื่อ
รับทราบปัญหาของบุคลากรเม่ืออยูก่บัครอบครัวการไปเยีย่มท่ีโรงพยาบาลเม่ือบุคลากร
เจบ็ป่วยหรือการร่วมงานฌาปณกิจศพของครอบครัวบุคลากร 
 6. การใหส้วสัดิการ/ สินน ้าใจท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของบุคลากร หมายถึง 
การใหส้วสัดิการพิเศษเพื่อใหบุ้คลากรสามารถน ากลบัไปใชก้บัครอบครัว เช่น การแจก
อาหารแหง้ อาหารส าเร็จรูป ใหก้บับุคลากร การใหเ้งินพิเศษเป็นค่าเล้ียงดูบุตรเดือนละ 
1,000 บาท/บุตร 1 คน การจดัสวสัดิการหอพกัใหก้บับุคลากรและครอบครัว เป็นตน้ 
 7. การจดัตั้งศนูยเ์ล้ียงเด็กในสถานประกอบการ หมายถึง แนวทางการจดัตั้งศูนย์
เล้ียงเด็กในสถานประกอบการนั้น บางองคก์รอาจมีเฉพาะในช่วงปิดเทอม การมีบริการ
รถนกัเรียน รับ-ส่ง บุตรหลานของบุคลากรและจดัสถานท่ีใหน้ัง่พกัผอ่นและท าการบา้น
ระหวา่งรอผูป้กครองเลิกงาน 
 8. การเปิดโอกาสใหบุ้ตรของบุคลากรเขา้มาท างานเพื่อหารายไดพ้ิเศษ หมายถึง 
การใหบุ้ตรของบุคลากรไดเ้ขา้มาท างานในแผนกท่ีเดก็สามารถท าไดแ้ละบริษทัให้
ค่าตอบแทนตามค่าแรงขั้นต ่า 
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 9. การจดัสรรเวลาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบุ้คลากรจดัสรร
เวลาการท างานของตนเองอยา่สมดุลและมีประสิทธิภาพ สามารถเลิกงานตรงเวลาเพื่อได้
ใชเ้วลากบัครอบครัวมากข้ึน 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 30) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวดีของบริษทั  
แมริกอท จิวเวลร่ี (ประเทศไทย) จ  ากดั เร่ือง มุมนมแม่ในสถานประกอบการ โดยบริษทั
มีหอ้งมุมนมแม่และส่ือสาระความรู้เร่ืองนมแม่ รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ย
นมแม่ส าหรับพ่อแม่มือใหม่ 

ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23-26) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นการมีครอบครัวดีของบริษทั ว.ี เพาเดอร์เทค จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัสมาชิก
ภายในครอบครัวใหมี้ความอบอุ่นมัน่คง เกิดก าลงัใจท่ีดีในการ ท างาน เหมือนเป็น
ภูมิคุม้กนัท่ีช่วยใหเ้ผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคในชีวติได ้กิจกรรมท่ีทางบริษทัจดัท า 
ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัครอบครัว สร้าง ความอบอุ่นในครอบครัวดว้ยการพาพนกังาน ว.ีเพา
เดอร์เทคไปเท่ียว พร้อมกบัสมาชิกในครอบครัว “กินฟรี เท่ียวฟรี ตลอดวนั” กิจกรรม 
วนัแม่สายใยรักแห่งครอบครัว กิจกรรมรักแม่ใหแ้ชร์ภาพ จดัท า โปสการ์ดใหพ้นกังาน
ไดเ้ขียนขอ้ความแสดงความกตญัญูส่งถึงแม่ ในเทศกาลวนัแม่ 

ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 43) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นการมีครอบครัวดีของบริษทัไทยเอน็โอเค จ ากดั มีการจดักิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว คือ มีวนั ครอบครัวในบริษทั ซ่ึงจดัข้ึน ปีละหน่ึงคร้ัง เรียกวา่ 
กิจกรรมวนัครอบครัว Bon Odori เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ และเสริมสร้างความสามคัคีใน
หมู่ พนกังาน และครอบครัวของพนกังาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน และ
ครอบครัวไดท้ ากิจกรรมร่วมกนั ไดผ้อ่นคลายความตึงเครียดจาก การท างาน สร้าง
บรรยากาศสนุกสนานและอบอุ่นในครอบครัว และ กิจกรรมชวนคุณพ่อคุณลูกเดิน-วิง่ 
เทิดพระเกียรติ ในวนัท่ี 5 ธนัวาคม ของทุกปี 

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นการมีครอบครัวดี  (happy family) 
คือ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคลากรกบัสมาชิกในครอบครัว โดยมีการท ากิจกรรม
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ร่วมกนั รักใคร่กลมเกลียวกนั รวมถึงความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ท่ีของตนเองใน
การเป็นสมาชิกท่ีดี ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
เพื่อใหเ้กิดความมัง่คง สร้างความอบอุ่นและเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีใหก้บั
ครอบครัวของบุคลากร 
 

แนวทางความสุขในการท างานด้านสังคมทีมี่ความสุข  
 พสชนนั นิรมิตรไชยนนท,์ จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, 
หนา้ 53-55) กล่าววา่ Happy Society (สังคมดี) หมายรวมถึงสองมิติ คือ สังคมในท่ี
ท างานกบัสังคมนอกท่ีท างาน มนุษยทุ์กคนตอ้งมีความรัก สามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ี
ตนเองท างานและพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี จากการวิเคราะห์กิจกรรม
สร้างความสุขในองคก์ร ในฐานขอ้มูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใตเ้วบ็ไซต ์
www.happy-workplace.com พบวา่ มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขใหแ้ก่บุคลากรดา้น 
Happy Society จ  านวนทั้งส้ิน 84 โครงการ เม่ือวเิคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมดา้น 
Happy Society สามารถจ าแนกออกเป็นจ านวน 3 รูปแบบ กล่าวคือ  
 1. การท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม หมายถึง การใหบุ้คลากรไดท้ ากิจกรรม
เพื่อสังคม แสดงบทบาทการเป็นพลเมืองดีต่อสังคม มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกบั
ชุมชนภายนอกรอบ ๆ องคก์ร เช่น การบริจาคโลหิต การอนุรักษช์ายฝ่ังการท าความดี
เทอดพระเกียรติพระเจา้อยูห่วั การเล้ียงอาหารกลางวนัเดก็ การพาบุคลากรท่ีเกิดในเดือน
เดียวกนัไปท ากิจกรรมเพื่อสังคม อยา่งไรกต็ามการท ากิจกรรมเพื่อสังคมในปัจจุบนัไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นกิจกรรมปลูกป่า บริจาคผา้ห่ม แต่สามารถออกแบบกิจกรรมต่อยอดจาก
งานท่ีบุคลากรท าอยูใ่นงานประจ า เช่น บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเคร่ืองกรองน ้า สามารถเขา้
ไปเดินระบบน ้าประปาและติดเคร่ืองกรองน ้าใหโ้รงเรียนรอบชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรม
ดงักล่าวยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
(corporate social responsibility หมายถึง csr)  
 2. การใหบุ้คลากรกลบัไปพฒันาบา้นเกิด หมายถึง การใหบุ้คลากรเขียนโครงการ
และ ลงมือท ากิจกรรมพฒันาชุมชนบา้นเกิดเช่น การไปมอบอุปกรณ์การเรียนใหแ้ก่
โรงเรียน เป็นตน้ โดยมีองคก์รสนบัสนุนค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
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 3. การส่ือสารกบัชุมชนรอบ ๆ องคก์ร หมายถึง การจดัเวทีส่ือสารใหค้นใน
ชุมชนไดรั้บทราบเก่ียวกบัผลกระทบจากการด าเนินงานของโรงงานท่ีมีต่อชุมชน รวมถึง
ร่วมแกปั้ญหาหรือปรับปรุงในประเดน็ท่ีองคก์รก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อชุมชน 
 4. การพฒันาระบบแรงงานสัมพนัธ์/การพดูคุยส่ือสารในองคก์ร หมายถึง การพฒันา
ระบบแรงงานสัมพนัธ์ (employee relations) ขององคก์ร มีการจดัสัมมนาแรงงานสัมพนัธ์
เชิงสร้างสรรคเ์พื่อองคก์รแห่งความสุข เพื่อใหต้วัแทนจากฝ่ายนายจา้งและสหภาพแรงงาน 
ไดพ้บปะ หารือในการแกปั้ญหา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 5. การจดักิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรทุกระดบัในองคก์ร 
หมายถึง การจดักิจกรรม Buddy โดยใหบุ้คลากรเก่าจบัคู่กบับุคลากรใหม่ เพื่อดูแลให้
ค  าแนะน า และถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รใหแ้ก่บุคลากรใหม่ 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559, หนา้ 30) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นสังคมท่ีมีความสุขของฝ่าย
กายภาพบ าบดัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ เร่ือง Don’t Worry Be Happy Project 2015 มี
พนกังานในฝ่ายทั้งหมดประมาณ 170 คน แบ่งส่วนงานตามลกัษณะการดูแลผูป่้วยเป็น
หลายส่วนงาน ดว้ยภาระงาน และลกัษณะการท างานท่ีเนน้งานวชิาการและการพฒันา
คุณภาพและการบริการ ท าใหโ้อกาสในการพบปะกนั ท าความรู้จกั และเรียนรู้ในการอยู่
ร่วมกนัระหวา่งทีมงานนอ้ยมาก โครงการน้ีจึงพยายามส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีของ
พนกังาน เพื่อเพิ่มรอยยิม้ของพนกังานในโอกาสต่าง ๆ 
 ปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23-26) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นสังคมท่ีมีความสุขของบริษทั ว.ี เพาเดอร์เทค จ ากดั ไดจ้ดักิจกรรม ช่วยเหลือ 
สังคมทั้งในส่วนของการศึกษาของเยาวชน โรงเรียน และผูด้อ้ยโอกาส ในสังคม เช่น 
บริจาคเพื่อสร้างอาคารเรียน บริจาคเงินเพื่อจดัซ้ืออุปกรณ์ สนบัสนุนการศึกษาหรือ
อุปกรณ์กีฬามอบทุนการศึกษาในกบันกัเรียน ท ากิจกรรมร่วมกบัสถานสงเคราะห์หรือ
มูลนิธิพร้อมทั้งมอบเงิน เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน การร่วมพฒันาส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ี เช่น การร่วมก าจดัผกัตบชวาในคูคลอง 
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 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 40) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการ
ท างานดา้นสังคมท่ีมีความสุขของบริษทั ไทยเอน็โอเค จ ากดั มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน
ใกลเ้คียงบริษทั เช่น ช่วยเหลือ เดก็ยากไร้ ช่วยเหลือเดก็ตาบอด และกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ใหส้ังคมและ สภาพแวดลอ้มในสังคมดีข้ึน ดงัน้ี  
 1. กิจกรรม “ฟ้ืนฟูป่าชายเลน คืนนิเวศ ให ้ปู ปลา” เพื่อช่วย ฟ้ืนฟู ป่าชายเลน ให้
กลบัมีความอุดมสมบูรณ์และเป็นประโยชนต่์อ ระบบนิเวศสัตวน์ ้ าและลดภาวะโลกร้อน 
อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างและ ปลูกฝังการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซ CO2 และ
สร้างจิตส านึก ในการอนุรักษท์รัพยากร  

2. การเขา้ร่วมช่วยเหลือพนกังาน และชุมชนใกลเ้คียงท่ีไดรั้บ ผลกระทบจากภยั
พิบติัน ้าท่วมเม่ือปี พ.ศ. 2556 

จากขอ้ความขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) 
คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารในการท างานร่วมกนั
ดว้ยความรัก ความสามคัคีต่อหน่วยงานของท่าน และชุมชน โดยร่วมแรงร่วมใจในการ
พฒันาชุมชนอีกทั้งหน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมพฒันาสังคม
และชุมชน 
 ความสุขในการท างาน ทั้ง 8 ดา้น จะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือมีส่ิงกระตุน้ท าใหเ้กิด
ความสุข หรือแรงผลกัดนัใหก้ารท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดน้ั้นประกอบไป
ดว้ย (1) ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) (2) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy 
heart) (3) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) (4) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy 
soul) (5)  ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy 
brain) (7) ดา้นการมีครอบครัวดี  (happy family) และ (8) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy 
society) ปัจจยัเหล่าน้ีควรท่ีจะสร้างใหเ้กิดข้ึนในองคก์รเพื่อความกา้วหนา้และ
ความส าเร็จขององคก์รนัน่เอง 
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แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยความสุข 
 จากศึกษาเร่ืองความสุขในการท างาน พบวา่ มีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ความสุขในการท างาน จึงกล่าวไดว้า่เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายปัจจยัดา้นความสุข
ในการท างาน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของบุคลากร มีดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขัน้ของ Maslow (Maslow’ s Hierarchy Needs) 
Maslow (1970) ไดเ้ขียนทฤษฎีจูงใจ (motivator theory) หรือทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการ 
จูงใจ (Maslow’s General Theory of Human Motivation) โดยมีสมมติฐานไวว้า่ มนุษย์
ทุกคนมีความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการน้ีจะมีตลอดเวลา และมีอยา่งไม่มีท่ี
ส้ินสุด ความตอ้งการใดท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนจะมาแทนท่ี ความ
ตอ้งการใดท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป ส่วนความตอ้งการท่ียงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองจะยงัเป็นส่ิงจูงใจอยู ่กระบวนความตอ้งการของมนุษยจ์ะมี 
ล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง ตามล าดบัความส าคญัในส่ิงท่ีตอ้งการของมนุษย ์(hierarchy of 
needs) Maslow ไดแ้บ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ขั้นตอน คือดงัน้ี  

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (physiological need) เป็นความตอ้งการระดบัต ่าสุด
เก่ียวกบัปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร น ้า ด่ืม อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค การพกัผอ่น นอนหลบั 
ความตอ้งการทางเพศ และส่ิงจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ีท าใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ดค้วามตอ้งการ
เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีคนจะถูกจูงใจใหท้ าทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อท่ีจะใหไ้ด้
ส่ิงจ  าเป็นเหล่าน้ี แต่เม่ือไดม้าแลว้ความตอ้งการเหล่าน้ีกย็ติุท่ีจะเป็นตวัจูงใจ (prime 
motivator) อีกต่อไป 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (safety-security need) ประกอบดว้ยความ
ตอ้งการความปลอดภยั ปรารถนาท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากภยนัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะมีต่อ
ร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายถึงความตอ้งการมีความ
มัน่คงในงาน และมีบ าเหน็จบ านาญ เม่ือความตอ้งการระดบัต ่า สุดส่วนมากไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ คนจะถูกชกัจูงใหก้ระท า เพื่อใหมี้การตอบสนองแก่ความตอ้งการระดบัน้ี 
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3. ความตอ้งการความรักหรือความตอ้งการทางสังคม (love or social need)
หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นชอบตน เป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อผูอ่ื้น และเป็น
สมาชิกของกลุ่มสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ยอมรับ 

4. ความตอ้งการความเคารพยกยอ่ง (esteem need) หมายถึง ความตอ้งการใหเ้กิด
ความเคารพตนเอง (self-respect) ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูป้ระสบความส าเร็จและไดรั้บ
การยอมรับเช่นนั้นจากผูอ่ื้น ความตอ้งการสถานภาพ (status) และความมีช่ือเสียง
เกียรติยศ (prestige) เป็นส่วนส าคญัของความตอ้งการความเคารพยกยอ่งการท่ีความ
ตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองจะน ามาซ่ึงความรู้สึกเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง
และรู้สึกวา่ตนเป็นผูท่ี้มีประโยชนแ์ละมีความส าคญัในสังคม 

5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (self-actualization need) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคลผูน้ั้นไดใ้ชค้วามสามารถในทุกดา้นได ้และเป็นทุกอยา่ง
ท่ีเขาอยากจะเป็น ซ่ึงแต่ละคนไม่เหมือนกนั สุดแลว้แต่ความสามารถและความตอ้งการของ
เขาถึงแมว้่าขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ของ Maslow จะมีอยูว่า่เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่า 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไปจึงจะเป็นปัจจยัท่ีสร้างความ
ภูมิใจกต็าม 

สรุปไดว้า่ ทฤษฏีความตอ้งการของ Maslow (Maslow’ s Hierarchy Needs) เนน้
เร่ือง มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะไม่มีวนัส้ินสุด การเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน และการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยจึ์งเป็น
ส่ิงจ าเป็น และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานและสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ภาพ 1  ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow 
ท่ีมา. จาก องค์กรและการจัดการ (หนา้  182), โดย วเิชียร วทิยอุดม, 2550, ปทุมธานี:           
ธรธชัการพิมพ.์ 
 ทฤษฎคีวามต้องการของ Alderfer (Alderfer’s Modified Need Hierarchy Theory) 
Alderfer (1972) ไดคิ้ดทฤษฎีความตอ้งการท่ีเรียกวา่ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG--Existence-
relateness Growth Theory) โดยแบ่งความตอ้งการของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการด ารงชีวติ (Existence needs) หรือ E เป็นความตอ้งการในการ 
ดา รงชีวติเก่ียวกบัดา้นร่างกายและวตัถุ เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เม่ือพิจารณาถึงสภาพของ
พนกังานในองคก์รกห็มายถึง เงินเดือน โบนสั ผลประโยชนต์อบแทน และสวสัดิการ
ต่าง ๆ ตลอดจนเง่ือนไขสภาพการท างานท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงจูงใจท่ีจะสร้างความ
พึงพอใจในงานของพนกังานในองคก์รทั้งส้ิน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย 
มัน่คง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) และความตอ้งการ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั (security needs) 

2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) หรือ R เป็นความตอ้งการใน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในองคก์ร หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานท่ีตอ้งการ
จะเป็นผูน้  ามีต  าแหน่งเป็นหวัหนา้งาน ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูต้าม และอยากมี

ความตอ้งการทางกายภาพ  
(physiological need) 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  
(safety-security need) 

ความตอ้งการความรักหรือความตอ้งการทางสงัคม  
(love or social need) 

ความตอ้งการความเคารพยกยอ่ง  
(esteem need) 

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  
(self-actualization need) 
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ความสัมพนัธ์ในเชิงสังคมกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นัน่กคื็อ ความตอ้งการทางสังคม 
(social needs) และความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง (esteem Needs) 

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) หรือ G เป็นความตอ้งการ 
กา้วหนา้และเติบโตข้ึนไปเร่ือย ๆ ทั้งในส่วนของตวัเอง เช่น การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี
งาน การเปล่ียนแปลงดา้นสถานะภาพดีข้ึน ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก ความ
ตอ้งการท่ีจะมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน การไดรั้บการยกยอ่ง (esteem needs) และ
ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จในชีวติ (self actualization needs)  

ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG มีสมมติฐาน 3 ประการ คือ 
1. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง (need satisfaction) ความตอ้งการท่ี 

ไดรั้บไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด ถา้ไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการนั้นกจ็ะเพิ่มข้ึน 
ตวัอยา่งเช่นถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองดา้นสวสัดิการนอ้ยไป ความตอ้งการดา้น
สวสัดิการกจ็ะมีสูงข้ึน 

2. รูปแบบความตอ้งการ (design strength) เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ไดรั้บ
การตอบสนองมา ความตอ้งการท่ีอยู่ในระดบัสูงกว่าก็จะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น ถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองดา้นเงินเดือนมากพอแลว้ ความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับ หรือยกยอ่งนบัถือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกจ็ะมีมากข้ึน 

3. ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (need frustration) เม่ือความ 
ตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่กจ็ะมี
ความส าคญัมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น ถา้พนกังานไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งไป
ท างานท่ีทา้ทายมากข้ึน พนกังานผูน้ั้นกจ็ะหนัมาสนใจและตอ้งการความอบอุ่น และ
สัมพนัธภาพทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน 

ทฤษฎคีวามต้องการของ Murray (Murray’s Manifest Needs Theory) Murray 
(1938) ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั
ได ้ความตอ้งการของบุคคลท่ีเป็นความส าคญัเก่ียวกบัการท างานมีอยู ่4 ประการ คือ 
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 1. ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 2. ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน 
โดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน  
  3. ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการท่ีเป็นตวัของตวัเอง 
  4. ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตอ้งการ
ท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 
 ทฤษฎคีวามต้องการความส าเร็จของ McClelland (McClelland’s Achievement 
Motivation Theory) McClelland (1940) ไดเ้นน้ความตอ้งการไว ้3 ประเภท คือ 
 1. ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (needs for achievement) เป็นความตอ้งการ
มีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ความปรารถนาท่ีจะกระท าบางอยา่งใหดี้ข้ึน 
หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีกระท ามาก่อน หรือเป็นการสู้ด้ินรน หรือแรงขบัท่ีจะ
น าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ และประสบผลส าเร็จตามมาตรฐานท่ีมีอยู ่
 2. ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (needs for affiliation) เป็นความตอ้งการ 
มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ความตอ้งการเป็นมิตร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่ง
ใกลชิ้ด รวมทั้งการยอมรับของกลุ่มและบุคคลอ่ืน การรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ท่ีดีเอาไวภ้ายในองคก์ร จากการศึกษาวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การมีความตอ้งการผกูพนัสูง
อาจจะไม่มีประสิทธิภาพต่อการบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากความปรารถนาท่ีจะรักษาความ
สามคัคีไว ้แต่ในปัจจุบนั เร่ิมมีการใชที้มงานกนัมากข้ึน เพื่อใหบุ้คคลร่วมกนัท างานให้
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ความตอ้งการอ านาจ (needs  for  power) เป็นความตอ้งการมีอิทธิพล และ 
ครอบง าเหนือผูอ่ื้น ความปรารถนาท่ีจะไดม้า และรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืน บุคคลท่ี
ตอ้งการอ านาจสูงจะพอใจกบัการควบคุม ด้ินรนท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ชอบ
สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัเพื่อการไดม้าซ่ึงต าแหน่งท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัเกียรติยศ 
สนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคคลอ่ืน ๆ และมีความตอ้งการรุนแรงท่ีจะควบคุม
สภาพแวดลอ้มของพวกเขา 
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 ทฤษฎีแรงจงูใจของ Herzberg (Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory)  
Herzberg (1959) โดยเนน้ถึงความเขา้ใจปัจจยัท่ีอยูภ่ายในบุคคล อนัเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคล
ปฏิบติัในแนวทางเฉพาะตน Herzberg ศึกษาวา่ คนเราตอ้งการอะไรจากงานค าตอบท่ีได้
คน้พบ คือ ความตอ้งการความสุขจากการท างาน นัน่คือ ส่ิงท่ีท าใหค้วามพึงพอใจในงาน 
เขาอธิบายวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลถึงความพึงพอใจในงานปัจจยัท่ีส่งผลถึงความไม่พึงพอใจใน
งานนั้นแยกจากกนัและไม่เหมือนกนั เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากสองกลุ่มจึงใหช่ื้อทฤษฎีของเขา
วา่  ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานวา่ ความพึงพอใจ ใน
งานท่ีท าเป็นส่ิงจูงใจส าหรับ ผลการปฏิบติังาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุข
จากการท างานมีอยู ่2 ปัจจยั คือ      

1. ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน (motivation factor) ซ่ึงเป็นปัจจยั
ภายใน ความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการ
ท างาน (job satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง โดยจะเป็นตวักระตุน้ให้
พนกังานผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจและเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติ
ทางบวกและการจงูใจท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น คือ 
     1.1 ความส าเร็จในการท างาน (achievement) เช่น การท่ีสามารถท างานได้
ส าเร็จทนัตามเป้าหมาย หรือการมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานใหส้ าเร็จลุล่วง
ไปได ้ความสามารถในการแก ้ปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ือ
งานส าเร็จเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ทาง
วชิาการในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจในการ
ท างานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของ
งานและผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
    1.2 การไดรั้บการยอมรับในความสามารถและไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
(recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง การไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยในความสามารถทั้งการใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ  ไดแ้ก่ การยกยอ่งชมเชยภายในองคก์ร ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ  การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ 
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    1.3 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (advancement) คือการมีโอกาสกา้วหนา้
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ เป็นตน้ 
    1.4 ลกัษณะงานท่ีท า (work Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทาย  
ความสามารถในการท างาน ความอิสระในการท างาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนดัตรงตามความรู้ท่ีไดศึ้กษา เป็นตน้ 
    1.5 โอกาสในการเจริญเติบโตส่วนตวั (personal growth) คือ การไดมี้โอกาส
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ตลอดจนโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่ง 
    1.6 ความรับผดิชอบ (responsibility) คือ การท่ีไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงาน
หรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการ
ท างาน ไดแ้ก่ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงาน
ท่ีรับผดิชอบและการไดรั้บการมอบหมายงานท่ีส าคญั เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (hygiene factor) เป็นปัจจยั
ภายนอกท่ีป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน (job  
dissatisfaction) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงแต่เป็นเพียงส่ิงท่ีช่วยสกดักั้น
ไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ี
พนกังานจะตอ้งไดรั้บการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีใหห้รือใหไ้ม่เพียงพอจะท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้งหมด 10 ดา้น 
ดว้ยกนั คือ 
    2.1 นโยบายและการบริหารงานของบริษทั (company Policies) เช่น นโยบาย
การควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วธีิการท างาน การจดัการหรือ
วธีิการบริหารงานขององคก์ร มีการแบ่งงานไม่ซ ้ าซอ้น มีความเป็นธรรม มีการเขียน
นโยบายท่ีชดัเจน  มีการแจง้นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
    2.2 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (supervisors technical) เช่น ลกัษณะการ
บงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน ความยติุธรรมในการกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา 
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความรู้ความสามารถในการ



101 
 

แกปั้ญหา การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความ
ชดัเจน วธีิการดูแลควบคุมการปฏิบติังานการรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน ความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้ 
    2.3 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (interpersonal  relations superior) เช่น ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือการไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 
    2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (interpersonal  relations with peers) เช่น 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ  การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
    2.5 ความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน (interpersonal relations with other 
Division) เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ  การไดรั้บความช่วยเหลือจาก
บุคคลแผนกอ่ืน 
    2.6 ค่าตอบแทน (pay) เช่น ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง  สวสัดิการ
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
    2.7 ความมัน่คงในการท างาน (job security) เช่น ความมัน่คงของบริษทั 
ภาพพจน ์ช่ือเสียงหรือขนาดของบริษทั 
    2.8 ชีวติส่วนตวั (personal  life) เช่น สภาพความเป็นอยูใ่นชีวติปัจจุบนั ความ
สะดวกในการเดินทางมาท างาน 
    2.9 สภาพการท างาน (working conditions) เช่น สภาพการท างานในท่ีท างาน  
แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ บรรยากาศในการท างาน 
    2.10 ต าแหน่งงาน (status) เช่น อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มี
เกียรติและศกัด์ิศรี ความส าคญัของงานต่อบริษทั เป็นตน้ 
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ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ 
 

 
 

ปัจจยัค  ้าจุน 
 
 
 
ภาพ 3 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุนของ Herzberg กบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 
ท่ีมา. จาก Personnel: The Management of Human Process (p. 282), by R. Stephen, 
1982, New York: Prentice-Hall. 
 

จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
(motivation factor) เช่น ความส าเร็จ และความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงจากการท างานและผลงานของบุคลากร และในดา้นการยอมรับยกยอ่ง
และชมเชยและความกา้วหนา้นั้นเป็นส่ิงท่ีบุคลากรจะไดรั้บจากงานท่ีท า และ ปัจจยัท่ีช่วย
ลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (hygiene factor) นั้น เป็นปัจจยัท่ีช่วยสกดักั้นไม่ให้
บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการท างานเหล่านั้น แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน
ไดเ้พราะการใชเ้งินหรือส่ิงจูงใจท่ีไม่เก่ียวกบังาน  หรือบีบบงัคบัใหบุ้คลากรท างานดว้ย
การลงโทษจะท าใหบุ้คลากรท างานดว้ยความไม่เตม็ใจ มีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องานท่ี
ท า ดงันั้น จึงควรใหจ้ะใชปั้จจยักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การออกแบบ
งานใหง้านมีความน่าท าทา้ทายความสามารถไดมี้การพฒันาตนเอง เป็นตน้ บุคลากรกจ็ะ
เกิดความพึงพอใจในงานท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีความสุข 

ทฤษฎแีรงจงูใจ X และ Y ของ McGregor McGregor (1969) ไดใ้หแ้นวคิดทฤษฏี 
X และทฤษฎี Y ซ่ึงมาจากความคิดเก่ียวกบัลกัษณะธรรมชาติของมนุษยท่ี์ตั้งใจท างาน
และไม่ตั้งใจท างาน ซ่ึงขอ้สันนิษฐานของแต่ละทฤษฏีมีดงัน้ี คือ 

ไม่มีความพึงพอใจ 
(no satisfaction) 

ความพึงพอใจ 
(satisfaction) 

ความไม่พึงพอใจ 
(dissatisfaction) 

ไม่มีความไม่พึงพอใจ 
(no dissatisfaction) 
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ทฤษฏี X มีสมมุติฐานธรรมชาติของคน คือ 
1. โดยปกตินิสัยแลว้คนจะข้ีเกียจไม่ชอบท างานและจะเล่ียงงานถา้ท าได ้
2. เน่ืองจากไม่ชอบท างาน ดงันั้นจึงตอ้งมีการสั่งการควบคุมและจูงใจทางลบ 

เพื่อใหเ้ขาท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
3. โดยเฉล่ียคนทัว่ไปชอบใหผู้อ่ื้นแนะน าแนวทางในการท างาน จะพยายาม 

หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย แต่ตอ้งการความมัน่คงในการ
ท างาน 

โดยสาระส าคญัแลว้ทฤษฎี X ช้ีใหเ้ห็นวา่ โดยธรรมชาติแลว้มนุษยไ์ม่ชอบท า 
งานพยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส ในขณะเดียวกนัมนุษยจ์ะสนใจประโยชนส่์วนตวั
เป็นท่ีตั้งดงันั้นในการจูงใจเพื่อใหค้นปฏิบติังาน ตอ้งใชบ้งัคบัใหเ้กิดความกลวั และให้
ผลตอบแทนทางกายภาพทฤษฎีน้ีแมไ้ม่ไดก้ล่าวอยา่งชดัแจง้ วา่จะใชว้ธีิลงโทษหรือข่มขู่
ดว้ยวธีิใดกต็ามแต่กแ็สดงออกถึงการบงัคบั โดยทางออ้มดว้ยวธีิการจ่ายผลตอบแทน
โดยตรงเท่านั้น 

ทฤษฏี Y มีสมมุติฐานธรรมชาติของคน คือ 
1. ส าหรับคนกลุ่มใหญ่แลว้รักท่ีจะท างานและมีความรับผดิชอบ 
2. คนจะมีการควบคุมตนเองในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ี

เขายอมรับ 
3. ภายใตส้ภาพการท างานท่ีเหมาะสม คนจะเรียนรู้การยอมรับและอยากมีความ 

รับผดิชอบมากข้ึน 
4. คนจะมีความสนใจในการเรียนรู้เพื่อท่ีจะพฒันาความคิด ทกัษะการท างาน 

ตลอดจนความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 
ทฤษฎี Y เป็นแนวความคิดท่ีค  านึงถึงจิตวิทยาของมนุษยอ์ยา่งลึกซ้ึงและเป็นการ

มองพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ารจากสภาพความเป็นจริง การด าเนินงานในองคก์ารจะ
ส าเร็จโดยไดรั้บความร่วมมืออยา่งจริงจงั และมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลและโดยใหต้ั้งอยูใ่นความพอใจดว้ย 



104 
 

ทฤษฎีดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเม่ือมีการจ าแนกคนออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะท่ี
แตกต่างกนั การปฏิบติัต่อบุคคลทั้ง 2 กลุ่มจึงแตกต่างไปดว้ย ดงันั้น การจูงใจคนนั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้ฤษฏี Y และตอ้งมองคนในแง่ดี เปิดโอกาสให้
ผูบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถของตนอยา่งเตม็ท่ี การใชท้ฤษฏี Y จะจูงใจคนไดม้ากกวา่
การใชท้ฤษฏี X แต่ทั้งน้ี มิไดห้มายความวา่จะละเลยต่อการควบคุมงานเสียโดยส้ินเชิง 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life: QWL) ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นคร้ัง
แรกในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม เพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นแรงงานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี
ข้ึน  กล่าวไดว้า่แนวคิดดงักล่าวเป็นส่วนของการพฒันาองคก์รและเป็นเร่ืองท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รโดยตรง เน่ืองจากการสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี
ในการท างานจะท าใหพ้นกังานในองคก์รไดรั้บความพึงพอใจในการปฏิบติังานและจะ
น าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รจากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
(quality of work life) ไดมี้ผูใ้หนิ้ยามความหมายไว ้ไดแ้ก่  
 ปรัชญา ปิยะมโนธรรม (2549, หนา้ 15-25) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติใน
การท างานค่อนขา้งคลุมเครือและกวา้งมาก อยา่งไรกดี็อาจหมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและมี
ผลต่อสภาพความเป็นอยูใ่นการท างานของแต่ละบุคคล และการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององคก์ร โดยจุดเนน้ของคุณภาพชีวติในการท างาน คือ ผลลพัธ์ท่ีออกมาจะส่งผล
โดยตรงต่อบุคลากรแต่ละคน กล่าวคือ “งาน” สามารถท่ีจะส่งผลทา ใหบุ้คลากรรู้สึก
และปฏิบติัไดดี้ข้ึนอยา่งไร 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์ (2549, หนา้ 49-50) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการ
ท างานวา่ หมายถึง การปรับปรุงคุณภาพชีวติของการท างานจะมีจุดเนน้หนกัอยูท่ี่การ
เพิ่มความพึงพอใจในการท างานใหก้บับุคลากร โดยใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนุษย ์
ความเจริญเติบโตและการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์รและ
คุณภาพในการท างานของบุคลากร 

Hackman and Suttle (1977) เสนอวา่ คุณภาพชีวติงานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุก 
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน
หวัหนา้งานผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวติงาน
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ท่ีดี นอกจากมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้น
อ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และส่ิงท่ีส าคญัคุณภาพชีวติงานจะ
น าไปสู่ ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัองคก์ารได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยให้
อตัราการขาดงาน  การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์าร
ในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ  ในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่ม
สูงข้ึน 
 Walton (1973, p. 11) ใหค้วามหมาย คุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติ
การท างาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและสังคม ท่ีส่งผลใหก้ารท างานประสบ
ผลส าเร็จผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการ
ท างาน 

Skrovan (1983) คุณภาพชีวติการท างาน คือ กระบวนการขององคก์ารท่ีท าให้
สมาชิกทุกระดบัในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ท่ีเป็นการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน วธีิการท างาน หรือการเพิ่มผลผลิตโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์ารและการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี
ของพนกังาน 
 Huse and Cummings (1985, pp. 198-199) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติ
การท างานเป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความรู้สึกของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนอง
ในส่ิงท่ีคาดหวงักบัความมีประสิทธิผลขององคก์ร หรืออีกนยัหน่ึง คือ คุณภาพชีวติการ
ท างาน คือ ประสิทธิผลขององคก์ร อนัเน่ืองมาจากความเป็นอยูท่ี่ดี (well-being) ท่ี
บุคลากรไดรั้บรู้ผา่นประสบการณ์จากการท างานท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในงานท่ี
ทา ส่งผลใหบุ้คลากรมีขวญัก าลงัใจท่ีดีตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพของตน เพื่อใหท้ างาน
ไดดี้ข้ึนเพื่อเพิ่มผลผลิต 
 จากความหมายทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมา พอสรุปแนวคิดของความหมายของคุณภาพ
ชีวติการท างานวา่ประกอบดว้ย  สภาพการท างานหรือส่ิงแวดลอ้มในการท างาน การมี
ส่วนร่วมของพนกังาน และการใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี
ต่อสภาพการปฏิบติังาน โดยชีวติการท างานมีความเหมาะสม มีคุณค่า และพึงพอใจ
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สภาพงานท่ีท า รวมถึงค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึง
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาส
ในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสังคม ท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างานมีสุขภาพจิตดี น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลใน
การท างาน รวมถึงช่วยลดอตัราการขาดงานและลาออกจากงานได ้
 สภาพแวดล้อมในการท างาน จนัทร์จารี เกตุมาโร (2556, หนา้ 11) ไดใ้ห้
ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั
คนงานในขณะท างาน เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง
ความร้อน ความเยน็ ความสั้นสะเทือน ฝุ่ นควนั ก๊าซ สารเคมี เช้ือโรคต่าง ๆ รวมทั้ง
หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน และยงัมีความหมายครอบคลุมสภาพการท างาน 
(working condition) อนัไดแ้ก่ ระบบงาน กระบวนการท างาน ระยะเวลาการท างาน
ลกัษณะการท างาน ท่าทางการท างาน ปริมาณงาน การควบคุมก ากบังาน ตลอดจน
สวสัดิการพื้นฐานต่าง ๆ ในการท างาน เป็นตน้ 
 Schultz (1994) ไดก้ล่าวถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานไวว้า่ หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัในสถานท่ีท างาน ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มทางจิตใจ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั และมีส่วนส าคญัในการออกแบบ 
สถานท่ีท างานใหมี้ความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน 
 Martin, Jones and Callan (2005) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุก
อยา่งรวมทั้งหมดท่ีอยูล่อ้มรอบตวัเราไม่วา่จะเป็นเดียวหรือกลุ่ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
กายภาพ สังคมหรือวฒันธรรม ซ่ึงต่างกมี็อิทธิพลและความรู้สึกของคนต่าง ๆ ไดท้ั้งส้ิน 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของปัจเจก- 
บุคคล ท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวับุคคลในขณะท างาน ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม มีอิทธิพลต่อบุคลากรในหน่วยงานทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม 
เป็นแรงผลกัดนัต่อพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและลบ เป็นส่ิงต่าง ๆ รอบตวัทั้งท่ีมีชีวติและ
ไม่มีชีวติ อยูร่อบตวัและมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
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 ประเภทสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดมี้องคป์ระกอบท่ีส าคญั มีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังานตามท่ีนกัวชิาการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดแ้บ่งประเภทหรือลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้ดงัน้ี 
 Gilmer (1971) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะของงานท่ีท า (intrinsic aspects of the job) องคป์ระกอบน้ีสัมพนัธ์กบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั หากไดท้ างานตามท่ีเขาถนดักจ็ะเกิดความพอใจ 
 2. การนิเทศงาน (supervision) มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้ท้  างานมีความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจต่องานได ้และการนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิด
การขาดงานและลาออกจากงานได ้ในเร่ืองน้ีเขาพบวา่ ผูห้ญิงมีความรู้สึกต่อ
องคป์ระกอบน้ีมากกวา่ผูช้าย 
 3. ความมัน่คงในงาน (security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ไดท้ างานตาม
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีความรู้
นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ี
มีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั และในคนท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัสูงข้ึน 
 4. เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (company and management) ไดแ้ก่ 
ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงและการด าเนินงานภายในของสถาบนั พบวา่ ผูท่ี้มี
อายมุากจะมีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 
 5. สภาพการท างาน (working condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ หอ้งอาหาร 
หอ้งน ้า ชัว่โมงการท างาน มีงานวจิยัหลายเร่ืองท่ีแสดงวา่สภาพการท างานมีความส าคญั
ส าหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย ส่วนชัว่โมงการท างานมีความส าคญัต่อผูช้ายมากกวา่
ลกัษณะอ่ืน ๆ ของสภาพการท างาน และในระหวา่งผูห้ญิงดว้ยกนั โดยเฉพาะผูท่ี้แต่งงาน
แลว้จะเห็นวา่ชัว่โมงการท างานมีความน าความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
 6. ค่าจา้ง (wages) มกัจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจมากกวา่ความพึงพอใจ ผูช้าย
จะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัมากกวา่ผูห้ญิง และผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานจะเห็นวา่ ค่าจา้ง
มีความส าคญัส าหรับเขามากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานในส านกังาน หรือหน่วยงานรัฐบาล 
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 7. ความกา้วหนา้ในการท างาน (advancement) เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
การไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา จากงานวจิยัหลายเร่ือง
สรุปวา่ การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมี
ความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกว่าผูห้ญิง และเม่ือมีอายมุากข้ึนความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะ
ลดลง 
 8. ลกัษณะทางสังคม (social aspect of the job) เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม หรือการใหส้ังคมยอมรับตน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดทั้งความพึงพอใจและ
ความไม่พอใจได ้ถา้งานใดผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขกจ็ะเกิดความพึง
พอใจในงานนั้น องคป์ระกอบน้ีมีความสัมพนัธ์กบัอายแุละระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นวา่
องคป์ระกอบน้ีส าคญักวา่ผูช้าย 
 9. การติดต่อส่ือสาร (communication) ไดแ้ก่ การรับ-ส่ง ขอ้สนเทศค าสั่งการท า
รายงาน การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัมาก
ส าหรับผูท่ี้มีมีระดบัการศึกษาสูง 
 10. ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างาน (benefits) ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือ
ออกจากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุ
พกัผอ่นต่าง ๆ เป็นตน้ 
 Martin, Jones and Callan (2005) ไดแ้บ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดงัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง อุณหภูมิพื้นท่ี
ภูมิประเทศและภูมิอากาศ เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัในแง่ของการเป็นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์กบัมนุษยใ์นตอนแรก ๆ 
 2. สภาพแวดลอ้มทางสังคม (social environment) หมายถึง ผูค้นท่ีอยูโ่ดยรอบ
ทัว่ไปและมีผลต่อบุคคลนั้น ๆ อาจจะมีกิจร่วมกนัหรือไม่มีกไ็ด ้
 3. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (cultural environment) ส าคญัมากท่ีสุดเพราะ
เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งหมด เช่น ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกฎหมาย ประเพณี
ความเช่ือ และกฎเกณฑต่์าง ๆ เป็นตน้ 
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 Moos (1986) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษยม์า
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1976 โดยแบ่งมิติส่ิงแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ 
 1. มิติสัมพนัธภาพ (relationship dimension) หมายถึง การรับรู้ในการมีความ
เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วม และมีความรักใคร่ของคนท างานโรงงานต่องาน ความเป็น
มิตรและการสนบัสนุนในระหวา่งเพื่อนร่วมปฏิบติังาน และการท่ีหน่วยงานใหก้าร
สนบัสนุนบุคลากร และกระตุน้ใหบุ้คลากรสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มิติน้ีประกอบดว้ย  
3 ดา้น คือ ดา้นการมีความเก่ียวขอ้งในงานดา้นความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ
ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ดงัน้ี 
    1.1 ดา้นการมีความเก่ียวขอ้งในงาน (involvement) หมายถึง การท่ีบุคคลากร
รับรู้วา่ตนเองและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในงาน เช่น ไดมี้ส่วนในการเขา้ร่วมประชุม 
ไดร่้วมเสนอความคิด หรือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน และได้
แสดงตนยอมเป็นอาสาสมคัรหรือยอมปฏิบติังานล่วงเวลาในหน่วยงาน 
    1.2 ดา้นความผกูพนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (peer cohesion) หมายถึง การรับรู้
ถึงความเป็นมิตรระหวา่งบุคคลร่วมงานของคนท างานและการใหแ้รงสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัในการปฏิบติังาน 
    1.3 ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (supervisor support) หมายถึง การรับรู้
วา่หวัหนา้งานใหก้ารส่งเสริมในดา้นใดและการยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจบุคคลากร
ประจ าการและกระตุน้ใหบุ้คคลากรใหก้ารสนบัสนุนต่อเพื่อนร่วมงาน 
 2. มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (personal growth dimension) หมายถึง การ
รับรู้ในการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการท างานและความกา้วหนา้ ซ่ึงประกอบดว้ย  
3 ดา้นยอ่ย ไดแ้ก่การสนบัสนุนความเสรีในการท างาน การมุ่งมัน่ในการท างาน และ
ความกดดนัในการท างานมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
    2.1 การสนบัสนุนความมีเสรีในการท างาน (autonomy) หมายถึง การรับรู้ว่า
หน่วยงานส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรใหมี้เสรีในการตดัสินใจหรือปฏิบติัดว้ยตนเอง  
ท าใหมี้โอกาสใชค้วามรู้ใชท้กัษะส่วนตวัและทกัษะการท างานท่ีท าใหส้ามารถน ามา
พฒันาการตนเองแต่สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีขาดสนบัสนุนความเสรีในการท างาน 
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จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจและอาจท าใหรู้้สึกวา่ตนเองลม้เหลวในการท างาน และเกิด
ความเหน่ือยหน่ายได ้
    2.2 การมุ่งมัน่ในการท างาน หมายถึง การไดรู้้ในการเขา้ใจพร้อมให้
ความส าคญัความส าเร็จของงาน โดยยดึหลกัในการวางแผนท่ีดีมีคุณภาพ และปฏิบติังาน
ตามแผนงานท่ีก าหนดไวโ้ดยหน่วยงานมีความมุ่งมัน่ในการวางแผนขั้นตอนการท างาน 
    2.3 ความกดดนัในการท างาน หมายถึงการไดรู้้ถึงการมีการท างานท่ีเร่งรีบท่ี 
จะตอ้งปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์มก้ระทั้งการท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัตาม
ก าหนดเวลาของหวัหนา้งานและตามก าหนดระยะเวลาของงานนั้น ๆ 
 3. มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงระบบงาน (system maintenance and change 
dimensions) หมายถึง การรับรู้วา่โครงสร้างของหน่วยงานงาน ชดัเจนมิติน่ีประกอบดว้ย 
4 ดา้นคือ ดา้นความชดัเจนของงาน ดา้นการควบคุมงาน ดา้นการน านวตักรรมมาใชใ้น
งาน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีดงัน้ี 
    3.1 ดา้นความชดัเจนของงาน (clarity) หมายถึง การรู้ความชดัเจนของการ
ท างานประจ าวนั โดยในหน่วยงานมีการประกาศ หรือแจง้ใหบุ้คลากรทราบถึงความ
คาดหวงัของผูบ้ริหารหรือความคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนั และ
มีการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการวางมาตรฐาน
และแบบแผนในด าเนินงาน 
    3.2 ดา้นการควบคุม (control) หมายถึง การรับรู้วา่หน่วยงานมีกฎเกณฑ์
หลกัการหรือแนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของคนในองคก์รโดย
หวัหนา้เป็นผูดู้แลใหค้นท างาน ๆ ภายใตก้ฎเกณฑร์ะเบียบมาตรฐานท่ีก าหนดไวซ่ึ้งถา้
ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ควรใหค้วามสนใจต่อกฎเกณฑห์ลกัการอยา่งเคร่งครัดมากกวา่การ
ค านึงถึงความเป็นบุคคลลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นการควบคุม
งานควรมีการท างานท่ีความเหมาะสม 
    3.3 ดา้นการน านวตักรรมมาใชใ้นการท างาน (innovation) หมายถึง การรับรู้วา่
หน่วยงานมีการส่งเสริมการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นหน่วยงาน โดยเนน้ท่ีวธีิการ
แปลกใหม่มีความหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
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    3.4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical comfort) หมายถึง การท่ีหน่วยงานจดั
ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ แสง สี เสียง หรือธรรมชาติต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมใน
ด าเนินงานและยงัเป็นการใหค้วามสบาย สะดวกในการท างาน เช่น มีอากาศปอดโปร่งได้
สะดวก มีแสงสวา่งเหมาะสม ไม่มีกล่ินเสียงท่ีรบกวนในการปฏิบติังาน อุณหภูมิภายใน
หน่วยงานเหมาะสมไม่ร้อนหรือเยน็จนเกินไป จะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีได ้
 สรุปไดว้า่ ส่ิงแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหบุ้คคลากรมี
ความสามารถในการท างาน มีความเหมาะสมในบุคคลากรและหน่วยสนบัสนุนทั้งใน
ดา้นจิตวทิยาสังคม รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงถือเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิด
ความเครียดจากการท างานเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระ เน่ืองจากอารมณ์และจิตใจท่ี
ไดรั้บการกดดนั 
 

ประวตัขิองมหาวทิยาลยัรามค าแหงและการด าเนินงาน 
 

ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัรามค าแหง: 2514 ถงึปัจจบัุน 
 1. มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ไดรั้บการสถาปนาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2514  ณ  บริเวณท่ีดินทั้งหมดประมาณ 300 ไร่เศษ ถนนรามค าแหง แขวง
หวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ โดยพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2514  
ก าหนดใหม้หาวทิยาลยัรามค าแหงเป็นสถาบนัการศึกษาและวจิยัแบบตลาดวชิา มี
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการวจิยั  ส่งเสริมวชิาการชั้นสูง  
และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2561) 
     ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีกระบวนวชิาท่ีเปิดสอน ในระดบัปริญญาตรีประมาณ 
2,780 กระบวนวชิา ระดบัปริญญาโท 771 กระบวนวชิา ระดบัปริญญาเอก 156 กระบวน
วชิา จดัการเรียน การสอนในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 72 สาขาวชิา ระดบั
ประกาศนียบตัรบณัฑิต 2 สาขาวชิา ระดบัปริญญาโท  73 สาขาวชิา  และสาขาวชิาระดบั
ปริญญาเอก 20 สาขาวชิา โดยมีคณะวชิาท่ีรับผดิชอบ 13 คณะ 1 บณัฑิตวทิยาลยั และ
สถาบนัท่ีจดัการเรียนการสอน 2 สถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัวทิยาศาสตร์สุขภาพและ
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สถาบนัการศึกษานานาชาติ กล่าวไดว้า่ ตลอดระยะเวลา 38 ปี มหาวทิยาลยัรามค าแหงได้
พฒันามาโดยตลอด ทั้งในดา้นพฒันาการวชิาการ พฒันาสังคม โดยใหส้อดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
    ในขณะเดียวกนักพ็ฒันาไปตามกระแสโลกาภิวตันท์างดา้นเทคโนโลย ีจน
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัรามค าแหงไดเ้ปิดการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยทีนัสมยั อนั
ไดแ้ก่ การสอนทางไกล การเรียนการสอนแบบ e-learning การสอบดว้ยระบบ e-Testing 
การใชค้อมพิวเตอร์ในงานดา้นบริหารและบริการ จนมหาวทิยาลยัไดก้า้วสู่การเป็น  
e-University ในระดบัมาตรฐานสากล 
 2. เหตุผลท่ีตั้งมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีสาเหตุมาจากปัญหาการขาดแคลนท่ี
เรียนในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย เพราะมหาวทิยาลยัต่าง ๆ มีสถานท่ีเรียนจ ากดั 
ไม่สามารถรับผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาไดท้ั้งหมด เน่ืองจากมีผูท่ี้จบ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาแลว้ไม่มีโอกาสไดศึ้กษาต่อ ดงันั้น รัฐจึงจ าเป็นตอ้งจดัตั้ง
มหาวทิยาลยัรามค าแหงข้ึน เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีประสงคจ์ะเขา้เรียนต่อใน
มหาวทิยาลยัไดเ้ขา้รับการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มพนูวทิยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพ
และขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อพฒันา คุณภาพของประชาชนทัว่ไป โดยเปิดรับสมคัร
นกัศึกษาโดยไม่จ ากดัจ านวนและไม่มีการสอบคดัเลือก มีการจดัการเรียนการสอนแต่ 
ไม่บงัคบัใหม้าเขา้ชั้นเรียน ประกอบกบัมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ.
2548  อนุมติัในหลกัการใหย้กฐานะมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระ
เกียรติจงัหวดัสุโขทยัเป็นมหาวทิยาลยัรามค าแหง วทิยาเขตสุโขทยั เพื่อตอบสนอง
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัสุโขทยั โดยสภามหาวทิยาลยัรามค าแหงไดอ้นุมติัใหจ้ดัตั้ง 
คณะธุรกิจการบริการและคณะสาธารณสุขศาสตร์ข้ึนเป็นส่วนงานภายใน สังกดั
มหาวทิยาลยัรามค าแหงวทิยาเขตสุโขทยั 
 3. คณะ/ส านกั/สถาบนัมหาวทิยาลยัรามค าแหงปัจจุบนั มหาวทิยาลยัรามค าแหงมี
หน่วยงานในระดบัคณะส านกัและสถาบนั  ซ่ึงมีหนา้ท่ีด าเนินการจดัการศึกษาและ
ใหบ้ริการดา้นบริหารและวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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           3.1 คณะและสถาบนัท่ีจดัการเรียนการสอน มีดงัน้ี คณะนิติศาสตร์ คณะ
บริหารธุรกิจ 
           3.2 คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ 
           3.3 คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยกีารส่ือสารมวลชน คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัการศึกษา
นานาชาติ และสถาบนัวทิยาศาสตร์สุขภาพ ส านกัและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีบริการดา้น
บริหารและวชิาการ มีดงัต่อไปน้ี ส านกังานอธิการบดี ส านกับริการทางวชิาการและ
ทดสอบประเมินผล ส านกัหอสมุดกลาง ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา ส านกัพิมพ ์ส านกั
กีฬา สถาบนัคอมพิวเตอร์ สถาบนัวจิยัและพฒันา สถาบนัศิลปวฒันธรรมเฉลิมพระ
เกียรติ สถาบนัภาษา ศนูยส่ื์อการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส์ ส านกัประกนัคุณภาพการศึกษา 
สถาบนักฎหมายไทย ส านกัทดสอบทางอิเลก็ทรอนิกส์ ส านกัวทิยบริการ ส านกังาน
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติต่างประเทศ ส านกังานตรวจสอบภายใน ส านกัสหกิจ
ศึกษาและพฒันาอาชีพ ส านกับริการขอ้มูลและสารสนเทศและสาขาวทิยบริการเฉลิม
พระเกียรติส่วนภูมิภาค  
 4. มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2 เน่ืองจากมหาวทิยาลยัรามค าแหงมีนกัศึกษาเป็น
จ านวนมากและเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นเพื่อแกปั้ญหาดา้นสถานท่ีเรียนไม่เพียงพอ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงจึงไดเ้สนอแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนสถานท่ีเรียนต่อคณะ 
รัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัใหม้หาวทิยาลยัจดัตั้งวิทยาเขตข้ึน เม่ือวนัท่ี  
21 สิงหาคม พ.ศ. 2522 ณ บริเวณท่ีดินซ่ึงมีผูบ้ริจาคจ านวน 150 ไร่ ตั้งอยูท่ี่แขวงดอกไม ้
เขตพระโขนง กรุงเทพฯ บนถนนสายบางนา-ตราด และมหาวทิยาลยัเปิดใชว้ิทยาเขตน้ี 
เม่ือภาค 1 ปีการศึกษา 2527 เป็นตน้มา โดยใชเ้ป็นสถานท่ีสอนกระบวนวชิาชั้นปีท่ี 1 
ของระดบัปริญญาตรีทุกสาขาวชิา ส าหรับนกัศึกษาท่ีไม่มีโอกาสฟังค าบรรยายท่ี
มหาวทิยาลยั ซ่ึงมีอยูจ่  านวนมากทัว่ประเทศนั้น มหาวทิยาลยัไดจ้ดัใหมี้การบรรยายสรุป 
ทางสถานีวทิยโุทรทศันท์ั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ 
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 5. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติส่วนภูมิภาค ในปีการศึกษา 2538 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงไดข้ยายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ส่วนภูมิภาค เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูท่ี้อยูใ่นภูมิภาคและทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม น าความรู้ท่ีไดรั้บ
ไปใชใ้นการด ารงชีพ และพฒันาคุณภาพชีวติ โดยมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการเปิดสาขา
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติในจงัหวดัต่าง ๆ ไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั
อุทยัธานี จงัหวดัปราจีนบุรี และต่อมาไดเ้ปิดสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติฯ เพิ่มข้ึน
อีก จนปัจจุบนัมหาวทิยาลยัไดจ้ดัตั้งสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติข้ึนแลว้ใน  
25 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยเปิดท าการสอนแลว้ 21 จงัหวดั ดงัน้ี 
     5.1 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช  
     5.2 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอุทยัธานี  
     5.3 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัปราจีนบุรี  
     5.4 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอ านาจเจริญ  
     5.5 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครพนม  
     5.6 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัแพร่  
     5.7 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครราชสีมา  
     5.8 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสุโขทยั  
     5.9 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัขอนแก่น  
     5.10 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ  
     5.11 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัตรัง  
     5.12 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอุดรธานี  
     5.13 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัลพบุรี  
     5.14 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัหนองบวัล าภู  
     5.15 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัชยัภูมิ  
     5.16 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเพชรบูรณ์  
     5.17 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดักาญจนบุรี  
     5.18 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสุรินทร์  
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     5.19 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย ์ 
     5.20 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสงขลา  
     5.21 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเชียงราย  
     5.22 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัพงังา 
 6. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติต่างประเทศ มหาวทิยาลยัรามค าแหงไดข้ยาย
การเรียนการสอนสู่ต่างประเทศ ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2546  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหโ้อกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ปวงชนชาวไทยใน 
ต่างประเทศทัว่โลก เพื่อน าการอุดมศึกษาไทยสู่สากลอยา่งเป็นรูปธรรม ปัจจุบนัไดข้ยาย
สู่ 30 ประเทศทัว่โลก ดงัน้ี 
     6.1 ประเทศแคนาดา ณ กรุงออตตาวา  นครแวนคูเวอร์ 
     6.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา ณ กรุงวอชิงตนั ดี ซี นครนิวยอร์ก นคร
ลอสแอนเจลิส  นครชิคาโก 
     6.3 ประเทศเบลเยีย่ม ณ กรุงบรัสเซลส์ 
     6.4 ประเทศฝร่ังเศส ณ กรุงปารีส 
     6.5 ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  ณ กรุงเบอร์ลิน นครแฟรงกเ์ฟิร์ต 
     6.6 ประเทศไอซ์แลนด ์ณ กรุงเรคยาวคิ 
     6.7 ประเทศอิตาลี ณ กรุงโรม 
     6.8 ประเทศเนเธอร์แลนด ์ณ กรุงเฮก 
     6.9 ประเทศโปแลนด ์ณ กรุงวอร์ซอ 
     6.10 ประเทศสเปน ณ กรุงมาดริด 
     6.11 ประเทศสวติเซอร์แลนด ์ณ กรุงเบิร์น 
     6.12 ประเทศออสเตรีย ณ กรุงเวียนนา 
     6.13 ประเทศสหราชอาณาจกัร ณ กรุงลอนดอน 
     6.14 ประเทศเดนมาร์ก ณ กรุงโคเปนเฮเกน 
     6.16 ประเทศสวเีดน ณ กรุงสตอกโฮลม์ 
     6.17 ประเทศสาธารณรัฐฟินแลนด ์ณ กรุงเฮลซิงกิ 
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     6.18 ประเทศบาห์เรน ณ กรุงมานามา 
     6.19 ประเทศโอมาน รัฐสุลต่าน ณ กรุงมสักตั 
     6.20 ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ณ เมืองดูไบ 
     6.21 ประเทศรัฐกาตาร์ ณ กรุงโดฮา 
     6.22 ประเทศออสเตรเลีย ณ กรุงแคนเบอร์รา นครซิดนีย ์
     6.23 ประเทศนิวซีแลนด ์ณ กรุงเวลลิงตนั 
     6.24 ประเทศกมัพชูา ณ กรุงพนมเปญ 
     6.25 ประเทศอินเดีย ณ กรุงนิวเดลี 
     6.26 ประเทศอินโดนีเซีย ณ กรุงจาร์กาตาร์ 
     6.27 ประเทศมาเลเซีย ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ 
     6.28 ประเทศเกาหลีใต ้ณ กรุงโซล 
     6.29 ประเทศสิงคโปร์ ณ สิงคโปร์ 
     6.30 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ณ กรุงปักก่ิง นครกวางโจว  เมืองเซ่ีย
เหมิน 
     6.31 ประเทศเวียดนาม ณ นครโฮจิมินห์ 
     6.32 ประเทศไทย ณ มหาวทิยาลยัรามค าแหง กรุงเทพฯ   
 7. การเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม การเรียนการสอนทางไกลผา่น
ดาวเทียมของมหาวทิยาลยัรามค าแหงไดเ้ร่ิมข้ึนเป็น คร้ังแรกในปีการศึกษา 2538 โดยได้
มีการสอนโดยตรงจากมหาวทิยาลยัรามค าแหง กรุงเทพฯ ไปสู่มหาวทิยาลยัรามค าแหง
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ ส่วนภูมิภาค 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดั
ปราจีนบุรี และจงัหวดันครศรีธรรมราช เร่ิมแรกไดเ้ปิดสอนในระดบัปริญญาตรี โดยใช ้
Video Conferencing System ผา่นดาวเทียมไทยคมในยา่นความถ่ี C-Band โดยกระจาย
สัญญาณทิศทางเดียวไปยงัสาขาวทิยบริการในส่วนภูมิภาค นกัศึกษาท่ีเรียนอยูใ่น
หอ้งเรียนสามารถสอบถามและขอค าอธิบายเก่ียวกบัการ เรียนการสอนผา่นระบบ
โทรศพัท ์และโทรสารมายงัอาจารยผ์ูส้อนได ้
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 ในปีการศึกษา 2539 มหาวทิยาลยัไดพ้ฒันาเทคโนโลยกีารเรียนการสอนทางไกล 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารถ่ายทอดสัญญาณโทรทศันโ์ดยตรงสู่หอ้งเรียนต่าง ๆ ในระบบ 
(direct to home broad casting) ผา่นดาวเทียมไทยคมยา่นความถ่ี Ku-Band ซ่ึงปัจจุบนั
ออกอากาศผา่นทางไทยสกายเคเบ้ิลทีว ีช่อง 10 นอกจากการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารแลว้ 
มหาวทิยาลยัยงัไดจ้ดัใหอ้าจารยไ์ปบรรยายสรุป ณ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติใน
จงัหวดัต่าง ๆ เป็นประจ าทุกวนัเสาร์และอาทิตย ์เพื่อใหน้กัศึกษาในส่วนภูมิภาคไดพ้บ
และขอค าปรึกษาจากอาจารยไ์ด ้และวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2539 มหาวทิยาลยั ไดเ้ปิดสอน
ในระดบับณัฑิตศึกษา ณ สาขาวทิยบริการ 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดั
ปราจีนบุรี จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัอ านาจเจริญ 
 ในการเรียนการสอนระดบัปริญญาโทในส่วนภูมิภาคนั้น อาจารยผ์ูส้อนจะ
เดินทางไปสอนท่ีสาขาวิทยบริการฯ ต่าง ๆ หมุนเวียนกนัไปทั้ง 4 จงัหวดั เม่ืออาจารยไ์ป
บรรยายท่ีสาขาวทิยบริการฯ ใดกจ็ะท าการถ่ายทอดภาพและเสียงการบรรยายไปยงัสาขา
วทิยบริการฯ อ่ืน ๆ โดยใช ้Video Conferencing System ผา่นสัญญาณดาวเทียมไปสู่
หอ้งเรียน ดว้ยวธีิน้ีจะท าใหน้กัศึกษาจากทุกสาขาวทิยบริการฯ ไดรั้บฟังการบรรยายจาก
อาจารยผ์ูส้อนพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั นอกจากน้ีอาจารยผ์ูส้อนยงัสามารถส่ือสาร
โตต้อบกบันกัศึกษาจากทุกสาขาวทิยบริการฯในลกัษณะของการส่ือสารสองทาง (two 
way communication) ไดอี้กดว้ย 
 
ปรัชญา  
 ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม 
 
ปณธิาน  
 พฒันามหาวทิยาลยัรามค าแหง ใหเ้ป็นแหล่งวทิยาการแบบตลาดวชิา มุ่งผลิต
บณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม และจิตส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม 
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วิสัยทศัน์  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหงเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ท่ีมี
สมรรถนะสูง (high performance organization) มุ่งผลิตบณัฑิตในอุดมคติไทยท่ีมีความรู้
คู่คุณธรรม เพื่อสร้างสรรคส์ังคมไทยพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
พนัธกจิ  
 1. ดา้นการจดัการศึกษา ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ พฒันาหลกัสูตรใหไ้ด้
มาตรฐาน มีความยดืหยุน่ และความหลากหลายในการปฏิบติั ประสานความร่วมมือทาง
วชิาการระหวา่งสถาบนัการศึกษาหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อน าความรู้สู่ปวงชน และมีความเป็นสากล  จดัระบบการศึกษาเพื่อปวงชนในหลาย
รูปแบบร่วมมือแลกเปล่ียนทางวชิาการระหวา่ง สถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ น าวชิาการสู่ความเป็นเลิศ   
  2. ดา้นการวจิยั พฒันาการบริหารและส่งเสริมการวิจยั เผยแพร่ผลงานวจิยัอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นระบบ ก าหนดทิศทางการวจิยัเพื่อความเป็นเลิศเฉพาะทาง ใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
 3. ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม ขยายขอบเขตและรูปแบบของการบริการทาง
วชิาการ ไปสู่ประชาชนและทอ้งถ่ิน  เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชนจ์ากการใหบ้ริการ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ รักษาสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนสามารถช้ีน าและเป็นท่ีพึ่ง
ของสังคมได ้  
 4. ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ด าเนินกิจกรรมและพฒันาองคก์รดา้น
ศิลปวฒันธรรม ปลูกฝังใหค้นไทยตระหนกัถึงคุณค่าของวฒันธรรมไทยและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมใหมี้การผสมผสานกิจกรรมทางศิลปวฒันธรรมเขา้กบัภารกิจดา้นอ่ืน ๆ 
มุ่งอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและเพิ่มบทบาทของสถาบนัในขอบเขตท่ีกวา้งขวางยิง่ ข้ึน
อยา่งเป็นรูปธรรม   
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 5. ดา้นการบริหารจดัการ พฒันา ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการของ
มหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั คล่องตวั และโปร่งใส  ตลอดจนการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล เพื่อ
ยกระดบัประสิทธิภาพของมหาวทิยาลยัสู่มาตรฐานทางวชิาการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหงไดจ้ดัท าประเดน็ยทุธศาสตร์ทั้งหมด 5 ประเดน็ โดยให้
แต่ละประเดน็มีความสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล ประเดน็ยทุธศาสตร์ของ
กระทรวงศึกษาธิการ และส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใหก้ารพฒันาหรือ
การปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัสามารถบรรลุผลตามเป้าประสงคข์องหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดงักล่าว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ  
 2. ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 3. ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาขีดความสามารถของประเทศโดยใชค้วามรู้
เป็นฐาน 
 4. ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาการศึกษาเพื่อความมัน่คงของรัฐ 
 5. ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาระบบบริหารจดัการและกฎหมายดา้น
การศึกษา  
 
เป้าประสงค์  
 จากประเดน็ยทุธศาสตร์ทั้งหมดท่ีกล่าวมา เพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจเป็นไปตาม
ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด มหาวทิยาลยัรามค าแหงจึงไดก้  าหนดเป้าประสงคท์ั้งหมด 
8 เป้าประสงค ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. เป้าประสงคท่ี์ 1 ประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีชายแดน และพื้นท่ีเฉพาะอ่ืนๆ 
มีโอกาสไดรั้บการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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 2. เป้าประสงคท่ี์ 2 คนไทยทุกกลุ่ม ทุกวยัไดรั้บการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ  
  3. เป้าประสงคท่ี์ 3 ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่อ
เผยแพร่สู่สังคม โลก  
 4. เป้าประสงคท่ี์ 4 ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  
 5. เป้าประสงคท่ี์ 5 ผลิตก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีหต้อบสนอง
ความตอ้งการของตลาดและการ พฒันาประเทศ  
 6. เป้าประสงคท่ี์ 6 ผลิตก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพใหต้อบสนองความ
ตอ้งการของตลาดและการพฒันา ประเทศ  
 7. เป้าประสงคท่ี์ 7 พฒันาการวจิยัสร้างองคค์วามรู้และเครือข่ายของการเรียนรู้ท่ี
สามารถตอบสนอง ต่อการพฒันาประเทศ  
 8. เป้าประสงคท่ี์ 8 ระบบบริหารงานของมหาวทิยาลยัรามค าแหงสามารถอ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการแก่ ผูรั้บบริการ รวมทั้งยกระดบัมาตรฐานและธรรมาภิบาล 
 

กลยุทธ์  
 1. กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างและประกนัโอกาสการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัอุดมศึกษา และการศึกษาตามอธัยาศยั 
 2. กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมหน่วยงานต่างๆของมหาวทิยาลยัและประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก จดับริการวชิาการแก่ชุมชนและสังคม  
 3. กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมการอนุรักษ ์ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
เผยแพร่สู่สากล 
  4. กลยทุธ์ท่ี 4 เร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั 
 5. กลยทุธ์ท่ี 5 ส่งเสริมคุณธรรม ศีลธรรมในระบบการศึกษา  
 6. กลยทุธ์ท่ี 6 เร่งพฒันาระบบเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้และการบริหารจดัการ 
 7. กลยทุธ์ท่ี 7 เพิ่มขีดความสามารถในการวจิยัและพฒันาเพื่อการแข่งขนั  
 8. กลยทุธ์ท่ี 8 เร่งผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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 9. กลยทุธ์ท่ี 9 เร่งผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
 10. กลยทุธ์ท่ี 10 ประสานความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและหน่วยงาน
ภาครัฐในเขตพื้นท่ีพิเศษ เพื่อส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพการศึกษา และพฒันาคุณภาพ
ชีวติตามหลกัปรัชญาเศรฐษกิจพอเพียง เพื่อการพฒันาชีวติแบบยัง่ยนื 
 11. กลยทุธ์ท่ี 11 ปรับปรุงระบบการบริหารงานของมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล  
 12. กลยทุธ์ท่ี 12 เร่งรัดปรับปรุงแกไ้ขพฒันา และประกาศใชก้ฎหมายเก่ียวกบั
การศึกษา 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 สถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรกบัความสุขในการท างาน แบ่งออกเป็น  
7 ดา้น ดงัน้ี 

วรรณพร พรายสวาท (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการฟังเพลง
ในขณะท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานของ
บริษทัอีริคสัน (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบั
ความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส แผนก/ฝ่ายท่ีสังกดั อายงุาน แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่
แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนดา้นการฟังเพลงในขณะท างาน 
ประเภทของเพลงท่ีฟังในขณะท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พนกังาน ส่วนจงัหวะของเพลงลกัษณะของเพลง ระยะเวลาในการฟังเพลงโดยเฉล่ียต่อ
วนัและช่วงเวลาในการฟังเพลงในขณะท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 สพลกิตต์ิ สังข์ทิพย ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของครู สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน: การประยกุต์ใช้โมเดล
สมการโครงสร้าง พบวา่ (1) ความสุขในการท างานของครู สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียของระดบั
ความสุขเท่ากบั 2.79 โดยมีคะแนนเฉล่ียของความสุขทางกายและความสุขทางใจเท่ากบั 
2.87 และ 2.71 ตามล าดบั (2) ระดบัความสุขในการท างานของครูจ าแนกตามระดบัชั้นท่ี
สอน พบวา่ ครูท่ีสอนในระดบัชั้น ประถมศึกษาและระดบัชั้นมธัยมศึกษามีค่าเฉล่ีย 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ประกอบดว้ยปัจจยัทั้งหมด 12 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อ
เดือน การรับรู้คุณค่าในตนเอง การใชชี้วติแบบพอเพียงความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ลกัษณะงานและคุณภาพชีวติในการท างาน โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดต่อความสุขในการท างานของครู ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และ (4) โมเดลเชิงสาเหตุความสุขในการท างาน
ของครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความไม่แปรเปล่ียนของ
โมเดลระหวา่งครูท่ีสอนระดบัชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษา โดยมีค่าไคแสวร์ เท่ากบั 
256.03 ; p = 0.81 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 277 ค่า GFI เท่ากบั 0.90 ค่า NFI เท่ากบั 0.98 และ
ค่า RFI เท่ากบั 0.97  
 กาญจณี พนัธ์ุไพโรจน ์(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบคุลากร คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ อาจารยแ์ละบุคลากรสาย
สนบัสนุนส่วนใหญ่อายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 และอายรุะหว่าง 41-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีระยะเวลาของการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.2 และระยะเวลา
ปฏิบติังาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.4 อาจารยแ์ละบุคลากรมีความสุขในการท างานระดบั
มาก โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน และสามารถท านายความสุขในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความยดึมัน่ผกูพกัต่อคณะซ่ึงมีค่าความสามารถใน
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การท านายสูงท่ีสุด และ ปัจจยัดา้นงานเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีความสามารถในการท านาย
เป็นล าดบัถดัมา  
 ปัทมาวดี ส าเนียงหวาน (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการของบคุลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั 
พบวา่ บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
30-39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาโท มีประสบการณ์การท างานใน
มหาวทิยาลยั 1-3 ปี อตัราเงินเดือน 10,001-15,000 บาท เป็นบุคลากรประเภทพนกังาน
ประจ าตามสัญญา สังกดัหน่วยงานส านกังานอธิการบดี ระดบัปัจจยัในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก ระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง การเปรียบเทียบความคาดหวงั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น อาย ุสถานภาพ 
ประสบการณ์การท างานในมหาวทิยาลยั อตัราเงินเดือน ประเภทบุคลากรและหน่วยงาน
ท่ีสังกดัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ปัจจยัในการท างานกบัความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบันอ้ย ส่วนปัจจยัในการท างานดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์รมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุมาลินี มธุรพจนพ์งศ ์(2555) ศึกษาเร่ือง ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ
ความสามารถในการฟ้ืนคืนได้: ตัวแปรท านายผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขใน
การท างาน และความผกูพนักบัองค์การ ผลการวจิยัในประเดน็ท่ีส าคญั พบวา่  
(1) ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถในการร่วมท านายผลงานได ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001  แต่การมองโลกในแง่ดีและความหวงัไม่สามารถร่วมท านายได ้
(2) ความหวงัสามารถในการร่วมท านายความพึงพอใจในงานทางบวกได ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดร่้วมท านายความพึง
พอใจในงานในทางลบไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่การมองโลกในแง่ดี
ไม่สามารถร่วมท านายได ้ (3) ความหวงัสามารถร่วมท านายความสุขในการท างานได ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  แต่การมองโลกในแง่ดีและความสามารถในการ
ฟ้ืนคืนไดไ้ม่สามารถร่วมท านายได ้และ (4) ความหวงัสามารถร่วมท านายความผกูพนั
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กบัองคก์ารไดใ้นทางบวก และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้ านายความผกูพนักบั
องคก์ารไดใ้นทางลบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  แต่การมองโลกในแง่ดีไม่
สามารถร่วมท านายได ้ 
 จีราภา ปัญญาก าพล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตภาคตะวนัออก พบวา่ (1) ระดบัความสุขใน 
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออกโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.86, SD = 0.71) (2) ระดบับรรยากาศขององคก์าร การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในงาน และ ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออกอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.81, x = 3.75 และ  
x = 3.89 ตามล าดบั) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัความสุขใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ อาย ุและ
สถานภาพสมรส ( r = .13, .14) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั 
ปานกลางกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตภาค
ตะวนัออก มากท่ีสุดไดแ้ก่ การสร้างเสริมพลงัอ านาจในงาน (r =.68) รองลงมาคือภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย (r =.63) และ บรรยากาศองคก์าร (r =.60) 
ตามล าดบั (3) ตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 คือ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
การสร้างเสริมพลงัอ านาจในงาน และ อาย ุโดยมีความสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนภาคตะวนัออก ไดร้้อยละ 56.9  
(R2 =.569)  
 ณฐมน ชูติสูตร (2556)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขของพนักงานโรงงานผลิต
อาหารในจังหวดัชลบรีุ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี (1) พนกังานโรงงานผลิตอาหารใน
จงัหวดัชลบุรี มีความสุขในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานมีความสุขในดา้นการมีความสุขของครอบครัวระดบัปานกลาง และพนกังานมี
ความสุขดา้นการมีสุขภาพดี ดา้นการมีน ้าใจงาม ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นการหาความรู้ 
ดา้นการมีคุณธรรม ดา้นการใชเ้งิน และดา้นการมีความสุขของสังคมและองคก์ร  
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (2) พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีความสุขในภาพรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพดี ดา้นการมีน ้าใจงาม ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นการหาความรู้ 
ดา้นการมีคุณธรรม ดา้นการใชเ้งิน และดา้นการมีความสุขของสังคมและองคก์ร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งงานต่างกนัมีความสุขในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพดี 
ดา้นการมีน ้าใจงาม ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นการหาความรู้ ดา้นการมีคุณธรรม ดา้นการ
ใชเ้งิน และดา้นการมีความสุขของสังคมและองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (4) พนกังานท่ีมีประสบการท างานต่างกนัมีความสุขในภาพรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพดี ดา้นการมีน ้าใจงาม ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นการหา
ความรู้ ดา้นการมีคุณธรรม ดา้นการใชเ้งิน และดา้นการมีความสุขของสังคมและองคก์ร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (5) พนกังานท่ีมีสังกดัการ
ปฏิบติังานต่างกนัมีความสุขในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีสุขภาพดี ดา้นการ
มีน ้าใจงาม ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นการหาความรู้ ดา้นการมีคุณธรรม ดา้นการใชเ้งิน 
และดา้นการมีความสุขของสังคมและองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ธชัมน วรรณพิณ และวาสินี วเิศษฤทธ์ิ (2556) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยภายใต้ก ากับของรัฐ 
โดยศึกษาผูใ้หข้อ้มูลเป็นพยาบาลวิชาชีพสถานภาพพนกังานมหาวิทยาลยัในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัภายใตก้  ากบัรัฐแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลใหค้วามหมายความสุข
ในการท างานท่ีรับรู้และตีความตามความคิดและประสบการณ์ท่ีผา่นมาว่า เป็นความอ่ิมเอม
ใจภาคภูมิใจในการท างานพยาบาลซ่ึงเป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ สั่งสม
ประสบการณ์พฒันาจนเกิดทกัษะเฉพาะตน ตอ้งมีความอดทน เสียสละ รับผดิชอบสูง และ
เป็นการท างานท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และต่อชีวติมนุษยทุ์กช่วงวยัท่ีไดรั้บความ ทุกขจ์าก
โรคภยัทั้งท่ีรักษาหายและไม่หาย ใหผู้ป่้วยสามารถกลบัมาดูแลตนเองได ้ส่วนประสบการณ์ 
ความสุขในการท างานพยาบาล พบ 6 ประเดน็หลกั ดงัน้ี (1) ความสุขจากการดูแลดว้ยหวัใจ 
(2) มีความสุขเม่ือปรับตวัได ้(3) ไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี อบอุ่น และปลอดภยั (4) มี
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อิสระในงานท่ีท า (5) ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูป่้วย และ (6) สุขท่ีไดพ้ฒันาตน 
พฒันางานดว้ย การไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความรู้ความสามารถ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถ
ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการพฒันาเพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ปิยวรรณ พฤกษะวนั และกาญจนาท เรืองวรากร (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างาน ของพนกังานบริษทั ควอลิต้ี เทรดด้ิง จ  ากดั จ  านวน 85 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานสูงสุดไดแ้ก่ การด าเนินชีวติท่ีสมดุลระหว่างชีวติการ
ท างาน กบัชีวติส่วนตวั รองลงมาคือ สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัถูก
สุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม,
สิทธิส่วนบุคคลโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร และ ลกัษณะงาน
ท่ีมีคุณค่าต่อสังคม ตามล าดบั และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา อตัราเงินเดือน ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัต าแหน่ง และ
อายกุารท างานนั้น อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานไม่มีความแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญั 
 พชัรี ศรีธญัรัตน์ และวาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคล การได้รับการเสริมพลงัอ านาจในงานกบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ สถาบนับ าราศนราดูร ผลการวจิยัพบวา่ (1) พยาบาลวชิาชีพมี
อายเุฉล่ีย 37.75 ปี ส่วนใหญ่เป็นโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน
เฉล่ีย 13.76 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 27,426.44 บาท ไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจในงาน
และมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และ (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานและรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างาน การไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจในงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลาง (r = 0.482) กบัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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 วลัภาภรณ์ มูลละ (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ
ท างานกบัผกูพันต่อองค์กรของข้าราชการ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ  
ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหวา่ง 10,000-30,000 บาท มีอายรุาชการอยูร่ะหว่าง 21-30 ปี ระดบัชั้นยศสัญญาบตัร 
และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเป็นงานดา้นสนบัสนุนการสอน (2) ระดบัความสุขในการ
ท างานของขา้ราชการกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ ในภาพรวม 8 ดา้น อยู่
ในระดบัมาก โดยมีความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3) ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ ใน
ภาพรวม 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ตั้งใจจะใชค้วามสามารถเพื่อท างานใหอ้งคก์รมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของขา้ราชการกรมยทุธศึกษาทหาร
อากาศกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ดา้นอาย ุ
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลารับราชการ และระดบัชั้นยศ มีความแตกต่าง
กนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร ยกเวน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ระดบัการศึกษา และ
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
กองทพัอากาศ พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เหมือนฝัน นาครทรรพ และธีรพฒัน ์วงศคุ์ม้สิน (2556) ศึกษาเร่ือง สัมพันธภาพ
ทางสังคม พรหมวิหาร 4 การรับรู้คุณลกัษณะของงาน และความสุขในการท างานของ
อาสาพัฒนาชุมชน จังหวดันนทบรีุ ผลการวจิยัพบวา่ สัมพนัธภาพทางสังคม พรหมวหิาร 
4 การรับรู้คุณลกัษณะของงาน และความสุขในการท างานของอาสาพฒันาชุมชนอยูใ่น
ระดบัสูง อาสาพฒันาชุมชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาในการเป็นอาสาพฒันา
ชุมชน และสถานภาพการเป็นสมาชิกของชมรมในชุมชนแตกต่างกนัมีความสุขในการ
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ท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สัมพนัธภาพทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของอาสาพฒันาชุมชนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พรหมวหิาร 4 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
ของอาสาพฒันาชุมชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ การรับรู้ลกัษณะของ
งานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของอาสาพฒันาชุมชนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกลุ และและณกมล จนัทร์สม (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบคุลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สาขา อาย ุและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการ โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรการประปานครหลวงสายงานบริการแตกต่างกนั ปัจจยั
ดา้นความพร้อมในการท างาน และปัจจยัดา้นการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 กญัยาภกัษณ์ พะระนะพนัธ์ และสมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2558) ศึกษาเร่ือง การเป็น
องค์กรแห่งความสุขกบัการจัดการความรู้และการมีส่วนร่วมท่ีมีอิทธิพล ต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวจิยั พบวา่ (1) 
การเป็นองคก์รแห่งความสุข การจดัการความรู้ การมีส่วนร่วมในการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้และการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ (2) การเป็นองคก์รแห่งความสุข การจดัการ
ความรู้ การมีส่วนร่วมในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลในทางบวกต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล ร้อยละ 62.6, 71.3 
และ 55.6 ตามล าดบั และเม่ือก าหนดเกณฑว์เิคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระหวา่ง 0.00 – 0.05 มีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย (1) ตวัแปรการเป็นองคก์รแห่งความสุข ดา้น Happy Body ดา้น 
Happy Society ดา้น Happy Brain และดา้น Happy Money (2) ตวัแปรการจดัการความรู้ 
ดา้นการจดัหาความรู้ ดา้นการแบ่งปัน/การกระจายความรู้ และดา้นการเกบ็รักษา/จดจ า
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ความรู้ และ (3) ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นระดบัการ
ใหข้อ้มูล และดา้นระดบัการควบคุมและติดตาม โดยมีการอภิปรายและน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  
 ณฐัพร ฉายประเสริฐ (2558) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบคุลากร 
ส่งผลต่อความพร้อมรับมือ AEC ของธุรกิจ SME’s จังหวดัปทุมธานี การวจิยัมี
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขของบุคลากรวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขของบุคลากรวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
กบัปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อหาระดบัความพร้อมเขา้สู่ AEC ของธุรกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (4) เพื่อหาการส่งผลต่อระดบัความสุขกบัระดบัความพร้อมในการ
เขา้สู่ AEC ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม วธีิการวจิยัใชว้ธีิเชิงปริมาณ 
และเชิงส ารวจจากเอกสาร ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็ขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานในธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดั
ปทุมธานี จ  านวน 20 แห่ง จากจ านวน 117 แห่ง แห่งละ 20 ตวัอยา่ง ไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 385 ราย และวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ตามขอ้สมมติฐานของการวจิยั สถิติท่ีใชคื้อสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test , One-way ANOVA และ Least Significant 
Different (LSD) ใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis และ Linear Regression 
Analysis ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีสงผลระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีจ  านวน 209 คน บุคลากรส่วนใหญ่มีอาย ุ 
20-25 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากวา่งมธัยมศึกษาตอนปลาย 127 คน ประสบการณ์
การท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี เป็นพนกังานประจ า 241 คน ปฏิบติังานในโรงงาน จ านวน 
190 คน ต าแหน่งพนกังานประจ า 318 คน ภาพรวมเฉล่ีย ระดบัความสุขในการท างาน
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67) ถา้พิจารณาความสุขจากการท างาน ดา้นครอบครัวดี
มีระดบัความคิดเห็นสูงสุดรองลงมา ดา้นศาสนาและศีลธรรม ดา้นสุขภาพใจ ดา้นสังคม
ดี  ดา้นทางสายกลาง ดา้นปลอดหน้ี ดา้นพฒันาสมอง และดา้นความสุขทางกาย 
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
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บุคคลจะมีความสุขทางกายเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาทางดา้นพฒันาสมองและการปลด
หน้ี สังคมดี ทางสายกลาง ศาสนาและศีลธรรม ครอบครัวดี และความสุขทางใจ ความ
พร้อมรับมือ AEC ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผลการศึกษาพบวา่ ใน
ภาพรวมเฉล่ียทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย (X = 3.48) การพิจารณาระดบัความพร้อม
จากค่าเฉล่ียดา้นการมีส่วนร่วมมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดรองลงมาดา้นรักษาคนเก่งให้
อยูก่บัองคก์ร ดา้นกระบวนการท างานดา้นการเตรียมการเตรียมพร้อมเร่ืองวฒันธรรม 
และความรู้ดา้นภาษาตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความสุขในการท างาน และ
ส่งผลต่อความพร้อมรับมือ AEC อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสุขในการท างาน
ส่งผลต่อความพร้อมรับมือ AEC ของธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยูใ่น
ระดบัมาก  
 ภทัราพรรณ แซ่ตั้ง และประสพชยั พสุนนท ์(2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ของการเปล่ียนแปลงองค์กรและความผกูพันต่อองค์กรกบัความสุขในการท างาน ของ
พนักงาน กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง 1-10 ปี ระดบัต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี โดยไม่มีบุตร 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ภาระหน้ีสินจ านวน ไม่เกิน 100,000 
บาท ไม่มีคู่สมรสหรือไม่ท างาน (2) พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงองคก์รและมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (3) พนกังานส่วนใหญ่
มีระดบัความสุขอยูใ่นเกณฑสุ์ขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป (4) พนกังานท่ีมีอาย ุระดบั
ต าแหน่ง รายไดข้องครอบครัวและระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นความแตกต่างกนัในดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รและดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
(5) พนกังานท่ีมีอาย ุและระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในดา้น
ความสุขในการท างานของพนกังาน (6) การเปล่ียนแปลงองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสุขในการท างานของพนกังาน ในระดบัปานกลาง และ (7) ความผกูพนัต่อ
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องคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปานกลาง 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ภาวนิ ชินะโชติ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างาน กบัความสุขในการท างานของพนักงานก่อนวยัเกษียณอาย ุในโรงงาน
อุตสาหกรรม จังหวดันนทบรีุ ผลการวจิยัท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี (1) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีอายงุานมากกวา่ 16 ปี ข้ึนไป (2) ระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณภาพชีวติดา้นสิทธิของพนกังาน
มากท่ีสุด และมีคุณภาพชีวติดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานต ่าท่ีสุด (3) ระดบั
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยความสุขในการท างานดา้นความรักในงาน
มากท่ีสุด และมีความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ต  ่าท่ีสุด (4) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติในการท างานและความสุขในการท างานจ าแนกตามปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นต าแหน่ง 
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายงุานในปัจจุบนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ (5) ผลการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน
และความสุขในการท างานทั้งในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยคุณภาพชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ์สูงท่ีสุด และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอมีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ต  ่าท่ีสุด 
 วรรณา วงษธ์ง (2558) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรสาย
สนบัสนุนมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมอยูร่ะดบัดีมาก (2) บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานวทิยาเขตต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั .05 ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร ระดบัการศึกษา 
รายได ้ต่อเดือนและระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติไม่แตกต่างกนั 
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(3) บรรยากาศองคก์ารทุกดา้นสามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากร สายสนบัสนุน ไดร้้อยละ 77.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และ (4) แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
การเพิ่มวงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตรใหแ้ก่บุคลากร การ
ปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภยั การน าแนวทางการปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการ
ท างาน การแนะแนวการท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน การสร้างจิตส านึก
สาธารณะ การจดัสรรงานตามภาระงานใหต้รงตามต าแหน่งอยา่งชดัเจนเป็นระบบไม่
ซบัซอ้นและขา้มสายงาน การก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมและการสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  

สายพิน จนัทรังศรี, ยพุิน องัสุโรจน ์และพิชญาภรณ์ มูลศิลป์ (2559) ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคล พฤติกรรมสุขภาพ ความเส่ียงทางสุขภาพ กบั 
สุขภาวะของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัสรุป
ไดด้งัน้ี  (1) สุขภาวะของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร 
อยูใ่นระดบัดี (X = 3.74, SD = 0.47)  (2) พฤติกรรมสุขภาพ อาย ุมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัสุขภาวะของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = .580, และ .277 ตามล าดบั, p< .05) ความเส่ียง
ทางสุขภาพ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัสุขภาวะของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =   .401,  p< .05)   
(3) ตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์สุขภาวะของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมสุขภาพ และความเส่ียงทางสุขภาพ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ได ้
ร้อยละ 34.10 (R2 = .341)  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน สุขภาวะ = .530 
พฤติกรรมสุขภาพ +    .083 ความเส่ียงทางสุขภาพ   
 อุไรพร เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบคุลากรกรมเจ้าท่า 
ผลการวจิยัพบวา่ (1) บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
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5 ดา้น เรียงอบัดบั ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัวดี ดา้นการมีน ้าใจงาม ดา้นการใชเ้งินเป็น ดา้น
สังคมดี และดา้นคุณธรรม และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการ
หาความรู้ ดา้นการมีสุขภาพดี และดา้นผอ่นคลาย (2) บุคลากรกรมเจา้ท่า ท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนั มีความสุขการ
ท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากรกรม
เจา้ท่า ท่ีมีอาย ุและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม  
ไม่แตกต่างกนั และ (3) แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรกรมเจา้
ท่า สรุปได ้ดงัน้ี (1) องคก์รควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาพ เช่น มี
สถานท่ีส าหรับออกก าลงักายท่ีเหมาะสม (2) องคก์รควรส่งเสริมใหมี้การท างานเป็นทีม 
โดยการมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือช่วยเหลือกนัในการ
ท างาน (3) องคก์รควรมีนโยบายเพื่อใหเ้กิดความผอ่นคลายจากการท างาน เช่น การดู
หนงั ร้องเพลง การอ่านหนงัสือ การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ เป็นตน้ (4) องคก์ร
ควรใหค้วามส าคญัในการจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลในดา้นความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังาน (5) องคก์รควรจดัใหมี้โครงการการปฏิบติัธรรม ฟังเทศน ์
และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยูเ่ป็นประจ า (6) องคก์รควรส่งเสริมให้
บุคลากรการรู้จกัเกบ็ออม รู้จกัใชจ่้าย โดยน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัผา่นกิจกรรมต่าง ๆ (7) องคก์รควรเนน้และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีกิจกรรม
วนัครอบครัว เช่น ใหส้มาชิกในครอบครัวเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ร
จดัตามความเหมาะสม และ (8) องคก์รควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรัก ความ
สามคัคีกนัในหน่วยงาน โดยจดักิจกรรมใหบุ้คลกรมีส่วนร่วมกบัชุมชน 
 บุรเทพ โชคธนานุกลู และนภเรณู สัจจรักษ ์ธีระฐิติ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
ความสุขในการท างานและความผกูพันต่อองค์กรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ
ของบคุลากรมหาวิทยาลัยต่างรุ่นอายุ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรรุ่น Baby Boomer ปัจจยั
ความสุขในการท างานสามารถใชพ้ยากรณ์ปัจจยัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ คือ หาก
บุคลากรรุ่น Baby Boomer มีความสุขเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
เพิ่มข้ึน 0.620 หน่วย และบุคลากรรุ่น Generation Y พบวา่ ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร



134 
 

สามารถใชพ้ยากรณ์ปัจจยัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ คือ หากบุคลากรรุ่น Generation Y 
มีความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการเพิ่มข้ึน 1.128 
หน่วย ในขณะท่ีรุ่น Generation X ไม่ปรากฏผลของปัจจยัทั้งสองท่ีสามารถใชพ้ยากรณ์
ปัจจยัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ดงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ รุ่น 
Generation X มุ่งเนน้ความส าเร็จท่ีผลงานเป็นส าคญั โดยไม่ไดต้ระหนกัถึงปัจจยัความสุข
ในการท างานและปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

Luo, Lu and Shih (1997) ไดศึ้กษา แหล่งความสุขของประชาชนไตห้วนัโดย
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสุข 9 ดา้น คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลท่ีมีความพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางวตัถุ หาเงิน
ไดม้าก มีเงินเพียงพอในการจบัจ่ายใชส้อย ความส าเร็จในการท างาน มีความสบายใจ รู้สึก
ผอ่นคลาย มีความสุขจากการท่ีคนอ่ืนยอมเสียสละ รู้สึกถึงการควบคุมตนเองและมีความ
ประจกัษใ์นอารมณ์ทางบวก เบิกบานใจ ผอ่นคลาย ไม่มีอะไรท าใหโ้กรธ และสุขภาพดี ไม่
มีโรคภยัไขเ้จบ็จาการศึกษาพบวา่ ความสุขเกิดจากการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยบุคคล
อ่ืนใหก้ารยอมรับการกระท า หรือความส าเร็จ นอกจากน้ีความสุขยงัเกิดจากการมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีบุคคลอ่ืนความเป็นปึกแผน่ ความซ่ือสัตยจ์ากพวกพอ้งและบุคคลใน
ครอบครัว การไดรั้บความส าเร็จในอาชีพการงาน ท าใหมี้หลกัฐาน มัน่คง เป็นการช่วยเหลือ
ครอบครัว การควบคุมตนเอง การพฒันาตนเอง ความประจกัษใ์นตนเอง คือการเป็นคนดีมี
ศีลธรรม เป็นความยนิยอมรับความเป็นไปในชีวติ 

Lykken and Tallegen (2003) ไดศึ้กษาวจิยั ความสุข พบวา่ ร้อยละ 80 ของบุคคลท่ีมี
ความสุข เกิดจากพื้นฐานชีวติท่ีดี และปัจจยัส่งเสริมหลายประการ เช่น ระดบัการศึกษา 
รายได ้ครอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการด าเนินชีวติ โดยยดึหลกัศาสนาและแนวคิด
ทางศีลธรรม นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจทางสังคมท่ีดี จะมี
ความสุขในชีวติมากกวา่ผูท่ี้มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจทางสังคมต ่า 
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Chiumento Consulting (2007) ไดศึ้กษา ความสุขในการท างานของพนกังานใน
ประเทศสหราชอาณาจกัร โดยการส ารวจความคิดเห็นพนกังานในองคก์รท่ีมีบุคลากร
ตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป อายรุะหวา่ง 18-65 ปี จ  านวน 1,036 ตวัอยา่ง จากการส ารวจพบวา่  
10 ปัจจยัแรกท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังาน ประกอบดว้ยความเป็นมิตรและการใหค้วาม
ช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงานท า งานท่ีใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลิน หวัหนา้งานดีหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานดี ความเหมาะสมระหวา่งงานและชีวิตดี ความหลากหลายของงาน
มีความเช่ือวา่ตวัเองสามารถท า บางส่ิงบางอยา่งไดอ้ยา่งคุม้ค่า ความรู้สึกส่ิงใดท่ีท านั้นน ามา
ซ่ึงความแตกต่าง เป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับเม่ือ
ประสบความส าเร็จ และการแข่งขนัเร่ืองของเงินเดือน 

Sirisunhirun and Dhirathiti (2015) ไดศึ้กษา  Job characteristics and a happy 
workplace: Increasing organisational engagement in thai higher education institutions 
ผลการวจิยัพบว่า ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อปัจจยั (1) ลกัษณะงาน  
(2) ระดบัของความสุขในการท างาน และ (3) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร แต่ใหก้าร
สนบัสนุนปัจจยัลกัษณะงาน อาทิ (1) ภาระงาน (2) โครงสร้างองคก์ร (3) ความผกูพนัของ
บุคลากร และ (4) การก ากบัดูแล ส่วนการวดัดชันีความสุขในสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ (1) 
Happy Brain (เปิดรับส่ิงใหม่ ๆ พฒันา) และ (2) Happy Soul (มีคุณธรรมในการด าเนินชีวิต) 
มีความสัมพนัธ์อยา่งมากและมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย 
 จากงานวิจยัขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความสุขในการท างานนั้นจะมีปัจจยัทางสถานภาพ
ของบุคคล เช่น เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และอายกุารท างาน
เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง เน่ืองจากความสุขในการท างานนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็
ต่อเม่ือมีส่ิงกระตุน้ท าใหเ้กิดความสุข หรือแรงผลกัดนัใหก้ารท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รไดน้ั้นประกอบไปดว้ย (1) ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) (2) ดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) (3) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) (4) ดา้นการมี
คุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5)  ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) ดา้นการ
พฒันาความรู้ (happy brain) (7) ดา้นการมีครอบครัวดี  (happy family) และ (8) ดา้นสังคมท่ี
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มีความสุข (happy society) ปัจจยัเหล่าน้ีควรท่ีจะสร้างใหเ้กิดข้ึนในองคก์รเพื่อความกา้วหนา้
และความส าเร็จขององคก์รนัน่เอง ผูว้จิยัศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัรามค าแหง และเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัรามค าแหงจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ  ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารจดัการสร้างความสุขในการท างาน และสามารถน าหลกัการความสุขใน
การท างานมาปรับใชก้บัการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได ้

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
        

                   ตวัแปรอิสร                                              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพ 4  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพส่วนบุคคล 
ของบุคลากร 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. สถานภาพสมรส 
6. ประเภทของบุคลากร 
7. อายกุารท างาน 

ความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั

รามค าแหง  
1. ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body)  
2. ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy  
    heart)  
3. ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax)  
4. ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) 
5. ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) 
6. ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) 

7. ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) 
8. ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) 
 
                                                                               
 



 

บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยมี
รายละเอียดและวธีิด าเนินการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ส่วนท่ี 1 การศึกษาความสุขในการท างาน 
2. ส่วนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 

 

ส่วนที่ 1 กำรศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำน 
 
การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั-

รามค าแหงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั-
รามค าแหงส่วนกลาง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 2,912 คน 
ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (MIS) เม่ือ 15 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ใชว้ิธีการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการค านวณจากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
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95% และก าหนดความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 และสุ่มตวัอย่างโดยสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) แบ่งสัดส่วนตามประเภทบุคลากรในแต่ละชั้นภูมิ ได้
กลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 352 คน ดงัน้ี 

 

                 N 
  n            =  

                                                1 + N e2 
   
 เม่ือ 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีคาดวา่จะเป็น 0.05 
 

      2,912    
n        =                                        =            351.70     
                      1 + 2,912 (0.05)2 

 

  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั  352 คน 
 
ผูว้จิยัท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดย 
1. สุ่มตวัอยา่งบุคลากร แบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) แบ่งสัดส่วน

ตามประเภทบุคลากร 
2. สุ่มบุคลากรในแต่ละประเภทโดยการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 

(ดูตาราง 2) 
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ตำรำง  2 

จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประเภทของบุคลากร ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

ขา้ราชการ                 444  54 
พนกังานมหาวทิยาลยั                 828 100 
ลูกจา้งประจ า                 511  62 
ลูกจา้งชัว่คราว              1,129 136 

รวม              2,912 352 
ท่ีมำ. จากขอ้มูลจากระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร MIS), คน้เม่ือ15 มีนาคม 2561, 
จาก http://www.mis.ru.ac.th 

 
ตวัแปรที่ใช้ในกำรวจิยั 

 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

 1. ตวัแปรตน้ (independent variables) ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตาม 
  1.1 เพศ  
  1.2 อาย ุ 
  1.3 ระดบัการศึกษา  
  1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  1.5 สถานภาพสมรส 
  1.6 ประเภทของบุคลากร 
  1.7 อายกุารท างาน 
  2. ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่ ความสุขในการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 8 ระดบั ไดแ้ก่ 
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  2.1 ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) 
  2.2 ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) 
  2.3 ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) 
  2.4 ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) 
  2.5 ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) 
  2.6 ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) 
  2.7 ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) 
  2.8 ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) 
 3. แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความสุขในการท างาน 
8 ระดบั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
ตรวจรายการ (checklist) ประกอบดว้ย ค  าถาม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด  57 ขอ้ ครอบคลุม
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 8 ดา้น 
ประกอบดว้ย ค  าถาม 57 ขอ้ ไดแ้ก่  (1) ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) (2) ดา้นการมี
น ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) (3) ดา้นการรู้จกัผ่อนคลาย (happy relax) (4) ดา้นการ
มีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5)  ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) ดา้น
การพฒันาความรู้ (happy brain) (7) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และ (8) ดา้น
สังคมท่ีมีความสุข (happy society) 
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ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ขอ้ความเชิงบวกทั้งหมด มีค  าตอบใหเ้ลือก
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนน            ความหมาย 

     5         มากท่ีสุด 

     4      มาก 

     3      ปานกลาง 

     2      นอ้ย 

     1      นอ้ยท่ีสุด 

  

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาจากต าราทางวชิาการ เอกสาร บทความ แนวความคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
 2. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัท ์โดยเฉพาะตวัแปรท่ีเก่ียวกบั
ความสุขในการท างานใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 
 3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขเน้ือหาแลว้ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นวชิาการ จ านวน 5 ท่าน เพื่อดา้นตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (รายนามดงั ภาคผนวก ก) 

 5. โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item of  Objective Congruence Index-- IOC ) 
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร ซ่ึงมีการใหค้ะแนนแบบสอบถามตาม
เกณฑ ์ดงัน้ี 

+1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

  0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร  
–1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
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น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

   
   IOC   =             ΣR  

                                                     N 

   เม่ือ  IOC   =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

     ΣR =  ผลรวมของการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

        N =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยการแปลความหมาย ดงัน้ี 

ถา้ IOC ≥ 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์หรือนิยาม
ตวัแปรท่ีจะวดั 

ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค  าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ
นิยามตวัแปรท่ีจะวดั 

น าผลคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหม้าพิจารณาแต่ละขอ้แลว้น าคะแนนไปหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้จิยัจะเลือกขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.5 พิจารณาตดัออกหากวดัไดไ้ม่ครอบคลุม
ตวัแปรและปรับแกต้ามผูเ้ช่ียวชาญ ไดค่้า IOC ของแบบสอบถามความสุขในการท างาน 
มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 -1.00 

6. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองไป
ใช ้(try-out) กบับุคลากรสายสนนัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยั จ  านวน 30 คน แลว้น าผลมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่รายขอ้โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวม (item correlation 
analysis) โดยใชเ้กณฑค่์าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากกวา่ 0.2 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้
และหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรค านวณหาค่าสมัประสิทธิ
แอลฟา (α-Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) สรุปไดว้า่ ค่า
อ านาจจ าแนก มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.44-0.91 และค่าค่าสัมประสิทธิแอลฟา เท่ากบั 0.914 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ท าหนงัสือขออนุญาตท าการศึกษาวจิยัจากคณบดีพฒันาทรัพยากรมนุษย์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และรอรับแบบสอบถามคืนจาก
บุคลากรทุกประเภท เป็นกลุ่มตวัอยา่งจนครบ จ านวน 352 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
4. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประมวลผล มีรายละเอียดการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส ประเภท
ของบุคลากร และอายกุารท างาน วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ (percentage) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ (1) ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) (2) ดา้นการมี
น ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) (3) ดา้นการรู้จกัผ่อนคลาย (happy relax) (4) ดา้นการ
มีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5) ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) ดา้น
การพฒันาความรู้ (happy brain) (7) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และ (8) ดา้น
สังคมท่ีมีความสุข (happy society)โดยใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean-- X ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation--SD) และก าหนดเกณฑแ์ปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 112)  
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      ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
     4.50-5.00 บุคคลากรสายสนบัสนุนมีความสุขในการท างานอยูใ่น 
   ระดบัมากท่ีสุด 
     3.50-4.49 บุคคลากรสายสนบัสนุนมีความสุขในการท างานอยูใ่น 
   ระดบัมาก 
     2.50-3.49 บุคคลากรสายสนบัสนุนมีความสุขในการท างานอยูใ่น 
   ระดบัปานกลาง 
     1.50-2.49 บุคคลากรสายสนบัสนุนมีความสุขในการท างานอยูใ่น 
   ระดบันอ้ย 
     1.00-1.49 บุคคลากรสายสนบัสนุนมีความสุขในการท างานอยูใ่น 
   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. เปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ใชส้ถิติ t test กรณีทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากรมากกวา่หรือเท่ากบั 2 กลุ่ม และสถิติการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) ในกรณีทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ประชากรมากกวา่หรือเท่ากบั 3 กลุ่ม ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะ
น ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
 

ส่วนที่ 2 กำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน 
 

การศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคคลกรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยวธีิการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูใ้หข้อ้มูลแนวทางแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน  มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 22 คน มีดงัน้ี  
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ตำรำง 3 
จ ำนวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัสถำนภำพของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ จ ำแนกตำม 
ต ำแหน่งในกำรท ำงำน และหน่วยงำนท่ีสังกดั 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n = 22 คน)      ร้อยละ 
ต ำแหน่งในกำรท ำงำน   

ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้ฝ่าย     11 50.00 
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 11 50.00 

รวม 22 100.00 
หน่วยงำนทีสั่งกดั   

คณะบริหารธุรกิจ 2 9.09 
คณะมนุษยศาสตร์ 2 9.09 
คณะเศรษฐศาสตร์ 2 9.09 
คณะวทิยาศาสตร์ 1 4.55 
คณะรัฐศาสตร์ 1 4.55 
คณะศึกษาศาสตร์ 1 4.55 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 1 4.55 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 1 4.55 
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 1 4.55 
คณะส่ือสารมวลชน 1 4.55 
คณะทศันมาตรศาสตร์ 1 4.55 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 1 4.55 
ส านกักีฬา 1 4.55 
สถาบนัคอมพิวเตอร์ 1 4.55 
สถาบนับริการวชิาการทางอิเล็กทรอนิกส์ 1 4.55 
สถาบนัภาษา 1 4.55 
ส านกังานอธิการบดี 1 4.55 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n = 22 คน)      ร้อยละ 

ส านกัหอสมุดกลาง 1 4.55 
ส านกับริการทางวชิาการและทดสอบประเมินผล (สวป.)   1 4.55 

รวม 22 100.00 

 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เก่ียวกบัแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ต าแหน่งในการท างาน และหน่วยงานท่ี
สังกดั 
 ตอนท่ี 2 แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการมี
สุขภาพดี (happy body) (2) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
(happy heart) (3) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการรู้จกัผ่อนคลาย (happy relax)  
(4) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5) แนวทาง 
ในการสร้างความสุขดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) แนวทางในการสร้าง
ความสุขดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) (7) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการมี
ครอบครัวดี (happy family) และ (8) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society) 
 3. การสร้างเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการสร้างดงัต่อไปน้ี 
    3.1 ศึกษาจากต าราทางวิชาการ เอกสาร บทความ แนวความคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน เพือ่น าเป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 
    3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview) ประกอบดว้ย
แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) แนวทางในการสร้าง
ความสุขดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) (2) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการมี
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น ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) (3) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการรู้จกัผอ่น
คลาย (happy relax) (4) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 
(happy soul) (5)  แนวทางในการสร้างความสุขดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) 
(6) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain)  
(7) แนวทางในการสร้างความสุขดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และ (8) แนวทาง
ในการสร้างความสุขดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) และน าแบบสัมภาษณ์ท่ี
สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบใหค้  าแนะน าแกไ้ข 
    3.3 ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษา 
    3.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item of  
Objective Congruence Index-- IOC ) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
ซ่ึงมีการใหค้ะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

+1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

  0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

–1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 

น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

   
    IOC   =             ΣR  

                                                     N 

   เม่ือ  IOC   =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

     ΣR =  ผลรวมของการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

        N =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยการแปลความหมาย ดงัน้ี 
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ถา้ IOC ≥ 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์หรือนิยาม
ตวัแปรท่ีจะวดั 

ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค  าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ
นิยามตวัแปรท่ีจะวดั 

น าผลคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหม้าพิจารณาแต่ละขอ้แลว้น าคะแนนไปหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้จิยัจะเลือกขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.5 พิจารณาตดัออกหากวดัไดไ้ม่ครอบคลุม
ตวัแปรและปรับแกต้ามผูเ้ช่ียวชาญ สรุปค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 

     3.5 เม่ือปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์
ปรึกษา จึงน าแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปเกบ็ขอ้มูล 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ 
     4.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัจากหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิตสาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ภาคพิเศษ) มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์และขออนุญาตเขา้พบเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
     4.2 จดัส่งหนงัสือรับรองและแนะน าตวั ประสานงานเพื่อนดัหมายและขอ
อนุญาตเขา้พบผูเ้ช่ียวชาญ แนะน าตวัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้ช่ียวชาญ ช้ีแจง
วตัถุประสงคแ์ละด าเนินการสัมภาษณ์ไปตามหวัขอ้ร่างไวใ้นแบบสัมภาษณ์ในลกัษณ์
เฉพาะ คือ สัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ช้ีน า (open-ended and non-directive) และเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยการจดบนัทึกและเทปบนัทึกเสียง 
     4.3 ผูว้จิยัสรุปการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกและจากเทปบนัทึกเสียง เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวเิคราะห์เน้ือหา 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุป
ความถ่ี 



 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร

สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน (3) เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
เป็นล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ
สมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน ใชว้ธีิค  านวณโดยแจกแจงความถ่ี และ
หาค่าร้อยละ  

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)   

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยใชส้ถิติ t test, One-way ANOVA เม่ือพบความแตกต่าง
จะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยการวเิคราะห์เน้ือหา และสรุปเป็น
ความถ่ี 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ใชว้ธีิค  านวณโดยแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายุ
การท างาน ดงัขอ้มูลในตาราง 2 
 
ตาราง 4 
จ ำนวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม 
เพศ อำย ุระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน สถำนภำพสมรส ประเภทของบคุลำกร 
อำยกุำรท ำงำน 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n = 352 คน)      ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 141 40.10 
หญิง 211 59.90 

รวม 352 100.00 
อายุ   

ไม่เกิน 30  ปี 83 23.60 
31-40  ปี 146 41.50 
41-50  ปี 50 14.20 
51 ปี ข้ึนไป 73 20.70 

รวม 352 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 39 11.10 
ปริญญาตรี 155 44.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 158 44.90 

รวม 352 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n =352 คน)      ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 40 11.30 
15,000-20,000 บาท  128 36.40 
20,001-25,000 บาท  70 19.90 
25,001-40,000 บาท 87 24.70 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 27 7.70 

รวม 352 100.00 
สถานภาพสมรส   

โสด  208 59.10 
สมรส  125 35.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง 19 5.40 

รวม 352 100.00 
ประเภทของบุคลากร   

ขา้ราชการ 54 15.40 
พนกังานมหาวทิยาลยั 100 28.40 
ลูกจา้งประจ า 62 17.60 
ลูกจา้งชัว่คราว 136 38.60 

รวม 352 100.00 
อายุการท างาน   

ต  ่ากวา่ 5 ปี 103 29.30 
5-10 ปี 73 20.70 
11-16 ปี  62 17.60 
มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป 114 32.40 

รวม 352 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ สถานภาพทัว่ไปสถานภาพทัว่ไปของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.9 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50  ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
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44.90 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.40 
สถานภาพสมรสส่วนใหญ่ โสด คิดเป็นร้อยละ 59.10 ประเภทของบุคลากรลูกจา้งชัว่คราว 
ต ่าท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.60  และมีอายกุารท างานมากกวา่ 16 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็น  
ร้อยละ 32.40 

 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีสุขภาพดี (happy  body) 
ด้านการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (happy  heart) ด้านการรู้จักผ่อนคลาย (happy relax) 
ด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy  soul) ด้านมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy  
money) ด้านการพฒันาความรู้ (happy  brain) ด้านการมีครอบครัวดี (happy 
family) และ ด้านสังคมท่ีมีความสุข (happy society) (ดูตาราง 5-13) 
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ตาราง 5 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง เป็นรำยด้ำน 
ความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบั
ท่ี 

1. ดา้นการมีสุขภาพดี 3.71 .51 มาก 3 
2. ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.69 .60 มาก 5 
3. ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 3.94 .63 มาก 1 
4. ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 3.65 .66 มาก 6 
5. ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 3.55 .70 มาก 8 
6. ดา้นการพฒันาความรู้ 3.76 .61 มาก 2 
7. ดา้นการมีครอบครัวดี 3.71 .52 มาก 4 

8. ดา้นสังคมท่ีมีความสุข 3.62 .54 มาก 7 

โดยรวม 3.70 .43 มาก  

 
 จากตาราง 5 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีระดบั
ความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น เรียงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการ
รู้จกัผอ่นคลาย ( X = 3.94) ดา้นการพฒันาความรู้ ( X = 3.76) ดา้นการมีสุขภาพดี  
( X = 3.71)  ดา้นการมีครอบครัวดี ( X = 3.71) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่( X = 3.69)  
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ ( X = 3.65) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข ( X = 3.62)  และดา้นมี
เศรษฐกิจการเงินดี ( X = 3.55) 
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ตาราง 6 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีสุขภำพดี เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นการมีสุขภาพดี 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมให้ 
    ท่านออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง 

 
3.22 

 
.83 

 
ปานกลาง 

 
7 

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้ 
    กิจกรรมการแข่งกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น 
    ฟุตบอล ตะกร้อ วอลลบ์อล เปตอง 
    ปิงปอง 

 
 
 

3.96 

 
 
 

.81 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3 
3. หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีใหท้่าน 
    ออกก าลงักาย เช่น โรงยมิ สวน- 
    สาธารณะ สนามกีฬา 

 
 

4.16 

 
 

.89 

 
 

มาก 

 
 

1 
4. หน่วยงานของท่านมีการจดับริการตรวจ 
    สุขภาพประจ าปีใหแ้ก่บุคลากร 

 
4.05 

 
.98 

 
มาก 

 
2 

5. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมโครงการต่อตา้นยาเสพติดอยา่ง 
    สม ่าเสมอ 

 
 

3.60 

 
 

.88 

 
 

มาก 

 
 

4 
6. หน่วยงานของท่านจ ากดัพื้นท่ีในการสูบ 
    บุหร่ี 

 
3.41 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

 
6 

7. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหท้่านรับประทานอาหารให้ 
    ถูกสุขลกัษณะตามหลกัโภชนาการ เช่น  
    ลดการรับประทานอาหารจานด่วน 

 
 
 

3.57 

 
 
 

.89 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5 
โดยรวม 3.71 .51 มาก  

 
 จากตาราง 6 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีระดบั
ความสุขดา้นการมีสุขภาพดี (happy  body) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ และอยู่
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ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานจดั
สถานท่ีใหท่้านออกก าลงักาย เช่น โรงยมิ สวนสาธารณะ สนามกีฬา ( X = 4.16) 
หน่วยงานมีการจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่บุคลากร ( X = 4.05) และหน่วยงาน
มีการจดัใหมี้กิจกรรมการแข่งกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล ตะกร้อ วอลลบ์อล เปตอง 
ปิงปอง ( X = 3.96) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมให้
ออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.22) 
 
ตาราง 7 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีน ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. มีการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
    หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความ- 
    เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั     

 
 

3.82 

 
 

.95 

 
 

มาก 

 
 

3 
2. หน่วยงานของท่านมีนโยบายการเยีย่ม 
    เยอืนบุคลากรหรือคนในครอบครัวเม่ือ 
    เจบ็ไขเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 

 
 

3.25 

 
 

1.07 

 
 

ปานกลาง 

 
 

6 
3. หน่วยงานของท่านมีนโยบายช่วยเหลือ 
    ในฌาปนกิจศพสงเคราะห์ญาติของ 
    บุคลากร     

 
 

4.16 

 
 

.79 

 
 

มาก 

 
 

1 
4. หน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรม 
    บริจาคโลหิตเป็นประจ าทุกปี 

 
3.87 

 
1.05 

 
มาก 

 
2 

5. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหค้วาม 
    ช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความ 
    เดือดร้อนจากภยัพิบติัหรือภยัธรรมชาติ 

 
 

3.82 

 
 

.95 

 
 

มาก 

 
 

3 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ความสุขในการท างาน 

ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
X  

 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

6. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมกิจกรรมความสามคัคี รักใคร่ 
    ปรองดอง และสมานฉนัท ์เช่น พนัธกิจ 
    ของมหาวทิยาลยัในการส่งเสริมการ 
    ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเพื่อความ 
    สมานฉนัท ์

 
 
 
 
 

3.33 

 
 
 
 
 

1.05 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 
 

5 
7. หน่วยงานของท่านส่งเสริมการแบ่งปัน 
    ความรู้ในงาน โดยเนน้การท างานเป็น 
    ทีมหรือกลุ่ม 

 
 

3.58 

 
 

1.09 

 
 

มาก 

 
 

4 
โดยรวม 3.69 .60 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีระดบั
ความสุขดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy  heart) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
หน่วยงานมีนโยบายช่วยเหลือในฌาปนกิจศพสงเคราะห์ญาติของบุคลากร ( X = 4.16) 
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมบริจาคโลหิตเป็นประจ าทุกปี ( X = 4.01) และมีการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั  
( X = 3.82) กบัหน่วยงานสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความเดือดร้อน
จากภยัพิบติัหรือภยัธรรมชาติ ( X = 3.82) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานมี
นโยบายการเยีย่ม เยอืนบุคลากรหรือคนในครอบครัวเม่ือเจบ็ไขเ้ขา้รับการรักษาใน
โรงพยาบาล ( X = 3.25) 
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ตาราง 8 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนกำรรู้จักผ่อนคลำย เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีเพื่อให้ 
    บุคลากรไดผ้อ่นคลายและใชเ้วลาวา่งให ้
    เกิดประโยชน์เช่น มุมอ่านหนงัสือหรือ 
    อินเทอร์เน็ต 

 
 
 

3.63 

 
 
 

.80 

 
 
 

มาก 

 
 
 

6 
2. ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายงานโดยไม่ 
    เร่งรัด และก าหนดระยะเวลาในการ 
    ท างานเพียงพอกบัปริมาณงาน 

 
 

4.10 

 
 

.87 

 
 

มาก 

 
 

2 
3. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้เสียงตามสาย 
    เพื่อผอ่นคลาย 

 
4.01 

 
.95 

 
มาก 

 
3 

4. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดจ้ดัตั้งชมรม 
    กิจกรรมให้เกิดประโยชน์และผอ่น 
    คลายความตึงเครียด เช่น ชมรม 
    พนกังานมหาวทิยาลยั ชมรมผู ้
    เกษียณอาย ุ

 
 
 
 
 

3.94 

 
 
 
 
 

.97 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4 
5. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับ 
    พกัผอ่นในช่วงพกั เช่น ห้องพกัผอ่น/ 
    หอ้งอาหาร 

 
 

4.29 

 
 

.81 

 
 

มาก 

 
 

1 
6. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนงานร่ืนเริง 
    ตามโอกาสในงานประจ าปี เช่น วนัข้ึน 
    ปีใหม่ วนัสงกรานต ์

 
 

3.65 

 
 

.96 

 
 

มาก 

 
 

5 
โดยรวม 3.94 .63 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีระดบั
ความสุขดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy  relax)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานจดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับพกัผอ่น
ในช่วงพกั เช่น หอ้งพกัผอ่น/หอ้งอาหาร ( X = 4.29) ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยไม่เร่งรัด 
และก าหนดระยะเวลาในการท างานเพียงพอกบัปริมาณงาน ( X = 4.10) หน่วยงานจดัใหมี้
เสียงตามสายเพื่อผอ่นคลาย ( X = 4.01) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานจดั
สถานท่ีเพื่อใหบุ้คลากรไดผ้อ่นคลายและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชนเ์ช่น มุมอ่านหนงัสือ
หรืออินเทอร์เน็ต ( X = 3.63) 
 
ตาราง 9 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีคุณธรรมประจ ำใจ เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมเพื่อ 
    ส่งเสริม ปลูกฝังศีลธรรม และคุณธรรม 
    อยา่งต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมการสร้าง 
    เจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน 
    มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
 
 
 

3.56 

 
 
 
 

1.06 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

7 
2. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมเพื่อ 
    ส่งเสริมคุณธรรมและบุคลากรมี 
    จรรยาบรรณในวชิาชีพให้มีความ 
    โปร่งใสในการปฏิบติังาน 

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.11 

 
 
 

มาก 

 
 
 

8 
3. หน่วยงานของท่านปลูกฝังจิตส านึกใน 
    การเป็นคนดี เช่น กิจกรรมยกยอ่ง  
     “คนดี ศรีราม” 

 
 

4.21 

 
 

.80 

 
 

มาก 

 
 

1 
4. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมฝึกสมาธิ 
    เพื่อส่งเสริมการใชส้ติในการแกปั้ญหา 
    ในการท างานรอบดา้น 

 
 

3.40 

 
 

.96 

 
 

ปานกลาง 

 
 

10 
5. ผูบ้ริหารแบ่งอ านาจและความรับผดิ- 
    ชอบในขอบเขตงานของท่านชดัเจน 

 
3.52 

 
.90 

 
มาก 

 
9 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
ความสุขในการท างาน 

ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 
X  

 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

6. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมทาง 
    ประเพณีศาสนากบัชุมชน เช่น การแห่ 
    เทียนเขา้พรรษา 

 
 
 

3.63 

 
 
 

.99 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5 
7. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหท้่านท าบุญในโอกาสต่าง ๆ  
     และวนัส าคญัทางศาสนา เช่น  
    วนัวสิาขาบูชา 

 
 
 

3.72 

 
 
 

.85 

 
 
 

มาก 

 
 
 

2 
8. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการจดั 
    กิจกรรมหรือโครงการอบรมธรรมะ  
    เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วม 
    ปฏิบติัธรรมและท าความดี 

 
 
 

3.64 

 
 
 

.85 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4 
9. หน่วยงานของท่านหน่วยงานจดั 
    กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยูเ่ป็น 
    ประจ า เช่น นิมนตพ์ระมาตกับาตรและ 
    แสดงหลกัธรรม 

 
 
 

3.58 

 
 
 

.99 

 
 
 

มาก 

 
 
 

6 
10. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมปลูก 
      จิตส านึกการท าความดีและระลึกท า 
      คุณความดี เช่น รณรงคก์ารท าดีเพื่อพอ่   

 
 

3.68 

 
 

.99 

 
 

มาก 

 
 

3 
โดยรวม 3.65 .66 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีระดบัความสุข
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานปลูกฝังจิตส านึก
ในการเป็นคนดี เช่น กิจกรรมยกยอ่ง “คนดี ศรีราม” ( X = 4.21) หน่วยงานสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหท้ าบุญในโอกาสต่าง ๆ   และวนัส าคญัทางศาสนา เช่น วนัวสิาขาบูชา ( X = 3.72) 
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และหน่วยงานจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกการท าความดีและระลึกท าคุณความดี เช่น รณรงคก์าร
ท าดีเพื่อพ่อ ( X = 3.68) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานจดักิจกรรมฝึกสมาธิ เพื่อ
ส่งเสริมการใชส้ติในการแกปั้ญหาในการท างานรอบดา้น  (X = 3.40) 
 
ตาราง 10 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนเศรษฐกิจกำรเงินดี เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการออมเงิน 
    และการบริหารจดัการเงิน เช่น การเก็บ 
    ออมเพื่อใชจ่้ายในยามจ าเป็นทุกเดือน 

 
 
 

3.72 

 
 
 

.79 

 
 
 

มาก 

 
 
 

2 
2. หน่วยงานของท่านมีโครงการ 
    สวสัดิการเงินกู ้เช่น โครงการสวสัดิการ 
    เงินกูม้หาวทิยาลยั โครงการสวสัดิการ 
    เงินกูธ้นาคารออมสินในอตัราดอกเบ้ียต ่า 

 
 
 

3.68 

 
 
 

1.09 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3 
3. หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้ใน 
    เร่ืองการบริหารจดัการการเงินส่วน 
    บุคคลกร ท าบญัชีครัวเรือน และการ 
    ด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 

3.17 

 
 
 

1.05 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

5 
4. หน่วยงานของท่านส่งเสริมการออมเงิน 
    ใหท้่าน โดยหกัเงินเดือนออมไวใ้ชต้อน 
    เกษียณ เช่น กบข กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 
 

3.21 

 
 

.84 

 
 

ปานกลาง 

 
 

4 
5. หน่วยงานของท่านมีการบริการรถรับส่ง 
    ในบุคลากรฟรีในช่วงควบคุมการสอบไล่ 
    ของมหาวทิยาลยั 

 
 

3.97 

 
 

1.08 

 
 

มาก 

 
 

1 
โดยรวม 3.55 .70 มาก  
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 จากตาราง 10 พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีระดบั
ความสุขดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการ
บริการรถรับส่งในบุคลากรฟรีในช่วงควบคุมการสอบไล่ของมหาวิทยาลยั  ( X = 3.97) และ
หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการออมเงินและการบริหารจดัการเงิน 
เช่น การเกบ็ออมเพื่อใชจ่้ายในยามจ าเป็นทุกเดือน ( X = 3.72) และหน่วยงานมีโครงการ
สวสัดิการเงินกู ้เช่น โครงการสวสัดิการเงินกูม้หาวิทยาลยั โครงการสวสัดิการเงินกูธ้นาคาร
ออมสินในอตัราดอกเบ้ียต ่า ( X = 3.68) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานมีการให้
ความรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคลกร ท าบญัชีครัวเรือน และการด ารงชีวติ
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ( X = 3.17) 
 
ตาราง 11 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นการพฒันาความรู้ 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรม 
    ความรู้ทัว่ไปและความรู้ในงานต่าง ๆ  
    ใหแ้ก่บุคลากร 

 
 

3.86 

 
 

.91 

 
 

มาก 

 
 

3 
2. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรม 
    ภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร 

 
3.83 

 
.92 

 
มาก 

 
4 

3. หน่วยงานของท่านสนบัสนุน 
    ทุนการศึกษาเพื่อสร้างความกา้วหนา้ใน 
    หนา้ท่ีการงาน 

 
 

3.70 

 
 

1.11 

 
 

มาก 

 
 

6 
4. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้แหล่งเพิ่มพนู 
    ความรู้ มุมความรู้ เพื่อพฒันาความรู้และ 
    ทกัษะการคิดจากแหล่งต่าง ๆ ภายใน 
    องคก์ร เช่น ห้องสมุด มุมอ่านหนงัสือ 

 
 
 

3.60 

 
 
 

1.01 

 
 
 

มาก 

 
 
 

8 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
ความสุขในการท างาน 
ดา้นการพฒันาความรู้ 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

5. หน่วยงานของท่านมีบอร์ด 
    ประชาสัมพนัธ์หรือมุมความรู้ต่าง ๆ 

 
3.60 

 
1.08 

 
มาก 

 
9 

6. หน่วยงานของท่านไดมี้การจดัประชุม 
    สัมมนาภายใน กลุ่มงาน กองส านกั  
    อยูเ่ป็นประจ า 

 
 

3.61 

 
 

.99 

 
 

มาก 

 
 

7 
7. หน่วยงานของท่านมอบหมายงานท่ีทา้
ทายเพื่อพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญ 

 
3.78 

 
.82 

 
มาก 

 
5 

8. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท้่านได ้
    น าความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใน 
    การท างาน 

 
 

3.97 

 
 

.89 

 
 

มาก 

 
 

1 
9. หน่วยงานของท่านมีนโยบายหมุนเวยีน 
    งานใหก้บับุคลากรท่ีเตรียมข้ึนสู่ 
    ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

 
 

3.89 

 
 

.93 

 
 

มาก 

 
 

2 
โดยรวม 3.76 .61 มาก  

 
 จากตาราง 11 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีระดบัความสุข
ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานส่งเสริมใหท่้านไดน้ าความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการ
ท างาน (X = 3.97) หน่วยงานมีนโยบายหมุนเวยีนงานใหก้บับุคลากรท่ีเตรียมข้ึนสู่ต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึน  (X = 3.89) และหน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมความรู้ทัว่ไปและความรู้ในงานต่าง ๆ  
ใหแ้ก่บุคลากร ( X = 3.86) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานจดัใหมี้แหล่งเพิม่พนู
ความรู้ มุมความรู้ เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการคิดจากแหล่งต่าง ๆ  ภายในองคก์ร เช่น 
หอ้งสมุด มุมอ่านหนงัสือ (X = 3.60) และหน่วยงานมีบอร์ดประชาสัมพนัธห์รือมุมความรู้ต่าง 

 ๆ(X = 3.60) 
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ตาราง 12 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีครอบครัวดี เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นการมีครอบครัวดี 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริม 
    ความอบอุ่นของครอบครัว เช่น  
    กิจกรรมวนัครอบครัว กิจกรรมวนัพอ่  
    กิจกรรมวนัแม่ 

 
 
 

3.51 

 
 
 

.99 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5 
2. ท่านมีเวลาสังสรรคห์รือร่วมกิจกรรม
กบัครอบครัวสม ่าเสมอ 

 
3.78 

 
1.02 

 
มาก 

 
3 

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว 
    ในการปฏิบติังาน 

 
3.74 

 
.97 

 
มาก 

 
4 

4. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมการบริจาคของขวญัวนัเด็ก 

 
3.30 

 
.86 

 
ปานกลาง 

 
6 

5. หน่วยงานของท่านใหส้มาชิกครอบครัว 
    มีโอกาสมาเยีย่มชมหน่วยงานและร่วม 
    กิจกรรมกบัหน่วยงานตามสมควร 

 
 

4.18 

 
 

.78 

 
 

มาก 

 
 

1 
6. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมใหท้่าน 
    และครอบครัวท าร่วมกนัในวนัหยดุ 

 
3.79 

 
.83 

 
มาก 

 
2 

โดยรวม 3.72 .51 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีระดบั
ความสุขดา้นการมีครอบครัวดี (happy family)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ใหส้มาชิกครอบครัวมีโอกาสมาเยีย่มชมหน่วยงานและร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานตาม
สมควร ( X = 4.18) หน่วยงานจดักิจกรรมใหท่้านและครอบครัวท าร่วมกนัในวนัหยดุ 
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 ( X = 3.79) และมีเวลาสังสรรคห์รือร่วมกิจกรรมกบัครอบครัวสม ่าเสมอ ( X = 3.78) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมการบริจาคของขวญั 
วนัเดก็ ( X = 3.30) 
 
ตาราง 13 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำย-
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ด้ำนสังคมท่ีมีควำมสุข เป็นรำยข้อ 

ความสุขในการท างาน 
ดา้นสังคมท่ีมีความสุข 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

1. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อชุมชน  
    เช่น การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน  
    เช่นการเล้ียงอาหารกลางวนัท่ีสถาน 
    สงเคราะห์      

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

.74 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3 
2. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมการมอบของใหผู้ป่้วยไร้ญาติ  
    การสร้าง/ซ่อมแซมโรงเรียนรอบชุมชน 

 
 

3.95 

 
 

.79 

 
 

มาก 

 
 

2 
3. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมตาม 
    ประเพณีทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชน เช่น  
    กิจกรรมการทอดผา้ป่าสามคัคี 

 
 
 

3.39 

 
 
 

.88 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

5 
4. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การส่งเสริม 
    ความมีน ้าใจ เสียสละและแบ่งปันเพื่อ 
    ส่วนรวม เช่น บริจาคของใหก้บั 
    หน่วยงานอ่ืน เด็กดอ้ยโอกาสหรือ 
    มูลนิธิต่าง ๆ 

 
 
 
 

3.21 

 
 
 
 

.84 

 
 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 
 

7 
5. หน่วยงานของท่านมีนโยบายส่งเสริม 
    การลดภาวะโลกร้อน เช่น กิจกรรมการ 
    ลดการใชก้ระดาษ 

 
 

4.10 

 
 

.79 

 
 

มาก 

 
 

1 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
ความสุขในการท างาน 
ดา้นสังคมท่ีมีความสุข 

X  
 

SD ระดบั
ความสุข 

อนัดบัท่ี 

6. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนให้ 
    บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม  
    เช่น กิจกรรมจิตอาสา 

 
 

3.50 

 
 

1.00 

 
 

มาก 

 
 

4 
7. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและ 
    ส่งเสริมโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
    เช่น การปลูกป่า ชายเลน ปลูกตน้ไม ้ 
    ทั้งในมหาวทิยาลยัหรือภายนอกชุมชน 

 
 
 

3.33 

 
 
 

1.15 

 
 
 

ปานกลาง 

 
 
 

6 
โดยรวม 3.62 .54 มาก  

 
 จากตาราง 13 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดา้นสังคมท่ี
มีความสุข (happy society) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมการ
ลดภาวะโลกร้อน เช่น กิจกรรมการลดการใชก้ระดาษ ( X = 4.10) หน่วยงานสนบัสนุน
และส่งเสริมการมอบของใหผู้ป่้วยไร้ญาติ การสร้าง/ซ่อมแซมโรงเรียนรอบชุมชน  
( X = 3.95) และหน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อชุมชน เช่น 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่นการเล้ียงอาหารกลางวนัท่ีสถานสงเคราะห์   
( X = 3.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานจดัใหมี้การส่งเสริมความมีน ้าใจ 
เสียสละและแบ่งปันเพื่อส่วนรวม เช่น บริจาคของใหก้บัหน่วยงานอ่ืน เดก็ดอ้ยโอกาส
หรือมูลนิธิต่าง ๆ ( X = 3.21) 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของมหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และ
อายกุารท างาน (ดูตาราง 14-49) 
 
ตาราง 14 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหง จ ำแนกตำมเพศ เป็นรำยด้ำน 

ความสุขในการท างาน 

เพศ  
t p ชาย หญิง 

X  
 

 

SD X  
 

 

SD 
1. ดา้นการมีสุขภาพดี 3.69 .52 3.73 .50 -.65 .515 
2. ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.56 .68 3.77 .53 -3.16* .002 
3. ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 3.74 .60 4.07 .62 -4.87* .000 
4. ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 3.50 .65 3.75 .65 -3.51* .000 
5. ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 3.38 .74 3.66 .64 -3.64* .000 
6. ดา้นการพฒันาความรู้ 3.70 .58 3.80 .63 -1.49 .135 
7. ดา้นการมีครอบครัวดี 3.72 .51 3.71 .53 .29 .765 
8. ดา้นสังคมท่ีมีความสุข 3.67 .53 3.58 .53 1.58 .115 

รวม 3.62 .42 3.76 .43 -2.93* .004 

* p < 0.05 

จากตาราง 14 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) ดา้นการมีคุณธรรม
ประจ าใจ (happy soul) ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ดา้นการพฒันา
ความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society) มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 15 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหง จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยด้ำน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ดา้นการมีสุขภาพดี      

ระหวา่งกลุ่ม     .42 3   .14   .53 .660 
ภายในกลุ่ม 90.620 348 .  26   

รวม 91.036 351    
ดา้นการมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      

ระหวา่งกลุ่ม     2.77 3   .92 2.58 .053 
ภายในกลุ่ม 124.623 348   .36   

รวม 127.395 351    
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย      

ระหวา่งกลุ่ม     6.39 3 2.13 5.56* .001 
ภายในกลุ่ม 133.535 348   .38   

รวม 139.929 351    
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ      

ระหวา่งกลุ่ม     8.47 3 2.82 6.78* .000 
ภายในกลุ่ม 144.915 348   .42   

รวม 153.380 351    
ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี      

ระหวา่งกลุ่ม      .82 3   .27   .56 .640 
ภายในกลุ่ม 169.716 348   .49   

รวม 170.540 351    
ดา้นการพฒันาความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม     6.75 3 2.25 6.37* .000 
ภายในกลุ่ม 123.047 348   .35   

รวม 129.800 351    
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ตาราง 15 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นการมีครอบครัวดี      
ระหวา่งกลุ่ม     2.90 3   .97 3.69* .012 
ภายในกลุ่ม   91.160 348   .26   

รวม   94.056 351    
ดา้นสงัคมท่ีมีความสุข      

ระหวา่งกลุ่ม    2.39 3   .80 2.82* .039 
ภายในกลุ่ม   98.044 348   .28   

รวม 100.430 351    
โดยภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม     2.73 3   .91 5.01* .002 
ภายในกลุ่ม   63.185 348   .18   

รวม   65.916 351    

* p < 0.05 

จากตาราง 15 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม  และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัผอ่น-
คลาย (happy relax) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ดา้นการพฒันาความรู้ 
(happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy 
society) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดย
วธีิการของ Least-Significant Different--LSD (ดูตาราง 16-21) ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี 
(happy body) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) และดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี 
(happy money) ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 16 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงโดยรวม จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่   

อาย ุ  
ไม่เกิน  
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

 X  
 

3.81 
 

3.73 
 

3.66 
 

3.55 
     ไม่เกิน 30 ปี 3.81 - .07 .14   .25* 
     31-40 ปี 3.73  - .07   .18* 
     41-50 ปี 3.66   - .11 
     51 ปีข้ึนไป           3.55    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 16 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี 
อายุไม่เกิน 30 ปี กับ 51 ปีข้ึนไป และ 31-40 ปี กับ 51 ปีข้ึนไป มีความสุขในการ
ท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรรู้จักผ่อนคลำย จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่   

อาย ุ  
ไม่เกิน  
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

 X  
 

3.97 
 

4.05 
 

3.91 
 

3.69 
     ไม่เกิน 30 ปี 3.97 - -.08 .06   .28* 
     31-40 ปี 4.05  - .14   .36* 
     41-50 ปี 3.91   - .22 
     51 ปีข้ึนไป    3.69    - 

* p < 0.05 
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จากตาราง 17 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอาย ุ  
ไม่เกิน 30 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป และ 31-40 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป มีความสุขในการท างานดา้น
การรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง 18 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีคุณธรรมประจ ำใจ จ ำแนก ตำมอำย ุเป็นรำยคู่   

อาย ุ  
ไม่เกิน  
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

 X  
 

3.87 
 

3.65 
 

3.64 
 

3.41 
     ไม่เกิน 30 ปี 3.87 - .23*   .24*   .47* 
     31-40 ปี 3.65  - .01   .24* 
     41-50 ปี 3.64   - .23 
     51 ปีข้ึนไป 3.41    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 18 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
อายุไม่เกิน 30 ปี กับ 31-40 ปี ไม่เกิน 30 ปี กับ 41-50 ปี ไม่เกิน 30 ปี กับ 51 ปีข้ึน
ไป และ 31-40ปี กับ 51 ปีข้ึนไป มีความสุขในการท างานด้านการมีคุณธรรม
ประจ าใจ (happy soul) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่   

อาย ุ  
ไม่เกิน  
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

 X  
 

3.83 
 

3.53 
 

3.73 
 

3.53 
     ไม่เกิน 30 ปี 3.83 - .13 .16 .41* 
     31-40 ปี 3.53  - .03 .28* 
     41-50 ปี 3.73   - .25* 
     51 ปีข้ึนไป 3.53    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 19 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
อายุไม่เกิน 30 ปี กับ 51 ปีข้ึนไป 31-40 ปี กับ 51 ปีข้ึนไป 41-50 ปี กับ 51 ปีข้ึนไป 
และ 31-40 ปี กับ 51 ปีข้ึนไป มีความสุขในการท างานด้านการพฒันาความรู้ 
(happy brain) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 20 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีครอบครัวดี จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่   

อาย ุ  
ไม่เกิน  
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

 X  
 

3.87 
 

3.70 
 

3.64 
 

3.63 
     ไม่เกิน 30 ปี 3.87 -  .18*   .23*   .24* 
     31-40 ปี 3.70  - .06 .07 
     41-50 ปี 3.64   - .01 
     51 ปีข้ึนไป 3.63    - 

* p < 0.05 
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 จากตาราง 20 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
อายุไม่เกิน 30 ปี กับ 31-40 ปี  ไม่เกิน 30 ปี กับ 41-50 ปี และไม่เกิน 30 ปี กับ 
51 ปีข้ึนไป มีความสุขในการท างานด้านการมีครอบครัวดี (happy family) 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 21 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนสังคมท่ีมีควำมสุข จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่   

อาย ุ  
ไม่เกิน  
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 

 X  
 

3.74 
 

3.63 
 

3.50 
 

3.54 
     ไม่เกิน 30 ปี 3.74 - .12   .24*    .20* 
     31-40 ปี 3.63  - .12  .09 
     41-50 ปี 3.50   - -.04 
     51 ปีข้ึนไป 3.54    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 21 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี 
อายุไม่เกิน 30 ปี กับ 41-50 ปี และไม่เกิน 30 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป มีความสุขในการ
ท างานด้านสังคมท่ีมีความสุข (happy society) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 22  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหง จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ เป็นรำยด้ำน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ดา้นการมีสุขภาพดี      

ระหวา่งกลุ่ม      .38 2 .19 .73 .482 
ภายในกลุ่ม  90.656 349 .26   

รวม  91.036 351    
ดา้นการมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      

ระหวา่งกลุ่ม      .65 2 .33   .90 .409 
ภายในกลุ่ม 126.743 349 .36   

รวม 127.395 351    
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย      

ระหวา่งกลุ่ม       .93 2 .47 1.17 .312 
ภายในกลุ่ม 138.997 349 .40   

รวม 139.929 351    
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ      

ระหวา่งกลุ่ม     1.44 2 .72 1.65 .194 
ภายในกลุ่ม 151.944 349 .44   

รวม 153.380 351    
ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี      

ระหวา่งกลุ่ม       .04 2 .02   .04 .961 
ภายในกลุ่ม 170.501 349 .49   

รวม 170.540 351    
ดา้นการพฒันาความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม       .55 2 .28   .74 .476 
ภายในกลุ่ม 129.249 349 .37   

รวม 129.800 351    
ดา้นการมีครอบครัวดี      

ระหวา่งกลุ่ม   1.07 2 .53 2.01 .136 
ภายในกลุ่ม 92.987 349 .27   

รวม 94.056 351    
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ตาราง 22 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นสงัคมท่ีมีความสุข      
ระหวา่งกลุ่ม       .39 2 .19 .68 .509 
ภายในกลุ่ม 100.042 349 .29   

รวม 100.430 351    
โดยภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม     .15 2 .07 .38 .682 
ภายในกลุ่ม 65.772 349 .19   

รวม 65.916 351    

 
 จากตาราง 22 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมี
สุขภาพดี (happy body) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 
(happy relax) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul)  ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy 
money) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) ดา้นสังคม
ท่ีมีความสุข (happy society) ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 23  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหง จ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยด้ำน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ดา้นการมีสุขภาพดี      

ระหวา่งกลุ่ม   1.19 4 .30 1.15 .334 
ภายในกลุ่ม 89.848 347 .26   

รวม 91.036 351    
ดา้นการมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      

ระหวา่งกลุ่ม     1.71 4 .43 1.18 .318 
ภายในกลุ่ม 125.682 347 .36   

รวม 127.395 351    
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ตาราง 23 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย      
ระหวา่งกลุ่ม     4.98 4 1.24 3.20* .013 
ภายในกลุ่ม 134.953 347   .39   

รวม 139.929 351    
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ      

ระหวา่งกลุ่ม     7.37 4 1.84 4.38* .002 
ภายในกลุ่ม 146.015 347   .42   

รวม 153.380 351    
ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี      

ระหวา่งกลุ่ม     2.91 4   .73 1.50 .201 
ภายในกลุ่ม 167.635 347   .48   

รวม 170.540 351    
ดา้นการพฒันาความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม     4.04 4 1.01 2.79* .027 
ภายในกลุ่ม 125.762 347 .36   

รวม 129.800 351    
ดา้นการมีครอบครัวดี      

ระหวา่งกลุ่ม   1.89 4 .47 1.78 .132 
ภายในกลุ่ม 92.165 347 .27   

รวม 94.056 351    
ดา้นสงัคมท่ีมีความสุข      

ระหวา่งกลุ่ม   1.76 4 .44 1.55 .188 
ภายในกลุ่ม 98.671 347 .28   

รวม 100.430 351    
โดยภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม   2.07 4 .52 2.81* .025 
ภายในกลุ่ม 63.845 347 .18   

รวม 65.916 351    

* p < 0.05 
 

จากตาราง 23 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม  และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
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การรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ดา้นการ
พฒันาความรู้ (happy brain) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการ
ทดสอบรายคู่โดยวธีิการของ Least-Significant Different--LSD (ดูตาราง 24-27) ส่วน
ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นมี
เศรษฐกิจการเงินดี (happy money ) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และดา้น
สังคมท่ีมีความสุข (happy society) ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง 24 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงโดยภำพรวม จ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่  

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
 

 

 

นอ้ยกวา่ 
15,000
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000  
   บาท  

มากกวา่ 
40,000 

บาทข้ึนไป 
 X  3.69 3.79 3.61 3.69 3.59 

     นอ้ยกวา่ 
     15,000 บาท 

 
3.69 

 
- 

 
-.10 

 
.09 

 
.00 

 
.10 

     15,000- 
     20,000 บาท 

 
3.79 

  
- 

 
.19* 

 
.11 

    
 .21* 

     20,001- 
     25,000 บาท 

 
3.61 

   
- 

 
-.08 

 
.02 

     25,001- 
     40,000 บาท 

 
3.69 

    
- 

 
.10 

     มากกวา่  
     40,000 
     บาทข้ึนไป 

 
 

3.59 

     
 
- 

* p < 0.05 

 จากตาราง 24 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 -20,000 บาท กับ 20,001-25,000 บาท 15,000-20,000 บาท 
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กบั มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไปมีความสุขในการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 25 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรรู้จักผ่อนคลำย จ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือน  เป็นรำยคู่  

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
 

 
 

นอ้ยกวา่ 
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000 บาท

  

มากกวา่ 
40,000

บาทข้ึนไป 
 X  3.81 4.06 3.85 3.97 3.67 

     นอ้ยกวา่ 
     15,000 บาท 

 
3.81 

 
- 

 
-.24* 

 
-.04 

 
-.15 

 
.15 

     15,000- 
     20,000 บาท 

 
4.06 

  
- 

 
.20* 

 
 .09 

 
.39* 

     20,001- 
     25,000 บาท 

 
3.85 

   
- 

 
-.113 

 
.19 

     25,001- 
     40,000บาท 

 
3.97 

    
- 

 
.30* 

     มากกวา่  
     40,000 

 บาทข้ึนไป 

 
 

3.67 

     
 
- 

* p < 0.05 

จากตาราง 25 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท กบั 15,000 -20,000 บาท 15,000 -20,000 บาท กบั 
20,001 -25,000 บาท 15,000 -20,000 บาท กบั มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป และ 25,001-
40,000 บาท กบั มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป มีความสุขในการท างานดา้นการรู้จกัผอ่น
คลาย (happy relax) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 26 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รามค าแหงด้ำนกำรมีคุณธรรมประจ ำใจ จ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่  

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
 

 

 

นอ้ยกวา่ 
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000 
บาท  

มากกวา่ 
40,000 

บาทข้ึนไป 
 X  3.60 3.83 3.49 3.61 3.42 

     นอ้ยกวา่ 
     15,000 บาท 

 
3.60 

 
- 

 
-.23 

 
.11 

 
-.02 

 
  .18 

     15,000- 
     20,000 บาท 

 
3.83 

  
- 

 
.34* 

   
  .21* 

  
  .40* 

     20,001- 
     25,000 บาท 

 
3.49 

   
- 

 
-.13 

 
 .07 

     25,001 - 
     40,000 บาท 

 
3.61 

    
- 

 
.19 

     มากกวา่  
     40,000 
     บาทข้ึนไป 

 
 

3.42 

     
 
- 

* p < 0.05 

 จากตาราง 26 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท 15,000-20,000 บาท กบั 25,001 -
40,000 บาท และ 15,000-20,000 บาท กบั มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป มีความสุขในการท างาน
ดา้นการมีดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 27 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รามค าแหงด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ จ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่  

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

 
 

 
นอ้ยกวา่ 
15,000
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
40,000 
บาท  

มากกวา่ 
40,000 

บาทข้ึนไป 
 X  3.69 3.90 3.66 3.67 3.75 

     นอ้ยกวา่ 
     15,000บาท 

 
3.69 

 
- 

 
-.20 

 
.03 

   
.03 

 
-.06 

     15,000- 
     20,000 บาท 

 
3.90 

  
- 

   
.24* 

   
 .23* 

 
.15 

     20,001- 
     25,000 บาท 

 
3.66 

   
- 

 
-.00 

 
-.09 

     25,001- 
     40,000บาท 

 
3.67 

    
- 

 
-.08 

     มากกวา่  
     40,000 
     บาทข้ึนไป 

 
 

3.75 

     
 
- 

* p < 0.05 

 จากตาราง 27 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท กบั 20,001-25,000 บาท และ 15,000-20,000 บาท กบั 25,001-
40,000 บาท มีความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 28 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหง จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยด้ำน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ดา้นการมีสุขภาพดี      

ระหวา่งกลุ่ม     .12 2   .06   .22 .801 
ภายในกลุ่ม 90.921 349   .26   

รวม 91.036 351    
ดา้นการมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      

ระหวา่งกลุ่ม     5.90 2 2.95 8.47* .000 
ภายในกลุ่ม 121.494 349   .35   

รวม 127.395 351    
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย      

ระหวา่งกลุ่ม     2.04 2 1.02 2.58 .077 
ภายในกลุ่ม 137.893 349   .40   

รวม 139.929 351    
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ      

ระหวา่งกลุ่ม    16.09 2 8.04 20.45* .000 
ภายในกลุ่ม 137.294 349   .39   

รวม 153.380 351    
ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี      

ระหวา่งกลุ่ม       .92 2   .46   .95 .388 
ภายในกลุ่ม 169.617 349   .49   

รวม 170.540 351    
ดา้นการพฒันาความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม    12.57 2 6.29 18.71* .000 
ภายในกลุ่ม 117.228 349   .34   

รวม 129.800 351    
ดา้นการมีครอบครัวดี      

ระหวา่งกลุ่ม   7.49 2 3.74 15.09* .000 
ภายในกลุ่ม 86.571 349   .25   

รวม 94.056 351    
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ตาราง 28 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นสงัคมท่ีมีความสุข      
ระหวา่งกลุ่ม   3.02 2 1.51   5.42* .005 
ภายในกลุ่ม 97.407 349   .28   

รวม 100.430 351    
ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม   4.05 2 2.02 11.42* .000 
ภายในกลุ่ม 61.868 349   .18   

รวม 65.916 351    

* p < 0.05 

 
 จากตาราง 28 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (happy heart) ด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ 
(happy soul) ด้านการพฒันาความรู้ (happy brain) ด้านการมีครอบครัวดี (happy 
family) ด้านสังคมท่ีมีความสุข (happy society) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวิธีการของ Least-Significant 
Different--LSD (ดูตาราง 29-34) ส่วนด้านการมีสุขภาพดี (happy body) ด้านการ
รู้จกัผ่อนคลาย (happy relax) และด้านมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money )  
ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

182 

 

ตาราง 29 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงโดยภำพรวม จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 

สถานภาพสมรส  
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

 X  3.79 3.59 3.50 
     โสด 3.79 - .20*   .29* 
     สมรส 3.59  - .09 
     หมา้ย/หยา่ร้าง 3.50   - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 29 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
สถานภาพสมรส โสด กับสมรส  และโสด กบัหมา้ย/หย่าร้าง มีความสุขในการ
ท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 30 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีน ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

สถานภาพสมรส 

 
 

 

X  

โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

3.79 
 

3.58 
 

3.34 
     โสด 3.79 - .21*   .45* 
     สมรส 3.58  - .24 
     หมา้ย/หยา่ร้าง 3.34   - 

* p < 0.05 

จากตาราง 30 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
สถานภาพสมรส โสด กบัสมรส  และโสด กบัหมา้ย/หยา่ร้าง  มีความสุขในการท างาน
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ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตาราง 31 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีคุณธรรมประจ ำใจ จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 

สถานภาพสมรส  
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

 X  3.83 3.40 3.33 
     โสด 3.83 - .42*   .50* 
     สมรส 3.40  - .07 
     หมา้ย/หยา่ร้าง 3.33   - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 31 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
สถานภาพสมรส โสด กับสมรส  และโสด กบัหมา้ย/หย่าร้าง มีความสุขในการ
ท างานด้านการมีด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ  (happy soul) แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 32 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 

สถานภาพสมรส  
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

 X  3.92 3.52 3.65 
     โสด 3.92 - .40*   .26 
     สมรส 3.52  - -.14 
     หมา้ย/หยา่ร้าง 3.65   - 

* p < 0.05 
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 จากตาราง 32 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
สถานภาพสมรส โสด กับสมรส  มีความสุขในการท างานด้านการพฒันาความรู้ 
(happy brain) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 33 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีครอบครัวดี จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 

สถานภาพสมรส  
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

 X  3.84 3.54 3.52 
     โสด 3.84 - .29*   .32* 
     สมรส 3.54  - .03 
     หมา้ย/หยา่ร้าง 3.52   - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 33 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
สถานภาพสมรส โสด กับสมรส  และโสด กบัหมา้ย/หย่าร้าง มีความสุขในการ
ท างานด้านการมีครอบครัวดี (happy family) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 34 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนสังคมท่ีมีควำมสุข จ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส เป็นรำยคู่  

 

สถานภาพสมรส  
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

 X  3.68 3.56 3.32 
     โสด 3.68 - .12*   .37* 
     สมรส 3.56  - .24 
     หมา้ย/หยา่ร้าง 3.32   - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 34 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
สถานภาพสมรส โสด กับสมรส  และโสด กบัหมา้ย/หย่าร้าง มีความสุขใน 
การท างานด้านสังคมท่ีมีความสุข (happy society) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 35 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหง จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยด้ำน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ดา้นการมีสุขภาพดี      

ระหวา่งกลุ่ม    1.29 3   .43 1.66 .175 
ภายในกลุ่ม  89.751 348   .26   

รวม  91.036 351    
ดา้นการมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      

ระหวา่งกลุ่ม     3.82 3 1.27 3.59* .014 
ภายในกลุ่ม 123.576 348   .36   

รวม 127.395 351    
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย      

ระหวา่งกลุ่ม     5.97 3 1.99 5.17* .002 
ภายในกลุ่ม 133.959 348 .39   

รวม 139.929 351    
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ      

ระหวา่งกลุ่ม 13.34 3 4.45 11.05* .000 
ภายในกลุ่ม 140.042 348 .40   

รวม 153.380 351    
ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี      

ระหวา่งกลุ่ม      .85 3   .28     .58 .628 
ภายในกลุ่ม 169.690 348   .49   

รวม 170.540 351    
ดา้นการพฒันาความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม     4.63 3 1.55 4.30* .005 
ภายในกลุ่ม 125.166 348   .36   

รวม 129.800 351    
ดา้นการมีครอบครัวดี      

ระหวา่งกลุ่ม    2.46 3   .82 3.12* .026 
ภายในกลุ่ม  91.592 348   .26   

รวม  94.056 351    
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ตาราง 35 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นสงัคมท่ีมีความสุข      
ระหวา่งกลุ่ม     3.47 3 1.16 4.15* .007 
ภายในกลุ่ม   96.962 348   .28   

รวม 100.430 351    
ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม     3.46 3 1.15 6.43* .000 
ภายในกลุ่ม   62.455 348    .18   

รวม   65.916 351    

* p < 0.05 

 
 จากตาราง 35 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
ประเภทของบุคลากรแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (happy heart) ด้านการรู้จักผ่อนคลาย 
(happy relax) ด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ด้านการพฒันาความรู้ 
(happy brain) ด้านการมีครอบครัวดี (happy family) ด้านสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการ
ทดสอบรายคู่โดยวิธีการของ Least-Significant Different--LSD (ดูตาราง 36-42) 
ส่วนด้านการมีสุขภาพดี (happy body) และด้านมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy 
money) ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 36 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงโดยภำพรวม จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยคู่  

 

ประเภทของบุคลากร 
 

 
ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 
ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 X  3.49 3.80 3.67 3.73 
     ขา้ราชการ 3.49 - -.31* -.18*  -.24* 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 3.80  - .12  .06 
     ลูกจา้งประจ า 3.67   - -.06 
     ลูกจา้งชัว่คราว 3.73    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 36 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
ประเภทของบุคลากร ข้าราชการ กบัพนักงานมหาวิทยาลัย ขา้ราชการ กบั
ลูกจา้งประจ า และขา้ราชการ กับลูกจา้งชั่วคราว มีความสุขในการท างานโดย
ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 37 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีน ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยคู่  

 

ประเภทของบุคลากร 
 

 
ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 
ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 X  3.47 3.76 3.63 3.75 
     ขา้ราชการ 3.47 - -.29* -.16   -.28* 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 3.76  - .13  .01 
     ลูกจา้งประจ า 3.63   - -.13 
     ลูกจา้งชัว่คราว 3.75    - 

* p < 0.05 
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จากตาราง 37 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีประเภท
ของบุคลากร ขา้ราชการ กบัพนกังานมหาวทิยาลยั และขา้ราชการ กบัลูกจา้งชัว่คราว 
มีความสุขในการท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 38 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรรู้จักผ่อนคลำย จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยคู่  

 

ประเภทของบุคลากร 
 

 
ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 
ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 X  3.67 4.08 3.92 3.94 
     ขา้ราชการ 3.67 - -.41* -.25*  -.27* 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 4.08  - .16 .14 
     ลูกจา้งประจ า 3.92   - -.16 
     ลูกจา้งชัว่คราว 3.94    - 

* p < 0.05 

จากตาราง 38 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีประเภท
ของบุคลากร ขา้ราชการ กบัพนกังานมหาวทิยาลยั ขา้ราชการ กบัลูกจา้งประจ า และ
ขา้ราชการ กบัลูกจา้งชัว่คราว มีความสุขในการท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy 
relax) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 39 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีคุณธรรมประจ ำใจ จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยคู่  

 

ประเภทของบุคลากร 
 

 
ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 
ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 X  3.22 3.83 3.66 3.69 
     ขา้ราชการ 3.22 - -.61* -.44*  -.47* 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 3.83  - .61* .14 
     ลูกจา้งประจ า 3.66   - -.02 
     ลูกจา้งชัว่คราว 3.69    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 39 พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
ประเภทของบุคลากร ขา้ราชการ กบัพนกังานมหาวิทยาลยั ขา้ราชการ กบั
ลูกจา้งประจ า และขา้ราชการ กบัลูกจา้งชัว่คราว มีความสุขในการท างานดา้นการมี
คุณธรรมประจ าใจ (happy soul) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 40 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยคู่  

 

ประเภทของบุคลากร 
 

 
ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 
ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 X  3.51 3.87 3.75 3.79 
     ขา้ราชการ 3.51 - -.36* -.24*   -.24* 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 3.87  - .12  .08 
     ลูกจา้งประจ า 3.75   - -.04 
     ลูกจา้งชัว่คราว 3.79    - 

* p < 0.05 
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 จากตาราง 40 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีประเภทของ
บุคลากร ขา้ราชการ กบัพนกังานมหาวทิยาลยั ขา้ราชการ กบัลูกจา้งประจ า และขา้ราชการ กบั
ลูกจา้งชัว่คราว มีความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 41 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีครอบครัวดี จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยคู่  

 

ประเภทของบุคลากร 
 

 
ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 
ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 X  3.52 3.73 3.72 3.77 
     ขา้ราชการ 3.52 - -.21* -.20*   -.25* 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 3.73  - .01 -.05 
     ลูกจา้งประจ า 3.72   - -.05 
     ลูกจา้งชัว่คราว 3.77    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 41 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
ประเภทของบุคลากร ข้าราชการ กบัพนักงานมหาวิทยาลัย ขา้ราชการ กบั
ลูกจา้งประจ า และขา้ราชการ กับลูกจา้งชั่วคราว มีความสุขในการท างานด้านการ
มีครอบครัวดี (happy family) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 42 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนสังคมท่ีมีควำมสุข จ ำแนกตำมประเภทของบคุลำกร เป็นรำยคู่  

 

ประเภทของบุคลากร 
 

 
ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยั 
ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 X  3.40 3.71 3.59 3.64 
     ขา้ราชการ 3.40 - -.31* -.19  -.24* 
     พนกังานมหาวทิยาลยั 3.71  - .12 .07 
     ลูกจา้งประจ า 3.59   - -.05 
     ลูกจา้งชัว่คราว 3.64    - 

* p < 0.05 

 จากตาราง 42 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมี
ประเภทของบุคลากร ข้าราชการ กบัพนักงานมหาวิทยาลัย ขา้ราชการ กบั
ลูกจา้งประจ า และขา้ราชการ กับลูกจา้งชั่วคราว มีความสุขในการท างานด้าน
สังคมท่ีมีความสุข (happy society) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 43 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหง จ ำแนกตำมอำยงุำนกำรท ำงำน เป็นรำยด้ำน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ดา้นการมีสุขภาพดี      

ระหวา่งกลุ่ม      .15 3   .05   .19 .903 
ภายในกลุ่ม   90.887 348   .26   

รวม   91.036 351    
ดา้นการมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่      

ระหวา่งกลุ่ม     3.08 3 1.03 2.87* .036 
ภายในกลุ่ม 124.315 348   .36   

รวม 127.395 351    
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย      

ระหวา่งกลุ่ม     1.31 3   .44 1.10 .351 
ภายในกลุ่ม 138.620 348   .40   

รวม 139.929 351    
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ      

ระหวา่งกลุ่ม     6.41 3 2.14 5.06* .002 
ภายในกลุ่ม 146.972 348   .42   

รวม 153.380 351    
ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี      

ระหวา่งกลุ่ม      .17 3 .06   .11 .952 
ภายในกลุ่ม 170.372 348   .49   

รวม 170.540 351    
ดา้นการพฒันาความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม     5.56 3 1.85 5.19* .002 
ภายในกลุ่ม 124.242 348   .36   

รวม 129.800 351    
ดา้นการมีครอบครัวดี      

ระหวา่งกลุ่ม     3.52 3 1.17 4.51* .004 
ภายในกลุ่ม   90.535 348   .26   

รวม  94.056 351    
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ตาราง 43 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

ดา้นสงัคมท่ีมีความสุข      
ระหวา่งกลุ่ม     1.68 3   .56 1.97 .118 
ภายในกลุ่ม   98.749 348   .28   

รวม 100.430 351    
ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม     1.56 3   .52 2.81* .040 
ภายในกลุ่ม   64.360 348   .19   

รวม   65.916 351    

* p < 0.05 

 
 จากตาราง 43 พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุาน
การท างานแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมี
น ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่(happy heart) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ดา้นการพฒันา
ความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่โดยวธีิการของ Least-Significant Different--LSD 
(ดูตาราง 44-58) ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) 
ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money ) และดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society)  
ไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 44 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงโดยภำพรวม จ ำแนกตำมอำยงุำนกำรท ำงำน เป็นรำยคู่   

 

อายงุานการ
ท างาน 

 

 
ต  ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี มากกวา่  

16 ปีข้ึนไป 

 X  3.80 3.67 3.71 3.63 
     ต ่ากวา่ 5 ปี 3.80 - .13* .08   .16* 
     5-10 ปี 3.67  - -.05 .03 
     11-16 ปี 3.71   - .08 
     มากกวา่  
     16 ปีข้ึนไป 

 
3.63 

    
- 

* p < 0.05 
 จากตาราง 44 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุาน
การท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี และต ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป มีความสุขใน
การท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 45 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีน ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ จ ำแนกตำมอำยงุำนกำรท ำงำน เป็นรำยคู่   

 

อายงุานการ
ท างาน 

 

 
ต  ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี มากกวา่  

16 ปีข้ึนไป 

 X  3.83 3.63 3.67 3.61 
     ต ่ากวา่ 5 ปี 3.83 - .20* .17   .22* 
     5-10 ปี 3.63  - -.04 .02 
     11-16 ปี 3.67   - .06 
     มากกวา่  
     16 ปีข้ึนไป 

 
3.61 

    
- 

* p < 0.05 
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 จากตาราง 45 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุาน
การท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี และต ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป มีความสุขใน
การท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 46 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีคุณธรรมประจ ำใจ จ ำแนกตำมอำยงุำนกำรท ำงำน เป็นรำยคู่   

 

อายงุานการ
ท างาน 

 

 
ต  ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี มากกวา่  

16 ปีข้ึนไป 

 X  3.83 3.53 3.73 3.53 
     ต ่ากวา่ 5 ปี 3.83 - .30* .10   .30* 
     5-10 ปี 3.53  - -.20 .00 
     11-16 ปี 3.73   -   .20* 
     มากกวา่  
     16 ปีข้ึนไป 

 
3.53 

    
- 

* p < 0.05 

 จากตาราง 46 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุาน
การท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี และต ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป มีความสุขใน
การท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 47 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ จ ำแนกตำมอำยงุำนกำรท ำงำน เป็นรำยคู่   

 

อายงุานการ
ท างาน 

 

 
ต  ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี มากกวา่  

16 ปีข้ึนไป 

 X  3.86 3.75 3.91 3.59 
     ต ่ากวา่ 5 ปี 3.86 - .11 -.06   .26* 
     5-10 ปี 3.75  - -.16 .16 
     11-16 ปี 3.91   -   .32* 
     มากกวา่  
     16 ปีข้ึนไป 

 
3.59 

    
- 

* p < 0.05 

 จากตาราง 47 พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุานการ
ท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี กบั มากกวา่ 16 ปีข้ึนไป มีความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ 
(happy brain) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 48 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลยั-
รำมค ำแหงด้ำนกำรมีครอบครัวดี จ ำแนกตำมอำยงุำนกำรท ำงำน เป็นรำยคู่   

 

อายงุานการ
ท างาน 

 

 
ต  ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี มากกวา่ 

16 ปีข้ึนไป 

 X  3.87 3.64 3.67 3.64 
     ต ่ากวา่ 5 ปี 3.87 - .23* .19*    .23* 
     5-10 ปี 3.64  - -.03 -.00 
     11-16 ปี 3.67   -  .03 
     มากกวา่  
     16 ปีข้ึนไป 

 
3.64 

    
- 

* p < 0.05 
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 จากตาราง 48 พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุาน
การท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี กบั 5-10 ปี ต  ่ากวา่ 5 ปี กบั 11-16 ปี และต ่ากว่า 5 ปี กบั มากกวา่  
16 ปีข้ึนไป มีความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที ่4  ผลการศึกษาแนวทางความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร

สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรามค าแหง คือ หวัหนา้กลุ่มบริหารงานบุคคลของคณะและ
หวัหนา้ส านกังานเลขานุการคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่  คณะ
นิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์คณะเศรษฐศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะส่ือสารมวลชน คณะทศันมาตรศาสตร์ คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ ส านกักีฬา สถาบนัคอมพิวเตอร์ สถาบนับริการวชิาการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
สถาบนัภาษา ส านกังานอธิการบดี ส านกัหอสมุดกลาง และส านกับริการทางวชิาการ
และทดสอบประเมินผล (สวป.) (ดูตาราง 49-56) 
 
ตาราง 49 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีสุขภำพดี 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการมีสุขภาพดี 
ความถ่ี 

1 หน่วยงานควรส่งเสริมสร้างสุขภาพใหแ้ขง็แรง เช่น กิจกรรม
แอโรบิคยามเชา้ก่อนเร่ิมงาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึก
กระปร้ีกระเปร่า มีความต่ืนตวัในระหวา่งการปฏิบติังาน 

7 

2 หน่วยงานควรมีการส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือท าห้อง 
ฟิสเนตส าหรับบุคลากร 

5 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการมีสุขภาพดี 
ความถ่ี 

3 หน่วยงานควรส่งเสริมการจดัแข่งขนักีฬาสี และการฝึกซอ้ม
เป็นประจ าท าใหบุ้คลากรมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่
เจบ็ป่วยง่าย 

5 

4 หน่วยงานควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปีแก่
บุคลากรในมหาวทิยาลยั  

3 

5 หน่วยงานควรรงณรงคก์ารต่อตา้นยาเสพติดในหน่วยงาน 
และองคก์รควรจดัโชนส าหรับผูท่ี้สูบบุหร่ีเป็นสัดเป็นส่วน 

2 

6 หน่วยงานควรใหค้วามรู้เก่ียวการกินอาหารท่ีดี มีประโยชน์ 
เพื่อสุขภาพท่ีดีของบุคลากร 

1 

 
จากตาราง 49 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 
 ดา้นการมีสุขภาพดี  คือ หน่วยงานควรส่งเสริมสร้างสุขภาพใหแ้ขง็แรง เช่น กิจกรรม 
แอโรบิคยามเชา้ก่อนเร่ิมงาน ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า มีความต่ืนตวั
ในระหวา่งการปฏิบติังาน มีการส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือท าหอ้งฟิสเนตส าหรับ
บุคลากร มีการส่งเสริมการจดัแข่งขนักีฬาสี และการฝึกซอ้มเป็นประจ าท าใหบุ้คลากร 
มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยง่าย จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปีแก่
บุคลากรในมหาวทิยาลยั องคก์รควรรงณรงคก์ารต่อตา้นยาเสพติดในหน่วยงาน และ
องคก์รควรจดัโชนส าหรับผูท่ี้สูบบุหร่ีเป็นสัดเป็นส่วน และควรใหค้วามรู้เก่ียวการกิน
อาหารท่ีดี มีประโยชน ์เพื่อสุขภาพท่ีดีของบุคลากร 
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ตาราง 50 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีน ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
ความถ่ี 

1 หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
การท างานเป็นทีม มีการพดูคุยกนัเม่ือมีปัญหา มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 

9 

2 หน่วยงานควรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อใหทุ้กคนมีส่วนรวม แสดง
น ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั 

7 

3 หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมช่วยเหลือ มีน ้ าใจ
ช่วยเหลือสังคม 

4 

4 หน่วยงานควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีความห่วงใย
และช่วยกนัดูแลบุคลากรในหน่วยงาน 

3 

 
จากตาราง 50 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 
ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ คือ หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั การท างานเป็นทีม มีการพดูคุยกนัเม่ือมีปัญหา มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
มีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อใหทุ้กคนมีส่วนรวม แสดงน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั มีการ
สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมช่วยเหลือ มีน ้าใจช่วยเหลือสังคม และควรรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร มีความห่วงใยและช่วยกนัดูแลบุคลากรในหน่วยงาน 
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ตาราง 51 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนกำรรู้จักผ่อนคลำย 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 
ความถ่ี 

1 หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรความผอ่นคลาย 
ลดความเครียดจากการท างาน เช่น การพกัผอ่น การนอนหลบั 
การหยดุงาน การไปท่องเท่ียว 

9 

2 หน่วยงานควรส่งเสริมกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น ดูหนงั 
ฟังเพลง ช๊อปป้ิง ปลูกตน้ไม ้

8 

3 หน่วยงานควรหามุมวา่ง ๆ ในมหาวทิยาลยัเพื่อจดัเป็น
สวนหยอ่มใหแ้ก่บุคลากรไวผ้อ่นคลาย 

4 

4 หน่วยงานควรจดักิจกรรมแข่งขนัการร้องเพลง การให้
บุคลากรใหมี้ส่วนรวมการผอ่นคลายในหน่วยงาน  

2 

 
จากตาราง 51 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 
ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย คือ หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรความผอ่นคลายลด
ความเครียดจากการท างาน เช่น การพกัผอ่น การนอนหลบั การหยดุงาน การไป
ท่องเท่ียว มีการส่งเสริมกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ช๊อปป้ิง ปลูก
ตน้ไม ้หามุมวา่ง ๆ ในมหาวทิยาลยัเพื่อจดัเป็นสวนหยอ่มใหแ้ก่บุคลากรไวผ้่อนคลาย 
และควรจดักิจกรรมแข่งขนัการร้องเพลง การใหบุ้คลากรใหมี้ส่วนรวมการผอ่นคลายใน
หน่วยงาน 
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ตาราง 52 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีคุณธรรมประจ ำใจ 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 
ความถ่ี 

1 หน่วยงานควรปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณใน
วชิาชีพ วนิยั และการรักษาวินยัในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

8 

2 หน่วยงานควรสนบัสนุนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ศาสนา และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยูเ่ป็น
ประจ า 

7 

3 หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้  าสอนของศาสนาใน
การด าเนินชีวติ เพื่อลดความขดัแยง้ในการท างาน มีสติ  
มีสมาธิในการท างาน รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูอ่ื้น มีความ
ซ่ือสัตยใ์นองคก์ร 

5 

4 ผูบ้งัคบับญัชาท าตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี รับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร  

3 

 
จากตาราง 52 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 
ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ คือ หน่วยงานควรปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ วนิยั และการรักษาวนิยัในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน มีการ
สนบัสนุนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ศาสนา และการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาอยูเ่ป็นประจ า หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้  าสอนของศาสนา
ในการด าเนินชีวติ เพื่อลดความขดัแยง้ในการท างาน มีสติ มีสมาธิในการท างาน รู้จกั
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยใ์นองคก์ร และผูบ้งัคบับญัชาท าตนใหเ้ป็น
แบบอยา่งท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
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ตาราง 53 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนมีเศรษฐกิจกำรเงินดี 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี 
ความถ่ี 

1 หน่วยงานควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้จกัเก็บออม รู้จกัใช้
จ่าย โดยการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการ
ด ารงชีวิตของตนเอง 

11 

2 หน่วยงานควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าบญัชีรายรับรายจ่าย 
การใชเ้งินใหเ้ป็นระบบแก่บุคลากร  

9 

3 หน่วยงานควรส่งเสริมการลดค่าครองชีพของบุคลากร 3 

 
จากตาราง 53 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานต่าง ๆ  

ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานดา้นมีเศรษฐกิจ
การเงินดี คือ หน่วยงานควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้จกัเกบ็ออม รู้จกัใชจ่้าย โดยการน า
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการด ารงชีวติของตนเอง มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท า
บญัชีรายรับรายจ่าย การใชเ้งินใหเ้ป็นระบบแก่บุคลากร และควรส่งเสริมการลดค่าครองชีพ
ของบุคลากร 
 
ตาราง 54 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการพฒันาความรู้ 
ความถ่ี 

1 หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

10 

2 หน่วยงานควรจดัท าระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองในการท างาน 

8 
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ตาราง 54 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการพฒันาความรู้ 
ความถ่ี 

3 หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรสนใจใฝ่รู้ท่ีจะแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันางานในหน่วยงาน 

4 

 
จากตาราง 54 พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 
ดา้นการพฒันาความรู้ คือ หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีการจดัท าระบบการจดัการความรู้
(KM) เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองในการท างาน และควรส่งเสริมให้
บุคลากรสนใจใฝ่รู้ท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาพฒันางานในหน่วยงาน 
 
ตาราง 55 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนกำรมีครอบครัวดี 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นการมีครอบครัวดี 
ความถ่ี 

1 หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดอ้ยูก่บัครอบครัวใน
วนัหยดุ ท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัหยดุ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีแก่ครอบครัว 

13 

2 หน่วยงานควรส่งเสริมกิจกรรมการสร้างความรัก และความ
อบอุ่นในครอบครัว 

5 

3 หน่วยงานควรมีนโยบายเร่ืองการท างานท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้กิด
ความสมดุลของชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 

5 

 
จากตาราง 55 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 
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ดา้นการมีครอบครัวดี คือ หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดอ้ยูก่บัครอบครัวใน
วนัหยดุ ท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัหยดุ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ครอบครัว มีการ
ส่งเสริมกิจกรรมการสร้างความรัก และความอบอุ่นในครอบครัว และควรมีนโยบาย
เร่ืองการท างานท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้กิดความสมดุลของชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
 
ตาราง 56 
ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำนสังคมท่ีมีควำมสุข 
ล าดบัท่ี แนวทางในการสร้างความสุข 

ดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
ความถ่ี 

1 หน่วยงานความส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรักและสามคัคีกนั 
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง 

13 

2 หน่วยงานควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม
โครงการรณรงคโ์ครงการปลูกป่าใหแ้ก่ชุมชนและช่วยเหลือ
สังคม  

6 

3 หน่วยงานควรมีสภาพท่ีท างานมีความสะดวกสบาย มีความ
เป็นส่วนตวั ปลอดภยั สะอาดเป็นระเบียบ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ในการท างานท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 

5 

 
จากตาราง 56 พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง มีแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน 
ดา้นสังคมท่ีมีความสุข คือ หน่วยงานความส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรักและสามคัคีกนั 
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้
ร่วมโครงการรณรงคโ์ครงการปลูกป่าใหแ้ก่ชุมชนและช่วยเหลือสังคม และควรมีสภาพ
ท่ีท างานมีความสะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตวั ปลอดภยั สะอาดเป็นระเบียบ  
มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างานท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2) เปรียบเทียบความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน  
(3) ศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีวธีิการด าเนินการวจิยั 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การศึกษาความสุขในการท างาน ประชากร คือ บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงส่วนกลาง แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 
จ านวน 2,912 คน ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (MIS) เม่ือ 15 มีนาคม 
พ.ศ. 2560 กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง วิธีการ
ค านวณจากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความ
คลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 และสุ่มตวัอยา่งโดยสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random 
sampling) แบ่งสัดส่วนตามประเภทบุคลากรในแต่ละชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน
ทั้งส้ิน 352 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item of  Objective Congruence Index-- IOC )ได้
ค่า IOC ของแบบสอบถามความสุขในการท างาน มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 -1.00 ค่าอ านาจ
จ าแนกอยูร่ะหวา่งค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค 
(Cronbach, 1970, p. 161) เท่ากบั 0.914 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม
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ดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัมาทั้งส้ิน 352 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประมวลผล สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 
 ส่วนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน ผูใ้หข้อ้มูล
สัมภาษณ์ จ  านวน 22 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (structure interview) ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หาค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item of  Objective 
Congruence Index-- IOC) ไดค่้า IOC ของแบบสอบถามความสุขในการท างาน มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.60-1.00 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและเทปบนัทึกเสียงโดยการ
จดบนัทึกและบนัทึกเสียง การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปความถ่ี 
  

สรุปผลการวจิยั 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความสุข
ในการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy  relax) ดา้น
การพฒันาความรู้ (happy  brain) ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ดา้นการมีครอบครัวดี 
(happy  family) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy  heart) ดา้นการมีคุณธรรมประจ า
ใจ (happy  soul) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy  society) และดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี 
(happy  money) เม่ือพิจารณาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง เป็นรายขอ้สรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
     1.1 ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) โดยรวมอยูใ่นระดบั
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มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 5ขอ้ เรียงล าดบั  
คือ หน่วยงานจดัสถานท่ีใหท่้านออกก าลงักาย เช่น โรงยมิ สวนสาธารณะ สนามกีฬา 
หน่วยงานมีการจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่บุคลากร หน่วยงานมีการจดัใหมี้
กิจกรรมการแข่งกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล ตะกร้อ วอลลบ์อล เปตอง ปิงปอง 
หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการต่อตา้นยาเสพติดอยา่ง สม ่าเสมอ และหน่วยงาน
สนบัสนุนและ    ส่งเสริมใหท่้านรับประทานอาหารใหถู้กสุขลกัษณะตามหลกัโภชนาการ 
เช่น ลดการรับประทานอาหารจานด่วน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ หน่วยงานจ ากดั
พื้นท่ีในการสูบบุหร่ี และหน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้อกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง 

    1.2  ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy 
heart) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงล าดบั  คือ หน่วยงานมีนโยบายช่วยเหลือ ในฌาปนกิจศพ
สงเคราะห์ญาติของบุคลากร หน่วยงานมีการจดักิจกรรมบริจาคโลหิตเป็นประจ าทุกปี มี
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่ง
กนัและกนั หน่วยงานสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจาก
ภยัพิบติัหรือภยัธรรมชาติ และหน่วยงานส่งเสริมการแบ่งปัน ความรู้ในงาน โดยเนน้การ
ท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ หน่วยงานสนบัสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมความสามคัคี รักใคร่ ปรองดอง และสมานฉนัท ์เช่น พนัธกิจของ
มหาวทิยาลยัในการส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเพื่อความสมานฉนัท ์และ
หน่วยงานมีนโยบายการเยีย่มเยอืนบุคลากรหรือคนในครอบครัวเม่ือเจบ็ไขเ้ขา้รับการ
รักษาในโรงพยาบาล 
         1.3 ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ 
เรียงล าดบั  คือ หน่วยงานจดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับพกัผ่อนในช่วงพกั เช่น หอ้งพกัผอ่น/
หอ้งอาหาร ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายงานโดยไม่เร่งรัด และก าหนดระยะเวลาในการ
ท างานเพียงพอกบัปริมาณงาน หน่วยงานจดัใหมี้เสียงตามสายเพื่อผอ่นคลาย หน่วยงาน
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สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดจ้ดัตั้งชมรมกิจกรรมใหเ้กิดประโยชนแ์ละผอ่น
คลายความตึงเครียด เช่น ชมรมพนกังานมหาวทิยาลยั ชมรมผูเ้กษียณอาย ุหน่วยงาน
สนบัสนุนงานร่ืนเริงตามโอกาสในงานประจ าปี เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต ์และ
หน่วยงานจดัสถานท่ีเพื่อใหบุ้คลากรไดผ้อ่นคลายและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชนเ์ช่น 
มุมอ่านหนงัสือหรืออินเตอร์เน็ต  
         1.4 ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy 
soul ) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างานอยู่
ในระดบัมาก 9 ขอ้ เรียงล าดบั  คือ หน่วยงานปลูกฝังจิตส านกัในการเป็นคนดี เช่น 
กิจกรรมยกยอ่ง “คนดี ศรีราม” หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหท่้านท าบุญในโอกาส
ต่าง ๆ และวนัส าคญัทางศาสนา เช่น วนัวสิาขาบูชา หน่วยงานจดักิจกรรมปลูกจิตส านึก
การท าความดีและระลึกท าคุณความดี เช่น รณรงคก์ารท าดีเพื่อพ่อ หน่วยงานสนบัสนุน
การจดักิจกรรมหรือโครงการอบรมธรรมะเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัธรรม
และท าความดี หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหท่้านเขา้ร่วมกิจกรรมทางประเพณี
ศาสนากบัชุมชน เช่น การแห่เทียนเขา้พรรษา หน่วยงานหน่วยงานจดักิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาอยูเ่ป็นประจ า เช่น นิมนตพ์ระมาตกับาตรและแสดงหลกัธรรม 
หน่วยงานจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม ปลูกฝังศีลธรรม และคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
กิจกรรมการสร้างเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานมหาวทิยาลยัรามค าแหง  หน่วยงาน
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและบุคลากรมีจรรยาบรรณในวชิาชีพใหมี้ความ
โปร่งใสในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารแบ่งอ านาจและความรับผดิชอบในขอบเขตงาน
ของท่านชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ หน่วยงานจดักิจกรรมฝึกสมาธิเพื่อ
ส่งเสริมการใชส้ติในการแกปั้ญหาในการท างานรอบดา้น  
         1.5 ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบั  คือ หน่วยงานมีการบริการรถรับส่งในบุคลากรฟรีในช่วง
ควบคุมการสอบไล่ของมหาวทิยาลยั หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ
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การออมเงินและการบริหารจดัการเงิน เช่น การเกบ็ออมเพื่อใชจ่้ายในยามจ าเป็นทุกเดือน 
และหน่วยงานมีโครงการสวสัดิการเงินกู ้เช่น โครงการสวสัดิการเงินกูม้หาวิทยาลยั 
โครงการสวสัดิการเงินกูธ้นาคารออมสินในอตัราดอกเบ้ียต ่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 
คือ หน่วยงานส่งเสริมการออมเงินโดยหกัเงินเดือนออมไวใ้ชต้อนเกษียณ เช่น กบข 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หน่วยงานมีการใหค้วามรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการการเงินส่วน
บุคคลกร ท าบญัชีครัวเรือน และการด ารงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
         1.6 ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ 
เรียงล าดบั  คือ หน่วยงานส่งเสริมใหท่้านไดน้ าความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการ
ท างาน หน่วยงานมีนโยบายหมุนเวยีนงานใหก้บับุคลากรท่ีเตรียมข้ึนสู่ต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึน หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมความรู้ทัว่ไปและความรู้ในงานต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากร 
หน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมภาษาต่างประเทศใหแ้ก่บุคลากร หน่วยงานมอบหมายงานท่ี
ทา้ทายเพื่อพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญ หน่วยงานสนบัสนุนทุนการศึกษาเพื่อสร้าง
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หน่วยงานไดมี้การจดัประชุม สัมมนาภายใน กลุ่มงาน 
กองส านกั อยูเ่ป็นประจ า หน่วยงานจดัใหมี้แหล่งเพิ่มพนูความรู้ มุมความรู้ เพือ่พฒันา
ความรู้และทกัษะการคิดจากแหล่งต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น หอ้งสมุด มุมอ่านหนงัสือ 
และหน่วยงานมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์หรือมุมความรู้ต่าง ๆ 
         1.7 ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ 
เรียงล าดบั  คือ หน่วยงานใหส้มาชิกครอบครัวมีโอกาสมาเยีย่มชมหน่วยงานและร่วม
กิจกรรมกบัหน่วยงานตามสมควร หน่วยงานจดักิจกรรมใหท่้านและครอบครัวท าร่วมกนั
ในวนัหยดุ ท่านมีเวลาสังสรรคห์รือร่วมกิจกรรมกบัครอบครัวสม ่าเสมอ ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนจากครอบครัวในการปฏิบติังาน และหน่วยงานจดักิจกรรมส่งเสริมความ
อบอุ่นของครอบครัว เช่น กิจกรรมวนัครอบครัว กิจกรรมวนัพ่อ กิจกรรมวนัแม่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมการบริจาคของขวญัวนัเดก็  
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         1.8 ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสุขในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก 4 ขอ้ เรียงล าดบั  คือ หน่วยงานมีนโยบายส่งเสริมการลดภาวะโลกร้อน เช่น 
กิจกรรมการลดการใชก้ระดาษ หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมการมอบของใหผู้ป่้วยไร้
ญาติ การสร้าง/ซ่อมแซมโรงเรียนรอบชุมชน หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิด
ความเอ้ืออาทรต่อชุมชน เช่น การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่นการเล้ียงอาหารกลาง
วนัท่ีสถานสงเคราะห์ และหน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรมของสังคม 
เช่น กิจกรรมจิตอาสา อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามประเพณีทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชน เช่น กิจกรรมการทอดผา้ป่า
สามคัคี หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่า 
ชายเลน ปลูกตน้ไม ้ทั้งในมหาวทิยาลยัหรือภายนอกชุมชน และหน่วยงานจดัใหมี้การ
ส่งเสริมความมีน ้าใจ เสียสละและแบ่งปันเพื่อส่วนรวม เช่น บริจาคของใหก้บัหน่วยงาน
อ่ืน เดก็ดอ้ยโอกาสหรือมูลนิธิต่าง ๆ 

2. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน สรุปไดด้งัน้ี 

    2.1 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีเพศต่างกนั มีความสุข
ในการท างานโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy 
heart) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) 
ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money)  มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ดา้นการพฒันา
ความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society)  มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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    2.2 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม  และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy 
relax) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) 
ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society)  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) 
ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) และดา้นมี เศรษฐกิจการเงินดี (happy 
money) ไม่แตกต่างกนั  

    2.3 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นการ
รู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul)  ดา้นมีเศรษฐกิจ
การเงินดี (happy money) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี 
(happy family) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) ไม่แตกต่างกนั 

    2.4 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม  และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัผอ่น
คลาย (happy relax) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ดา้นการพฒันาความรู้ 
(happy brain) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี 
(happy body) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี 
(happy money) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) และดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society) ไม่แตกต่างกนั     

2.5 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ดา้นการพฒันา
ความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการมี
สุขภาพดี (happy body) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) และดา้นมีเศรษฐกิจ
การเงินดี (happy money) ไม่แตกต่างกนั 
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    2.6 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีประเภทของบุคลากร
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) ดา้นการมีคุณธรรม
ประจ าใจ (happy soul) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี 
(happy family) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) และดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี 
(happy money ) ไม่แตกต่างกนั 

    2.7 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุานการท างาน
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ดา้นการพฒันา
ความรู้ (happy brain) ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05ส่วนดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 
(happy relax) ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) และดา้นสังคมท่ีมีความสุข 
(happy society) ไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง สรุปไดด้งัน้ี  

    3.1 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) สรุปไดด้งัน้ี หน่วยงานควร
ส่งเสริมสร้างสุขภาพใหแ้ขง็แรง เช่น กิจกรรมแอโรบิคยามเชา้ก่อนเร่ิมงาน ท าให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า มีความต่ืนตวัในระหวา่งการปฏิบติังาน มีการ
ส่งเสริมการออกก าลงักาย หรือท าหอ้งฟิสเนตส าหรับบุคลากร มีการส่งเสริมการจดั
แข่งขนักีฬาสี และการฝึกซอ้มเป็นประจ าท าใหบุ้คลากรมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่
เจบ็ป่วยง่าย จดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปีแก่บุคลากรในมหาวทิยาลยั องคก์ร
ควรรงณรงคก์ารต่อตา้นยาเสพติดในหน่วยงาน และองคก์รควรจดัโชนส าหรับผูท่ี้สูบ
บุหร่ีเป็นสัดเป็นส่วน และควรใหค้วามรู้เก่ียวการกินอาหารท่ีดี มีประโยชน ์เพื่อสุขภาพ
ท่ีดีของบุคลากร 
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3.2 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) สรุปไดด้งัน้ี 
หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การท างานเป็นทีม มีการ
พดูคุยกนัเม่ือมีปัญหา มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อใหทุ้กคน
มีส่วนรวม แสดงน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั มีการสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมช่วยเหลือ มีน ้าใจ
ช่วยเหลือสังคม และควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีความห่วงใยและช่วยกนัดูแล
บุคลากรในหน่วยงาน 

3.3 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) สรุปไดด้งัน้ี หน่วยงาน
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรความผอ่นคลายลดความเครียดจากการท างาน เช่น การพกัผอ่น 
การนอนหลบั การหยดุงาน การไปท่องเท่ียว มีการส่งเสริมกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ 
เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ช๊อปป้ิง ปลูกตน้ไม ้หามุมวา่ง ๆ ในมหาวทิยาลยัเพื่อจดัเป็น
สวนหยอ่มใหแ้ก่บุคลากรไวผ้อ่นคลาย และควรจดักิจกรรมแข่งขนัการร้องเพลง การให้
บุคลากรใหมี้ส่วนรวมการผอ่นคลายในหน่วยงาน 

3.4 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul)  สรุปไดด้งัน้ี 
หน่วยงานควรปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ วนิยั และการรักษา
วนิยัในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน มีการสนบัสนุนการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยูเ่ป็นประจ า 
หน่วยงานควรส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้  าสอนของศาสนาในการด าเนินชีวติ เพื่อลดความ
ขดัแยง้ในการท างาน มีสติ มีสมาธิในการท างาน รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูอ่ื้น มีความ
ซ่ือสัตยใ์นองคก์ร และผูบ้งัคบับญัชาท าตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร 

3.5 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) สรุปไดด้งัน้ี หน่วยงาน
ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้จกัเกบ็ออม รู้จกัใชจ่้าย โดยการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ประยกุตใ์ชใ้นการด ารงชีวติของตนเอง มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าบญัชีรายรับ
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รายจ่าย การใชเ้งินใหเ้ป็นระบบแก่บุคลากร และควรส่งเสริมการลดค่าครองชีพของ
บุคลากร 

3.6 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) สรุปไดด้งัน้ี หน่วยงานควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน มีการจดัท าระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองในการท างาน และควรส่งเสริมใหบุ้คลากรสนใจใฝ่รู้ท่ีจะแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ มาพฒันางานในหน่วยงาน 

3.7 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) สรุปไดด้งัน้ี หน่วยงาน
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดอ้ยูก่บัครอบครัวในวนัหยดุ ท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัหยดุ 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ครอบครัว มีการส่งเสริมกิจกรรมการสร้างความรัก และ
ความอบอุ่นในครอบครัว และควรมีนโยบายเร่ืองการท างานท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้กิดความ
สมดุลของชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 

3.8 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) สรุปไดด้งัน้ี หน่วยงาน
ความส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรักและสามคัคีกนั เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ไม่เอาเปรียบผูค้น
รอบขา้ง มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมโครงการรณรงคโ์ครงการปลูก
ป่าใหแ้ก่ชุมชนและช่วยเหลือสังคม และควรมีสภาพท่ีท างานมีความสะดวกสบาย มี
ความเป็นส่วนตวั ปลอดภยั สะอาดเป็นระเบียบ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างานท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอ 

 

การอภปิรายผล 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีประเดน็ท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
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 1. บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีความสุขในการท างานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากมหาวทิยาลยัรามค าแหง จดักิจกรรมสร้าง
ความสุขในการท างานใหบุ้คลากรอยา่งสม ่าเสมอ เช่น สนบัสนุนและส่งเสริมใหท่้าน
ออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง การจดัใหมี้กิจกรรมการแข่งกีฬาประเภทต่าง ๆ ตรวจ
สุขภาพประจ าปี มีการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั จดัสถานท่ีเพื่อใหบุ้คลากรไดผ้อ่นคลายและใชเ้วลาวา่งให้
เกิดประโยชน์ จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม ปลูกฝังศีลธรรม และคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการออมเงินและการบริหารจดัการเงิน การจดั
ฝึกอบรมความรู้ทัว่ไปและความรู้ในงานต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากร จดักิจกรรมส่งเสริมความ
อบอุ่นของครอบครัว สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อชุมชน และเม่ือเกิด
ปัญหาต่าง ๆ มีการร่วมกนัแกปั้ญหา สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559) ได้
อธิบายแนวคิด การสร้างความสุขในการท างานในประเทศไทยของส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างสุขในท่ีท างานข้ึน 
คือ ส่ิงท่ีปรารถนาของมนุษยทุ์กคน แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพการด าเนินชีวติท่ีแข่งขนั
ตลอดเวลา สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหม้นุษยทุ์กวนัน้ีขาดหลกัยดึในการ
ด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง คนส่วนใหญ่เช่ือวา่การมีความสุขคือการมีเงินทองมาก ๆ เพื่อจะได้
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรารถนา หลายคนเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่งโลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุท าให้
คนท างานทุกวนัน้ีท างานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อ
คนและสังคมรอบขา้ง ขาดการใชชี้วติท่ีพอเพียงมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการน าหลกั
ศาสนาหลกัธรรมมาใชใ้นการด าเนินชีวติขาดการแสวงหาความรู้ความกา้วหนา้แก่
ตนเอง ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาครอบครัวและปัญหาสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการขาดคุณภาพ
ชีวติท่ีดีหรือการขาดความสุขในการด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเองและความสุขทั้ง  
8 ประการ เป็นความสุขพื้นฐานท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นหลากหลายมิติ 
ไม่วา่จะเป็นการมีสุขภาพท่ีดี การมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่การรู้จกัผอ่นคลาย สันทนาการ 
การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวมีคุณธรรมประจ าใจ การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดีการได้
พฒันาใฝ่หาความรู้ การมีครอบครัวท่ีดีและมีสังคมท่ีมีความสุข เม่ือขา้ราชการมีความสุข
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กบัพื้นฐานชีวติแลว้ กจ็ะส่งผลดีกบัการท างาน ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกบังานวจิยัของ กาญจณี พนัธ์ุไพโรจน ์(2555) ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบคุลากร คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบวา่ อาจารยแ์ละบุคลากรมีความสุขในการท างานระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัทมาวดี ส าเนียงหวาน (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั
และความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการของบคุลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั 
สุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรประเภทพนกังานประจ าตามสัญญา สังกดั
หน่วยงานส านกังานอธิการบดี ระดบัปัจจยัในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 
     1.1 ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานจดัสถานท่ี
ใหท่้านออกก าลงักาย เช่น โรงยมิ สวนสาธารณะ สนามกีฬา หน่วยงานมีการจดับริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่บุคลากร  และหน่วยงานมีการจดัใหมี้กิจกรรมการแข่งกีฬา
ประเภทต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล ตะกร้อ วอลลบ์อล เปตอง ปิงปอง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีสถานท่ีใหบุ้คลากรออกก าลงักาย มีการแข่งขนักีฬาบุคลากร
ภายใน “สุพรรณิการ์เกมส์” ใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยั และมีบริการตรวจสุขภาพประจ า
ทุก ๆ ปี ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพพลานามยัท่ีดี พร้อมกบัการท างานให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได ้การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จะมีความสุขในดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) ไดน้ั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
พสชนนั นิรมิตรไชยนนท ์จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, หนา้  
15-17) โดยกล่าววา่ Happy Body (สุขภาพดี) คือ การมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 
มาจากการท่ี รู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข เหมาะสมกบัเพศเหมาะสมกบัวยั 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เหมาะสมกบัฐานะทางการเงินจากการวเิคราะห์กิจกรรมสร้าง
ความสุขในองคก์ร เช่น การใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ การตรวจร่างกายประจ าปี การออก
ก าลงักายในท่ีท างาน การจดักีฬาสี การใหบ้ริการอุปกรณ์ออกก าลงักายแก่บุคลากร เป็น
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ตน้ และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการวจิยัของ วลัภาภรณ์ มูลละ (2556) ศึกษา
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัผกูพันต่อองค์กรของข้าราชการ 
กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ  ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการกรมยทุธศึกษา
ทหารอากาศ มีความสุขดา้นการมีสุขภาพดี อยูใ่นระดบัมาก 
     1.2 ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
หน่วยงานมีนโยบายช่วยเหลือในฌาปนกิจศพสงเคราะห์ญาติของบุคลากร หน่วยงานมี
การจดักิจกรรมบริจาคโลหิตเป็นประจ าทุกปี และมีการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั ทั้งน้ี เน่ืองจาก
มหาวทิยาลยัรามค าแหงส่งเสริมความมีน ้าใจในหน่วยงานช่วยเหลือในฌาปนกิจศพ
สงเคราะห์ญาติของบุคลากร  มีการท างานเป็นทีม โดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั  อีกทั้ง
ยงัมีกิจกรรมบริจาคโลหิตเป็นประจ าทุกปีเพื่อใหบุ้คลากรมีน ้าใจสู่สังคมไทย การท่ี
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีความสุขในดา้นการมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ไดน้ั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ 
และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559) ไดอ้ธิบายถึง การมีน ้าใจ (happy heart)  คือ ความ
รักและน ้าใจต่อกนัเป็นจุดเด่นของสังคมไทยในอดีต ค าพดูท่ีวา่คนไทยมีน ้าใจนั้นผา่น
การพิสูจนม์าหลายเหตุการณ์ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาแมเ้หตุการณ์ล่าสุด คือ การเกิดภยั
ธรรมชาติในภาคใต ้แต่สงัคมปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัวตัถุและเงินตรา สภาพการ
ด าเนินชีวติท่ีแข่งขนัและเร่งรีบท าใหใ้ส่ใจต่อคนรอบขา้งลดนอ้ยลง บางคร้ังดูเป็น
ความเห็นแก่ตวัของคนในสังคมการจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดความความมีน ้าใจและรักกนั
ในองคก์รเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ การมีน ้ าใจระหวา่ง
กนัของคนในองคก์รช่วยลดความขดัแยง้ในการท างานมีความสามคัคีและก่อใหเ้กิดการ
ท างานเป็นทีม การแสดงความห่วงใยของผูบ้ริหาร สถานท่ีท างานต่อพนกังานโดยการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแสดงความเขา้ใจต่อปัญหาของพนกังาน ยอ่มท าใหเ้กิดการยอมรับ
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และความรักในองคก์รมากข้ึนมีความห่วงใยและช่วยกนัดูแลองคก์ร น าไปสู่ความยัง่ยนื
ในการร่วมกนัสร้างความเจริญใหเ้กิดแก่องคก์รดงันั้นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ใหทุ้กฝ่าย
ในสถานท่ีท างาน มีความรักและน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัผลการวจิยัของ อุไรพร เสียงล ้า (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน
ของบคุลากรกรมเจ้าท่า ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความสุขในการท างาน 
พนกังานมีความสุขดา้นการมีน ้าใจงาม อยูใ่นระดบัมาก 
     1.3 ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy relax)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานจดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับ
พกัผอ่นในช่วงพกั เช่น หอ้งพกัผอ่น/หอ้งอาหาร ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยไม่เร่งรัด 
และก าหนดระยะเวลาในการท างานเพียงพอกบัปริมาณงาน หน่วยงานจดัใหมี้เสียงตาม
สายเพื่อผอ่นคลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวทิยาลยัรามค าแหงมีพื้นท่ีใหบุ้คลากรใน
มหาวทิยาลยัไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ  จดัใหมี้เสียงตามสายในมหาวทิยาลยั อีกทั้งผูบ้ริหาร
ของมหาวทิยาลยัมอบหมายงานใหบุ้คลากรโดยค านึงถึงระยะเวลาในการท างานเพียงพอ
กบัปริมาณงาน ไม่ท าใหบุ้คลากรเกิดความเครียดมากเกินไป มุ่งเนน้คุณภาพชีวติท่ีดีของ
บุคลากร การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีความสุขในดา้นการ
รู้จกัผอ่นคลาย (happy relax) ไดน้ั้น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุภทัรา บวัเพิ่ม (2559, 
หนา้ 7) ซ่ึงไดอ้ธิบาย การผอ่นคลายดี (happy relax) เนน้ไปท่ีการผอ่นคลายต่อสภาวะ
กดดนั ความเครียด และหาวธีิท่ีจะ เพิ่มความสุข หรือบรรเทาความเครียดนั้นใหเ้บาบาง
ลงโดยองคก์ร ถือเป็นหวัใจส าคญัท่ี จะเป็นตวักลางในการหาวธีิ ลดความเครียดและเพิ่ม 
ความสุขใหก้บัพนกังาน เพราะเม่ือความสุขเพิ่มข้ึน กเ็ท่ากบัช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานในองคก์รอีกดว้ย และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการวจิยัของ  
วลัภาภรณ์ มูลละ (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบั
ผกูพันต่อองค์กรของข้าราชการ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ  ผลการวจิยั
พบวา่ ขา้ราชการกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ มีความสุขดา้นผอ่นคลาย อยูใ่นระดบัมาก 



220 
 

     1.4 ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้  และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานปลูกฝัง
จิตส านึกในการเป็นคนดี เช่น กิจกรรมยกยอ่ง “คนดี ศรีราม” หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหท่้านท าบุญในโอกาสต่าง ๆ   และวนัส าคญัทางศาสนา เช่น วนัวสิาขาบูชา และหน่วยงานจดั
กิจกรรมปลูกจิตส านึกการท าความดีและระลึกท าคุณความดี เช่น รณรงคก์ารท าดีเพื่อพ่อ ทั้งน้ี
เน่ืองจากมหาวทิยาลยัรามค าแหงปลูกจิตส านึกการท าความดีใหบุ้คลกรมีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณในวชิาชีพ วนิยั และการรักษาวนิยัในการปฏิบติังานของบุคลากร มีการส่งเสริม
กิจกรรมทางศาสนาใหแ้ก่บุคลากรในมหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อใหมี้ความรู้คู่คุณธรรมเป็น
คนดีพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญรุ่งเรืองต่อไป การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง จะมีความสุขในดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul)  ไดน้ั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน ์และธีร์ธรรม วฑุฒิวตัรชยัแกว้ (2559) ซ่ึงไดอ้ธิบาย ดา้น
การมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) เป็นชีวติท่ีเร่งรีบและการแข่งขนัของคนท างานทุกวนัน้ี 
โดยเฉพาะสภาพการท างานในสถานท่ีท างานท่ีมีระบบกะ หยดุวนัอาทิตย ์ท าใหโ้อกาสปฏิบติั
กิจทางศาสนาต่าง ๆ  มีโอกาสนอ้ยเพราะปัญหาเร่ืองเวลาและขาดช่องทางการเขา้ถึงค าสอนทาง
ศาสนา เม่ือคนท างานขาดการน าหลกัศาสนามาใชใ้นการด าเนินชีวติเปรียบดัง่เรือท่ีขาดหางเสือ 
เพราะหลกัค าสอนของทุกศาสนาลว้นสอนใหเ้ป็นคนดี มีเมตตา มีคุณธรรม มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผไ่ม่เอาเปรียบผูอ่ื้น มีความละอายและเกรงกลวัในการท าชัว่ เป็นทางออกเม่ือมี
ทุกข ์เป็นท่ีพึ่งยามมีปัญหาชีวติปัญหาต่าง ๆ  ในสังคมทุกวนัน้ีลว้นเกิดจากการขาดการน าหลกั
ศาสนามาใชใ้นการด าเนินชีวติการท าร้ายตนเองและผูอ่ื้น การฆ่าตวัตาย การขดัแยง้ในท่ีท างาน 
การขาดสมาธิ ความมุ่งมัน่ในการท างาน ความไม่ซ่ือสตัยต่์อตนเองและองคก์ร เป็นตน้ และ
และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ อุไรพร เสียงล ้า (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการท างานของบคุลากรกรมเจ้าท่า ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรกรมเจา้ท่า มี
ความสุขในการท างาน พนกังานมีความสุขดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก 
     1.5 ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
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มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานมี
การบริการรถรับส่งในบุคลากรฟรีในช่วงควบคุมการสอบไล่ของมหาวิทยาลยั และ
หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการออมเงินและการบริหารจดัการเงิน 
เช่น การเกบ็ออมเพื่อใชจ่้ายในยามจ าเป็นทุกเดือน และหน่วยงานมีโครงการสวสัดิการเงินกู ้
เช่น โครงการสวสัดิการเงินกูม้หาวิทยาลยั โครงการสวสัดิการเงินกูธ้นาคารออมสินในอตัรา
ดอกเบ้ียต ่า ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวทิยาลยัราค าแหงส่งเสริมการลดค่าครองชีพของบุคลากร โดยมี
การบริการรถรับส่งในบุคลากรฟรีในช่วงควบคุมการสอบไล่ของมหาวทิยาลยั มีการสนบัสนุน
และส่งเสริมส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้กบ็เงินไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน มีสวสัดิการเงินกูข้อง
มหาวทิยาลยัในอตัราดอกเบ้ียต ่า เพื่อลดค่าใชจ่้ายและภาระหน้ีสินใหแ้ก่บุคลากรไดส้ามารถจดั
การเงินเกิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมี
ความสุขในดา้นเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) ไดน้ั้น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพสชนนั 
นิรมิตรไชยนนท ์จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และดิเรก หมานมานะ (2556, หนา้ 41-44)  
โดยกล่าววา่ Happy Money (ใชเ้งินเป็น) การท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่ายของตนเอง
ได ้คือการใชเ้งินเป็น มีเงินรู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้เป็นหน้ีใหพ้อดีกบัก าลงัความสามารถในการ
ใชห้น้ีจากรายไดส่้วนหน่ึงท่ีหามาได ้มีชีวติท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ปัจจุบนัคนท างาน
จ านวนหน่ึงอยูใ่นภาวะท่ีมีหน้ีสินทั้งหน้ีสินท่ีอาจจ าเป็น เช่น หน้ีสินเพื่อการสร้าง
ครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยัและหน้ีสินท่ีไม่จ าเป็นซ่ึงอาจเกิดจากความฟุ่มเฟือยและการใชจ่้ายท่ี
ไม่ได ้วางแผน จึงตอ้งมีการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว 
ตอ้งรู้จกัการท าบญัชี หรือวา่ถา้เป็นระดบัครอบครัว เรียกวา่บญัชีครัวเรือน จากการ
วเิคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองคก์ร เช่น การจดัโปรแกรมบริหารจดัการหน้ีของ
บุคลากร การใหค้วามรู้ดา้นการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล / บญัชีครัวเรือน การจดัตั้ง
สหกรณ์ในองคก์ร การใหเ้งินเพิ่มแก่บุคลากร และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั
ผลการวจิยัของ อุไรพร เสียงล ้า (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบคุลากร
กรมเจ้าท่า ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความสุขในการท างาน พนกังานมี
ความสุขดา้นการใชเ้งินเป็น อยูใ่นระดบัมาก 
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     1.6 ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานส่งเสริมใหไ้ดน้ าความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการ
ท างาน หน่วยงานมีนโยบายหมุนเวียนงานใหก้บับุคลากรท่ีเตรียมข้ึนสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน  
และหน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมความรู้ทัว่ไปและความรู้ในงานต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากร ทั้งน้ี
เน่ืองจาก มหาวทิยาลยัมุ่งเนน้พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่งเสริมใหท่้านไดน้ าความรู้มาใชใ้ห้
เกิดประโยชนใ์นการท างาน จดัฝึกอบรมพฒันาความรู้ในงานใหบุ้คลากร สับเปล่ียน
หมุนเวียนงาน  เกิดการพฒันา เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) การท่ี
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีความสุขในดา้นการพฒันาความรู้ 
(happy brain) ไดน้ั้น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพสชนนั นิรมิตไชยนนท ์(2559, หนา้ 6)  
ไดอ้ธิบายถึง การใฝ่รู้ดี (happy brain) คือ จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและ
การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากรตลอดระยะเวลาการจา้งงานในองคก์ร 
กระบวนการน้ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่งบุคลากรซ่ึงเปรียบเสมือนผูเ้รียน ผูส้อน และ
องคก์ร ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้เนน้ตวัท่ีบุคลากรเป็นส าคญั โดยมีองคก์รเป็นผูส้นบัสนุน
หลกัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ผา่นรูปแบบการเรียนรู้หลากหลายทั้งการเรียนรู้ตามอธัยาศยัท่ี
เกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน การเรียนรู้ท่ีเกิดอยา่งตั้งใจแต่เป็น การการเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทางการ และการเรียนรู้แบบเป็นทางการโดยบุคลากรน าประสบการณ์ส่วนบุคคลมาช่วย
ในกระบวนการพฒันาทกัษะทางการปฏิบติังานของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง ซ่ึงเป้าหมายส าคญัของ Happy Brain 
คือการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน  และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการวจิยั
ของ วลัภาภรณ์ มูลละ (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างาน
กบัผกูพันต่อองค์กรของข้าราชการ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ  
ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ มีความสุขดา้นหาความรู้ อยูใ่น
ระดบัมาก 
     1.7 ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานให้
สมาชิกครอบครัวมีโอกาสมาเยีย่มชมหน่วยงานและร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานตาม
สมควร หน่วยงานจดักิจกรรมใหท่้านและครอบครัวท าร่วมกนัในวนัหยดุ และมีเวลา
สังสรรคห์รือร่วมกิจกรรมกบัครอบครัวสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง
ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมภายในครอบครัวของบุคลากร เปิดโอกาสสมาชิกครอบครัวของ
บุคลากรใหมี้ส่วนรวมกบักิจกรรมในมหาวทิยาลยั ส่งเสริมความรักและความเขา้ใจของ
ครอบครัวของบุคลากรท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพื่อก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในการท างานมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมี
ความสุขในดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) ไดน้ั้น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของจิตตินนัท ์
เดชะคุปต ์(2557) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ ครอบครัวดี (happy family) คือ สมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวมีความรักใคร่กลมเกลียว มีความรับผดิชอบประกอบอาชีพสุจริต รู้จกั
ประหยดัเกบ็ออมสร้างฐานะครอบครัวใหม้ัน่คง พ่อแม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนิน
ชีวติอยา่งมีคุณธรรมไม่ทะเลาะเบาะแวง้ท าร้ายกนัและกนั มีทกัษะการอบรมเล้ียงดูบุตร
ใหเ้ป็นคนดีและส่งเสริมใหไ้ดรั้บการศึกษาตามศกัยภาพ สมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพดี 
สถานท่ีอยูอ่าศยัปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ ปราศจากมลพิษมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และสมาชิกรู้จกัคุณค่าตนเอง มีส่วนร่วมและบ าเพญ็ตนเป็นประโยชนต่์อสังคม 
 และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ อุไรพร เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการท างานของบคุลากรกรมเจ้าท่า ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรกรมเจา้ท่า มี
ความสุขในการท างาน พนกังานมีความสุขครอบครัวดี อยูใ่นระดบัมาก 
     1.8 ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ และ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานมี
นโยบายส่งเสริมการลดภาวะโลกร้อน เช่น กิจกรรมการลดการใชก้ระดาษ หน่วยงาน
สนบัสนุนและส่งเสริมการมอบของใหผู้ป่้วยไร้ญาติ การสร้าง/ซ่อมแซมโรงเรียนรอบ
ชุมชน และหน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อชุมชน เช่น การ
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สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่นการเล้ียงอาหารกลางวนัท่ีสถานสงเคราะห์  ทั้งน้ี
เน่ืองจาก  มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีนโยบายส่งเสริมการลดภาวะโลกร้อน ใหค้วามส าคญัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม มีการช่วยกนัดูแลแกไ้ขชุมชนและสังคม เพื่อ
เป็นสังคมท่ีดีมีแต่ความสุข การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมี
ความสุขในดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) ไดน้ั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปรัชญากรณ์ ละครพล (2559, หนา้ 6) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ สังคมดี (happy society) คือ เป็น
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของ องคก์รท่ีมีเป้าหมายหลกัในการส่งเสริมบุคลากรและ
ครอบครัวใหมี้ สุขภาพดี มีความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานตลอด 
ระยะเวลาท่ีท างานใหก้บัองคก์ร องคก์รมีการใชท้รัพยากรอยา่งมี ประสิทธิภาพ ลดการ
ปล่อยมลภาวะสู่ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัส่งเสริมและ พฒันาชุมชนโดยรอบองคก์รใหมี้
สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีในการด าเนิน ธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัผลการวจิยัของ อุไรพร เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
บคุลากรกรมเจ้าท่า ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรกรมเจา้ท่า มีความสุขในการท างาน 
พนกังานมีความสุขดา้นสงัคมดี อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายกุารท างาน อภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

    2.1 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีเพศต่างกนั มีความสุข
ในการท างานโดยภาพรวม มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีบุคลิกท่ีอ่อนโยน จะมีความสุขในการ
ท างานท่ีใชค้วามละเอียดรอบคอบ อาจจะเป็นดา้นตวัเลข บญัชี และการติดต่อส่ือสาร 
งานในลกัษณะน้ีไดเ้จอผูค้นจ านวนมากส่งผลท าใหมี้ความสุขในการท างาน ต่างจากเพศ
ชายมีบุคลิกภาพท่ีเขม้แขง็ ลกัษณะงานท่ีท าจะตอ้งใชก้  าลงักายเป็นส่วนใหญ่ ท าใหเ้กิด
ความเบ่ือหน่าย จึงไม่ค่อยมีความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
อุไรพร เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบคุลากรกรมเจ้าท่า 
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรกรมเจา้ท่าท่ีมีเพศต่างกนัมีความสุขในภาพรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    2.2 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี
ความสุขในการท างานโดยภาพรวม มีความสุขในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยยงัมีสุขภาพท่ีแขง็แรง ไม่มี
ปัญหาเร่ืองสุขภาพ มีภาระงานท่ีนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุาก มีเวลาในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อผอ่นคลายไดม้ากกวา่บุคลากรท่ีมีอายมุาก ดงันั้น อายแุตกต่างกนั จึงท าให้
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐมน ชูติสูตร (2556)  
ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขของพนักงานโครงงานผลิตอาหารในจังหวดัชลบรีุ 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีความสุขในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    2.3 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการท างานเป็นทีม 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั แกไ้ขปัญหาร่วมกนั แบ่งความรับผดิชอบในการท างานอยา่ง
ชดัเจน จึงมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จึง
ท าใหค้วามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐมน ชูติสูตร 
(2556)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวดัชลบรีุ 
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความสุขในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    2.4 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความสุขในการท างานแตกต่าง
กนั เพราะบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมาก จะมีภาระความรับผดิชอบมากกวา่บุคลากร
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย มีความกดดนั ความเครียดในงานสูงกวา่ จึงท าใหค้วามสุขใน
การท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งจากผลการวจิยัของ ภาวนิ ชินะโชติ และคณะ (2558) 
ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน กับความสุขในการท างานของ
พนักงานก่อนวัยเกษียณอาย ุในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวดันนทบรีุ ผลการวจิยัพบวา่ 
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พนกังานก่อนวยัเกษียณอาย ุในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความสุขในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    2.5 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสโสดจะไม่มีภาระในครอบครัว ท าใหมี้เวลา
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อผอ่นคลายไดม้ากกวา่สถานภาพสมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง 
ดงันั้น สถานภาพสมรสแตกต่างกนั จึงท าใหค้วามสุขในการท างานแตกต่างกนั ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวรรณพร พรายสวาท (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างการฟังเพลงในขณะท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะ
กรณี พนักงานของบริษทัอีริคสัน (ประเทศไทย) จ ากดัผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความสุขในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

    2.6 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีประเภทของบุคลากร
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ เป็นลูกจา้งชัว่คราวซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ
ท างานท่ีแตกต่างกบัขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และลูกจา้งประจ า ซ่ึงประเภท
ลูกจา้งชัว่คราวมีหนา้ตอ้งรับผดิชอบงานนอ้ยกวา่ จึงมีความกดดนันอ้ยกวา่ประเภทอ่ืน ๆ 
จึงท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานต่างกนั ดงันั้น ประเภทของบุคลากรแตกต่าง
กนั จึงท าใหค้วามสุขในการท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อุไรพร 
เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของบคุลากรกรมเจ้าท่า ผลการวจิยั
พบวา่ บุคลากรกรมเจา้ท่าท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความสุขในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    2.7 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีมีอายงุานการท างาน
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่เพิ่งเร่ิมท างานจะยงัไม่เจอภาวะกดดนั
ในการท างานเท่ากบับุคลากรท่ีมีอายกุารท างานมาก ดงันั้น อายงุานการท างานแตกต่าง
กนั จึงท าใหค้วามสุขในการท างานแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
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ปิยวรรณ พฤกษะวนั และ กาญจนาท เรืองวรากร (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน และระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของ
พนักงานบริษทั ควอลิตี ้เทรดดิง้ จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมีความสุขในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. แนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 8 ดา้นดงัต่อไปน้ี  

  3.1 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body) คือ หน่วยงานควรส่งเสริม
สร้างสุขภาพการใหแ้ขง็แรง เช่น กิจกรรมแอโรบิคยามเชา้ก่อนเร่ิมงาน ท าใหบุ้คลากร
เกิดความรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า มีความต่ืนตวัในระหวา่งการปฏิบติังาน มีการส่งเสริมการ
ออกก าลงักาย หรือท าหอ้งฟิสเนตส าหรับบุคลากร มีการส่งเสริมการจดัแข่งขนักีฬาสี 
และการฝึกซอ้มเป็นประจ าท าใหบุ้คลากรมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยง่าย จดัให้
มีการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปีแก่บุคลากรในมหาวทิยาลยั องคก์รควรรงณรงคก์าร
ต่อตา้นยาเสพติดในหน่วยงาน และองคก์รควรจดัโชนส าหรับผูท่ี้สูบบุหร่ีเป็นสัดเป็น
ส่วน และควรใหค้วามรู้เก่ียวการกินอาหารท่ีดี มีประโยชน ์เพื่อสุขภาพท่ีดีของบุคลากร
ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีกิจกรรมการแข่งกีฬาสีสุพรรณิการ์เกมส์ส่งเสริม
ใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนไดอ้อกก าลงักาย มีการแข่งขนักีฬาประเภทต่าง ๆ มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพ มีโครงการต่อตา้นยาเสพติด และการจ ากดัพื้นท่ีในการสูบบุหร่ี การท่ีบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีแนวทางในการสร้างความสุขการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีสุขภาพดี (happy body)  
ไดน้ั้น ซ่ึงสอดคลอ้งจากผลการวจิยัของอุไรพร เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขใน
การท างานของบคุลากรกรมเจ้าท่า ผลการวจิยัพบว่า  แนวทางในการสร้างความสุขใน
การท างานของบุคลากรกรมเจา้ท่า ดา้นการมีสุขภาพดี คือ องคก์รควรส่งเสริมใหมี้
กิจกรรมการเสริมสร้างสุขภาพ เช่น มีสถานท่ีส าหรับออกก าลงักายท่ีเหมาะสม 

  3.2 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) คือ หน่วยงานควร
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ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การท างานเป็นทีม มีการพดูคุยกนัเม่ือมี
ปัญหา มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อใหทุ้กคนมีส่วนรวม 
แสดงน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนั มีการสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมช่วยเหลือ มีน ้าใจช่วยเหลือ
สังคม และควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร มีความห่วงใยและช่วยกนัดูแลบุคลากร
ในหน่วยงาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีการบริจาคส่ิงของในโอกาสต่าง ๆ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีนโยบายการเยีย่มเยอืนบุคลากรหรือคนในครอบครัวเม่ือเจบ็ไข้
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล มีการสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อนจากภยัพิบติัหรือภยัธรรมชาติ มีการช่วยเหลือในฌาปนกิจศพสงเคราะห์ญาติ
ของบุคลากร มีการจดักิจกรรมบริจาคโลหิต และการมอบของระลึกเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ใหก้บั
เพื่อนบุลคลากรสายสนบัสนุน การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะ
มีแนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) ไดน้ั้น ซ่ึงสอดคลอ้งจาก 
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 25) ได้
กล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผข่อง
บริษทั ว.ี เพาเดอร์เทค จ ากดั เกิดจากฐานคิดของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีตอ้งการใหพ้นกังาน
ทุกคนเป็นคนดีในสังคม รู้จกัแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่บัผูร่้วมงานและคนในสังคม ดงันั้น 
ทางองคก์รจึงมีนโยบายท่ีชดัเจนในการด าเนินกิจกรรม Happy Heart ท่ีหลากหลาย โดย
กิจกรรมเร่ิมจากองคก์รมีนโยบายใหพ้นกังานท ากิจกรรมดา้น CSR และดา้นจิตอาสา 
ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนทั้งก าลงัคนและงบประมาณ ในการท าโครงการและกิจกรรม
องคก์รแห่งความสุขในองคก์ร พนกังานสามารถท าโครงการเพื่อขอสนบัสนุน
งบประมาณ และก าลงัคนในการท ากิจกรรม ตวัอยา่งกิจกรรม Happy Heart ท่ีทางบริษทั
ไดจ้ดัท าข้ึน เช่น เม่ือมีพนกังานป่วยจะมีเจา้หนา้ท่ีฝ่าย HR และเพื่อน ๆ พนกังานไปเยีย่ม
พร้อมทั้งมีการจดัเตรียมของเยีย่มไขด้ว้ย นอกจากนั้นบริษทัจดัใหมี้การบริจาคโลหิตโดย
พนกังานทีมีจิตเป็นกศุลทุก ๆ 3 เดือนโดยโครงการน้ีพนกังานท าการบริจาคโลหิตทุก 
3 เดือน โดยหมุนเวียนกนัมีการจดัพิธีรดน ้าพระและรดน ้าด าหวัผูบ้ริหารเพื่อเป็นศิริ
มงคลแก่พนกังานเป็นประจ าทุกปี พนกังานบางคนท าโครงการจิตอาสาเพื่อมอบส่ิงของ 
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และเงินสนบัสนุนการด าเนินงานใหแ้ก่หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นการ
ปลูกฝังใหเ้ป็นผูเ้สียสละ ท าตนใหเ้ป็นประโยชนก์บัสังคม 

  3.3 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy  relax) คือ หน่วยงานควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรความผอ่นคลายลดความเครียดจากการท างาน เช่น การพกัผอ่น การ
นอนหลบั การหยดุงาน การไปท่องเท่ียว มีการส่งเสริมกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น  
ดูหนงั ฟังเพลง ช๊อปป้ิง ปลูกตน้ไม ้หามุมวา่ง ๆ ในมหาวทิยาลยัเพื่อจดัเป็นสวนหยอ่ม
ใหแ้ก่บุคลากรไวผ้อ่นคลาย และควรจดักิจกรรมแข่งขนัการร้องเพลง การใหบุ้คลากรให้
มีส่วนรวมการผอ่นคลายในหน่วยงาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีกิจกรรม
สังสรรคป์ระจ าปี มีเสียงตามสายประชาสัมพนัธ์ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรไดจ้ดัตั้งชมรมกิจกรรมใหเ้กิดประโยชนแ์ละมุมพกัผอ่นของบุคลากรสาย
สนบัสนุน การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีแนวทางในการ
สร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการ
รู้จกัผอ่นคลาย (happy  relax) ไดน้ั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างความสุขท างาน
ของสุภทัรา บวัเพิ่ม (2559, หนา้ 10-17) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการสร้างความสุขในการ
ท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลายวา่ ความเครียดเป็นตวัการหน่ึงท่ีท าใหค้วามสุขในชีวติลด
นอ้ยลง และเม่ือสะสมความเครียดเป็นระยะเวลานาน นอกจากความสุขจะลดลงแลว้ ยงั
อาจก่อใหเ้กิดความทุกขใ์นหลาย ๆ ดา้นอีกดว้ย ส่ิงท่ีช่วย บ าบดัความเครียดไดดี้ท่ีสุด คือ 
การผอ่นคลายความเครียด ท่ีตอ้ง ผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ คนส่วนใหญ่จะพกัผอ่น
ใน 2 ทางเลือก คือ ออกก าลงักาย และการท ากิจกรรมต่าง ๆ หลงัจากท่ีวา่งจากการ
ท างาน แต่ในความเป็นจริงแลว้การผอ่นคลายสามารถท าไดทุ้กเวลา ไม่เวน้แมแ้ต่ในเวลา
ท างาน วธีิการผอ่นคลายความเครียดส าหรับพนกังาน หากตอ้งการใชห้ลกัการ
นนัทนาการมาสร้าง Happy Relax ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้ม
คือ การสร้างความผอ่นคลาย ควรท าใหเ้กิดข้ึนทั้งทางร่างกายและจิตใจโดยกิจกรรม
นนัทนาการ ในการลดความเครียดมีอยูห่ลากหลาย 

  3.4 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) คือ หน่วยงานควร
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ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ วนิยั และการรักษาวนิยัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน มีการสนบัสนุนการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ศาสนา และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยูเ่ป็นประจ า หน่วยงานควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้  าสอนของศาสนาในการด าเนินชีวติ เพื่อลดความขดัแยง้ในการ
ท างาน มีสติ มีสมาธิในการท างาน รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยใ์นองคก์ร 
และผูบ้งัคบับญัชาท าตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ทั้งน้ี
เน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีกิจกรรมประเพณีทอดผา้กฐิน ทอดผา้ป่า ท าบุญ  
ในโอกาสต่าง ๆ หล่อเทียนพรรษา หล่อพระ ถวายกณัฑเ์ทศนม์หาชาติ ปิดทองลุกนิมิตมี
กิจกรรมปฏิบติัธรรม สืบทอดประเพณี วนัสงกรานต ์เชิญพระบรรยายธรรมะ และมี 
การจดัตั้งชมรมพุทธศาสนา การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมี
แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) ไดน้ั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการสร้างความสุขท างานของปารณีย ์วสุิทธิพนัธ์ุ (2559, หนา้ 23-26) ไดก้ล่าวถึง แนว
ทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจของบริษทั วี.เพาเดอร์เทค 
จ ากดั ตอ้งการใหพ้นกังานเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม โดยเฉพาะการมีหิริโอตตปัปะในการท างาน
เป็นทีม หิริโอตตปัปะ คือ ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท าของตนเอง โดยเฉพาะการ
กระท าท่ีไม่ดี คนดีมีคุณธรรมน ามาซ่ึงความสุขขององคก์ร เพราะคนมีความศรัทธาใน
ศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต บริษทัมีการจดัท ากิจกรรม เช่น จดักิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ใหก้บัพนกังาน เช่น การท าบุญตกับาตรทุกวนัประชุม
ครอบครัว การจดัทอดกฐินสามคัคี จดักิจกรรมใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัธรรม ณ วดัป่ามหา
ไชย จดักิจกรรมสอนการฝึกสมาธิใหก้บัพนกังาน 

  3.5 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) คือ หน่วยงานควรมี
การส่งเสริมใหบุ้คลากรรู้จกัเกบ็ออม รู้จกัใชจ่้าย โดยการน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ประยกุตใ์ชใ้นการด ารงชีวติของตนเอง มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าบญัชีรายรับ
รายจ่าย การใชเ้งินใหเ้ป็นระบบแก่บุคลากร และควรส่งเสริมการลดค่าครองชีพของ
บุคลากร ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงสนบัสนุนและส่งเสริมการฝึกอบรมเร่ือง
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การออมเงินและการบริหารจดัการเงิน มีสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน 
มีสหกรณ์ออมทรัพย ์ส่งเสริมการออมเงินไวใ้ชต้อนเกษียณ และมีการบริการรถรับส่งใน
บุคลากรฟรีในช่วงควบคุมการสอบไล่ของมหาวทิยาลยั การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีแนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) ไดน้ั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งจากผลการวิจยัของอุไรพร เสียงล ้า (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างาน
ของบคุลากรกรมเจ้าท่า ผลการวจิยัพบวา่  แนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากรกรมเจา้ท่า ดา้นการใชเ้งินเป็น คือ องคก์รควรส่งเสริมใหบุ้คลากรการรู้จกั
เกบ็ออม รู้จกัใชจ่้าย โดยน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนัผา่น
กิจกรรมต่าง ๆ 

  3.6 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) คือ หน่วยงานควรส่งเสริม
ใหบุ้คลากรศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน มีการจดัท าระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองในการท างาน และควรส่งเสริมใหบุ้คลากรสนใจใฝ่รู้ท่ีจะแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ มาพฒันางานในหน่วยงาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีการฝึกอบรม
ความรู้ใหแ้ก่บุคลากรสายสนบัสนุน มีการจดัฝึกอบรมภาษาต่างประเทศใหแ้ก่บุคลากร 
มีมุมความรู้ เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะการคิดจากแหล่งต่าง ๆ ภายในองคก์ร มี
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรสายสนบัสนุน และใหบุ้คลากรสายสนบัสนุน ได้
น าความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการท างาน การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีแนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) ไดน้ั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างความสุขท างานของษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 41) 
ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ของบริษทั ไทยเอน็โอเค 
จ ากดั มีการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีหอ้งสมุด วารสาร เพื่อ
เสริมความรู้ใหก้บัพนกังาน และใหพ้นกังานได ้มีโอกาสพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น การศึกษา ดูงานนอกสถานท่ี เพื่อใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
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ไดศึ้กษา ดูงานในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในสายงาน และน าความรู้ท่ีไดจ้าก
การดูงานมาพฒันางาน 

  3.7 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีครอบครัวดี (happy family) คือ หน่วยงานควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดอ้ยูก่บัครอบครัวในวนัหยดุ ท ากิจกรรมร่วมกนัในวนัหยดุ เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ครอบครัว มีการส่งเสริมกิจกรรมการสร้างความรัก และความ
อบอุ่นในครอบครัว และควรมีนโยบายเร่ืองการท างานท่ีชดัเจนเพื่อใหเ้กิดความสมดุล
ของชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงมีกิจกรรม
ส่งเสริมความรักและความอบอุ่นของครอบครัว เช่น กิจกรรมวนัครอบครัว กิจกรรมวนั
พ่อ กิจกรรมวนัแม่ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมการบริจาคของขวญัวนัเด็ก และจดั
กิจกรรมใหบุ้ลคลากรสายสนบัสนุนและครอบครัวท าร่วมกนัในวนัหยดุ การท่ีบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จะมีแนวทางในการสร้างความสุขการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นการมีครอบครัวดี (happy 
family) ไดน้ั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการสร้างความสุขท างานของปารณีย ์วสุิทธิ-
พนัธ์ุ (2559, หนา้ 23-26) ไดก้ล่าววา่ แนวทางความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัว
ดีของบริษทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกภายในครอบครัวใหมี้ความ
อบอุ่นมัน่คง เกิดก าลงัใจท่ีดีในการ ท างาน เหมือนเป็นภูมิคุม้กนัท่ีช่วยใหเ้ผชิญกบั
อนาคตหรืออุปสรรคในชีวติได ้กิจกรรมท่ีทางบริษทัจดัท า ไดแ้ก่ กิจกรรมวนัครอบครัว 
สร้าง ความอบอุ่นในครอบครัวดว้ยการพาพนกังาน ว.ี เพาเดอร์เทคไปเท่ียว พร้อมกบั
สมาชิกในครอบครัว “กินฟรี เท่ียวฟรี ตลอดวนั” กิจกรรม วนัแม่สายใยรักแห่ง
ครอบครัว กิจกรรมรักแม่ใหแ้ชร์ภาพ จดัท า โปสการ์ดใหพ้นกังานไดเ้ขียนขอ้ความ
แสดงความกตญัญูส่งถึงแม่ ในเทศกาลวนัแม่ 

  3.8 แนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) คือ หน่วยงานความ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรักและสามคัคีกนั เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ไม่เปรียบผูค้นรอบขา้ง มี
การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมโครงการรณรงคโ์ครงการปลูกป่าใหแ้ก่
ชุมชนและช่วยเหลือสังคม และควรมีสภาพท่ีท างานมีความสะดวกสบาย มีความเป็น
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ส่วนตวั ปลอดภยั สะอาดเป็นระเบียบ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างานท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอ ทั้งน้ีเน่ืองจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหงสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความเอ้ือ
อาทรต่อชุมชน มีการสนบัสนุนและส่งเสริมการมอบของใหผู้ป่้วยไร้ญาติ การสร้าง/
ซ่อมแซมโรงเรียนรอบชุมชน มีการจดัใหมี้การส่งเสริมความมีน ้าใจ เสียสละและ
แบ่งปันเพื่อส่วนรวม มีนโยบายส่งเสริมการลดภาวะโลกร้อน และสนบัสนุนและ
ส่งเสริมโครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่า ชายเลน ปลูกตน้ไม ้ทั้งใน
มหาวทิยาลยัหรือภายนอกชุมชน การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จะมีแนวทางในการสร้างความสุขการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) ไดน้ั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
สร้างความสุขท างานของษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559, หนา้ 40) ไดก้ล่าววา่ แนวทาง
ความสุขในการท างานดา้นสังคมท่ีมีความสุขของบริษทัไทยเอน็โอเค จ ากดั มีกิจกรรม
ช่วยเหลือชุมชนใกลเ้คียงบริษทั เช่น ช่วยเหลือ เดก็ยากไร้ ช่วยเหลือเด็กตาบอด และ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหส้ังคมและ สภาพแวดลอ้มในสังคมดีข้ึน ดงัน้ี (1) กิจกรรม “ฟ้ืนฟู
ป่าชายเลน คืนนิเวศ ให ้ปู ปลา” เพื่อช่วย ฟ้ืนฟู ป่าชายเลน ใหก้ลบัมีความอุดมสมบูรณ์
และเป็นประโยชนต่์อ ระบบนิเวศสัตวน์ ้ าและลดภาวะโลกร้อน อีกทั้งเป็นการเสริมสร้าง
และ ปลูกฝังการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซ CO2 และสร้างจิตส านึก ในการ
อนุรักษท์รัพยากร และ (2) การเขา้ร่วมช่วยเหลือพนกังาน และชุมชนใกลเ้คียงท่ีไดรั้บ 
ผลกระทบจากภยัพิบติัน ้าท่วมเม่ือปี 2556 
 

ข้อเสนอแนะ  
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และ
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การวจิยั เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง พบวา่ บุคลากรมีความสุขในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 
8 ดา้น ซ่ึงองคก์รสามารถน างานวจิยัน้ีไปวางแผนปรับปรุงความสุขในการท างานใหอ้ยู่
ในระดบัท่ีดีข้ึน และเป็นสร้างแนวทางการปฏิบติังานเพื่อพฒันาความสุขของบุคลากร 
ดงัน้ี 
 1. ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมเร่ืองการ 
รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ดว้ยการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นปฏิบติัต่อ
ตนเอง รู้จกัใหม้ากกวา่รับ การแสดงน ้าใจต่อคนรอบขา้งทุกคร้ังท่ีมีโอกาส เช่น มอบเงิน
หรือส่ิงของท่ีจ าเป็นใหแ้ก่ผูย้ากไร้ การเยีย่มเยอืนบุคลากรหรือคนในครอบครัวเม่ือเจบ็
ไข ้การช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีไดรั้บความเดือดร้อน เป็นตน้  

2. ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) มหาวทิยาลยัควรจดักิจกรรมส่งเสริม
การสร้างคุณธรรมประจ าใจ เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานโดยการใหร้างวลักบัผูท่ี้
ปฏิบติังานดี ท าเป็นประจ าจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร มีกิจกรรมการปฏิบติัธรรมอยูเ่ป็น
ประจ าเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมและสร้างจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 

3. ดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี (happy money) มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมใหค้วามรู้การ
ออมเงินและการบริหารจดัการเงินแก่บุคลากร และด ารงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4. ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมจิตอาสาให้
เกิดข้ึนกบับุคลากรในมหาวทิยาลยัไดมี้ส่วนร่วมในการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันใหก้บั
ผูด้อ้ยโอกาสตามฐานะของตนเองเป็นรูปธรรม กจ็ะท าใหเ้กิดสังคมท่ีมีความสุขมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน เปรียบเทียบ
มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อพฒันากระบวนการจดัการใหมี้ความสุขในการท างาน และเป็น
แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของมหาวทิยาลยัทั้งในภาครัฐ และเอกชนต่อไป 
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 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานขององคก์รต่าง ๆ เพื่อใช้
หาแนวการพฒันาความสุขในการท างานของบุคลากรต่อไป 
 3. ควรศึกษาประเดน็การสร้างความสุขในการท างานท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
องคก์รทั้งในมหาวทิยาลยัของรัฐ และเอกชน 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ตาราง 58  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างานของบคุลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายด้าน 

ความสุขในการท างาน 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา

ตรี 

X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 
1. ดา้นการมีสุขภาพดี 3.64 .44 3.69 .51 3.74 .53 
2. ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.65 .62 3.65 .65 3.74 .55 
3. ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 3.82 .58 3.92 .63 3.98 .65 
4. ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 3.47 .50 3.66 .65 3.69 .70 
5. ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 3.52 .72 3.55 .73 3.56 .67 
6. ดา้นการพฒันาความรู้ 3.74 .32 3.72 .68 3.80 .58 
7. ดา้นการมีครอบครัวดี 3.68 .35 3.78 .54 3.66 .52 
8. ดา้นมีสังคมท่ีมีความสุข 3.70 .54 3.63 .53 3.59 .54 

รวม 3.65 .37 3.70 .46 3.72 .43 
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ตาราง 60  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างานของบคุลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามสถานภาพสมรส เป็นรายด้าน 

ความสุขในการท างาน 
โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

X  
 

SD X  
 

SD X  
 

SD 
1. ดา้นการมีสุขภาพดี 3.73 .51 3.69 .51 3.71 .48 
2. ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 3.79 .59 3.58 .57 3.34 .76 
3. ดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย 4.00 .62 3.85 .64 3.81 .61 
4. ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ 3.83 .62 3.40 .62 3.33 .76 
5. ดา้นเศรษฐกิจการเงินดี 3.56 .70 3.57 .66 3.34 .86 
6. ดา้นการพฒันาความรู้ 3.92 .59 3.52 .57 3.65 .50 
7. ดา้นการมีครอบครัวดี 3.84 .48 3.54 .52 3.52 .55 
8. ดา้นมีสังคมท่ีมีความสุข 3.68 .53 3.56 .53 3.32 .47 

รวม 3.79 .41 3.59 .42 3.50 .49 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. เพชราภรณ์ จนัทร์สูตร  รองอธิการบดีผา่ยวิทยบริการ  
     จ. อุทยัธานี 
2. อาจารย ์ดร. กิตติ ชุณหศรีวงศ ์     อาจารยป์ระจ าคณะพฒันาทรัพยากร   
     มนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3. อาจารยเ์จษณี บุตรด า     อาจารยป์ระจ าคณะพฒันาทรัพยากร 
     มนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
4. นางสาวชุติมา สังขน่ิ์ม     เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปช านาญการ 
     คณะเศรษฐศาสตร์ 
5. นางสาวณฐมน เรืองแกว้     นกัวชิาการศึกษาปฏิบติัการ 
     สถาบนัภาษา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการท าวจิยั 
เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน  57 ขอ้ 
 3. ค  าถามในแต่ละขอ้ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิ ขอความกรุณาตอบใหต้รงกบั
ความคิดเห็นหรือตรงกบัสถาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดและตอบทุกขอ้ ทั้งน้ีเพื่อ
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ และสามารถสรุปผลงานวจิยัท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
 4. ขอ้มูลของท่านจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั การน าเสนอขอ้มูลจะผา่นการ
ประมวลในภาพรวมแลว้เท่านั้น 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ี 
  
  
 
 
        นายวชัระ ณรงคฤ์ทธิเดช 
        นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการพฒันาทรพยากรมนุษย ์
        มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ช่      ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ  
  1) ชาย  2) หญิง 
2. อาย ุ  
  1) ไม่เกิน 30 ปี   2) 31-40 ปี   3) 41-50 ปี  
  4) 51 ปี ข้ึนไป   
3. ระดบัการศึกษา  
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี  
4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
  1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   2) 15,000-20,000 บาท  
  3) 20,001-25,000 บาท   4) 25,001-40,000 บาท 
  5) มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 
5. สถานภาพสมรส 
  1) โสด   2) สมรส   3) หมา้ย/หยา่ร้าง 
6. ประเภทของบุคลากร 
  1) ขา้ราชการ    2) พนกังานมหาวทิยาลยั 
  3) ลูกจา้งประจ า    4) ลูกจา้งชัว่คราว 
7.อายกุารท างาน 
  1) ต  ่ากวา่ 5 ปี    2) 5-10 ปี 
  3) 11-16 ปี     4) 16 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ค ำช้ีแจง : โปรดพิจารณาแต่ละประเดน็ของขอ้ค าถาม แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ในขอ้ความ 
                ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยในแต่ละช่องมีค่าตวัเลขแสดง 
                ความหมายดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง  ท่านเห็นวา่ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั 
                มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง  ท่านเห็นวา่ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั 
                มาก 

3 คะแนน หมายถึง  ท่านเห็นวา่ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั 
                ปานกลาง 

2 คะแนน  หมายถึง  ท่านเห็นวา่ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั 
                นอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง  ท่านเห็นวา่ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบั 
               นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่ 
สุด 

ด้ำนกำรมีสุขภำพดี (happy body) 
1 หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่าน

ออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง 
     

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้กิจกรรม 
การแข่งกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล 
ตะกร้อ วอลลบ์อล เปตอง ปิงปอง 

     

3 หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีใหท้่านออก
ก าลงักาย เช่น โรงยมิ สวนสาธารณะ  
สนามกีฬา 
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ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

4 หน่วยงานของท่านมีการจดับริการตรวจ 
สุขภาพประจ าปีใหแ้ก่บุคลากร 

     

5 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
โครงการต่อตา้นยาเสพติดอยา่งสม ่าเสมอ 

     

6 หน่วยงานของท่านจ ากดัพื้นท่ีในการสูบ 
บุหร่ี  

     

7 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหท้่านรับประทานอาหารให้ถูกสุขลกัษณะ
ตามหลกัโภชนาการ เช่น ลดการรับประทาน
อาหารจานด่วน 

     

ด้ำนกำรมีน ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ (happy heart) 
8 มีการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้

งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่
ซ่ึงกนัและกนั     

     

9 หน่วยงานของท่านมีนโยบายการเยีย่มเยอืน
บุคลากรหรือคนในครอบครัวเม่ือเจบ็ไขเ้ขา้
รับการรักษาในโรงพยาบาล 

     

10 หน่วยงานของท่านมีนโยบายช่วยเหลือใน
ฌาปนกิจศพสงเคราะห์ญาติของบุคลากร     

     

11 หน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรมบริจาค
โลหิตเป็นประจ าทุกปี 

     

12 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหค้วาม
ช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บความเดือดร้อน
จากภยัพิบติัหรือภยัธรรมชาติ 
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ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

13 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมความสามคัคี รักใคร่ปรองดอง และ
สมานฉนัท ์เช่น พนัธกิจของมหาวทิยาลยัใน
การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
เพื่อความสมานฉนัท ์

     

14 หน่วยงานของท่านส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้ในงาน โดยเนน้การท างานเป็นทีม
หรือกลุ่ม 

     

ด้านการรู้จักผ่อนคลาย (happy relax) 
15 หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีเพื่อให้

บุคลากรไดผ้อ่นคลายและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิด
ประโยชน ์เช่น มุมอ่านหนงัสือหรือ
อินเตอร์เน็ต 

     

16 ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายงานโดยไม่
เร่งรัด และก าหนดระยะเวลาในการท างาน
เพียงพอกบัปริมาณงาน 

     

17 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้เสียงตามสายเพื่อ
ผอ่นคลาย 

     

18 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดจ้ดัตั้งชมรมกิจกรรมใหเ้กิด
ประโยชน์และผอ่นคลายความตึงเครียด เช่น 
ชมรมพนกังานมหาวทิยาลยั ชมรมผู-้
เกษียณอาย ุ

     

19 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับ
พกัผอ่นในช่วงพกั เช่น หอ้งพกัผอ่น/
หอ้งอาหาร 
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ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

20 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนงานร่ืนเริงตาม
โอกาสในงานประจ าปี เช่น วนัข้ึนปีใหม่  
วนัสงกรานต ์

     

ด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) 
21 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม 

ปลูกฝังศีลธรรม และคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น กิจกรรมการสร้างเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     

22 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและบุคลากรมีจรรยาบรรณใน
วชิาชีพใหมี้ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

     

23 หน่วยงานของท่านปลูกฝังจิตส านึกในการ
เป็นคนดี เช่น กิจกรรมยกยอ่ง “คนดี ศรีราม” 

     

24 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมฝึกสมาธิเพื่อ
ส่งเสริมการใชส้ติในการแกปั้ญหาในการ
ท างานรอบดา้น 

     

25 ผูบ้ริหารแบ่งอ านาจและความรับผดิชอบใน
ขอบเขตงานของท่านชดัเจน 

     

26 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางประเพณีศาสนา
กบัชุมชน เช่น การแห่เทียนเขา้พรรษา 

     

27 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหท้่านท าบุญในโอกาสต่าง ๆ  และวนั
ส าคญัทางศาสนา เช่น วนัวสิาขาบูชา 
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ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

28 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมหรือโครงการอบรมธรรมะ เพื่อ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัธรรม
และท าความดี 

     

29 หน่วยงานของท่านหน่วยงานจดักิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาอยูเ่ป็นประจ า เช่น 
นิมนตพ์ระมาตกับาตรและแสดงหลกัธรรม 

     

30 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมปลูกจิตส านึก
การท าความดีและระลึกท าคุณความดี เช่น 
รณรงคก์ารท าดีเพื่อพอ่   

     

ด้านเศรษฐกจิการเงินดี (happy money) 
31 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม

ใหบุ้คลากรไดรั้บการออมเงินและการ
บริหารจดัการเงิน เช่น การเก็บออมเพื่อใช้
จ่ายในยามจ าเป็นทุกเดือน 

     

32 หน่วยงานของท่านมีโครงการสวสัดิการ
เงินกู ้เช่น โครงการสวสัดิการเงินกู้
มหาวทิยาลยั โครงการสวสัดิการเงินกู้
ธนาคารออมสินในอตัราดอกเบ้ียต ่า 

     

33 หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้ในเร่ือง
การบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคลกร  
ท าบญัชีครัวเรือน และการด ารงชีวติตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     

34 หน่วยงานของท่านส่งเสริมการออมเงินให้
ท่าน โดยหกัเงินเดือนออมไวใ้ชต้อนเกษียณ 
เช่น กบข กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
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ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

35 หน่วยงานของท่านมีการบริการรถรับส่งใน
บุคลากรฟรีในช่วงควบคุมการสอบไล่ของ
มหาวทิยาลยั 

     

ด้านการพฒันาความรู้ (happy brain) 
36 หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมความรู้

ทัว่ไปและความรู้ในงานต่าง ๆ ใหแ้ก่
บุคลากร 

     

37 หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรม
ภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร 

     

38 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนทุนการศึกษา
เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

39 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้แหล่งเพิ่มพนู
ความรู้ มุมความรู้ เพื่อพฒันาความรู้และ
ทกัษะการคิดจากแหล่งต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
เช่น ห้องสมุด มุมอ่านหนงัสือ 

     

40 หน่วยงานของท่านมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์
หรือมุมความรู้ต่าง ๆ 

     

41 หน่วยงานของท่านไดมี้การจดัประชุม 
สัมมนาภายใน กลุ่มงาน กองส านกั อยูเ่ป็น
ประจ า 

     

42 หน่วยงานของท่านมอบหมายงานท่ีทา้ทาย
เพื่อพฒันาใหมี้ความเช่ียวชาญ 

     

43 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท้่านไดน้ า
ความรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการท างาน 
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ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

44 หน่วยงานของท่านมีนโยบายหมุนเวยีนงาน
ใหก้บับุคลากรท่ีเตรียมข้ึนสู่ต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึน 

     

ด้านการมีครอบครัวดี (happy family) 
45 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมความ

อบอุ่นของครอบครัว เช่น กิจกรรมวนั
ครอบครัว กิจกรรมวนัพอ่ กิจกรรมวนัแม่ 

     

46 ท่านมีเวลาสังสรรคห์รือร่วมกิจกรรมกบั
ครอบครัวสม ่าเสมอ 

     

47 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวใน
การปฏิบติังาน 

     

48 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
การบริจาคของขวญัวนัเด็ก 

     

49 หน่วยงานของท่านใหส้มาชิกครอบครัวมี
โอกาสมาเยีย่มชมหน่วยงานและร่วม
กิจกรรมกบัหน่วยงานตามสมควร 

     

50 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมใหท้่านและ
ครอบครัวท าร่วมกนัในวนัหยดุ 

     

ด้านสังคมทีม่ีความสุข (happy society) 

51 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อชุมชน เช่น การ
สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่นการเล้ียง
อาหารกลางวนัท่ีสถานสงเคราะห์      
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ข้อ
ที่ 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง 

ระดับควำมควำมสุข 

มำกที่ 
สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อยท่ี 
สุด 

52 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
การมอบของใหผู้ป่้วยไร้ญาติ การสร้าง/
ซ่อมแซมโรงเรียนรอบชุมชน 

     

53 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
ใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรมตามประเพณีทอ้งถ่ิน
ร่วมกบัชุมชน เช่น กิจกรรมการทอดผา้ป่า
สามคัคี 

     

54 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การส่งเสริมความ
มีน ้าใจ เสียสละและแบ่งปันเพื่อส่วนรวม 
เช่น บริจาคของใหก้บัหน่วยงานอ่ืน เด็กดอ้ย
โอกาสหรือมูลนิธิต่าง ๆ  

     

55 หน่วยงานของท่านมีนโยบายส่งเสริมการลด
ภาวะโลกร้อน เช่น กิจกรรมการลดการใช้
กระดาษ 

     

56 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้
ร่วมกิจกรรมของสังคม เช่น กิจกรรมจิต-
อาสา 

     

57 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริม
โครงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การปลูก
ป่า ชายเลน ปลูกตน้ไม ้ทั้งในมหาวทิยาลยั
หรือภายนอกชุมชน 

     

 
ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ เร่ือง ความสุขในการท างานของ
บุคลากร สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 2. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 
      ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 2 ขอ้ 
      ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางในการสร้างความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการมี
สุขภาพดี (happy body) (2) ดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(happy heart) (3) ดา้นการรู้จกั
ผอ่นคลาย (happy relax) (4) ดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ (happy soul) (5)  ดา้นมี
เศรษฐกิจการเงินดี (happy money) (6) ดา้นการพฒันาความรู้ (happy brain) (7) ดา้นการ
มีครอบครัวดี (happy family) และ (8) ดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy society) 
 ผลการสัมภาษณ์ของท่านจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั การน าเสนอขอ้มูลจะผา่น
การประมวลในภาพรวมแลว้เท่านั้น 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา 
ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

  
 
 
        นายวชัระ ณรงคฤ์ทธิเดช 
        นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการพฒันาทรพยากรมนุษย ์
        มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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แบบสัมภาษณ์ เร่ือง แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ช่      ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 1.1.1 หน่วยงานท่ีท่านสังกดั............................................................................. 
 1.1.2 ต าแหน่งงานของท่าน 

             ผูอ้  านวยการ/หวัหนา้ฝ่าย       ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
 

ตอนที ่2 ท่านคิดวา่ แนวทางการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ควรเป็นอยา่งไร ในแต่ละดา้น จ านวน 8 ดา้น ดงัน้ี 
 

  2.2.1 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีสุขภาพดี (happy 
body) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
 

  2.2.2 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่
(happy heart) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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  2.2.3 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย (happy 
relax) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
 

  2.2.4 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ
(happy soul) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
  2.2.5 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นมีเศรษฐกิจการเงินดี 
(happy money) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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  2.2.6 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ (happy 
brain) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
  2.2.7 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นการมีครอบครัวดี (happy 
family) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
 

  2.2.8 แนวทางการสร้างความสุขในการท างานดา้นสังคมท่ีมีความสุข (happy 
society) 
........................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 

ขอ้ท่ี ความสุขในการท างาน IOC 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ด้านการมีสุขภาพด ี   
1 หน่วยงานสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านออกก าลงักายอยา่ง

ต่อเน่ือง 1.00 0.442 
2 หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้กิจกรรมการแข่งกีฬากีฬาประเภท

ต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล ตะกร้อ วอลลบ์อล เปตอง ปิงปอง 1.00 0.733 
3 หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีใหท้่านออกก าลงักาย เช่น โรงยมิ 

สวนสาธารณะ สนามกีฬา 1.00 0.703 
4 หน่วยงานของท่านมีการจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่

บุคลากร 1.00 0.716 
5 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการต่อตา้นยาเสพ

ติดอยา่งสม ่าเสมอ 0.8 0.799 
6 หน่วยงานของท่านจ ากดัพื้นท่ีในการสูบบุหร่ี 

0.6 0.590 
7 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านรับประทาน

อาหารใหถู้กสุขลกัษณะตามหลกัโภชนาการ เช่น ลดการ
รับประทานอาหารจานด่วน 1.00 0.696 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นการมีสุขภาพดี เท่ากบั 0.91 
ด้านการมีน า้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่   

8 มีการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ใหมี้
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผซ่ึ่งกนัและกนั     0.8 0.770 

9 หน่วยงานของท่านมีนโยบายการเยีย่มเยอืนบุคลากรหรือคนใน
ครอบครัวเม่ือเจบ็ไขเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 1.00 0.556 

10 หน่วยงานของท่านมีนโยบายช่วยเหลือในฌาปนกิจศพสงเคราะห์
ญาติของบุคลากร     0.8 0.569 

11 หน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรมบริจาคโลหิตเป็นประจ าทุกปี 0.6 0.716 
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ขอ้ท่ี ความสุขในการท างาน IOC 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

12 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรท่ีไดรั้บ
ความเดือดร้อนจากภยัพิบติัหรือภยัธรรมชาติ 1.00 0.719 

13 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมความสามคัคี รัก
ใคร่ปรองดอง และสมานฉนัท ์เช่น พนัธกิจของมหาวทิยาลยัใน
การส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเพื่อความสมานฉนัท ์ 1.00 0.72 

14 หน่วยงานของท่านส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ในงาน โดยเนน้การ
ท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม 1.00 0.729 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นการมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

เท่ากบั 0.88 
ด้านการรู้จักผ่อนคลาย 

15 หน่วยงานของท่านจดัสถานท่ีเพื่อใหบุ้คลากรไดผ้อ่นคลายและใช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์เช่น มุมอ่านหนงัสือหรืออินเตอร์เน็ต 0.8 0.711 

16 ผูบ้ริหารของท่านมอบหมายงานโดยไม่เร่งรัด และก าหนด
ระยะเวลาในการท างานเพียงพอกบัปริมาณงาน 0.8 0.667 

17 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้เสียงตามสายเพื่อผอ่นคลาย 1.00 0.624 
18 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดจ้ดัตั้ง

ชมรมกิจกรรมใหเ้กิดประโยชน์และผอ่นคลายความตึงเครียด เช่น 
ชมรมพนกังานมหาวทิยาลยั ชมรมผู-้เกษียณอาย ุ 0.8 0.776 

19 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้พื้นท่ีส าหรับพกัผอ่นในช่วงพกั เช่น 
หอ้งพกัผอ่น/ห้องอาหาร 0.8 0.824 

20 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนงานร่ืนเริงตามโอกาสในงานประจ าปี 
เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต ์ 1.00 0.570 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นการรู้จกัผอ่นคลาย เท่ากบั 0.86 
ด้านการมีคุณธรรมประจ าใจ   

21 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม ปลูกฝังศีลธรรม และ
คุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมการสร้างเจตจ านงสุจริตใน
การบริหารงานมหาวทิยาลยัรามค าแหง 1.00 0.609 
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ขอ้ท่ี ความสุขในการท างาน IOC 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

22 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและบุคลากรมี
จรรยาบรรณในวชิาชีพใหมี้ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 0.8 0.545 

23 หน่วยงานของท่านปลูกฝังจิตส านกัในการเป็นคนดี เช่น กิจกรรม
ยกยอ่ง “คนดี ศรีราม” 0.8 0.512 

24 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมฝึกสมาธิเพื่อส่งเสริมการใชส้ติใน
การแกปั้ญหาในการท างานรอบดา้น 1.00 0.637 

25 ผูบ้ริหารแบ่งอ านาจและความรับผดิชอบในขอบเขตงานของท่าน
ชดัเจน 1.00 0.545 

26 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางประเพณีศาสนากบัชุมชน เช่น การแห่เทียนเขา้พรรษา 1.00 0.721 

27 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านท าบุญในโอกาส
ต่าง ๆ  และวนัส าคญัทางศาสนา เช่น วนัวสิาขาบูชา 1.00 0.365 

28 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการจดักิจกรรมหรือโครงการอบรม
ธรรมะ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัธรรมและท าความ
ดี 1.00 0.510 

29 หน่วยงานของท่านหน่วยงานจดักิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยู่
เป็นประจ า เช่น นิมนตพ์ระมาตกับาตรและแสดงหลกัธรรม 1.00 0.459 

30 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกการท าความดีและ
ระลึกท าคุณความดี เช่น รณรงคก์ารท าดีเพื่อพอ่   0.8 0.617 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นการมีคุณธรรมประจ าใจ  
เท่ากบั 0.94 
ด้านเศรษฐกจิการเงินดี 

31 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการ
ออมเงินและการบริหารจดัการเงิน เช่น การเก็บออมเพื่อใชจ่้ายใน
ยามจ าเป็นทุกเดือน 1.00 0.877 

32 หน่วยงานของท่านมีโครงการสวสัดิการเงินกู ้เช่น โครงการ
สวสัดิการเงินกูม้หาวทิยาลยั โครงการสวสัดิการเงินกูธ้นาคารออม
สินในอตัราดอกเบ้ียต ่า 1.00 0.522 
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ขอ้ท่ี ความสุขในการท างาน IOC 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

33 หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการ
การเงินส่วนบุคคลกร ท าบญัชีครัวเรือน และการด ารงชีวิตตาม
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 1.00 0.764 

34 หน่วยงานของท่านส่งเสริมการออมเงินให้ท่าน โดยหกัเงินเดือน
ออมไวใ้ชต้อนเกษียณ เช่น กบข กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 0.8 0.769 

35 หน่วยงานของท่านมีการบริการรถรับส่งในบุคลากรฟรีในช่วง
ควบคุมการสอบไล่ของมหาวทิยาลยั 0.8 0.599 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นเศรษฐกิจการเงินดี เท่ากบั 0.92 
ด้านการพฒันาความรู้ 

36 หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมความรู้ทัว่ไปและความรู้ใน
งานต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากร 1.00 0.599 

37 หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่
บุคลากร 1.00 0.764 

38 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนทุนการศึกษาเพื่อสร้างความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 1.00 0.771 

39 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้แหล่งเพิ่มพนูความรู้ มุมความรู้ เพื่อ
พฒันาความรู้และทกัษะการคิดจากแหล่งต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น 
หอ้งสมุด มุมอ่านหนงัสือ 1.00 0.861 

40 หน่วยงานของท่านมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์หรือมุมความรู้ต่าง ๆ 0.8 0.832 
41 หน่วยงานของท่านไดมี้การจดัประชุม 

สัมมนาภายใน กลุ่มงาน กองส านกั อยูเ่ป็นประจ า 1.00 0.806 
42 หน่วยงานของท่านมอบหมายงานท่ีทา้ทายเพื่อพฒันาใหมี้ความ

เช่ียวชาญ 1.00 0.859 
43 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท้่านไดน้ าความรู้มาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ในการท างาน 0.8 0.826 
44 หน่วยงานของท่านมีนโยบายหมุนเวยีนงานใหก้บับุคลากรท่ีเตรียม

ข้ึนสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 1.00 0.796 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นการพฒันาความรู้ เท่ากบั 0.96 
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ขอ้ท่ี ความสุขในการท างาน IOC 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ด้านการมีครอบครัวดี 
45 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมส่งเสริมความอบอุ่นของครอบครัว 

เช่น กิจกรรมวนัครอบครัว กิจกรรมวนัพอ่ กิจกรรมวนัแม่ 1.00 0.729 
46 ท่านมีเวลาสังสรรคห์รือร่วมกิจกรรมกบัครอบครัวสม ่าเสมอ 1.00 0.637 
47 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวในการปฏิบติังาน 1.00 0.855 
48 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมการบริจาคของขวญัวนั

เด็ก 1.00 0.812 
49 หน่วยงานของท่านใหส้มาชิกครอบครัวมีโอกาสมาเยีย่มชม

หน่วยงานและร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานตามสมควร 0.6 0.685 
50 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมใหท้่านและครอบครัวท าร่วมกนัใน

วนัหยดุ 0.8 0.782 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นสังคม เท่ากบั 0.90 
ด้านสังคมทีม่ีความสุข 

51 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อ
ชุมชน เช่น การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่นการเล้ียงอาหาร
กลางวนัท่ีสถานสงเคราะห์      0.8 0.906 

52 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมการมอบของใหผู้ป่้วยไร้
ญาติ การสร้าง/ซ่อมแซมโรงเรียนรอบชุมชน 0.8 0.855 

53 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่านเขา้ร่วมกิจกรรม
ตามประเพณีทอ้งถ่ินร่วมกบัชุมชน เช่น กิจกรรมการทอดผา้ป่า
สามคัคี 1.00 0.630 

54 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การส่งเสริมความมีน ้าใจ เสียสละและ
แบ่งปันเพื่อส่วนรวม เช่น บริจาคของใหก้บัหน่วยงานอ่ืน เด็กดอ้ย
โอกาสหรือมูลนิธิต่าง ๆ 1.00 0.890 

55 หน่วยงานของท่านมีนโยบายส่งเสริมการลดภาวะโลกร้อน เช่น 
กิจกรรมการลดการใชก้ระดาษ 1.00 0.740 

56 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมกิจกรรมของ
สังคม เช่น กิจกรรมจิตอาสา 1.00 0.800 
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ขอ้ท่ี ความสุขในการท างาน IOC 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ด้านการมีครอบครัวดี 
57 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปลูกป่า ชายเลน ปลูกตน้ไม ้ทั้งใน
มหาวทิยาลยัหรือภายนอกชุมชน 1.00 0.764 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานดา้นสังคม เท่ากบั 0.94 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานเท่ากบั 0.914 
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