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บทคดัย่อ 
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 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อท าการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายใน
ท่าเรือกรุงเทพ (2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง     
เชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(3) เพื่อท าการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อ    
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ โดยกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังาน
และผูบ้ริหารการท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเกบ็แบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) ไดท้ า
การเกบ็แบบสอบถามโดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 360 ท่าน มีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling) 
และการเกบ็แบบสัมภาษณ์ (เชิงคุณภาพ) จ านวน 12 ท่าน การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการ-
พฒันาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีวา่ดว้ยทรัพยากรพื้นฐาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสังเคราะห์
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เพื่อไดม้าซ่ึงตวัแปรท่ีไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งในเชิงพรรณนาและการวจิยัเชิงส ารวจ   
โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 289 คน ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง     
31-40 ปี จ  านวน 162 คน และเป็นท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ  านวน 161 คน 
ท างานในสังกดักองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 มีมากท่ีสุด จ  านวน 75 คน เป็นผูมี้ประสบการณ์   
ในการท างาน 15 ปีข้ึนไปมีมากท่ีสุด จ  านวน 100 คน ส่วนในดา้นการศึกษาปัจจยัดา้นต่าง ๆ      
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ดา้น
คือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นมนุษย ์ดา้นการจดัการ สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัส่งดา้นนวตักรรม ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 
ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน ประสิทธิภาพดา้นเวลา ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ท่ีดีนั้นเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ และเป็นพื้นฐานในการ-
ขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้า ประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงปัจจยั เหล่าน้ี ลว้นมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ทั้งส้ิน หากขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบ
หน่ึงท าใหก้ารด าเนินการองคก์รไม่สมบูรณ์ ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารท่ีดี และ                
มีประสิทธิภาพส่งผลท าใหส้มรรถนะทางดา้นโลจิสติกส์ดี และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ  
การด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ ทั้งในดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
และประสิทธิภาพดา้นเวลาทั้งส้ิน ส่งผลท าใหล้ดตน้ทุน และเวลาในการท างานใหต้  ่าลง 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์มากข้ึน และสร้างความ         
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน ท าใหอ้งคก์รเกิดผลก าไรสูงสุด จากการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยู่
ภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงท่าเรือกรุงเทพถือวา่เป็นท่าเรือ
หลกัท่ีส าคญัของประเทศไทยในการขนถ่ายสินคา้ทางเรือ โดยมีการด าเนินการในการ-
บริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์ร
รัฐวสิาหกิจ ของไทยท่ีสามารถสร้างช่ือเสียง รายได ้ต่อประเทศชาติโดยตรงอีกดว้ย
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 In this thesis, the researcher presents (1) a linear structure relations 
(LISREL) model of factors influencing Bangkok Port logistics performance. 
The researcher also examines (2) whether this LISREL model is congruent 
with empirical data. Finally, furthermore, the researcher determines direct and 
indirect influences on Bangkok Port logistics performance.  
 The researcher employed both quantitative and qualitative research 
methods in carrying out this research inquiry.  

In the quantitative phase of research, applying the proportional 
stratified method, the researcher selected a sample population comprising 360 
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members. In collecting data from the members of the sample population, the 
researcher employed a questionnaire as a research instrument.  

In the qualitative phase of research, the researcher carried out 
interviews with twelve administrators. In collecting data, the researcher 
developed an interview form derived from the conceptual and theoretical 
framework of the Resource-Based View (RBV) of strategic organization in 
addition to other germane research endeavors.  

Furthermore, the researcher thence synthesized the results of both 
phases of research in order to isolate variables. The synthesized results were 
presented descriptively and accordingly applied in carrying out a survey form 
of investigation.  
 Findings are as follows:  

A large majority of questionnaire respondents were males (289 
persons) with a plurality of almost one-half (162 persons) being between the 
ages of thirty-one and forty. A plurality of little less than a half (161 persons) 
were holders of a bachelor’s degree. A plurality of approximately one-fifth 
(75 persons) worked at Container Terminal One. A little more than a quarter 
(100 persons) of the respondents had fifteen years or more of work 
experience.  

In studying factors, the researcher made use of three variables, viz., 
organizational resources, logistics competency, and logistics performance. 
The factor of organizational resources consisted of three aspects, viz., 
information technology (IT), human resources, and management. The factor 
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of logistics competency consisted of four aspects, viz., delivering, innovation, 
flexibility, and IT. The factor of logistics performance consisted of two 
aspects, viz., cost efficiency and time efficiency.  
 It was found that the factors of organizational resources and 
organizational mobilization are fundamental to the organization being able to 
be successful in meeting its goals. These factors influence logistics 
performance. If any one of these two components is lacking, the organization 
will be operationally incomplete. If the factor of organizational resources is 
manifested at a good and efficient level, the results will be good logistics 
capabilities, thereby influencing logistics performance at Bangkok Port in the 
aspects of cost efficiency and time efficiency. This will in turn reduce costs 
and work time. Efficiency in logistics performance will subsequently increase 
and result in better customer satisfaction. The organization will have 
maximum profits on the basis of its organizational use of assets at maximum 
efficiency.  

Bangkok Port is considered the main port of the Kingdom of Thailand 
(Thailand) for transferring products by ship. Management operations fall 
under the supervision of PAOT, a state enterprise of Thailand that can 
enhance its reputation and directly bring greater income to the nation as well.  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากบุคคลท่ีมีความส าคญั
และผลกัดนัในชีวติของผูว้จิยัหลายท่าน 
 กราบบูชามารดา นาง พรสวรรค ์ยาวเิศษ ผูม้อบชีวิต อนาคต ก าลงัใจ ก าลงัทรัพย ์
และแนะแนวทางใหผู้ว้จิยัไดต้ดัสินใจศึกษาต่อปริญญามหาบณัฑิต 
 ขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูใ้หอ้นาคต และสละเวลาอนัมีค่ายิง่ เพื่อใหค้  าแนะน า 
อาจารยว์รีะศกัด์ิ ศิริกลุ ผูผ้ลกัดนั ใหก้  าลงัใจ แมย้ามทอ้ ท่านใหค้  าแนะน าอนัดี จนท าให้
ผูว้จิยัมีก  าลงัใจในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนสมบูรณ์ อาจารย ์ดร. อรุณี แสงวารีทิพย ์
ผูม้อบความรู้ในทุกดา้นตั้งแต่ตน้ เพื่อใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์มากท่ีสุด คอยให้
ก าลงัใจ และช่วยเหลือเก้ือกลูผูว้จิยัเสมอมา และอาจารย ์ดร. ธิปัตย ์โสตถิวรรณ์ ผูค้อย
ใหค้  าแนะน าใน แนวทางในการท าวจิยัท่ีถูกตอ้ง คอยช่วยเหลือเก้ือกลู ตั้งแต่ตน้จน
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร. นรพล จินนัทเ์ดช ผูใ้หโ้อกาสและความรู้ ความเอา-
ใจใส่ และสละเวลาอนัมีค่ายิง่ เพื่อเป็นประธานกรรมการ จนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร. ปิยะฉตัร จารุธีรศานต ์ประธานสาขาวชิา
บริหารธุรกิจ สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีใหค้  าช้ีแนะ ใหก้  าลงัใจ และ
แนะแนวทางท่ีดี คอยสนบัสนุนใหก้ารศึกษาเป็นไปดว้ยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัยา           
ชูประดิษฐ ์ผูส้ละเวลา ใหค้  าแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง และคอยสนบัสนุนใหก้ารศึกษา
เป็นไปดว้ยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อภิญญา อิงอาจ 
ดร. สิทธิชยั ฝร่ังทอง และดร. สุรัตน ์จนัทองปาน ผูใ้หค้  าแนะน า สละเวลาอนัมีค่ายิง่ 
และคอยสนบัสนุนใหก้ารศึกษาเป็นไปดว้ยดีเสมอมา 
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 ขอขอบพระคุณ คุณปราโมทย ์วทิยปิยานนท ์ท่ีคอยใหก้ าลงัใจ และคอย
ช่วยเหลือ แนะแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัระเบียบ แบบแผน และการเกบ็ขอ้มูล 
ในทุกดา้น ใหข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงต่อผูว้จิยั จนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณบุคลากรท่าเรือกรุงเทพทุกท่าน คุณทรงสวรรค ์ประเสริฐวงศ์
และครอบครัว ท่ีคอยใหก้ าลงัใจ และคอยช่วยเหลือในการเกบ็ขอ้มูลในทุกดา้น ใหข้อ้มูล
ท่ีแทจ้ริงต่อผูว้จิยั จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณบุคลากร คณะผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน ของโครงการ-
บริหารธุรกิจ สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีคอย
อ านวยความสะดวก ใหค้  าแนะน าดว้ยความเอาใจใส่ และใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณ คุณเป่ียมศกัด์ิ ราชพงศ ์และครอบครัว ท่ีคอยใหก้ าลงัใจ สนบัสนุน 
ช่วยเหลือ และเตือนสติ เคียงขา้งในระหวา่งท าวทิยานิพนธ์ตั้งแต่ตนั จนวทิยานิพนธ์
ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพ และความซาบซ้ึง จะระลึกถึง
พระคุณทุกท่าน ทั้งท่ีไดก้ล่าวและไม่ไดก้ล่าวช่ืออีกหลายท่านท่ีคอยช่วยเหลือ และ
สนบัสนุนอยูเ่สมอมา แมผู้ว้จิยัประสบปัญญาใดๆ ทุกท่านคอยใหก้ าลงัใจ และช่วยเหลือ
ในทุกดา้นเสมอมา ทุกท่านลว้นคือผูท่ี้มีพระคุณยิง่ต่อผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่ง
สูงอีกคร้ัง 
 
        นภิศ รุ่งเรือง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
 โลกภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน ์(globalization) หรือโลกไร้พรหมแดน ท าใหเ้กิด
การพฒันาในหลากหลายดา้น การพฒันาเหล่าน้ีท าใหโ้ลกเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนั-
และกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและการส่ือสารท่ีมีการพฒันา
ไปอยา่งรวดเร็ว ลว้นส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ี
รวมทั้งวฒันธรรม และโลจิสติกส์ ซ่ึงโลจิสติกส์ถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่
ในการเช่ือมโยงโลกเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดงันั้น ในหลายประเทศจึงหนัมา          
ใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการในการจดัการโลจิสติกส์เป็นอยา่งมาก รวมทั้งประเทศไทย
ดว้ยเช่นกนั ปัจจุบนัประเทศไทยไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองของกิจกรรมทางดา้น- 
โลจิสติกส์มากข้ึน กิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์นั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายประการ ดงัเช่น 
สถาบนัวจิยั และใหค้  าปรึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไดก้ล่าวไวว้า่ ตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ขององคก์รนั้น ประกอบดว้ย 9 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
(1) การใหบ้ริการและการสนบัสนุนลูกคา้ (2) การจดัซ้ือจดัหา (3) การส่ือสารดา้น- 
โลจิสติกส์ และกระบวนการสั่งซ้ือ (4) การขนส่ง (5) การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน       
และคลงัสินคา้ (6) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (7) การบริหาร
สินคา้คงคลงั (8) การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (9) โลจิสติกส์
แบบยอ้นกลบั (รุธิร์ พนมยงค,์ 2550) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของการจดัการ 
โลจิสติกส์ขององคก์รทั้งส้ิน จะเห็นไดว้า่หน่ึงในตวัช้ีวดักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ คือ 
ดา้นของการขนส่ง 



2 
 

การขนส่ง ท่ีมีความส าคญัต่อการคา้ การเช่ือมโยง และการติดต่อส่ือสาร           
ในปัจจุบนันั้นคือ การขนส่งระหวา่งประเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ  
การขนส่งทางน ้า การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางบก และการขนส่งทางท่อ เป็นตน้ 
การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศของประเทศไทยนั้นยงัคงพึ่งพารูปแบบการขนส่งทางน ้า
เป็นหลกั และความนิยมอยา่งมาก ขนส่งทางน ้า ถือวา่เป็นการขนส่งสินคา้ท่ีมีตน้ทุนต ่า
ท่ีสุด ณ ปัจจุบนั การขนส่งทางน ้าระหวา่งประเทศมีสัดส่วนต่อการขนส่งทุกรูปแบบ   
คิดเป็นอตัราร้อยละ 87.36 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2556-2560) ในปัจจุบนัธุรกิจท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงเร่ือง
ของตน้ทุนท่ีต ่า ทั้งในระดบัภูมิภาค และในระดบัโลก ซ่ึงตน้ทุนถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญั
หลกัท่ีก าหนดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ขององคก์ารต่าง ๆ องคก์ารท่ีมีส่วน-
เก่ียวขอ้งในการพฒันาท่าเทียบเรือต่าง ๆ จึงหนัมาใหค้วามส าคญัต่อการจดัการตน้ทุน  
โลจิสติส์ใหมี้ประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งสูงสุด ซ่ึงประเทศไทยเอง  
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการขนส่งทางน ้าเป็นอยา่งยิง่ และไดมี้นโยบายต่าง ๆ    
จากภาครัฐบาล เพื่อรองรับการพฒันาการขนส่งทางน ้าใหเ้ช่ือมโยงโลจิสติกส์ไทยสู่            
โลจิสติกส์สากลอยา่งสมบูรณ์ และท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือ การใหบ้ริการ 
ท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศ ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้ท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศท่ีส าคญั
หลกัอยู ่2 แห่ง คือ ท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของการท่าเรือแห่ง- 
ประเทศไทยซ่ึงเป็นรัฐวสิาหกิจสาธารณูปการในสังกดักระทรวงคมนาคม (การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย, 2554) และท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงการท่าเรือแห่งประเทศไทย               
ไดมี้การเปิดใหบ้ริษทัเอกชนเขา้มาบริหารจดัการ เพื่อความหลากหลายในการจดัการ  

สืบเน่ืองมาจาก รัฐบาลมีนโยบายเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ 
ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม value based economy โดยมีโมเดลไทยแลนด ์
4.0 เป็นหนทางน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 2557) ดงันั้น 
กระทรวงคมนาคมไดเ้ลง็เห็น และไดจ้ดัท าแผนงานในการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย    
โดยมีนโยบายในการพฒันากิจการขนส่งทางน ้า ดงันั้นท่าเรือกรุงเทพ จึงถือไดว้า่เป็น
ท่าเรือหลกัท่ีภาครัฐฯ ไดใ้หค้วามส าคญั เน่ืองจากเป็นหนา้ตาของประเทศไทยท่ีเกิดจาก-
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การบริหารภายใตก้ารท่าเรือแห่งประเทศไทยโดยตรง เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ 
“ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ Asean Economic Community (AEC) การท่าเรือแห่ง-
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการบริหารจดัการ
ท่าเรือภายในประเทศไทย ไดมี้วสิัยทศัน ์(vision) “ศนูยก์ลางการขนส่งทางน ้ า            
และโลจิสติกส์ เช่ือมโยงเศรษฐกิจไทยสู่อาเซียน” เพื่อการผลกัดนัองคก์รขนส่งทางน ้า
เช่ือมโยงโลจิสติกส์ไทยสู่เศรษฐกิจอาเซียน และเศรษฐกิจโลกในอนาคต เพื่อใหเ้กิดการ-
ปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย, 2558) ท่าเรือกรุงเทพ เป็นท่าเรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ในหลากหลาย-
ดา้น และเป็นจุดส าคญัของการเช่ือมต่อสู่การขนส่งหลายรูปแบบ (multimodal 
transportation) จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้จึงเหตุน าไปสู่ปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) ของท่าเรือกรุงเทพ
ทั้งทางตรงและทางออ้มในหลายปัจจยั  เช่น ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร และปัจจยัดา้น-
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ท่ีจะเห็นไดว้า่ปัจจยัทั้งสองนั้นสามารถก าหนดทิศทางท่ีจะท า
ใหต้น้ทุนตั้งสูงข้ึนหรือต ่าลงได ้รวมทั้งดา้นเวลาในการด าเนินงาน ท่ีสามารถส่งผลให้
เกิดการจดัการท่ีรวดเร็วทนัเวลา และความล่าชา้ได ้การท่าเรือแห่งประเทศไทยจากท่ีได้
ท าการวางนโยบายในการจดัการท่าเรือกรุงเทพ เม่ือเทียบกบัมาตรฐานในต่างประเทศ
แลว้นั้น การด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ ยงัคงตอ้งใชต้น้ทุนใน-
การด าเนินงานท่ีสูง และการด าเนินการภายในท่าเรือกรุงเทพนั้นยงัเกิดความลา้ชา้ เป็นตน้ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558)  
 จากสาเหตุท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเกิดความสนใจศึกษาถึงปัจจยัเชิง-
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ของท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงผูว้จิยั
ไดท้  าการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์จะเกิด 
ผลเชิงบวกหรือเชิงลบนั้น สามารถเกิดขั้นไดจ้ากหลายปัจจยั ในท่ีน้ีผูว้จิยัไดใ้หค้วาม-
สนใจ และท าการศึกษาตวัแปรปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร (organizational resource) 
และปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ (logistics capability) ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) ดงันั้นผูว้จิยั   
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จึงมีความสนใจท าการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ โดยใชรู้ปแบบทฤษฎีวา่ดว้ยทรัพยากรพื้นฐาน 
(Resource based view--RBV) เป็นทฤษฎีหลกั รวมทั้งงานวจิยั และวรรณกรรมอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งน ามาท าการสังเคราะห์เพื่อปรับปรุง และพฒันา จนไดก้รอบแนวความคิด 
และสร้างโมเดลของงานวิจยัน้ีข้ึนมา 
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.  เพื่อท าการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ     
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3.  เพื่อท าการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ท่ีส่งผลต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

ขอบเขตเชิงพืน้ที ่ 
พื้นท่ีตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ท่าเรือกรุงเทพ ประกอบดว้ย กองปฏิบติัการสินคา้ 

และกองคลงัสินคา้ กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 และกองเคร่ืองมือ
ทุ่นแรง 

 
ขอบเขตเชิงประชากร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
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กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริหาร หมายถึง กลุ่มผูว้างนโยบายในการปฏิบติังานของแต่ละ
กองงานภายในท่าเรือกรุงเทพ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูป้ฏิบติังาน หมายถึง กลุ่มผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละกองงานภายใน
ท่าเรือกรุงเทพ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 โลจิสติกส์ (logistics) หมายถึง ระบบการจดัการเคล่ือนยา้ย จดัเกบ็ รวมรวม 
กระจายสินคา้ และบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งขอ้มูล และทรัพยากรอ่ืน ๆ       
จากจุดตน้ทางไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคตามความตอ้งการของลูกคา้ ตามนโยบายของการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่ีใชใ้นการด าเนินการต่อท่าเรือกรุงเทพ 
 การขนส่ง (transportation) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ และบริการ รวมถึงคน 
จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัท่าเรือกรุงเทพไปยงัแห่งอ่ืน ๆ โดยท่ีการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัอยา่งมากดา้นหน่ึงของการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือ-
กรุงเทพ 
 ทรัพยากรองคก์าร (organizational resources) หมายถึง ส่วนท่ีช่วยใหก้าร-
ด าเนินการภายในท่าเรือกรุงเทพบรรลุเป้าประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้ประกอบไปดว้ย      
ปัจจยัยอ่ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.  ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT resource) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยในการรับ ส่ง ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบสารสนเทศ และน าไปสู่การ-
เช่ือมต่อ ทั้งภายใน และภายนอกท่าเรือกรุงเทพ อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 2.  ทรัพยากรมนุษย ์(human resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
และเป็นทรัพยากรหลกัของท่าเรือกรุงเทพ เช่น บุคลากรผูป้ฏิบติังานตามฝ่ายต่าง ๆ ของ
ท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูใ้ชง้านทรัพยากรในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการ-
ด าเนินการภายในท่าเรือกรุงเทพ ในการด าเนินการภายในองคก์ารลว้นมีความเก่ียวขอ้ง
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กบัมนุษยท์ั้งส้ิน ซ่ึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นบ่อเกิดแห่งรายได ้ทรัพย ์และประโยชนสู์งสุด
ต่อท่าเรือกรุงเทพ 
 3.  ทรัพยากรการจดัการ (management resource) หมายถึง กลุ่มของความรู้ความ-
เขา้ใจดา้นทกัษะในการใชง้านเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการจดัการภายในท่าเรือกรุงเทพ เช่น 
การก าหนดวสิัยทศัน ์และพนัธกิจของท่าเรือกรุงเทพ (vision and mission statement)  
การมุ่งเนน้สมรรถนะหลกั (core competencies) การใชด้ชันีช้ีวดัผลส าเร็จของงาน (Key 
performance indicator--KPI) ในการจดัการคุณภาพโดยรวม (total quality management) 
และการจดัการโซ่อุปทาน (supply chain management) ทั้งในเร่ืองของ ทรัพยากรมนุษย ์
เงินทุน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เทคโนโลยสีารสนเทศ วธีิการด าเนินการ การบริหารจดัการ 
และการตลาด โดยการจดัการเหล่าน้ีสามารถส่งผลใหก้ารด าเนินการของท่าเรือกรุงเทพ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัต่อท่าเรือกรุงเทพในอนาคตได ้
 สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ (logistics capability) หมายถึง ตวัช่วยในการสร้าง 
จุดแขง็ต่อท่าเรือกรุงเทพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ท่าเรือกรุงเทพ 
สู่ระดบัสากล ประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะดา้นการจดัส่ง (delivery capability) หมายถึง การจดัส่งท่ีตรงเวลา 
เกิดความรวมเร็วในการจดัส่ง รวมถึงการจดัการคลงัสินคา้ และการกระจายสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถเช่ือถือได ้ส่งผลใหต้น้ทุนดา้นโลจิสติกส์ลดลง ใหเ้ป็นไปตาม
ทิศทางในการด าเนินงานของท่าเรือกรุงเทพ 
 2.  สมรรถนะดา้นนวตักรรม (innovation capability) หมายถึง การคน้หาแนวคิด
ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับใชก้บัการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงาน ระบบ เคร่ืองมือ นโยบาย 
การบริการ และเทคโนโลยสีมยัใหม่ ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์        
เพื่อก่อใหเ้กิดผลก าไรแก่ท่าเรือกรุงเทพ 
 3.  สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ (flexibility capability) หมายถึง การเตรียมความ-
พร้อมเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหมายภายในท่าเรือ
กรุงเทพ เช่น การจดัส่งสินคา้ การจดัเกบ็สินคา้ การกระจายสินคา้ การจดัการพื้นท่ี      
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อท่าเรือกรุงเทพ 
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 4.  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology capability) 
หมายถึง ช่วยจดัการขอ้มูล การรวบรวม การจดัเกบ็ การประมวลผล การพิมพ ์การสร้าง
รายงาน สร้างผลก าไรสูงสุดแก่องคก์าร ขจดัการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน ์ลดตน้ทุน    
ในการท างาน พฒันาประสิทธิภาพในการใชแ้รงงาน เกิดการพฒันาการใชท้รัพยากร
ภายในท่าเรือกรุงเทพใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด และก่อใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพ     
ในการด าเนินการของท่าเรือกรุงเทพ รวมทั้งเกิดการสนบัสนุนในการจดัการความ-
สัมพนัธ์ของหน่วยธุรกิจภายนอกองคก์าร ใหส้ามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือการกบั
ท่าเรือกรุงเทพ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลใหอ้งคก์ารมีการเช่ือมโยงการติดต่อ 
ส่ือสารไดใ้นระดบัโลก เพื่อใชเ้ป็นปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) หมายถึง ส่วนหน่ึง
ของผลการด าเนินงานดา้นการด าเนินงานซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีสุดในการ-
ด าเนินการของท่าเรือกรุงเทพ ประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1.  ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (cost efficiency) เช่น ตน้ทุนในการถือครองสินคา้ 
ไวภ้ายในโรงพกัสินคา้ หรือคลงัสินคา้ ตน้ทุนในการบริหารโรงพกัสินคา้ หรือคลงัสินคา้ 
ตน้ทุนในการจดัส่งสินคา้ขององคก์าร ตน้ทุนความรับผดิชอบในกระบวนการจดัการ
สินคา้ของท่าเรือกรุงเทพ 
 2.  ประสิทธิภาพดา้นเวลา (time efficiency) เช่น การตอบสนองค าสั่งใน
กระบวนการท างานท่ีตรงต่อเวลา การจดัการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลา การลดเวลา         
ในการท างานของท่าเรือกรุงเทพ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ประโยชน์ในเชิงวิชาการ  
 ไดท้ราบถึงรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) มีความสอดคลอ้งกบั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผลของการวจิยัท่ีไดจ้ะเกิดประโยชนใ์นการอา้งอิงทางวชิาการ  
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และยงัเป็นการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 
ประโยชน์ในเชิงปฏบิัติ 
 ไดท้ราบขอ้เทจ็จริงซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหแ้ก่หน่วยงาน และองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัท่าเรือกรุงเทพ ไดแ้นวทางในการหาวธีิการในการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม      
ในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีไปแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคต่์าง ๆ เพื่อปรับปรุง พฒันาองคก์ารของ
ประเทศใหเ้ป็นแบบอยา่งของการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการท่าเทียบเรืออ่ืน ๆ ภายใตก้ารบริหารจดัการของการท่าเรือแห่งประเทศไทย
ในอนาคต 
 
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
 ในปัจจุบนัการพฒันาดา้นโลจิสติกส์เขา้มามีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการ-
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และรัฐบาลยงัมีนโยบายในการขบัเคล่ือนประเทศชาติใหเ้ป็นไปตาม
แผน Thailand 4.0 โดยการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม และงานวจิยัน้ีจะเป็น
ประโยชนใ์นการแกไ้ขปัญหา เตรียมความพร้อม และเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
ท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศ ใหมี้ความพร้อมในการแข่งขนัทั้งในระดบัภูมิภาค           
และในระดบัโลก ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัน้ี จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถช่วย     
ในการพฒันาสมรรถนะของท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศของไทย สู่การเป็นท่าเทียบเรือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดแห่งหน่ึงท่ีมีศกัยภาพและสามารถต่อสู่กบัการแข่งขนัในระดบั-
สากล และสามารถตอบสนองแผนตามนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐบาล เพื่อยก-
ระดบัการด าเนินงานของท่าเรือกรุงเทพ การท่าเรือแห่งประเทศไทยสร้างรายไดส้ร้างงาน 
สร้างอาชีพต่อประชาชนชาวไทย และยกระดบัท่าเรือกรุงเทพใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบั-
สากล ซ่ึงเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์ และการคา้ของประเทศไทยในอนาคต  
 



 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายใน
ท่าเรือกรุงเทพ ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัทั้งของประเทศไทยเอง 
และต่างประเทศ ในประเดน็ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการวจิยัออกเป็น 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรองคก์าร 

1.1  ทรัพยากรองคก์าร 
1.2  ความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัขององคก์าร 
1.3  ทฤษฎีวา่ดว้ยทรัพยากรพื้นฐาน (Resource based view--RBV) 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
2.1  สมรรถนะ (capability) 
2.2  โลจิสติกส์ (logistics) 
2.3  สมรรถนะทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics capability) 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  ประวติัการท่าเรือกรุงเทพ 

 6.  การพฒันากรอบแนวความคิดในการวจิยัและสมมติฐานการวจิยั 
 7.  สรุปทา้ยบท 

โดยผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมรายละเอียดในการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     
และวรรณกรรมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศเขา้ไวใ้นแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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แนวคดิเกีย่วกบัทรัพยากรองค์การ 
 

ทรัพยากรองค์การ 
 จากการท่ีไดศึ้กษาและคน้ควา้งานวจิยัในอดีต เห็นไดว้า่การจดัการทรัพยากร 
(resource management) เร่ิมจากความส าคญัของ ทรัพยากรองคก์าร (organizational 
resources) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการจดัการ และน าองคก์ารไปสู้เป้าหมายท่ีวางไว้
ไดอ้ยา่งส าเร็จ (Hafeez, Zhang, & Malak, 2002, pp. 39-51) องคก์ารท่ีเลือกใชท้รัพยากร    
ท่ีแตกต่าง จะท าใหอ้งคก์ารไดรั้บผลการด าเนินการท่ีแตกต่าง และท าใหก้ระบวนการ      
ในการท างานขององคก์ารมีความแตกต่างตามไปดว้ย  
 Grant (1991, pp. 114-135) ไดก้ล่าวไวว้า่ มีการจ าแนกทรัพยากรออกเป็น               
6 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากรดา้นการเงิน (2) ทรัพยากรดา้นกายภาพ (3) ทรัพยากร 
ดา้นบุคลากร (4) ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ี(5) ความมีช่ือเสียง (6) ทรัพยากรดา้นองคก์าร  

Barney (1991, pp. 99-120) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทรัพยากรภายในองคก์ารวา่ จะรวมถึง
สินทรัพย ์สมรรถนะ กระบวนการขององคก์าร ขอ้มูล และความรู้ ท่ีท าการควบคุม         
โดยองคก์าร และองคก์ารสามารถน าทรัพยากรเหล่านั้นมาพฒันาประสิทธิภาพ              
และประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึน โดยองคก์ารจะใชผ้ลประโยชนจ์ากสมรรถนะขององคก์ารท่ีมีอยู ่ 

Richey, Genghev, and Daugherty (2005, pp. 233-257) ไดก้ล่าวไวว้า่ การน า
ทรัพยากรทางการเงิน (financial resources) ทรัพยากรทางเทคโนโลย ี(technological 
resource) และทรัพยากรทางการบริหาร (managerial resource) มาท าการศึกษาถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อการใชน้วตักรรมส าหรับกระบวนการทางโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั 
(reverse logistics) 
 Daugherty, Richey, Genghev, and Chen (2005, pp. 77-91) ไดก้ล่าวไวว้า่        
ความรับผดิชอบของทรัพยากรองคก์าร (resource commitment) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย    
ในการพฒันาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับกระบวนการดา้น-           
โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (reverse logistics) ท่ีส าคญั  
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ความได้เปรียบในเชิงแข่งขนัขององค์การ 
 จากท่ีไดท้ าการศึกษาทรัพยากรองคก์าร จะเห็นไดว้่าทรัพยากรองคก์ารสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัขององคก์าร ความไดเ้ปรียบนั้นมีบทบาทส าคญัต่อ    
การด าเนินการทางธุรกิจในส่วนตลาดการแข่งขนัเป็นอยา่งมาก องคก์ารใดท่ีสามารถใช้
ทรัพยากรภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด องคก์ารนั้น
ยอ่มมีความไดเ้ปรียบท่ีมากกวา่คู่แข่ง  
  Preble and Hoffman (1994, pp. 5-18) กล่าวไวว้า่ องคก์ารสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิง การแข่งขนัโดยสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน (cost) หรือการสร้างความ
แตกต่าง (differentiation) ของตวัสินคา้  
 
ทฤษฎว่ีาด้วยทรัพยากรพืน้ฐาน (Resource based view--RBV) 

ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีใหก้ารยนืยนัถึงการใชท้รัพยากรองคก์าร ดงัเช่น ทฤษฎีวา่ดว้ย
ทรัพยากรพื้นฐาน (Resource based view--RBV) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ การใชท้รัพยากรองคก์าร
ในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัใหเ้กิดข้ึนนั้นทรัพยากรขององคก์ารตอ้ง
ประกอบดว้ยหลกั 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากร (resources) และ (2) สมรรถนะ 
(capabilities) องคป์ระกอบทั้งสองเป็นแหล่งของการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  
ดงันั้น ทฤษฎีวา่ดว้ยทรัพยากรพื้นฐานท่ีใชใ้นการก าหนดนโยบายทางธุรกิจขององคก์าร  
ไดม้องท่ีแหล่งทรัพยากร และสมรรถนะขององคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อผลประกอบการ   
ขององคก์าร ซ่ึงทรัพยากรท่ีมีอยูเ่หล่าน้ี จะเป็นตวัก าหนดจุดแขง็ (strengths) และจุดอ่อน 
(weaknesses) ขององคก์าร (Wernerfeth, 1984, p. 171) ในอดีตไดมี้การศึกษาเก่ียวกบั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในดา้นการด าเนินการ โดย (Lai, Ngai, & Cheng, 2004, p. 321) 
ไดมี้การกล่าวถึง ทฤษฎีว่าดว้ยฐานทรัพยากร (Resource based View--RBV) ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อสมรรถนะดา้นการบริการ (services capability) และผลการด าเนินการของ         
ผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics service provider) การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูข่อง
องคก์ารใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด องคก์ารตอ้งเขา้ใจถึง ทรัพยากรของ
แหล่งทุน ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์าร (Barney, 1991, p. 120) โดยมี
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การศึกษาของ (Lu & Yang, 2008, pp. 281-298) ไดส้รุป ทฤษฎีวา่ดว้ยฐานทรัพยากร 
(Resource based view--RBV) วา่เป็นพื้นฐานของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ขององคก์าร 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เปล่ียนแปลงสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ในดา้นของความรับผดิชอบทางทรัพยากรองคก์าร
นั้นถือวา่เป็นส่วนท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้นจากการศึกษา  
และทบทวนวรรณกรรมในอดีตท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจน าปัจจยัเหล่าน้ี มาท าการจดักลุ่ม 
“ทรัพยากรองคก์าร” ประกอบดว้ย ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย ์   
และทรัพยากรการจดัการ มาท าการศึกษาในงานวจิยัน้ี 

ทรัพยากรองคก์ารคือ ส่วนของทรัพยากรองคก์าร จะเป็นส่วนท่ีช่วยใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้ประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ทรัพยากรเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรการจดัการ  

1.  ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยใน     
การรับ-ส่ง ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบสารสนเทศ และน าไปสู่การเช่ือมต่อ ทั้งภายใน         
และภายนอกองคก์าร อยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2.  ทรัพยากรมนุษย ์หรือทรัพยากรบุคคล นั้นมีความส าคญัต่อการด าเนินการของ
องคก์ารเป็นอยา่งมาก การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้ง
มีการจดัสรรหนา้ท่ีท่ีดี และตอ้งมีการรักษาพนัธมิตรท่ีดีเช่นกนั ทรัพยากรบุคคล หรือ
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีถือวา่เป็นหวัใจส าคญั เน่ืองจากขอ้มูลจะเกิดข้ึนไดต้อ้ง 
เร่ิมจากมีมนุษยท่ี์คอยป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ หรือกระบวนการ เพื่อท าไปสู่การด าเนินการ  
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3.  ทรัพยากรการจดัการ ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการจดัการ และการน า
องคก์ารใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งทรัพยากรท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(tangible)                
และไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangible) ซ่ึงประกอบไปดว้ย บุคคลากร เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดขององคก์าร (Daugherty, et al., 2005; 
Shang & Marlow, 2005; Sezen, 2008; Yang, Marlow, & Lu, 2009) 
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แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะด้านโลจสิตกิส์ 
 

สมรรถนะ (capability)  
 จากการศึกษาเร่ืองสมรรถนะ (capability) ถือเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์าร 
ท่ีไดม้าจากกระบวนการในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรภายในองคก์าร ผา่นการใช้
ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) อุปนิสัย (trait) บทบาททางสังคม (social role)  
การรับรู้ตนเอง (self-image) แรงจูงใจ (motive) ประสบการณ์ (experience)                    
และความสามารถ (abilities) ของแต่ละบุคคล (competency) (David & William, 2004) 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในสมรรถนะขององคก์าร (capability) ซ่ึงเป็นการจดัการทรัพยากร
ทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้และส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Hafeez, Zhang, & Malak, 2002,         
pp. 39-51) องคก์ารจะเป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง (high capability organization) ไดน้ั้น
ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง (high competency people) ใหไ้ดเ้สียก่อน หรือเป็นการ-
รวบรวมทกัษะในหลากหลายดา้น และองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน 
ขององคก์าร (Day, 1994, p. 52)  
 ถา้หากองคก์ารตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (sustain 
competitive advantages) และด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง สมรรถนะ
เหล่าน้ี ตอ้งเหนือกวา่ตามไปดว้ย ดงันั้น สมรรถนะท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะท าใหอ้งคก์าร 
มีความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Grant, 1991, pp. 114-135) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะของ
องคก์าร คือ อะไรกต็ามท่ีเป็นผลจากการด าเนินการของทีมงานท่ีมีการท างานร่วมกนั 
สมรรถนะเปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งสร้างคุณค่าจากกระบวนการ ท าการเช่ือมโยง
ผสมผสาน การเพิ่ม-ลด ทรัพยากรขององคก์ารใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน (Eisenhardt & Martin, 2000, pp. 1105-1121)  
 Stalk, Evans, and Schulman (1992, pp. 57-70) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ 
(capability) คือ คุณภาพของการรวมทกัษะเขา้ดว้ยกนั และไดช้ี้ใหเ้ห็นถึง 4 ปัจจยั              
ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุการแข่งขนัดา้นสมรรถนะ (capability-based competition) คือ               
(1) กลยทุธ์ขององคก์าร (corporate strategy) ข้ึนอยูก่บักระบวนการทางธุรกิจ (business 
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process) (2) กระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั (key strategic process) การจดัหาคุณค่า 
ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (3) การลงทุน (investment) ขององคก์ารจะตอ้งท าการลงทุน      
ท่ีสมรรถนะ (4) ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) ควรใหค้วามส าคญักบัการแข่งขนัในดา้น-
สมรรถนะ (capability-based competition)  
 Teece, Pisano, and Shuen (1997, pp. 509-533) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงแวดลอ้มทาง 
ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเกิดการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาส่งผลให้
สมรรถนะขององคก์ารแบบดั้งเดิม (capabilities) ท่ีมีอยูอ่าจไม่เพียงพอต่อความส าเร็จ     
เชิงแข่งขนั สมรรถนะท่ีเกิดการขบัเคล่ือนอยูต่ลอดเวลานั้น เพื่อตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงไดถู้กน ามาพิจารณามากข้ึน เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ น าไปสู่บริบทของ
สมรรถนะเชิงพลวตั (dynamic capabilities) นอกจากนั้น สมรรถนะ (capability) คือ      
การจดัการทรัพยากร ซ่ึงเป็นกลุ่มทางเลือกกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยท่ี์สามารถ         
จบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 
 ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะ (capability) 
หมายถึง การจดัการทรัพยากรขององคก์ารท่ีมีอยู ่และใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเกิดจากกระบวนการ
ในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรภายในองคก์ารผา่นการใชค้วามรู้ (knowledge) 
ทกัษะ (skill) อุปนิสัย (trait) บทบาททางสังคม (social role) การรับรู้ตนเอง (self-image) 
แรงจูงใจ (motive) ประสบการณ์ (experience) และความสามารถ (abilities) ของแต่ละ-
บุคคล ท่ีเรียกวา่ competency ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัของ สมรรถนะ 
(capability) 
 
โลจิสติกส์ (logistics) 

กระทรวงอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2551) กล่าววา่ การจดัการโลจิสติกส์ คือ 
กระบวนการจดัการ การเคล่ือนยา้ย และจดัเกบ็ จากผูข้ายวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภครายสุดทา้ย  
 ธนิต โสรัตน ์จาก Martin Christopher (2005 อา้งถึงใน ธนิต โสรัตน,์ 2550)         
ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของโลจิสติกส์เอาไวว้า่ เป็นกระบวนการของยทุธศาสตร์ในการจดัการ
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การเคล่ือนยา้ย และจดัเกบ็วตัถุดิบส่ิงของ และสินคา้ส าเร็จรูป  
รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหลของขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในองคก์าร              
และระหวา่งองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มผลก าไร และประสิทธิภาพทั้งการลด
ตน้ทุน และการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ โดยนยัของโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการในการจดัการ 
และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ตั้งแต่ตน้น ้า (upstream) จนถึง ลูกคา้คนสุดทา้ย         
เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าภายใตก้ารลดตน้ทุนรวมในโซ่อุปทาน  

ค านิยามท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั คือ ค  านิยามท่ีบญัญติัข้ึนโดย (Council of supply 
chain management professional--CSCMP) ท่ีกล่าววา่ “logistics management is that part 
of the supply chain process that plans, implements and controls the efficient, effective 
flow and storage of goods, service and related information from the point-of-origin to   
the point-of-consumption in order to meet customers’ requirements.” หรือ “การบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการระบบห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงรวมเร่ือง
ของการวางแผน การด าเนินการ การควบคุม การไหลเวยีน และการจดัเกบ็สินคา้ บริการ 
และสารสนเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล จากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดของ         
การบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค”  

สภาการจดัการโลจิสติกส์แห่งสหรัฐอเมริกา (Council of supply management 
Professionals--CSMP) ไดนิ้ยามไวด้งัน้ี “การจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน- 
การปฏิบติัตามแผน การควบคุมการเคล่ือนยา้ย เกบ็รักษาสินคา้ บริการ และสารสนเทศ     
ท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดบริโภค เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล” (ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธุ์ ไชยมัน่คง, 2550)       
ในส่วนของสภาการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ (The council of logistics management--
CLM) หน่วยงานใหก้ารศึกษา การวจิยั และพฒันาอาชีพทางดา้นโลจิสติกส์                   
และการบริหารจดัการซพัพลายเชน (supply chain management) ไดนิ้ยาม โลจิสติกส์ คือ 
กระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการด าเนินการ การควบคุม 
การท างานขององคก์าร รวมทั้งการบริหารจดัการขอ้มูล และธุรกรรมทางการเงิน               
ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ย จดัเกบ็ รวบรวม กระจายสินคา้ และบริการ  
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ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดนค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้  
และผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั 

รวพิร คูเจริญไพศาล (2552) ไดก้ล่าววา่ โลจิสติกส์ เป็นค าท่ีใชเ้ร่ิมแรกในวงการ
ทหาร ซ่ึงมีความหมายวา่ กระบวนการต่าง ๆ ในการกระจายส่ิงของ เคร่ืองอุปโภคบริโภค 
และก าลงัสนบัสนุนไปยงัหน่วยต่าง ๆ ของทหารท่ีตั้งอยูต่ามจุดยทุธศาสตร์ต่าง ๆ         
หรือท่ีเรียกวา่ กระบวนการล าเลียงพล และอุปกรณ์ต่าง ๆ ค  าวา่ โลจิสติกส์ จึงหมายถึง 
กระบวนการวางแผน การลงมือท า และการควบคุมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตลอดจนประหยดัตน้ทุนในทุกขั้นตอนของการผลิตจนถึงส่งมอบสินคา้ รวมไปถึง 
การกระจายสินคา้ การจดัส่งสินคา้ การจดัการคลงัสินคา้ โดยการส่งมอบสินคา้ถึงมือ
ผูบ้ริโภคนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ จุดมุ่งหมายท่ีส าคญักคื็อ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
สูงสุดของลูกคา้ และตอ้งใชต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้า่ โลจิสติกส์ (logistics) 
หมายถึง กิจกรรมในการด าเนินงานขององคก์ารไม่วา่จะเป็น การเคล่ือนยา้ย การจดัเกบ็ 
การรวบรวม และการกระจายสินคา้ และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และผูใ้ชง้าน โดยมีการด าเนินการท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งดา้นการใชท้รัพยากร 
ภายในองคก์าร หรือภายนอกองคก์าร ใหมี้ความคุม้ค่า คุม้ราคา และคุม้ทุน มีการ-
ด าเนินการท่ีทนัตามเวลาท่ีไดน้ดัหมายสามารถเช่ือถือได ้สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้   
และท่ีส าคญัสินคา้ และบริการไม่เกิดความเสียหาย สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้       
หรือผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด และกลายเป็นสินทรัพยข์ององคก์ารต่อไป 

 
สมรรถนะทางด้านโลจิสติกส์ (logistics capability) 

Rafal Matwiejczuk (2011) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์เป็นผลมาจาก
การรวบรวมทรัพยากรทางดา้นโลจิสติกส์ และลกัษณะเฉพาะทางดา้นโลจิสติกส์  
และยงัรวมถึงลกัษณะพิเศษในดา้นต่าง ๆ ขององคป์ระกอบทางดา้นโลจิสติกส์ ทั้งทาง   
ดา้นการพฒันากระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งถูกวธีิท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อท าการรวบรวมและใชท้รัพยากรทางดา้นโลจิสติกส์ในการคาดการณ์การตลาด 
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เศรษฐกิจ ใหเ้กิดผลส าเร็จสูงสุด และยงัมีเลือกใชอ้งคป์ระกอบทางดา้นโลจิสติกส์           
ในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสม เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ในประเทศไทยการพฒันาสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ถือเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญั 
และมีนกัวจิยัหลาย ๆ ท่านไดท้ าการศึกษาเพื่อยกระดบัสมรรถนะ และเพิ่มความไดเ้ปรียบ
ในเชิงแข่งขนัขององคก์ารไทยสู่ตลาดสากล โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(สอท.) และส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ร่วมกนัจดัตั้ง
คณะท างานโลจิสติกส์คลินิก (logistics clinic) เป็นการมุ่งเนน้เพื่อวนิิจฉยัสมรรถนะ 
ดา้นโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการทั้งขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย โดยมีการพฒันา
เคร่ืองมือในการวจิยัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์  (Logistics performance assessment tool--
LPAT) (รุธิร์ พนมยงค,์ 2550) โดยผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์สมรรถนะจากการทบทวน
งานวจิยัในอดีต ดงัน้ี 
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สมรรถนะดา้นการ
จดัส่ง 

    13 

สมรรถนะดา้น
นวตักรรม 

    13 

สมรรถนะดา้นความ
ยดืหยุน่ 

    13 

สมรรถนะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    13 

สมรรถนะดา้นคุณภาพ × × × × ×××××× 3 
สมรรถนะดา้นการ
บริการลูกคา้ 

× × × × × ×× ×× × × 2 

สมรรถนะดา้นตน้ทุน × × ×  ×××××××× 2 
สมรรถนะดา้นการ
เทียบเคียง 

× × ×× × ×××××××1 

สมรรถนะดา้นโลจิ
สติกส์แบบยอ้นกลบั 

× × × × × × × × × × × × 1 

รวม 4 4 7 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 61 

 
ประเภทของสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 

ประเภทของสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ (logistics capability) ท่ีมีการศึกษาวจิยั      
ในอดีตในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์มีหลายประเภท ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษา
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สมรรถนะในดา้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในเร่ืองน้ี โดยผูว้จิยัจึงไดท้  าการสังเคราะห์
จากประเดน็สมรรถนะท่ีมีความน่าสนใจ และสอดคลอ้งกบันโยบายในการด าเนินงานของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ดงัตารางท่ี 2.1 โดยใชห้ลกัเกณฑจ์ากสภาอุตสาหกรรมแห่ง-
ประเทศไทย (สอท.) และส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  
โดยไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมดงัต่อไปน้ี 

 
สมรรถนะด้านการจัดส่ง (delivery)  

การจดัส่งเป็นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ประเภทหน่ึง ซ่ึงท าการพิจารณาจาก       
การจดัส่งท่ีตรงเวลา ความรวดเร็วในการจดัส่ง (Morash, Droge, & Vickery, 1996; 
Fawcett, Stanley, & Smith, 1997; Lu & Yang, 2008)  

Morash, Droge, and Vickery (1996, pp. 1-22) พบวา่ การจดัส่งมีผลกระทบ           
ท่ีส าคญัต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัคู่มือการวนิิจฉยัสมรรถนะ
ทางดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือระหวา่งสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(สอท.) และส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ซ่ึงไดก้ล่าวถึง
กิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์วา่มี 9 ดา้น หน่ึงในนั้นคือ ดา้นการจดัส่ง โดยมีปัจจยัส าคญั    
ในการตดัสินใจเลือกการจดัส่งคือ ความรวมเร็ว ความน่าเช่ือถือ และตน้ทุน เป็นตน้ 

Tracey (1998, pp. 65-81) กล่าววา่ การจดัส่ง มีองคป์ระกอบหลายประการ         
การขนส่งภายใน (inbound transportation) ส าหรับการกระจายวตัถุดิบ (physical supply)     
จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อความถ่ีของการไม่มีสินคา้ (frequency of stock)                      
และอรรถประโยชนต่์อการผลิตและแรงงาน นอกจากน้ียงัมีผลมาจากการจดัส่งภายนอก 
(outbound transportation) ส าหรับการกระจายสินคา้ (physical distribution)                     
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจดัการคลงัสินคา้ การบริหารคลงัสินคา้ บรรจุภณัฑ ์การผลิต  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิษา ภมรสถิตย ์และจกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2547) 
กล่าววา่ นอกจากการจดัส่งท่ีดีแลว้ ยงัตอ้งอาศยัการกระจายสินคา้ (distribution)                 
ท่ีมีประสิทธิภาพเช่นกนั การกระจายสินคา้ หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
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ภายในองคก์ารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถสร้างความพึ่งพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการจดัส่ง คือ การจดัเกบ็ และการรักษาสินคา้- 
คงคลงั การบรรจุหีบห่อ การน าส่งสินคา้ และการด าเนินการสั่งซ้ือ จุดประสงค ์             
เพื่อการจดัส่งใหลู้กคา้ในเวลาท่ีเหมาะสม (at the right time) ท่ียงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง            
(at the right place) โดยเสียตน้ทุนในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด (at the least cost) และจดัส่ง   
ตามปริมาณท่ีก าหนด (at the right quality) 
 ค านาย อภิปรัชญาสกลุ (2551) กล่าววา่ การจดัการคลงัสินคา้ (warehouse 
management) ท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารจดัส่งมีประสิทธิภาพ คือ สถานท่ีท่ีใชเ้กบ็รักษาสินคา้ 
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด และพร้อมส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ องคก์าร หรือหน่วยงาน            
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบรรลุเป้าหมาย ถูกตอ้ง (right qualities) ถูกเวลา (right time) ถูกสถานท่ี 
(right place) โดยคลงัสินคา้มีหนา้ท่ีหลกัคือ เป็นท่ีพกัและเกบ็สินคา้จนกวา่จะมีการ-
เคล่ือนยา้ยไปสู่ผูท่ี้ตอ้งการ  
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นการจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัเวลา                
และปลอดภยั ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ การจดัส่ง ยงัรวมถึงการ-
จดัการสินคา้คงคลงั การจดัเกบ็สินคา้ การบรรจุหีบห่อ สถานท่ีจดัเกบ็ ตั้งแต่การด าเนินงาน
ตน้น ้าไปจนถึงการด าเนินงานปลายน ้า หรือเรียกไดว้า่เป็นการด าเนินงานตั้งแต่จุดเร่ิมตน้          
ในการขนส่งจนสินคา้ถึงมือลูกคา้ สามารถรับรู้ถึงสถานะในการจดัส่งสินคา้ได ้           
อยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และการจดัส่งท่ีดียงัท าใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อองคก์าร             
ในดา้นการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร              
ท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
สมรรถนะด้านนวัตกรรม (innovation)  
 สมรรถนะดา้นนวตักรรมมีงานวจิยัท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นน้ี
มากมาย ไดแ้ก่งานวจิยัของ Bessant and Tidd (2007); Jenssen and Randoy (2006,          
pp. 327-343); Daugherty, Richey, Genghev, and Chen (2005, pp. 77-92). ไดก้ล่าวถึง 
สมรรถนะดา้นนวตักรรม (innovation) ไวว้า่ เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการจดัการโลจิสติกส์                 
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โดยนวตักรรมคือ มุมมองของววิตันาการกระบวนการภายในองคก์ารท่ีมีการปรับใช้       
ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของการด าเนินงาน ระบบ เคร่ืองมือ นโยบาย หรือการบริการ  
ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002; Yang et al., 
2009) ไดมี้นกัวจิยัในอดีตกล่าวถึงสมรรถนะดา้นนวตักรรม ดงัเช่น 

Morris and Sexton (1996, pp. 5-13) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรมยงัเป็นแนวความคิด 
ใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
 Jessen and Randoy (2006, pp. 327-343) ไดท้ าการแบ่งสมรรถนะดา้นนวตักรรม
ขององคก์ารออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นสินคา้และบริการ (service/product 
innovation) ในส่วนของนวตักรรมดา้นสินคา้และบริการ ไดใ้ชใ้นการสนบัสนุนกิจกรรม
การขนส่งสินคา้อีกดว้ย นวตักรรมดา้นทฤษฎีผลิตภณัฑ ์(product method innovation)   
และนวตักรรมดา้นการตลาด (market innovation) 

Bessant and Tidd (2007) ไดแ้บ่งสมรรถนะดา้นนวตักรรมขององคก์ารออกเป็น  
4 ดา้น ไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นสินคา้ (product innovation) นวตักรรมดา้นกระบวนการ 
(process innovation) นวตักรรมดา้นต าแหน่ง (position innovation) และนวตักรรม       
ดา้นการจ าลอง (paradigm innovation)  

Lu and Yang (2008, pp. 281-298) ไดก้ล่าววา่ ไดก้ล่าววา่ นวตักรรมสามารถ- 
เกิดข้ึนไดใ้นทุก ๆ การด าเนินงานขององคก์าร เพื่อสร้างความแตกต่างอนัเป็นเอกลกัษณ์
ของสินคา้และบริการอ่ืน ๆ ในทอ้งตลาด ซ่ึงการกระท าดงักล่าว เพื่อคาดหวงัใหผู้บ้ริโภค   
มีความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการมากข้ึน และเปล่ียนไปใชสิ้นคา้และบริการของ
คู่แข่งนอ้ยลง สมรรถนะดา้นนวตักรรมจะน าไปสู่การร่วมมือ และผลการด าเนินงาน           
ท่ียอดเยีย่ม เม่ือทรัพยากรถูกจดัสรรส าหรับองคก์าร ประเภทของสมรรถนะทางดา้น-
นวตักรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์วา่ ประกอบดว้ย นวตักรรมในการ
ใหบ้ริการ การใชส้ารสนเทศสมยัใหม่และการพฒันากระบวนการ และไดแ้บ่งสมรรถนะ
ดา้นนวตักรรมขององคก์ารออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ เทคนิคทางดา้นการเคล่ือนยา้ยและ     
การกระจายสินคา้ การพฒันาระบบด าเนินการขององคก์าร บริการหลงัการขายสินคา้     
การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ จดัหาการติดตามสินคา้ในการขนส่ง ระบบควบคุม
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ขอ้มูลท่ีทนัสมยั การใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total quality management--TQM) 
และการป้องกนัความปลอดภยัใหแ้ก่สินคา้และบริการ  

สรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นนวตักรรมคือ แนวความคิดใหม่ ๆ ท่ีสร้างความแตกต่าง 
และสามารถน ามาพฒันาปรับปรุงใชใ้นการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อให-้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์าร เพื่อท าใหเ้กิดความสะดวก ปลอดภยั และมีการ-
ด าเนินการท่ีทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสังคมในทุกยคุไม่วา่โลกจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางไหน แนวคิดใหม่ ๆ เหล่านั้น กส็ามารถปรับเขา้หา และสร้างความเช่ือมัน่ไดเ้สมอ 

 
สมรรถนะด้านความยดืหยุ่น (flexibility) 

Olavarrieta and Ellinger (1997, pp. 559-587) ยงัไดท้ าการศึกษาสมรรถนะดา้น-   
โลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับองคก์าร 3 ดา้น ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือ
สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่อีกดว้ย   

Shang and Marlow (2005, pp. 217-234) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 
(flexibility capability) มาจากระบบโลจิสติกส์แบบดึง (pull-based logistics system)        
ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัส าหรับสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ เพราะสามารถตอบสนองความ-
ตอ้งการของลูกคา้โดยตรง สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่มุ่งเนน้ในการรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ สินคา้ เวลาในการขนส่ง และปริมาณในการจดัส่ง ความยดืหยุน่
สามารถปรับใชไ้ดใ้นหลากหลายทิศทาง เช่น ความยดืหยุน่ทางกลยทุธ์ (strategic 
flexibility) ความยดืหยุน่ดา้นการผลิต (manufacturing flexibility) ความยดืหยุน่            
ดา้นการตลาด (marketing flexibility) และงานวจิยัในอดีตอ่ืน ๆ ไดมี้การแบ่งสมรรถนะ
ดา้นความยดืหยุน่ออกเป็นหลายดา้น  

Burt, Dobler, and Starling (2006) ไดก้ล่าววา่ ระบบน้ีจะตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ต่อความเสียหายเพราะมีตารางเวลาท่ีแน่นอน และท าใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัต ่าจะช่วยตอบ-
สนองความตอ้งการ เพื่อความยดืหยุน่ในการท าสัญญาการสั่งซ้ือ นอกจากน้ีระบบ (Just in 
time--JIT) ยงัน าไปสู่การออกแบบระบบคมับงั (kunban system) ซ่ึงเป็นระบบตน้ก าเนิด
ของบริษทัผลิตรถยนตข์นาดใหญ่ โตโยตา้ Jacob and Chase (2008) 
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Jacob and Chase (2008) ไดก้ล่าววา่ ระบบโลจิสติกส์แบบดึง เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิด   
กลยทุธ์การด าเนินการต่าง ๆ เช่น ระบบทนัเวลา (Just in time--JIT) คือ การจดัการให้
วตัถุดิบท่ีจ าเป็นเขา้มาถึงกระบวนการในการผลิตในเวลาท่ีจ าเป็น และดว้ยจ านวนท่ีจ าเป็น 
หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ JIT คือ การผลิต หรือการส่งมอบส่ิงของท่ีตอ้งการในเวลา           
และจ านวนท่ีตอ้งการ ตามความตอ้งการของลูกคา้ และผูใ้ชง้านในส่วนต่าง ๆ                
เป็นตวัก าหนดปริมาณในการผลิต และใชว้ตัถุดิบ  

Sezen (2008, pp. 233-240) ไดก้ล่าววา่ ความยดืหยุน่เป็นส่วนประกอบหน่ึงของ
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ (Fawcett, et al., 1997; Lu & Yang, 2008; Sinkovics & Roath, 
2004; Zhao, Droge, & Stank, 2001) 

สรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่คือ การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใหม่
ท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต ไดอ้ยา่งแม่นย  าสามารถปรับเปล่ียนการด าเนินงาน 
ไดห้ลายทิศทาง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดอ้ยา่งทนัเวลา และมีความ-
น่าเช่ือถือ เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัหน่ึงในสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 

 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology) 

Olavarrieta and Ellinger (1997, pp. 559-587) กล่าววา่ สมรรถนะดา้นโลจิสติส์     
วา่เป็นทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององคก์าร และสมรรถนะหน่ึงในนั้นคือ การจดัการ
ขอ้มูลข่าวสาร  

Ross (2002) เทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพในการ-
ด าเนินงานขององคก์าร  

Kent and Mentzer (2003, pp. 155-176) กล่าววา่ องคก์ารหลายแห่งมีการมุ่งเนน้  
ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามแนวคิด         
ท่ีตอ้งการใหลู้กคา้เป็นศนูยก์ารในการใหบ้ริการ (customer orientation)  

Richey, Genchev, and Daugherty (2005, pp. 233-257) กล่าววา่ เทคโนโลย-ี
สารสนเทศ (information technology) เพื่อง่ายต่อการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และยงัไดศึ้กษา
เก่ียวกบับทบาทของทรัพยากร และนวตักรรมในผลการด าเนินงานของโลจิสติกส์        
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แบบยอ้นกลบั (reverse logistics performance) โดยกรอบแนวความคิด แสดงใหเ้ห็นถึง
ผลกระทบของทรัพยากร ซ่ึงประกอบดว้ย การเงิน เทคโนโลย ีและการจดัการ ส่งผล
กระทบต่อนวตักรรมของโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (reverse logistics innovation)  

Shang and Marlow (2005, pp. 217-234) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของ
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ส าหรับผลการด าเนินงานขององคก์ารผูผ้ลิตในประเทศไตห้วนั 
โดยกรอบแนวการศึกษาสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบของ
สมรรถนะดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสาร (information based capability) ท่ีส่งผลต่อ 
สมรรถนะในการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (benchmarking capability) ซ่ึงทั้งสองสมรรถนะน้ี
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) 

Burt, Dobler, & Starling (2006) ไดเ้รียกเรียกเทคโนโลยสีารสนเทศวา่เป็น
กระบวนการในการสร้างเครือข่ายงาน (network building) เครือข่ายดงักล่าวจะช่วยให ้  
เห็นภาพความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงทัว่ทั้งโซ่อุปทาน เครือข่ายจะแสดงลกัษณะท่ีซบัซอ้น    
ของความสัมพนัธ์ และการไหลของขอ้มูล การบริการและวตัถุดิบภายในโซ่อุปทาน  

Lai, Wong, and Cheng (2010, pp. 273-286) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ        
(IT capability) ทางดา้นโลจิสติกส์วา่ ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถติดต่อส่ือสารไดใ้นระดบั-
สากล (global connectivity) ผสานงานในระดบัโซ่อุปทาน (supply chain) โดยส่ือสาร   
ผา่นเวป (web enabled communication)  

Yang, Marlow, and Lu (2009, pp. 4-20) ไดท้ าการศึกษาการประเมินทรัพยากร   
ในดา้นสมรรถนะดา้นการบริการโลจิสติกส์ สมรรถนะดา้นนวตักรรม และผลการด าเนิน-
การของผูใ้ชบ้ริการการขนส่งทางตูค้อนเทนเนอร์ในประเทศไตห้วนั โดยกรอบแนวคิด
แสดงใหเ้ห็นวา่ ทรัพยากรส่งผลต่อสมรรถนะดา้นนวตักรรม รวมถึงสมรรถนะดา้น-      
การบริการโลจิสติกส์อีกดว้ย  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคนอ่ืน ๆ (2547) กล่าววา่ สมรรถนะดา้น-
เทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology capability) เป็นสมรรถนะอีกดา้นหน่ึง     
ท่ีมีความส าคญัต่อการแข่งขนัทางดา้นโลจิสติกส์ จึงเป็นเหตุท าใหอ้งคก์ารต่าง ๆ             
ในปัจจุบนัใหค้วามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหเ้ป็นปัจจยัหลกัในการ-
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สร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั โดยเฉพาะการขนัท่ีตอ้งอาศยัเวลาเป็นการตดัสินระบบ        
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick response--QR) การผลิตภายในเวลา 
(Just in time--JIT) และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Efficient customer response--ECR) เป็นกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีวตัถุประสงค ์    
ในการลดระยะเวลาของรอบการสั่งซ้ือ ลดจ านวนสินคา้คงคลงั และเพิ่มความรวดเร็ว      
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2558) กล่าวว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศคือ การสนบัสนุนงานดา้นการจดัการโลจิสติกส์ (logistics 
management) ในการด าเนินงาน เพื่อจดัหาสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และส่งมอบไปยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม ดว้ยตน้ทุนท่ีคุม้ค่า            
และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ (relationship) ท่ีดี เพื่อใหเ้กิดการส่ือสาร (communication)        
และ การด าเนินงานท่ีประสานกนั (coordination) ระหวา่งหน่วยงาน  
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศคือ ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในการด าเนินชีวติของมนุษยม์ากข้ึน และเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ยงัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการน าพาองคก์ารไปสู่การด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ      
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัช่วยในการสนบัสนุนการด าเนินงาน 
การจดัหา การประสานงาน การส่งมอบสินคา้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามท่ีก าหนดไว ้
ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และลดค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อองคก์าร 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต ผูว้จิยัไดท้  าการกล่าวโดยสรุปคือ โลจิสติกส์
เป็นศาสตร์ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินการ ซ่ึงแฝงอยูใ่นทุกองคก์าร และเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในยคุปัจจุบนัเป็นอยา่งยิง่ทั้งในเร่ืองของการวางแผน (plans) การน าไปปฏิบติั 
(implements) จนถึงการควบคุม (control) การไหลเวยีนของสินคา้และบริการ ทั้งไป     
และกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด สมรรถนะทางดา้น-         
โลจิสติกส์ ยงัเป็นตวัท่ีช่วยท่ีส าคญัในการสร้างจุดแขง็ใหแ้ก่องคก์าร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสู่ระดบัสากล  
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จากการทบทวนวรรณกรรมผูว้จิยัไดพ้บวา่สมรรถนะนั้นมีอยูม่ากมาย ผูว้จิยัจึงได้
ท าการสังเคราะห์ จากประเดน็สมรรถนะท่ีมีความน่าสนใจ และไดท้ าการเลือกน ามาศึกษา
ดงัต่อไปน้ี ประเดน็แรกคือ สมรรถนะดา้นการจดัส่ง เน่ืองจากการจดัส่งเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกการขนส่งคือ ความรวมเร็ว ความน่าเช่ือถือ และตน้ทุน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สมรรถนะ
ต่อมาคือ สมรรถนะดา้นนวตักรรม เน่ืองจากการเป็นการคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อน ามา
ปรับใชก้บัการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงาน ระบบ เคร่ืองมือ นโยบาย การบริการ และ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อก่อใหเ้กิดผลก าไร   
แก่องคก์าร สมรรถนะต่อมาคือ สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ ซ่ึงเป็นการ เตรียมความพร้อม
เพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหมายภายในองคก์าร เช่น 
การจดัส่งสินคา้ การจดัเกบ็สินคา้ การกระจายสินคา้ การจดัการพื้นท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์าร และสมรรถนะสุดทา้ยคือ สมรรถนะดา้น- 
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นการการใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยในการรับ-ส่ง 
ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบสารสนเทศ และน าไปสู่การเช่ือมต่อ ทั้งภายใน และภายนอก
องคก์าร อยา่งมีประสิทธิภาพ (Armistead & Mapes, 1993; Calantone, et al., 2002; 
Fawcett, et al., 1997; Jacob & Chase, 2008; Morash, et al., 1996; Sezen, 2008; Shang & 
Marlow, 2005; Yang, et al., 2009)  
 

แนวคดิเกีย่วกบัผลการด าเนินงานด้านโลจสิตกิส์ 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบวา่งานวจิยัในอดีตไดก้ล่าวถึง ผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) โดยจดัเป็นส่วนหน่ึงของผลการ-
ด าเนินงานดา้นการด าเนินงาน (operational performance) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีสุด
ท่ีจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน และผลการด าเนินงานขององคก์าร 

Stank and Lackey (1997, pp. 91-123) กล่าววา่ ความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน       
มีส่วนในการเร่งผลของการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ และความยดืหยุน่ส่วนบุคคล     
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มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ การวดัผลการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายต่อหลายองคก์ารดว้ยเหตุผลหลายประการดว้ยกนั 
เช่น ผลการด าเนิน งานดา้นโลจิสติกส์สามารถดูไดจ้ากการบริการท่ีหลากหลาย เช่น     
เวลาน า (lead time) การขนส่งท่ีตรงเวลา (on time delivery) ซ่ึงทุกฝ่ายจะมีความสัมพนัธ์ 
ซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จะเป็นในส่วนของ ผูใ้ชบ้ริการ พนกังาน ผูข้าย ลูกคา้ วตัถุดิบ สินคา้ 
ต่างกมี็ส่วนร่วมในการบริการดา้นโลจิสติกส์ทั้งส้ิน  

Novack, Rinehart, and Wells (1992, pp. 233-268) กล่าววา่ การบริการดา้น-         
โลจิสติกส์จะมีผลการด าเนิน งานในหลายดา้น โดยทัว่ไปแลว้ผลการด าเนินงานทาง 
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความโดดเด่นจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินท่ีดีตาม     
ไปดว้ย (reduce cost) เพิ่มรายรับ (increase) และบริหารสินทรัพย ์(asset management)     
อยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งทรัพยากรภายในองคก์าร      
ท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 
ตามไปดว้ยเช่นกนั 

Tracey (1998, pp. 65-81) กล่าววา่ การบริการดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย         
การเสนอราคา คุณภาพของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ อตัราการเติมสินคา้        
รอบเวลา ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้และบริการ รวมทั้งความถ่ีในการขนส่ง  

Daugherty, Richey, Genghev, and Chen (2005, pp. 77-92) กล่าวถึงผลการ-
ด าเนินงานทาง ดา้นโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบัวา่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การด าเนินงาน 
กระบวนการตอบสนอง และคุณภาพในการบริการของการปฏิบติังาน  

Lu and Yang (2008, pp. 281-298) ไดก้ล่าวถึงผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากกิจกรรม
ทางดา้นโลจิสติกส์หลายประเภทโดยหน่ึงในนั้นคือ การลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
(reduced operation costs)  

 ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้า่ ผลการด าเนินงานทางดา้น- 
โลจิสติกส์ จะประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ย ๆ ดงัต่อไปน้ี ปัจจยัแรกคือ ประสิทธิภาพดา้น-
ตน้ทุน เช่น ตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั ตน้ทุนในการบริหารคลงัสินคา้ ตน้ทุน   
ในการขนส่งขององคก์าร ตน้ทุนในการบริหารจดัการการขนส่งภายในองคก์าร ตน้ทุน
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ความผดิพลาดท่ีเกิดจากการด าเนินการขององคก์าร กระบวนการท่ีลดลงและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และอีกปัจจยัหน่ึงคือ ประสิทธิภาพดา้นเวลา เช่น 
ระยะเวลาในการด าเนินงานภายในองคก์าร การจดัส่งสินคา้ท่ีตรงต่อเวลา ระยะเวลา        
ในการหมุนเวยีนสินคา้คงคลงั เพื่อท าการจดัส่งสินคา้ใหต้รงตามเวลาท่ีก าหนด             
และลดระยะเวลาของขั้นตอนในการด าเนินงาน (Novack, Rinehart & Wells, 1992; 
Tracey, 1998; Anderson et al, 1997; Daugherty, Richey, Genghev & Chen, 2005;          
Lu & Yang, 2009)  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

Richey, Genghev, and Daugherty (2005, pp. 233-257) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั
บทบาทของทรัพยากร และนวตักรรมในผลด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั    
พบวา่นวตักรรมของโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (reverse logistics innovation) ซ่ึงประกอบ 
ดว้ย ความเหมาะสมของเทคโนโลย ี(customization of technology) ความเป็นทางการของ
ระบบและขั้นตอน (formalization of systems and procedures) และความยดืหยุน่ของ
กระบวนการ (flexibility of processes) ส่งผลต่อปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ 
(strategic) ปัจจยัดา้นการตอบสนองการด าเนินงาน (operational responsiveness)           
และปัจจยัดา้นคุณภาพในการบริการตามกระบวนการ (operational service quality)        
เม่ือท าการวเิคราะห์แยกประเภทระหวา่งองคก์ารขนาดเลก็ และองคก์ารขนาดใหญ่พบวา่ 
ในองคก์ารขนาดเลก็นั้นในดา้นของความยดืหยุน่ของกระบวนการคือ ส่วนส าคญัในการ
พฒันาคุณภาพของการบริการท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แต่ในส่วนขององคก์ารขนาดใหญ่นั้น            
ในดา้นของเทคโนโลยจีะส่งผลต่อการพฒันาการวางกลยทุธ์ภายในองคก์าร และคุณภาพ        
ของการบริการในขณะเดียวกนั ความยดืหยุน่ของกระบวนการนั้นกส่็งผลต่อการพฒันา      
การวางกลยทุธ์ขององคก์าร และคุณภาพของการบริการเช่นกนั  

Yang, Marlow, and Lu (2005, pp. 4-20) ไดท้ าการศึกษาเท่ียวกบัทรัพยากร
สมรรถนะดา้นการบริการโลจิสติกส์ (logistics Services capability) สมรรถนะดา้น-
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นวตักรรม (innovation capability) และผลการด าเนินงานของการบริการตูค้อนเทนเนอร์ 
ในไตห้วนั พบวา่สมรรถนะดา้นนวตักรรมท่ีดีกวา่มีผลต่อสมรรถนะดา้นการบริการทาง  
โลจิสติกส์ท่ีดีกวา่เช่นกนั และทั้งสองส่ิงท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ถือวา่เป็นกุญแจส าคญั    
ในดา้นโลจิสติกส์ และอุตสาหกรรมการขนส่งในอนาคต จึงเป็นผลท าใหอ้งคก์ารเกิดการ-
พฒันาสมรรถนะดา้นนวตักรรมใหมี้ความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ และสมรรถนะดา้น-
นวตักรรมยงัส่งผลต่อการพฒันาการบริการลูกคา้ และผลการด าเนินงานของดา้นการเงิน
องคก์าร ไดแ้ก่ ส่วนครองตลาด ผลก าไร อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทน
จากการลงทุน และการลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 

Daugherty, Richey, Genghev, and Chen (2005, pp. 77-92) ซ่ึงไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (reverse logistics) ในกรณีศึกษาเก่ียวกบัผลการ-
ด าเนินงานท่ีดีจากการใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่การใชส้มรรถนะ          
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Capability) ซ่ึงมีความส าคญัในการสร้างสมรรถนะ   
ในการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์โดยรวม (overall logistics competence) และมีความส าคญั  
ในการจดัการในเร่ืองของโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในส่วนของ    
ผลการด าเนินงานดา้นความประหยดั (Economic performance) ซ่ึงเกิดจากความลงตวั
ระหวา่งระดบัของการบริการ (level of services) และตน้ทุนในการบริการ (cost of 
services) โดยท่ีผลการด าเนิน งานดา้นความประหยดั ประกอบไปดว้ย การฟ้ืนฟูสินทรัพย์
ขององคก์าร (recovery of assets) การจ ากดัตน้ทุน (cost containment) พฒันาการท าก าไร 
(improved profitability) พฒันาผลิตภาพแรงงาน (improved labor productivity) การลด
สินคา้คงคลงั (reduced inventory investment) นอกจากน้ี สมรรถนะดา้นเทคโนโลย-ี
สารสนเทศยงัช่วยในการพฒันาในดา้นของการบริการ (service quality)  

Lai, Wong, and Cheng (2010, pp. 273-286) ไดท้ าการศึกษาผูใ้หบ้ริการบุคคลท่ี 3 
ดา้นโลจิสติกส์ในประเทศจีน เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT capability) 
พบวา่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน ความไดเ้ปรียบทางดา้นความหลากหลายในการใหบ้ริการ              
และความไดเ้ปรียบในดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ส่ิงส าคญัท่ีสุดกคื็อ การส่ือสารขอ้มูล 
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ท่ีมีความถูกตอ้งและทนัเวลา ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของต าแหน่งของการขนส่ง และสถานะ
ของการจดัส่ง เป็นตน้ 

Lu and Yang (2008, pp. 281-298) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของ           
การบริการโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานขององคก์ารของศนูยก์ระจายสินคา้นานาชาติ   
ในประเทศไตห้วนั พบวา่ การใชส้มรรถนะทางงดา้นโลจิสติกส์ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สมรรถนะ 
ดา้นนวตักรรม (innovation capability) สมรรถนะดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ (customer response capability) และสมรรถนะดา้นกระบวนการในความยดืหยุน่ 
(flexible operation capability) ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของการลดตน้ทุนในการด าเนิน-
งานการเติบโตของส่วนครองตลาด ความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ และความพึงพอใจของลูกคา้  

Jack, Powers, and Skinner (2010, pp. 228-246) ไดมี้การกล่าวถึงสมรรถนะ         
โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (reverse logistics capability) วา่มีผลกระทบท่ีส าคญัต่อการ-
พฒันาในการประหยดัตน้ทุน (cost saving) ของกระบวนการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั  

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผลลพัธ์ของสมรรถนะทางโลจิสติกส์นั้นมีหลายชนิด           
และส่งผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการเลือกใชส้มรรถนะทางโลจิสติกส์ใหมี้ความ-
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ารนั้น ๆ เช่น การก าหนดปริมาณในการจดัส่ง  
การหาปริมาณท่ีตอ้งการ อตัราก าไร ระยะเวลาท่ีตอ้งการ ส่วนครองตลาด การลดตน้ทุน  
ในการด าเนินงาน การจ ากดัตน้ทุน พฒันาผลก าไร พฒันาการใชแ้รงงาน (Daugherty, 
Richey, Genghev & Chen, 2005; Lai, Li, Wang & Zhou, 2008; Yang, Marlow & Lu, 
2005; Lu & Yang, 2008) 
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ประวตักิารท่าเรือกรุงเทพ 
 

ท่าเรือกรุงเทพ เป็นท่าเรือท่ีมีการจดัการภายใตก้ารบริหารของการท่าเรือแห่ง-
ประเทศไทย (Port authority of Thailand--PAT) นบัเป็นองคก์ารรัฐวสิาหกิจท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อเศรษฐกิจ และการขนส่งทางน ้าของประเทศ เน่ืองจากการท่าเรือแห่ง-       
ประเทศไทย มีภารกิจหลกัในการบริการดา้นการขนส่งสินคา้ทางน ้า ซ่ึงมีการจดัการท่าเรือ
รวมทั้งส้ินถึง 5 แห่ง โดยเป็นท่าเรือระหวา่งประเทศ 2 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ               
มีการจดัการโดยการท่าเรือแห่งประเทศไทยทั้งหมด และท่าเรือแหลมฉบงั ส่วนของ        
ท่าเทียบเรือการท่าเรือแห่งประเทศไทย ไดมี้การเปิดใหบ้ริษทัเอกชนเขา้มาประมูลพื้นท่ี 
และท าการจดัการแทน เพื่อความหลากหลายในการจดัการ และท่าเรือภูมิภาคอีก 3 แห่ง 
ไดแ้ก่ ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง (โลจิสติกส์คอนเนอร์, 2010) 

ท่าเรือกรุงเทพ (Bangkok Port) หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือของท่าเรือคลองเตย สินคา้ 
ท่ีผา่นเขา้-ออก ท่าเรือกรุงเทพนั้น มีทั้งสินคา้ทัว่ไป และสินคา้ท่ีบรรจุมาในตูสิ้นคา้โดย
ท่าเรือกรุงเทพไดมี้การจดัสรรพื้นท่ี และอุปกรณ์เคร่ืองมือทุ่นแรง รวมทั้งมีการวางระบบ
ในการบริหารจดัการตลอด 24 ชัว่โมง รายละเอียดการใหบ้ริการของท่าเรือกรุงเทพดงัน้ี 
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ภาพ 1  ผงัท่าเรือกรุงเทพ  

ท่ีมา. จาก รายงานประจ าปี 2557-2558, โดย การท่าเรือแห่งประเทศไทย, ฝ่ายอ านวยการ. 
(2557-2558). รายงานประจ าปี 2557-2558. กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 
 
บริการท่าเทยีบเรือ  

1.  พื้นท่ีเข่ือนตะวนัออก มีพื้นท่ีจ  านวน 331 ไร่ เป็นพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการสินคา้
ประเภทตูค้อนเทนเนอร์ และท่าเทียบเรือตูค้อนเทนเนอร์ รวมทั้งเคร่ืองมือทุ่นแรง 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และรับผิดชอบคือ กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 และกองท่าบริการตู-้
สินคา้ 2 (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, ฝ่ายอ านวยการ, 2557-2558)  

2.  พื้นท่ีเข่ือนตะวนัตก มีพื้นท่ีจ  านวน 561.2 ไร่ เป็นพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการตู-้  
คอนเทนเนอร์ทัว่ไป ท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศ-ภายในประเทศ หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
และรับผดิชอบคือ กองปฏิบติัการสินคา้ 1-3 และกองคลงัสินคา้ (การท่าเรือแห่งประเทศ-
ไทย, ฝ่ายอ านวยการ, 2557-2558) 

 



33 
 

 
ภาพ 2  รายงานผลการปฏิบติังาน ท่าเรือกรุงเทพ พ.ศ.2557  

ท่ีมา. จาก รายงานประจ าปี 2557-2558, โดย การท่าเรือแห่งประเทศไทย, ฝ่ายอ านวยการ. 
(2557-2558). รายงานประจ าปี 2557-2558. กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 
 

 
ภาพ 3  รายงานผลการปฏิบติังาน ท่าเรือกรุงเทพ พ.ศ.2558  

ท่ีมา. จาก รายงานประจ าปี 2557-2558, โดย การท่าเรือแห่งประเทศไทย, ฝ่ายอ านวยการ. 
(2557-2558). รายงานประจ าปี 2557-2558. กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 
 

จ านวนสินคา้ท่ีท่าเรือกรุงเทพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประเภทสินคา้ขาเขา้ 
11.292 ลา้นตนั ประเภทสินคา้ขาออก 10.130 ลา้นตนั รวมทั้งส้ิน 21.422 ลา้นตนั และ
จ านวนตูค้อนเทนเนอร์ท่ีท่าเรือกรุงเทพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประเภทตูค้อนเทนเนอร์
ขาเขา้ 0.753 ลา้น ที.อี.ย.ู ประเภทตูค้อนเทนเนอร์ขาออก 0.653 ลา้น ที.อี.ย.ู ทางรถไฟ    
(ขาเขา้-ขาออก) 0.062 ลา้น ที.อี.ย.ู และตูเ้ปล่า (ขาเขา้-ขาออก) 0.051 ลา้น ที.อี.ย.ู               
รวมตูค้อนเทนเนอร์ผา่นท่าทั้งส้ิน 1.519 ลา้น ที.อี.ย.ู (การท่าเรือแห่งประเทศไทย,            
ฝ่ายอ านวยการ, 2557-2558) 
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ท่าเรือกรุงเทพไดมี้การขานรับนโยบายจากภาครัฐบาลในการพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินการต่าง ๆ ของท่าเรือ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบนอกจากน้ียงั      
มีการน าระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่และเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใช ้รวมทั้งปรับเปล่ียน
บริหารแบบธุรกิจเอกชน เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งในการด าเนินงานและรองรับการ-
ขยายธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต และสร้างความมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้ริการ เพื่อกา้วสู่
ความเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ        
การคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีผลประกอบการสูงติด 10 อนัดบัของรัฐวสิาหกิจท่ีสร้างรายได ้  
สู่ประเทศไทย และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (กระทรวงคมนาคม, 2559) 

ดงันั้น สรุปไดว้า่ การจดัการขบวนการในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น        
มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อท่าเรือกรุงเทพ เน่ืองจากในปัจจุบนัการท่าเรือแห่งประเทศไทย
ไดมี้นโยบายในการบริหารจดัการท่าเทียบเรือต่าง ๆ ดว้ยนวตักรรม ท่ีมีหลกัการมาจาก
นโยบายการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม หรือ Thailand 4.0 ภายใตแ้นวคิดของ
ภาครัฐบาล ดว้ยสาเหตุน้ี การท่าเรือแห่งประเทศไทยจึงใหค้วามส าคญัในการด าเนินงาน   
ณ ท่าเรือกรุงเทพ ใหมี้ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด ทั้งในการเร่ือง   
ระบบการขนส่งหลายรูปแบบ การเช่ือมต่อเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์กบัหน่วยงานต่าง ๆ    
ทั้งในภาครัฐบาล และเอกชน เพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว แม่นย  า สร้างความน่าเช่ือถือ
ใหแ้ก่การท่าเรือของประเทศไทย โดยการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีนโยบายในการน าร่อง
ในการบริหารจดัการด าเนินการ ณ ท่าเรือกรุงเทพ เพื่อเป็นตน้แบบแก่ท่าเรืออ่ืน ๆ ต่อไป 
ในอนาคต ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ  
  

การพฒันากรอบแนวความคดิในการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั 
 

 การพฒันาตวัแบบและกรอบแนวความคิดในการวจิยั (model development and 
conceptual framework) ในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้ร้าง
กรอบแนวความคิด (conceptual framework) ไดท้  าการบูรณาการแนวความคิด และทฤษฎี  
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงถือวา่เป็นกญุแจท่ีส าคญัในการน าองคก์ารไปสู่
ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีเยีย่ม เพื่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสามารถน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุงใชภ้ายในองคก์ารต่อไป             
ซ่ึงสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ท่ีผูว้จิยัน ามาศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยั 
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาอา้งอิง ซ่ึงสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ท่ีมีความส าคญัต่อ
การด าเนินงานของท่าเรือกรุงเทพ มี 4 สมรรถนะดว้ยกนั ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะ   
ดา้นการจดัส่ง (delivery capability) สาเหตุท่ีน ามาซ่ึงการศึกษาสมรรถนะในดา้นน้ี
เน่ืองจาก สมรรถนะดา้นการจดัส่ง จะสามารถช่วยใหอ้งคก์ารมีการจดัส่งท่ีตรงเวลา       
เกิดความรวดเร็วในการจดัส่ง และสามารถท าใหอ้งคก์ารมีการจดัส่งท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน 
(Morash, et al., 1996; Fawcett, et al., 1997; Lu & Yang, 2008) (2) สมรรถนะดา้น-
นวตักรรม (innovation capability) สาเหตุท่ีน ามาซ่ึงการศึกษาสมรรถนะในดา้นน้ี เน่ืองจาก
สมรรถนะดา้นนวตักรรมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ารท่ีจะน าไปสู่การปรับใชใ้หมี้ความ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงาน การวางแผนนโยบายการบริหาร รวมถึง
ระบบสารสนเทศ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงเป็น ส่ิงใหม่ขององคก์าร         
เป็นหนทางในการแกปั้ญหา และตอบสนองความตอ้งการ (Yang et al., 2009)                 
(3) สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ (flexibility capability) สาเหตุท่ีน ามาซ่ึงการศึกษา
สมรรถนะในดา้นน้ี เน่ืองจาก สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่เป็นสมรรถนะท่ีรับมือกบั      
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เช่น จ านวนของสินคา้ ระยะเวลาในการด าเนินการ 
รวมทั้งปริมาณของสินคา้ (Sezen, 2008) และ (4) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(information technology capability) สาเหตุท่ีน ามาซ่ึงการศึกษาสมรรถนะในดา้นน้ี
เน่ืองจาก สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสมรรถนะท่ีท าการเช่ือมต่อในทุก ๆ 
กิจกรรมในการด าเนินงานเขา้ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ (Sezen, 2008) 
 สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ยงัช่วยสร้างจุดแขง็ใหแ้ก่องคก์าร สมรรถนะดา้น-         
โลจิสติกส์กบัทรัพยากรองคก์ารนั้นนบัวา่เป็นพื้นฐานของแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
ฐานของทรัพยากรองคก์าร (Resource based view--RBV) กล่าวไดว้า่ ทรัพยากรองคก์าร 
คือ หวัใจของฐานทรัพยากรองคก์าร และยงัใชเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ (inputs) ของการด าเนินการ 
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ต่าง ๆ ขององคก์าร (organizational process) ปัจจยัจากทรัพยากรองคก์ารท่ีส่งผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) มี 3 ปัจจยัซ่ึงงานวจิยัน้ีสนใจ
ศึกษาเก่ียวกบั (1) ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT resource) เน่ืองจากเป็นการใช้
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยในการรับ ส่ง ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบสารสนเทศ        
และน าไปสู่การเช่ือมต่อ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร อยา่งมีประสิทธิภาพ                 
(2) ทรัพยากรบุคคล (human resource) เน่ืองจากการท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีการจดัสรรหนา้ท่ีท่ีดี และตอ้งมีการรักษาพนัธมิตรท่ีดีเช่นกนั 
ทรัพยากรมนุษย ์หรือทรัพยากรบุคลากร เป็นทรัพยากรท่ีถือวา่เป็นหวัใจส าคญั เน่ืองจาก
ขอ้มูลจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ตอ้งเร่ิมจากมีมนุษยท่ี์คอยป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ หรือกระบวนการ 
เพื่อท าไปสู่การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และ (3) ทรัพยากรการจดัการ 
(management resource) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการจดัการ และการน าองคก์ารใหไ้ปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งทรัพยากรท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(tangible) และไม่สามารถจบัตอ้งได ้
(intangible) ซ่ึงประกอบไปดว้ย บุคคลกากร เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุดขององคก์าร (Sezen, 2008; Shang & Marlow, 2005; Yang et al., 
2009) ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าโครงสร้างทรัพยากรองคก์ารมาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์ในกรอบแนวคิด 
 ในส่วนทา้ยของกรอบแนวคิด ผูว้จิยัไดน้ าเร่ืองของผลลพัธ์ของสมรรถนะ
ทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งผลไปยงัการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) 
ซ่ึงผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญั ในการพฒันาศกัยภาพของ
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการต่อยอดในการ
วดัผลการด าเนินการขององคก์าร (firm performance) ต่อไป การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (cost efficiency) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (time 
efficiency) (Lu & Yang, 2008; Morash & Lynch, 2002; Stank, Daugherty, & Gustin, 
1994) ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี          
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก เพื่อยนืยนั และท าการสนบัสนุนกรอบแนวความคิด  
ในการศึกษาวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเป็นภาพกรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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(Organizational Resources)

                     
(Logistics Capability)

                  
              

(Logistics Performance)

ITR
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DLC INC FLC ITC

COE

TIE

 
 
ภาพ 4  กรอบแนวคิดงานวจิยั (conceptual framework)  
 
ตัวแปรแฝงใน  

1.  ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) ท่ีวดัไดจ้าก       
ตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1.1  ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost efficiency--COE) 
1.2  ประสิทธิภาพดา้นเวลา (Time efficiency--TIE) 

 
ตัวแปรแฝงนอก  
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance)  
มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร (organizational resource) มุ่งพฒันาการประเมินผล
การด าเนินงาน จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1.1  ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology resource--ITR) 
1.2  ทรัพยากรบุคคล (Human resource--HRM) 
1.3  ทรัพยากรการจดัการ (Management resource--MGR) 



38 
 

2.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ (logistics capability) มุ่งพฒันาการ
ประเมินผลการด าเนินงาน จากตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่  

2.1  สมรรถนะดา้นการจดัส่ง (Delivery capability--DLC) 
2.2  สมรรถนะดา้นนวตักรรม (Innovation capability--INC) 
2.3  สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility capability--FLC) 
2.4  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology capability  

--ITC) 
 
ตาราง 2   
สรุปรวมสมมติฐานการวิจัย     
 

สมมติฐาน รายละเอียด 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะดา้น-

โลจิสติกส์ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน

ทางดา้นโลจิสติกส์ 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ-

ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ-

ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 

 
สรุปท้ายบท 

 
 ในบทท่ี 2 น้ี เป็นการน าเสนอผลงานจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา      
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
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ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร และปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์            
ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 ผลจากการท่ีไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดน้ ามาสร้างกรอบแนวความคิด
ในการศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ประกอบดว้ย 4 ทรัพยากรคือ ทรัพยากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรการจดัการ และปัจจยัดา้นสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะคือ สมรรถนะดา้นการจดัส่ง สมรรถนะดา้น-
นวตักรรม สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ           
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย             
2 ประสิทธิภาพคือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และประสิทธิภาพดา้นเวลาอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายใน  
ท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อวงการวชิาการ และกลุ่มธุรกิจ     
ท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศในประเทศไทยเป็นอยา่งยิง่  

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกประชากรจากพนกังาน
ผูป้ฏิบติังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกดัการท่าเรือกรุงเทพ ทั้งส้ิน จ านวน       
1,242 คน  
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดขนาดกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่ง (sample size) จากพนกังานผูป้ฏิบติังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ท่าเรือกรุงเทพ จ านวนรวมทั้งส้ิน 360 คน (9 x 40 = 360 คน) ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ากการค านวณ 
หาขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการก าหนดตวัอยา่งแบบสัดส่วนท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต ์และก าหนดขนาดของความคาดเคล่ือน (e) เท่ากบั 0.05 
(Jaeger, 1980) ประกอบการพิจารณาร่วมกบัการใชก้ารวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุอยา่ง-
นอ้ย 40 คนต่อ 1 ตวัแปร ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาจากตวัแปร รวมทั้งส้ิน
จ านวน 9 ตวัแปร (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) โดยไดท้ าการเทียบสัดส่วน
กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานผูป้ฏิบติังานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยภายในท่าเรือ-
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กรุงเทพ จ านวน 1,242 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (proportional 
stratified random sampling) ซ่ึงผูว้จิยัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช ้(แบบสอบถาม      
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งได ้รวมทั้งส้ิน 305 คน      
จากพนกังาน 4 ฝ่ายของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพ ดงัน้ี 
 
ตำรำง 3  
จ ำนวนพนักงำนกำรท่ำเรือแห่งประเทศไทย (ท่ำเรือกรุงเทพ และท ำกำรสุ่มตัวอย่ำง         
แบบช้ันภมิูตำมสัดส่วน (proportional stratified random sampling) 

จ านวนพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย (ท่าเรือกรุงเทพ) 
ฝ่าย จ านวน ประชากรตวัอยา่ง หน่วย 

ท่าเรือกรุงเทพ (ส านกังานใหญ่)              88   26 คน 

ฝ่ายปฏิบติัการเรือและสินคา้     330   96 คน 
ฝ่ายบริการท่าและเคร่ืองมือทุ่นแรง            741 215 คน 
ฝ่ายบริหารสนบัสนุน              83   24 คน 
รวมทั้งส้ิน        1,242 360 คน 

 

ท่ีมำ. จาก รายงานประจ าปี 2557-2558, โดย การท่าเรือแห่งประเทศไทย, ฝ่ายอ านวยการ. 
(2557-2558). รำยงำนประจ ำปี 2557-2558. กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง.  
 

ตวัแปรที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ โดยมีตวัแปรในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 ตวัแปรแฝงนอก 1 ตวัแปร คือ ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics 
performance) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
(cost efficiency) และดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา (time efficiency) 
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 ตวัแปรแฝงใน 2 ตวัแปร คือ  
 1.  ทรัพยากรองคก์าร (organizational resources) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้       
3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 1.1  ดา้นทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology resource) 
 1.2  ดา้นทรัพยากรบุคคล (human resource) 
 1.3  ดา้นทรัพยากรการจดัการ (management resource) 

2.  สมรรถนะทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics capability) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้
4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
 2.1  ดา้นสมรรถนะดา้นการจดัส่ง (delivery capability) 
 2.2  ดา้นสมรรถนะดา้นนวตักรรม (innovation capability) 
 2.3  ดา้นสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ (flexibility capability) 

2.4  ดา้นสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (information Technology 
capability)  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) การใชแ้บบสอบถาม (questionnaire 
research) โดยใชค้  าถามปลายปิด และความถามปลายเปิดแก่ผูป้ฏิบติังาน ประชากรตวัอยา่ง
จ านวน 360 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบทราบความน่าจะเป็น (probability sampling)    
มาจากกลุ่มประชากรของพนกังานผูป้ฏิบติังานทั้งหมด 1,242 คน (การท่าเรือแห่งประเทศ-
ไทย, 2558) จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (proportional stratified 
random sampling) หรือการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling)  
 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็ขอ้มูลโดย           
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in depth interview) ไดมี้การออกแบบไวใ้นการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารจาก 4 ฝ่าย โดยท าการเลือกสัมภาษณ์ผูบ้ริหารภายในการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
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ประจ าการ ณ ท่าเรือกรุงเทพรวมทั้งส้ินจ านวน 12 ท่าน ท าการตรวจสอบโดย                     
ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

ประเภทของงานวจิยัเชิงปริมาณท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การวจิยัเชิงส ารวจ (survey 
research) วธีิการส ารวจท่ีใชคื้อ การใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบค าถามดว้ยตนเอง (self-
administered questionnaires) โดยแบบสอบถามแบบออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์การท างาน 
ในท่าเรือกรุงเทพ เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ  านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ทรัพยากรองคก์าร ไดแ้ก่ ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการจดัการ เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่าระดบัความคิดเห็น แบบลิเคอร์ท-
สเกล (likert attitude scale) ชนิด 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการจดัส่ง สมรรถนะ
ดา้นนวตักรรม สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ     
เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่าระดบัความคิดเห็น แบบลิเคอร์ทสเกล (likert attitude 
scale) ชนิด 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้   
 ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และ
ประสิทธิภาพดา้นเวลา เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่าระดบัความคิดเห็นแบบลิเคอร์ท-
สเกล (likert attitude scale) ชนิด 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้   
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบมาตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล (likert attitude scale) 
ซ่ึงไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเตม็ 5 ระดบั ในการวดัระดบัความคิดเห็นของตวัช้ีวดั    
ต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
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   1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
   3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
   4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
   5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 และไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีผูว้จิยัไดท้  าการจดัเกณฑก์ารแปลผล โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากนั้นน ามาหาระดบัเฉล่ียโดยการก าหนดความหมาย ดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550) 
   1.00-1.80  หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยส าคญันอ้ยท่ีสุด 
   1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยส าคญันอ้ย 
   2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัปานกลาง 
   3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
   4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์การ (organizational resources)  
 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรวดัทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ซอฟแวร์ ฮาร์ตแวร์ ส่ิงก่อสร้าง รวมถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีใชช่้วยเหลือ
ใหเ้กิดการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ท าใหก้ารด าเนินการภายใน
องคก์ารรวมเร็วข้ึน 

มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคอร์ทสเกล     
(likert scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  

1.1  องคก์ารของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการ-
ด าเนินการ เช่น ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ (software) เขา้มาช่วยในการจดัการเป็นตน้ 
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 1.2  องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการ-
ด าเนินการ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ เคร่ืองมือส่ือสาร เป็นตน้ 
 1.3  องคก์ารของท่านมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั เพื่อเช่ือมต่อ    
การท างานของทุกฝ่ายภายในองคก์าร 
 1.4  องคก์ารของท่านมีการท าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน      
อยูเ่สมอ เช่น RFID, GPS tracking, e-gate, CTMS เป็นตน้ 
 1.5  องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์าร
ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ                   
( X = 3.92, S = 0.50) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 

2.  มาตรวดัทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 

และเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์ารหน่ึง ประกอบดว้ย บุคลากรผูป้ฏิบติังานตามฝ่ายต่าง ๆ 
ขององคก์าร ซ่ึงทรัพยากรบุคคลนั้นเป็นทรัพยากรหลกัในการใชง้านทรัพยากรในดา้นอ่ืน ๆ 
เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ     
ในการขบัเคล่ือน และในการด าเนินการต่อองคก์าร การด าเนินการภายในองคก์ารนั้นลว้น    
มีความเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลโดยทั้งส้ิน ซ่ึงทรัพยากรบุคคลถือเป็นบ่อเกิดแห่งรายได ้
ทรัพยสิ์น ผลก าไร และประโยชนสู์งสุดต่อองคก์าร 

มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล 
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  

2.1  องคก์ารของท่านมีการอบรม เพื่อสนบัสนุน แนะน าการใชง้านของเทคโนโลยี
ต่อพนกังานอยา่งดีเยีย่ม 

2.2  องคก์ารของท่านมีการน าพนกังานออกนอกสถานท่ีเพื่อท าการศึกษาดูงาน   
ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาปรับปรุงใชใ้นการด าเนินการภายในองคก์ารเสมอ 

2.3  องคก์ารของท่านมีพนกังานผูมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นในแต่ละฝ่าย 
เพื่อท าการการตดัสินใจ แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้
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2.4  เม่ือมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช ้องคก์ารของท่านมีการฝึกอบรม    
การใชง้านแก่พนกังานอยูเ่สมอ 

2.5  องคก์ารของท่านมีการสอบถามพนกังานทุกคร้ัง ก่อนจะมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาใชง้านภายในองคก์ารอยูเ่สมอ 

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรทรัพยากรดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
(X = 3.72, S = 0.64) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 3.  มาตรวดัทรัพยากรการจดัการ 

ทรัพยากรการจดัการ หมายถึงกลุ่มของความรู้ความเขา้ใจดา้นทกัษะในการใชง้าน
เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการจดัการภายในองคก์าร เช่น การก าหนดวสิัยทศันแ์ละพนัธกิจของ
องคก์าร (vision and mission statement) การมุ่งเนน้สมรรถนะหลกั (core competencies)   
การใช ้(Key performance indication--KPI) ในการจดัการคุณภาพโดยรวม (total quality 
management) และการจดัการโซ่อุปทาน (supply chain management) ทั้งในเร่ืองของ 
ทรัพยากรมนุษย ์เงินทุน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร วธีิการจดัการ และการตลาด โดยการจดัการ
เหล่าน้ีสามารถส่งผลใหก้ารด าเนินการขององคก์ารมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบ
ในเชิงแข่งขนัไดอ้นาคตได ้

มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  

3.1  องคก์ารของท่านมีนโยบายในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
เช่น เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่ กบัการใชง้านของพนกังาน เป็นตน้ 

3.2  องคก์ารของท่านมีการน า (Kay performance indication--KPI) เขา้มาใชช้ี้วดั
การปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน ภายในองคก์าร 

3.3  องคก์ารของท่านมีการจดัการคุณภาพโดยรวม (total quality management) 
โดยใหพ้นกังานภายในองคก์ารทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมเสมอ 

3.4  องคก์ารของท่านมีการก าหนดพนัธกิจ (vision) และวสิัยทศัน ์(mission)     
ขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 
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3.5  องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการโซ่อุปทาน (supply chain 
management) ภายในองคก์าร เพื่อสร้างความร่วมมือภายในของแต่ละฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรผลทรัพยากรดา้นการจดัการ  
(X = 3.81, S = 0.60) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ (logistics capability)  
 สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรวดัสมรรถนะดา้นการจดัส่ง 

สมรรถนะดา้นการจดัส่ง หมายถึง การจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น
ในการจดัส่งเพื่อก่อใหเ้กิดความรวมเร็วในการจดัส่ง รวมถึงการจดัการคลงัสินคา้             
และการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือถือได ้ส่งผลใหต้น้ทุนในดา้นการ-
ด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์ลดลง  

มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล 
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  

1.1  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงเวลา
ทุกคร้ัง เช่น การส่งมอบตูสิ้นคา้ใหแ้ก่ลูกคา้โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด เป็นตน้ 

1.2  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง-
รวดเร็ว และสามารถลดขั้นตอนในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทุกคร้ัง 

1.3  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัการคลงัสินคา้ หรือโรงพกัสินคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหสิ้นคา้ไม่ตกคา้งอยู ่ณ โรงพกัสินคา้ เป็นผลท าใหเ้กิดความ-
รวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 

1.4  องคก์ารของท่านมีการจดัการในการกระจายสินคา้ภายในท่าเรือไดอ้ยา่งมี-
ประสิทธิภาพ และสามารถรับรู้ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ไดอ้ยา่งเท่ียงตรง เป็นผลใหเ้กิด  
การจดัส่งท่ีรวดเร็ว 

1.5  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัหมวดหมู่ของประเภทสินคา้ไว้
อยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดการส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรผลสมรรถนะดา้นการจดัส่ง  
(X = 3.88, S = 0.56) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 2.  มาตรวดัสมรรถนะดา้นนวตักรรม 
 สมรรถนะดา้นนวตักรรม หมายถึง การคิดคน้ และคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อน า
แนวคิดนั้นมาปรับใชต่้อการด าเนินงาน ระบบ เคร่ืองมือ นโยบาย การบริการ และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ เพื่อก่อใหเ้กิดผลก าไร 
และประโยชนสู์งสุดต่อองคก์าร เช่น การจดัเกบ็ การจดัการโรงพกัสินคา้ การจดัการต าแหน่ง
พื้นท่ีวางสินคา้ การกระจายสินคา้ การตรวจสอบติดตามสถานะของสินคา้ การส่ือสารขอ้มูล 
ท่ีส่งผลใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และท าใหอ้งคก์ารด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล 
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  
 2.1  องคก์ารของท่านมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยด าเนินการ
ทางดา้นโลจิสติกส์อยูต่ลอดเวลา เช่น (Radio frequency identification--RFID), Barcode     
เป็นตน้ 
 2.2  องคก์ารของท่านมีระบบติดตาม และตรวจสอบสถานะสินคา้ในระหวา่ง     
การด าเนินการ เช่น GPS tracking, electronic seals, VCMS, CTMS เป็นตน้ 
 2.3  องคก์ารของท่านมีนโยบายในการด าเนินการ จดัเกบ็ เคล่ือนยา้ย และกระจาย
สินคา้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 2.4  องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยด าเนินการดา้น-        
โลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.5  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการด าเนินการจดัเกบ็      
และส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้ภายในท่าเรือท่ีทนัสมยั 
 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรสมรรถนะดา้นนวตักรรม  
(X = 3.77, S = 0.59) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 3.  มาตรวดัสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 
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 สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ หมายถึง การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงในทุกสถานการณ์ รวมทั้งเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยท่ีไม่ไดค้าดหมาย       
ไวล่้วงหนา้ ทั้งภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร เช่น การจดัส่งสินคา้ การจดัเกบ็สินคา้    
การกระจายสินคา้ การจดัการพื้นท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อ
องคก์าร 
 มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล 
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  
 3.1  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการด าเนินงานทางดา้น-    
โลจิสติกส์ ใหมี้เหมาะสมต่อการใชง้านของผูป้ฏิบติัการ เพื่อใหเ้กิดการจดัการสินคา้ภายใน
ท่าเรือท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 3.2  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการใชพ้ื้นท่ีวา่งใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุดอยูเ่สมอ  
 3.3  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการด าเนินงานทางดา้น-    
โลจิสติกส์ภายในองคก์าร เพื่อรับมือต่อการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัท่ีเกิดทั้งในระดบัภูมิภาค 
และระดบัโลกอยูเ่สมอ 
 3.4  องคก์ารของท่านมีนโยบายท่ีมีความยดืหยุน่ในการจดัการสินคา้ภายในท่าเรือ 
เช่น การเคล่ือนยา้ย จดัเกบ็ รวบรวม กระจาย เป็นตน้  
 3.5  องคก์ารของท่านมีการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั      
การเปล่ียนแปลงสมยัใหม่อยูต่ลอดเวลา 
 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่  
(X = 3.67, S = 0.72) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 4.  มาตรวดัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถน ามาช่วยในการ-
จดัการขอ้มูล การรวบรวม การจดัเกบ็ การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงานสร้าง      
ผลก าไรสูงสุดแก่องคก์าร ขจดัการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน ์ลดตน้ทุนในการท างาน พฒันา
ประสิทธิภาพในการใชแ้รงงาน เกิดการพฒันาการใชท้รัพยากรภายในองคก์ารใหเ้กิด
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ประโยชนสู์งสุด และก่อใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินการองคก์าร รวมทั้ง 
เกิดการสนบัสนุนในการจดัการความสัมพนัธ์ของหน่วยธุรกิจภายนอกองคก์ารใหส้ามารถ
เช่ือมโยงการติดต่อส่ือการกบัองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลใหอ้งคก์ารมีการ-
เช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารไดใ้นระดบัโลก เพื่อใชเ้ป็นปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบ     
ในการแข่งขนั 

มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล 
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  
 4.1  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
เช่น ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ขอ้มูลต าแหน่งท่ีวางสินคา้ เป็นตน้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.2  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในเช่ือมต่อขอ้มูล 
(networking) ในแต่ละภาคส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.3  องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาช่วย      
ในการด าเนินงานขององคก์ารใหมี้ความปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 4.4  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน
ภายในองคก์าร เพื่อลดขั้นตอนการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหมี้ความ-
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 4.5  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการเช่ือมโยง
การติดต่อส่ือการกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(X = 3.70, S = 0.68) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 
ผลการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ (logistics performance)  
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรวดัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
 ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน หมายถึง ตน้ทุนในการถือครองสินคา้ไวภ้ายในโรงพกั-
สินคา้ หรือคลงัสินคา้ รวมถึงตน้ทุนในการบริหารโรงพกัสินคา้หรือคลงัสินคา้ ตน้ทุน        
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ในการจดัส่งสินคา้ขององคก์าร ตน้ทุนความรับผดิชอบในกระบวนการจดัการสินคา้        
ขององคก์าร ตน้ทุนความผดิพลาดจากกระบวนการในการด าเนินงานท่ีลดลง 
 มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล 
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  
 1.1  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในกระจายสินคา้ (distribution cost) ท่ีลดลง        
เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
 1.2  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ต่าง ๆ (maintenance cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
 1.3  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการจดัอบรมพนกังาน ผูป้ฏิบติังาน (training 
cost) ท่ีมีส่วนในการด าเนินการท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
 1.4  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการบริหารสินคา้ตกคา้ง (inventory cost)            
ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  
 1.5  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนความผดิพลาดจากกระบวนการด าเนินการ 
(processing Error cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรผลการด าเนินงานทางดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
(X = 3.98, S = 0.54) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 2.  มาตรวดัประสิทธิภาพดา้นเวลา 
 ประสิทธิภาพดา้นเวลา หมายถึงการตอบสนองค าสั่งในกระบวนการท างาน         
ท่ีตรงต่อเวลา การจดัการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลา การลดเวลาในการท างานขององคก์าร 
 มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม โดยใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเคอร์ทสเกล 
(likert attitude scale) โดยมีทางเลือกในการตอบค าถาม 5 ระดบั  
 2.1  องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลามากข้ึน 
 2.2  องคก์ารของท่านยงัมีขอ้ผดิพลาดในการจดัการสินคา้ ท าใหเ้กิดการล่าชา้     
ในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ 
 2.3  องคก์ารของท่านมีระยะเวลาในการจดัเกบ็สินคา้ตกคา้งภายในโรงพกัสินคา้   
ท่ีสั้นลง  
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 2.4  องคก์ารของท่านมีการวางแผนนโยบาย และน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน ท าใหสิ้นคา้ส่งมอบแก่ลูกคา้มีความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 2.5  องคก์ารของท่านมีการตอบสนองต่อค าสั่งต่าง ๆ จากภายนอกองคก์ร           
ไดอ้ยา่งดี จึงท าใหเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรผลการด าเนินงานทางดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา 
(X = 3.87, S = 0.55) ระดบัความเห็นดว้ยส าคญัมาก 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in depth interview) ไดมี้ 
การออกแบบไวใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจาก 4 ฝ่าย โดยท าการเลือกสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ภายในการท่าเรือแห่งประเทศไทย ประจ าการ ณ ท่าเรือกรุงเทพรวมทั้งส้ินจ านวน 12 ท่าน 
ท าการตรวจสอบโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค าถาม
ในส่วนน้ีประกอบไปดว้ย 

1.  ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนค าถามท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรองคก์ารโดยค าถามในส่วนน้ีประกอบ
ไปดว้ย 
 1.  ค าถามเก่ียวกบัทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  ค าถามเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล 
 3.  ค าถามเก่ียวกบัทรัพยากรการจดัการ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนค าถามท่ีเก่ียวกบัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์โดยค าถามในส่วนน้ี
ประกอบไปดว้ย 
 1.  ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการจดัส่ง 
 2.  ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นนวตักรรม 
 3.  ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 
 4.  ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนค าถามท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ โดยค าถาม
ในส่วนน้ีประกอบไปดว้ย 
 1.  ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
 2.  ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นเวลา 
 

ตวับ่งช้ี (indications) ท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวความคิด
ของการวจิยั ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ีท าการประยกุตม์าจากมาตรวดัท่ีมีนกัวจิยัไดท้  าการใช ้ 
มาก่อน และไดท้ าการปรับจากขอ้มูลท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดใ้ช ้    
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) จากผูบ้ริหาร กองต่าง ๆ จ านวน 12 คน     
โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัไดแ้สดงไวใ้น ภาคผนวก ก ส่วนผล    
ของการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้สดงไดใ้น ภาคผนวก ข 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
1.  น าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าเสร็จส้ินแลว้ ท าการเสนอต่อ

คณาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อใหข้อ้เสนอแนะและน ามาท าการแกไ้ข
ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมต่องานวจิยั  

2.  น าแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าท่ีไดผ้า่นการพิจารณาจากคณาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ ไปท าการตรวจสอบเชิงเน้ือหาก่อนน าไปทดลองใช ้(pre-test)   
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือ (validity) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชย้นืยนัผลการทดสอบของ
งานวจิยัวา่ มาตรวดัเป็นตวัแทนท่ีเท่ียงตรงตามแนวคิดของงานวจิยัน้ีซ่ึงมีการทดสอบหลาย-
ประเภท ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ีมีการตรวจสอบความเท่ียงเชิงลู่เขา้ (convergent validity)   
โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis--CFA)    
ซ่ึงในการพิจารณาผลการทดสอบนั้น ตอ้งท าการพิจารณาจากขนาดของค่า factor loading คือ 
มีเกณฑพ์ิจารณาวา่ ค่า factor loading ควรมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่าสูงกว่า 0.40 
(Nunnally & Bernstein, 1994) และสนบัสนุนเพิ่มเติมอาจจะมีค่าสูงเกิดกวา่ 0.50             
(Hair & Others, 2006) และท าการปรึกษาคณาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อแต่งตั้ง
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน ท าการ-
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ตรวจสอบ จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาความตรงเชิง-
เน้ือหาซ่ึงค านวณ  จากความสอดคลอ้งระหวา่งประเดน็ท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน 
ดชันีท่ีใชแ้สดง ค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Item-objective congruence index--IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมการ 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตรของ Rovinelli and Hambleton (1997) 
 

IOC =    
  

IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีก าหนด                 

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2558) ดงัน้ี 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถน าไปใช ้    
ในการทดสอบก่อนการใชง้านได ้
 จากผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ ขอ้ค าถามในการศึกษาคร้ังน้ี           
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00               
ซ่ึงมีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถน าไปใชใ้นการทดสอบในคร้ังน้ีได ้
 3.  น าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ และมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคผ์า่นเกณฑ ์ท าการทดลองกบัผูป้ฏิบติังาน
ในฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทาง ดา้นโลจิสติกส์ 
ภายในท่าเรือกรุงเทพ โดยท าการเลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวน 50 ราย เพื่อหา-           
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน   
รายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (item-total correlation) แลว้ท าการคดัเลือกเพราะขอ้              
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .2 ข้ึนไป  

4.  ท าการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (reliability)โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ      
แอลฟ่า (Alpha coefficient) โดยใชสู้ตรของ Cronbach’s Alpha เป็นการหาความเท่ียง       
โดยการทดสอบวา่ แบบสอบถามแต่ละขอ้มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยใชโ้ปรแกรม-
คอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของมาตรวดัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ        
ครอนบาค ควรมีค่าในระดบั .70 ข้ึนไป (> 0.7) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) 
และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแต่ละขอ้ค าถาม (corrected item-total correlation) ควรมี    
ค่าตั้งแต่ .30 ข้ึนไป (Field, 2005; ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2558) 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวางแผน     
ในการเกบ็รวบรวมโดยท าการขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการเกบ็ 
แบบสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานกองปฏิบติัการและเกบ็แบบสอบถามจาก
พนกังาน ผูป้ฏิบติังานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังาน     
ท่ีมีลกัษณะการท างานมีความเก่ียวขอ้งต่องานวจิยัในคร้ังน้ีอยา่งแทจ้ริง โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัท าการขอหนงัสือเพื่อขอด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในการวจิยัจาก-
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารการท่าเรือ     
แห่งประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพ อนุญาตใหท้ าการวจิยั และเผยแพร่ผลงานวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 น าหนงัสือท่ีผา่นการรับรองจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ใส่ซองเอกสารปิดผนึก ท าการส่งไปยงัการท่าเรือแห่งประเทศไทยท่าเรือกรุงเทพ โดยผูว้จิยั
ด าเนินการส่งไปยงัผูอ้  านวยการท่าเรือกรุงเทพ หรือผูบ้ริหารสูงสุดของการท่าเรือแห่ง-
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ประเทศไทย ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการท่าเรือกรุงเทพ เพื่อขอความอนุเคราะห์อนุญาต
ใหท้ าการวจิยั และเผยแพร่ผลงานวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้จิยัรอการอนุมติัจากผูบ้ริหารสูงสุดของการท่าเรือแห่งประเทศไทย
ประมาณ 1 วนั จากนั้นจึงท าการโทรศพัทไ์ปเพื่อติดตามผล 
 ขั้นตอนท่ี 4 ผูว้จิยัท าการนดัหมายกบัผูรั้บผดิชอบ ท่าเรือกรุงเทพ เพื่อด าเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 5 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวนั และเวลาท่ีไดน้ดัหมายไวก้บั
ท่าเรือกรุงเทพ 
 1.  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ-          
มีโครงสร้างคือ ไดท้ าการออกแบบในการสัมภาษณ์ไวแ้ลว้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลประเดน็ส าคญั     
มาใชใ้นการวเิคราะห์ 
 2.  การใชแ้บบสอบถาม โดยใชค้  าถามปลายปิด และปลายเปิดแก่ผูป้ฏิบติังาน  
จ านวน 360 คน ท าการกรอกแบบสอบถามเพื่อส ารวจเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และมีผูช่้วยวจิยัช่วยท าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจ านวน 2 คน ซ่ึงไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประมาณ 2 สัปดาห์          
โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการแจกแบบสอบถาม ตั้งแต่เวลา 8:30-16:30 น. โดยแบ่งเป็น 
2 ช่วงเวลา คือ 8:30-12:00 และ 13:00-16:30 ในวนัและเวลาท าการของการท่าเรือแห่ง-
ประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพ เพื่อน าแบบสอบถามในการส ารวจจ านวน 360 ชุด และแบบ-
สัมภาษณ์จ านวน 12 ชุด ท าการเกบ็ขอ้มูล และในการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ีสามารถเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง รวมทั้งส้ินจ านวน 305 ชุด และแบบสัมภาษณ์จ านวน       
12 ชุด โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาเลือก    
ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอาย ุผูว้จิยัมีจุดประสงคใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบ    
และผูว้จิยัคอยรอรับทนัที เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การก าหนดสัญลกัษณ์ของเคร่ืองหมายในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยัง่ยนื (LISREL) 

   หมายถึง ตวัแปรแฝง (latent variable) 
   หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้(observed variable) 
   หมายถึง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยตวัแปรท่ีปลายลูกศรก่อใหเ้กิด 

ความเปล่ียนแปลงโดยตรงต่อตวัแปรท่ีหวัลูกศร 
 หมายถึง ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนของตวัแปรท่ีไม่ทราบ 

ทิศทางความเป็นสาเหตุ 
 
การก าหนดสัญลกัษณ์ของตัวแปรทีใ่ช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยัง่ยนื (LISREL) 
ประเภทตวัแปร  สัญลกัษณ์  ความหมาย 
ตวัแปรสังเกตได ้ Gender   เพศ 
ตวัแปรสังเกตได ้ Age   อาย ุ
ตวัแปรสังเกตได ้ Edu   ระดบัการศึกษา 
ตวัแปรสังเกตได ้ Dep   หน่วยงานท่ีสังกดั 
ตวัแปรสังเกตได ้ Exp   ประสบการณ์การท างาน 
ตวัแปรแฝงใน 1  Resource แทน ทรัพยากรองคก์าร 
ตวัแปรสังเกตได ้ Resource 1 แทน ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตวัแปรสังเกตได ้ Resource 2 แทน ทรัพยากรบุคคล 
ตวัแปรสังเกตได ้ Resource 3 แทน ทรัพยากรการจดัการ 
ตวัแปรแฝงใน 2  Capability แทน สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
ตวัแปรสังเกตได ้ Capability 1  แทน สมรรถนะดา้นการจดัส่ง 
ตวัแปรสังเกตได ้ Capability 2 แทน สมรรถนะดา้นนวตักรรม 
ตวัแปรสังเกตได ้ Capability 3 แทน สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 
ตวัแปรสังเกตได ้ Capability 4 แทน สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี
        สารสนเทศ 
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ตวัแปรแฝงนอก  Performance แทน ผลการด าเนินงานทางดา้น 
        โลจิสติกส์ 
ตวัแปรสังเกตได ้ Performance 1 แทน ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
ตวัแปรสังเกตได ้ Performance 2 แทน ประสิทธิภาพดา้นเวลา 
 
ค าย่อและสัญลกัษณ์ทางสถติิ 

df degree of freedom 
DE Direct effect 
CFI Comparative fit index (CFI) 
GFI, AGFI Goodness of fit, Adjust goodness of fit index, 

Normal fit index, Incremental fit index 
IE Indirect effect 
n Number of subsample 
N Total number in a sample 
P Probability; also the success probability of a 

binomial variable 

 Pearson product-moment correlation 
R2 Multiple correlation squared; measure of strength of 

relationship 
RMSEA Root mean square error of approximation 
RMR Root mean square residual 
SE Standard error (of measurement) 

 Computed value of t test 
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ค าย่อและสัญลกัษณ์ทางสถติิ (ต่อ) 

TE Total effect 

 Computed value of a chi-square test 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
ดงัน้ี 

1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุป      
หรือท าการบรรยายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีสนใจ ค่าของสถิติท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะ-             
ไม่สามารถน าไปอา้งอิงถึงประชากรท่ีท าการศึกษาการส ารวจตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการวจิยั   
คร้ังน้ีได ้ท าการสรุปลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติท่ีใชด้งัน้ี ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากตวัอยา่งเพื่ออา้งอิงไปยงัประชากรท่ีศึกษาใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis) 
เพื่อท าการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละตวัแปร ท าการประมวลผลโดย         
ใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows และ AMOS ในการวเิคราะห์เส้นทาง (path analysis)       
และการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling--SEM) เพื่อทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุและผล (causal relationship) ในการวจิยักบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบการยอมรับของโมเดลตามเกณฑ์
มาตรฐาน ดงัน้ี 

1.  ค่าไคสแควร์/ไคสแควร์สัมพนัธ์ ดชันีความกลมกลืน และค่าความคลาดเคล่ือน
ของการประมาณค่า (Schumacker & Lomax, 2010) ดงัน้ี 
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H0 : โมเดลตามสมมติฐานความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยดูจากสถิติ   
ท่ีใชใ้นการทดสอบไคสแควร์ (chi-square: 2), GFI, AGFI, RMSEA, RMR โดยผลการ-
ทดสอบจะตอ้งยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) จึงมีการก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 

1.1  ค่าไคสแควร์ (chi-square: 2) ท่ีค  านวณไดต้อ้งมีค่านอ้ยกวา่ (<)                   
ค่าไคสแควร์เกณฑ ์หรือค่าไคสแควร์สัมพนัธ์มีค่านอ้ยกวา่ (<) 2 

1.2  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน ไดแ้ก่ GFI, AGFI ตอ้งมีค่ามากกวา่ (>) 0.95 
1.3  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า ไดแ้ก่ RMSEA, RMR ตอ้งมี         

ค่านอ้ยกวา่ (<) 0.05 
2.  พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่มีความแตกต่างจากศนูย ์0 หรือไม่ โดยท าการ-

พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบที (t test) โดยท่ีผลการทดสอบจะตอ้งปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) จึงมีเกณฑก์ารก าหนด โดยใชก้ฎหวัแม่มือ (rule of thump) ดงัน้ี 

2.1  ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศนูย ์0 ท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05        
เม่ือค่าสัมบูรณ์ของสถิติทดสอบที (t test) มากกวา่ 1.96 ( t > 1.96) 

2.2  ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศนูย ์0 ท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.01        
เม่ือค่าสัมบูรณ์ของสถิติทดสอบที (t test) มากกวา่ 2.58 ( t > 2.58) 

2.3  พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาด และทิศทางของค่าพารามิเตอร์          
แต่ละเส้นค่าของพารามิเตอร์แต่ละเส้นควรเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดซ่ึงค่าพารามิเตอร์
แต่ละเส้นจะเป็นส่ิงสนบัสนุนใหโ้มเดลตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือมาก-
ยิง่ข้ึน 

3.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง และอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ของการวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ตามรูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น และท าการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (path analysis)  



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้น-  
โลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยั ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 การศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์           
และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร 
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
 4.  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร   
ท่ีมีต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 

ตอนท่ี 2 การศึกษาโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1.  ผลการวเิคราะห์ความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร และการศึกษา

ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้น-            
โลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ 

2.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และการศึกษาปัจจยั
ทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้น-      
โลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ 

3.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิพลทางออ้มต่อ                
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ 
 4.  ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ  
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ตอนที ่1 การศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์การท างาน        
ในท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงจากการเกบ็รวบรวบขอ้มูล ผูว้จิยัไดข้อ้มูลครบถว้นสมบูรณ์          
305 ฉบบั เป็นไปตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ จากนั้นน ามาวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบ-
แบบสอบถามมีเพศชาย จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 และมี เพศหญิงจ านวน     
16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ผูต้อบส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 162 คน         
คิดเป็นร้อยละ 53.11 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 22.62      
และผูต้อบส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ  านวน 161 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 52.79 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 126 คน      
คิดเป็นร้อยละ 41.31 

นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท างานในสังกดักองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 มีมากท่ีสุด 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.59 รองลงมาท างานในสังกดักองปฏิบติัการสินคา้ 2 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 และผูต้อบมีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป  
มีมากท่ีสุด จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79 รองลงมามีประสบการณ์ระหวา่ง 1-5 ปี    
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 32.46 รายละเอียดดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4  
จ ำนวน ร้อยละข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

(หน่วย : ร้อยละ) 
ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
289 

16 

 
94.75 

5.25 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
    20-25 ปี 
    26-30 ปี  
    31-40 ปี 
    41-50 ปี   
    สูงกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

 
6 

33 
162 

69 
35 

 
1.97 

10.82 
53.11 
22.62 
11.48 

ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท   

 
126 
161 

18 

 
41.31 
52.79 

5.90 
หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
     กองปฏิบติัการสินคา้ 1 
     กองปฏิบติัการสินคา้ 2 
     กองเคร่ืองมือทุ่นแรง 
     กองคลงัสินคา้ 
     กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1 
     กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 

 
25 
68 
43 
34 
75 
60 

 
8.20 

22.30 
14.10 
11.15 
24.59 
19.67 

ประสบการณ์การท างานในท่าเรือกรุงเทพ 
ต ่ากวา่ 1 ปี   
1-5 ปี 
6-10 ปี   
11-15 ปี 
15 ปีข้ึนไป 

1 
99 
67 
38 

100 

0.33 
32.46 
21.97 
12.46 
32.79 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทรัพยากรองค์การ สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ และผลการ-
ด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ 

ส่วนน้ีเป็นวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งแปลระดบั   
ความคิดเห็นของ ตวัแปร ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ประกอบดว้ย ทรัพยากรดา้น-
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรดา้นมนุษย ์และทรัพยากรดา้นการจดัการ ตวัแปร
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นการจดัส่ง สมรรถนะดา้น-
นวตักรรม สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ        
และตวัแปรผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
และประสิทธิภาพดา้นเวลา ไดผ้ลดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5   
ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยทรัพยำกรองค์กำร สมรรถนะด้ำน-          
โลจิสติกส์ และผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนโลจิสติกส์ 
ตวัแปร        S ระดบัความคิดเห็น 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ร  
     ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
     ดา้นมนุษย ์ 
     ดา้นการจดัการ  

 
3.92 
3.72 
3.81 

 
0.50 
0.64 
0.60 

 
มาก 
มาก 
มาก 

สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์  
     ดา้นการจดัส่ง 
     ดา้นนวตักรรม  
     ดา้นความยดืหยุน่ 
     ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
3.88 
3.77 
3.67 
3.70 

 
0.56 
0.59 
0.72 
0.68 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
     ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
     ประสิทธิภาพดา้นเวลา 

 
3.98 
3.87 

 
0.54 
0.55 

 
มาก 
มาก 
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 จากตารางสามารถอธิบายไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความความคิดเห็นใน
ระดบัมากทุกตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ตวัแปรผลการด าเนินงาน     
ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (X = 3.98, S = 0.54) รองลงมาคือ ตวัแปรทรัพยากรองคก์าร
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.92, S = 0.50) ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
คือ ตวัแปรสมรรถนะดา้นความยืดหยุ่น (X = 3.67, S = 0.72) และเม่ือวิเคราะห์รายขอ้
ไดผ้ลดงัตาราง 6-8 
 
ตาราง 6   
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทรัพยำกรองค์กำร 
ขอ้ค าถาม    S ระดบัความคิดเห็น 
1.  องคก์ารของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั   

เขา้มาช่วยในการด าเนินการ เช่น ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ 
(software) เขา้มาช่วยในการจดัการ เป็นตน้ 4.00 0.72 มาก 

2.  องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
เขา้มาช่วยในการด าเนินการ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต 
เคร่ืองมือส่ือสาร เป็นตน้ 3.86 0.69 มาก 

3.  องคก์ารของท่านมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีความ-
ทนัสมยั เพื่อเช่ือมต่อการท างานของทุกฝ่ายภายใน
องคก์าร 3.72 0.71 มาก 

4.  องคก์ารของท่านมีการท าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วย
ในการด าเนินงานอยูเ่สมอ เช่น RFID, GPS tracking,     
e-gate, CTMS เป็นตน้ 3.83 0.74 มาก 

5.  องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  4.17 0.76 มาก 

6.  องคก์ารของท่านมีการอบรม เพื่อสนบัสนุน แนะน า   
การใชง้านของเทคโนโลยต่ีอพนกังานอยา่งดีเยีย่ม 3.64 0.92 มาก 

7.  องคก์ารของท่านมีการน าพนกังานออกนอกสถานท่ี   
เพื่อท าการศึกษาดูงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามา
ปรับปรุงใชใ้นการด าเนินการภายในองคก์ารเสมอ 3.70 0.87 มาก 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
ขอ้ค าถาม    S ระดบัความคิดเห็น 
8.  องคก์ารของท่านมีพนกังานผูมี้ความรู้ความสามารถ

เฉพาะดา้นในแต่ละฝ่าย เพื่อท าการการตดัสินใจ แกไ้ข
เหตุการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้ 3.80 0.80 มาก 

9.  เม่ือมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช ้องคก์ารของ-
ท่านมีการฝึกอบรมการใชง้านแก่พนกังานอยูเ่สมอ 3.83 0.73 มาก 

10. องคก์ารของท่านมีการสอบถามพนกังานทุกคร้ัง      
ก่อนจะมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชง้านภายใน
องคก์ารอยูเ่สมอ 3.61 0.85 มาก 

11. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการรับมือต่อการ-
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เช่น เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน
ใหม่ กบัการใชง้านของพนกังาน เป็นตน้ 4.00 0.83 มาก 

12. องคก์ารของท่านมีการน า (Kay performance indication 
--KPI) เขา้มาใชช้ี้วดัการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน 
ภายในองคก์าร 3.69 0.88 มาก 

13. องคก์ารของท่านมีการจดัการคุณภาพโดยรวม (total 
quality management) โดยให้พนกังานภายในองคก์าร
ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมเสมอ 3.79 0.80 มาก 

14. องคก์ารของท่านมีการก าหนดพนัธกิจ (vision) และ
วสิัยทศัน์ (mission) ขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 3.83 0.73 มาก 

15. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการโซ่-
อุปทาน (supply chain management) ภายในองคก์าร 
เพื่อสร้างความร่วมมือภายในของแต่ละฝ่ายอยา่ง-
ต่อเน่ือง 3.75 0.77 มาก 

 
 
 
 
 
 



67 

 

ตาราง 7 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะด้ำนโลจิสติกส์ 
ขอ้ค าถาม    S ระดบัความคิดเห็น 
1.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้

ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงเวลาทุกคร้ัง เช่น การส่งมอบตูสิ้นคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด เป็นตน้ 3.83 0.72 มาก 

2.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวมเร็ว และสามารถลดขั้นตอน    
ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทุกคร้ัง 3.91 0.75 มาก 

3.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัการ
คลงัสินคา้ หรือโรงพกัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
ท าใหสิ้นคา้ไม่ตกคา้งอยู ่ณ โรงพกัสินคา้ เป็นผลท าให้-
เกิดความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 4.07 0.83 มาก 

4.  องคก์ารของท่านมีการจดัการในการกระจายสินคา้
ภายในท่าเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถรับรู้
ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ไดอ้ยา่งเท่ียงตรง เป็นผลให้- 
เกิดการจดัส่งท่ีรวดเร็ว 3.59 0.94 มาก 

5.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัหมวดหมู่ 
ของประเภทสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดการส่งมอบ
สินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.02 0.76 มาก 

6.  องคก์ารของท่านมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ   
เขา้มาช่วยด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์อยูต่ลอดเวลา 
เช่น (Radio frequency identification--RFID), barcode      
เป็นตน้ 3.91 0.74 มาก 

7. องคก์ารของท่านมีระบบติดตาม และตรวจสอบสถานะ
สินคา้ในระหวา่งการด าเนินการ เช่น GPS tracking, 
electronic seals, VCMS, CTMS เป็นตน้ 3.77 0.74 มาก 

8.  องคก์ารของท่านมีนโยบายในการด าเนินการ จดัเก็บ 
เคล่ือนยา้ย และกระจายสินคา้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.62 0.84 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ขอ้ค าถาม    S ระดบัความคิดเห็น 
9.    องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วย 

ด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.66 0.85 มาก 
10.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน    

การด าเนินการจดัเก็บ และส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการสินคา้ภายในท่าเรือท่ีทนัสมยั 3.91 0.72 มาก 

11.  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ใหมี้เหมาะสมต่อการ   
ใชง้านของผูป้ฏิบติัการ เพื่อใหเ้กิดการจดัการสินคา้
ภายในท่าเรือท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 4.18 0.70 มาก 

12.  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันา    
การใชพ้ื้นท่ีวา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอยูเ่สมอ 3.34 1.25 ไม่แน่ใจ 

13.  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในองคก์าร เพื่อรับมือ
ต่อการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัท่ีเกิดทั้งในระดบัภูมิภาค 
และระดบัโลกอยูเ่สมอ 3.82 0.78 มาก 

14.  องคก์ารของท่านมีนโยบายท่ีมีความยดืหยุน่ใน         
การจดัการสินคา้ภายในท่าเรือ เช่น การเคล่ือนยา้ย 
จดัเก็บ รวบรวม กระจาย เป็นตน้ 3.46 0.99 ไม่แน่ใจ 

15.  องคก์ารของท่านมีการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสมยัใหม่อยู่
ตลอดเวลา 3.56 0.93 มาก 

16.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล เช่น ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ 
ขอ้มูลต าแหน่งท่ีวางสินคา้ เป็นตน้ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 3.76 0.88 มาก 

17.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในเช่ือมต่อขอ้มูล (networking) ในแต่ละภาคส่วน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.70 0.83 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 
ตาราง 8   
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนโลจิสติกส์ 

ขอ้ค าถาม    S ระดบัความคิดเห็น 
18.  องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลย-ี

สารสนเทศท่ีน ามาช่วยในการด าเนินงานขององคก์าร
ใหมี้ความปัจจุบนัอยูเ่สมอ 4.13 0.79 มาก 

19.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อลดขั้นตอน
การท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหมี้
ความรวดเร็วยิง่ข้ึน 3.33 1.25 ไม่แน่ใจ 

20.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการเช่ือมโยงการติดต่อส่ือการกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.55 0.93 มาก 

ขอ้ค าถาม    S ระดบัความคิดเห็น 
1.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในกระจายสินคา้ (distribution 

cost) ท่ีลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 3.98 0.73 มาก 
2.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการดูแลรักษาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ต่าง ๆ 
(maintenance cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 3.98 0.75 มาก 

3.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการจดัอบรมพนกังาน 
ผูป้ฏิบติังาน (training cost) ท่ีมีส่วนในการด าเนินการ   
ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 3.92 0.87 มาก 

4.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการบริหารสินคา้ตกคา้ง 
(inventory cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 4.10 0.69 มาก 

5.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนความผดิพลาดจากกระบวน 
การด าเนินการ (processing error cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา 3.93 0.73 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรองค์การ สมรรถนะด้าน-       
โลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ 

ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร 
ประกอบดว้ย ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) ทรัพยากรดา้นมนุษย ์(HRM) 
และทรัพยากรดา้นการจดัการ (MGR) สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ดา้นการจดัส่ง (DLR) สมรรถนะดา้นนวตักรรม (INC) สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ (FLC) 
และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE)          
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตาราง 9 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ค าถาม    S ระดบัความคิดเห็น 
6.  องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลามากข้ึน 3.89 0.72 มาก 
7.  องคก์ารของท่านยงัมีขอ้ผิดพลาดในการจดัการสินคา้   

ท าใหเ้กิดการล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ 3.70 0.83 มาก 
8.  องคก์ารของท่านมีระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ตกคา้ง

ภายในโรงพกัสินคา้ท่ีสั้นลง 3.85 0.78 มาก 
9.  องคก์ารของท่านมีการวางแผนนโยบาย และน า

เทคโนโลยเีขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการท างาน             
ท าใหสิ้นคา้ส่งมอบแก่ลูกคา้มีความรวดเร็วยิง่ข้ึน 4.05 0.69 มาก 

10. องคก์ารของท่านมีการตอบสนองต่อค าสั่งต่าง ๆ จาก
ภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งดี จึงท าใหเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน 3.88 0.79 มาก 
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ตาราง 9   
ค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนทรัพยำกรองค์กำรสมรรถนะด้ำนโลจิสติกส์ 
และผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนโลจิสติกส์ 
ตวัแปร ITR HRM MGR DLC INC FLC ITC COE TIE 
ITR 1.00         
HRM 0.25** 1.00        
MGR 0.54** 0.63** 1.00       
DLC 0.61** 0.35** 0.65** 1.00      
INC 0.61** 0.29** 0.58** 0.77** 1.00     
FLC 0.25** 0.41** 0.26** 0.21** 0.25** 1.00    
ITC 0.53** 0.31** 0.55** 0.61** 0.66** 0.63** 1.00   
COE 0.63** 0.26** 0.55** 0.74** 0.64** 0.35** 0.72** 1.00  
TIE 0.66** 0.24** 0.49** 0.69** 0.68** 0.36** 0.75** 0.99** 1.00 

**p < 0.01 
 จากตารางสามารถอธิบายไดว้า่ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.21 ถึง 0.99 และพจิารณารายคู่
พบวา่คู่ท่ีมีขนาดความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ ตวัแปรประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนกบัตวัแปร-
ประสิทธิภาพดา้นเวลา รองลงมา คือ ตวัแปรสมรรถนะดา้นการจดัส่งกบัตวัแปร
สมรรถนะดา้นนวตักรรม ส่วนคู่ท่ีมีขนาดความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ตวัแปรสมรรถนะ
ดา้นการจดัส่งกบัตวัแปรสมรรถนะดา้นยดืหยุน่ 
 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยด้านทรัพยากรองค์การทีม่ีต่อ
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ 
 การวเิคราะห์ส่วนน้ีผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร 
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
 การวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างน้ี ผูว้จิยัแยกน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.   ความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร  
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ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 
ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) ทรัพยากรมนุษย ์(HRM) และทรัพยากรการจดัการ 
(MGR) ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบวดัไดจ้ากขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
2 = 0.21, df  = 3, p = 0.97605, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.07, GFI = 1.00 

ภาพ 5  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจยัทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

จากภาพ 5 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 0.21 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 3 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.97605 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 1 (ITR_1) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุดคือ 0.81 
รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 2 (ITR_2) ขอ้ค าถามท่ี 4 (IRT_4) ขอ้ค าถามท่ี 3 (IRT_3)       
และขอ้ค าถามท่ี 5 (IRT_5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.64, 0.52, 0.51 และ 0.38 ตามล าดบั     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 2 = 2.37, df  = 4, p = 0.66745, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.59, GFI = 1.00 
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ภาพ 6  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจยัทรัพยากรมนุษย ์
 จากภาพ 6 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 2.37 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 4 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.66745 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 3 (HRM_3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 0.80 
รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 (HRM_2) ขอ้ค าถามท่ี 4 (HRM_4) ขอ้ค าถามท่ี 1 (HRM_1) 
และขอ้ค าถาม ท่ี 5 (HRM_5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.79, 0.76, 0.70 และ 0.41 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
2 = 1.78, df  = 4, p = 0.77636, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.45, GFI = 1.00 

ภาพ 7  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของปัจจยัทรัพยากรการจดัการ 
 
 จากภาพ 7 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 1.78 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 4 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.77636 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 3 ( MGR_3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 
0.81 รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 ( MGR_2) ขอ้ค าถามท่ี 4 (MGR_4) ขอ้ค าถามท่ี 1 
(MGR_1) และขอ้ค าถามท่ี 5 (MGR_5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.80, 0.75, 0.68        
และ 0.38 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.   ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 

สมรรถนะดา้นการจดัส่ง (DLC) สมรรถนะดา้นนวตักรรม (INC) สมรรถนะดา้นความ-
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ยดืหยุน่ (FLC) และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบ  
วดัไดจ้ากขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

 

2 = 1.94, df  = 4, p = 0.74638, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.49, GFI = 1.00 
ภาพ 8  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะดา้นการจดัส่ง 
 
 จากภาพ 8 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 1.94 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 4 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.74638 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 3 (DLC_3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 0.79 
รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 (DLC_2) ขอ้ค าถามท่ี 5 (DLC_5) ขอ้ค าถามท่ี 4 (DLC_4) 
และขอ้ค าถามท่ี 1 (DLC_1) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.59, 0.59, 0.54 และ 0.40  
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2 = 1.80, df  = 2, p = 0.40625, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.90, GFI = 1.00 
ภาพ 9  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะดา้นนวตักรรม 
 



75 

 

 จากภาพ 9 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 1.80 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 2 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.40625 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 3 (INC_3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 0.86 
รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 (INC_4) ขอ้ค าถามท่ี 2 (INC_2) ขอ้ค าถามท่ี 1 (INC_1)     
และขอ้ค าถามท่ี 5 (INC_5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.69, 0.63, 0.60 และ 0.47 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2 = 1.32, df  = 3, p = 0.72437, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.44, GFI = 1.00 
ภาพ 10  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 
 
 จากภาพ 10 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 1.32 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 3 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.72437 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 5 (FLC_5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 0.92 
รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 (FLC_4) ขอ้ค าถามท่ี 3 (FLC_3) ขอ้ค าถามท่ี 2 (FLC_2)     
และขอ้ค าถามท่ี 1 (FLC_1) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.84, 0.72, 0.58 และ 0.33 ตามล าดบั     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2 = 0.92, df  = 2, p = 0.63233, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.46, GFI = 1.00 

ภาพ 11  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 จากภาพ 11 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 0.92 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 2 ค่า p-value 
เท่ากบั 0.63233 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 5 (ITC_5) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 0.94 
รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 1 (ITC_1) ขอ้ค าถามท่ี 4 (ITC_4) ขอ้ค าถามท่ี 2 (ITC_2)       
และขอ้ค าถามท่ี 3 (ITC_3) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.60, 0.56, 0.52 และ 0.33 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.   ความตรงเชิงโครงสร้างของผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ย     

คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) ซ่ึงแต่ละ
องคป์ระกอบวดัไดจ้ากขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงัน้ี 
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2 = 0.72, df  = 2, p = 0.69893, RMSEA = 0.000, 2/df = 0.36, GFI = 1.00 

ภาพ 12  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
 
 จากภาพ 12 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 0.72 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 2  ค่า p-value 
เท่ากบั 0.69893 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั-
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 1 (COE_1) และค าถามท่ี 3 (COE_3) มีค่า
น ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 0.64 รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 2 (COE_2) ขอ้ค าถามท่ี 5 
(COE_5) และขอ้ค าถามท่ี 4 (COE_4) มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.62, 0.61 และ 0.49     
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
2 = 1.27, df  = 2, p = 0.52927, RMSEA = 0.000, 2/df  = 0.64, GFI = 1.00 

ภาพ 13  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของประสิทธิภาพดา้นเวลา 
 
 จากภาพ 13 พบวา่ โครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 1.27 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 2 ค่า p-value 
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เท่ากบั 0.52927 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 โดยเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั
ปัจจยั (factor loading) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ี 3 (TIE_3)  มีค่าน ้าหนกัปัจจยัมากท่ีสุด คือ 0.77 
รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 4 (TIE_4) ขอ้ค าถามท่ี 2 (TIE_2)  ขอ้ค าถามท่ี 1 (TIE_1)       
และขอ้ค าถามท่ี 5 (TIE_5)   มีค่าน ้าหนกัปัจจยัเท่ากบั 0.72, 0.60, 0.56  และ 0.49 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยด้านทรัพยากรองค์การทีม่ีต่อ
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ 

จากสมมติฐานของการวจิยัท่ีวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร (เทคโนโลย-ี
สารสนเทศ มนุษย ์และการจดัการ) มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์      
(การจดัส่ง นวตักรรม ความยดืหยุน่ และเทคโนโลยสีารสนเทศ) และสมรรถนะดา้น-     
โลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (ประสิทธิภาพดา้น-
ตน้ทุน และประสิทธิภาพดา้นเวลา) สรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 

ภาพ 14  สมการโครงสร้างตามสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์     
และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 
จากภาพ 14 สมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวจิยัก าหนดให ้
 ITR  แทน  ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 HRM  แทน  ทรัพยากรมนุษย ์ 
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 MGR  แทน  ทรัพยากรการจดัการ  
 DLC  แทน  สมรรถนะดา้นการจดัส่ง  
 INC  แทน  สมรรถนะดา้นนวตักรรม  
 FLC   แทน  สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่  
 ITC  แทน  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 COE  แทน  ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน  
 TIE  แทน  ประสิทธิภาพดา้นเวลา  
 
 ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และส่งผลกระทบต่อ         
การด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพตามสมมติฐาน ไดผ้ลดงัภาพ 15 

 
2 = 2502.05, df  = 922, p = 0.00000, RMSEA = 0.075, 2/df  = 2.71, GFI = 0.73 

ภาพ 15  ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างตามสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้น- 
โลจิสติกส์ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 
 จากภาพ 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ สมการโครงสร้างตามสมมุติฐานยงัไม่-
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไคสแควร์ เท่ากบั 2502.05 ค่า 2/df 
เท่ากบั 2.71 (ไม่ควรเกิน 2) องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 922 ค่า p-value เท่ากบั 0.00000  
ค่า RMSEA เท่ากบั 0.075 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.73   
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นัน่แสดงวา่ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง-
ประจกัษ ์ผูว้จิยัจึงท าการปรับสมการโครงสร้างตามสมมติฐานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัการปรับสมการโครงสร้างใหม่ ดงัภาพ 16 

 
2 = 856.54, df  = 794, p = 0.06097, RMSEA = 0.016, 2/df = 1.08, GFI = 0.89 

ภาพ 16  ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะดา้น-   
โลจิสติกส์ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 
 จากภาพ 16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามโครงสร้างท่ีปรับใหม่ พบวา่ สมการ
โครงสร้างท่ีปรับใหม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไคสแควร์ 
เท่ากบั 856.54 ค่า 2/df เท่ากบั 1.08 (ไม่ควรเกิน 2) องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 794       
ค่า p-value เท่ากบั 0.06097 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.016 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(GFI) มีค่าเท่ากบั 0.89 นัน่แสดงวา่ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบสถิติของสมการโครงสร้าง  
ตามสมมติฐาน และท่ีปรับใหม่ ผลดงัตาราง 10 
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ตาราง 10  
เปรียบเทียบค่ำสถิติสมกำรโครงสร้ำงตำมสมมติฐำนกบัสมกำรโครงสร้ำงท่ีปรับใหม่ 
สถิติทดสอบ โมเดลสมมติฐาน โมเดลท่ีปรับใหม่ 
2 2502.05 856.54 
df 922 794 
2/df 2.71 1.08 
P-value 0.00000 0.06097 
GFI 0.73 0.89 
RMSEA 0.075 0.016 
 

 จากตาราง 10 เปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคลอ้งระหวา่งสมการโครงสร้างตาม
สมมติฐาน กบัสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ พบวา่ สมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่              
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไคสแควร์ลดลงจาก 2502.05 
เป็น 856.54 ค่า 2/df ลดลงจาก 2.71 เป็น 1.08 ค่า p-value เพิ่มข้ึนจาก 0.0000 เป็น 
0.06097 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เพิ่มข้ึนจาก 0.73 เป็น 0.89 และ ค่า RMSEA ลดลง
จาก 0.075 เป็น 0.016 ซ่ึงแสดงวา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่มีความสอดคลอ้ง 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชโ้มเดลสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ อธิบาย
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารท่ีมี 
ต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์                 
ผลดงัตาราง 11 
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ตาราง 11   
ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรง ทำงอ้อม และรวมของปัจจัยด้ำนทรัพยำกรองค์กำรท่ีมีต่อ
สมรรถนะด้ำนโลจิสติกส์ และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนโลจิสติกส์ 
ตวัแปรผล DLC INC FLC 
ตวัแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ITR 0.65* - 0.65* 0.89* - 0.89* 0.13* - 0.13* 
HRM - - - - - - 0.16* - 0.16* 
MGR 0.14* - 0.14* 0.20* - 0.20* - - - 
R2 0.52 0.64 0.24 
 

ตวัแปรผล ITC COE TIE 
ตวัแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ITR 1.03* - 1.03* - 0.90* 0.90* - 0.94* 0.94* 
HRM - - - - -0.08* -0.08* - -0.08* -

0.08* 
MGR 0.15* - 0.15* - 0.12 0.12 - 0.12 0.12 
DLC - - - 0.38* - 0.38* 0.36* - 0.36* 
INC - - - -0.60* - -0.60* -

0.60* 
- -

0.60* 
FLC - - - -0.47* - -0.47* -

0.51* 
- -

0.51* 
ITC - - - 1.21* - 1.21* 1.27* - 1.27* 
R2 0.73 0.95 0.98 

* p < 0.05; หมายเหตุ TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางออ้ม DE = อิทธิพลทางตรง 
 

 จากตารางแสดงใหเ้ห็นถึงเส้นทางอิทธิพลของปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารท่ีมี   
ต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ตามสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร      
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ทั้ง 3 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มนุษย ์(HRM) และการจดัการ (MGR) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัส่ง (DLC) ดา้น-
นวตักรรม (INC) ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC)           
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ดงัน้ี  

1.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นการจดัส่ง (DLC) (DE = 0.65*, TE = 0.65*) 
และปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นการจดัการ (MGR) มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์ดา้นการจดัส่ง (DLC) (DE = 0.14*, TE = 0.14*)  

2.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะดา้นนวตักรรม (INC) (DE = 0.89*, TE = 0.89*) ปัจจยัดา้น-
ทรัพยากรองคก์ารดา้นการจดัการ (MGR) มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะดา้นนวตักรรม 
(INC) (DE = 0.20*, TE = 0.20*) 

3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ (FLC) (DE = 0.13*, TE = 0.13*) ปัจจยัดา้น-
ทรัพยากรองคก์ารดา้นมนุษย ์(HRM) มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 
(FLC) (DE = 0.16*, TE = 0.16*) 

4.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) (DE = 1.03*, TE = 1.03*)    
ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นการจดัการ (MGR) มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ     
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) (DE = 0.15*, TE = 0.15*) 

ตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากร
องคก์ารทั้ง 3 ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มนุษย ์(HRM) และการจดัการ (MGR)     
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพ      
ดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

ตามสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อ    
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้พบวา่ ปัจจยั-
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สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัส่ง (DLC) ดา้นนวตักรรม (INC) 
ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) มีอิทธิพลทางตรงต่อ      
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 2 ดา้น         
คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญั         
ท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นการจดัส่ง (DLC) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)  
(DE = 0.38*, TE = 0.38*) 

2.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรม (INC) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)  
(DE = 0.60*, TE = 0.60*) 

3.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) 
(DE = 0.47*, TE = 0.47*) 

4.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
(COE) (DE = 1.21*, TE = 1.21*) 

5.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นการจดัส่ง (DLC) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE)  
(DE = 0.36*, TE = 0.36*) 

6.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นนวตักรรม (INC) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE)  
(DE = 0.60*, TE = 0.60*) 

7.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE)  
(DE = 0.51*, TE = 0.51*) 
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8.  ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC)               
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา 
(TIE) (DE = 1.27*, TE = 1.27*) 

ตามสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้พบวา่ ปัจจยัดา้นทรัพยากร
องคก์ารทั้ง 3 ดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มนุษย ์(HRM) และการจดัการ (MGR)       
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพ       
ดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)    
(IE = 0.90*, TE = 0.90*)  

2.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นมนุษย ์(HRM) มีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)  
(IE = 0.08*, TE = 0.08*) 

3.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นการจดัการ (MGR) มีอิทธิพลทางออ้มต่อ     
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)  
(IE = 0.12*, TE = 0.12*) 

4.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR) มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE)  
(IE = 0.94*, TE = 0.94*)  

5.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นมนุษย ์(HRM) มีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE)  
(IE = 0.08*, TE = 0.08*) 

6.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารดา้นการจดัการ (MGR) มีอิทธิพลทางออ้มต่อ     
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)  
(IE = 0.12*, TE = 0.12*) 
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ตอนที ่2 การศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
 

ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารงานทุกฝ่ายขององคก์าร จ านวน 12 ท่าน            
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในท่าเรือกรุงเทพเท่านั้น ในแบบสอบถามจะมี
ค าถามทั้งหมด 4 ส่วน ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น 6 ขอ้ค าถาม และไดท้ าการสรุปผลการสัมภาษณ์
ดงัต่อไปน้ี  
 การศึกษาความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร และการศึกษาปัจจยั
ทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์       
ของท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงมีค  าถาม ดงัน้ี 
 1.  ท่านมีความเขา้ใจว่า ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองค์การ หมายถึงอะไร     
และ มีอะไรบา้ง และส าคญัต่อท่าเรือกรุงเทพหรือไม่ เพราะเหตุใด (โปรดอธิบาย) 

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัทางทรัพยากรองคก์าร โดยส่วน-
ใหญ่แลว้ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ ทรัพยากรองคก์ารท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์ร ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล เป็นหวัใจในการขบัเคล่ือนองคก์ร เพราะท่าเรือกรุงเทพ สินคา้
หลกัคือการใหบ้ริการจากพนกังานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีบางส่วนในท่าเรือ
กรุงเทพ ท่ีมีการใหเ้อกชนเขา้มาบริหารจดัการ ซ่ึงผูบ้ริหารบางท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นไวว้า่ 
ทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการใชง้าน เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ    
ท่ีน าเขา้มาเพื่อบริหารจดัการภายในท่าเรือ และการจดัการทุกอยา่งสามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายภายนอกไดอ้ยา่งสมaบูรณ์แบบ    

1.1  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ

ระบบท่ีการท่าเรือน าเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการภายในท่าเรือกรุงเทพ เพื่อลดกระบวนการ        
ในการท างาน เพิ่มเวลาใหท้ ากิจกรรมอ่ืน ไดม้ากยิง่ข้ึน และเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์รใหพ้ฒันาไปสู่การแข่งขนัในระดบัสากลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.2  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ทรัพยากรบุคคล หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล คือ 

พนกังานผูป้ฏิบติังาน ผูมี้บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รและผูท่ี้จะเป็นหวัใจหลกั 
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด หากผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือเน้ืองาน จะส่งผลท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ      
ไม่ประสบความส าเร็จความท่ีองคก์รไดค้าดหมายเอาไว ้

1.3  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ทรัพยากรการจดัการ หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัทรัพยากรการจดัการ คือ               

การวางแผนใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลขั้นพื้นฐานสู่การพฒันาการด าเนินงานภายในองคก์รต่อไปในอนาคต 

2.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิพลทางตรงต่อ   
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์หรือไม่ และถา้มี จะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง (โปรดอธิบาย) 

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร     
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ คือ การท่ีองคก์รใชท้รัพยากรท่ีมี
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น การใชค้นใหต้รงกบัความรู้ความสามารถ การวางแผนในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการท่าเรือกรุงเทพ โดยมีการน าบุคคลากร
ท าการอบรมเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร-
จดัการท่าเรือ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อส่งผลต่อการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ทั้งดา้นตน้ทุนในการใชจ่้าย ในการซ้ือเทคโนโลยเีพื่อน ามาบริหาร-
จดัการภายในท่าเรือ ซ่ึงมีราคาสูง ในปัจจุบนับุคลากรยงัไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยู ่
ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ยงัมีบางส่วนท่ีไม่เปิดใจเรียนรู้ต่อการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายมากเกินควร เม่ือเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีได ้ยงัเกิดความผดิพลาดในการ-
คน้หาขอ้มูลในบางคร้ัง ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รมีความเสียหายอยา่งมาก ส่ิงเหล่าน้ีจึงท าให้
ส่งผลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์โดยตรง  
 



88 

 

การศึกษาปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และการศึกษาปัจจยัทางดา้น-
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์     
ของท่าเรือกรุงเทพ 

1.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ หมายถึงอะไร 
และมีอะไรบา้ง และส าคญัต่อท่าเรือกรุงเทพหรือไม่ เพราะเหตุใด (โปรดอธิบาย) 

สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่และเป็นปัจจยัท่ีมีผลมาจากการใช้
ทรัพยากรภายในองคก์ารท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งเช่น ในดา้นการจดัส่ง            
หากมีเทคโนโลยท่ีีดีแต่มีบุคคลากรท่ีไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยนีั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       
กไ็ม่สามารถส่งผลใหเ้กิดสมรรถนะดา้นการจดัส่งท่ีดีเท่าท่ีควร ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ในดา้น-
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ลว้นแต่มีผลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์
ของท่าเรือกรุงเทพทั้งส้ิน เน่ืองจากการท่าเรือแห่งประเทศไทย ไดรั้บนโยบายจากภาครัฐฯ 
ใหด้ าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และพฒันา
เป็นท่าเทียบเรือตวัอยา่งของประเทศไทย เพื่อเตรียมพร้อมกบัการแข่งขนัในระดบัสากล 

1.1  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นการจดัส่ง หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการจดัส่ง คือ          

การจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ท าใหสิ้นคา้และบริการเสียหาย จดัส่งไดต้รง-
เวลา สมรรถนะดา้นการจดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

1.2  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นนวตักรรม หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นนวตักรรม คือ    

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชร่้วมกบัทรัพยากรองคก์ารท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดส่งผลใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในการ-
ด าเนินงานภายในท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงสมรรถนะดา้นนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบหน่ึง        
ท่ีส าคญัและตรงกบันโยบายของภาครัฐฯ ท่ีตอ้งการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการ-
ด าเนินการเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจการใหบ้ริการและท่าเทียบเรือ
ของท่าเรือกรุงเทพ ใหมี้การพฒันาการจดัการการท่าเรือเทียบเท่ากบัระดบัสากล 
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1.3  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 

คือ ในการด าเนินงาน และการจดัการนั้นควรมีความยดืหยุน่สูง และสามารถปรับเปล่ียน
การจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อตอบสนองความ-
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการภายในท่าเรือกรุงเทพ ความยดืหยุน่นั้นท าใหท่้าเรือกรุงเทพ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดห้ลากหลายรูปแบบ ปรับเปล่ียนการ-
ด าเนินงานไดอ้ยา่งทนัสมยั ทนักาลตลอดเวลา 

1.4  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลย-ี

สารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจของท่าเรือกรุงเทพ การท าเทคโนโลย-ี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินงานนั้น ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งยิง่ เพราะ
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารจดัการ 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยลดกระบวนการในการท างาน สร้างความ สะดวกสบาย   
ท าใหเ้กิดความพึ่งพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการอยา่งยิง่ การจะท าใหส้มรรถนะดา้นเทคโนโลย-ี
สารสนเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด องคก์รจะตอ้งมีปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพดว้ย
เช่นกนั 
 2.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์หรือไม่ และถา้มี จะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง (โปรดอธิบาย) 

สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้น- 
โลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ อยา่งมาก เพราะ
ปัจจยัต่าง ๆ ทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์นั้นลว้นแต่เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั    
หากขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงจะส่งผลท าใหผ้ลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ด าเนินงาน    
ไดอ้ยา่งไม่สมบูรณ์ ดงัท่ีผูบ้ริหารไดใ้หค้วามหมายไวใ้นขา้งตน้ 

3.  การศึกษาปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ 
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3.1  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์หรือไม่ และถา้มี จะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง (โปรดอธิบาย) 

สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นทรัพยากร
องคก์าร มีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ คือ จากท่ีผูว้จิยัได ้   
ท าการสัมภาษณ์ในขา้งตน้ ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น-
ทรัพยากรองคก์ารอยา่งมาก เน่ืองจากหากปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารหากไม่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์โดยตรงท าใหปั้จจยั
ทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์เกิดประสิทธิผลท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร เช่น สมรรถนะดา้น-
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี หากปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์ารท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร จะท าให ้
ผลสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่สามารถแสดงประสิทธิผลท่ีมีอยูไ่ดเ้ตม็
ประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัการท่ีสูง และเกิดการส่งมอบท่ีล่าชา้ ซ่ึงจะ      
เห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารไดเ้บ้ืองตน้ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางดา้น-
ทรัพยากรองคก์าร จากขอ้ความในเบ้ืองตน้จะทราบไดว้า่ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร 
มีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 

4.  การศึกษาผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ 
     4.1  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ หมายถึงอะไร 

และมีอะไรบา้ง และส าคญัต่อท่าเรือกรุงเทพหรือไม่ เพราะเหตุใด (โปรดอธิบาย) 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางดา้น-        

โลจิสติกส์วา่เป็นหวัใจส าคญัพื้นฐานหลกัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจาก
ธุรกิจของท่าเรือกรุงเทพ เป็นธุรกิจบริการทางดา้นโลจิสติกส์ ทั้งการใหบ้ริการท่าเทียบเรือ
สินคา้ ลานวางตูสิ้นคา้ทั้งตูสิ้นคา้ทัว่ไป และตูค้วบคุมความเยน็ สินคา้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาใน
ท่าเรือกรุงท าเป็นสินคา้ท่ีเขา้มาในรูปแบบตูสิ้นคา้เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นท่าเรือกรุงเทพ     
จึงตอ้งมีความพร้อม และสามารถเช่ือมต่อไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ในการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจดัการการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพนั้น ระบบสารสนเทศตอ้งเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเช่ือมต่อระบบในการด าเนินงานภายในท่าเรือกรุงเทพท่ีมี
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ประสิทธิภาพ โดยมีการด าเนินงานตามนโยบายของท่าเรือกรุงเทพในปัจจุบนัท่ีไดท้ าการ
เช่ือมต่อระบบสารสนเทศภายในองคก์รของท่าเรือกรุงเทพท่ีเรียกวา่ e-port เป็นการน า     
4 ระบบ เขา้มาท าการจดัการท่าเรือกรุงเทพร่วมกนั โดยมีการติดตั้งระบบควบคุมการผ่าน
เขา้-ออก ประตูโดยมีการตรวจสอบอตัโนมติั (e-gate), ระบบการจดัการท่าเทียบตูสิ้นคา้ 
(Container terminal management system--CTMS), ระบบบญัชีการเงินและการบริหาร
ภายใน (Enterprise resource planning--ERP), ระบบการจดัการท่าเรือเคร่ืองมือทุ่นแรง
สินคา้ คลงัสินคา้และระบบบิลล่ิง (Vessel cargo management system--VCMS)           
และการเช่ือมต่อระบบภายนอกองคก์ร เช่น การเช่ือมต่อกบัระบบ e-Custom ของกรม-
ศุลกากร เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็วในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายใน
ท่าเรือกรุงเทพ ลดขั้นตอนในการด าเนินงาน และมีความแม่นย  า ภายใตค้วามปลอดภยัลด
ค่าใชจ่้าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ใหแ้ก่ท่าเรือกรุงเทพ 
เกิดการด าเนินงานท่ีเทียบเท่าท่าเทียบเรือสากลท่ีมีช่ือเสียง สร้างความพร้อมใหแ้ก่ท่าเรือ
กรุงเทพในการพฒันาไปสู่การแข่งขนัในระดบัสากลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.2  ท่านคิดวา่ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน หมายถึงอะไร 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน  

ถือเป็นหวัใจส าคญัหลกัในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ เน่ืองจาก
การด าเนินการในทุกภายส่วนภายในท่าเรือกรุงเทพนั้น ลว้นแต่มีตน้ทุนในการจดัการ    
ใหเ้ป็นไปตามแผนงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยท่ีไดรั้บนโยบายในการจดัการ    
ตามแบบแผนของภาครัฐฯ ทั้งส้ิน หากไม่มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนท่ีดี
ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงในการด าเนินงาน ท าใหท่้าเรือกรุงเทพไดผ้ลก าไรในการ-
ด าเนินงานนอ้ยลง และส่งผลใหเ้กิดการดทุน การท่ีการท่าเรือกรุงเทพจะเกิดผลก าไร   
หรือขาดทุนนั้น ส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิง่เกิดจากการจดัการในการจ ากดัขอบเขตการควบคุม
ตน้ทุนในการด าเนินงานของท่าเรือกรุงเทพให้เป็นไปตามแบบแผนท่ีผูบ้ริหารไดมี้   
การน าดชันีช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินงาน (Key performance indicator--KPI) ควบคุม
การด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพใหมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบายของ
ภาครัฐฯ (Thailand 4.0) ดงันั้นในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานลว้นแต่เกิดตน้ทุนทั้งส้ิน 
ทั้งในส่วนของผูใ้ชบ้ริการ และการจดัการภายในท่าเรือกรุงเทพ เช่น การจา้งงานพนกังาน
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ผูป้ฏิบติังาน การท างานล่วงเวลาหากการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด          
หรือในการเขา้เทียบท่าของเรือสินคา้ เกิดตน้ทุนในการเทียบท่าต่อคร้ังมูลค่ามหาศาล             
ซ่ึงในแต่ละคร้ังมีระยะเวลาท่ีจ  ากดั หากเกิดความล่าชา้ สายเรือตอ้งท าการจ่ายเงินเพิ่มข้ึน
ในการเทียบท่าเพื่อขนถ่ายสินคา้ใหเ้สร็จส้ินทนัเวลา และน าเรือสินคา้ออกไปใหต้รงตาม
ตารางการเดินเรือท่ีไดว้างแผนเอาไว ้ท าใหข้ั้นตอนในการด าเนินการขนถ่ายเกิดตน้ทุน    
ท่ีสูงข้ึน หากการขนส่งสินคา้ในคร้ังนั้น ๆ ไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว ้     
ท าใหเ้กิดการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ล่าชา้ลง รวมถึงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา  
ใชใ้นการด าเนินงานทาง ดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงการซ้ือระบบเขา้มาใช ้
ในการด าเนินงานภายในท่าเรือกรุงเทพในแต่ละคร้ังนั้น มีตน้ทุนท่ีสูง หากระบบมีคุณภาพ 
แต่ไม่มีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ท าใหร้ะบบนั้นท างานไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ ส่งผล
ใหค่้าใชจ่้ายท่ีเสียไปไม่คุม้ค่าคุม้ราคาต่อการด าเนินงาน สูญเงินโดยไม่เกิดประสิทธิผล
เท่าท่ีควร เหตุการณ์เหล่าน้ีลว้นส่งผลใหเ้กิดความเสียหายทั้งดา้นทรัพยสิ์น และค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานต่าง ๆ และเกิดค่าปรับท่ีมาจากความล่าชา้ในการด าเนินงาน หากเกิด-
เหตุการณ์ดงักล่าวข้ึนจะท าใหส่้งผลเสียทางตรงต่อช่ือเสียงของการท่าเรือกรุงเทพอยา่ง-
มาก ดงันั้น ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนจึงถือวา่ เป็นปัจจยัส าคญัหลกัต่อผลการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์นั้นเป็น
พื้นฐานในการจดัการการผลการด าเนินงานทั้งหมดภายในท่าเรือกรุงเทพอีกดว้ย 

4.3  ท่านคิดวา่ ประสิทธิภาพดา้นเวลา หมายถึงอะไร 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นเวลา    
วา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ       
หากในการท างานแต่ละคร้ังไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการท างานกจ็ะท าใหก้าร-
ด าเนินงานมีความล่าชา้ ไม่ทนักาลในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้จะส่งผลใหเ้กิดความ
เสียหายต่อท่าเรือกรุงเทพอยา่งมาก เน่ืองจากการด าเนินการภายในท่าเรือกรุงเทพตอ้ง      
มีการจดัการท่ีรวดเร็ว หากมีเรือล าเขา้เทียบท่า จะมีการจ ากดัเวลาในการด าเนินงานในแต่
ละคร้ัง รวมถึงการจดัการดา้นโลจิสติกส์ เช่น การขนถ่ายสินคา้และบริการ ตอ้งมีความ
รวดเร็ว แม่นย  า เพื่อส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัเวลา และส่งมอบตูสิ้นคา้ไดอ้ยา่ง-
ถูกตอ้ง เน่ืองจากสินคา้ท่ีเขา้มาภายในท่าเรือกรุงเทพบางชนิดมีความอ่อนไหว เช่น สินคา้
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เกษตร สินคา้ท่ีมีการควบคุมความเยน็ สินคา้ท่ีจ  ากดัเวลาในการส่งมอบ เช่น ยา หากส่ง
มอบไม่ทนัเวลาจะท าใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมหาศาล และหากท่าเรือมีการด าเนินการ  
ท่ีล่าชา้จะท าใหก้ารด าเนินการในขั้นต่ออ่ืน ๆ ล่าชา้ตามไปดว้ย ท่าเรือกรุงเทพมีพื้นท่ี     
ในการใหบ้ริการเทียบเรือสินคา้ และลานวางตูสิ้นคา้ท่ีจ  ากดั บางคร้ังอาจจะไม่เพียงพอ  
ต่อการใหบ้ริการแก่เรือสินคา้ ท าใหเ้รือสินคา้บางล า ตอ้งลอยล าอยูก่ลางแม่น ้ าเจา้พระยา
เพื่อรอเขา้เทียบท่าท าการขนถ่ายสินคา้ ทุกกระบวนการในการด าเนินงานภายในท่าเรือ-
กรุงเทพจึงตอ้งมีความรวดเร็ว และแม่นย  า ผูบ้ริหารจึงมีนโยบายใหค้วามส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพดา้นเวลาในการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพอยา่งมาก 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือ-

กรุงเทพ ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวจิยั รวมถึงประโยชนท่ี์จะได-้ 
รับจากการวจิยั ทั้งประโยชนใ์นเชิงวชิาการ ประโยชนใ์นเชิงปฏิบติั และประโยชนต่์อ
ประเทศชาติ นอกจากน้ีผูว้จิยัไดมี้การน าเสนอขอ้จ ากดังานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  การอภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

     3.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้
     3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 

สรุปผลการวจิยั 
 
 ผลการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายใน
ท่าเรือกรุงเทพ ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัสามารถท าการสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั
พบวา่ 
 จากวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อท าการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) 
ภายในท่าเรือกรุงเทพ พบวา่การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทรัพยากร
องคก์าร สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ตวัแปร     
ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีขนาด
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ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.21 ถึง 0.99 และพิจารณารายคู่พบวา่คู่ท่ีมีขนาดความสัมพนัธ์กนั
สูงท่ีสุด คือ ตวัแปรประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนกบัตวัแปรประสิทธิภาพดา้นเวลา รองลงมา
คือ ตวัแปรสมรรถนะดา้นการจดัส่งกบัตวัแปรสมรรถนะดา้นนวตักรรม ส่วนคู่ท่ีมีขนาด
ความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ตวัแปรสมรรถนะดา้นการจดัส่งกบัตวัแปรสมรรถนะ      
ดา้นยดืหยุน่ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ดงัเช่น ทรัพยากรบุคคล        
ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นทรัพยากรหลกัในการน าไปสู่การใชส้มรรถนะทางดา้นเทคโนโลย-ี
สารสนเทศไดอ้ยา่งคุม้ค่าและสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผล  
ต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ทั้งในดา้นของตน้ทุน และเวลาท่ีลดนอ้ยลงแต่ไดผ้ล
การด าเนินงานท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
 จากวตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics 
performance) ภายในท่าเรือกรุงเทพ กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากการวเิคราะห์ความ
สอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร 
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ตวัแปร   
ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์
ระหวา่ง 0.21 ถึง 0.99 และพิจารณารายคู่พบวา่คู่ท่ีมีขนาดความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด คือ   
ตวัแปรประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนกบัตวัแปรประสิทธิภาพดา้นเวลา รองลงมา คือ ตวัแปร
สมรรถนะดา้นการจดัส่งกบัตวัแปรสมรรถนะดา้นนวตักรรม ส่วนคู่ท่ีมีขนาดวามสัมพนัธ์
กนัต ่าท่ีสุด คือ ตวัแปรสมรรถนะดา้นการจดัส่งกบัตวัแปรสมรรถนะดา้นยดืหยุน่ 
 จากวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อท าการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
และวตัถุประสงคท่ี์ 4 การวเิคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัดา้นทรัพยากร
องคก์ารท่ีมีต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
 1.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ประกอบดว้ย เทคโนโลยสีารสนเทศ (ITR)  
มนุษย ์(HRM) และการจดัการ (MGR) มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์             
และอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดงัน้ี   
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1.1  ปัจจยัทรัพยากรองคก์ารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรง     
ต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัส่ง (DLC) ดา้นนวตักรรม (INC) 
ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
และยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 2 ดา้น คือ 
ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญั         
ท่ีระดบั 0.05 

1.2  ปัจจยัทรัพยากรองคก์ารดา้นมนุษย ์มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ       
ดา้นโลจิสติกส์เพียงหน่ึงดา้น คือ ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05        
และยงัมีอิทธิพลทางออ้มในทิศทางลบต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 2 ดา้น 
คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญั         
ท่ีระดบั 0.05 

1.3  ปัจจยัทรัพยากรองคก์ารดา้นการจดัการ มีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์เพียง 2 ดา้น คือ ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ITC) อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานทางดา้น-        
โลจิสติกส์ทั้ง 2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา 
(TIE) อยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 2.  สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ดา้นการจดัส่ง (DLC) ดา้นนวตักรรม 
(INC) ดา้นความยดืหยุน่ (FLC) และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITC) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดงัน้ี  

2.1  สมรรถนะดา้นการจดัส่งมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้น-
โลจิสติกส์ทั้ง 2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE) และประสิทธิภาพดา้นเวลา 
(TIE) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

2.2  สมรรถนะดา้นนวตักรรม มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)               
และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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2.3  สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)               
และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ 

2.4  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 2 ดา้น คือ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (COE)               
และประสิทธิภาพดา้นเวลา (TIE) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

และปัจจยัทรัพยากรองคก์ารสามารถท านายสมรรถนะดา้นการจดัส่งไดร้้อยละ 52 
สามารถท านายสมรรถนะดา้นนวตักรรมไดร้้อยละ 64 สามารถท านายสมรรถนะดา้น-
ความยดืหยุน่ไดร้้อยละ 24 และสามารถท านายสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ      
ไดร้้อยละ 73 และปัจจยัทรัพยากรองคก์ารร่วมกบัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์สามารถ
ท านายผลการด าเนินงานดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนไดร้้อยละ 95 และสามารถท านาย
ประสิทธิภาพดา้นเวลาไดร้้อยละ 98 

ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้น-  
โลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ โดยพบวา่กลุ่มตวัแปรท่ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
อยา่งมีนยัส าคญั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร (organization resource) ท่ีดีเป็นองคป์ระกอบในการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีส าคญั และเป็นพื้นฐานในการขบัเคล่ือนองคก์าร             
ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นมนุษย ์ดา้นการจดัการ ลว้นเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ทั้งส้ิน หากขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงท าใหก้ารด าเนินการ
องคก์ารเป็นไปไดอ้ยา่งไม่สมบูรณ์ ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์าร ในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีควร
ดี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลท าใหส้มรรถนะทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics capability)     
ดีตามไปดว้ย เช่น ดา้นการจดัส่ง ดา้นนวตักรรม ดา้นความยดืหยุน่ และดา้นเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ เป็นตน้ การจดัส่งท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดความรวดเร็ว แม่นย  า และมีการน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชโ้ดยมีทรัพยากรองคก์ารดา้นมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพคอย-
ขบัเคล่ือนเทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสมบูรณ์ เกิดความแม่นย  าในการบริหารจดัการ
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ท าใหเ้กิดบริการท่ีมีความรวดเร็ว ลดความผดิพลาด เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างาน   
มีความยดืหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริหารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 
การท่ีองคก์ารมีเทคโนโลยท่ีีดี ทนัสมยั และมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ                 
ใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ท าใหเ้กิดความ
รวดเร็วในการท างาน ลดกระบวนการในการท างานลง สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช-้
บริการทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน งานเสร็จส้ินไดอ้ยา่งรวดเร็ว และแม่นย  า           
ท าใหก้ารด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือกรุงเทพ ดีตามไปดว้ย ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ี ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ (logistics performance) 
ภายในท่าเรือกรุงเทพ ทั้งในดา้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และประสิทธิภาพดา้นเวลา 
เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าใหล้ดตน้ทุน และเวลาในการท างาน ใหต้  ่าลง ท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์มากข้ึน และสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่
ลูกคา้มากข้ึน ส่งผลท าใหอ้งคก์ารเกิดผลก าไร จากการใชสิ้นทรัพยท่ี์มีอยูภ่ายในองคก์าร   
ผลก าไรจากการใหบ้ริการ และสร้างยอดขายดา้นการใหบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
 

การอภปิรายผล 
 

ผูว้จิยัไดท้  างานการอภิปรายผลของการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ จากวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของ
การวจิยัพบวา่ ประเดน็ผลการอภิปรายการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานน้ีพบวา่ 
จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบค่าสถิติความสอดคลอ้งระหวา่ง
สมการโครงสร้างตามสมมติฐาน กบัสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ พบวา่ สมการ-
โครงสร้างท่ีปรับใหม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้าก                 
ค่าไคสแควร์ (2) ลดลงจาก 2502.05 เป็น 856.54 ค่า 2/df ลดลงจาก 2.71 เป็น 1.08      
ค่า p-value เพิ่มข้ึนจาก 0.0000 เป็น 0.06097 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เพิ่มข้ึนจาก 
0.73 เป็น 0.89 และ ค่า RMSEA ลดลงจาก 0.075 เป็น 0.016 ซ่ึงแสดงวา่โมเดลสมการ
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โครงสร้างท่ีปรับใหม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชโ้มเดล
สมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่ อธิบายอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม
ของปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารท่ีมีต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์  

จากการอภิปลายผลสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางตรง
ต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทรัพยากรองคก์าร 
(organizational resources) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยในการรับ-ส่ง ขอ้มูลต่าง ๆ     
ผา่นระบบสารสนเทศ และน าไปสู่การเช่ือมต่อ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิง่ข้ึน ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินการของ
องคก์ารเป็นอยา่งมาก การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  
จะตอ้งมีการจดัสรรหนา้ท่ีท่ีดี และตอ้งมีการรักษาพนัธมิตรท่ีดีเช่นกนั ทรัพยากรบุคคล 
หรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีถือวา่เป็นหวัใจส าคญั เน่ืองจากขอ้มูลจะเกิดข้ึน    
ไดน้ั้น ตอ้งเร่ิมจากมีมนุษยท่ี์คอยป้อนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเขา้สู่กระบวนการ เพื่อน าไปสู่     
การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และทรัพยากรการจดัการ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุดขององคก์าร และน าองคก์ารไปสู้เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Hafeez, Zhang, & Malak, 2002)  

โดยท่ีองคก์ารสามารถใชผ้ลประโยชนจ์ากทรัพยากรองคก์าร เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีอยูข่ององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทฤษฎีต่าง ๆ      
ท่ีใหก้ารยนืยนัถึงการใชท้รัพยากรองคก์าร ซ่ึงงานวจิยัในคร้ังน้ีไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี   
วา่ดว้ยทรัพยากรพื้นฐาน (Resource based view--RBV) กล่าววา่ ทรัพยากรองคก์ารเป็น
พื้นฐานท่ีใชใ้นการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ทรัพยากรองคก์ารส่งผลกระทบต่อสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์ การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเขา้ไปส ารวจความคิดเห็น และไดพ้บวา่
ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ภายในท่าเรือ
กรุงเทพ อยา่งมาก 
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จากการอภิปลายผลจากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวก้ารใช้
ทรัพยากรองคก์ารท่ีมีอยูข่ององคก์ารใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด ท าใหมี้ความเขา้ใจถึง 
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Barney (1991)              
และทรัพยากรองคก์ารยงัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ ทรัพยากรองคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั        
โดยสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน (cost) และเวลา (time) สร้างความแตกต่าง 
(differentiation) ใหแ้ก่องคก์ารซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Preble & Hoffman, 
1994) และทฤษฎีวา่ดว้ยทรัพยากรพื้นฐาน (Resource based view--RBV) อีกดว้ย 
นอกจากน้ี ในการวจิยัไดพ้บวา่การท่ีองคก์ารไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรองคก์ารใหเ้กิด
ประสิทธิผลสูงสุด ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และประสิทธิภาพดา้นเวลา     
ซ่ึงสองส่ิงน้ี เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพอีกดว้ย 

จากการอภิปลายผลจากสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มี-
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ถือเป็นประเดน็ท่ีมีความส าคญั สร้างความไดเ้ปรียบในเชิง
แข่งขนัขององคก์ารสู่ระดบัสากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสภาอุตสาหกรรมแห่ง-
ประเทศไทย (สอท.) และส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
เช่น สมรรถนะดา้นนวตักรรม ท่ีสร้างแนวความคิดใหม่ ๆ ในการด าเนินการดา้น-          
โลจิสติกส์ภายในองคก์าร สร้างความแตกต่าง และสามารถน ามาพฒันาปรับปรุงใชใ้นการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์าร ท าใหเ้กิด
ความสะดวกสบาย ปลอดภยั และมีการด าเนินการท่ีทนัสมยั สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ 
ในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ขององคก์าร ท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนั          
และในอนาคต สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแม่นย  า           
และสามารถปรับเปล่ียนการด าเนินงานไดห้ลายทิศทางใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดอ้ยา่งทนัเวลา มีความน่าเช่ือถือ 
และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีช่วยในการสนบัสนุนการด าเนินงานดา้น-   
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โลจิสติกส์ในการช่วยลดกระบวนการจดัหาสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของลูกคา้
โดนน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินการ คน้หาสินคา้เพื่อส่งมอบ
ไปยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และดว้ยในการติดตามสถานะต่าง ๆ    
ทั้งในการขนส่งสินคา้ และต าแหน่งท่ีอยูข่องส้ินคา้ ดว้ยตน้ทุนท่ีคุม้ค่า และสามารถสร้าง
ประโยชนสู์งสุดใหแ้ก่องคก์าร เช่น การท่าเรือกรุงเทพ มีการใชร้ะบบเทคโนโลย-ี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัเรียงตูค้อนเทนเนอร์ และคน้หาตูสิ้นคา้ เพื่อส่งมอบใหแ้ก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า สามารถลดเวลาในการหาสินคา้ลงจากเดิม และส่ง ผลดีต่อการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพอยา่งมาก จะเห็นไดว้า่ในงานวจิยัช้ินน้ีปัจจยั
ดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
อยา่งยิง่ 
 จากสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ความรับผดิชอบของ
ทรัพยากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยในการพฒันาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับกระบวนการดา้นโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั (reverse logistics) ท่ีส าคญั ดงัท่ี 
Daugherty, Richey, Genghev, and Chen (2005) ไดก้ล่าวไว ้เห็นไดว้า่จากการท่ีผูว้จิยั     
ไดท้ าการวเิคราะห์ผลการวจิยั ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ปัจจยัดา้นทรัพยากรองคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัโดยสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน (cost) และดา้นเวลา (time) ดงัเช่น 
Preble and Hoffman (1994) ไดก้ล่าวไว ้ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อผลการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพ อยา่งยิง่ หากขาดทรัพยากรองคก์ารใดไปกจ็ะท าให ้
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์เป็นไปอยา่งไม่สมบูรณ์ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้ดงัน้ี 
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1.1  การท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพ ควรใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นทรัพยากรองคก์ารใหม้ากข้ึน เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลนั้นมีความส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์าร และยงัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อปัจจยัอ่ืน ๆ เช่นสมรรถนะ
ทางดา้นโลจิสติกส์ เช่น สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงปัจจยัดา้นทรัพยาการ
บุคคลเป็นปัจจยัหลกัท่ีสามารถสร้างการใชง้านอยา่งคุม้ค่า และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ส่งผลลพัธ์ท่ีท าให ้   
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์อยา่งเช่น ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และ
ประสิทธิภาพดา้นเวลาท่ีดี ลดตน้ทุน ลดเวลา และก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
น าพาองคก์ารไปสู่การพฒันา เพื่อการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค และโลกต่อไปในอนาคต  

1.2  การท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพ ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้
และพฒันาพนกังานในทุกระดบัใหม้ากยิง่ข้ึน มุ่งเนน้ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
องคก์าร หลกัจรรยาบรรณวชิาชีพต่อพนกังานเป็นหลกั ซ่ึงเป็นสร้างแรงผลกัดนัจาก
ภายในของทรัพยากรองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ และพร้อมขบัเคล่ือนองคก์ารสู่อนาคต ให้
เท่าเทียม  ในระดบัสากล เน่ืองจากการท่าเรือแห่งประเทศไทย ท่าเรือกรุงเทพเป็นองคก์าร 
รัฐวสิาหกิจท่ีเป็นแม่แบบในการจดัการท่าเรือ โดยท่าเรือกรุงเทพมีความส าคญัอยา่งมาก  
ท่ีจะเป็นตน้แบบท่ีดีต่อท่าเรืออ่ืน ๆ ของไทยในอนาคตของการใหบ้ริการท่าเทียบเรือของ
ไทย เพราะท่าเรือกรุงเทพเกิดจากการบริการจดัการของการท่าเรือแห่งประเทศไทยทั้งส้ิน  

2.  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
2.1  องคก์ารควรใหค้วามส าคญัต่อการประสานความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร

และพนกังานผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทุก
ระดบั และเป็นการเกบ็ขอ้มูลในการเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ท่ีมาของ
ปัญหา เพื่อน าไปปรับปรุงใชแ้ละก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการภายในท่าเรือ
กรุงเทพ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายจากภาครัฐฯ สร้างความรู้ความเขา้ใจสู่พนกังาน
ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งพนกังานผูป้ฏิบติังาน
จริง และฝ่ายบริหาร ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และทราบขอ้มูล 
และปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 
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2.2  การวจิยัในคร้ังน้ีด าเนินการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แต่ยงั              
ไม่สามารถลงลึกในแต่ละส่วนของการปฏิบติังานภายในท่าเรือกรุงเทพ เพื่อใชข้อ้มูล     
ในการวจิยัคร้ังน้ีส าหรับเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานทางดา้น-           
โลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพในภาพรวม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ของท่าเรือกรุงเทพใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน และองคก์ารสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการวจิยัน้ีไปพฒันาในแต่ละหน่วยงานต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
การประเมินความตรงเชิงเนือ้หา 
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เรียน ท่านผูท้รงคุณวฒิุ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 
 
 ดว้ยดิฉัน นางสาวนภิศ รุ่งเรือง นกัศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวิทยาลยัรามค าแหง ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ 
หวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ
โดยแบบสอบถามเป็นส่วนส าคญัมากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจยัและ
การท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ดิฉันจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มาย ังท่าน การท า
วิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีจะไม่ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีหากปราศจากความช่วยเหลือ 
สนบัสนุน และความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวฒิุ 

ดิฉนัขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความช่วยเหลือและอนุเคราะห์ของท่านในคร้ังน้ี 
กรณีท่ีท่านมีขอ้สงสัย หรือขอ้ค าถามเก่ียวกบัแบบสอบถามน้ี ท่านสามารถติดต่อมายงั
ดิฉนัไดท่ี้อีเมล ์napit.r.g@hotmail.com หรือเบอร์โทรศพัทห์มายเลข 080 610 0007  
 
       ดว้ยความเคารพอยา่งสูง 
 
 

( นางสาวนภิศ รุ่งเรือง ) 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

mailto:it.r.g@hotmail.com
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แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 

Factors Influencing Logistics Operations at Bangkok Port. 

แบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหาน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี   1  ทรัพยากรองคก์าร 
 ส่วนท่ี   2  สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
 ส่วนท่ี   3  ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
 
วธีิการและขั้นตอน 
  
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการพิจารณาขอ้ค าถามของแต่ละตวั
แปรว่าสอดคลอ้งกบัค านิยามของตวัแปรนั้นหรือไม่ โดยประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั
คือ 
 
 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันสอดคล้องกบันิยามตัวแปรทีก่ าหนด 
 ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามน้ันสอดคล้องกบันิยามตัวแปรทีก่ าหนด 

ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามน้ันไม่สอดคล้องกบันิยามตัวแปรทีก่ าหนด 



107 

ส่วนที ่1 แบบการประเมนิทรัพยากรองค์การ 
 โปรดอ่านค านิยามของตวัแปรต่อไปน้ีทีละตวัแปร พร้อมพิจารณาวา่ขอ้ค าถามท่ี
ใชต้วัแปรนั้นสอดคลอ้งกบัค านิยามของตวัแปรนั้นหรือไม่ โดยใหค้ะแนน 3 ระดบั 
 
1. ตวัแปร ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Resource) 
 ค านิยาม  เป็นเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง  ๆช่วยในการรับ ส่ง ขอ้มูลต่าง ๆ  ผา่น
ระบบสารสนเทศ และน าไปสู่การเช่ือมต่อ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร อยา่งมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน  
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
ช่วยในการด าเนินการ เช่น ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ 
(Software) เขา้มาช่วยในการจดัการ เป็นตน้ 

   

2.  องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเขา้
มาช่วยในการด าเนินการ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต 
เคร่ืองมือส่ือสาร เป็นตน้ 

   

3.  องคก์ารของท่านมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั 
เพื่อเช่ือมต่อการท างานของทุกฝ่ายภายในองคก์าร    

4.  องคก์ารของท่านมีการท าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยใน
การด าเนินงานอยูเ่สมอ เช่น RFID, GPS tracking, e-gate, 
CTMS เป็นตน้ 

   

5.  องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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2. ตวัแปร ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
 ค านิยาม ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด และเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์าร เช่น 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานตามฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูใ้ชง้านทรัพยากร
ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ รวมทั้งรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินการต่อองคก์าร ในการด าเนินการภายในองคก์ารลว้น
มีความเก่ียวขอ้งกบัมนุษยท์ั้งส้ิน ซ่ึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นบ่อเกิดแห่งรายได ้ทรัพย ์และ
ประโยชนสู์งสุดต่อองคก์าร 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีการอบรม เพื่อสนบัสนุน แนะน า
การใชง้านของเทคโนโลยต่ีอพนกังานอยา่งดีเยีย่ม    

2.  องคก์ารของท่านมีการน าพนกังานออกนอกสถานท่ี
เพื่อท าการศึกษาดูงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามา
ปรับปรุงใชใ้นการด าเนินการภายในองคก์ารเสมอ 

   

3.  องคก์ารของท่านมีพนกังานผูมี้ความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้นในแต่ละฝ่าย เพื่อท าการการตดัสินใจ 
แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้

   

4.  เม่ือมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช ้องคก์าร
ของท่านมีการฝึกอบรมการใชง้านแก่พนกังานอยู่
เสมอ 

   

5.  องคก์ารของท่านมีการสอบถามพนกังานทุกคร้ัง 
ก่อนจะมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชง้าน
ภายในองคก์ารอยูเ่สมอ 
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3. ตวัแปร ทรัพยากรการจดัการ (Management Resource) 
 ค านิยาม กลุ่มของความรู้ความเขา้ใจดา้นทกัษะในการใชง้านเคร่ืองมือต่าง ๆ ใน
การจดัการภายในองคก์าร เช่น การก าหนดวสิัยทศัน ์และพนัธกิจขององคก์าร (Vision 
and Mission Statement) การมุ่งเนน้สมรรถนะหลกั (Core Competencies) การใช ้KPI 
ในการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) และการจดัการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) ทั้งในเร่ืองของ ทรัพยากรมนุษย ์เงินทุน วตัถุดิบ 
เคร่ืองจกัร วธีิการจดัการ และการตลาด โดยการจดัการเหล่าน้ีสามารถส่งผลใหก้าร
ด าเนินการขององคก์ารมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัไดอ้นาคต
ได ้
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีนโยบายในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลง
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เช่น เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่ กบัการใชง้าน
ของพนกังาน เป็นตน้ 

   

2.  องคก์ารของท่านมีการน า KPI (Kay Performance 
Indication) เขา้มาใชช้ี้วดัการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน 
ภายในองคก์าร 

   

3.  องคก์ารของท่านมีการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) โดยใหพ้นกังานภายในองคก์ารทุก
คนเขา้มามีส่วนร่วมเสมอ 

   

4.  องคก์ารของท่านมีการก าหนดพนัธกิจ (Vision) และ
วสิัยทศัน์ (Mission) ขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน    

5.  องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) ภายในองคก์าร เพื่อสร้าง
ความร่วมมือภายในของแต่ละฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่2 แบบประเมนิสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 
1. ตวัแปร  สมรรถนะดา้นการจดัส่ง (Delivery Capability) 
 ค านิยาม การจดัส่งท่ีตรงเวลา เกิดความรวมเร็วในการจดัส่ง รวมถึงการจดัการ
คลงัสินคา้ และการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือถือได ้ส่งผลใหต้น้ทุน
ดา้นโลจิสติกส์ลดลง 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้ไดต้รงเวลาทุกคร้ัง เช่น การส่งมอบตูสิ้นคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด เป็นตน้ 

   

2.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวมเร็ว และสามารถลดขั้นตอนในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทุกคร้ัง 

   

3.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัการคลงัสินคา้ 
หรือโรงพกัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหสิ้นคา้ไม่
ตกคา้งอยู ่ณ โรงพกัสินคา้ เป็นผลท าใหเ้กิดความรวดเร็วใน
การส่งมอบสินคา้ 

   

4.  องคก์ารของท่านมีการจดัการในการกระจายสินคา้ภายใน
ท่าเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถรับรู้ต าแหน่งการ
จดัวางสินคา้ไดอ้ยา่งเท่ียงตรง เป็นผลใหเ้กิดการจดัส่งท่ี
รวดเร็ว 

   

5.  องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัหมวดหมู่ของ
ประเภทสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดการส่งมอบสินคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

 

 



111 

2. ตัวแปร  สมรรถนะดา้นนวตักรรม (Innovation Capability) 
 ค านิยาม การคน้หาแนวคิดใหม่ ๆ  เพื่อน ามาปรับใชก้บัการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินงาน ระบบ เคร่ืองมือ นโยบาย การบริการ และเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อก่อใหเ้กิดผลก าไรแก่องคก์าร 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มา
ช่วยด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์อยูต่ลอดเวลา เช่น (Radio 
frequency identification--RFID), Barcode เป็นตน้ 

   

2.  องคก์ารของท่านมีระบบติดตาม และตรวจสอบสถานะ
สินคา้ในระหวา่งการด าเนินการ เช่น GPS tracking, 
Electronic seals, VCMS, CTMS เป็นตน้ 

   

3.  องคก์ารของท่านมีนโยบายในการด าเนินการ จดัเก็บ 
เคล่ือนยา้ย และกระจายสินคา้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ    

4.  องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วย
ด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

5.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ
ด าเนินการจดัเก็บ และส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการสินคา้ภายในท่าเรือท่ีทนัสมยั 
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3. ตัวแปร  สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility Capability) 

 ค านิยาม การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัความเปล่ียนแปลงส าหรับ
สถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหมายภายในองคก์าร เช่น การจดัส่งสินคา้ การจดัเกบ็สินคา้ การ
กระจายสินคา้ การจดัการพื้นท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อ
องคก์าร 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ใหมี้เหมาะสมต่อการใชง้าน
ของผูป้ฏิบติัการ เพื่อให้เกิดการจดัการสินคา้ภายในท่าเรือท่ี
มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

   

2.  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการใช้
พื้นท่ีวา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอยูเ่สมอ    

3.  องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในองคก์าร เพื่อรับมือต่อ
การแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัท่ีเกิดทั้งในระดบัภูมิภาค และ
ระดบัโลกอยูเ่สมอ 

   

4.  องคก์ารของท่านมีนโยบายท่ีมีความยดืหยุน่ในการจดัการ
สินคา้ภายในท่าเรือ เช่น การเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ รวบรวม 
กระจาย เป็นตน้ 

   

5.  องคก์ารของท่านมีการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสมยัใหม่อยูต่ลอดเวลา    
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4. ตัวแปร  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Capability) 

 ค านิยาม ช่วยจดัการขอ้มูล การรวบรวม การจดัเกบ็ การประมวลผล การพิมพ ์
การสร้างรายงาน สร้างผลก าไรสูงสุดแก่องค์การ ขจดัการท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ 
ลดตน้ทุนในการท างาน พฒันาประสิทธิภาพในการใชแ้รงงาน เกิดการพฒันาการใช้
ทรัพยากรภายในองคก์ารใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด และก่อใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการด าเนินการองคก์าร รวมทั้งเกิดการสนบัสนุนในการจดัการความสัมพนัธ์ของ
หน่วยธุรกิจภายนอกองคก์าร ใหส้ามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือการกบัองคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลใหอ้งคก์ารมีการเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารไดใ้นระดบัโลก เพื่อ
ใชเ้ป็นปัจจยัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการจดัเก็บขอ้มูล เช่น ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ขอ้มูล
ต าแหน่งท่ีวางสินคา้ เป็นตน้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

2.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
ในเช่ือมต่อขอ้มูล (Networking) ในแต่ละภาคส่วนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

   

3.  องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน ามาช่วยในการด าเนินงานขององคก์ารใหมี้
ความปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

   

4.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อลดขั้นตอนการท างาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

   

5.  องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการเช่ือมโยงการติดต่อส่ือการกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่3 แบบประเมนิผลการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ 
1. ตวัแปร ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost Efficiency) 
 ค านิยาม ตน้ทุนในการถือครองสินคา้ไวภ้ายในโรงพกัสินคา้ หรือคลงัสินคา้ 
ตน้ทุนในการบริหารโรงพกัสินคา้ หรือคลงัสินคา้ ตน้ทุนในการจดัส่งสินคา้ขององคก์าร 
ตน้ทุนความรับผดิชอบในกระบวนการจดัการสินคา้ขององคก์าร 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 

1.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในกระจายสินคา้ (Distribution 
Cost) ท่ีลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา    

2.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ต่าง ๆ (Maintenance 
Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

   

3.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการจดัอบรมพนกังาน 
ผูป้ฏิบติังาน (Training Cost) ท่ีมีส่วนในการด าเนินการท่ี
ลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

   

4.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการบริหารสินคา้ตกคา้ง 
(Inventory Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา    

5.  องคก์ารของท่านมีตน้ทุนความผดิพลาดจากกระบวนการ
ด าเนินการ (Processing Error Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา 
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2. ตวัแปร ประสิทธิภาพดา้นเวลา (Time Efficiency) 
 ค านิยาม การตอบสนองค าสั่งในกระบวนการท างานท่ีตรงต่อเวลา การจดัการส่ง
มอบสินคา้ท่ีตรงเวลา การลดเวลาในการท างานขององคก์าร 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
6.  องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลามากข้ึน    
7.  องคก์ารของท่านยงัมีขอ้ผิดพลาดในการจดัการสินคา้ ท าให้

เกิดการล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้    

8.  องคก์ารของท่านมีระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ตกคา้ง
ภายในโรงพกัสินคา้ท่ีสั้นลง    

9.  องคก์ารของท่านมีการวางแผนนโยบาย และน าเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ท าใหสิ้นคา้ส่งมอบแก่
ลูกคา้มีความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

   

10. องคก์ารของท่านมีการตอบสนองต่อค าสั่งต่าง ๆ จาก
ภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งดี จึงท าใหเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน    

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา IOC 
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ผลการค านวณค่าดัชนี IOC 
 

ส่วนที ่1 ทรัพยากรองค์การ 

ประเด็นทีต้่องการ 

ความสอดคล้อง 

IOC = R 
             n สอดคล้อง    

(1) 
ไม่แน่ใจ   

(0) 

ไม่
สอดคล้อง   

(-1) 

- ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Resource) 

1. องคก์ารของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้
มาช่วยในการด าเนินการ เช่น ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ 
(Software) เขา้มาช่วยในการจดัการ เป็นตน้ 

5 - - 1 

2. องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเขา้
มาช่วยในการด าเนินการ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เลต 
เคร่ืองมือส่ือสาร เป็นตน้ 

4 1 - 0.8 

3. องคก์ารของท่านมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีความ
ทนัสมยั เพื่อเช่ือมต่อการท างานของทุกฝ่ายภายใน
องคก์าร 

5 - - 1 

4. องคก์ารของท่านมีการท าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยใน
การด าเนินงานอยูเ่สมอ เช่น RFID, GPS tracking, e-Gate, 
CTMS เป็นตน้ 

5 - - 1 

- ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

5. องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์ารใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  4 1 - 0.8 

6. องคก์ารของท่านมีการอบรม เพื่อสนบัสนุน แนะน าการ
ใชง้านของเทคโนโลยต่ีอพนกังานอยา่งดีเยีย่ม 5 - - 1 

7. องคก์ารของท่านมีการน าพนกังานออกนอกสถานท่ีเพื่อ
ท าการศึกษาดูงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาปรับปรุง
ใชใ้นการด าเนินการภายในองคก์ารเสมอ 

5 - - 1 
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ประเด็นทีต้่องการ 

ความสอดคล้อง 
IOC = R 

n สอดคล้อง    
(1) 

ไม่แน่ใจ   
(0) 

ไม่
สอดคล้อง   

(-1) 

- ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

8. องคก์ารของท่านมีพนกังานผูมี้ความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้นในแต่ละฝ่าย เพื่อท าการการตดัสินใจ แกไ้ข
เหตุการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนได ้

5 - - 1 

9. เม่ือมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช ้องคก์ารของท่าน
มีการฝึกอบรมการใชง้านแก่พนกังานอยูเ่สมอ 4 1 - 0.8 

10. องคก์ารของท่านมีการสอบถามพนกังานทุกคร้ัง ก่อนจะ
มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชง้านภายในองคก์าร
อยูเ่สมอ 

5 - - 1 

- ทรัพยากรการจัดการ (Management Resource) 

11. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เช่น เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึน
ใหม่ กบัการใชง้านของพนกังาน เป็นตน้ 

5 - - 1 

12. องคก์ารของท่านมีการน า KPI (Kay Performance 
Indication) เขา้มาใชช้ี้วดัการปฏิบติังานของทุก
หน่วยงาน ภายในองคก์าร 

5 - - 1 

13. องคก์ารของท่านมีการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) โดยใหพ้นกังานภายในองคก์าร
ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมเสมอ 

5 - - 1 

14. องคก์ารของท่านมีการก าหนดพนัธกิจ (Vision) และ
วสิัยทศัน์ (Mission) ขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 4 1 - 0.8 

15. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) ภายในองคก์าร 
เพื่อสร้างความร่วมมือภายในของแต่ละฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง 

5 - - 1 
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ส่วนที ่2 สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 

ประเด็นทีต้่องการ 

ความสอดคล้อง 
IOC = 
R 

n 
สอดคล้อง    

(1) 
ไม่แน่ใจ   

(0) 

ไม่
สอดคล้อง   

(-1) 

- สมรรถนะด้านการจัดส่ง (Delivery Capability) 

1. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงเวลาทุกคร้ัง เช่น การส่งมอบตูสิ้นคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้โดยปราศจากขอ้ผดิพลาด เป็นตน้ 

5 - - 1 

2. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวมเร็ว และสามารถลดขั้นตอนในการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทุกคร้ัง 

5 - - 1 

3. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัการคลงัสินคา้ 
หรือโรงพกัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหสิ้นคา้ไม่
ตกคา้งอยู ่ณ โรงพกัสินคา้ เป็นผลท าใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการส่งมอบสินคา้ 

5 - - 1 

4. องคก์ารของท่านมีการจดัการในการกระจายสินคา้ภายใน
ท่าเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถรับรู้ต าแหน่ง
การจดัวางสินคา้ไดอ้ยา่งเท่ียงตรง เป็นผลใหเ้กิดการจดัส่ง
ท่ีรวดเร็ว 

5 - - 1 

5. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัหมวดหมู่ของ
ประเภทสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดการส่งมอบสินคา้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1 

- สมรรถนะด้านนวตักรรม (Innovation Capability) 

6. องคก์ารของท่านมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มา
ช่วยด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์อยูต่ลอดเวลา เช่น 
(Radio frequency identification--RFID), Barcode เป็นตน้ 

5 - - 1 

7. องคก์ารของท่านมีระบบติดตาม และตรวจสอบสถานะ
สินคา้ในระหวา่งการด าเนินการ เช่น GPS tracking, 
Electronic seals, VCMS, CTMS เป็นตน้ 

5 - - 1 
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ประเด็นทีต้่องการ 

ความสอดคล้อง 
IOC = R 

n 
สอดคล้อ

ง    
(1) 

ไม่แน่ใจ   
(0) 

ไม่
สอดคล้อง   

(-1) 

- สมรรถนะด้านนวตักรรม (Innovation Capability) 

8. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการด าเนินการ จดัเก็บ 
เคล่ือนยา้ย และกระจายสินคา้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

4 1 - 0.8 

9. องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วย
ด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4 1 - 0.8 

10. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ
ด าเนินการจดัเก็บ และส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการสินคา้ภายในท่าเรือท่ีทนัสมยั 

5 - - 1 

- สมรรถนะด้านความยดืหยุ่น (Flexibility Capability) 

11. องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ ใหมี้เหมาะสมต่อการใช้
งานของผูป้ฏิบติัการ เพื่อใหเ้กิดการจดัการสินคา้ภายใน
ท่าเรือท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

5 - - 1 

12. องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการ
ใชพ้ื้นท่ีวา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอยูเ่สมอ 

5 - - 1 

13. องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในองคก์าร เพื่อรับมือ
ต่อการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนัท่ีเกิดทั้งในระดบัภูมิภาค 
และระดบัโลกอยูเ่สมอ 

5 - - 1 

14. องคก์ารของท่านมีนโยบายท่ีมีความยดืหยุน่ในการ
จดัการสินคา้ภายในท่าเรือ เช่น การเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ 
รวบรวม กระจาย เป็นตน้ 

5 - - 1 

15. องคก์ารของท่านมีการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสมยัใหม่อยู่
ตลอดเวลา 

5 - - 1 
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ประเด็นทีต้่องการ 

ความสอดคล้อง 
IOC = R 

n สอดคล้อง    
(1) 

ไม่แน่ใจ   
(0) 

ไม่
สอดคล้อง   

(-1) 

- สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Capability) 

16. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล เช่น ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ 
ขอ้มูลต าแหน่งท่ีวางสินคา้ เป็นตน้ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 - - 1 

17. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในเช่ือมต่อขอ้มูล (Networking) ในแต่ละภาคส่วน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4 1 - 0.8 

18. องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน ามาช่วยในการด าเนินงานขององคก์ารให้
มีความปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

5 - - 1 

19. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อลดขั้นตอนการ
ท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหมี้ความ
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

5 - - 1 

20. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการเช่ือมโยงการติดต่อส่ือการกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 - - 1 
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ส่วนที ่3 ผลการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ 

ประเด็นทีต้่องการ 

ความสอดคล้อง 
IOC = R 

          n 
สอดคล้อง    

(1) 

ไม่
แน่ใจ   
(0) 

ไม่
สอดคล้อง   

(-1) 

- ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency) 

1. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในกระจายสินคา้ (Distribution 
Cost) ท่ีลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

5 - - 1 

2. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการดูแลรักษาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ต่าง ๆ 
(Maintenance Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

5 - - 1 

3. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการจดัอบรมพนกังาน 
ผูป้ฏิบติังาน (Training Cost) ท่ีมีส่วนในการด าเนินการท่ี
ลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

5 - - 1 

4. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการบริหารสินคา้ตกคา้ง 
(Inventory Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

4 1 - 0.8 

5. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนความผดิพลาดจากกระบวนการ
ด าเนินการ (Processing Error Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปี
ท่ีผา่นมา 

5 - - 1 

- ประสิทธิภาพด้านเวลา (Time Efficiency) 

6. องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลามากข้ึน 5 - - 1 

7. องคก์ารของท่านยงัมีขอ้ผิดพลาดในการจดัการสินคา้ ท า
ใหเ้กิดการล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ 

5 - - 1 

8. องคก์ารของท่านมีระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ตกคา้ง
ภายในโรงพกัสินคา้ท่ีสั้นลง 

5 - - 1 

9. องคก์ารของท่านมีการวางแผนนโยบาย และน าเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ท าใหสิ้นคา้ส่งมอบแก่
ลูกคา้มีความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

5 - - 1 
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ประเด็นทีต้่องการ 

ความสอดคล้อง 
IOC = R 

          n 
สอดคล้อง    

(1) 

ไม่
แน่ใจ   
(0) 

ไม่
สอดคล้อง   

(-1) 

- ประสิทธิภาพด้านเวลา (Time Efficiency) 

10. องคก์ารของท่านมีการตอบสนองต่อค าสั่งต่าง ๆ จาก 
ภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งดี จึงท าใหเ้กิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

5 - - 1 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวจิยัเชิงปริมาณ
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แบบสอบถามส าหรับงานวจิยั 
 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 

 แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน า   
ไปประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ-
จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะ
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีขา้พเจา้ไดรั้บจากท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั ซ่ึงผูว้จิยัจะท าการน าเสนอ
เพียงผลสรุปในภาพรวมเท่านั้น ค  าตอบของท่านมีคุณค่าในการสนบัสนุนงานวจิยัอยา่ง
ยิง่ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 1) แบบสัมภาษณ์ และ 2) แบบสอบถาม ซ่ึงแบบเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ทรัพยากรองคก์าร 

 ส่วนท่ี 3 ดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามอนั
เป็นประโยชนส์ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

นางสาวนภิศ รุ่งเรือง 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการด าเนินงานทางด้านโลจสิตกิส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ-
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพขอ้มูลทั้งหมดท่ีขา้พเจา้ไดรั้บจากท่านจะถูก
เกบ็เป็นความลบั ซ่ึงผูว้จิยัจะท าการน าเสนอเพียงผลสรุปในภาพรวมเท่านั้น  
 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 ทรัพยากรองคก์าร 
   ส่วนท่ี 3 ดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
   ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ 
 
ส่วนที ่1 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 
ส่วนที ่2 - 4 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดใน 
แต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียวเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ  
   1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   2 = ไม่เห็นดว้ย 
   3 = ไม่แน่ใจ 

4 = เห็นดว้ยมาก 
   5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ต่องานวจิยัน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ค าถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 20 ปี    20-25 ปี 
  26-30 ปี     31-40 ปี 
  41-50 ปี     สูงกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 
4. หน่วยงานท่ีท่านสังกดั 

 กองปฏิบติัการสินคา้ 1   กองปฏิบติัการสินคา้ 2 
  กองเคร่ืองมือทุ่นแรง   กองคลงัสินคา้ 
  กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 1   กองท่าบริการตูสิ้นคา้ 2 
 
5. ประสบการณ์การท างานในท่าเรือกรุงเทพ 

 ต  ่ากวา่ 1 ปี     1-5 ปี 
  6-10 ปี     11-15 ปี 
  15 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ทรัพยากรองค์การ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียง
ค าตอบเดียวเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ  

(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

รายละเอยีดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Resource) 
1. องคก์ารของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการ
ด าเนินการ เช่น ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ (Software) เขา้มาช่วยในการ
จดัการ เป็นตน้ 

         

2. องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยใน
การด าเนินการ เช่น คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต เคร่ืองมือส่ือสาร เป็นตน้ 

          

3. องคก์ารของท่านมีการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั เพื่อ
เช่ือมต่อการท างานของทุกฝ่ายภายในองคก์าร 

          

4. องคก์ารของท่านมีการท าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการ
ด าเนินงานอยูเ่สมอ เช่น RFID, GPS tracking, e-Gate, CTMS เป็นตน้ 

          

5. องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
องคก์ารใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  

     

- ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

6. องคก์ารของท่านมีการอบรม เพื่อสนบัสนุน แนะน าการใชง้านของ
เทคโนโลยต่ีอพนกังานอยา่งดีเยีย่ม 

     

7. องคก์ารของท่านมีการน าพนกังานออกนอกสถานท่ีเพื่อท าการศึกษา
ดูงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาปรับปรุงใชใ้นการด าเนินการ
ภายในองคก์ารเสมอ 

     

8. องคก์ารของท่านมีพนกังานผูมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นในแต่
ละฝ่าย เพื่อท าการการตดัสินใจ แกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน
ได ้

     

9. เม่ือมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช ้องคก์ารของท่านมีการ
ฝึกอบรมการใชง้านแก่พนกังานอยูเ่สมอ 
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ายละเอยีดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
10. องคก์ารของท่านมีการสอบถามพนกังานทุกคร้ัง ก่อนจะมีการน า

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชง้านภายในองคก์ารอยูเ่สมอ 
     

- ทรัพยากรการจัดการ (Management Resource) 

11. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ 
อยูเ่สมอ เช่น เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนใหม่ กบัการใชง้านของพนกังาน 
เป็นตน้ 

     

12. องคก์ารของท่านมีการน า KPI (Kay Performance Indication) เขา้
มาใชช้ี้วดัการปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน ภายในองคก์าร 

         

13. องคก์ารของท่านมีการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) โดยใหพ้นกังานภายในองคก์ารทุกคนเขา้มามีส่วน
ร่วมเสมอ 

          

14. องคก์ารของท่านมีการก าหนดพนัธกิจ (Vision) และวสิัยทศัน์ 
(Mission) ขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

15. องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อการจดัการโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Management) ภายในองคก์าร เพื่อสร้างความร่วมมือภายใน
ของแต่ละฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่3 สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียง
ค าตอบเดียวเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ  

(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

รายละเอยีดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- สมรรถนะด้านการจัดส่ง (Delivery Capability)      
1. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้
ตรงเวลาทุกคร้ัง เช่น การส่งมอบตูสิ้นคา้ใหแ้ก่ลูกคา้โดยปราศจาก
ขอ้ผดิพลาด เป็นตน้ 

         

2. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้
อยา่งรวมเร็ว และสามารถลดขั้นตอนในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพทุกคร้ัง 

          

3. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัการคลงัสินคา้ หรือ
โรงพกัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหสิ้นคา้ไม่ตกคา้งอยู ่ณ 
โรงพกัสินคา้ เป็นผลท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ 

     

4. องคก์ารของท่านมีการจดัการในการกระจายสินคา้ภายในท่าเรือได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถรับรู้ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ได้
อยา่งเท่ียงตรง เป็นผลใหเ้กิดการจดัส่งท่ีรวดเร็ว 

     

5. องคก์ารของท่านมีการด าเนินการในการจดัหมวดหมู่ของประเภท
สินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดการส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

- สมรรถนะด้านนวตักรรม (Innovation Capability) 

6. องคก์ารของท่านมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วย
ด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์อยูต่ลอดเวลา เช่น RFID (Radio 
Frequency Identification), Barcode เป็นตน้ 

     

7. องคก์ารของท่านมีระบบติดตาม และตรวจสอบสถานะสินคา้ใน
ระหวา่งการด าเนินการ เช่น GPS tracking, Electronic seals, VCMS, 
CTMS เป็นตน้ 
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รายละเอยีดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- สมรรถนะด้านนวตักรรม (Innovation Capability) 

8. องคก์ารของท่านมีนโยบายในการด าเนินการ จดัเก็บ เคล่ือนยา้ย และ
กระจายสินคา้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

9. องคก์ารของท่านมีการน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยด าเนินการดา้น    
โลจิสติกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการด าเนินการจดัเก็บ 
และส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้ภายในท่าเรือท่ีทนัสมยั 

     

- สมรรถนะด้านความยดืหยุ่น (Flexibility Capability) 
11. องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการด าเนินงาน

ทางดา้นโลจิสติกส์ ใหมี้เหมาะสมต่อการใชง้านของผูป้ฏิบติัการ เพื่อให้
เกิดการจดัการสินคา้ภายในท่าเรือท่ีมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

     

12. องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการใชพ้ื้นท่ีวา่งใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดอยูเ่สมอ 

     

13. องคก์ารของท่านมีการปรับเปล่ียน และการพฒันาการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ภายในองคก์าร เพื่อรับมือต่อการแข่งขนัในธุรกิจ
เดียวกนัท่ีเกิดทั้งในระดบัภูมิภาค และระดบัโลกอยูเ่สมอ 

     

14. องคก์ารของท่านมีนโยบายท่ีมีความยดืหยุน่ในการจดัการสินคา้ภายใน
ท่าเรือ เช่น การเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ รวบรวม กระจาย เป็นตน้ 

     

15. องคก์ารของท่านมีการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงสมยัใหม่อยูต่ลอดเวลา 

     

- สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Capability) 
16. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัเก็บ

ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ขอ้มูลต าแหน่งท่ีวางสินคา้ เป็นตน้ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

17. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในเช่ือมต่อ
ขอ้มูล (Networking) ในแต่ละภาคส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

18. องคก์ารของท่านมีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาช่วย
ในการด าเนินงานขององคก์ารใหมี้ความปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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รายละเอยีดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Capability) 

19. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการ
ด าเนินงานภายในองคก์าร เพื่อลดขั้นตอนการท างาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

20. องคก์ารของท่านมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการ
เช่ือมโยงการติดต่อส่ือการกบัองคก์ารอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนที ่4 ผลการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียง
ค าตอบเดียวเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ  

(5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

รายละเอยีดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency) 

1. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในกระจายสินคา้ (Distribution Cost) ท่ีลดลง
เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

         

2. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ต่าง ๆ (Maintenance Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา 

          

3. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการจดัอบรมพนกังาน ผูป้ฏิบติังาน(Training 
Cost) ท่ีมีส่วนในการด าเนินการท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

     

4. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนในการบริหารสินคา้ตกคา้ง (Inventory Cost) ท่ี
ลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

     

5. องคก์ารของท่านมีตน้ทุนความผดิพลาดจากกระบวนการด าเนินการ 
(Processing Error Cost) ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
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รายละเอยีดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

- ประสิทธิภาพด้านเวลา (Time Efficiency) 
6. องคก์ารของท่านมีการส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลามากข้ึน      
7. องคก์ารของท่านยงัมีขอ้ผิดพลาดในการจดัการสินคา้ ท าใหเ้กิดการ
ล่าชา้ในการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ 

     

8. องคก์ารของท่านมีระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ตกคา้งภายใน
โรงพกัสินคา้ท่ีสั้นลง 

     

9. องคก์ารของท่านมีการวางแผนนโยบาย และน าเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ท าใหสิ้นคา้ส่งมอบแก่ลูกคา้มีความ
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

10. องคก์ารของท่านมีการตอบสนองต่อค าสั่งต่าง ๆ จากภายนอก
องคก์รไดอ้ยา่งดี จึงท าให้เกิดความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่เสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามการวจิัยเชิงคุณภาพ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการด าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์ภายในท่าเรือกรุงเทพ 

 
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารงานทุกฝ่ายขององค์การทีม่ีความเกีย่วข้องกบัการ
ด าเนินงานภายในท่าเรือกรุงเทพเท่าน้ัน  
 
1.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร หมายถึงอะไร และมีอะไรบา้ง 
และส าคญัต่อท่าเรือกรุงเทพหรือไม่ เพราะเหตุใด (โปรดอธิบาย) 
 1.1  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงอะไร 
 1.2  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ทรัพยากรบุคคล หมายถึงอะไร 
 1.3  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ทรัพยากรการจดัการ หมายถึงอะไร 
 
2.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิผลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์หรือไม่ และถา้มี จะส่งผลต่อการด าเนินงานทางดา้น-     
โลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง (โปรดอธิบาย) 
 
3.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ หมายถึงอะไร และ      
มีอะไรบา้ง และส าคญัต่อท่าเรือกรุงเทพหรือไม่ เพราะเหตุใด (โปรดอธิบาย) 
 3.1  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นการจดัส่ง หมายถึงอะไร 
 3.2  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นนวตักรรม หมายถึงอะไร 
 3.3  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นความยดืหยุน่ หมายถึงอะไร 
 3.4  ท่านมีความเขา้ใจวา่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงอะไร 
 
4.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ มีอิทธิผลทางตรงต่อ  
ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์หรือไม่ และถา้มี จะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง (โปรดอธิบาย) 
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5.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิผลทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์หรือไม่ และถา้มี จะส่งผลต่อการด าเนินงานทางดา้น-     
โลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง (โปรดอธิบาย) 
 5.1  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ปัจจยัทางดา้นทรัพยากรองคก์าร มีอิทธิผลทางตรงต่อ
ปัจจยัทางดา้นสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อด าเนินงานทางดา้น- 
โลจิสติกส์ หรือไม่ และถา้มี จะส่งผลต่อการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ดา้นใดบา้ง 
(โปรดอธิบาย) 
 
6.  ท่านมีความเขา้ใจวา่ ผลการด าเนินงานทางดา้นโลจิสติกส์ หมายถึงอะไร และ           
มีอะไรบา้ง และส าคญัต่อท่าเรือกรุงเทพหรือไม่ เพราะเหตุใด (โปรดอธิบาย) 
 6.1  ท่านคิดวา่ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน หมายถึงอะไร 
 6.2  ท่านคิดวา่ ประสิทธิภาพดา้นเวลา หมายถึงอะไร 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอืของท่าน 
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