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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีเพื่อ (1) ศึกษาผลของการใชส่ื้อ

สังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับ

นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น (2) เปรียบเทียบความสามารถการเขียนภาษาองักฤษ

ก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นชั้นปีท่ี1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 30 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 

ไดแ้ก่ (1) แผนการจดัการเรียนรู้ (2) ส่ือสังคมออนไลน ์(3) แบบประเมินการใชส่ื้อสังคม-

ออนไลน ์(4) แบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง 

(5) แบบประเมินความสามารถในเขียนภาษาองักฤษ (6) แบบบนัทึกการเรียนรู้ และ        

(7) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการสอนเขียนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใช้

ปัญหาเป็นฐาน 
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 การทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการทดลอง 22 ชัว่โมง ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทาํแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อวดัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ และดาํเนินการทดลอง

สอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน ตามบทเรียน 

1-6 เม่ือจบการทดลองแลว้ใชแ้บบประเมินความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ เพื่อศึกษา

ความสามารถดา้นการเขียนภาษาองักฤษ และทาํแบบบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศึกษา     

เม่ือนกัศึกษาทาํครบทั้ง 6 บทเรียนแลว้ จากนั้นจึงทาํแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ

การสอนเขียนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน และใหท้าํการทดสอบ

หลงัเรียน (post-test) โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดียวกนั 

 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบทกัษะการเขียน

ภาษาองักฤษ ก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช ้t test แบบ Dependent Samples และค่าเฉล่ีย

เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง หลงัไดรั้บการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
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The purposes of this research investigation are (1) to study the effects 

of using social networking in problem-based learning (PBL) for enhancing the 

English writing skills of Thai-Nichi Institute of Technology (TNT) undergraduates. 

In addition, another aim is (2) to compare undergraduate English writing 

achievements prior to the commencement of writing activities and after their 

completion. Finally, furthermore, the researcher aims (3) to determine the 

degree of undergraduate satisfaction with this type of instruction.  

Using the simple random sampling method, the researcher selected a 

sample population of 30 undergraduates enrolled at TNT for the second 

semester of the 2016 academic year.  
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The research instruments used in this experimental investigation were 

as follows:  

(1) English writing lesson plans based on PBL utilizing social 

networking; (2) online social media; (3) an online social media evaluation 

form; (4) a pre-test-post-test English writing test; (5) an English writing 

ability evaluation form; (6) a journal detailing what had been learned; and (7) 

a questionnaire designed to determine the levels at which student satisfaction 

towards English writing instruction were evinced.  

The experimental process and data collection were conducted over the 

duration of 22 hours. The subjects were given an English writing ability 

pretest. Then, English writing skills were taught using social networks 

through PBL by reference to Lessons 1-6 in accordance with experimental 

requirements.  

After completion of the study, an English writing ability evaluation 

form was employed in order to establish the levels of English writing ability 

evinced by the students. Journal logs were also written by the undergraduates 

when each of the six lessons was completed.  

A questionnaire designed to elicit data concerning student satisfaction 

was administered so as to survey the degree of satisfaction evinced by the 

students toward teaching English writing skills using social networking on the 

basis of PBL. The post-test was precisely the same as the pre-test and was 

accordingly used in evaluating students’ ability after the completion of the 

experiment.  



 (8) 

Using a technique of descriptive statistics, the researcher analyzed the 

data collected in terms of mean (M) scores. A dependent samples t test was 

administered so as to establish the differences between pre-test and post-test 

scores appertaining to English writing skills. In addition, M scores were 

obtained for determining the degree of satisfaction exhibited by the students 

after having been taught and having learned English writing skills through the 

utilization of social networking engaging PBL.  

The results were as follows:  

1. The TNI students showed a high level of use of online social media 

involving PBL through social networking.  

 2. The TNI students’ English writing achievement after learning 

through social networking involving PBL was significantly higher than prior 

to the commencement of instruction at the statistically significant level of .01.  

 3. The TNI students’ satisfaction towards English writing activities 

based on PBL through social networking was displayed at a high level.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ทกัษะการเขียนนั้น บางคร้ังถูกมองวา่เป็นทกัษะท่ีถูกลืม เพราะเป็นทกัษะสุดทา้ย

ท่ีผูส้อนใหค้วามใส่ใจ อนัเน่ืองมาจากเวลาท่ีจาํกดัทั้งในการเรียนการสอนและการตรวจ

แกไ้ขงานเขียน อีกทั้งยงัตอ้งใชเ้วลามากในการเตรียมการสอน และจากการสังเกตยงัพบ

อีกวา่ ภาระงานเขียนท่ีผูส้อนมอบหมายใหท้าํนั้นเป็นการเขียนระดบัประโยคท่ีผูส้อน    

มุ่งตรวจความถูกตอ้งของการใชไ้วยากรณ์ประจาํบทเรียนเท่านั้น ทาํใหผู้เ้รียนส่วนใหญ่

ซ่ึงมีความรู้ดา้นไวยากรณ์และคาํศพัทอ์ยา่งจาํกดัรู้สึกวติกกงัวลเสมอเม่ือไดรั้บมอบหมาย

ใหป้ฏิบติังาน เน่ืองจากมองวา่ การเขียนเป็นเร่ืองยุง่ยากซบัซอ้นยากเกินกวา่ท่ีตนเอง      

จะทาํได ้และหากทาํผดิจะถูกผูส้อนตาํหนิและลงโทษ ซ่ึงส่งผลใหผู้เ้รียนรู้สึกเบ่ือหน่าย

ต่อการเรียนภาษาองักฤษและเกิดอคติต่อทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ (Bowen & Marks, 

1994, p. 143) 

 จากสภาพปัญหาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การทาํใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความสาํคญั

และประโยชนข์องการรู้ภาษาองักฤษเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น แมว้า่ในอนาคตผูเ้รียนอาจมีโอกาส

ไดใ้ชภ้าษาองักฤษนอ้ยหรืออาจไม่ไดใ้ชเ้ลย แต่ในฐานะผูส้อนจาํเป็นจะตอ้งจดักิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนไดรั้บทั้งความรู้ประสบการณ์ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน      

ในการเรียนรู้และฝึกฝนการใชท้กัษะภาษาองักฤษใหไ้ดม้ากท่ีสุดตลอดระยะเวลาท่ีผูเ้รียน

ยงัคงศึกษาอยูภ่ายในมหาวทิยาลยั ซ่ึงจะช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษใหเ้กิด

แก่ผูเ้รียน กระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้สึกสนใจการเรียนภาษาองักฤษมากข้ึนและตอ้งการจะศึกษา

หาความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษใหลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน อนัจะส่งผลดีต่อการพฒันาทกัษะการเขียน

ของผูเ้รียนตามไปดว้ย ดงันั้น ผูว้จิยัจึงพยายามสรรหากระบวนการในการจดัการเรียนรู้ 

ท่ีสอดคลอ้งกบัการใชภ้าษาองักฤษในชีวติประจาํวนั และตอบสนองต่อความตอ้งการ
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ของผูเ้รียนใหไ้ดม้ากท่ีสุด อีกทั้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และรับประสบการณ์    

ทางภาษาองักฤษจากการลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง โดยผา่นกิจกรรมท่ีหลากหลาย  ซ่ึงมี

ความใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ท่ีสามารถพบไดใ้นชีวติจริง เช่น การเขียนบรรยายสถานท่ี

ต่าง ๆ การเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัตนเอง การเขียนบรรยายขั้นตอนการทาํอาหารหรือวธีิการใช้

อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความคุน้เคยกบัรูปแบบของภาษา มีความมัน่ใจ    

ในการใชภ้าษาและสามารถปรับใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้ง

ภายในหอ้งเรียนและชีวติจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 การส่ือสารในปัจจุบนั เป็นเร่ืองของการเช่ือมโยงระหวา่งผูส่้งสารกบัเน้ือหาท่ีมี

อยูแ่ละผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั โดยผา่นทางเคร่ืองมือสังคมออนไลน ์(social network) ซ่ึงผูท่ี้

เป็นคนส่งสารและรับสารต่างเป็นส่วนหน่ึงของ เครือข่ายทางสังคมท่ีมีบทบาทอยา่งสูง

ในการส่ือสารของสังคมไทยและสังคมนานาชาติในปัจจุบนั ตวัอยา่ง เช่นเครือข่ายเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter) ยทููป (Youtube) กเูกิล พลสั (Google Plus) และอินสตราแกรม 

(Instagram) เป็นตน้ โดยเครือข่ายสังคมออนไลน ์(social network) ถือเป็นส่วนหน่ึงของ

ส่ือใหม่ หรือ New Media ซ่ึง Rogers (อา้งถึงใน จุรีรัตน ์ทองคาํช่ืนววิฒัน,์ 2552) ไดนิ้ยาม

ส่ือใหม่วา่เป็นเทคโนโลยหีรือส่ือท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้กิดการแลกเปล่ียน ข่าวสารบนฐาน   

ของคนจาํนวนมากไปสู่คนจาํนวนมาก ผา่นระบบการส่ือสารท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นศนูยก์ลาง

ประกอบกบั การเกิดข้ึนของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ดว้ยอุปกรณ์ใด ๆ ท่ีสามารถเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตได ้ไม่วา่จะเป็น Notebook, Net-Book, Smartphone, Mobile Internet Device 

(MID) ส่งผลใหส้ังคมไทยมีการปรับเปล่ียนการใชง้านในรูปแบบการใชง้านเสียงมา    

เป็นการใชง้านดา้นส่ือสารขอ้มูลมากข้ึน  

 ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทในมหาวทิยาลยัเพิ่มมากข้ึน           

จากความนิยมของส่ือสังคมออนไลน ์ทาํใหใ้นปัจจุบนั นกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร

แทบจะใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการติดต่อทั้งทางดา้นการศึกษาและดว้นส่วนตวั ดว้ยจุดเด่น

ของส่ือสังคมออนไลนท่ี์ใชง้านง่าย ขอ้จาํกดัของการใชง้านนอ้ย มีลูกเล่นหลากหลาย 

สร้างและขยายเครือข่ายเพื่อนไดจ้าํนวนมาก และรวดเร็ว จึงทาํใหส่ื้อสังคมออนไลน์    
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เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในหมู่คนไทย นอกจากน้ี ผลสาํรวจยงัช้ีใหเ้ห็นถึงรูปแบบการนาํบรรดา

ส่ือสังคมออนไลนไ์ปใชห้ลากหลาย (Grabowicz, 2014) 

 ส่ือออนไลน ์( social media) ท่ีกาํลงัเป็นกระแสท่ีมาแรงและเป็นท่ีนิยมกนัมาก   

ในสังคมออนไลนไ์ดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ยทููป และไลน ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพ

และประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารท่ีการเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กหนทุกแห่งจาก

อิทธิพลของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์กบัการสร้างระบบเครือข่ายแบบใยแมงมุม ท่ีมีผูใ้ช้

ส่ือทางสังคมดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก ในหลากหลายจุดประสงคข์องผูใ้ชห้รือผูส่ื้อสาร 

ซ่ึงหากนาํเอาศกัยภาพและคุณประโยชนข์องส่ือสังคมประเภท เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม    

ยทููป และไลน ์มาใชใ้นการศึกษาอยา่งเป็นระบบแลว้น่าจะเช่ือไดว้า่คงเกิดประโยชนข์อง

การสร้างระบบการส่ือสารทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้

(Neier & Zayer, 2015) 

 ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ( constructivism) ถือวา่เป็นหลกัการสาํคญั    

ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากเทคโนโลย ีและเป็นโครงสร้างทางปัญญา เป็นผลของความพยายาม

ทางความคิด ผูเ้รียนสร้างเสริมความรู้ผา่นกระบวนการทางจิตวทิยาดว้ยตนเอง ผูส้อน   

ไม่สามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาของผูเ้รียนได ้แต่ผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รียน

ปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาไดโ้ดยจดัสภาพการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดภาวะไม่สมดุลข้ึน 

ส่วนลกัษณะการพฒันารูปแบบการสอนตามแนว Constructivism คือ เนน้ความสาํคญั

ของกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน และความสาํคญัของความรู้เดิม เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

เป็นผูแ้สดงความรู้ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเองได ้ผูเ้รียนจะเป็น   

ผูอ้อกไปสังเกตส่ิงท่ีตนอยากรู้ มาร่วมกนัอภิปราย สรุปผลการคน้พบ แลว้นาํไปศึกษา

คน้ควา้เพิ่มเติมจากเอกสารวชิาการ หรือแหล่งความรู้ท่ีหาได ้เพื่อตรวจความรู้ท่ีไดม้า 

และเพิ่มเติมเป็นองคค์วามรู้ท่ีสมบูรณ์ต่อไป และการเรียนรู้นั้นตอ้งใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัจริง 

คน้หาความรู้ดว้ยตนเอง จนคน้พบความรู้และรู้จกัส่ิงท่ีคน้พบ เรียนรู้วเิคราะห์ต่อจนรู้จริงวา่ 

ลึก ๆ แลว้ส่ิงนั้นคืออะไร มีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงไร และศึกษาคน้ควา้ใหลึ้กซ้ึงลงไป 

จนถึงรู้แจง้ ในส่วนของบทบาทของผูส้อนในการจดัการเรียนรู้ผูส้อนนั้น ผูส้อนตอ้งเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนสังเกต สาํรวจเพื่อใหเ้ห็นปัญญา มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน เช่น แนะนาํ 

ถามใหคิ้ด หรือสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ช่วยใหผู้เ้รียนคิดคน้ต่อ ๆ ไป ใหท้าํงานเป็นกลุ่ม 
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ประเมินความคิดรวบยอดของผูเ้รียน ตรวจสอบความคิดและทกัษะการคิดต่าง ๆ 

ปฏิบติัการแกปั้ญหาและพฒันาใหเ้คารพความคิดและเหตุผลของผูอ่ื้น ในส่วนบทบาท

ของผูเ้รียนในการเรียนตามทฤษฎี Constructionism นั้น ผูเ้รียนจะมีบทบาทเป็นผูป้ฎิบติั

และสร้างความรู้ไปพร้อม ๆ กนัดว้ยตวัของเขาเอง บทบาทท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียน คือ          

มีความยนิดีร่วมกิจกรรมทุกคร้ังดว้ยความสมคัรใจ เรียนรู้ไดเ้อง รู้จกัแสวงหาความรู้จาก

แหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูด่ว้ยตนเอง ตดัสินปัญหาต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล มีความรู้สึกและ

ความคิดเป็นของตนเอง วเิคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้นได ้ใหค้วามช่วยเหลือ

กนัและกนั รู้จกัรับผดิชอบงานท่ีตนเองทาํอยูแ่ละท่ีไดรั้บมอบหมาย นาํส่ิงท่ีเรียนรู้ไป

ประยกุตใ์ชป้ระโยชนใ์นชีวติจริงได ้ในส่วนของการประยกุตใ์ชจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้

สาํหรับผูเ้รียนนั้น จาํเป็นตอ้งใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการใหผู้เ้รียนสร้าง

สาระการเรียนรู้และผลงานต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีบรรยากาศ     

ท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกตามความสนใจ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้าํ   

ในส่ิงท่ีสนใจ ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจในการคิด การทาํและการเรียนรู้ต่อไป           

จดัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อประโยชนใ์นการเรียนรู้ เช่น วยั ความถนดั

ความสามารถ และประสบการณ์ สร้างบรรยากาศท่ีมีความเป็นมิตร ผูส้อนตอ้งทาํหนา้ท่ี

อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน มีการประเมินผลการเรียนรู้และตอ้งประเมิน

ทั้งผลงานและกระบวนการ และใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการประเมิน เช่น การประเมิน

ตนเอง การประเมินโดยผูส้อนและเพื่อน การสังเกต การประเมินโดยแฟ้มสะสมงาน 

(ทิศนา แขมมณี, 2554) 

 เพราะฉะนั้นถือไดว้า่ การจดัการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

(connectivism) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง และมีบทบาทใชชี้วติของมนุษยม์ากข้ึน ซ่ึงการนาํทฤษฎีน้ีมาใชต้อ้งมีการเช่ือมโยง

ขอ้มูลความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ มากมาย และเป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็นปัจจุบนั ทาํให้

มนุษยเ์กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 นอกจากนั้น การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ( Problem-Based Learning--PBL) 

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม 

(constructivism) โดยใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใชปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในโลก
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เป็นบริบทของการเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการคิดวเิคราะห์และคิดแกปั้ญหา 

รวมทั้งไดค้วามรู้ตามศาสตร์ในสาขาวชิาท่ีตนศึกษา ไปพร้อมกนัดว้ย การเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการทาํงานท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการแกไ้ข

ปัญหาเป็นหลกั ถา้มองในแง่ของยทุธศาสตร์การสอน PBL เป็นเทคนิคการสอนท่ีส่งเสริม

ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง เผชิญหนา้กบัปัญหาดว้ยตนเอง จะทาํใหผู้เ้รียนได้

ฝึกทกัษะในการคิดหลายรูปแบบ เช่น การคิดวจิารณญาณ คิดวเิคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 

การคิดสร้างสรรค ์รูปแบบการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เหมาะกบัการเนน้ใหผู้เ้รียน

คิดวเิคราะห ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ กบัการเรียนการสอนการเขียนภาษาต่างประเทศ 

(Schwartz, Mennin, & Webb, 2001, p. 33; Woods, 1985, p. 117)  

 เน่ืองจากการเรียนการสอนการเขียนในปัจจุบนัมุ่งเนน้การสอนโดยผูส้อน             

ใหน้กัศึกษาทาํกิจกรรมในชั้นเรียน โดยการเขียนในรูปของกระดาษคาํตอบ ซ่ึงถือวา่   

เป็นการเขียนแบบปกติท่ีเคยเรียนมา ทาํใหน้กัศึกษาไม่มีแรงจูงใจในการเขียน เพราะไม่มี

ส่ิงกระตุน้ ใหส้นใจในการเขียน จากปัญหาขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจนาํวธีิการสอน     

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนต์ามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ย

ตนเอง (constructivism) มาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้น

ในการเรียนและเพิ่มความสามารถในการเขียนของผูเ้รียน และเพื่อใหก้ารเรียนรู้            

ผา่นส่ือสังคมออนไลนมี์ประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 1. เพื่อศึกษาผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันา

ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น  

 2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการเขียนภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยการเรียน

การสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
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สมมตฐิานของการวจิยั 

 

 1. ผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันาทกัษะ       

การเขียนภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นอยูใ่นระดบัมาก  

 2. นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ท่ีไดรั้บวธีิการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานมีความทกัษะในเขียนภาษาองักฤษ

สูงกวา่ก่อนเรียน 

 3. นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น มีความพึงพอใจต่อวธีิการเรียนการสอน

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานในระดบัมาก 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จาก 

3 คณะ ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จาํนวน 120 คน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา ENL-102 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 30 คน 

ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling)  

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคม -

ออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
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 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

 2.1 ความสามารถในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  

 2.2 ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ  

 2.3 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

 

ระยะเวลาในการทดลอง 

 ดาํเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 โดยกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ      

การทดสอบก่อนเรียน ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง และใชเ้วลาทดลอง 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง 

รวม 18 ชัว่โมง จากนั้นจึงทาํการทดสอบหลงัการทดลองอีกคร้ัง ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง รวม

ทั้งส้ิน 22 ชัว่โมง 

 

เน้ือหาทีใ่ช้ทดลอง 

 เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากคาํอธิบายรายวชิา ผลการเรียนรู้    

ท่ีคาดหวงั ซ่ึงระบุไวใ้นรายวชิา ENL-102 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 2 จากนั้นจึงคดัเลือก

มาจากหวัขอ้ท่ีปรากฏในหนงัสือเรียน วารสาร ส่ือและส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม

และตรงตามคาํอธิบายรายวชิา และหลกัสูตรท่ีศึกษา โดยพิจารณาระดบัความยากง่าย

ของคาํศพัทใ์หเ้หมาะสมกบัความสามารถของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

จาํนวน 6 หวัขอ้ ซ่ึงไดม้าจากการถามความตอ้งการหวัขอ้ท่ีจะเขียนของนกัศึกษา ดงัน้ี 

 1. Describe the house in which you grew up 

 2. A Scary Secret 

 3. My Two Homes 

 4. Testing in the 21st Century 

 5. Effects of Watching too much TV 

 6. Describing the picture 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1. การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ หมายถึง การสอนท่ีเนน้การจดักิจกรรม

การเรียนรู้การเขียนภาษาองักฤษท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหน้กัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-

ญ่ีปุ่น สามารถเขียนและใชภ้าษาไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติโดยมีงานปฏิบติัเป็นส่ือกลาง        

ในการเรียนรู้ภาษา มีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายซ่ึงใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริง 

นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ใชท้กัษะการเขียนภาษาเพื่อส่ือสารอยา่งอิสระ 

แต่มีความหมาย  

 2. ทกัษะการเขียน หมายถึง คะแนนความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาท่ีไดม้าจากการการเรียนการสอนตามแนวทางการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

ซ่ึงเป็นไปตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดและสามารถเขียนส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนตรงตาม

จุดประสงคข์องผูเ้ขียนและครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญัในดา้นเน้ือหา การเรียบเรียง 

คาํศพัท ์ไวยากรณ์ และกลไกภาษา ซ่ึงประเมินไดจ้ากงานเขียนของผูเ้รียนหลงัจากจบ   

แต่ละบทเรียน และแบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษก่อนและหลงั

การทดลองท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 3. ส่ือสังคมออนไลน ์หมายถึง เฟ ซบุ๊ก ยทููป ไลน ์และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีนาํมาเป็น

ช่องทางและเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและเป็นกระดานเขียนความรู้สึก และเขียนงาน   

ท่ีมอบหมาย เป็นภาษาองักฤษ ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 

 4. การเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน หมายถึง การจดัการเรียนการสอน

โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน รวม 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการสาํรวจประเดน็ท่ีเป็นปัญหา ขั้นนิยาม

ปัญหา ขั้นสืบเสาะหาวธีิการแกปั้ญหา ขั้นดาํเนินการศึกษาคน้ควา้แกปั้ญหา ขั้นนาํเสนอ

คาํตอบหรือผลการแกปั้ญหา และขั้นทบทวนการปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหา

ในการเขียนภาษาองักฤษ และเป็นเทคนิคการสอนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั

ดว้ยตนเอง เผชิญหนา้กบัปัญหาดว้ยตนเอง จะทาํใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะในการคิดหลาย

รูปแบบ เช่น การคิดวจิารณญาณ คิดวเิคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์     

โดยมีการบูรณาการเขา้กบัการสอนตามหลกัการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (constructivism) 

ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี คือ ขั้นสถานการณ์ปัญหา ขั้นแหล่งการเรียนรู้ ขั้นกรณี          
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ท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นฐานการช่วยเหลือ ขั้นเคร่ืองมือทางปัญญา ขั้นปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นสะทอ้น

ความรู้ ขั้นสรุปและแกปั้ญหา 

 5. นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ท่ีศึกษา                    

ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใช้

ปัญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลย-ี

ไทย-ญ่ีปุ่น ดงัแสดงในภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วธีิการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐานของนกัศึกษา

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

1. ความสามารถในการใช ้

    ส่ือสังคมออนไลน์ 

2. ความสามารถในการเขียน 

    ภาษาองักฤษของนกัศึกษา 

    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

3. ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

    ท่ีมีต่อวธีิการเรียนการสอนการเขียน 

    ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

    แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 



 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ือง ผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนั-

เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ผูว้จิยัไดศึ้กษาและคน้ควา้เอกสาร ตาํรา บทความ ทฤษฎี 

แนวความคิด และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยแยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์( Constructivist) 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสังคมออนไลน ์  

 4. แนวคิดและทฤษฎีการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน  

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้การเขียนภาษาเพื่อการส่ือสาร  

 6. แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างและพฒันาแบบทดสอบ  

 7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิและทฤษฎกีารเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคตวิสิต์ 

 

 ทฤษฎีคอนสตรัคติวสิตเ์ป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการสร้างความรู้มีพฒันาการมาจาก

ปรัชญาปฏิบติันิยม ของ James and Dewey ในตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 และการเปล่ียนแปลง

กระบวนทศันเ์ก่ียวกบัวธีิการหาความรู้ในปรัชญาวทิยาศาสตร์ (philosophy of science) 

ท่ีนาํโดย Popper and Feyerabend (ไพจิตร สดวกการ, 2543) 

 

ทฤษฎกีารเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์  

 เง่ือนไขการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต ์( Constructivist theory)      

สรุปได ้ดงัน้ี (วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2541)  
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 1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการลงมือกระทาํ (active process) ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล  

 2. ความรู้ต่าง ๆ จะถูกสร้างข้ึนดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง โดยใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บมาใหม่

ร่วมกบัขอ้มูลหรือความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ รวมทั้งประสบการณ์เดิมมาสร้างความหมาย    

ในการเรียนรู้ของตนเอง ความรู้และความเช่ือท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคน จะข้ึนอยูก่บั

ส่ิงแวดลอ้มและขนบทาํเนียมประเพณี และประสบการณ์ของผูเ้รียน จะถูกนาํมาเป็นพื้นฐาน

ในการตดัสินใจและจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่หรือการเรียนรู้

นั้นเอง  

 จากความหมายของทฤษฎีคอนสตรัตติวสิตห์รือแนวคิดคอนสตรัคติวสิต ์         

ของนกัการศึกษาหลายท่าน สรุปเป็นสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี (ไพจิตร สดวกการ, 2543) 

 1. ความรู้ของบุคคลใด คือ โครงสร้างทางปัญญาของบุคคลนั้นท่ีสร้างข้ึนจาก 

ประสบการณ์ในการคล่ีคลายสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและสามารถนาํไปใชเ้ป็นฐาน     

ในการแกปั้ญหา หรืออธิบายสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้ 

 2. นกัเรียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยวธีิการท่ีต่าง ๆ กนั โดยอาศยัประสบการณ์     

และโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิม ความสนใจและแรงจูงใจภายในตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้  

 3. ผูส้อนมีหนา้ท่ีจดัการใหผู้เ้รียนไดป้รับขยายโครงสร้างทางปัญญาของผูเ้รียนเอง 

ภายใตข้อ้สมมติฐานต่อไปน้ี  

 3.1 สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและป ฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่อใหเ้กิดความขดัแยง้

ทางปัญญา  

 3.2 ความขดัแยง้ทางปัญญาเป็นแรงจูงใจภายในใหเ้กิดกิจกรรมการไตร่ตรอง 

เพื่อขจดัความขดัแยง้นั้น นอกจากนั้น Dewey ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัลกัษณะการไตร่ตรอง 

(reflection) เป็นการพิจารณาอยา่งรอบคอบ กิจกรรมการไตร่ตรองจะเร่ิมตน้ดว้ยสถานการณ์

ท่ีเป็นปัญหา น่าสงสัย งงงวย ยุง่ยาก เรียกวา่ สถานการณ์ก่อนไตร่ตรอง และจบลงดว้ย

ความแจ่มชดัท่ีสามารถอธิบาย สถานการณ์ดงักล่าว สามารถแกปั้ญหาได ้ตลอดจน       

ไดเ้รียนรู้และพึงพอใจกบัผลท่ีไดรั้บ  

 3.3 การไตร่ตรองบนฐานแห่งประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิม

ภายใตก้ารมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกระตุน้ใหมี้การสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา          

จากแนวคิดขา้งตน้น้ีกระบวนการเรียนการสอนในแนวคอนสตรัคติวสิต ์จึงมกัเป็นไป 
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ในแบบท่ีใหน้กัเรียนสร้างความรู้จากการช่วยแกปั้ญหา (collaborative problem solving) 

กระบวนการเรียนการสอน จะเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปัญญา 

(cognitive conflict) นั้นคือ ประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิมไม่สามารถ

ขจดัการแกปั้ญหานั้นไดล้งตวัพอดีเหมือนปัญหาท่ีเคยแกม้าแลว้ ตอ้งมีการคิดคน้เพิ่มเติม

ท่ีเรียกวา่ “การปรับโครงสร้างทางปัญญา” หรือ “การสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา” 

(cognitive restructuring) โดยการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดถ้กปัญหา ขดัคา้น จนกระทั้ง

หาเหตุผล หรือหลกัฐานในเชิงประจกัษม์าขจดัความขดัแยง้ทางปัญญาภายในตนเอง 

และระหวา่งบุคคลได ้

 กลุ่มคอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist) เช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียน

เป็นผูส้ร้างความรู้จากส่ิงท่ีพบเห็นกบัความรู้ความเขา้ใจเดิมท่ีมีมาก่อน (background 

knowledge) โดยการนาํความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ ท่ีตนเองพบเห็นมาสร้าง

เป็นโครงสร้างทางปัญญา ท่ีเรียกวา่ “Schema” ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดของโครงสร้าง

ทางปัญญา ดงันั้น โครงสร้างทางปัญญาน้ีจะประกอบดว้ย ความหมายของส่ิงท่ีเราใช้

ภาษา หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนมีประสบการณ์ ซ่ึงอาจเป็นความเขา้ใจ หรือความรู้

ของแต่ละบุคคล 

 กลุ่มคอนสตรัคติวสิต ์( Constructivism) เช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง

มากกวา่การรับความรู้ ดงันั้น เป้าหมายของการสอนจะสนบัสนุนการสร้างมากกวา่    

ความพยายามในการถ่ายทอดความรู้ ดงันั้น กลุ่มคอนสตรัคติวสิตจ์ะมุ่งเนน้การสร้าง

ความรู้ใหม่อยา่งเหมาะสมของแต่ละบุคคลและส่ิงแวดลอ้มมีความสาํคญัในการสร้าง

ความหมายตามความเป็นจริง เป็นวธีิการท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงหลกัการ

ท่ีสาํคญัในการเรียนรู้มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนลงมือกระทาํในการสร้างความรู้นั้นแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ Cognitive Constructivist และ Social Constructivist มีรายละเอียด ดงัน้ี (สุมาลี ชยัเจริญ, 

2554) 

 1. Cognitive Constructivist มีรากฐานทางปรัชญาของทฤษฎีเช่ือมโยงประสบการณ์

เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ ดว้ยกระบวนการท่ีพิสูจนอ์ยา่งมีเหตุผลเป็นความรู้ท่ีเกิดจาก

การไตร่ตรอง ซ่ึงถือเป็นปรัชญาปฏิบติันิยม ประกอบกบัรากฐานทางจิตวทิยาการเรียนรู้

ท่ีมีอิทธิพลต่อพื้นฐานแนวคิดน้ี อน่ึงผูเ้รียนจะพฒันาความสามารถทางการรู้คิด ทฤษฎี
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พฒันาการท่ีจะเนน้จุดดงักล่าว เพราะวา่เป็นพื้นฐานหลกัสาํหรับวธีิการทาง Cognitive 

Constructivism ทางดา้นการเรียนการสอนนั้นมี แนวคิดวา่มนุษยเ์ราตอ้งสร้างความรู้    

ดว้ยตนเองโดยผา่นทางประสบการณ์ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนสร้าง

โครงสร้างทางปัญญา หรือเรียกวา่ Schemas ในสมองของคน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้ขยายไดแ้ละซบัซอ้นข้ึนได ้โดยผา่นทางกระบวนการดูดซึม และ        

การปรับเปล่ียน 

  2. Social Constructivism เป็นทฤษฎีท่ีมีรากฐานมาจาก Vygotsky ท่ีมุ่งเนน้ศึกษา

ดา้นบริบทการเรียนรู้ทางสังคม ทฤษฎีพุทธิปัญญาของเพียเจตท่ี์ใชก้นัมาเป็นพื้นฐาน 

สาํหรับการเรียนรู้แบบคน้พบซ่ึงผูส้อนมีบทบาทค่อนขา้งจาํกดั ส่วนทฤษฎีของ Vygotsky 

เปิดโอกาสใหผู้ส้อนหรือผูเ้รียนท่ีอาวโุสกวา่แสดงบทบาทในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 Cognitive Constructivist และ Social Constructivist อาจมีส่วนคลา้ยคลึงกนัและ

แตกต่าง Social Constructivist ของ Vygotsky จะเปิดโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมและเก่ียวขอ้ง

กบัผูส้อนมากกวา่ ทฤษฎีของ Vygotsky ซ่ึงเช่ือวา่วฒันธรรมจะเป็นเคร่ืองมือทางปัญญา

ท่ีจาํเป็นสาํหรับการพฒันารูปแบบและคุณภาพของการเรียนรู้ ไดมี้การกาํหนด รูปแบบ 

และการพฒันามากกวา่ท่ีกาํหนดไวใ้นทฤษฎีของเพียเจต ์โดยเช่ือวา่ ผูใ้หญ่ เช่น พ่อ แม่ 

และอาจารย ์จะเป็นเคร่ืองมือทางวฒันธรรมรวมถึงภาษา เคร่ืองมือทางวฒันธรรม เช่น 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม บริบททางสังคมและภาษา รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สรุปความไดว้า่ คอนสตรัคติวสิต ์เป็นทฤษฎี              

ท่ีเก่ียวกบัความรู้และการเรียนรู้ โดยมีรากฐานมาจากปรัชญา จิตวทิยาและมานุษยวทิยา 

ซ่ึงเช่ือวา่ความรู้เป็นส่ิงท่ีบุคคลสร้างข้ึนและบุคคลจะเรียนรู้ไดโ้ดยการมีปฏิสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ประสบการณ์เดิมและโครงสร้าง

ทางปัญญา เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ 

 

การนําทฤษฎกีารเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) ไปใช้ในการเรียนการสอน  

 ในการนาํทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวสิต ์( Constructivist) ไปใชใ้นการเรียน

การสอนนั้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Mayer, 1999) 
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 1. เน่ืองจากมีการเรียนการสอนท่ีเนน้การลงมือปฏิบติัจริงและเนน้ใหผู้เ้รียน             

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ตามแนวทางทฤษฎี            

น้ีมุ่งเนน้การลงมือปฏิบติั ประสบการณ์ตรง การลองผดิลองถูก การคน้หาวธีิการแกปั้ญหา

เป็นส่ิงจาํเป็นต่อการดูดซึมและการปรับเปล่ียนของขอ้มูล วธีิการท่ีสารสนเทศถูกนาํเสนอ 

เม่ือสารสนเทศถูกนาํเขา้มาในฐานะท่ีเป็นส่ิงช่วยแกปั้ญหาอาจทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือ

มากกวา่จะเป็นขอ้เทจ็จริงอยา่งแทจ้ริง 

 2. การเรียนรู้ควรเป็นองคร์วม เนน้สภาพจริงและส่ิงท่ีเป็นจริงในหอ้งเรียนแบบ  

Piaget ผูเ้รียนจะมีโอกาสสร้างความรู้ผา่นประสบการณ์ความรู้ของตนเองท่ีไม่ไดม้าจาก

การบอกหรือการสอนของผูส้อน จะมีการเนน้เก่ียวกบัการสอนทกัษะเฉพาะนอ้ยลง และ

เพิ่มการเนน้เก่ียวกบัการเรียนรู้ในบริบทท่ีมีความหมาย เทคโนโลย ีผูส้อนสามารถจดัหา

ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้จะช่วยขยายพื้นฐานของความคิดรวบยอดและประสบการณ์

ของผูเ้รียน 

 

หลกัการออกแบบส่ือบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎกีารเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ 

  กิจกรรมโดยอาศยัหลกัการพื้นฐานและทฤษฎีการเรียนรู้ของ  Piaget (1962) ซ่ึงมี

แนวคิด ดงัน้ี 

  1. เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ  

  2. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ แกปั้ญหาดว้ยกนั  

  3. เนน้การพฒันาความคิดท่ีไดม้าจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอ่ื้น  

  4. ลดบทบาทของผูส้อนในการดาํเนินกิจกรรมใหน้อ้ยลง  

  5. ใหผู้เ้รียนดาํเนินการเรียนดว้ยตนเอง มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเพื่อขจดั

ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนขณะทาํกิจกรรม และหาขอ้ตกลงเพื่อไม่ใหค้วามขดัแยง้

เกิดข้ึนอีก 

  6. ใหทุ้กคนมีโอกาสร่วมกิจกรรมท่ีตนเองสนใจ  

 ในการออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิตน์ั้น ไดน้าํหลกัการท่ีสาํคญั

ของทั้งสองกลุ่มแนวคิด คือ Cognitive Constructivism และ Social Constructivism มาใช้

ในการออกแบบ ดงัมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี (สุมาลี ชยัเจริญ, 2554) 



 
15 

 1. สถานการณ์ปัญหา มาจากพื้นฐานของ Cognitive Constructivism ของ Piaget 

ท่ีเช่ือวา่ ถา้ผูเ้รียนถูกกระตุน้ดว้ยปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความคดัแยง้ทางปัญญาท่ีเรียกวา่       

เกิดการเสียสมดุลทางปัญญา ผูเ้รียนจะตอ้งพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาใหเ้ขา้สู่

สภาวะสมดุลโดยการดูดซึมหรือการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญา จนกระทั้งผูเ้รียน

สามารถสร้างความรู้ใหม่ข้ึนมาไดท่ี้เรียกวา่ เกิดการเรียนรู้ในส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้   

ท่ีสร้างข้ึน สถานการณ์ปัญหาจะเป็นเสมือนประตูท่ีผูเ้รียนจะเขา้สู่เน้ือหาท่ีจะเรียนรู้     

โดยสถานการณ์ปัญหาท่ีสร้างข้ึนอาจมีลกัษณะหลายลกัษณะ เช่น 

  1.1 เป็นสถานการณ์ปัญหาเดียวกนัท่ีครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดท่ีเรียน  

  1.2 เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีมีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัมือใหม่ จนถึงระดบั

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือสถานการณ์ท่ีง่าย ปานกลาง และยาก 

  1.3 เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีมีหลายสภาพบริบท ท่ีผูเ้รียนเผชิญในสภาพจริง  

  1.4 เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีเป็นเร่ืองราว  

  2. แหล่งเรียนรู้ เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา สารสนเทศท่ีผูเ้รียนจะใช้           

ในการแกส้ถานการณ์ปัญหาท่ีผูเ้รียนเผชิญ ซ่ึงแหล่งเรียนรู้ในส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้

นั้นคงอาจรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะใชใ้นการเสาะแสวงหาและคน้พบคาํตอบดว้ย 

เพราะฉะนั้น ลกัษณะของแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ นั้น เช่น 

 2.1 ธนาคารขอ้มูล  

  2.2 แหล่งท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความรู้ เช่น ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

  2.3 เคร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างความรู้ เช่น อุปกรณ์ในการทดลอง  

  3. ฐานการช่วยคิด มาจากแนวคิดของ Social Constructivism ของ Vysgotsky      

ท่ีเช่ือวา่ ถา้ผูเ้รียนอยูต่ ํ่ากวา่ Zone of Proximal Development ไม่สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ 

จาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเรียกวา่ Scaffolding ซ่ึงฐานความช่วยเหลือจะสนบัสนุน

ผูเ้รียนในการแกปั้ญหา หรือการเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจใหส้าํเร็จดว้ย

ตวัเองได ้

  4. การโคช้ (coaching) มาจากพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้ตามสถานการณ์ หลกัการน้ี

ไดก้ลายมาเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์ท่ีไดเ้ปล่ียนบทบาท

ของผูส้อนท่ีทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้หรือ บอกความรู้ มาเป็นการโคช้ท่ีให้       
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ความช่วยเหลือ การใหค้าํแนะนาํสาํหรับผูเ้รียนจะเป็น การฝึกหดั ผูเ้รียน โดยการใหค้วามรู้ 

แก่ผูเ้รียนในเชิงการใหก้ารรู้คิดและการสร้างปัญญา ซ่ึงบทบาทของการโคช้มีเง่ือนไข    

ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

  4.1 เรียนรู้ผูอ้ยูใ่นความดูแล หรือผูเ้รียนจากการสังเกตดว้ยการฟังและการไต่ถาม

ดว้ยความเอาใจใส่ 

  4.2 ควรสอบถามกระตุน้ความคิดของนกัเรียน โดยพยายามจดัส่ิงแวดลอ้ม

ทางการเรียนรู้ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปัญญา 

  4.3 สร้างเส้นทางเป็นเชิงการสืบสวนอยา่งมีความหมายต่อผูเ้รียนและพยายาม

สนบัสนุนใหผู้เ้รียนสร้างเส้นทางอยา่งมีเหตุผลและมีความหมาย 

 4.4 ยอมรับในสติปัญญาผูเ้รียน และพยายามช่วยแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อทาํให้

ผูเ้รียนมีความเขา้ใจ ในการเลือกเส้นทางการตดัสินใจหรือเลือกวธีิการท่ีจะปฏิบติัต่อไป 

  5. การร่วมมือกนัแกปั้ญหา เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึง ท่ีมีส่วนสนบัสนุนให้

ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้นเพื่อขยายมุมมองใหแ้ก่ตนเอง การร่วมมือกนั

แกปั้ญหาจะสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการคิดไตร่ตรองเป็นแหล่งท่ีเปิดโอกาสใหท้ั้งผูเ้รียน 

ผูส้อน ผูเ้ช่ียวชาญ ไดเ้สวนาแสดงความคิดเห็นของตนเองกบัผูอ่ื้น สาํหรับการออกแบบ

การร่วมมือกนัแกปั้ญหาในขณะสร้างความรู้ นอกจากน้ีการร่วมมือกนัแกปั้ญหายงัเป็น

ส่วนสาํคญัในการปรับเปล่ียนและป้องกนัความเขา้ใจท่ีคาดเคล่ือนท่ีจะเกิดข้ึนในขณะท่ี

เรียนรู้ รวมทั้งการขยายแนวคิด 

 กรอบแนวคิดในการออกแบบส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามพื้นฐาน

ทฤษฎีคอนสตรัคติวสิตเ์พื่อส่งเสริมการแกปั้ญหาของผูเ้รียนอาศยัพื้นฐานกรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีพื้นฐาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) พื้นฐานดา้นจิตวทิยาการเรียนรู้ (2) พื้นฐานดา้นศาสตร์

การสอน (3)พื้นฐานดา้นทฤษฎีส่ือ (4) พื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีและ (5) ในการสังเคราะห์ 

ซ่ึงประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบสาํคญั ดงัน้ี (บุณยศ์ศิร์ เลิศเสนา และอนุชา โสมาบุตร, 

2558) 

 1. สถานการณ์ปัญหา เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการเสียสมดุลทางปัญญาโดยใชปั้ญหา 

เพื่อใหเ้กิดการสร้างความรู้และกระบวนการแกปั้ญหา ซ่ึงอาศยัหลกัการทฤษฎีของ 

Cognitive Constructivist, Situated Learning (CLEs) และ Problem Solving Process    
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โดยมีบริบทของปัญหาท่ีเป็นสภาพจริง ในกรณีศึกษามีความขดัแยง้กนัระหวา่ง Concept 

กฎและหลกัการ เพื่อใหผู้เ้รียนตดัสินใจและมีการโตแ้ยง้ในเชิงความคิด โดยตอ้งเป็นปัญหา

ท่ีไม่นาํเสนอกฎหรือหลกัการแกปั้ญหาท่ีชดัเจน ไม่บอกวธีิการล่วงหนา้ 

 2. กรณีใกลเ้คียง เป็นการใหก้รณีตวัอยา่งใกลเ้คียงและแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาของผูเ้ช่ียวชาญ อาศยัพื้นฐานมาจาก Related cases (CLEs) ซ่ึงกรณีท่ีใกลเ้คียงมี

ส่วนช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ไดแ้ก่ การช่วยใหผู้เ้รียนจดจาํไดอ้ยา่งมีความหมาย 

และช่วยนาํเสนอความรู้ท่ีมีความซบัซอ้น โดยจดัใหมี้แนวความคิดท่ีหลากหลาย เพื่อให้

ผูเ้รียนไดน้าํไปใชใ้นการแกปั้ญหาใหม่ท่ีผูเ้รียนเผชิญได ้

 3. คลงัความรู้ นาํเสนอสารสนเทศเพื่อส่งเสริมใหป้รับสมดุลทางปัญญา ไปสู่     

การสร้างความรู้และใหส้ารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการแกปั้ญหาของผูเ้รียน โดยอาศยัพื้นฐาน

หลกัการของ Cognitive Constructivist ท่ีเช่ือวา่ การเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนถูกกระตุน้

ดว้ยปัญญาก่อใหเ้กิดการเสียสมดุลทางปัญญา และผูเ้รียนพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญา

โดยผูเ้รียนจะตอ้งคน้พบและแสวงหาคาํตอบดว้ยตนเอง ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ      

จะถูกนาํมาใชใ้นการออกแบบการนาํเสนอเน้ือหาท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีการบนัทึกผสัสะ      

สู่ความจาํระยะสั้นและบนัทึกในความจาํระยะยาว โดยออกแบบใหส่้งเสริมการบนัทึก

ผสัสะไดง่้าย โดยมีการเพิ่มลาํดบัขนาดของขอ้ความในหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย การเนน้

ขอ้ความ (ตวัหนา ตวัเอน การขีดเส้นใต)้ การเนน้สีขอ้ความ การใชรู้ปภาพแสดงความคิด

รวบยอดต่าง ๆ ท่ีแสดงความเช่ือมโยงกนั การส่งเสริมใหผู้เ้รียนสร้างเมนทอลโมเดล   

ผา่นการเลือก จดัระเบียบ และบูรณาการสารสนเทศ โดยใช ้SOI model ช่วยส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเลือกสารสนเทศ เช่น การใชต้วัอกัษรในการแสดงลาํดบัของหวัขอ้ จุด ลูกศร     

ไอคอน การขีดเส้นใต ้ทาํกรอบและการเนน้ขอ้ความ เพื่อเนน้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง    

การออกแบบใหผู้เ้รียนมีการจดัระเบียบสารสนเทศท่ีไดรั้บผูเ้รียนจะสร้างความเช่ือมโยง

ระหวา่งส่ิงท่ีตนเองไดเ้ลือกเขา้ไปเพื่อสร้างส่ิงแทนความเขา้ใจเหล่านั้นและการบูรณาการ

สารสนเทศท่ีไดรั้บเขา้กบัความรู้ท่ีมีมาก่อน ซ่ึงสามารถส่งเสริมไดโ้ดยการจดัมโนมติ

ล่วงหนา้ การแสดงภาพประกอบ และการยกตวัอยา่ง 

 4. เคร่ืองมือทางปัญญา การนาํเสนอท่ีมีความซบัซอ้นแปลกใหม่และภารกิจท่ีเนน้

สภาพจริง จาํเป็นท่ีจะตอ้งสนบัสนุนการทาํงานในการแกปั้ญหาของผูเ้รียน เพื่อช่วยเหลือ
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ดา้นการแกปั้ญหาของผูเ้รียน การออกแบบเคร่ืองมือท่ีจะมาสนบัสนุนดงักล่าว ผูว้จิยัได้

ออกแบบโดยอาศยัพื้นฐานหลกัการจากโมเดล CLEs ซ่ึงมีหลกัการสาํคญัวา่ควรท่ีจะจดั

ใหมี้เคร่ืองมือทางปัญญา (cognitive tool) ท่ีจะช่วยเหลือดา้นความสามารถของผูเ้รียน    

ในการปฏิบติัภารกิจ อาจเป็นการช่วยผูเ้รียนนาํเสนอปัญหาหรือภารกิจ (เช่น เคร่ืองมือ 

แสดงภาพ ตารางสรุป) นาํเสนอส่ิงท่ีผูเ้รียนเรียนรู้หรือส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียน (เคร่ืองมือจาํลอง

ความรู้ เช่น แผนภาพความคิด ตาราง) หรือเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการกระทาํในหลาย ๆ 

อยา่งท่ีตอ้งฝึกซํ้ า ๆ ภารกิจท่ีเป็นลาํดบั สามารถแยกแหล่งความรู้ออกจากความเขม้ขน้

ของภารกิจ ทา้ยสุดเคร่ืองมือทางปัญญาจะช่วยผูเ้รียนเกบ็รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศสาํคญั

ท่ีจาํเป็นต่อการแกปั้ญหา 

 5. หอ้งส่งเสริมการแกปั้ญหา เป็นการใหก้รณีศึกษาในการฝึกแกปั้ญหาเพื่อใหผู้เ้รียน

ไดฝึ้กงานทางปัญญา (cognitive apprenticeships) โดยจะไดฝึ้กในมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงอาศยัพื้นฐานหลกัการกระบวนการแกปั้ญหาของ Jonassen (1999) โดยประยกุตไ์ด ้

ดงัน้ี (1) การกล่าวถึงช่องวา่งปัญหาและระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงใหช้ดัเจน (2) สร้างแนวทาง

การแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้(3) การเลือกแนวทางการแกปั้ญหามาใช ้(4) การดาํเนินการนาํไปใช้

และการปรับแนวทางการแกปั้ญหามาเป็นพื้นฐานในการออกแบบสถานการณ์ปัญหา     

ท่ีเป็นกรณีศึกษา และกาํหนดภารกิจใหผู้เ้รียนไดฝึ้กแกปั้ญหาตามแนวคิดการแกปั้ญหา 

คือวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดท่ีเป็นไปไดพ้ร้อมทั้งอธิบายเหตุผลและหลกัฐาน

ประกอบ วเิคราะห์และสรุปปัญหาแทจ้ริงพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลและหลกัฐานประกอบ 

เสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้รียนจะมีแนวทางการตอบ

ภารกิจการเรียนรู้ 

 6. หอ้งแลกเปล่ียนความรู้ สนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา 

อาศยัพื้นฐานหลกัการของ Social Constructivist ท่ีเช่ือวา่ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม          

มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาดา้นพุทธิปัญญา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีปฏิสัมพนัธ์ทาง

สังคมและบริบทในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะช่วยทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ 

โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารตามหลกัการ OLEs เพื่อท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่ง

ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูส้อน ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบการติดต่อผา่นส่ือสังคม-

ออนไลน ์เช่น Web Board Facebook หรือ e-mail เป็นตน้ 
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 7. หอ้งช่วยเหลือ เป็นการช่วยเหลือและแนะนาํกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาจากมุมมอง

ของผูเ้ช่ียวชาญ ใหผู้เ้รียนท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้าศยัพื้นฐานหลกัการของ Social 

Constructivist ของ Vygotsky ท่ีกล่าวถึง Zone of Proximal Development ถา้ผูเ้รียนอยูต่ ํ่ากวา่ 

Zone of Proximal Development จาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือในการเรียนรู้          

ท่ีเรียกวา่ ฐานการช่วยเหลือ (scaffolding) ซ่ึงประกอบดว้ยฐานการช่วยเหลือดา้นความคิด

รวบยอด (conceptual scaffolding) ฐานการช่วยเหลือเก่ียวกบัความคิด (metacognition 

scaffolding) ฐานการช่วยเหลือดา้นกระบวนการ (procedural scaffolding) ฐานการช่วยเหลือ

ดา้นกลยทุธ์ (strategic scaffolding) 

 8. การโคช้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือและแนะนาํกลยทุธ์ในการแกปั้ญหาจาก

มุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในบริบทเน้ือหานั้น ซ่ึงในโมเดล CLEs ท่ีเรียกวา่ การโคช้ 

(coaching) มีหลกัการสาํคญั คือ การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ท่ีประสบความสาํเร็จ

จากผูเ้ก่ียวขอ้งในบริบทของเน้ือหาสามารถเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาสาํหรับผูเ้รียน 

ทั้งยงัตอ้งใหแ้รงจูงใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีผูเ้รียนยงัไม่เขา้ใจในปัญหานั้น ผูฝึ้กสอน

ตอ้งจดัใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ไปในปัญหานั้น ดงันั้นในการออกแบบน้ีจึงจดัใหมี้การเขา้ถึง

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาโดยการนาํเสนอความคิดเห็นและประสบการณ์            

ท่ีประสบความสาํเร็จของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาเป็นการร่วม

แบ่งปันความรู้ ผูว้จิยัออกแบบการฝึกสอนหรือการโคช้ทั้งในหอ้งเรียนและออนไลน ์

เช่น e-mail, Web board, Chat เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญได ้

 

แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

 เครือข่ายสังคมออนไลน ์หมายถึง สังคมออนไลนท่ี์มีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้าง

เครือข่ายในการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นให้

เห็นถึงเครือข่ายหรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรม

ร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลนจ์ะใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ และใหมี้การตอบโต้

กนัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต (Marin & Wellman, 2011) 
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 การเกิดข้ึนและเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลนน้ี์มาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี-

อินเทอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 (เวบ็เน้ือหา) มาสู่เวบ็ 2.0 (เวบ็เชิงสังคม) ซ่ึงจุดเด่นของเวบ็ 2.0 

คือ การท่ีผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตไดเ้อง โดยไม่จาํกดัวา่จะตอ้งเป็นทีมงาน

หรือผูดู้แลเวบ็ไซต ์ซ่ึงเรียกวา่ User Generate Content ขอ้ดีของการท่ีผูใ้ชเ้ขา้มาสร้าง

เน้ือหาไดเ้อง ทาํใหมี้การผลิตเน้ือหาเขา้มาเป็นจาํนวนมาก และมีความหลากหลายของ

มุมมองความคิด เพราะจากเดิมผูดู้แลจะเป็นคนคิดและหาเน้ือหามาลงแต่เพียงกลุ่มเดียว 

 

ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 เครือข่ายสังคมออนไลนท่ี์ใหบ้ริการตามเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใชง้าน

โดยดูท่ีวตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ใชง้าน และคุณลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์มีร่วมกนั 

กล่าวคือ วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้านมีเป้าหมายในการใชง้านไปในทางเดียวกนั         

มีการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลนอ์อกตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้าน 

ได ้7 ประเภท ดงัน้ี (Hanneman & Riddle, 2005) 

 1. การสร้างตวัตนและการประกาศตวัตน ลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทน้ีนิยมใหผู้เ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นท่ีในการสร้างตวัตนและการประกาศตวัตนข้ึนมา

บนเวบ็ไซต ์และสามารถท่ีจะเผยแพร่เร่ืองราวของตนผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะ

ของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วดีิโอ การเขียนขอ้ความลงในบลอ็ก อีกทั้งยงัเป็นเวบ็

ท่ีเนน้การหาเพื่อนใหม่ หรือการคน้หาเพื่อนเก่าท่ีขาดการติดต่อ การเขียนบทความได้

อยา่งเสรีภาพ ซ่ึงอาจจะถูกนาํมาใชไ้ดใ้น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1.1 บลอ็ก ( blog) เป็นช่ือเรียกสั้น ๆ ของ Weblog ท่ีเป็นเสมือนบนัทึกหรือ

รายละเอียดขอ้มูลท่ีเกบ็ไว ้ดงันั้นบลอ็กจึงเป็นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ท่ีใชเ้กบ็บนัทึก

เร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโ้ดยเจา้ของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ โดยทวัไป

จะมีผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีหลกัท่ีเรียกวา่ “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์ท่ีอยากใหค้น

อ่านไดรั้บรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้ไปในบลอ็กนั้น 

 1.2 ไมโครบลอ็ก (micro blog) เครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภทน้ีมีลกัษณะเด่น

โดยการใหผู้ใ้ชโ้พสตข์อ้ความจาํนวนส้ัน ๆ ผา่นเวบ็ผูใ้หบ้ริการ และสามารถกาํหนดให้

ส่งขอ้ความนั้น ๆ ไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้เช่น Twitter 
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 2. การสร้างและการประกาศผลงาน ลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภทน้ี 

นิยมใหผู้ใ้ชท่ี้ตอ้งการแสดงออกและนาํเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานได้

จากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ีท่ีใชจ้ดัโชวผ์ลงาน

ของตวัเองไม่วา่จะเป็นวดีิโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อแชร์เน้ือหา 

ระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ท่ีใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชว้ธีิเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ีเนน้

เฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เป็นตน้ 

 3. ความชอบในส่ิงเดียวกนั เป็นเครือข่ายสังคมออนไลนท่ี์ทาํหนา้ท่ีเกบ็ในส่ิงท่ีชอบ

ไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้างท่ีคัน่หนงัสือออนไลน ์มีแนวคิดเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเกบ็

หนา้เวบ็เพจท่ีคน้ไวใ้นเคร่ืองคนเดียวกนั นาํมาเกบ็ไวบ้นเวบ็ไซตไ์ดเ้พื่อท่ีจะไดเ้ป็น     

การแบ่งปันใหก้บัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไป

หาขอ้มูลได ้และเป็นท่ีนิยม เครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ Digg, Zickr, Ning 

และ Reddit เป็นตน้ 

 4. เวทีทาํงานร่วมกนั เป็นเครือข่ายสังคมออนไลนท่ี์ตอ้งการความคิด ความรู้ 

และการต่อยอดจากผูใ้ชท่ี้เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อใหค้วามรู้ท่ีไดอ้อกมามีการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว้ คนท่ีเขา้มา

ในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเองรู้ และทาํใหเ้กิดประโยชน์

ต่อสังคม เพื่อรวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทั้งวชิาการ ภูมิศาสตร์ 

ประวติัศาสตร์ สินคา้ หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ           

ผูใ้หบ้ริการ เครือข่ายสังคมออนไลนใ์นลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั ในลกัษณะเวทีทาํงาน

ร่วมกนั เช่น Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 

 5. ประสบการณ์เสมือนจริง ลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภทน้ี มีลกัษณะ

เป็นเกมออนไลน ์ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มีลกัษณะ

เป็นวดีิโอเกมท่ีผูใ้ชส้ามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลนน้ี์มี ลกัษณะเป็น

เกม 3 มิติท่ีผูใ้ชน้าํเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่น

คนอ่ืน ๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคม
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ของผูเ้ล่นท่ีชอบในแบบเดียวกนั อีกทั้งยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมี

กิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้ล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นตน้ 

 6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ เป็นเครือข่ายสังคมออนไลนเ์พื่อการงาน โดย

จะเป็นการนาํประโยชนจ์ากเครือข่ายสังคมออนไลนม์าใชใ้นการเผยแพร่ประวติัผลงาน

ของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ี บริษทัท่ีตอ้งการคนมาร่วมงาน

สามารถเขา้มาหาจากประวติัของผูใ้ชท่ี้อยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลนน้ี์ได ้และเครือข่าย

สังคมออนไลนป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ Linkedin เป็นตน้ 

 7. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้เป็นเครือข่ายสังคมออนไลนแ์ห่ง                

การเช่ือมต่อกนัระหวา่งเคร่ืองผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จึงทาํใหเ้กิดการส่ือสารหรือแบ่งปัน

ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ชท้นัที เครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภทน้ี 

ไดแ้ก่ Skype เป็นตน้  

 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือสังคมออนไลน ์( social media online) หรือส่ือสังคม (social media) สองคาํ     

ท่ีสังคมเรียกติดปากซ่ึงมีความหมายเดียวกนั คือ เป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลาง    

ท่ีใหบุ้คคลทัว่ไป มีส่วนร่วมสร้างและแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตได้ 

ส่ือเหล่าน้ีเป็นของบริษทัต่าง ๆ ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์องตน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ไฮไฟฟ์ (Hi5) ทวติเตอร์ (Twitter) วกิิพีเดีย (Wikipedia) เป็นตน้ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาย    

ส่ือสังคมออนไลนไ์วม้ากมาย ดงัน้ี  

 การศึกษาของ ศศิธร สุดประโคน (2554) สรุปความของส่ือสังคมออนไลนว์า่ 

เป็นท่ีท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั โดยใชส่ื้อต่าง ๆ 

เป็นตวัแทนในการ สนทนาโดยไดมี้การจดัแบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน ์ออกเป็น

หลายประเภท เช่น ประเภท ส่ือส่ิงพิมพ ์(publish) ท่ีมี Wikipedia, Blogger เป็นตน้ ประเภท

ส่ือแลกเปล่ียน (share) ท่ีมี YouTube Flickr Slide Share เป็นตน้ ประเภทส่ือสนทนา 

(discuss) ท่ีมี MSN Skype Google Talk เป็นตน้  

 การศึกษาของ สิรัชชา วงคค์ม (2555) สรุปวา่ ส่ือสังคมออนไลน ์เป็นเคร่ืองมือ   

ท่ีมีการติดต่อส่ือสารหรือการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์ผา่นคอมพิวเตอร์ (computer-mediated) 
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ท่ีใหบุ้คคลหรือบริษทัสร้าง แบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งความรู้และรูปภาพผา่น

ทางเครือข่ายและชุมชนเสมือน (virtual communities)  

 การศึกษาของ สมพิศ วงษป์ระเทศ (2557) สรุปความหมายของส่ือสังคมออนไลน์

วา่เป็นส่ือดิจิตอลหรือซอฟแวร์ท่ีทาํงานบนพื้นฐานของระบบเวบ็ไซตเ์ป็นเคร่ืองมือ         

ในการปฏิบติัการทางสังคม เป็นการนาํเร่ืองราวต่าง ๆ เหตุการณ์ ประสบการณ์ รูปภาพ 

วดีิโอ รวมทั้งการพดูคุยต่าง ๆ แบ่งปันใหค้นท่ีอยู ่ในสังคมเดียวกนัไดรั้บรู้  

 การศึกษาของ ปริญญา อนัภกัดี (2558) สรุปความหมายของส่ือสังคมออนไลนว์า่

เป็นส่วนหน่ึงของ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีอนุญาตใหแ้ต่ละบุคคลเขา้ถึง แลกเปล่ียน สร้างเน้ือหา 

และส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงการเขา้ ร่วมเครือข่ายออนไลนต่์าง ๆ การส่ือสารเป็น

แบบสองทาง  

 ธนะวฒัน ์วรรณประภา (2560) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน ์เป็นส่วนหน่ึงของ

เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นเคร่ืองมือ ท่ีทาํงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล และอุปกรณ์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการ ติดต่อส่ือสาร 

แลกเปล่ียน การแบ่งปันเร่ืองราว เหตุการณ์ต่าง ๆ ระหวา่งบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคล

ในลกัษณะของการเขา้ร่วมในเครือข่ายออนไลนเ์ดียวกนั 

 

หลกัการนําส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน 

 กฎเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์สาํหรับการนาํมาใชใ้นการเรียน

การสอน คือ ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลนจ์ะตอ้งรู้ถึงแนวนโยบายของหน่วยงานวา่มีนโยบาย

อยา่งไร กบัการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการเรียนการสอน มีการสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด 

เม่ือมีความจาํเป็นจะตอ้งนาํผลงานของคนอ่ืนมาใชจ้ะตอ้งอา้งถึงเจา้ของผลงานท่ีสร้าง

ข้ึน เพื่อการใหเ้กียรติผูท่ี้เป็นเจา้ของผลงาน พึงใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยา่งระมดัระวงั     

ใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยา่งมีมารยาท ทางสังคม ผลิตเน้ือหาสาระใหต้รงกบัสมรรถนะ 

ความรู้ และความสามารถของผูใ้ช ้การโตต้อบระหวา่งกนัควรคาํนึงถึงความเหมาะสม

ระหวา่งกนั เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดจะตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน และรีบดาํเนินการปรับปรุง
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แกไ้ขขอ้ผดิพลาดเหล่านั้น นอกจากน้ี ธนะวฒัน ์วรรณประภา (2560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใช้

ส่ือสังคมออนไลน ์ดงัน้ี  

 1. การใชส่ื้อสังคมออนไลนจ์ะตอ้งสัมพนัธ์กบัเน้ือหาและจุดมุ่งหมายท่ีจะสอน  

 2. การนาํส่ือสังคมออนไลนม์าใชน้ั้นจะตอ้งมีเหมาะสมกบัวยั ระดบัชั้น ความรู้ 

และ ประสบการณ์ของผูเ้รียน  

 3. การใชส่ื้อสังคมออนไลนจ์ะตอ้งมีความเหมาะกบักระบวนการสอนและรูปแบบ

การสอน  

 4. การใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการเรียนการสอน จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการทาง

จิตวทิยาการ เรียนรู้ จิตวทิยาพฒันาการ และพฒันาการทางสติปัญญาของผูเ้รียนดว้ย 

 

การประยุกต์ใช้โซเชียลมีเดียในการจัดการเรียนการสอน 

 ปัจจุบนัมีการส่งเสริมการใช ้ Social Media ในการจดัการเรียนรู้โดยเลง็เห็น

ความสาํคญัในการส่งเสริมและผลกัดนัใหผู้ส้อนสามารถนาํเอาเคร่ืองมือออนไลนท่ี์มีอยู่

บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนรู้ใหเ้กิดเป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกนั

ระหวา่งครูกบัครู นกัเรียนกบัครูและนกัเรียนกบันกัเรียนดว้ยกนั โดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา 

และสถานท่ี ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ีส้ินสุด นบัเป็นยคุเวบ็ 2.0 ท่ีนกัการเปล่ียนแปลง

ของโลกในปัจจุบนั และอนาคตอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลน์ 

ท่ีควรนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ (Quansah, Fiadzawoo, & Kuunaangmen, 2016) 

 1. Facebook คือ เวบ็ไซตส์าํหรับใหค้รู และนกัเรียนสามารถส่ือสาร และแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได ้โดยการตั้งกลุ่มรายวชิา เพื่อการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระหวา่งครูกบันกัเรียน และนกัเรียนกบันกัเรียน 

 2. Word press คือ เวบ็ไซตส์าํเร็จรูป หรือบลอ็กท่ีนกัเรียนและครูสามารถสร้าง

บลอ็กส่วนตวัหรือในแต่ละรายวชิาสาํหรับเผยแพร่บทเรียนในแต่ละรายวชิาหรือสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียนได ้

 3. YouTube คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแบ่งปันไฟลว์ดีิโอ ครูสามารถอพัโหลดและ

เผยแพร่วดีิโอการสอนผา่นเวบ็ไซตน้ี์ไดใ้ชว้ดีิโอท่ีมีอยูบ่นเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือในการเรียน
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การสอนและนกัเรียนสามารถเผยแพร่ผลงานของตนเองใหเ้พื่อน ๆ และครูไดแ้สดง

ความคิดเห็น 

 4. Twitter คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการส่ือสารขอ้ความสั้น ๆ โตต้อบกนัอยา่งรวดเร็ว 

 5. Slide share คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแบ่งปันเอกสารต่าง ๆ  

 เคร่ืองมืออ อนไลนท่ี์มีอยูอ่ยา่งหลากหลายบนอินเตอร์เน็ตนั้น มีประสิทธิภาพ

สาํหรับการใชง้านท่ีแตกต่างกนัโดยนบัวนัจะพฒันาและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว

โดยท่ีผูส้อนสามารถดึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเรียนการสอน

อยา่งเป็นรูปธรรม และอยา่งย ัง่ยนื การท่ีผูส้อนมีความเขา้ใจในเทคนิคของเคร่ืองมือ

ผนวกกบักลยทุธ์การสอน และสร้างใหเ้กิดเป็นรูปแบบท่ีน่าสนใจสาํหรับนกัเรียนนั้น 

นบัเป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งยิง่สาํหรับผูส้อน (Quansah et al., 2016) 

 

แนวโน้มการจัดการศึกษาโดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์  

 ปิยวฒัน ์เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวนั (2558) กล่าววา่ ไดมี้การวเิคราะห์แนวโนม้

เก่ียวกบัคุณลกัษณะทางประชากรและสังคมของกลุ่มผูใ้ช ้เครือข่ายสังคมออนไลนใ์น

ประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2557 ผลการศึกษาพบวา่ การขยายตวัของการใช ้     

ส่ือสังคมออนไลนย์งัเจริญเติบโตสูง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ “เครือข่ายสังคมออนไลน”์ กาํลงั

กลายเป็นสังคมท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึนทุกขณะ มีความหลายหลายทั้งในแง่คุณลกัษณะ

ทางเพศและอาย ุตลอดจนวตัถุประสงคก์ารใชง้านในช่วงระยะ เวลา 5-10 ปีขา้งหนา้     

การใชส่ื้อสังคมออนไลนจ์ะอยูใ่นลกัษณะของการเป็นส่ือเสริม ส่ือหลกัยงัคงเป็นครู          

ท่ีจะตอ้งมีการเขา้ชั้นเรียนตามปกติ หากวา่ในอนาคตมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีมี

ความเร็วสูง เทคโนโลยทีางดา้นฮาร์ดแวร์ สามารถผลิตอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

เช่น จอภาพสามารถบิดโคง้งอได ้แบตเตอร่ีใชไ้ดน้านข้ึนสาํหรับการชาร์จประจุหน่ึงคร้ัง

ขนาดของอุปกรณ์พกพามีขนาดเหมาะสม เป็นตน้ และมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมี

เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปอา้งอิงได ้อีกทั้งมีเทคโนโลยกีารยนืยนั

ตวัตนของผูเ้รียนท่ีสามารถพิสูจนไ์ดว้า่เป็นตวัตนจริง ๆ  

 ในการจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลนน์ั้น เคร่ืองมือท่ีสาํคญัและ

เป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน ์อินสตราแกรม และยทููป ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้นน้การสอนผา่นเฟซบุ๊ก
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เป็นหลกั โดยมียทููปเป็นส่ือในการเรียนรู้ และมีไลนแ์ละอินสตราแกรมในการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและคล่องตวั ซ่ึงหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบั     

เฟซบุ๊กและการเรียนการสอนผา่นเฟซบุ๊กนั้นมีดงัต่อไปน้ี 

 

แนวคดิเกีย่วกบัเฟซบุ๊ก (Facebook) 

 เวบ็ไซตเ์ฟ ซบุ๊ก เป็นเวบ็ไซตป์ระเภทสังคมออนไลน ์คือ บริการผา่นเวบ็ไซต์     

ท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลแต่ละคนท่ีมีเครือข่ายสังคมของตวัเองผา่นเน็ตเวร์ิค

อินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ชส้ามารถสร้างหนา้โปรไฟลข์องตนไดท่ี้ประกอบไปดว้ย รูปภาพ 

ขอ้มูลส่วนตวั เพื่อไวส้าํหรับติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน หรือผูใ้ชอ่ื้น ๆ ผา่นทางการสนทนา 

หรือการส่งขอ้ความ ผูใ้ชส้ามารถสร้าง หรือเขา้ร่วมกลุ่มท่ีตนเองสนใจ และสามารถกด 

Like Pages ท่ีตนเองชอบไดผู้ใ้ช ้สามารถเลือกการตั้งค่าความเป็นส่วนตวัของตนเอง     

เพื่อกาํหนดใหว้า่ใครสามารถมองเห็นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชส่้วนไหนไดบ้า้ง เวบ็ไซตน้ี์

ใหอิ้สระแก่ผูใ้ชแ้ละยงัสามารถสร้างรายไดใ้หเ้จา้ของธุรกิจโดยการลงโฆษณาผูใ้ชส้ามารถ

ลงอลับั้มรูป โดยไม่จาํกดัจาํนวนภาพ และสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในแต่ละอลับั้ม 

และจาํกดักลุ่มของผูเ้ขา้ใชส้ามารถเขา้ดูอลับั้มได ้ยกตวัอยา่งเช่น อลับั้มท่ีเป็นส่วนตวั 

สามารถกาํหนดใหเ้พื่อนของตนเองดูเท่านั้น สามารถ Tag รูปภาพของเพื่อน หรือส่งใหเ้พื่อน 

หรือแสดงความคิดเห็นรูปของเพื่อน สามารถแชร์ไฟลว์ดีิโอเพลง นาํเขา้บริการเวบ็ไซต ์

บลอ็กจากท่ีอ่ืน แลว้ยงัมีระบบการสนทนาออนไลนท่ี์ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน 

แลว้ยงัรองรับกบัการบริการผา่นทางมือถือ  

  ส่วนประกอบท่ีสาํคญัส่วนหน่ึงในเฟซบุ๊ก (Facebook) แบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ หลกั ๆ 

ดงัน้ี (Espinosa, 2015) 

 1. ส่วนของขอ้มูลส่วนตวั ( my profile) เป็นหนา้ท่ีสองท่ีผูเ้ล่นสามารถแสดง   

ความเป็นตวัตน ซ่ึงจะมีขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้ความ รายการเพื่อน กลุ่ม การจดัการความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มูล ถือเป็นหนา้หลกัท่ีจะบ่งบอกความเป็นตวัตนของแต่ละคน ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้เพื่อน ๆ และคนในเครือข่ายของผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันกนัได ้       

มีส่วนของขอ้ความ (inbox) ท่ีเห็นเฉพาะผูส่้งและผูรั้บเท่านั้น มีรายการเพื่อน เป็นแหล่ง

ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเพื่อน จากหนา้น้ี ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาเพื่อนทั้งหมดได ้         
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มีพดูคุย (facebook chat) ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัตามเวลาจริง และมี

การปรับปรุงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูใ้ชง้านควบคุมดูแลขอ้มูลดว้ยตนเอง (updated privacy 

controls) อาทิ ช่ือ นามสกลุ วนั เดือน ปี เกิด เป็นตน้ 

 2. ส่วนของแอพพลิเคชนั ( application) ซ่ึงไม่วา่จะเป็นส่วนของรูปภาพ วดีิโอ   

เฟซบุ๊กกจ็ดัวา่เป็นแอพพลิเคชัน่ชนิดหน่ึงเหมือนกนั รวมไปถึงโปรแกรมกลุ่ม การโพส 

ขอ้มูล (post item) และโปรแกรมเหตุการณ์ (events) เป็นตน้ 

 3. ส่วนของฟีเจอร์ ( feature) ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกทั้งภาพภายใน

และภายนอกเวบ็ ทั้งส่วนของการแสดงผล (news feed) การใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

และการแชร์ขอ้มูล (share) เป็นตน้ 

 

การเรียนการสอนผ่านเฟซบุ๊ก 

 การเรียนการสอนผา่นเฟ ซบุ๊ก เป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้การสอนตามแนวคิด

ทฤษฎีเช่ือมโยง ซ่ึงถือวา่เป็นการสอนบนเครือข่ายสังคมออนไลน ์เฟซบุ๊ก (Facebook) 

เป็นสังคมเครือข่าย (social network) ท่ีคนเราสามารถทาํความรู้จกั หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล

เช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึงท่ีเช่ือมโยงสังคมผูค้นไวด้ว้ยกนั ซ่ึงทาํใหเ้กิดเครือข่าย

ท่ีทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนับนโลกอินเทอร์เน็ต ทั้งในรูปแบบของคอมพิวเตอร์และ

โทรศพัทมื์อถือ ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก การไดรั้บความนิยมของ

เฟซบุ๊กผูใ้ชง้านสามารถใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารหรือร่วมทาํกิจกรรม กบัผูใ้ชง้านท่านอ่ืนได ้

เช่น การเขียนขอ้ความ เล่าเร่ือง ความรู้สึก แสดงความคิดเห็นเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ 

โพสตค์ลิปวดีิโอ สนทนา โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี การประยกุตใ์ช ้เฟซบุ๊กกบั

กิจกรรมระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษาเป็น 2 ประเดน็หลกั ดงัน้ี (Wasserman & Faust, 

1994) 

 1. กิจกรรมการเรียนการสอน ไดแ้ก่  

 1.1 การสร้างกลุ่ม เป็นการสร้างกลุ่มเฉพาะกิจตามเป้าหมาย เช่น กลุ่ม 

Programming 1 เพื่อเป็นกลุ่มกิจกรรมการเรียนวชิาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 

1 กลุ่ม CAI MCRU เป็นกลุ่มสาํหรับการเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตวัอยา่งช่ือกลุ่ม 

ต่าง ๆ  
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 1.2 การสนทนาซกัถามปัญหาเร่ืองการเรียนการสอน เน่ืองจากผูร่้วมสังคม

เครือข่ายจะมีความเขา้ใจกนัและสามารถสนทนาซกัถามปัญหากนัไดต้ลอดเวลาในกรณี

ท่ีปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือปิดโทรศพัท ์กส็ามารถฝากขอ้ความไดอ้ตัโนมติั สามารถ

ตรวจสอบรายช่ือนกัศึกษาท่ีเขา้มาอ่านได ้ดงันั้นผูใ้ชง้านจะไม่พลาดคาํถามและคาํตอบ 

 1.3 การแลกเปล่ียนแฟ้มขอ้มูลทุกรูปแบบเช่นขอ้มูลภาพ (.jpg) ส่ือการเรียนรู้

เลิร์นนิงออปเจต็ (.exe) ครูผูส้อนและนกัศึกษาจึงสามารถแบ่งปันแฟ้มเหล่าน้ีไดอ้ยา่ง

สะดวกทาํใหเ้กิดการเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมกนัไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี 

 2. ระบบการดูแลพฤติกรรมนกัศึกษา การใหก้าํลงัใจ นกัศึกษายคุเจนเนอเรชนั Z 

จะมีมุมมองในการทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งเปล่ียนไป สังคมเครือข่ายเฟซบุ๊ก สามารถส่งเสริมให้

กาํลงัใจกบัผูท่ี้ทาํดีตามจารีตขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ซ่ึงสร้างความรู้สึกท่ีดีและเกิด

ความมัน่ใจกบัผูป้ฏิบติัและเป็นผูน้าํนกัศึกษาอ่ืน ๆ ปฏิบติัตาม ดงัการแต่งกายท่ีถูกกาละเทศะ

ในวนัข้ึนปีใหม่การแต่งกายชุดนกัศึกษาใหเ้รียบร้อย ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี  

 สรุปความวา่ การจดัการเรียนรู้โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนการเรียนแบบสร้างองคค์วามรู้

ดว้ยตนเอง (Constructitivsm) โดยเนน้ปัญหาเป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลน ์มีสาระสาํคญั

เพื่อเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง จากปัญหาท่ีเกิดและมี   

การแกไ้ขปัญหาผา่นกระบวนการวธีิการสอนท่ีเป็นระบบและมีหลกัการ โดยนาํเทคโนโลยี

มาช่วยในการส่ือสารทางการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยผูส้อนเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้และส่งเสริมผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพ

ท่ีดีข้ึน จากแนวคิดท่ีวา่ ความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของผูส้อนเพียงอยา่งเดียว แต่ความรู้

จะเกิดข้ึนและสร้างข้ึนโดยผูเ้รียนเอง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้กต่็อเม่ือผูเ้รียนไดล้งมือ

กระทาํดว้ยตนเอง (learning by doing) และการพฒันาการของผูเ้รียนในการเรียนรู้ซ่ึงได้

มากกวา่การไดล้งมือปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงปฏิกิริยาระหวา่งความรู้     

ในตวัของผูเ้รียนเอง ประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้มภายนอก ท่ีผูเ้รียนจะสามารถเกบ็ขอ้มูล

จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและเกบ็เขา้ไปเป็นโครงสร้างของความรู้ภายในสมองของ

ตนเอง สังคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก เป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

การเรียนไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ีและเป็นช่องทางการดูแลซ่ึงกนัและกนัทั้งดา้น

วชิาการและคุณธรรมจริยธรรม 
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แนวคดิและทฤษฎกีารสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

การจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 ความเป็นมาของการจดักิจกรรมเรียนรู้โดยใชปั้ญหาฐาน ไดมี้นกัการศึกษาได้

กล่าวถึงความเป็นมาและการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ดงัน้ี 

 มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2545, หนา้ 11-14) กล่าววา่ การศึกษาความเป็นมาของการเรียนรู้

โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) สามารถยอ้นไปถึงแนวคิดของนกัการศึกษาในช่วงแรก

ของศตวรรษท่ี 20 โดย John Dewey นกัการศึกษาชาวอเมริกนัซ่ึงเป็นผูคิ้ดคน้วธีิการสอน

แบบแกปั้ญหาและเป็นผูมี้แนวคิดท่ีวา่ การเรียนรู้เกิดจากการลงมือทาํดว้ยตวัเอง จากแนวคิดน้ี

ไดน้าํไปสู่แนวคิดในการสอนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั แนวคิดการเรียนรู้

โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) เป็นวธีิการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึง ท่ีนาํมาปรับใช้       

ในหลาย ๆ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซ่ึงการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็น

ฐานน้ีไดรั้บ การยอมรับวา่เป็นการเรียนการสอนท่ีใหป้ระสบการณ์ทา้ทายความคิด ลกัษณะ

นิสัย และการปฏิบติัร่วมกบัการแกปั้ญหา เป็นการจูงใจผูเ้รียนใหเ้รียนรู้การแกปั้ญหา    

โดยผา่นการสืบเสาะหาความรู้ และเรียนรู้ดว้ยการคน้พบตนเองและจากการทาํงานเป็นกลุ่ม  

 

ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  Woods (1985, p. 47) กล่าววา่ การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

(Problem-Based Learning--PBL) หมายถึง เป็นสภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีใชปั้ญหา

เป็นเคร่ืองมือในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย เนน้การใหผู้เ้รียนเผชิญ

สถานการณ์ปัญหาจริง หรือสภาพการณ์ใหผู้เ้รียนเผชิญปัญหา วธีิการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้ 

ดว้ยการใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รียนไปศึกษาคน้ควา้ แสวงหาความรู้ ดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

จากแหล่งวทิยาการท่ีหลากหลาย เพื่อนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา โดยท่ีมิไดมี้การศึกษา 

หรือเตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวมาก่อน  
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 ชวลิต ชูกาํแพง (2551 , หนา้ 135) กล่าววา่ การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน       

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม โดยให้

ผูเ้รียนสร้างความรู้จากการใชปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบทของ    

การเรียนรู้  

 มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2545 , หนา้ 15) กล่าววา่ การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม 

(Constructivism) โดยใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ใหม่จากการใชปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่ง

ความเป็นจริงของการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการคิดวเิคราะห์     

และการแกปั้ญหา 

 วลัลี สัตยาศยั (2547 , หนา้ 16) กล่าววา่ การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน หรือ 

PBL คือ วธีิการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รียนไปศึกษาคน้ควา้

ศึกษาความรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จากแหล่งวทิยาการท่ีหลากหลาย เพื่อนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา

โดยมีการศึกษาหรือเตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวมาก่อน  

 การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน คือ วธีิการท่ีนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยเรียนรู้โดยใช้

ประเดน็ สาํคญัในกรณีปัญหาท่ีเป็นจริงหรือกาํหนดข้ึน เป็นตวักระตุน้ใหน้กัเรียนศึกษา

ดว้ยตนเองโดยการสืบคน้ขอ้มูลหาความรู้หรือทกัษะต่าง ๆ แลว้นาํความรู้ท่ีคน้หามาเล่าสู่

กนัฟังพร้อมทั้งร่วมกนัอภิปรายร่วมกนัเรียนรู้แลว้ลงสรุปความรู้ใหม่ 

 

กลไกพืน้ฐานในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  ในการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกันั้นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึง กคื็อ 

การใหผู้เ้รียนไดผ้า่นการเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งครบถว้น 3 ประการ คือ (Barrows, 2000) 

 1. Problem-Based Leaning คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนใชปั้ญหาเป็นหลกั 

ในการแสวงหาความรู้ดว้ยกลวธีิหาขอ้มูลเพื่อพิสูจนส์มมติฐานอนัเป็นการแกปั้ญหานั้น 

โดยผูเ้รียนจะตอ้งนาํปัญหาเช่ือมโยงกบัความรู้เดิม ความคิดท่ีมีเหตุผล และมีการแสวงหา

ความรู้ใหม่ การเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกัสามารถเกิดข้ึนไดก้บัการเรียน

รายบุคคลหรือการเรียนกลุ่มยอ่ยได ้แต่การเรียนแบบกลุ่มยอ่ยจะช่วยใหร้วบรวมแนวคิด 

ในการแกปั้ญหาไดก้วา้งขวางมากกวา่  
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 2. Self-directed Learning คือ ขบวนการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนมีเสรีภาพในการใช้

ความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนจะตอ้งรับผดิชอบทั้ง

ในดา้นการกาํหนดการดาํเนินงานของตนเอง และการประเมินผลของตนเอง ตลอดจน

การวพิากษว์จิารณ์งานของตนเองดว้ย  

 3. Small-Group Learning คือ การเรียนรู้เป็นกลุ่มยอ่ย เป็นวธีิการท่ีทาํใหผู้เ้รียน

ไดพ้ฒันาความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นทีม และยอมรับประโยชน ์        

ของการทาํงานร่วมกนัคน้ควา้หาแนวความคิดใหม่ ๆ  

 

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 Good (1973, pp. 25-28) กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานมี         

7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 ผูเ้รียนทาํความเขา้ใจคาํศพัทห์รือขอ้ความท่ีปรากฏอยูใ่นปัญหาให้

ชดัเจน โดยอาศยัความรู้พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่ม หรือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร

ตาํราหรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ขั้นตอนท่ี 2 ผูเ้รียนระบุปัญหาหรือขอ้มูลท่ีสาํคญัร่วมกนั โดยทุกคนในกลุ่มเขา้ใจ

ปัญหา และเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น  

 ขั้นตอนท่ี 3 ผูเ้รียนระดมสมองเพื่อวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ สามารถอธิบาย         

ความเช่ือมโยงต่าง ๆ ของขอ้มูลหรือปัญหานั้นได ้

 ขั้นตอนท่ี 4 ผูเ้รียนกาํหนดและจดัลาํดบัความสาํคญัของสมมติฐานและต่อจากนั้น

พยายามหาเหตุผลท่ีจะอธิบายปัญหาหรือขอ้มูลท่ีพบเจอโดยใชพ้ื้นฐานความรู้เดิมของ

ผูเ้รียนหรือประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน มีการแสดงความคิดอยา่งมีเหตุผล และตั้งสมมติฐาน

อยา่งสมเหตุสมผลสาํหรับปัญหานั้น 

 ขั้นตอนท่ี 5 ผูเ้รียนกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้เพื่อคน้หาขอ้มูลหรือความรู้      

ท่ีจะอธิบายหรือทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสามารถบอกไดว้า่ความรู้ส่วนใดท่ีตนเอง

รู้แลว้ ส่วนใดบา้งท่ีตนเองตอ้งกลบัไปทบทวนใหม่ ส่วนใดบา้งท่ีตนเองยงัไม่รู้หรือ

จาํเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเติม  
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 ขั้นตอนท่ี 6 ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและรวบรวมสารสนเทศจากส่ือและแหล่ง

การเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 ขั้นตอนท่ี 7 นาํขอ้มูลจากสารสนเทศใหม่ท่ีไดม้าแลว้อภิปราย วเิคราะห์ สังเคราะห์ 

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จากนั้นนาํมาสรุปเป็นหลกัการและประเมินผลการเรียนรู้  

 พวงรัตน ์บุญญานุรักษ ์(2544 , หนา้ 42) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาไว ้ในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  

 1. ทาํความเขา้ใจกบัปัญหาก่อน  

 2. แกปั้ญหาดว้ยเหตุผลทางคลินิกอยา่งมีทกัษะท่ีชาญฉลาด  

 3. คน้หาการเรียนรู้ดว้ย กระบวนการปฏิสัมพนัธ์  

 4. ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  

 5. นาํความรู้ท่ีไดม้าใหม่มาจดัการแกปั้ญหา  

 6. สรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา  

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ (2550) ไดแ้บ่งขั้นตอนการจดัการเรียนรู้

แบบใชปั้ญหาเป็นฐานไว ้ดงัน้ี  

 ขั้นท่ี 1 เช่ือมโยงปัญหาและระบุปัญหา เป็นขั้นท่ีครูนาํเสนอสถานการณ์ปัญหา

เพื่อกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหา สามารถระบุส่ิงท่ีเป็นปัญหา 

ท่ีนกัเรียนอยากรู้อยากเรียนและเกิดความสนใจท่ีจะคน้หาคาํตอบ  

 ขั้นท่ี 2 กาํหนดแนวทางท่ีเป็นไปได ้นกัเรียนแต่ละกลุ่มวางแผนการศึกษา 

คน้ควา้ ทาํความเขา้ใจอภิปรายปัญหาภายในกลุ่ม ระดมสมองคิดวเิคราะห์ เพื่อหาวธีิ     

การหาคาํตอบ ครูคอยช่วยเหลือกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายภายในกลุ่มใหน้กัเรียนเขา้ใจ

วเิคราะห์ปัญหาแหล่งขอ้มูล  

 ขั้นท่ี 3 ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ นกัเรียนกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียน ดาํเนินการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองดว้ยวธีิการหลากหลาย  

 ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ นกัเรียนนาํขอ้คน้พบ ความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ร่วมกนั อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีไดม้าวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด  

 ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าของคาํตอบ นกัเรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของ     

กลุ่มตนเอง และประเมินผลงานวา่ขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 



 
33 

โดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอยา่งอิสระทุกกลุ่มช่วยกนัสรุป 

องคค์วามรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกคร้ัง  

 ขั้นท่ี 6 นาํเสนอและประเมินผลงาน นกัเรียนนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบองคค์วามรู้

และนาํเสนอเป็นผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ครูประเมินผลการเรียนรู้และทกัษะ

กระบวนการ  

 จากการศึกษาของ ป่ินนเรศ กาศอุดม (2542) สรุปถึงกระบวนการสอนแบบใช้

ปัญหาเป็นฐานโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

 1. การเตรียมแผนการสอน ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษา

หาความรู้ การสร้างปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความจริง ท่ีปรากฏอยูใ่นสังคม และแนวทาง

การประเมินผล เพื่อเสริมการเรียนรู้ดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง  

 2. การบริหารการเรียนการสอน เป็นการนาํแผนซ่ึงเตรียมไว ้มาใชก้บัผูเ้รียน      

โดยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ  

 2.1 การระบุปัญหา ผูเ้รียนจะพบกบัปัญหาท่ีผูส้อนไดต้ั้งไวใ้ห ้และผูเ้รียน

จะตอ้งคน้ควา้หาความรู้ใหไ้ดว้า่ ปัญหาท่ีแทจ้ริงคืออะไร ใชก้ระบวนการคิดท่ีมีแหตุผล

ดว้ย วธีิการเช่ือมโยงความรู้เดิมมาประยกุตใ์หเ้กิดความคิดในส่ิงใหม่  

 2.2 การเรียนการสอนเป็นกลุ่มยอ่ย การจดัใหผู้เ้รียน เรียนเป็นกลุ่มยอ่ย        

เป็นวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นระดม

ความรู้มาช่วยแกปั้ญหา และเกิดความรู้ใหม่ ในเวลาเดียวกนั ผูเ้รียนและผูส้อนได้

แลกเปล่ียนความรู้ความคิดท่ีกาํหนดไว ้ในระยะน้ี ผูเ้รียนจะกาํหนดแนวทางการคน้ควา้ 

หาความรู้เพื่อนาํมาแกไ้ขต่อไป ดว้ยการแบ่งภาระหนา้ท่ีใหส้มาชิกไปศึกษาหาความรู้  

 3. การประเมินผลการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้เนน้ท่ีการใหผู้เ้รียนได้ 

ประเมินตนเอง และประเมินผลสมาชิกในกลุ่มดว้ย ฉะนั้นการประเมินผลจึงนิยมใชเ้พื่อ

การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนผูส้อนจะทาํการประเมินเนน้ท่ีกระบวนการเรียนรู้

ของผูเ้รียน และนาํขอ้มูลมาบอกผูเ้รียนเพื่อพฒันาการเรียนการสอนต่อไป  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน มีหลาย

ขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้ครูผูส้อนตอ้งกาํหนดขั้นตอนใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน ระดบัชั้น 

สาระวชิา ตลอด จนเน้ือหาสาระในการเรียนแต่ละคร้ัง สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใช้



 
34 

รูปแบบขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานของสาํนกัมาตรฐานการศึกษา

และพฒันาการเรียนรู้ เพื่อใชเ้ป็นกรอบความคิด ในการวจิยั มี 6 ขั้นตอนตามท่ีไดก้ล่าว

มาแลว้ เพราะเป็นขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ท่ีไม่ยุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป  

 

ลกัษณะสําคญัของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2545, หนา้ 16) กล่าววา่ ลกัษณะท่ีสาํคญัของการเรียนการสอน

โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน จาํเป็นตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู้  

 2. มีการเรียนรู้ท่ีเกิดจากผูเ้รียนท่ีมีกลุ่มขนาดเลก็  

 3. ผูส้อนเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกหรือผูใ้หค้าํแนะนาํใหผู้เ้รียน  

 4. ใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้  

 5. ปัญหาท่ีใชมี้ลกัษณะคลุมเครื อไม่ชดัเจนปัญหาหน่ึงอาจมีคาํตอบไดห้ลาย

คาํตอบหรือแกไ้ขปัญหาไดห้ลายทาง  

 6. ผูเ้รียนแกไ้ขปัญหาดว้ยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง  

 7. ประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบติั  

 

บทบาทผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 ตามกระบวนการของหลกัสูตรก่อนท่ีจะนาํหลกัสูตรไปใช ้ตอ้งมีกระบวนการ

เตรียมความพร้อมขององคป์ระกอบทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นเอกสาร บทเรียน ผูส้อน นกัเรียน 

และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเรียน สาํหรับองคป์ระกอบดา้นผูส้อน ในการเรียน

แบบท่ีใชปั้ญหาเป็นฐานน้ี ผูส้อนมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไปจากเดิม อาจารยจ์ะไม่ใช่

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีทาํหนา้ท่ีใหค้วามรู้ถ่ายทอดความรู้แก่ผูเ้รียนเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป         

แต่อาจารยจ์ะตอ้งมีบทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียน สร้างบทเรียนท่ีเป็น

สถานการณ์ ท่ีเป็นปัญหาเป็นหลกั ซ่ึงในน้ีจะกล่าวถึงบทบาทของผูส้อนท่ีจะทาํหนา้ท่ี

ในการอาํนวยความสะดวกในการเรียน (facilitator or tutor) ใหผู้เ้รียนเท่านั้น  
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 บทบาทของ ( facilitator or tutor) มีดงัน้ี (Woods, 1994) 

 1. ใชค้าํถามนาํและคาํถามปลายเปิด  

 2. ช่วยผูเ้รียนสะทอ้นประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมีอยู ่  

 3. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งอิสระ  

 4. เป็นพี่เล้ียงดูแลใหผู้เ้รียนมีความกา้วหนา้ในการเรียน และใหก้ารอภิปราย     

อยูใ่นกรอบท่ีกาํลงัศึกษา  

 5. ตั้งประเดน็ท่ีจาํเป็นในการพิจารณาและอภิปรายร่วมกนั  

 6. ใหแ้นวทางในการคน้ควา้หาความรู้ ตลอดจนกระบวนการเรียนอยา่งระมดัระวงั  

 7. กระตุน้และใหก้ารสนบัสนุนผูเ้รียน  

 8. จดัส่ิงแวดลอ้มใหผู้เ้รียนรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั ใหผู้เ้รียนแต่ละคนมีความพอใจ

และไม่กลวัต่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็น  

 

ประโยชน์ของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 Barrett and Moore (2011) กล่าวถึงประโยชนก์ารเรียนรู้วา่ วธีิการสอนภาษาแบบ

แกปั้ญหาเป็นวธีิการสอนท่ีนอกจากจะเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในชั้นเรียนแลว้ ยงัเป็น

วธีิการสอนท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ และยงัทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ในการมีส่วนร่วม

รับผดิชอบต่อชุมชนท่ีตนอาศยั นอกจากนั้นการสอนภาษาองักฤษโดยกระบวนการถามตอบ 

เป็นการสอนแบบ Active Learning ซ่ึง Drake (2012) กล่าววา่ หมายถึงการเรียนท่ีผูเ้รียน

เป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู้ โดยใชค้วามคิดของตนเอง คาดคะเนเหตุการณ์คิดทบทวน

รายละเอียดท่ีสาํคญั เพื่อนาํมาใชใ้นการตีความและกาํหนดกรอบความคิดรวมถึงการวเิคราะห์

คาํตอบของตนเอง และคาํตอบของคนอ่ืน โดยใชเ้คร่ืองมือสาํคญัสาํหรับการเรียนภาษา 

ไดแ้ก่ การอ่าน การอภิปราย และการเขียน ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะฝึกใหผู้เ้รียน

รู้จกัคิดวเิคราะห์ การจินตนาการ และการตีความหมาย ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนคน้พบ

ความสามารถในการคิดของตนเองดว้ยตนเอง 

 นอกจากน้ี Barrett and Moore (2011) กล่าวถึงประโยชนข์องการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานไว ้ดงัน้ี  
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 1. สามารถช่วยใหผู้เ้รียนปรับตวัไดดี้ข้ึนต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในเร่ือง

ขอ้มูลข่าวสารในโลกปัจจุบนั  

 2. มีการเสริมสร้างความสามารถในการใชท้รัพยากรของผูเ้รียนไดดี้ข้ึน  

 3. มีการส่งเสริมการเรียนรู้ และการรักษาขอ้มูลใหม่ ๆ ไวไ้ดดี้  

 4. ถา้หากใชใ้นการแกปั้ญหาของสหสาขาวชิา ทาํใหมี้การสนบัสนุนความร่วมมือ

มากกวา่การแข่งขนัไดดี้ 

 5. สามารถช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจแบบองคร์วมสาํหรับปัญหาท่ีสาํคญั  

 จากแนวคิดดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ แนวคิดน้ีเป็นวธีิการสอนกระบวนการคิด

วเิคราะห์ตามสถานการณ์ปัญหาในสังคมท่ีพบเห็นในปัจจุบนั ใหโ้อกาสผูเ้รียนไดแ้สดง

ความคิดเห็นอยา่งอิสระ ก่อใหเ้กิดการใชภ้าษาอยา่งสร้างสรรค ์ทาํใหผู้เ้รียนมีวธีิการคิด

และความสามารถในการส่ือสาร สามารถนาํทกัษะท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวติประจาํวนั เพื่อนาํไปสู่

การแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 พวงรัตน ์บุญญานุรักษ ์(2544, หนา้ 123-125) กล่าวถึงการประเมินผลของการเรียนรู้

โดยใชปั้ญหาเป็นฐานวา่เม่ือไดมี้การพฒันาวธีิการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เคร่ืองมือ

การประเมินผล สอดคลอ้งกบัแนวทฤษฎีท่ีตอ้งใชใ้นการประเมินการพฒันาของผูเ้รียน     

มีการบูรณาการวธีิการเรียนรู้ โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเขา้ไวเ้ป็นการพฒันาแผนการเรียนรู้ 

วธีิการประเมินผลการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ไดแ้ก่  

 1. แฟ้มงานการเรียนรู้  

 2. บนัทึกการเรียนรู้  

 3. การประเมินตนเอง  

 4. ขอ้มูลยอ้นกลบัจากเพื่อน  

 5. การประเมินผลรวบยอด  

 จากแนวคิดการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานนั้น ถือวา่เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้

ท่ีเร่ิมตน้จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยสร้างความรู้จากกระบวนการทาํงานกลุ่ม ตวัปัญหา       
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จะเป็นจุดตั้งตน้ของกระบวนการเรียนรู้ และเป็นตวักระตุน้การพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา

ดว้ยเหตุผล และการสืบคน้หาขอ้มูลเพื่อเขา้ใจกลไกของตวัปัญหา รวมทั้งวธีิการแกปั้ญหา  

 

การจัดกจิกรรมการเรียนรู้และขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ 

 การจดักิจกรรมการเรียนรู้และขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ มีดงัน้ี ( Parton and 

Bailey, 2008) 

 1. กาํหนดปัญหาจดัสถานการณ์ต่าง ๆ กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ มองเห็น

ปัญหากาํหนดส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีผูเ้รียนอยากรู้อยากเรียน และเกิดความสนใจท่ีจะคน้หา

คาํตอบ 

 2. ทาํความเขา้ใจกบัปัญหา ผูเ้รียนจะตอ้งสามารถอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้กบั

ปัญหาได ้

 3. ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการเรียนและดาํเนินการศึกษาคน้ควา้

อยา่งหลากหลาย 

 4. สังเคราะห์ความรู้ ผูเ้รียนนาํความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีไดม้าวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 

 5. สรุปและประเมินค่าของคาํตอบ ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง 

ประเมินผลงานวา่ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้มีความเหมาะสมเพียงใด โดยการตรวจสอบ

แนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอยา่งอิสระ ทุกกลุ่มร่วมกนัสรุปองคค์วามรู้ในภาพรวม

ของปัญหาอีกคร้ัง 

 6. นาํเสนอและประเมินผลงาน ผูเ้รียนนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบองคค์วามรู้และ

นาํเสนอในรูปแบบผลงานท่ีหลากหลาย ผูเ้รียนทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัปัญหา ร่วมกนั

ประเมินผลงาน 

 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning--PBL)  

 การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning--PBL) หมายถึง 

วธีิการจดักิจกรรมการเรียนท่ีใหน้กัเรียนเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีคละกนัตามความสามารถ 

โดยใชป้ระเดน็ปัญหาจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์จริงหรือครูกาํหนดข้ึน สาํหรับเป็น
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สถานการณ์กระตุน้ใหก้ลุ่มนกัเรียนนาํไปวเิคราะห์และคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหานั้น

ดว้ยตนเอง โดยใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์พื้นฐานของนกัเรียนนาํมา

พิจารณาประกอบการใหค้าํแนะนาํจากครูเพิ่มเติม เพื่อนาํไปสู่การอภิปรายและสรุป     

องคค์วามรู้ท่ีเป็นคาํตอบของปัญหานั้นร่วมกนั ซ่ึงมีกระบวนการเรียนโดยใชปั้ญหา     

เป็นฐานหรือ (PBL) รวม 6 ขั้นตอน คือ (Hung, Jonassen, & Liu, 2008) 

 1. สาํรวจประเดน็ท่ีเป็นปัญหา ( explore the issues) หมายถึง ขั้นการจดักิจกรรม

ใหน้กัเรียนทาํความเขา้ใจกบัปัญหาโดยอาศยัความรู้พื้นฐาน หรือการศึกษาจากเอกสาร

ตาํราหรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจและใกลต้วันกัเรียนเป็นอนัดบัแรก 

 2. นิยามปัญหา ( define the problem) หมายถึง ขั้นการระบุปัญหาหรือขอ้มูล

สาํคญั เพื่ออธิบายองคป์ระกอบและความตอ้งการของปัญหา โดยพยายามจดักิจกรรมให้

นกัเรียนทุกคนในกลุ่มเขา้ใจปัญหา และสามารถคน้หาวธีิการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลอยา่ง

แจ่มชดั 

 3. สืบเสาะหาวธีิการแกปั้ญหา (investigate solutions) หมายถึง ขั้นการระดมสมอง

เพื่อใหน้กัเรียนสามารถวเิคราะห์องคป์ระกอบของปัญหาท่ีกาํหนดใหร้วมทั้งการอธิบาย

ความเช่ือมโยงของขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งทุกส่วน 

 4. ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้แกปั้ญหา (research the knowledge) หมายถึง ขั้นกิจกรรม

ท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนลงมือปฏิบติั เพื่อศึกษาคน้ควา้หาคาํตอบดว้ยตนเอง 

 5. นาํเสนอคาํตอบหรือผลการแกปั้ญหา (write solution) หมายถึง ขั้นการสนบัสนุน

ส่งเสริมใหน้กัเรียนคิดนาํความรู้ท่ีไดม้าใหม่ เพื่อปรับใชใ้นการแกปั้ญหาตามสถานการณ์

หรือประเดน็คาํถามอ่ืนท่ีจดัให ้

 6. ทบทวนการปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ( review performance) หมายถึง            

ขั้นกิจกรรมการรายงานขอ้มูลหรือสารทนเทศใหม่ท่ีนกัเรียนไดจ้ากการสรุปความรู้หรือ

กระบวนการแกปั้ญหา โดยการอภิปราย วเิคราะห์ สังเคราะห์ ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ลว้

นาํมาสรุปเป็นหลกัการ และประเมินผลการเรียนรู้ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้การเขยีนภาษาเพือ่การส่ือสาร 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้ภาษา 

 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ภาษาท่ีสองท่ีไดรั้บความสนใจมาก คือ แนวคิดของ 

Krashen (1987, pp. 35-39) ซ่ึงไดส้รุปถึงสมมติฐานการเรียนรู้ภาษาท่ีสองไว ้5 ประการ 

ดงัน้ี 

 1. สมมติฐานเก่ียวกบัการเรียนและการรู้ภาษา (the acquisition-learning hypothesis) 

ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ภาษาท่ีสองของคนเรามี 2 แบบ คือ การรู้ภาษาเป็นกระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนเหมือนกบัการเรียนรู้ภาษาแม่ เป็นการเรียนรู้ภาษาโดยไม่รู้ตวั ผูเ้รียนจะไม่ได้

คิดวา่กาํลงัเรียนภาษาอยู ่เพราะผูเ้รียนมุ่งท่ีการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร และไม่เนน้เร่ือง

กฎเกณฑไ์วยากรณ์ของภาษา จึงมกัไม่รู้วา่ไดเ้รียนกฎเกณฑข์องภาษาไปแลว้และเม่ือไดย้นิ

ภาษาผดิจะรู้สึกได ้แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่ผดิกฎขอ้ไหน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ

และไม่เป็นทางการ ส่วนแบบท่ีสอง คือ การเรียนภาษา เป็นการเรียนรู้ภาษาแบบเป็นทางการ 

ในลกัษณะท่ีรู้ตวั เรียนรู้กฎเกณฑข์องภาษาเป็นหลกั ทาํใหส้ามารถอธิบายกฎเกณฑข์อง

ภาษาได ้แต่ไม่มีการใชภ้าษาส่ือสารในชีวติประจาํวนั 

 2. สมมติฐานเก่ียวกบัขั้นตอนในการเรียนรู้ภาษาตามธรรมชาติ ( the natural order 

hypothesis) มีสาระสาํคญัวา่ การรู้ภาษานั้นเป็นไปอยา่งมีขั้นตอน ผูเ้รียนจะเรียนรู้โครงสร้าง

บางอยา่งก่อนโครงสร้างอ่ืน ๆ  

 3. สมมติฐานเก่ียวกบักลไกทดสอบภาษา ( the monitor hypothesis) มีสาระสาํคญั

วา่ การรู้ภาษา และการเรียนภาษานาํไปใชป้ระโยชนไ์ดต่้างกนั โดยท่ีการรู้ภาษาจะช่วย

ใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาส่ือสารในชีวติจริงไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ส่วนการเรียนภาษา       

มีประโยชนช่์วยในการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาหรือทาํหนา้ท่ีเป็นกลไกทดสอบ

ภาษา ในชีวติประจาํวนัการเรียนภาษาซ่ึงเป็นการเรียนกฎเกณฑน์าํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

ไม่มากนกั เพราะมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ ตอ้งใชเ้วลาสาํหรับการตรวจสอบทาํใหพ้ดู    

ไดช้า้ ตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีรูปแบบภาษาทาํใหเ้น้ือหาท่ีจะพดูมีความสาํคญัลดลงไป 

และตอ้งรู้กฎเกณฑท์างภาษาซ่ึงมีอยูม่ากมายจึงเป็นเร่ืองท่ีทาํไดย้าก 
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 4. สมมติฐานเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลทางภาษา (the input hypothesis) มีสาระสาํคญัวา่ 

ขอ้มูลทางภาษาท่ีใชใ้นการเรียนการสอนตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดเ้ป็นขอ้มูล

ท่ีมีความหมายมีเน้ือหาน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน โดยท่ีเน้ือหาของขอ้มูลภาษา

ตอ้งมีความรู้หรือเพิ่มระดบัความรู้ ข้ึนไปเร่ือย ๆ  

 5. สมมติฐานเก่ียวกบัการกรองทางจิตใจ ( the affective filter hypothesis)              

มีสาระสาํคญัวา่ ปัจจยัท่ีสาํคญัมากประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง คือ ปัจจยั

ดา้นเจตคติ เช่น แรงจูงใจ ความวติกกงัวล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมหรือขดัขวางการเรียนรู้

ภาษาของผูเ้รียนไดแ้มผู้เ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเขาสามารถเขา้ใจไดก้ต็าม 

 จากสมมติฐานทั้ง 5 ประการ สุมิตรา องัวฒันกลุ (2535 , หนา้ 25) ไดส้รุปไวว้า่ 

การเรียนรู้ภาษาท่ีสองนั้นการรู้ภาษาจะช่วยใหผู้เ้รียนใชภ้าษาไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว           

ส่วนการเรียนแบบเรียนภาษา (learning) จะช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 

อยา่งไรกต็ามยงัตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ภาษา คือ ขอ้มูลทางภาษา

ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใจได ้และเจตคติของผูเ้รียนซ่ึงควรมีความวติกกงัวลนอ้ย แรงจูงใจสูง 

นอกจากน้ี เวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้ ความถนดั วยัของผูเ้รียน ฯลฯ กเ็ป็นส่วนประกอบท่ีมี

อิทธิพลต่อการเรียนรู้ภาษาท่ีสองเช่นกนั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการสอนภาษา 

 หลกัสูตรวชิาภาษาองักฤษในปัจจุบนั มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้และความสามารถ

ในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงแนวการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารน้ีอาจกล่าว

ไดว้า่ พฒันามาจากแนวความคิดของ Chomsky (1965) ท่ีวา่ ทุกคนมีความสามารถท่ีจะ

เขา้ใจภาษา (competence) และความสามารถในการแสดงออกทางภาษา (performance) 

ในช่วง ค.ศ. 1975 ไดมี้การเสนอแนวการสอนแบบใหม่ คือ การสอนเพื่อการส่ือสาร     

(the communicative approach)โดยมีความเช่ือวา่ ภาษาไม่ไดเ้ป็นเพียงระบบไวยากรณ์    

ท่ีประกอบดว้ยเสียง ศพัทแ์ละโครงสร้างเท่านั้นแต่ภาษา คือ ระบบท่ีใชใ้นการส่ือสาร

หรือส่ือความหมาย (สุมิตรา องัวฒันกลุ, 2535, หนา้ 107) ดงันั้น ในการเรียนภาษาองักฤษ

จุดมุ่งหมายของวธีิสอนส่วนใหญ่จึงมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาท่ีเรียนในการส่ือสาร 

ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการใชภ้าษา หรือตีความท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพสังคม    
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มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนภาษาต่างประเทศหลายคน ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการสอน

ภาษาเพื่อการส่ือสารไว ้ดงัน้ี 

 อมรา แสงจนัทมณี (2524 , หนา้ 11-12) กล่าวถึงแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร         

ไวว้า่ แนวการสอนน้ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเนน้การเรียนภาษาเพื่อความหมายเป็นสาํคญั     

ซ่ึงตรงขา้มกบัแบบท่ีเรียกวา่แนวการสอนท่ีเนน้ไวยากรณ์ (grammatical approach)           

ท่ีเนน้กฏไวยากรณ์ของภาษาและยดึการศึกษา และการอธิบายภาษาของนกัภาษาศาสตร์

เป็นหลกัส่วนแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร (communicative approach) น้ีจะเนน้ท่ีหนา้ท่ี 

(function) ของโครงสร้างต่าง ๆ ของภาษา เพื่อจะใหไ้ดป้ระโยชนใ์นการส่ือความหมาย 

 Finocchiaro and Sako (1983, p. 5) กล่าวถึงจุดประสงคข์องการเรียนการสอน

ภาษาท่ีสองในปัจจุบนัวา่ เนน้ท่ีการพฒันาความสามารถในการส่ือสารซ่ึงรวมถึงความเหมาะสม

และการยอมรับการใชภ้าษาในสถานการณ์ทางสังคมท่ีใชภ้าษานั้นอยู ่ในขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

ทางการสอนภาษากลุ่มหน่ึงกาํลงัส่งเสริมการใชว้ธีิสอนแบบผสมผสาน (eclectic approach) 

ซ่ึงมีการนาํเสนอกฏเกณฑท์างไวยากรณ์ สถานการณ์ และหวัขอ้เน้ือหาแบบเดิม แต่มี

การเพิ่มกิจกรรมใหผู้เ้รียนมีโอกาสใชภ้าษาเพื่อใชต้ามความมุ่งหมาย (functional notional 

approach) ซ่ึงเป็นแนวทางการสอนท่ีเนน้ความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร

ของผูเ้รียน แนวหรือแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร (communicative approach) น้ี เป็นแนว

การสอนท่ีรวมทั้งทฤษฎีการส่ือสาร ไวยากรณ์ ความหมายสถานการณ์ และจิตวทิยาของ

มนุษย ์ไวด้ว้ยกนั 

 Rivers and Temperley (1978, pp. 3-5) มีความเห็นเก่ียวกบัแนวการสอน           

เพื่อการส่ือสารไวว้า่ วตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร      

จะช่วยใหน้กัเรียน มีความสามารถท่ีจะใชภ้าษาโตต้อบอยา่งอิสระกบัผูอ่ื้นได ้นอกจากนั้น 

ท่ี Chomsky (1965, pp. 14-15) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความสามารถทางภาษาของมนุษยว์า่มี 

2 ระดบั คือ  

 1. ความสามารถทางภาษา (linguistic competence) หมายถึงความสามารถท่ีเกิดข้ึน

เองโดยอตัโนมติัของทุกคนในฐานะเป็นเจา้ของภาษา ความสามารถน้ี ประกอบดว้ย 

ความสามารถท่ีจะสร้างและเขา้ใจประโยคต่าง ๆ ในภาษาไดอ้ยา่งไม่มีขอบเขตจาํกดั 

เป็นความสามารถท่ีจะบอกไดว้า่ประโยคใดมีความหมายไม่ชดัเจน ประโยคใดมีความหมาย
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เหมือนกนั ประโยคใดถูกตอ้งตามกฎเกณฑไ์วยากรณ์หรือประโยคใดผดิไวยากรณ์ 

ตลอดจนความรู้ความสามารถท่ีจะเขา้ใจโครงสร้างภายในของประโยคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ชดัเจน  

 2. ความสามารถในการแสดงออก (linguistic performance) หมายถึง ความสามารถ

ท่ีจะนาํความรู้ความเขา้ใจไปใชใ้นการแสดงออกจริง โดยใชค้วามรู้ทางภาษาท่ีมีอยูใ่นสมอง  

 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถทางภาษาของ Chomsky (1965) น้ีไดมี้ผูแ้สดง 

ความคิดเห็นไวเ้ป็นจาํนวนมาก ดงัเช่น Hymes (1981, pp. 5-6) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั

ความสามารถทางภาษา และความสามารถในการแสดงออกทางภาษาของ Chomsky วา่ 

ไม่ใช่เป็นความสามารถในการนาํภาษาไปใช ้(language use) ทั้งน้ีเพราะ Chomsky ไม่ได้

กล่าวถึงบทเฉพาะบทบาททางดา้นจิตวทิยา เช่น ความจาํการรับรู้ เป็นตน้ Hymes ไดช้ี้ 

ใหเ้ห็นวา่ ความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารนั้น มิใช่เป็นเพียงความรู้ดา้นกฏเกณฑ์

ไวยากรณ์ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ใจและพดูออกมาไดอ้ยา่งมีความหมายไดเ้ท่านั้นยงัตอ้ง

ประกอบดว้ยความรู้ดา้นกฏเกณฑท์างสังคมของภาษาดว้ย กล่าวคือ ตอ้งมีกฏเกณฑก์ารใช้

ภาษาจริง (rules of use) ซ่ึงถา้ปราศจากกฏเกณฑด์งักล่าวน้ีแลว้ กฏเกณฑด์า้นไวยากรณ์ 

(rules of grammar) กไ็ม่มีประโยชน ์ 

 นอกจากน้ีแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเร่ือง

ของหลกัทางภาษาศาสตร์เชิงสังคมวทิยาดว้ย นอกจากน้ี Hymes (1981, p. 7) ยงัไดเ้สนอแนะ

องคป์ระกอบของความสามารถในการส่ือสารวา่ตอ้งประกอบดว้ยความรู้และความสามารถ 

คือ รู้วา่ประโยคท่ีผลิตออกมานั้นถูกตอ้งหรือเป็นไปตามกฏเกณฑไ์วยากรณ์หรือไม่ เช่น 

เม่ือเห็นประโยค “The was cheese green” กรู้็ทนัทีวา่ประโยคน้ีไม่ถูกตอ้งตามกฏเกณฑ์

ไวยากรณ์ รู้วา่ประโยคท่ีผลิตออกมานั้นมีความหมายท่ีใชก้นัอยูจ่ริงหรือเป็นท่ียอมรับ 

เช่น ประโยค “The mouse the cat the dog the man married beat chased ate had white 

tail” ประโยคน้ี อาจเป็นไปไดใ้นทางไวยากณ์ แต่ไม่เป็นท่ียอมรับเพราะซบัซอ้นเกินไป 

และเราไม่พดูประโยคเช่นน้ีในสภาพจริง รู้วา่ประโยคนั้น ๆ ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพ

สังคม คือ รู้วา่ประโยคนั้นควรจะพดูกบัใครในสถานการณ์ใด และรู้วา่ประโยคนั้น ๆ 

เป็นภาษาท่ีใชก้นัจริงโดยเจา้ของภาษา ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนภาษาสามารถพดู หรือแสดงออก
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ทางภาษาไดเ้หมือนเจา้ของภาษา เพราะบางคร้ังประโยคถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์           

แต่ไม่นิยมใชก้นั  

 สรุปไดว้า่ แนวการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร เป็นแนวการสอนท่ีมีจุดมุ่งหมาย

เนน้การเรียนภาษาเพื่อส่ือความหมายเป็นสาํคญั และมีการเพิ่มกิจกรรมใหผู้เ้รียนมีโอกาส

ใชภ้าษาในการส่ือความหมายในสถานณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 

ทฤษฎกีารเขยีนเพือ่การส่ือสาร 

 การเขียนเพื่อการส่ือสาร เป็นการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนขอ้เทจ็จริง

ต่าง ๆ ใหผู้อ่ื้นรับทราบโดยใชร้ะบบสัญลกัษณ์ ตวัอกัษร ทกัษะการเขียนเป็นทกัษะท่ีมี

ความสาํคญัและยุง่ยากซบัซอ้น เพราะผูเ้ขียนจะตอ้งใชค้วามสามารถ รวมทั้งองคป์ระกอบ

หลาย ๆ อยา่งเพื่อใหก้ารเขียนนั้นสามารถส่ือความหมายไดต้รงกนัทั้งผูเ้ขียนและผูอ่้าน    

ผูท่ี้ใชภ้าษาเขียนจึงตอ้งมีทั้งความรู้ ความสามารถในการใชภ้าษาใหถู้กตอ้งตามระเบียบ

แบบแผน เพราะถา้เขียนผดิ ความหมายกจ็ะผดิไปหรืออาจไม่มีความหมายเลยกไ็ด ้       

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสาวลกัษณ์ รัตนวชิช ์(2532, หนา้ 92) ท่ีกล่าววา่ ทกัษะการเขียนเพื่อ

การส่ือสารเป็นทกัษะทางภาษาท่ีตอ้งใชค้วามคิด และความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑม์ากกวา่

ทกัษะอ่ืน ๆ ในการเขียนแต่ละคร้ัง ผูเ้ขียนจาํเป็นตอ้งวางแผนวา่ จะเสนอแนวคิดอะไร 

และควรจะเสนอในรูปแบบใด ทั้งน้ีเพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจความหมาย และความรู้สึกนึก

คิดของผูเ้ขียนได ้การเขียนจึงถือเป็นระบบส่ือสารอยา่งหน่ึงท่ีผูเ้ขียนจะส่งขอ้มูลไปถึง

ผูอ่้าน ดงันั้นผูเ้ขียนจะเสนอความคิด และความรู้สึกผา่นตวัอกัษรในรูปแบบของข่าวสาร 

ซ่ึงข่าวสารท่ีดีคือ ตวัอกัษรแทนคาํพดูหรือความคิดไปยงัผูอ่้าน โดยผูอ่้านจะรับรู้ความคิด

และความรู้สึกใด ๆ ผา่นตวัอกัษรท่ีอ่าน Harris (1969, pp. 68-69) กล่าววา่ การเขียนเพื่อ

การส่ือสาร คือ ความสามารถในการบูรณาการทกัษะหลาย ๆ อยา่งทางภาษาเขา้ดว้ยกนั 

และมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 1. เน้ือหา ( content) ไดแ้ก่ เร่ืองหรือประเดน็ท่ีผูเ้ขียนตอ้งการส่ือแก่ผูอ่้าน 

 2. รูปแบบ ( form) ไดแ้ก่ การวางรูปแบบในการจดัระบบเน้ือหา 

 3. ไวยากรณ์ ( grammar) ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชภ้าษาตามกฎเกณฑ์

ไวยากรณ์และโครงสร้างประโยค 
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 4. ลีลา ( style) ในการใชภ้าษาของผูเ้ขียนในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การเลือกคาํ 

สาํนวนท่ีจะใชใ้นการเขียน ซ่ึงมีจุดหมายเพื่อใหเ้กิดอรรถรสทางภาษา 

 5. กลไกต่าง ๆ ( mechanics) ท่ีนาํมาใชใ้นการเขียน ไดแ้ก่ กลไกดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะ

นาํมาประยกุตใ์ชก้บัการเขียน เช่น การเขียนบทสรุป การใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน 

 นอกจากน้ี การเขียนเพื่อการส่ือสารยงัช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ 

ดงัน้ี (Raimes, 1983, p. 3)  

 1. การเขียนเพื่อการส่ือสารช่วยเสริมการเรียนทางดา้นโครงสร้างไวยากรณ์ท่ีได้

เรียนไปแลว้ใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

 2. ในขณะท่ีผูเ้รียนเขียน ผูเ้รียนจะมีโอกาสไดฝึ้กฝนทดลองการใชภ้าษา คือ 

สามารถเขียนไดม้ากกวา่ท่ีเพิ่งฝึกหดัพดูไปแลว้ 

 3. ผูเ้รียนมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัภาษาใหม่ โดยการแสดงออก

ทางความคิด รวมทั้งการใชส้ายตาและมืออยา่งประสานกนั 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเขียนเพื่อการส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์

เก่ียวขอ้งกบัความคิดเป็นอยา่งยิง่ โดยท่ีผูเ้ขียนจะเสนอความคิดและความรู้สึกผา่นตวัอกัษร

ไปยงัผูอ่้าน ดงันั้นในการเขียนแต่ละคร้ังผูเ้ขียนจาํเป็นตอ้งวางแผนวา่จะเสนอแนวคิดอะไร

และควรเสนอในรูปแบบใด รวมทั้งผูเ้ขียนจะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถในการใชภ้าษา

ใหถู้กตอ้งตามระเบียบแบบแผน เพราะถา้เขียนผดิความหมายกจ็ะผดิไป และไม่อาจ    

ส่ือความหมายเลยกไ็ด ้

 

แนวคดิการสอนเขยีนเพือ่การส่ือสาร 

 ในปัจจุบนัการสอนภาษาองักฤษของไทยไดย้ดึแนวคิดในรูปแบบของการสอน

ภาษาเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงใชล้กัษณะวธีิการสอนภาษาเพื่อการส่ือความหมาย (communicative 

approach) เป็นการนาํภาษามาใชใ้นการส่ือความหมายในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ผูเ้รียน

จะตอ้งสามารถเขา้ใจโครงสร้างของภาษาและนาํหลกัเกณฑข์องภาษาใชส่ื้อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ

วา่ตนมีจุดประสงคจ์ะพดูเร่ืองอะไร กบัใคร ท่ีไหน ซ่ึงเช่ือวา่ถูกตอ้งตามยคุสมยัปัจจุบนั

และในอนาคตขา้งหนา้ท่ีการส่ือสารจะตอ้งไดค้วามหมายถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่นเดียวกบั

ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลกปัจจุบนั และอนาคตอนัใกลน้ี้ ซ่ึงทาํใหโ้ลกแคบลง 
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การส่ือสารจึงเป็นความจาํเป็นอยา่งยิง่และตอ้งส่ือไดค้วามหมาย (ประนอม สุรัสวดี, 

2534, หนา้ 60) 

 การเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนั มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้รียนส่ือสารได้

ทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ฟัง พดู อ่าน และเขียน ทกัษะการเขียนเป็นทกัษะขั้นสุดทา้ยท่ีผูเ้รียน

จะตอ้งรู้จกันาํกฎเกณฑ ์ไวยากรณ์ คาํศพัท ์ไปใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม

กบัสถานการณ์ โอกาส และบุคคล (กรมวชิาการ, 2542, หนา้ 32) ดงันั้น การเขียน       

เพื่อการส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความคิดเป็นอยา่งยิง่ 

เพราะก่อนท่ีจะเขียน ผูเ้ขียนจะตอ้งคิดก่อนเสมอวา่ ตนจะเขียนอะไร เขียนใหใ้ครอ่าน

และมีจุดหมายในการเขียนอยา่งไร โดยพยายามส่ือสารทางความคิดกบัผูอ่้าน ผูเ้ขียน

จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลเลือกสรรส่ิงท่ีตนตอ้งการ ถ่ายทอดความคิด นาํมาลาํดบัความ     

ดว้ยการเรียบเรียงออกมาเป็นตวัอกัษร ตั้งแต่ระดบัประโยคจนถึงระดบัขอ้ความหรือสูงกวา่

ขอ้ความ โดยใชค้วามรู้ทางดา้นกลไกของการเขียน เป็นตน้วา่ การเขียนลายมือ การสะกดคาํ 

เคร่ืองหมายวรรคตอน กฎเกณฑท์างไวยากรณ์ ตลอดจนวากยสัมพนัธ์ เป็นตน้ (สุภทัรา 

อกัษรานุเคราะห,์ 2532, หนา้ 108) และในการสอนทกัษะการเขียนเพื่อการส่ือสารนั้น 

ผูส้อนจาํเป็นตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูอ้อกคาํส่ัง อธิบาย อ่านใหฟั้ง บอกใหจ้ด เปล่ียนมา

เป็นช้ีแนะแนวทางใหผู้เ้รียน อาํนวย-ความสะดวก จดักิจกรรมการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน     

โดยใชกิ้จกรรมหลาย ๆ แบบมาประกอบ การสอน เพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและ   

ความกระตือรือร้นในการเรียน (กรมวชิาการ, 2542, หนา้ 32-33) 

 นอกจากน้ี กรมวชิาการ (2542 , หนา้ 33) ไดเ้สนอแนวคิดในการเลือกกิจกรรม

การสอนทกัษะการเขียนเพื่อการส่ือสาร ดงัน้ี 

 1. เลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอนท่ีประสบอยู ่หรือ

กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับทเรียน 

 2. ศึกษาขั้นตอนการดาํเนินการอยา่งละเอียด บางกิจกรรมจะตอ้งทดลองฝึกก่อน 

ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารดาํเนินกิจกรรมเป็นไปโดยราบร่ืนและไดผ้ล 

 3. เตรียมส่ือการเรียนท่ีจะตอ้งใชใ้นกิจกรรมนั้น ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นส่ือท่ีครูตอ้ง

เตรียมล่วงหนา้ทั้งส้ิน 



 
46 

 4. เตรียมกิจกรรมท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน อาจจะใชเ้พลง เกมส์ หรือการจบัสลาก 

เช่นเดียวกบัท่ีใชใ้นกลุ่มวชิาอ่ืน ๆ  

 5. กิจกรรมท่ีเสนอแนะเนน้ตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญั นอกจากจะฝึกภาษาแลว้ ยงัตอ้ง

คาํนึงถึงระเบียบวนิยัในหอ้งเรียนดว้ย ก่อนเร่ิมกิจกรรมทุกคร้ัง ครูควรทาํความตกลงกบั

ผูเ้รียนเร่ืองกติกาต่าง ๆ เสียก่อน ถา้ผูเ้รียนทาํผดิกติกา ครูจะตอ้งทบทวน และหยดุดาํเนิน

กิจกรรมทนัที 

 6. กิจกรรมทุกกิจกรรมเป็นการฝึกภาษาองักฤษ ครูตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีดว้ย      

ควรพยายามใชค้าํสั่งเป็นภาษาองักฤษใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้

 สรุปความวา่ ในการสอนการเขียนเพื่อการส่ือสารนั้น จะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่าง ๆ 

หลายประการไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมของผูเ้รียนในดา้นกฎเกณฑไ์วยากรณ์ คาํศพัท์

ท่ีจะนาํไปใชใ้นการส่ือสารในชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

และผูส้อนจะมีบทบาทสาํคญัท่ีจะเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียน 

โดยใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและเหมาสมกบัระดบัของผูเ้รียน รวมทั้ง

จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสนุกสนาน และใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 

 

ขัน้ตอนการสอนการเขยีนเพือ่การส่ือสาร 

 ขั้นตอนการสอนทกัษะการเขียนเพื่อการส่ือสาร มีขั้นตอนเหมือนการสอนทกัษะ

การฟัง พดู และอ่านเพื่อการส่ือสาร ซ่ึงใชข้ั้นตอนใหญ่ ๆ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (Johnson & 

Morrow, 1981, p. 72)  

 1. ตั้งจุดประสงค ์ผูส้อนจะตอ้งตั้งจุดประสงคป์ลายทาง และจุดประสงคน์าํทาง

เหมือนการสอนทกัษะอ่ืน ๆ ดงักล่าวมาแลว้ 

 1.1 จุดประสงคป์ลายทาง ในการสอนทกัษะการเขียน คือความตอ้งการให้

ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีจะส่ือสารไดโ้ดยการเขียน เช่น ใหเ้ขียนรายละเอียดทัว่ไปเก่ียวกบั

บุคคล เพื่อประโยชนใ์นการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  

 1.2 จุดประสงคน์าํทาง เป็นความรู้ทางดา้นศพัท ์และสาํนวนท่ีควรรู้ก่อนการเขียน 

เช่น เขียนช่ือ นามสกลุ วนัเดือนปีเกิด อาย ุและบา้นเลขท่ี เป็นตน้ 
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 2. การดาํเนินการสอนก่อนจะฝึกหดั ใหดู้วา่ใครเป็นผูเ้ขียนและเขียนใหใ้ครอ่าน 

ผูเ้ขียนมีจุดประสงคท่ี์จะส่ือสารอยา่งไร ตลอดจนศึกษาความรู้สึกของผูเ้ขียน วธีีเขียน

ต่าง ๆ เป็นตน้ นบัเป็นการทาํความกระจ่างในบริบทก่อนทาํการเขียน 

 ในการดาํเนินการสอน ในขั้นน้ีอาจทาํไดโ้ดยใชส่ื้อการสอนต่าง ๆ มาช่วย เช่น  

ภาพ เทป ตาราง กราฟ แผนท่ี ขอ้เขียนต่าง ๆ เป็นตน้ มาใชใ้หเ้หมาะสมกบัประเภทของ

การเขียนและวธีิการต่าง ๆ ท่ีเลือกไวแ้ลว้โดยทาํตามลาํดบัท่ีกาํหนดไว ้

 การฝึกเขียนเป็นการลงมือเขียนในส่ิงท่ีกาํหนดไว ้คือ ในระยะเร่ิมตน้กค็วรใช้

วธีิการเขียนแบบกาํหนดขอบข่ายใหเ้ขียน คือ เขียนรายละเอียดทัว่ไปเก่ียวกบับุคคล      

ในเร่ืองท่ีกาํหนดให ้ถา้เป็นระยะต่อไปกเ็ป็นการเขียนโดยแนะแนวทางใหเ้ขียนโดยใชรู้ป 

เช่น ใหเ้ขียนระดบัการศึกษาชนิดของอาชีพลงในแบบฟอร์ม โดยมีขอ้ความท่ีเก่ียวกบั

การศึกษาเล่าเรียน และงานอาชีพต่าง ๆ ท่ีลงในโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์และสาํหรับระยะ

สุดทา้ยท่ีใหอิ้สระในการเขียน โดยกาํหนดสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ 

 3. การถ่ายโอนหลงัจากท่ีผา่นการฝึกการเขียนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้ ผูเ้ขียน

สามารถเขียนเร่ืองใหม่คลา้ยคลึงกบัเร่ืองเดิมหรือเขียนใหม่กไ็ด ้เช่น ถา้เขียนรายละเอียด

ทัว่ไปเก่ียวกบัตนเองแลว้ อาจเขียนรายละเอียดทัว่ไปเก่ียวกบัตนเองแลว้ อาจเขียนรายละเอียด

ทัว่ไปเก่ียวกบับุคคลใกลชิ้ดของผูเ้รียนหรือทาํบตัรประจาํตวัภาษาองักฤษ สาํหรับใช้    

ในการยมืหนงัสือจากหอ้งสมุดขององคก์ารต่างประเทศได ้ 

 นอกจากน้ี ในการจดักิจกรรมการสอน ผูส้อนควรจดัเป็น 3 ระยะ คือ (สุภทัรา 

อกัษรานุเคราะห,์ 2532, หนา้ 112)  

 1. กิจกรรมก่อนการเขียน ( pre-writing activities) เป็นการสร้างความสนใจ         

ในเร่ืองท่ีจะเขียนและปูพื้นความรู้ในเร่ืองท่ีจะเขียนโดยอาจทบทวนความรู้เก่ียวกบักลไก

ทางการเขียน ซ่ึงมีการสะกดตวั การใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน การใชก้าลใหถู้กตอ้งกบั

เร่ืองท่ีจะเขียน ตลอดจนความรู้ทางวฒันธรรมท่ีควรนาํมาใชใ้นการเขียนลกัษณะต่าง ๆ  

 2. กิจกรรมหลงัการเขียน ( post-writing activities) เป็นกิจกรรมท่ีผูส้อนนาํมาใช้

ฝึกทกัษะในขณะท่ีเขียนเร่ือง ซ่ึงอาจจดักิจกรรมตวัอยา่งต่อไปน้ี คือ นาํบตัรเชิญลกัษณะ

ต่าง ๆ มาเป็นแบบใหเ้ขียนตามแลว้เขียนเชิญ โดยเปล่ียนช่ือผูเ้ชิญและช่ือผูไ้ดรั้บเชิญ     

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัตวัผูเ้รียน เป็นการฝึกหดัแบบแลว้กาํหนดขอบข่ายใหเ้ขียน เป็นตน้ 
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 3. กิจกรรมหลงัการเขียน ( post-writing activities) โดยผูเ้รียนพยายามใชท้กัษะ

เขียนสัมพนัธ์กบัทกัษะอ่ืน คือ นาํเร่ืองท่ีเขียนมาอ่านใหเ้พื่อนในชั้นฟัง นาํมาถามคาํถาม 

นาํมาเขียนบทสนทนา แสดงบทบาทสมมติ หรือนาํมาอภิปรายแสดงความคิดเห็น 

ตลอดจนวจิารณ์ขอ้เขียนนั้น ๆ ในเชิงความถูกตอ้งในการส่ือความ ตลอดจนการใชภ้าษา

ใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่ ในการสอนทกัษะการเขียนเพื่อการส่ือสารนั้น 

สรุปได ้3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เป็นขั้นก่อนการเขียน (prewriting) เป็นการสร้าง

ความสนใจในเร่ืองท่ีจะเขียนและปูพื้นความรู้เร่ืองท่ีจะเขียน ขั้นท่ีสอง ขั้นการเขียน 

(writing) เป็นการใหต้วัอยา่งและแนะแนวทางใหผู้เ้รียนเขียนไดต้รงกบัจุดประสงคท่ี์วางไว้ 

ขั้นท่ีสาม ขั้นหลงัการเขียน (post writing) เป็นขั้นสุดทา้ยเพื่อใชท้บทวนหรือตรวจสอบ

เขา้ใจของผูเ้รียน 

 

ลกัษณะกจิกรรมทีใ่ช้ในการสอนเขยีนเพือ่การส่ือสาร 

 การสอนการเขียนเพื่อการส่ือสารน้ี ผูส้อนควรเลือกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนเอง

ตรงกบัความสนใจและระดบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน และมีจุดประสงค ์          

ในการส่ือสารอยา่งแน่ชดั เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นจุดประสงคข์องส่ิงท่ีจะส่ือสารอยา่งแทจ้ริง 

(สุภทัรา อกัษรานุเคราะห,์ 2532, หนา้ 112) ซ่ึง Rivers and Temperly (1978, pp. 245-249) 

ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมการสอนเขียนไว ้ดงัน้ี กล่าวถึงกิจกรรมการสอนเขียนไว ้5 ประการ 

คือ 

 1. การคดัลอก ( copying) เป็นการคดัลอกตามแบบโดยการเขียนขอ้ความลงบน

กระดาษแลว้ใหผู้เ้รียนคดัลอกลงในสมุด หรือใหล้อกจากหนงัสือเพื่อใหผู้เ้รียนคุน้เคย

กบัคาํโครงสร้างไวยากรณ์ในประโยค การใชต้วัอกัษรและเคร่ืองหมายวรรคตอน 

 2. ผลิตใหม่ (reproduction) ผูเ้รียนจะหดัเขียนโดยตนเองโดยเขียนจากส่ิงท่ีตนเอง

จาํได ้เช่น จากเร่ืองท่ีอ่าน การเขียนตามคาํบอกและเขียนเร่ืองราวจากภาพซ่ึงผูเ้รียนจะนาํ

ประโยคท่ีเคยคดัลอกมาใชไ้ด ้

 3. ผสมผสาน ( recombination) ผูเ้รียนจะนาํประโยคท่ีเคยเรียนมาแลว้ หรือจาก

ประโยคท่ีเคยคดัลอก แต่จะซบัซอ้นมากข้ึนในดา้นโครงสร้างไวยากรณ์ต่าง ๆ โดยนาํมา
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เปล่ียนแปลงคาํบางคาํ และนาํมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัเร่ือง ซ่ึงผูเ้รียนจะรู้จกัการเปล่ียนแปลง

รูปประโยค 

 4. การเขียนแบบแนะแนวทาง ( guided writing) ผูเ้รียนจะมีอิสระในการเลือกใช้

คาํและโครงสร้างไวยากรณ์ และตอ้งรู้ความแตกต่างระหวา่งภาษาพดูและภาษาเขียนดว้ย 

แต่ครูยงัตอ้งคอยควบคุมใหค้าํแนะนาํเพื่อใหส้ามารถเขียนไดถู้กตอ้ง 

 5. เรียงความ (composition) ผูเ้รียนจะมีอิสระมากข้ึนในการเขียน และรู้จกัการเขียน

เคา้โครงเร่ืองตลอดจนเขียนเร่ืองราวไดเ้อง โดยครูจาํหนา้ท่ีตรวจและปรับปรุงแกไ้ขได้

ถูกตอ้ง 

 Aboderin (1986, pp. 38-40) กล่าวถึงกิจกรรมการสอนเขียนไว ้3 ประการ คือ 

 1. การเขียนแบบควบคุม ( controlled writing) แบ่งเป็น  

 1.1 การคดัลอก เป็นวธีิการเขียนอยา่งง่าย ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนคุน้เคยกบัคาํศพัท ์

รูปประโยค การสะกดคาํ และการใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน 

 1.2 การเติมคาํในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ เป็นการฝึกเขียนท่ีใชค้วามสามารถมากกวา่

การคดัลอก 

 1.3 การเขียนเรียงความใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีกาํหนด เป็นการฝึกการเขียนท่ียากข้ึน 

โดยใหผู้เ้รียนเลือกส่วนต่าง ๆ ของภาษามารวมกนัใหเ้ป็นประโยค โดยผูส้อนเป็นผูใ้หค้าํ   

ท่ีจะจาํ และผูเ้รียนจะเลือกคาํเหล่านั้นมาเรียบเรียงใหเ้ป็นประโยคท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

 1.4 การฝึกการเขียนจากการฟัง เป็นการเขียนเร่ืองใหมี้ขอ้ความใกลเ้คียงกบั

เร่ืองท่ีฟัง 

 1.5 การเขียนโดยการใชภ้าพกาํหนดเคา้โครงเร่ือง เป็นการเขียนท่ีผูเ้รียนตอ้ง

เขียนเร่ืองตามแนวคิด จินตนาการของตนเอง 

 1.6 การเขียนแบบรวมประโยค เป็นการเขียนโดยการรวมประโยคเขา้ดว้ยกนั  

 2. การเขียนแบบช้ีแนะ ( guided writing) เป็นการเขียนท่ีผูเ้ขียนตอ้งแสดง

ความสามารถและความคิดเห็นออกมา 

 3. การเขียนแบบอิสระ ( free writing) เป็นการเขียนท่ีผูเ้ขียนตอ้งใชค้วามสามารถ

หลาย ๆ ดา้นเขา้มาผสมผสานกนั 
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 วไิลพร ธนสุวรรณ (2530, หนา้ 65-75) กล่าวถึงกิจกรรมในการฝึกทกัษะการเขียน 

ดงัน้ี 

 1. การเขียนลอกตามแบบ ( copying) 

 1.1  Word Puzzles เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ใหเ้ดก็ฝึกในเร่ืองตวัสะกดต่าง ๆ  

 1.2  Scrambled Word เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหเ้ดก็ฝึกในเร่ืองตวัสะกด โดยการจดัเรียง

ตวัอกัษรท่ีใหม้าเป็นคาํท่ีมีความหมาย 

 1.3  Scrambled Sentences เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนจดัเรียงคาํใหม่ใหเ้ป็น

ประโยค 

 1.4  Putting Dialogue Sentences into Correct Order กิจกรรมน้ีจะมุ่งใหผู้เ้รียน

ไดฝึ้กจดัเรียงประโยคในบทสนทนาไดถู้กตอ้ง 

 1.5  Line Drawings กิจกรรมน้ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนฝึกการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ประโยคกบัรูปภาพ 

 1.6  Matching Questions and Answers กิจกรรมน้ีจะมุ่งใหผู้เ้รียนฝึกจบัคู่ประโยค

คาํถามกบัประโยคคาํตอบใหถู้กตอ้ง 

 1.7  Correcting Sentences กิจกรรมน้ีจะมุ่งใหผู้เ้รียนฝึกเขียนประโยคใหม่ใหมี้

ความหมายท่ีดีและถูกตอ้งตามไวยากรณ์  

 2. การเขียนจากความจาํ หรือประสบการณ์เดิม ( reproduction) ตอ้งอาศยักิจกรรม 

Dictation ดงันั้น ผูส้อนตอ้งเรียนรู้ลกัษณะความสาํคญัและชนิดต่าง ๆ ของ Dictation 

เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับเลือกใช ้Dictation แต่ละชนิดกบักิจกรรมฝึกทกัษะการเขียน     

ในการพฒันาการแต่ละขั้นตอน 

 2.1 การเขียนตามคาํบอกเป็นคาํ ๆ เดียว ( spot dictation) 

 2.2 การเขียนตามคาํบอกเป็นประโยค ( full dictation) 

 สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์ (2532 , หนา้ 113-118) กล่าวถึงกิจกรรมเพื่อฝึกทกัษะ

การเขียน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 1. การเขียนโดยการกาํหนดขอบข่ายใหเ้ขียน ( controlled writing) เป็นการเขียน

โดยผูส้อนจดัเน้ือหาหรือรูปแบบให ้เช่น ใหเ้ติมคาํลงในช่องวา่ง การเรียงประโยคตามลาํดบั

เหตุการณ์ เช่น ใหเ้ขียนบทสนทนาส่วนหน่ึงโดยสร้างสถานการณ์ให้ 
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 2. การเขียนแบบการแนะแนวใหเ้ขียน (guided writing) เป็นการเขียนโดยท่ีผูส้อน

ใหข้อ้มูลเพื่อกาํหนดใหเ้ขียนดว้ยการใชภ้าษา ตารางแผนท่ี ตวัอยา่ง เช่น ใหผู้เ้รียน            

ดูรูปภาพบา้นของเพื่อนร่วมชั้นแลว้ใหอ้ภิปรายเป็นกลุ่ม เพื่อเขียนอนุเฉท (paragraph) 

ผูเ้รียนจะเขียนรายการศพัทต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหอ้งนอน เช่น ผา้ม่าน ผา้คลุมเตียง โต๊ะ ตู ้

เป็นตน้ แลว้อภิปรายเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีจะเขียนต่อจากประโยคแรก 

 3. การเขียนอยา่งอิสระ ( free composition) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขียน   

โดยการแสดงออกทางความคิดของตนอยา่งเตม็ท่ีหลงัจากไดว้ธีิการกาํหนดขอบข่าย     

ใหเ้ขียน และการแนะแนวใหเ้ขียนมาแลว้ โดยผูส้อนควรพิจารณาวา่ผูเ้รียนแต่ละคน        

มีปัญหาในการเขียนในเร่ืองใด เช่น การใชก้รรมตรง กรรมรอง หรือการกระจายกริยา 

เป็นตน้ และสนใจเร่ืองใดเป็นพิเศษ มีประสบการณ์ส่วนตวัในเร่ืองใด  

 จากท่ีกล่าวมาสรุปความไดว้า่ การสอนควรจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั

ความสามารถของผูเ้รียน โดยเลือกกิจกรรมท่ีง่ายไปสู่กิจกรรมท่ียากข้ึน ซบัซอ้นข้ึน 

เพื่อใหผู้เ้รียนรู้ไปตามลาํดบัขั้นและหลงัจากท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กการเขียนตามท่ีผูส้อนช้ีแนะ

แลว้ ผูเ้รียนควรมีอิสระเตม็ท่ีในการเขียน 

 

การประเมินผลทกัษะการเขยีน 

 การเรียนการสอนการเขียนจาํสาํเร็จ หรือบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว้

หรือไม่เพียงใดข้ึนอยูก่บัการวดัผลและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ส่ิงสาํคญั         

ท่ีตอ้งคาํนึง คือ การเลือกใชว้ธีิการประเมินและเคร่ืองมือการประเมินใหต้รงกบัจุดประสงค์

ของการเขียนนั้น ๆ เป็นหลกั ในท่ีน้ีนกัการศึกษาไดใ้หแ้นวคิดในการจดัและการประเมินผล

ทกัษะการเขียนไว ้ดงัน้ี 

 ดวงเดือน แสงชยั (2531 , หนา้ 31) กล่าววา่ เน้ือหาท่ีจะใชว้ดัผลการเขียนของ

ผูเ้รียนควรเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัลายมือ ความถูกตอ้งของวธีิการเขียนตวัอกัษร การเขียนคาํ 

การเขียนประโยค การใชเ้คร่ืองหมายถูกตอ้ง การใชอ้กัษรตวัใหญ่ในท่ีเหมาะสม การเขียน

คาํเตม็ของคาํยอ่ การลาํดบัคาํใหเ้ป็นประโยคท่ีถูกตอ้ง การแต่งประโยคจากคาํท่ีกาํหนดให้ 

การเขียนประโยคจากรูปภาพ การแต่งบทสนทนาส้ัน ๆ ง่าย ๆ การเขียนเร่ืองส้ันเก่ียวกบั

เร่ืองของตนเอง และส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วั การเขียนตามคาํบอกเป็นคาํ ๆ เป็นประโยค การตอบ
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คาํถาม และการเติมคาํท่ีขาดหายไปในประโยค และเร่ืองราวท่ีกาํหนดให ้นอกจากน้ี 

สาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, หนา้ 15) อธิบายวา่ การประเมินผล

การเรียนของผูเ้รียนวดัไดจ้ากท่ีผูเ้รียนสามารถใชส้ถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์ 

ในบทเรียน วธีิการประเมินผลประเมินจากแฟ้มสะสมงาน (portfolio) และการประเมินผล

ทั้งภาคปฏิบติัและภาคทฤษฎี ทั้งน้ีไดย้กตวัอยา่งการสร้างขอ้สอบการประเมินทกัษะ    

การเขียนไวด้ว้ย เช่น เขียนบรรยายภาพดว้ยประโยคง่าย ๆ ได ้เขียนเติมคาํหรือขอ้ความ

ลงในช่องวา่งได ้เขียนตอบคาํถามจากเร่ืองท่ีอ่านได ้

 สรุปไดว้า่ ในการวดัและประเมินผลทกัษะการเขียนนั้น จะประเมินจากการคดัลายมือ

ความถูกตอ้งของวธีิการเขียนตวัอกัษร การเขียนคาํ เขียนประโยค การใชเ้คร่ืองหมาย

วรรคตอน การจดัลาํดบัคาํใหเ้ป็นประโยคท่ีถูกตอ้ง การเขียนประโยคจากรูปภาพ         

การเขียนตามคาํบอก และการเติมคาํท่ีขาดหายไปในประโยคและตอบคาํถามจากเร่ือง    

ท่ีกาํหนดให ้โดยใชว้ธีิการประเมินผลจากแฟ้มสะสมงาน (portfolio) และการประเมินผล

ทั้งภาคปฏิบติัและภาคทฤษฎี 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเขยีน 

 ความหมายของการเขยีน นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่    

เขียน (writing) ไวด้งัน้ี 

 Wiriyachitra and Hobelman (1990, p. 37) ใหค้วามหมายของการเขียนไวว้า่ 

กิจกรรมทางการส่ือสารประเภทหน่ึง เป็นกระบวนการซบัซอ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย คือ 

การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความหมายตามเจตนารมณ์ของผูเ้ขียน 

 Byrne (1991, p. 1) กล่าววา่ การเขียนมิไดห้มายถึงลายลกัษณ์อกัษรหรือการเขียน

เป็นประโยค ๆ แต่หมายถึง ความสามารถในการนาํความรู้สึกนึกคิดมาเรียบเรียงใหเ้กิดเป็น

ภาษาเขียนท่ีผูเ้ขียนพึงพอใจและตรงตามวตัถุประสงคข์องตน 

 Wingersky, Hoguin-Balogh, and Boerner (2003, p. 4) ใหค้วามหมายของการเขียน

ไวว้า่ คือ กระบวนการท่ีผูเ้ขียนคน้พบ เรียงลาํดบั และถ่ายทอดความคิดเพื่อส่ือขอ้มูล

ออกมาใหผู้อ่้านทราบ 
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 Brunning and Horn (2000, p. 318) ใหค้วามหมายวา่ การเขียนเป็นกระบวนการ

ของการนาํเสนอแนวคิดออกมาในรูปแบบของตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ของภาษา 

 Hedge (2000, p. 407) ใหค้วามหมายวา่ การเขียนเป็นการถ่ายทอดความคิด

ประสบการณ์ และความรู้สึกของผูเ้ขียนเป็นตวัอกัษรท่ีมีความหมายตามบริบท 

 โดยสรุปแลว้ การเขียน หมายถึง กระบวนการในการนาํเสนอความคิดอยา่งเป็น

ระบบโดยใชต้วัอกัษรเป็นส่ือกลางเพื่อใหส้ามารถส่ือความหมายเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั

ระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้าน 

 วัตถุประสงค์ของการเขยีน Byrne (1991, p. 187) กล่าววา่ วตัถุประสงคใ์นการเขียน

สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

 1. การเขียนเพื่อแจง้ใหก้ระทาํ (for action) เช่น การเขียนประกาศ ฉลากผลิตภณัฑ์

ต่าง ๆ รายการอาหาร เป็นตน้ 

 2. การเขียนเพื่อใหข้อ้มูล ( for information) เช่น หนงัสือพิมพ ์โฆษณา หนงัสือ

แนะนาํพรรคการเมือง เป็นตน้ 

 3. การเขียนเพื่อความบนัเทิง ( for entertainment) เช่น นวนิยาย บทประพนัธ์

การ์ตูน เป็นตน้ 

 Raimes (1983) ระบุวตัถุประสงคใ์นการเขียนในวงท่ีจาํกดัลง คือ ในหอ้งเรียน 

เขาเห็นวา่ การสอนเขียนในชั้นเรียน มีจุดประสงคเ์พื่อ 

 1. การเขียนเพื่อการเรียนรู้ ( writing for learning) เช่น การเตรียมตวัก่อนการเขียน 

การร่าง การทบทวนเรียงความ และการเรียบเรียงแกไ้ข 

 2. การเขียนเพื่อการแสดงออก ( writing for display) เช่น การทดสอบการเขียน 

 วทิยา ดาํรงเกียรติศกัด์ิ (2531 , หนา้ 2-3) แสดงวตัถุประสงคใ์นการเขียนไว ้ดงัน้ี 

 1. เพื่ออธิบาย เป็นการเขียนเพื่อใหผู้อ่้านทราบวา่อะไรเป็นอะไร  

 2. เพื่อเล่าเร่ืองใหผู้อ่ื้นทราบ คือ นาํเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีเป็นลาํดบัอยูแ่ลว้     

มาถ่ายทอดเป็นขอ้เขียน ผูเ้ขียนตอ้งใชว้ธีิการเล่าท่ีชวนอ่าน น่าติดตาม เร้าความสนใจ    

อยูต่ลอดเวลา 

 3. เพื่อโฆษณาจูงใจ การเขียนประเภทน้ีตอ้งใชภ้าษาท่ีน่าสนใจ มีความคิด

สละสลวย มีแง่คิดใหม่ ๆ สะดุดใจ 
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 4. เพื่อปลุกใจ การเขียนอาจเป็นรูปของบทความ เรียงความ สารคดีโดยมีจุดประสงค์

เพื่อปลุกปลอบคนทัว่ไปท่ีกาํลงัเสียขวญั 

 5. เพื่อแสดงความคิดเห็น แนะนาํ ส่ิงพึงระวงัสาํหรับขอ้เขียนประเภทน้ี คือ       

อยา่ใหผู้อ่้านเห็นวา่เป็นคาํสั่งสอนหรือเสียดสี 

 6. เพื่อสร้างจินตนาการ การเขียนประเภทน้ีผูเ้ขียนควรคาํนึงถึงการเลือกใช้

ถอ้ยคาํท่ีสละสลวย ชดัเจน ใชค้าํท่ีชวนใหเ้กิดความสะเทือนใจ 

 7. เพื่อตอ้งการลอ้เลียนและเสียดสี ขอ้เขียนประเภทน้ีมีจุดมุ่งหมายจะตาํหนิ      

หรือทกัทว้งแต่ใชว้ธีิการนุ่มนวล ไม่ตาํหนิโดยตรง อาจแทรกอารมณ์ขนัลงไปในถอ้ยคาํ

สาํนวนการเขียนหรือการผกูเร่ือง ทาํใหผู้ถู้กเขียนถึงคลายความโกรธลง 

 8. เพื่อบอกใหท้ราบขอ้เทจ็จริง ในการเขียนประเภทน้ีมกัเป็นเร่ืองของทางราชการ

เช่น ประกาศ คาํสั่ง ระเบียบ เป็นตน้ 

 ระดับการสอนเขยีน ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการเขียน

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงระดบัของการเขียนเพื่อจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของ

ผูเ้รียนแต่ละระดบั Bowen and Marks (1994, pp. 145-149) ไดส้รุประดบัการจดักิจกรรม

การสอนเขียนไว ้ดงัน้ี 

 1. การคดัลอก ( copying) ส่วนใหญ่มกัเป็นตวัอยา่งของโครงสร้างไวยากรณ์ 

คาํศพัทก์ฎเกณฑท์างภาษา ซ่ึงสามารถตรวจสอบจากการจดบนัทึกของผูเ้รียนได้ 

 2. การทาํแบบฝึกหดัการเขียนโดยเนน้โครงสร้างภาษา ( written exercise หรือ 

structured-based) เป็นการทาํแบบฝึกหดัเพื่อฝึกฝนโครงสร้างทางภาษา เช่น การเขียน

ตอบคาํถามการเติมประโยคใหส้มบูรณ์ เป็นตน้ การเขียนส่วนใหญ่จะจดัอยูใ่นลกัษณะ

ของการบา้น ซ่ึงหากมีการทาํกิจกรรมดงักล่าวในชั้นเรียนกจ็ะทาํในลกัษณะกิจกรรมคู่

หรือกลุ่ม 

 3. การเขียนแบบช้ีแนะ ( guided writing exercise) กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรม 

ท่ีผูส้อนใชม้าก ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวจะเนน้อยูท่ี่การนาํเอาประโยคมารวมกนัเพื่อเขียนเป็น

ยอ่หนา้หรืออาจเป็นการเขียนโดยใชค้าํหลกัท่ีกาํหนดมาใหแ้ลว้เขียนแทนท่ีลงในงานเขียน 

เพื่อเช่ือมโยงใหย้อ่หนา้มีความสมบูรณ์ นอกจากน้ีอาจอยูใ่นลกัษณะของการใชค้าํเช่ือม

แลว้นาํไปเขียนเป็นยอ่หนา้ใหม่ เป็นตน้ 
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 4. การเขียนตามคาํบอก ( dictation) แมว้า่จะเป็นกิจกรรมท่ีถูกวพิากษว์จิารณ์วา่ 

ยดึผูส้อนเป็นสาํคญัและไม่สมจริง แต่ในส่วนขอ้ดีของกิจกรรมน้ี คือ ผูส้อนบางคนอาจ

รู้สึกวา่กิจกรรมน้ีมีความเท่ียงตรงในแง่ของการวดัความชาํนาญทางภาษาของผูเ้รียน     

ทั้งในดา้นไวยากรณ์ ประโยคการใชค้าํ เสียง การฟังและการเขียน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสร้าง

จินตนาการและเป็นการส่ือสารอยา่งหน่ึงกิจกรรมดงักล่าวน้ีอาจจดัเม่ือผูส้อนไม่สามารถ

หากิจกรรมอ่ืนหรือไม่มีความพร้อมในการหาแหล่งขอ้มูล 

 5. การเขียนบทสนทนา ( dialogue) เป็นกิจกรรมของการเขียนการโตต้อบในรูป

ประโยคสั้น ๆ โดยอาจใชต้น้แบบทางภาษาแต่เปล่ียนบริบทใหม่ ซ่ึงอาจจดัในรูปแบบ

ของบทบาทสมมุติหรือบางคร้ังผูส้อนมอบหมายใหผู้เ้รียนเขียนไดอ้ยา่งอิสระโดยอยูบ่น

พื้นฐานของหวัขอ้หรือบริบทของการเรียนและใหผู้เ้รียนไดแ้สดงกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติัออกมา 

กิจกรรมการเขียนบทสนทนาเป็นกิจกรรมท่ีดีหากมีการกระทาํร่วมกนั เป็นการสร้างใหเ้กิด

บริบททางภาษาซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสาร 

 6. การเขียนสรุป ( summary) จดัไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนใ์นแง่ของการใช้

ภาษาทั้งในดา้นโครงสร้างภาษาและคาํศพัท ์กิจกรรมดงักล่าวอาจทาํต่อเน่ืองจากการอ่าน

หรือการฟังซ่ึงอาจจดัใหผู้เ้รียนทาํเป็นการบา้นและผูส้อนสามารถตรวจสอบทั้งการใช้

ภาษาและความเขา้ใจจากส่ิงท่ีอ่านหรือฟัง 

 7. กิจกรรมภาระงานเขียนท่ีเป็นจริง ( authentic writing task) เป็นลกัษณะของ

กิจกรรมท่ีทาํเป็นปกติทุก ๆ วนั โดยเฉพาะส่วนของเจา้ของภาษา เช่น การกรอกแบบฟอร์ม 

การฝากขอ้ความ เป็นตน้ ซ่ึงในส่วนของบุคคลท่ีไม่ใช่เจา้ของภาษาแลว้อาจฝึกฝนให้

ผูเ้รียนไดใ้ชรู้ปแบบภาษาดงักล่าว 

 8. การเขียนเรียงความ ( essay) จดัเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความจาํเป็น มีการใช้

รูปแบบการเขียนดงักล่าวในการทดสอบทางการศึกษา กิจกรรมดงักล่าวมีการเช่ือมโยง

โดยผา่นกิจกรรมการอ่านซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนรูปแบบการเขียนในลกัษณะต่าง ๆ กนั 

โดยเฉพาะการสร้างความกระชบัของขอ้ความภายในเรียงความท่ีตอ้งอาศยัการจดัยอ่หนา้ 

การใชค้าํเช่ือมและการแทนท่ีคาํต่าง ๆ กิจกรรมการเขียนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกิจกรรม

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถจดัเป็นกิจกรรมยอ่ยของการเขียนได ้เช่น การเขียนเล่าเร่ือง 
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(story writing) การเขียนอนุทิน (diary writing) การเขียนบทกว ี(poetry writing) การจดัทาํ

วารสารของนกัเรียน (student magazine) 

 จากการจดัระดบัการจดักิจกรรมการสอนเขียนดงัไดก้ล่าวมาแลว้ สามารถจดัเป็น

ประเภทได ้3 ประเภท คือ การเขียนแบบควบคุม (controlled writing) การเขียนแบบช้ีแนะ 

(guided writing) และ แบบอิสระ (free writing) ซ่ึงผูส้อนจะเลือกใชแ้บบใดนั้น ควร

พิจารณาถึงจุดประสงคใ์นการเขียนของแต่ละกิจกรรม ระดบัความสามารถของผูเ้รียน

และสภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอน 

 เกณฑ์การประเมินการเขยีน การท่ีจะสร้างเคร่ืองมือท่ีจะวดัความสามารถในการเขียน

ท่ีครอบคลุมและเท่ียงตรงนั้นทาํไดย้าก ดงันั้น จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ

ของการจดัการทดสอบท่ีเป็นระบบและไดม้าตรฐาน ฉะนั้น Hughes (2000, p. 75) จึงได้

แนะนาํเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงไว ้ดงัน้ี 

 1. มีการกาํหนดภาระงานเขียนซ่ึงเป็นตวัแทนท่ีแน่นอนของภาระงานท่ีคาดหวงั

ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกซ่ึงความสามารถดา้นการเขียน 

 2. ภาระงานเหล่านั้นควรมีตวัอยา่งของงานเขียนท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีแทจ้ริง          

ในการบ่งบอกความสามารถของนกัเรียน 

 3. เป็นประเดน็ท่ีจาํเป็นตอ้งพิจารณาวา่ ตวัอยา่งของงานเขียนเหล่านั้นจะไดรั้บ

การตรวจใหค้ะแนนอยา่งน่าเช่ือถือได ้

 กรมวชิาการ (2542, หนา้ 126-130) ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการวดัประเมินผลทกัษะ

การเขียน ซ่ึงดดัแปลงจากเกณฑข์อง PET (Preliminary English Test) ของ UCLES 

(University of Cambridge Local Examination Syndicate) โดยไดเ้สนอแนะการใหค้ะแนน

การเขียน 2 ประเภท คือ การเขียนแบบช้ีแนะหรือแบบควบคุม (guided or controlled 

writing) และการเขียนแบบอิสระ (free writing) เกณฑด์งักล่าวน้ีมุ่งใหผู้ส้อนประเมิน

ความสามารถในการเขียนของผูเ้รียน อยา่งไรกต็ามการประเมินผลงานเขียนโดยรวมนั้น

มีความเป็นอตันยั (subjectivity) ในการตดัสินใจสูง จึงควรมีหลกัช่วยในการตดัสินใจ 

 ในการทดลองคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชเ้กณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนแบบอิสระ เน่ืองจาก

ผูว้จิยัจะกาํหนดใหเ้พียงหวัขอ้ในการเขียนเท่านั้นและผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูค้น้ควา้หา
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ขอ้มูลต่าง ๆ เพิ่มเติมเองเพื่อท่ีจะนาํมาใชใ้นการเขียนเร่ืองตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด ดงันั้น 

ผูว้จิยัจึงนาํเสนอรายละเอียดของเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนการเขียนแบบอิสระเท่านั้น 

 เกณฑ์การให้คะแนนงานเขยีนแบบอิสระ (free writing) การเขียนแบบอิสระ      

จะกาํหนดใหแ้ต่หวัขอ้เร่ืองเท่านั้น ผูเ้รียนตอ้งคิดเน้ือหาเอง เน้ือหาและคาํศพัทเ์ป็นสอง

องคป์ระกอบสาํคญัในการใหค้ะแนนนอกเหนือจากการใชไ้วยากรณ์เคร่ืองหมายวรรคตอน

และการเรียบเรียงเน้ือหา ทั้งน้ีสามารถแบ่งเกณฑ ์การประเมินผลได ้2 แบบ คือ 

 เกณฑแ์บบท่ี 1 แบ่งการใหค้ะแนนเป็น 4 ระดบั ระดบั 1 ตํ่าสุดและระดบั 4 สูงสุด 

การพิจารณางานเขียนจะดูเป็นส่วน ๆ คือ เน้ือหา คาํศพัท ์การใชไ้วยากรณ์และเคร่ืองหมาย

วรรคตอน และการเรียบเรียงเน้ือหา โดยพิจารณาระดบัคะแนนของแต่ละส่วนก่อน หาก 

3 ใน 4 ส่วนหรือทุกส่วนตกอยูใ่นระดบัเดียวกนักใ็หพ้ิจารณาวา่ควรไดค้ะแนนเท่าใด     

ในระดบันั้น หาก 2 ส่วนตกอยูใ่นอีกระดบัหน่ึง กใ็หพ้ิจารณางานเขียนนั้นเป็นภาพรวม

วา่ควรจะอยูใ่นระดบัใดแลว้ตีค่าเป็นคะแนนอีกทีหน่ึง โดยอาจเปรียบเทียบกบังานเขียน

ช้ินอ่ืน ๆ ท่ีไดค้ะแนนในระดบัเดียวกนั รายละเอียดดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 1) 

 

ตาราง 1  

เกณฑ์การให้คะแนนงานเขียนแบบอิสระ แบบท่ี 1 

เกณฑก์ารพิจารณา 
ระดบัท่ี 1 

0-2 คะแนน 

ระดบัท่ี 2 

3-5 คะแนน 

ระดบัท่ี 3 

6-8 คะแนน 

ระดบัท่ี 4 

9-10 คะแนน 

เน้ือหา (content) เน้ือหาไม่ตรงตาม

หวัท่ีกาํหนด หรือมี

ขอ้มูลไม่เพียงพอ  

ท่ีจะประเมิน 

เน้ือหาตรงกบัหวัขอ้ 

ท่ีกาํหนดนอ้ยมาก 

ขอ้มูลส่วนใหญ่ 

ไม่สมัพนัธ์กบัหวัเร่ือง 

เน้ือหาส่วนใหญ่ 

สอดคลอ้งกบัหวัขอ้

ท่ีกาํหนดแต่ยงัขาด 

รายละเอียด 

เน้ือหาดี น่าสนใจ

และสอดคลอ้ง 

กบัหวัขอ้ท่ีกาํหนด 

คาํศพัท ์

(vocabulary) 

มีขอ้มูลไม่เพียง 

พอท่ีจะประเมิน

หรือใชว้ธีิแปล 

คาํต่อคาํจากภาษาแม่ 

ใชว้งศพัทจ์าํกดัและ 

ส่ือความหมายสบัสน 

ใชว้งศพัทแ์ละ

สาํนวนกวา้งข้ึน  

แต่ส่ือความหมาย

ไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร 

ใชว้งศพัทแ์ละ

สาํนวนไดเ้หมาะสม

ดีมากและส่ือ

ความหมาย 

ไดช้ดัเจน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

เกณฑก์ารพิจารณา 
ระดบัท่ี 1 

0-2 คะแนน 

ระดบัท่ี 2 

3-5 คะแนน 

ระดบัท่ี 3 

6-8 คะแนน 

ระดบัท่ี 4 

9-10 คะแนน 

การใชไ้วยากรณ์

และเคร่ืองหมาย

วรรคตอน 

(grammar and 

mechanics) 

เขียนโครงสร้าง 

ประโยค ตวัสะกด 

ใชไ้วยากรณ์และ 

เคร่ืองหมายวรรค

ตอนไม่ถูกตอ้ง 

หรือถูกตอ้ง 

เพียงเลก็นอ้ย 

เขียนโครงสร้าง 

ประโยค ตวัสะกด 

ใชไ้วยากรณ์และ 

เคร่ืองหมาย 

วรรคตอนถูกตอ้ง

เพียง 30-50% 

เขียนโครงสร้าง 

ประโยค ตวัสะกด 

ใชไ้วยากรณ์และ 

เคร่ืองหมาย 

วรรคตอนถูกตอ้ง

เพียง 60-80% 

เขียนโครงสร้าง 

ประโยค ตวัสะกด 

ใชไ้วยากรณ์และ 

เคร่ืองหมาย 

วรรคตอนถูกตอ้ง 

การเรียบเรียง 

(organization) 

การเรียบเรียง

เน้ือหา  

สบัสนและ ไม่

ต่อเน่ืองหรือขอ้มูล

ไม่เพียงพอท่ีจะ

ประเมิน 

การเรียบเรียงเน้ือหา 

ยงัขาดความต่อเน่ือง 

อยูบ่า้งและยงั 

ไม่สมเหตุสมผล 

จบัใจความสาํคญั

ได ้แต่การเรียบเรียง 

รายละเอียด 

ยงัไม่สมบูรณ์ 

การเรียบเรียงเน้ือหา 

ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

และสมเหตุสมผล 

ท่ีมา. จาก Testing for Language Teacher (12th ed., p. 167), by A. Hughes, 2000, 

Cambridge, England: Cambridge University Press. 

 

 เกณฑแ์บบท่ี 2 เกณฑน้ี์แบ่งการใหค้ะแนนเป็น 4 ระดบั และกาํหนดค่าคะแนน 

ไวใ้หด้ว้ยเช่นกนั แต่การพิจารณาใหค้ะแนนงานเขียนจะพิจารณาเป็นภาพรวมโดยดู

องคป์ระกอบ 4 ส่วน ไปพร้อมกนั ๆ ในแต่ละระดบั คือ ดูทั้งเน้ือหาและศพัท ์การเรียบ

เรียงเน้ือหา โครงสร้างประโยคและไวยากรณ์ และการสะกดคาํและการใชเ้คร่ืองหมาย

วรรคตอน เม่ือกาํหนดระดบัคะแนนไดแ้ลว้กตี็ค่าเป็นคะแนนอีกทีหน่ึง โดยอาจนาํงาน

เขียนท่ีอยูใ่นระดบัคะแนนเดียวกนัมาเปรียบเทียบกนัวา่ช้ินใดควรไดค้ะแนนเท่าใด      

ในระดบันั้น ๆ ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 2) 
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ตาราง 2  

เกณฑ์การให้คะแนนงานเขียนแบบอิสระ แบบท่ี 2 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารพิจารณา 

ระดบั 1 

0-2 คะแนน 

เน้ือหาไม่ตรงตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดให ้หรือมีขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะประเมิน เขียนโครงสร้าง

ประโยค ตวัสะกด ใชไ้วยากรณ์และเคร่ืองหมายวรรคตอนไม่ถูกตอ้งหรือถูกตอ้งหรือ

ถูกตอ้งเพียงเลก็นอ้ย เรียบเรียงถอ้ยคาํโดยแปลคาํต่อคาํจากภาษาแม ่เรียบเรียงเร่ืองสบัสน

ไม่ต่อเน่ือง 

ระดบั 2 

3-5 คะแนน 

ใชว้งศพัทจ์าํกดั เขียนโครงสร้างประโยค ตวัสะกด และใชไ้วยากรณ์ และเคร่ืองหมายวรรค

ตอนถูกตอ้งเพียง 30-50% เน้ือหาตรงกบัหวัขอ้ท่ีกาํหนดใหน้อ้ยมาก ขอ้มูลส่วนใหญ่ 

ไม่สมัพนัธ์กบัหวัเร่ือง และขาดความต่อเน่ือง 

ระดบั 3 

6-8 คะแนน 

ใชว้งคาํศพัทส์าํนวนท่ีกวา้งข้ึน เขียนโครงสร้างประโยค ตวัสะกด และไวยากรณ์ 

และเคร่ืองหมายวรรคตอนถูกตอ้งประมาณ 60-80% เน้ือหาส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัหวัเร่ือง 

จบัใจความสาํคญัได ้แต่การเรียบเรียงรายละเอียดยงัไม่สมบูรณ์ 

ระดบั 4 

9-10 คะแนน 

ใชว้งศพัทแ์ละสาํนวนไดเ้หมาะสมดี เขียนโครงสร้างประโยค ตวัสะกด และใชไ้วยากรณ์ 

และเคร่ืองหมายวรรคตอนถูกตอ้ง เรียบเรียงเน้ือหาถูกตอ้งสมบูรณ์ สมเหตุสมผล 

และสอดคลอ้งกบัหวัเร่ืองท่ีกาํหนดให ้

ท่ีมา. จาก Testing for Language Teacher (12th ed., p. 170), by A. Hughes, 2000, 

Cambridge, England: Cambridge University Press. 

 

 Jacobs (1981, p. 105) เสนอแนวการตรวจงานเขียนแบบแยกส่วน โดยใชเ้กณฑ์

การประเมินแบบ ESL Composition Profile ซ่ึงคะแนนเตม็ 100 คะแนน โดยแยกเป็น

องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. เน้ือหา ( content) 30 คะแนน 

 2. การเรียบเรียง ( organization) 20 คะแนน 

 3. คาํศพัท ์( vocabulary) 20 คะแนน 

 4. การใชภ้าษา ( language use) 25 คะแนน 

 5. กลไกภาษา ( mechanics) 5 คะแนน 

 ในเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละองคป์ระกอบนั้น Jacobs (1981) ไดใ้หค้าํอธิบายไว ้

ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 3) 
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ตาราง 3  

เกณฑ์การให้คะแนนงานเขียนแบบ ESL Composition Profile 

องคป์ระกอบ คะแนน 
ระดบั

คุณภาพ 
เกณฑ ์

เน้ือหา 27-30 

 

ดีมาก-ดีเยีย่ม แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีเขียนเป็นอยา่งดี สมัพนัธ์กบัหวัขอ้ 

เร่ืองท่ีกาํหนด และขยายความไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

22-26  

 

ปานกลาง-ดี แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีเขียนพอประมาณ การดาํเนินเร่ืองอยูใ่น

วงจาํกดั ขอ้มูลส่วนใหญ่สมัพนัธ์กบัหวัเร่ือง แต่ขาดรายละเอียด 

17-21 อ่อน-พอใช ้ แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีเขียนในวงจาํกดั เน้ือหานอ้ย  

การดาํเนินเร่ืองสมัพนัธ์กบัหวัขอ้เร่ืองไม่ดีเพียงพอ 

13-16 อ่อนมาก ไม่แสดงความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเขียนเลย 

การเรียบเรียง 18-20 

 

ดีมาก-ดีเยีย่ม แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีขอ้ความสนบัสนุน ใชภ้าษา

ไดก้ระชบั เรียบเรียงเน้ือหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกนั

อยา่งสมเหตุผล 

14-17  

 

ปานกลาง-ดี มีประเด็นสาํคญั แต่ขอ้ความท่ีสนบัสนุนใจความมีนอ้ยแสดง

ความคิดเห็นไม่ค่อยชดัเจน มีขอ้บกพร่องในการใชภ้าษา และ

การเรียบเรียงเน้ือหามีความต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกนัพอประมาณ 

10-13  

 

อ่อน-พอใช ้ แสดงความคิดเห็นไม่ค่อยชดัเจน ใจความไม่ต่อเน่ือง 

และไม่สอดคลอ้งกนั 

7-9  อ่อนมาก ไม่มีการเรียบเรียงเน้ือหา ขอ้ความสบัสน 

คาํศพัท ์ 18-20  

 

ดีมาก-ดีเยีย่ม เลือกใชค้าํศพัทแ์ละสาํนวนอยา่งมีประสิทธิภาพ รอบรู้ 

รูปแบบของคาํ ใชค้าํศพัทเ์หมาะสม 

14-17  ปานกลาง-ดี เลือกใชค้าํศพัทแ์ละสาํนวนผิดบา้ง แต่ยงัส่ือความหมายได ้

10-13  

 

อ่อน-พอใช ้ เลือกใชค้าํศพัทแ์ละสาํนวนผิดบ่อย ความหมายสบัสนและ

คลุมเครือ ใชค้าํศพัทใ์นวงจาํกดั 

7-9  

 

อ่อนมาก มีความรู้ในเร่ืองคาํศพัทแ์ละสาํนวนนอ้ยมาก ไม่เพียงพอ 

ต่อการประเมิน 

การใชภ้าษา 22-25  

 

ดีมาก-ดีเยีย่ม ใชโ้ครงสร้างซบัซอ้นอยา่งมีประสิทธิผล ผิดเลก็นอ้ยในเร่ือง

ความสอดคลอ้งระหวา่งประธานและกริยา การใชค้าํกริยา  

การเรียบเรียงลาํดบัคาํ หนา้ท่ีของคาํ คาํนาํหนา้นาม  

คาํสรรพนาม คาํบุพบท 

18-21  

 

ปานกลาง-ดี ใชโ้ครงสร้างง่าย ๆ แต่มีประสิทธิผล มีขอ้ผิดพลาดหลายแห่ง 

ในเร่ืองของความสอดคลอ้งระหวา่งประธานและกริยาการใช้

คาํกริยา การเรียงลาํดบัคาํ หนา้ท่ีของคาํ คาํนาํหนา้นาม  

คาํสรรพนาม คาํบุพบท 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ คะแนน 
ระดบั

คุณภาพ 
เกณฑ ์

 11-17  

 

อ่อน-พอใช ้ มีปัญหามากในเร่ืองโครงสร้างท่ีซบัซอ้น มีขอ้ผิดพลาดบ่อย 

ในเร่ืองของความสอดคลอ้งระหวา่งประธานและกริยาการใช้

คาํกริยา การเรียบเรียงคาํ หนา้ท่ีของคาํ คาํนาํหนา้นาม  

คาํสรรพนาม คาํบุพบท ประโยคไม่สมบูรณ์ ประโยคต่อกนั 

โดยไม่มีคาํเช่ือม ความหมายสบัสนและคลุมเครือ 

5-10  

 

อ่อนมาก ไม่รู้กฎการสร้างประโยค มีท่ีผิดมากมาย ส่ือสารไม่ได ้ 

ไม่เพียงพอต่อการประเมิน 

กลไกภาษา 5 

 

ดีมาก-ดีเยีย่ม แสดงใหเ้ห็นวา่รู้กฎเกณฑดี์ มีท่ีผิดเลก็นอ้ยในเร่ืองการสะกดคาํ 

เคร่ืองหมายวรรคตอน การใชอ้กัษรตวัพิมพใ์หญ่และการยอ่หนา้ 

4  

 

ปานกลาง-ดี ผิดเป็นบางคร้ังบางคราวในเร่ืองการสะกดคาํ เคร่ืองหมาย 

วรรคตอน การใชต้วัอกัษรพิมพใ์หญ่และการยอ่หนา้ แต่ยงั 

ส่ือความได ้

3  

 

อ่อน-พอใช ้ ผิดบ่อยในเร่ืองของการสะกดคาํ เคร่ืองหมายวรรคตอนการใช้

ตวัอกัษรพิมพใ์หญ่และการยอ่หนา้ ลายมืออ่านยากความหมาย

คลุมเครือสบัสน 

2  

 

อ่อนมาก ไม่รู้กฎเกณฑ ์ผิดมากในเร่ืองการสะกดคาํ เคร่ืองหมาย 

วรรคตอน การใชอ้กัษรตวัพิมพใ์หญ่และการยอ่หนา้ลายมือ 

อ่านไม่ออก ไม่เพียงต่อการประเมิน 

ท่ีมา. จาก Test ESL Composition: A Practical Approach (p. 30), by H. L. Jacobs, 1981, 

Rowley, MA: Newbury House. 

 

 กล่าวโดยสรุป การตรวจงานเขียนแบบความเรียงนั้น ผูต้รวจตอ้งศึกษาเกณฑ์      

ในการใหค้ะแนนใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เพื่อพิจารณาดูวา่เกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไวน้ั้น ตรงตาม

จุดประสงคข์องงานเขียนท่ีตั้งไวห้รือไม่และการตรวจเป็นไปอยา่งเท่ียงตรง มากนอ้ย

เพียงไร เพื่อท่ีจะสามารถใหค้าํอธิบายแก่ผูเ้ขียนในกรณีมีขอ้สงสัยเก่ียวกบั ผลคะแนน     

ท่ีไดรั้บ และสามารถใหข้อ้เสนอแนะหรือแกไ้ขในประเดน็ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ เพื่อช่วย

ใหผู้เ้ขียนสามารถพฒันาความสามารถในการเขียนใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 
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แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างและพฒันาแบบทดสอบ 

 

ความหมายของแบบทดสอบ 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542 , หนา้ 72) ใหค้วามหมายของแบบทดสอบวา่ 

เป็นวธีิการเชิงระบบท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป      

ณ เวลาหน่ึง หรือของบุคคลคนเดียวหรือหลายคนในเวลาต่างกนั และเป็นวธีิการเชิงระบบ

ท่ีใชส้าํหรับวดัตวัอยา่งพฤติกรรมตามความหมายแบบทดสอบจะมีลกัษณะท่ีสาํคญั       

3 ประการ คือ 

 1 . แบบทดสอบเป็นวธีิเชิงระบบ (systematic procedure) หมายความวา่ แบบทดสอบ

นั้นจะตอ้งมีกฎเกณฑแ์น่นอนเก่ียวกบัการจดัการและการใหค้ะแนน 

 2 . แบบทดสอบเป็นการวดัพฤติกรรม (behaviors) ซ่ึงจะวดัเฉพาะพฤติกรรมท่ีวดั

ไดเ้ท่านั้นโดยผูต้อบสนองตอบต่อขอ้คาํถามท่ีกาํหนดให ้มิใช่เป็นการวดัโดยตรง 

 3 . แบบทดสอบเป็นเพียงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัทั้งหมด (sample 

of all possible items) ตามความเป็นจริง ไม่มีแบบทดสอบชุดใดท่ีจะมีขอ้คาํถามวดัพฤติกรรม

ท่ีตอ้งการไดท้ั้งหมด ฉะนั้นจึงตอ้งตกลงวา่ขอ้คาํถามในแบบทดสอบเป็นตวัแทนของ    

ขอ้คาํถามทั้งหมดท่ีใชว้ดัพฤติกรรมนั้นและถา้ผูต้อบ ตอบขอ้คาํถามใด คาํถามหน่ึงถูก 

จะตอ้งใหค้ะแนนเท่ากนั 

 นอกจากนั้น อุทุมพร  (ทองอุไทย) จามรมาน (2545) อธิบายวา่ แบบทดสอบ 

ไดแ้ก่ เคร่ืองมือตรวจสอบทางการศึกษาท่ีกระตุน้สมองใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาในเชิง

ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้สอบจาํนวนหน่ึง และขอ้สอบ ไดแ้ก่ 

ขอ้ความหรือขอ้คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการทดสอบ และเน้ือหาสาระท่ีทดสอบ

เฉพาะอยา่ง และเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีถูกทดสอบในการวดัความรู้จะใชแ้บบทดสอบ       

ซ่ึงความรู้ในท่ีน้ี หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการคน้ควา้ หรือประสบการณ์ 

รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ซ่ึงความรู้เป็นความจริงท่ีมีถูกและผดิ ซ่ึงถูกผดิ

เป็นไปตามหลกัวชิาและเหตุผลเชิงวทิยาศาสตร์ ท่ีสามารถตรวจสอบและพิสูจนไ์ดค้าํวา่ 

ความรู้มีลกัษณะเป็นเพียงแนวคิดของพฤติกรรมหรืออาการเท่านั้น มิไดมี้ส่วนประกอบ

ของเน้ือหา รวมดว้ยเลย เพราะจะถามวา่ท่านมีความรู้หรือไม่ เฉย ๆ ไม่ไดเ้ลย ตอ้งมีเน้ือหา
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ท่ีตอ้งการถามรวมอยูด่ว้ยจึงจะตอบไดเ้ช่น ท่านมีความรู้เร่ืองเมืองไทยหรือไม่ ท่านมี

ความรู้เร่ืองสุขภาพหรือไม่ คาํวา่ เมืองไทย สุขภาพ เป็นเน้ือหาท่ีเป็นส่ิง กระตุน้ใหผู้ต้อบ

แสดงพฤติกรรมหรืออาการของความรู้ออกมา แลว้วดัพฤติกรรมหรืออาการของความรู้นั้น 

ระดบัของความรู้ ซ่ึง Bloom (อา้งถึงใน อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2545) ไดแ้บ่ง

ระดบัความรู้ออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. ความจาํ ไดแ้ก่ความสามารถในการจดจาํหรือระลึกถึงเร่ืองราวท่ีเคยเรียนรู้ เคย

มีประสบการณ์มาก่อน ความรู้จาํเพาะเร่ือง เป็นการระลึกขอ้มูลในส่วนยอ่ย ท่ีเฉพาะเร่ือง

และแยกเป็นส่วนโดด ๆ ความรู้จาํวถีิทางและวธีิการดาํเนินการเฉพาะเร่ืองเป็นการระลึก

ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระเบียบแบบแผน ประเพณีแนวโนม้ และลาํดบัก่อนหลงัแยกประเภท

และจดัหมวดหมู่ ความรู้จาํเร่ืองสากลและนามธรรม เป็นการระลึกขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัการ 

ขอ้สรุปทัว่ไป ทฤษฎี และโครงสร้าง 

 2. ความเขา้ใจ ความสามารถในการอธิบายส่ือความหมายและขยายความในเร่ืองราว

และเหตุการณ์ต่าง ๆ ดว้ยคาํพดูหรือภาษาของตน พฤติกรรมท่ีใชว้ดัความเขา้ใจ ไดแ้ก่ 

การแปลความ เป็นการใหค้วามหมายจบัใจความใหถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริงของส่ิง

หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตอ้งการส่ือความหมายรวมทั้งการแปลใจความ การตีความเป็นการอธิบาย

ความหมายและสรุปเร่ืองราวดว้ยการจดัระเบียบหรือเรียบเรียงเน้ือหาใหม่ การขยายความ 

การขยายเน้ือหาความรู้ท่ีเหนือไปกวา่ความรู้  

 3.  การนาํไปใช ้เป็นความสามารถท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจอยา่งท่องแทใ้นวธีิการ 

หลกัการ แนวคิดหรือ นามธรรมเร่ืองนั้น ๆ  

 4. การวเิคราะห์เป็นความสามารถในการแยกแยะ แตกเป็นช้ินส่วนยอ่ย ๆ จดัเรียง

เป็นลาํดบัของส่วนยอ่ย ๆ นั้นใหเ้ห็นความสาํคญั  

 5.  การสังเคราะห์เป็นความสามารถในการรวม ผสมผสานส่วนยอ่ย ๆ เขา้ดว้ยกนั

ใหเ้ป็นเร่ืองเดียวในลกัษณะ การจดัเรียงรวบรวมท่ีมีแบบแผนหรือโครงสร้างใหม่ท่ีไม่เคย

มีมาก่อน  

 6. การประมาณค่าเป็นความสามารถในการตดัสินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ทั้งเน้ือหา

และวธีิการเพื่อใหส้อดคลอ้ง กบัวธีิการท่ีเกิดข้ึนอาจจะกาํหนดข้ึนเองจากความรู้ประสบการณ์  
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การสร้างแบบทดสอบเพือ่วัดความรู้  

 ขั้นตอนการสร้างและพฒันาแบบวดัความรู้ แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) 

 1. กาํหนดเน้ือหาและพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั  

 2. เลือกชนิดและรูปแบบคาํถาม  

 3. เขียน  (ร่าง) ขอ้คาํถาม 

 4. จดัเรียงทาํและทาํรูปเล่ม  

 5. ตรวจ ปรับปรุง แกไ้ข  

 6. ตรวจสอบคุณภาพ  

 

ประเภทของแบบทดสอบ  

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542) ไดแ้บ่งประเภทของแบบทดสอบตามเกณฑ์     

ท่ีใชด้งัต่อไปน้ี 

 1. แบ่งตามลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีใชว้ดั แบ่งเป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก่ 

 1.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ (achievement test) เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้

ความเขา้ใจตามพุทธิพิสัย (cognitive domain) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ แบบทดสอบ

ประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

 1.1.1 แบบทดสอบท่ีผูส้อนสร้างเองเป็นแบบทดสอบท่ีสร้างกนัโดยทัว่ไป 

เม่ือตอ้งการใชก้ส็ร้างข้ึน ใชแ้ลว้กเ็ลิกกนั ถา้นาํไปใชอี้กกต็อ้งตดัแปลงปรับปรุงแกไ้ข 

เพราะเป็นแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใชเ้ฉพาะคร้ัง อาจยงัไม่มีการวเิคราะห์หาคุณภาพ 

 1.1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) เป็นแบบทดสอบท่ีไดมี้

การพฒันาดว้ยการวเิคราะห์ทางสถิติมาแลว้หลายคร้ังหลายหน จนมีคุณภาพสมบูรณ์ทั้ง

ดา้นความตรง ความเท่ียง ความยากง่าย อาํนาจจาํแนก ความเป็นปรนยัและมีเกณฑป์กติ

ไวเ้ปรียบเทียบดว้ย รวมความแลว้ตอ้งมีมาตรฐานทั้งดา้นการดาํเนินการสอบและแปล

ผลคะแนนท่ีได ้
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 1.2 แบบทดสอบความถนดั (aptitude test) เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัสมรรถภาพ

ทางสมองของคนวา่ มีความรู้ ความสามารถมากนอ้ยเพียงใด และมีความสามารถ

ทางดา้นใดเป็นพิเศษ แบบทดสอบประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

 1.2.1 แบบทดสอบความถนดัทางการเรียน เป็นแบบทดสอบความถนดั       

ท่ีวดัความสามารถทางวชิาการวา่มีความถนดัในวชิาอะไร ซ่ึงจะแสดงถึงความสามารถ

ในการเรียนต่อแขนงวชิานั้น และจะสามารถเรียนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 1.2.2 แบบทดสอบความถนดัพิเศษ เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัความสามารถ

พิเศษของบุคคล เช่น ความถนดัทางดนตรีทางการแพทย ์ทางศิลปะ เป็นตน้ ใชส้าํหรับ

การแนะแนวการเลือกอาชีพ เช่น แบบทดสอบวดัความถนดัทางศิลป์ 

 1.3 แบบทดสอบบุคคล -สังคม (personal-social test) เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดั

บุคลิกภาพและการปรับตวัเขา้กบัสังคมของบุคคล 

 2. แบ่งตามรูปแบบของการถามการตอบ แบบวดัความเรียง ( essay test) แบบน้ี   

จะกาํหนดคาํถามใหผู้ต้อบจะตอ้งเรียบเรียงคาํตอบเอง การวดัความรู้ดว้ยคาํถามแบบ

ความเรียงหรือเป็นแบบอตันยันั้น รูปแบบจะมีเฉพาะตวัคาํถามเท่านั้น ส่วนคาํตอบ          

จะเวน้ท่ีวา่งหรือกาํหนดกระดาษคาํตอบใหไ้วเ้ป็นพิเศษ สาํหรับใหผู้ต้อบเขียนคาํตอบ   

ลงไปเองและผูต้อบมีอิสระในการตอบคาํถาม 

 แบบทดสอบอตันยั คือ แบบทดสอบท่ีมีลกัษณะ ผูต้อบตอ้งเขียนบรรยายตอบ 

ผูต้อบมีสิทธิจะเขียนตอบอยา่งเสรีอาจจะมีคาํตอบถูกหลาย ๆ ทางคาํตอบของขอ้สอบขอ้

เดียวกนั อาจจะมีความแตกต่างทั้งในดา้นคุณภาพและความถูกตอ้ง แบบทดสอบอตันยั

แบ่งประเภทได ้ดงัน้ี 

 2.1 แบบไม่จาํกดัตอบ ขอ้สอบแบบอตันยัแบบไม่จาํกดัคาํตอบน้ีใหอิ้สระเสรี

แก่นกัเรียนอยา่งเตม็ท่ีในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นและรวบรวมขอ้มูลเทจ็จริงต่าง  ๆ

มาใชใ้นการสอน โดยทัว่ไปขอ้สอบแบบน้ีจะใหผู้เ้รียนแสดงความสามารถซ่ึงจาํเป็นตอ้ง

อาศยัการสังเคราะห์และการประเมินผล ขอ้สอบน้ีนบัวา่มีคุณค่าอยา่งยิง่ในการวดั

กระบวนการทางสมองท่ีสูงข้ึน 

 2.2 แบบจาํกดัตอบ ขอ้สอบแบบน้ีมกัจะกาํหนดขอบเขตแบบฟอร์มและเน้ือท่ี

เฉพาะใหน้กัเรียนไม่มีอิสระเสรีในการตอบมากนกั แบบทดสอบน้ีใหต้อบส้ันกวา่แบบแรก 
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คาํตอบอยูภ่ายในขอบเขตท่ีกาํหนดไวใ้นวงจาํกดั โดยทัว่ไปแลว้จะกาํหนดขอบข่ายและ

ความยาวในการตอบไวด้ว้ย 

 2.3 แบบอตันยัประยกุต ์หรือเรียกทัว่ไปวา่ แบบ MEQ (Modified Essay 

Question) เป็นแบบทดสอบคาํถามปลายเปิด เสนอกรณีศึกษา ตามลาํดบัเหตุการณ์ และ

ใหข้อ้มูลเป็นตอน ๆ แลว้มีคาํถามแทรกเป็นระยะ ๆ ขอ้มูลนั้นเก่ียวสัมพนัธ์กบัคาํถามมาก

หรือนอ้ยผูต้อบตอ้งตดัสินใจเลือกขอ้มูลมาสังเคราะห์คาํตอบ คาํถามแต่ละขอ้เป็นอิสระกนั 

ขอ้สอบแบบ MEQ กาํหนดใหผู้ส้อบทาํขอ้สอบโดยใชข้อ้มูลเฉพาะหนา้นั้น ๆ มิใหย้อ้นกลบั

ไปแกข้อ้สอบท่ีทาํไปแลว้หรือเปิดไปดูขอ้มูลขา้งหนา้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 

2549) 

 

การหาคุณภาพของแบบทดสอบ 

 ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบนั้น สามารถสรุปพอสังเขป  ดงัน้ี (Fraenkel & 

Wallen, 2006, p. 151) 

 1. ความเท่ียงตรง (validity) เป็นคุณภาพของแบบทดสอบ ท่ีหมายถึง แบบทดสอบ

ท่ีสามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะหรือจุดประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดั ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญั

ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ วดัความถนดั วดัเจตคติ วดัจริยธรรม วดับุคลิกภาพ     

และอ่ืน ๆ แบบทดสอบทุกฉบบัจะตอ้งมีคุณภาพดว้ย ความเท่ียงตรงจึงจะเช่ือไดว้า่เป็น

แบบทดสอบท่ีดี และผลท่ีไดจ้ากการวดัจะถูกตอ้งตรงตามท่ีตอ้งการ ความเท่ียงตรง     

ในการวดัจาํแนกตามคุณลกัษณะหรือจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถแบ่งออก ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ( content validity) หมายถึง วดัไดต้รงตามเน้ือหา

ท่ีตอ้งการวดั 

 1.2 ความเท่ียงตรงเชิงเกณฑ ์( criterion-related validity) หมายถึง ผลการวดั    

ไดส้ัมพนัธ์กบัเกณฑท่ี์ตอ้งการ มี 2 ลกัษณะ ความเท่ียงตรงเชิงสภาพ ใชก้ารประเมิน เช่น 

ความสามารถทางทฤษฎีและปฏิบติั ตอ้งสอดคลอ้งกนั มีลกัษณะวดัเวลาเดียวกนั (X และ 

Y เวลาเดียวกนั) หรือการท่ีผูว้จิยัประเมินใชข้อ้สอบประเมิน กบัการท่ีคนท่ีรู้จกัประเมิน 

ไดผ้ลประเมินตรงกนั แสดงวา่ตรงตามสภาพ อีกอยา่งหน่ึง คือ ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ 
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ใชก้ารประเมิน เช่น ความสามารถแต่มีลกัษณะวดัเวลาต่างกนั โดยวดัปัจจุบนั และวดั   

ในอนาคต (X และ Y เวลาต่างกนั) 

 1.3 ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) หมายถึง วดัไดต้รงตามลกัษณะ

หรือตามทฤษฎีครอบคลุมตามคุณลกัษณะของโครงสร้างของเคร่ืองมือมาตรฐาน 

 2. ดชันีความยากของขอ้สอบหรือดชันีค่าความง่ายของขอ้สอบ เป็นดชันีท่ีแสดงถึง

ระดบัความยากง่ายของขอ้สอบซ่ึงสามารถหาได ้ทั้งขอ้สอบแบบปรนยั และแบบอตันยั 

 3. ดชันีค่าอาํนาจจาํแนก สาํหรับอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบอิงเกณฑน์ั้นจะเป็น     

ค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่งกลุ่มท่ียงัไม่ไดรั้บการเรียนรู้หรือกลุ่มท่ียงัไม่รู้กบักลุ่มท่ีไดรั้บ

การเรียนรู้ แลว้หรือท่ีรู้แลว้ ค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบอิงเกณฑท่ี์เช่นเดียวกบัขอ้สอบ

อิงกลุ่มคือมีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง –1 ถึง +1 

 4. ความเช่ือมัน่ ( reliability) ของแบบทดสอบ หมายถึง ความคงท่ีของคะแนน    

ท่ีไดจ้ากการสอบนกัเรียนคนเดียวกนัหลายคร้ังในแบบทดสอบชุดเดิม ซ่ึงกคื็อ คุณสมบติั

ของแบบทดสอบท่ีสามารถใหค้ะแนนแก่ผูส้อบไดอ้ยา่งคงท่ีแน่นอนหรือพดูง่าย ๆ คือ 

วดัก่ีคร้ังกไ็ดค้าํตอบท่ีคงท่ีเหมือนเดิม ค่าความเช่ือมัน่ จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง –1 ถึง +1 

 5. ความเป็นปรนยั  (objectivity) ของแบบทดสอบ หมายถึง ผลของการสอบ      

ชุดขอ้สอบนั้น ๆ สะทอ้นถึงความสามารถของผูเ้รียน อยา่งแทจ้ริง ไม่ไดมี้อิทธิพลของผูส้อน

เขา้มาเก่ียวขอ้ง ความเป็นปรนยั ไดแ้ก่ (1) ความเป็นปรนยัในการถาม หรือความชดัเจน

ในการถาม คือ อ่านแลว้เขา้ใจตรงกนั ไม่ตอ้งการการตีความเพิ่มเติม (2) ความเป็นปรนยั    

ในการใหค้ะแนน หรือความชดัเจนในการใหค้ะแนน หมายถึง ตรวจแลว้ใหค้ะแนนตรงกนั 

ไม่วา่ผูต้รวจจะเป็นใคร และ (3) ความเป็นปรนยัในการแปลผลหรือชดัเจนในการแปลผล 

หมายถึง แปลผลไดต้รงตามสภาพท่ีเป็นจริงของสภาพผูท้าํการทดสอบ 

 6. ความสะดวกใช ้( usability) หมายถึง ความสามารถในการนาํเคร่ืองมือไปใช ้   

ในสถานการณ์ท่ีตอ้งการไดดี้ 

 

หลกัการสร้างข้อสอบทีด่ี  

 หลกัการสร้างขอ้สอบท่ีดีนั้น สามารถสรุปได้  ดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 

2549) 
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 1. ขอ้สอบแบบอตันยั ควรเป็นขอ้สอบท่ีมีคาํถามท่ีกะทดัรัดชดัเจนแต่อยา่ใหส้ั้น

จนเกินไป เพราะคาํถามท่ีสั้นเกินไปจะทาํใหผู้อ่้านตีความไปไดห้ลายประเดน็ จนยาก     

ท่ีจะจบัจุดท่ีถามได ้และเพื่อใหค้รูผูส้อนตรวจคาํตอบใหค้ะแนนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้สอบ

แบบอตันยัอาจอธิบายแนวทางท่ีตอ้งการคาํตอบไวจ้ะทาํให ้นกัเรียนตอบไดต้รงแนวทาง

ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ครูควรทาํเฉลยและเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวล่้วงหนา้ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

หมายถึง แนวทางในการใหค้ะแนนท่ีสามารถแยกแยะระดบัต่าง ๆ ของความสาํเร็จ          

ในการเรียนหรือการปฏิบติัมีความรู้อะไร และสามารถทาํอะไรได ้เช่น ตวัอยา่ง           

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ในการตรวจโจทยปั์ญหาคณิตศาสตร์ มีดงัน้ี 

 5 คะแนน สาํหรับวธีิการทาํท่ีอธิบายไดช้ดัเจนในเน้ือหานั้น ๆ และคาํตอบ         

ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 

 4 คะแนน สาํหรับวธีิการทาํในเน้ือหานั้น ๆ และคาํตอบท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  

 3 คะแนน สาํหรับวธีิการทาํในเน้ือหานั้น ๆ และคาํตอบท่ีเกือบถูกตอ้งสมบูรณ์  

 2 คะแนน สาํหรับวธีิการทาํในเน้ือหานั้น ๆ ไดถู้กตอ้งเพียงคร่ึงเดียวหรือแสดง

วธีิทาํถูกแต่คาํตอบผดิ หรือไม่ชดัเจนวา่หาคาํตอบมาไดอ้ยา่งไร 

 1 คะแนน สาํหรับการทาํถูกไม่ถึงคร่ึงหน่ึง และขาดเหตุผลในการคิด  

 0 คะแนน สาํหรับการแสดงวธีิทาํผดิทั้งขอ้ และคาํตอบผดิ  

 2. ขอ้สอบแบบเลือกตอบ คาํถามควรยดึหลกั คาํถามชดัเจนเขา้ใจง่าย แต่ละ

ขอ้ความถามเพียงเร่ืองเดียว หลีกเล่ียงคาํถามประโยคปฏิเสธ หรือปฏิเสธซอ้นปฏิเสธ      

ถา้เป็นปฏิเสธใหเ้นน้ขอ้ความปฏิเสธหลีกเล่ียงการใชค้าํถาม วลีหรือเหมือนหนงัสือเรียน 

และไม่ไปแนะคาํตอบในขอ้อ่ืน ตวัเลือกควรยดึหลกั สอดคลอ้งกบัคาํถาม ตวัเลือกท่ีผดิ

หรือตวัลวงจะตอ้งผดิอยา่งมีเหตุผล ถา้ตวัเลือกเป็นตวัเลขควรเรียงจากนอ้ยไปมาก หรือ

มากไปนอ้ย ไม่มีลกัษณะแนะคาํตอบ และควรหลีกเล่ียงใชต้วัเลือกวา่ “ถูกทั้งขอ้ ก และ 

ข” หรือ “ถูกทุกขอ้” หรือ”ไม่มีขอ้ถูก”  
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

ความหมายของความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ ( satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลาย

ความหมาย ดงัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมาย

ของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2549 , หนา้ 32) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก               

หลงัการซอ้ม หรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้

ต่อการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้กบัการใหบ้ริการท่ีเขาคาดหวงั 

โดยถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือ ตํ่ากวา่ท่ีคาดหวงัของลูกคา้ทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

 กชกร เบา้สุวรรณ , ธนภทัร ปัจฉิม และสุจิตรา ฉายปัญญา (2550, หนา้ 187) 

กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจ

เป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียง

ของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือนอ้ยกไ็ดแ้ละเป็นความรู้สึก

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่กเ็ม่ือใดส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการหรือทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้กจ็ะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ  

 สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีท่ีมีต่อบุคลากร ท่ีก่อใหเ้กิดจาก        

การไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ กจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงตาม

ความตอ้งการของตน หากไม่ไดรั้บการตอบสนองกไ็ม่เป็นไปตามความตอ้งการของ

ตนเอง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  

 กชกร เบา้สุวรรณ และคนอ่ืน ๆ (2550, หนา้ 190) สรุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจมีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 
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 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกาย

ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

 2. สภาพทางร่างกายพึงปรารถนา ( desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้ม

ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

 3. ผลประโยชนท์างอุดมคติ ( ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง 

ความตอ้งการของบุคคล 

 4. ผลประโยชนท์างสังคม ( association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์

ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะทาํใหเ้กิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั

อนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมนัคงในสังคม ซ่ึงจะทาํใหรู้้สึก

มีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 Kotler and Armstrong (2002, p. 45) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมี

ส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจ

ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของ     

แต่ละคนไม่เหมือนกนัความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววทิยา (biological) 

เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความลาํบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการ

ทางจิตวทิยา (psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกยอ่ง 

(esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอ 

ท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บ    

การกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดมี    

2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ Abraham Harold Maslow และทฤษฎีของ Sigmund Freud โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (Maslow’s theory motivation) โดย Maslow 

คน้หาวธีิท่ีจะอธิบายวา่ ทาํไมคนจึงถูกผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง 

ทาํไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลา และพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของ

ตนเอง แต่อีกคนหน่ึงกลบัทาํส่ิงเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น คาํตอบ
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ของ Maslow คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามลาํดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุด

ไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของ Maslow ไดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการตามความสาํคญั คือ 

 1.1 ความตอ้งการทางกาย ( physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ 

อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 

 1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั ( safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่

ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อดเป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

 1.3 ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 

 1.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง ( esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่ง

ส่วนตวั ความนบัถือ และสถานะทางสังคม 

 1.5 ความตอ้งการใหต้นประสบความสาํเร็จ ( self-actualization needs)          

เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการทาํทุกส่ิงทุกอยางไดส้าํเร็จบุคคล

พยายามท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อนเม่ือ

ความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นกจ็ะหมดลง และเป็นตวักระตุน้

ใหบุ้คคลพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดลาํดบัต่อไป 

ตวัอยา่งเช่น คนท่ีอดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด 

(ความตอ้งการสูงสุด) หรือไม่ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศ        

ท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจแลว้กจ็ะมี

ความตอ้งการในขั้นลาํดบัต่อไป 

 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud ซ่ึง Freud ตั้งสมมติฐานวา่ บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกั

วา่พลงัทางจิตวทิยามีส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม Freud พบวา่ บุคคลเพิ่มและควบคุม

ส่ิงเร้าหลายอยา่งส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน 

พดูคาํท่ีไม่ตั้งใจพดูมีอารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการ

วติกจริตอยา่งมาก 
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การสร้างแบบวัดความพงึพอใจ 

 ในการสร้างแบบวดัความพึงพอใจนั้น สามารถแบ่งรูปแบบของแบบสอบถามได้

เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด มีรายละเอียด 

ดงัน้ี (เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ, 2525) 

 1. แบบสอบถามปลายปิดนั้นจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีคาํถามใหผู้ต้อบเลือกตอบ

ตามตวัเลือกท่ีกาํหนดไวเ้พียง 1 คาํตอบ หรือหลายคาํตอบ ส่วนลกัษณะของแบบสอบถาม

ท่ีมีคาํถามปลายปิดแบบมีตวัเลือกนั้น แบ่งออกเป็น 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 

 1. 1 ขอ้คาํถามท่ีใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว 

 1.2 ขอ้คาํถามท่ีผูต้อบสามารถเลือกตอบไดห้ลายคาํตอบ 

 1.3 การใหผู้ต้อบประมาณค่าของคาํตอบแลว้ตอบเพียงคาํตอบเดียว 

 1.4 การใหเ้รียงอนัดบัตามการประมาณค่า 

 2. แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบตอบไดอ้ยา่ง

อิสระโดยไม่มีการจาํกดัคาํตอบไวเ้ป็นตวัเลือกเหมือนคาํถามปลายปิด โดยทัว่ไปแลว้

แบบสอบถามปลายเปิดจะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 2.1 แบบเขียนตอบแบบส้ัน เป็นแบบสอบถามท่ีตั้งคาํถามใหผู้ต้อบตอบแบบ

สั้น ๆ หรือลกัษณะของคาํตอบเป็นคาํตอบส้ัน ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งอธิบาย ทุกคนสามารถ

เขา้ใจความหมายในคาํตอบนั้น ๆ ตรงกนั 

 2. 2 แบบเขียนตอบแบบยาว เป็นแบบสอบถามท่ีตอ้งการคาํตอบจากการอธิบาย

รายละเอียด หรือแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงต่าง ๆ หรือตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกมาใชอ้ธิบาย

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  

 

หลกัในการสร้างแบบสอบถาม 

 การสร้างแบบสอบถามนั้น  จาํเป็นตอ้งทาํตามหลกัการ ดงัต่อไปน้ี (Whitehead, 

1934) 

 1. วเิคราะห์จุดมุ่งหมายและความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์องโครงการกบัตวัแปร

ท่ีจะทาํการศึกษา  
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 2. การสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามตอ้งสร้างขอ้คาํถามท่ีมีความสอดคลอ้ง     

กบัวตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีเรากาํลงัศึกษาอยู ่หรือส่ิงท่ีกาํลงัตอ้งการหาคาํตอบ  

 3. การสร้างขอ้คาํถามไม่ควรถามนอกประเดน็ เพราะจะทาํใหข้อ้คาํถามยดืเยื้อ 

หรือมีจาํนวนคาํถามมากจนเกินไป 

 4. ส่ิงท่ีควรจะทาํเวลาท่ีจะทาํการสร้างแบบสอบถาม ควรวางโครงสร้างของ

ประเดน็คาํถามก่อน โดยประเดน็ต่าง ๆ ตอ้งครอบคลุมเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา 

 5. การสร้างขอ้คาํถามควรเรียงลาํดบัเหตุการณ์ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัในแต่ละขอ้  

 6. ขอ้คาํถามความใชค้าํท่ีสั้น กะทดัรัด ไดใ้จความ ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน  

 7. ไม่ควรใชค้าํถามนาํ ท่ีจะนาํไปสู่คาํตอบท่ีผูถ้ามตอ้งการ  

 8. การสร้างคาํถามควรมีเพียงประเดน็เดียวในหน่ึงคาํถาม เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสน 

 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม สามารถจาํแนกออกเป็น 7 ประการ  ดงัต่อไปน้ี 

(Anastasi, 1961) 

 1. Reliability เคร่ืองมือท่ีดีควรเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียง กล่าวคือ แบบสอบถาม

ท่ีดี เม่ือเอาไปใชแ้ลว้ตอ้งไดค้าํตอบเดิม 

 2. Validity เคร่ืองมือท่ีดีควรเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความตรง กล่าวคือ แบบสอบถาม   

ท่ีดีตอ้งถามตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั หรือวดัในส่ิงท่ีตรงกบัเป้าประสงค์ 

 3. Objectivity เคร่ืองมือท่ีดีควรเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนยั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ   

ท่ีไม่วา่ใครจะนาํไปใชจ้ะมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั นัน่คือไม่สามารถตีความเป็นหลายแง่ 

 4. Discriminately เคร่ืองมือท่ีดีตอ้งมีอาํนาจจาํแนก ซ่ึงเคร่ืองมือวดัท่ีดีตอ้ง

สามารถจดัจาํแนกกลุ่มผูต้อบออกจากกนัได ้เช่น แยกเดก็เก่ง เดก็อ่อนออกจากกนัได้ 

 5. Difficulty เคร่ืองมือท่ีดีตอ้งมีระดบัความยากง่าย เช่น ความยากง่ายของระดบั

คาํถามตอ้งมีความยากง่ายท่ีเหมาะสมกบัผูต้อบ 

 6. Non-Reactivity เคร่ืองมือท่ีดีไม่ควรมีปฏิกิริยาต่อผูใ้หข้อ้มูล หรือตอ้งไม่อิทธิพล

ต่อผูต้อบ 

 7. Efficiency เคร่ืองมือท่ีดีตอ้งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า คุม้ทุน คุม้เวลา 
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 นอกจากน้ี การหาคุณภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถาม สามารถหาได ้2 ประการหลกั 

ดงัต่อไปน้ี (Ebel, 1951) 

 1. การหาค่า Reliability สามารถทาํไดด้ว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีผา่นผูเ้ช่ียวชาญ

แลว้ไปทดลองเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง หากเป็นนกัสถิติจะ

ทาํการเกบ็รวบรวมหรือทดลองเกบ็ในจาํนวนท่ีเพียงพอสาํหรับการวเิคราะห์หาค่าในเชิงสถิติ 

แต่หากไม่ชาํนาญอาจทาํไดด้ว้ยการทดลองเกบ็เพื่อตรวจสอบดูวา่ผูต้อบเขา้ใจขอ้คาํถาม

ตรงกบัผูว้จิยัหรือผูศึ้กษาหรือไม่ ซ่ึงถา้มีความเขา้ใจตรงกนัคาํตอบท่ีไดจ้ะมีคงเส้นคงวาเสมอ 

 2. การหา Validity สามารถทาํไดโ้ดยการนาํแบบสอบถาม หรือเคร่ืองมือท่ีสร้าง

เสร็จเรียบร้อยแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้งในดา้นเน้ือหาของเร่ืองท่ีทาํและหากจะใหดี้ควรมี

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลวจิยัร่วมอยูด่ว้ย ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะทาํหนา้ท่ีในการพิจารณา    

ความสอดคลอ้ง ครอบคลุมของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยปกติจะใช้

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวนเป็นเลขค่ี เพื่อหาฉนัทามติ เสียงส่วนใหญ่เห็นดว้ยถือวา่ผา่น ซ่ึงโดยมาก

คาํตอบท่ีไดก้ลบัมาจะเป็นประเภทเห็นดว้ย แต่มีขอ้เสนอแนะใหป้รับแกข้อ้คาํถาม          

ในบางประเดน็ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นครอบคลุมความเป็นปรนยัได้ 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจัยภายในประเทศ 

 งานวจิยัเก่ียวกบัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน มีดงัน้ี  

 พรรณพร นามโนรินทร์ และลดัดา ศิลานอ้ย (2555) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาทกัษะ

การแกปั้ญหาจากการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 4 โรงเรียนบา้นหนองโก สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3” 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ (1) เคร่ืองมือท่ีใชป้ฏิบติัการคือ แผนการจดัการเรียนรู้

โดยใชปั้ญหา เป็นฐาน (Problem-Based Learning--PBL) จาํนวน 9 แผน (2) เคร่ืองมือ

สะทอ้นผลการศึกษา ไดแ้ก่ แบบบนัทึกผลการจดั กิจกรรมการเรียนรู้แบบสังเกตพฤติกรรม

การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบสัมภาษณ์ผูเ้รียน แบบทดสอบยอ่ยทา้ยวงจร (3) เคร่ืองมือ

ประเมินผลการศึกษา ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัทกัษะการแกปั้ญหาและแบบทดสอบวดัผล
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สัมฤทธ์ิทางการเรียน การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออก เป็น 2 ประเภท คือ (1) การวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตโดยผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยั และการสัมภาษณ์

ผูเ้รียนมาวเิคราะห์ตีความ และสรุปผล และ (2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยนาํ

แบบทดสอบยอ่ยทา้ยวงจร แบบทดสอบวดัทกัษะการแกปั้ญหาและแบบทดสอบวดัผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนมาหาค่าเฉล่ียและร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ (1) ทกัษะการแกปั้ญหา

ของนกัเรียนท่ีเรียนจากการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based 

Learning--PBL) ร้อยละ 81.25 ของกลุ่มเป้าหมาย ผา่นเกณฑร้์อยละ 76.56 ซ่ึง สูงกวา่

เกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้หน้กัเรียนร้อยละ 70 ผา่นเกณฑร้์อยละ 70 

 นวภทัร ตระกลูพร และนิลมณี พิทกัษ ์(2558) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาความสามารถ

ในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและทกัษะการแสวงหาความรู้ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

โดยใชก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (problem-based learning) ร่วมกบั

การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มสืบสวนสอบสวน (group investigation)” การศึกษา

คร้ังน้ีใชรู้ปแบบวจิยัเชิงปฏิบติัการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

(1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองปฏิบติัการ ไดแ้ก่ แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหา

เป็นฐานร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มสืบสวน สอบสวน (2) เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการสะทอ้นผลศึกษา ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู     

แบบสังเกต การจดัการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์นกัเรียน แบบทดสอบยอ่ยทา้ยวงจรแบบวดั

ทกัษะการแสวงหาความรู้ และ (3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลการจดัการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ผลการศึกษาพบวา่ (1) นกัเรียนท่ีไดพ้ฒันาความสามารถในการคิดอยา่งมี

วจิารณญาณจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based 

Learning--PBL) ร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มสืบสวนสอบสวน (group 

investigation) จาํนวนนกัเรียน 26 คน มีนกัเรียนผา่นเกณฑ ์20 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 

ของนกัเรียนทั้งหมด 

 รุสดา จะปะเกีย (2558) ศึกษาเร่ือง ผลของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววิทยา และความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ของ

นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบ
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10,000 บาท ส่วนใหญ่ใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) มานานกวา่ 1 ปี ข้ึนไป โดยสถานท่ี

เขา้ใชจ้ากท่ีบา้นเป็นส่วนใหญ่ การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) ในแต่ละคร้ัง 

ส่วนใหญ่มากกวา่ 4 ชัว่โมง จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ใชม้ากกวา่ 10 คร้ัง โดยช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) คือ ช่วงเวลา 18.01-21.00 น. และส่วนใหญ่ยงัเลือกใช้

บริการเวบ็ไซตส์ังคมอ่ืน ๆ อีก โดยรู้จกัเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) จากเพื่อนหรือญาติ 

โดยวตัถุประสงคก์ารใชง้านเพื่อความบนัเทิงส่วนตวั 

 เทพยพงษ ์เศษคึมบง (2554)  ศึกษาเร่ือง ผลการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้

ร่วมกนัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการส่ือสารของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา เพื่อศึกษาความสามารถ

ทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา

ท่ีมีต่อการเรียนดว้ยอีเลิร์นนิง ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้

ร่วมกนัผา่นส่ือสังคมออนไลนมี์คะแนนผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

 พิชญาว ีคณะผล (2554)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์กรณีศึกษา: นักศึกษาและ

บคุลากรวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา จ. เพชรบรูณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ16-25 ปี สถานภาพโสด รายได้

โดยเฉล่ียตํ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อเครือข่ายสังคมออนไลนใ์นเชิงบวก 

ส่วนมากใหค้วามสาํคญัสาํหรับสังคมออนไลนเ์ป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้ง เป็นเคร่ืองมือ     

ใหค้นไดแ้สดงความคิดเห็นไดใ้นหลากหลายแง่มุม สามารถคน้หาขอ้มูลและตอบสนอง

ความตอ้งการไดง่้าย และเป็นการโตต้อบส่ือสารกนัโดยอิสระ ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหน เวลาใด 

มีการใชป้ระโยชนจ์ากสังคมออนไลนเ์พื่อ Chat กบัเพื่อน คน้หาเพื่อนเก่าหรือหาเพื่อนใหม่ 

เพื่อการติดตามข่าวสารท่ีสนใจและเหตุการณ์ต่าง ๆ และเพื่อรับ-ส่งอีเมล ดาวนโ์หลดเพลง 

ดาวนโ์หลดเกม มีความพึงพอใจมากในเร่ืองของการไดส้นทนา (chat) โตต้อบกบัเพื่อน 

หรือผูท่ี้ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย มีความคล่องตวัหรือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 

และมีความหลากหลายของชุมชนหรือกลุ่มสังคม 
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 วมิลพรรณ อาภาเวท , สาวติรี ชีวะสาธน ์และชาญ เดชอศัวนง (2554) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล-

พระนคร ผลการศึกษาพบวา่ (1) นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีมี

เพศ อาย ุชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การส่ือสารในเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกนั (2) นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลย-ี

ราชมงคลพระนครท่ีมีเพศ อายชุั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัว

แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกนั (3) นกัศึกษามหาวทิยาลยั-

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีมีรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์       

เฟซบุ๊ก (Facebook) แตกต่างกนั (4) นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร

ท่ีมีเพศ อาย ุชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั              

มีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่แตกต่างกนั และ (5) ความคาดหวงั การใช้

ประโยชน ์และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก (Facebook) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมาก

กบัพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก (Facebook) นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยั-

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครส่วนใหญ่ มีการใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั และมีความคาดหวงั    

การใชป้ระโยชนอ์ยูใ่นระดบัมากและปานกลาง ส่วนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 ณฐัพล บวัอุไร (2555) ศึกษาเร่ือง ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือสังคม-

ออนไลน์ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง วิชาการสร้างงานส่ือผสม เร่ือง 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ ระดับช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ      

ลาํลกูกา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการเรียน

การสอนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน ์ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน

สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความสามารถในการใชส่ื้อสังคม-

ออนไลนใ์นการเรียนรู้ทั้ง 4 คร้ังของการวดัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    

ท่ีระดบั 0.01 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อสังคม-

ออนไลนต์ามทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองในระดบัมาก 

 ปิยะภา วรรณสมพร (2556)  ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ        

ในการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
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ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง เลือกใชป้ระโยชนจ์ากเฟซบุ๊ก เพื่อแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร       

ท่ีทนัสมยั ทั้งเร่ืองของเพื่อน คนรู้จกั และเร่ืองทัว่ไป เพื่อตอ้งการความบนัเทิง สนุกสนาน 

และความแปลกใหม่ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมกบักลุ่มเพื่อน เพื่อแสดงความคิดเห็น

ในประเดน็ท่ีตนสนใจ เพื่อสนทนากบัเพื่อนและคนอ่ืน ๆ เพื่อโพสตรู์ปและเร่ืองราวของ

ตนเอง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา เพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์เพื่อการสร้าง

รายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็น และ

ระดมความคิด ในกลุ่มเพื่อน อยูใ่นระดบันอ้ย 

 จกัรกริช ปิยะ (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (social 

media) เพ่ือการบริหาร งานก่อสร้าง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจาํกดัเทคโนบิวเดอร์ (2001) 

อาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ หลงัจากใชส่ื้อสังคมออนไลน ์

(social media) แลว้งานบริหาร การก่อสร้าง มีประสิทธิภาพมากข้ึน พนกังานหา้งหุน้ส่วน

มีความพึงพอใจต่อการประยกุตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน ์(social media) เพื่องานบริหารงาน

ก่อสร้างอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 สมพิศ วงษป์ระเทศ (2557)  ศึกษาเร่ือง ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้          

ส่ือสังคมออนไลน์ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เร่ืองการสร้างงานนาํเสนอ 

สาํหรับนักศึกษาช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนหลงัการเรียนเร่ืองการสร้างงานนาํเสนอ โดยใชส่ื้อสังคมออนไลนต์ามทฤษฎี

การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01        

ผลการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชส่ื้อสังคมออนไลนต์ามทฤษฎี

การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง อยูใ่นระดบัมาก และผลการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการเรียนรู้

ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก 

 ขนิษฐา ทวศีรี (2558) ศึกษาเร่ือง ผลการเรียนด้วยเทคนิคการร่วมมือกนัเรียนรู้

แบบบรูณาการการอ่านและเขียนเรียงความผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีต่อความสามารถ

ในการเขียนเรียงความ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ย

เทคนิคการร่วมมือกนัเรียนรู้แบบบูรณาการการอ่านและเขียนเรียงความผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

เพื่อประเมินความสามารถในการเขียนเรียงความของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6         
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 กาญจนา มงคลสิงห์ (2548)  ศึกษาเร่ือง การใช้แผนท่ีความคิดเพ่ือสร้างเสริม

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ 

แผนการสอนเขียนภาษาองักฤษโดยใชแ้ผนท่ีความคิดเสริมสร้างทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ 

ทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเขียนของนกัเรียนมีค่าเฉล่ียผา่นเกณฑ ์50% โดยไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 

57.06 

 ศุภธิดา ศรีวชิยั (2549) ศึกษาเร่ือง การใช้โครงสร้างระดับยอดและกลวิธีการเสริม

ต่อการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในการอ่านและความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ 

ผลการศึกษาพบวา่ ความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาองักฤษของนกัเรียน

สูงข้ึน โดยสรุปแลว้ผูส้อนไดพ้ยายามใชกิ้จกรรมและเทคนิควธีิการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนซ่ึงแสดงถึงความสาํคญัของการเขียน 

ท่ีเป็นทกัษะสาํคญัท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถเพื่อใหผ้า่นมาตรฐานการเรียนรู้และ

เป็นการพฒันาเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะเป็นประโยชนต่์อผูเ้รียน สังคม และ

ประเทศชาติ 

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 Gutierrez, Rodriguez, Ortiz, and Garcia (2012) ศึกษาเร่ือง “Applying Connectivist 

Principles and the Task-Based Approach to the Design of a Multimodal Didactic Unit” 

งานวจิยัน้ีเป็นการอธิบายการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความสามารถผูเ้รียนในการเรียน

การสอนผา่นเฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีฝึกการเรียนการสอนดว้ยวธีิน้ี           

มีความเขา้ใจเทคโนโลยสีมยัใหม่และความสามารถในการเขียนไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ 

 Suthiwartnarueput and Wasanasomsithi (2012) ศึกษาเร่ือง “Effects of Using 

Facebook as a Medium for Discussions of English Grammar and Writing of Low-

Intermediate EFL Students” ผลการศึกษาพบวา่ ผลของการใชเ้ฟซบุ๊กเป็นส่ือกลาง

สาํหรับการอภิปรายเก่ียวกบัไวยากรณ์และการเขียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาก่อนเรียน

และหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หวัขอ้ท่ีคุยกนัส่วนมาก

เป็นเร่ืองโครงสร้างภาษา ตามดว้ยความหมายของคาํ ส่วนของคาํ และอนุประโยคสัมพนัธ์ 

นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัพบวา่ คะแนนในส่วนของไวยากรณ์ และคะแนนของส่วน
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ของการเขียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั (r = 0.399 ในส่วนของคะแนนก่อนเรียน) 

และ (r = 0.859 ในส่วนของคะแนนหลงัเรียน) และนกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีดีต่อการใช้

เฟซบุ๊กเป็นส่ือของการเรียนไวยากรณ์และการการเขียน และเฟซบุ๊กเป็นส่ือสาํหรับคุยกนั

ของครูและนกัศึกษาท่ีทาํใหเ้กิดความรู้ทางดา้นไวยากรณ์เพิ่มข้ึนดว้ย 

 Shih (2013) ศึกษาเร่ือง “Effect of Using Facebook to Assist English for 

Business Communication Course Instruction” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการเรียน

แบบผสมผสานกบัเฟซบุ๊ก และการประเมินแบบคู่ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาเทคโนโลยี

สารสนเทศจาํนวน 111 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ของกลุ่มในเฟซบุ๊ก งานวจิยัน้ีเป็นประเภท

งานวจิยัแบบผสมผสาน คือ เป็นทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วธีิการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ไดแ้ก่ คะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบประเมิน

ตนเอง ส่วนเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ ผลของการศึกษาพบวา่ การใชเ้ฟซบุ๊กสอน

ในรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเรียนภาษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจไดดี้ข้ึน ความรู้ทางวชิาชีพของผูเ้รียนไดเ้พิ่มข้ึน ทั้งในชั้นเรียน

และการประเมินของเพื่อนทางเฟซบุ๊ก นอกจากนั้น การเรียนแบบผสมผสานยงัเพิ่มแรงจูงใจ

และความสนใจในการเรียนของผูเ้รียนไดม้ากข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั 

 Griesemer (2014) ศึกษาเร่ือง “Using Social Media to Enhance Students’ Learning 

Experiences” ผลการศึกษาพบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลนส์ามารถเพิ่มการเรียนรู้ภาษา

ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาได ้ความสามารถในการเรียนภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ทกัษะการเขียน และทกัษะการอ่าน เน่ืองจากผูเ้รียนไดฝึ้กฝนการเขียนภาษา    

ผา่นส่ือสังคมออนไลน ์และผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนภาษาองักฤษมากข้ึน 

 Dastgeer and Afzal (2015) ศึกษาเร่ือง “Improving English Writing Skill: A Case 

of Problem Based Learning” ไดท้ดลองสอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

เป็นการเขียน Essay กบันกัเรียนชาวปากีสถาน โดยมีการทดลองสอนเพื่อเปรียบเทียบ    

กบัวธีิการสอนแบบปกติในชั้นเรียน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนจาํนวน 40 คน โดยแบ่งเป็น

กลุ่มควบคุม 20 คน และกลุ่มทดลอง 20 คน ผลการศึกษาพบวา่ การสอนโดยใชว้ธีิการสอน

การเขียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีประสิทธิภาพดีกวา่ การสอนแบบวธีิปกติ และวธีิการสอน

การเขียนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานสามารถพฒันาความสามารถในการเขียนมากข้ึน 
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 Iswandari, Prayogo, and Cahyono (2017) ศึกษาเร่ือง “Effect of Environmental 

Problem-Based Learning on the Indonesian EFL Students’ Environment-Related 

Vocabulary Mastery and Writing Ability” ซ่ึงเก่ียวกบัผลของสอนการเขียนภาษาองักฤษ

โดยใชปั้ญหาเป็นฐานกบันกัศึกษาจาํนวน 30 คน ซ่ึงเป็นการทดลองกบันกัศึกษา 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มแรก ถูกสอนโดยวธีิการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน ส่วนกลุ่มท่ี2 ถูกสอน       

โดยวธีิการปกติ ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยวธีิการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน          

มีความสามารถในการเขียนและการใชค้าํศพัทม์ากกวา่กลุ่มท่ีเรียนดว้ยวธีิสอนแบบปกติ 

นอกจากน้ี การสอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ควรคาํนึงถึงความพร้อม

ของหลกัสูตร ผูเ้รียน และปัจจยัเก้ือหนุนของสถานศึกษา 

 Sofia (2015) ศึกษาเร่ือง Teaching Technical Writing Skills Using Web 2.0 

Technology: An Experimental Study โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อฝึกนกัศึกษาวศิวกรรมศาสตร์

ดา้นทกัษะการเขียนเชิงเทคนิคโดยใช ้Google Drive และ Blog ช่วย กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่

นกัศึกษาจากมหาวทิยาลยับี เอส อบัดูร์ ราห์มนั จาํนวน 34 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบทดสอบประเมินประจาํบท บทเรียนภาระงาน 

สถิติสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้การวเิคราะห์ขอ้ผดิพลาด คะแนนที (t test) ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลของการศึกษาพบวา่ คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน คือ 

45.18 คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน คือ 52.65 ค่าสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ .98 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและหลงัเรียน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากนั้นภาระงานท่ีออกแบบช่วยใหค้วามสามารถ การเขียนของผูเ้รียนเพิ่มข้ึน           

ผลจากการสัมภาษณ์นกัศึกษา พบวา่ การใช ้Google Drive และ Blog ทาํใหผู้เ้รียนแบ่งขอ้มูล

กบัเพื่อนได ้และการเรียนการเขียนผา่นเทคโนโลย ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีเพิ่มความสามารถ

การเขียนของผูเ้รียนไดดี้ 

 Kutubkhanah and Hanan (2017) ศึกษาเร่ือง Perceived Effectiveness of Social 

media as an English Language Learning Tool” เป็นการศึกษาประสิทธิภาพของส่ือสังคม-

ออนไลนท่ี์เป็นส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียน

โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน ์มีความสามารถทางภาษาองักฤษดีข้ึนและมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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และครูผูส้อนมากข้ึน นอกจากนั้นยงัมีการทาํงานร่วมกบัเพื่อนเป็นกลุ่มไดดี้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 Xodabande (2017) ศึกษาเร่ือง “The Effectiveness of Social Media Network 

Telegram in Teaching English Language Pronunciation to Iranian EFL learners”       

เป็นการศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการสอนการออกเสียงภาษาองักฤษ

กบันกัศึกษาชาวอิหร่าน เป็นงานวจิยัเชิงทดลอง ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง

มีพฒันาการการออกเสียงไดดี้กวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลนช่์วยเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้

ภาษาองักฤษของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปความวา่ การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษนั้น มีเทคนิคกลยทุธ์มากมาย 

แต่หากมีการเรียนการสอนผา่นส่ือสังคมออนไลนเ์ช่นเฟซบุ๊ก กจ็ะเกิดประโยชนสู์งสุด

ต่อผูเ้รียนมากกวา่เดิมและประสิทธิภาพาการเรียนการสอนกเ็พิ่มมากข้ึนดว้ย นอกจากนั้น 

ผูเ้รียนยงัมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยวธีิการสอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหา

เป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลนใ์นระดบัมาก 



 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง ผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันา

ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการเป็นขั้นตอนตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การดาํเนินการวจิยั 

 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากร 

 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

จาก 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จาํนวน 120 คน 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา ENL-102 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 30 คน 

ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) 

 



 
86 

ระยะเวลาในการทดลอง 

 ดาํเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 โดยกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บ       

การทดสอบก่อนเรียน ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง และใชเ้วลาทดลอง 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชัว่โมง 

รวม 18 ชัว่โมง จากนั้นจึงทาํการทดสอบหลงัการทดลองอีกคร้ัง ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง รวมทั้งส้ิน 

22 ชัว่โมง 

 

เน้ือหาทีใ่ช้ทดลอง 

 เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากคาํอธิบายรายวชิา ผลการเรียนรู้

ท่ีคาดหวงั ซ่ึงระบุไวใ้นรายวชิา ENL-102 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 2 จากนั้นจึงคดัเลือก

มาจากหวัขอ้ท่ีปรากฏในหนงัสือเรียน วารสาร ส่ือ และส่ิงตีพิมพต่์าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม

และตรงตามคาํอธิบายรายวชิา และหลกัสูตรท่ีศึกษา โดยพิจารณาระดบัความยากง่าย

ของคาํศพัทใ์หเ้หมาะสมกบัความสามารถของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

จาํนวน 6 หวัขอ้ ซ่ึงไดม้าจากการถามความตอ้งการหวัขอ้ท่ีจะเขียนของนกัศึกษา ดงัน้ี 

 1. Describe the house in which you grew up 

 2. A Scary Secret 

 3. My Two Homes 

 4. Testing in the 21st Century 

 5. Effects of Watching too much TV 

 6. Describing the picture 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่  

 1. แผนการจดัการเรียนรู้การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคม-

ออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จาํนวน    

6 แผน 
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 2. ส่ือสังคมออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook, Slide Share และ Youtube 

 3. แบบประเมินการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 4. แบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง 

 5. แบบประเมินความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ 

 6. แบบบนัทึกการเรียนรู้ 

 7. แบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

ขัน้ตอนในการดําเนินการการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

 แผนการจดัการเรียนรู้ มีดงัต่อไปน้ี  

 1. ศึกษาหลกัสูตรของแผนกภาษาองักฤษ สาํนกัพื้นฐานและภาษา สถาบนั-

เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น  

 2. ศึกษาจุดประสงคก์ารเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของรายวชิาภาษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสาร 2 (ENL-102) ของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น เพื่อเป็นแนวทาง

ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 3. ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีจะนาํมาจดัทาํแผนการเรียนรู้ จากหนงัสือ      

การเขียนภาษาองักฤษ และส่ิงตีพิมพห์รือส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถพบไดใ้นชีวติจริง โดยเลือก

ระดบัความยากง่ายของคาํศพัทแ์ละโครงสร้างทางภาษาในระดบัเดียวกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 

แลว้นาํมาจดัทาํแผนการเรียนรู้ จาํนวน 6 หน่วย ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 4) 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 4  

แผนการจัดการเรียนรู้ (plans of learning management) 

แผนการจดั 

การเรียนรู้ท่ี 
ชัว่โมงท่ี หวัขอ้การเขียน โครงสร้างไวยากรณ์ หนา้ท่ีทางภาษา ภาระงาน 

1 1-3 Describe the house in 

which you grew up 

- Present Simple  

  S+V1+O 

- Present Simple Passive Voice 

  S+is/am/are+V3 

เขียนเชิงพรรณนา ออกแบบและเขียนบรรยายบา้นท่ีคุณเติบโตมา 

2 4-6 A Scary Secret - Past Simple  

  S+V2+O 

- Past continuous tense 

  S+was, were+v1ing 

เขียนอธิบาย และบรรยาย 

เชิงเล่าเร่ืองได ้

ออกแบบการเขียนใน2ประเด็นเก่ียวกบัความลบั

ท่ีน่ากลวัท่ีเคยประสบมา 

3 7-9 My Two Homes - Present Perfect  

  S+have,has+v3 

- Comparison-Contrast Connectors 

  Like/Similarly 

  Unlike 

  In contrast 

เขียนเชิงเปรียบเทียบ 

และแสดงขอ้แตกต่าง 

เขียนบรรยายเชิงอธิบายความ และเปรียบเทียบ

และแสดงขอ้แตกต่างไดเ้ก่ียวกบับา้นทั้งสอง

หลงั 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

แผนการจดั 

การเรียนรู้ท่ี 
ชัว่โมงท่ี หวัขอ้การเขียน โครงสร้างไวยากรณ์ หนา้ท่ีทางภาษา ภาระงาน 

4 10-12 Testing in the 21st 

Century 

- Present continuous  

  S+is,am,are+v1ing 

- Quantity Expressions 

  Most, Some, a lot of, much, a little,       

  many, a few. 

เขียนบรรยายแบบ 

ความคิดเห็นได ้

เขียนอธิบายเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั    

การสอบในศตวรรษท่ี21 

5 13-15 Effects of Watching too 

much TV 

- Future Simple 

  S+will-v1 

- If Clause 

  If+S+V1, S+will+v1 

เขียนอธิบายความเชิงเหตุ

และผล 

ออกแบบและเขียนอธิบายความเชิงเหตุและผล

เก่ียวกบัผลของการดูทีวมีากเกินไป 

6 16-18 Describing the picture - Present Simple  

  S+V1+O 

- Present Continuous 

  S+is/am/are+V1ing 

เขียนอธิบายเก่ียวกบั

รูปภาพ ตาราง และกราฟ 

ออกแบบและเขียนอธิบายรูปภาพต่าง ๆ  

ท่ีหลากหลาย 
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 สร้างแผนการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร แนวคิดและ

วธีิดาํเนินการจดัการเรียนรู้ตามแนวการสอนการเขียนท่ีเนน้ปัญหาเป็นฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 

3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1. ขั้นก่อนเขียน โดยผูส้อนช้ีแจงจุดประสงค ์วธีิการปฏิบติังาน และทบทวน

ความรู้ทางภาษาท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการเขียน ตามขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา

เป็นฐาน ตาม 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) เช่ือมโยงปัญหา ระบุปัญหา (2) กาํหนดแนวทาง            

ท่ีเป็นไปได ้คน้ควา้ทาํความเขา้ใจ (3) คน้ควา้ศึกษาดว้ยตนเอง (4) สังเคราะห์ความรู้     

(5) สรุปประเมินค่า หาคาํตอบ และ (6) นาํเสนอประเมินผลงาน โดยบูรณาการเขา้กบั

การจดัส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ (CLEs) ตาม 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) สถานการณ์ท่ีเป็น

ปัญหา (2) แหล่งเรียนรู้ (3) กรณีท่ีเก่ียวขอ้ง (4) ฐานความช่วยเหลือ (5) ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 

(6) เคร่ืองมือทางปัญญา (7) ขั้นสะทอ้นความรู้ และ (8) ขั้นสรุปและแกปั้ญหา 

 เพื่อใหแ้ผนการจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร แนวคิด

และวธีิดาํเนินการจดัการเรียนรู้ตามแนวการสอนการเขียนท่ีเนน้ปัญหาเป็นฐาน ผูว้จิยัได้

สร้างแผนการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษแบบใชปั้ญหาเป็นฐานโดยบูรณาการ

เขา้กบัการจดัส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ (CLEs) ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 5) 

 

ตาราง 5 

แผนการเรียนการสอนการเขียนภาษาอังกฤษแบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยบรูณาการเข้ากบั

การจัดส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ (CLEs) 

ขั้นตอนการจดัการ

เรียนรู้แบบใชปั้ญหา

เป็นฐาน 

การจดัส่ิงแวดลอ้ม

ทางการเรียนรู้ (CLEs) 
กิจกรรม Social Media 

1. เช่ือมโยงปัญหา  

    ระบุปัญหา 

1. สถานการณ์ 

    ท่ีเป็นปัญหา 

Pre-writing Activity 

1. The lecturer gives a problem situation 

to the learners 

-Facebook 

-Slide Share 

2. กาํหนดแนวทาง 

    ท่ีเป็นไปได ้คน้ควา้ 

    ทาํความเขา้ใจ 

2. แหล่งเรียนรู้ 

 

 

3. กรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2. The lecturer gives learning sources to 

the learners to prepare for writing essay. 

3. The lecturer gives related cases about 

writing tasks to the learners and 

4. The learners brainstorm the idea and 

do a mind map. 

-Facebook 

-Slide Share 

-YouTube 
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ตาราง 5 

แผนการเรียนการสอนการเขียนภาษาอังกฤษแบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยบรูณาการเข้ากบั

การจัดส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ (CLEs) 

ขั้นตอนการจดัการ

เรียนรู้แบบใชปั้ญหา

เป็นฐาน 

การจดัส่ิงแวดลอ้ม

ทางการเรียนรู้ (CLEs) 
กิจกรรม Social Media 

3. คน้ควา้ ศึกษา 

    ดว้ยตนเอง 

4. ฐานความช่วยเหลือ 

5. ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 

While-writing activity 

1. The lecturer gives assistant centre to  

    Learners 

2. The lecturer gives intellectual tools  

    to the learners  

- Facebook 

- Instragram 

- Line 

- e-mail 

- twitter 

4. สงัเคราะห์ความรู้ 6. เคร่ืองมือทางปัญญา Post-writing Activity 

1. The learners consult with the experts  

    for writing tasks 

- Facebook 

- Slide Share 

- Website 

5. สรุปประเมินค่า  

    หาคาํตอบ 

7. ขั้นสะทอ้นความรู้ 2. The lecturer gives feedback for  

    knowledge about writing tasks. 

- Facebook 

- Slide Share 

6. นาํเสนอ  

    ประเมินผลงาน 

8. ขั้นสรุป  

    และแกปั้ญหา 

3. The learners conclude the concepts  

    and the methods to solve the  

    problems about the writing tasks. 

- Facebook 

- Slide Share 

 

 จากนั้นผูส้อนกาํหนดแนวทางท่ีเป็นไปได ้เพื่อใหผู้เ้รียนแต่ละคนวางแผนการศึกษา 

คน้ควา้ ทาํความเขา้ใจอภิปรายปัญหา ช่วยกนัคิดวเิคราะห์ เพื่อหาวธีิการหาคาํตอบ 

ผูส้อนคอยช่วยเหลือกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายภายในกลุ่มเฟซบุ๊ก เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ

วเิคราะห์ปัญหาแหล่งขอ้มูล 

 2. ขั้นระหวา่งเขียน จาํแนกยอ่ยเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 2.1 ขั้นวาดโครงร่างแผนผงัความคิด ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนจะทาํตามหวัขอ้           

ท่ีผูส้อนมอบหมายให ้ซ่ึงผูเ้รียนจะปฏิบติัเป็นรายบุคคล เพื่อใหมี้การวางแผนเร่ืองท่ีจะเขียน

วา่เขียนอยา่งไร เน้ือหาท่ีจะเขียนคืออะไร และดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ ผูเ้รียนกาํหนด    

ส่ิงท่ีตอ้งเรียน ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองดว้ยวธีิการหลากหลาย 
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 2.2 ขั้นวางแผน เน้ือหา คาํศพัทท่ี์เขียน และลาํดบัเน้ือหาท่ีเขียนตามขั้นตอน

การเขียน คือ Introduction Body และ Conclusion 

 2.3 ขั้นลงมือเขียน ในขั้นตอนน้ีผูเ้รียนลงมือเขียนแลว้แลกเปล่ียนความคิดกบั

เพื่อนในกลุ่มเพื่อเปรียบเทียบผลงานกนั  

 3. ขั้นหลงัการเขียน ขั้นน้ีเป็นการวเิคราะห์ภาษา ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษา ตรวจสอบ

และอภิปรายลกัษณะเฉพาะของเน้ือหาท่ีเป็นภาษาเป้าหมาย ตรวจสอบการเขียน และ

ขอ้ผดิพลาด เช่น คาํศพัท ์ไวยากรณ์ และเน้ือหาเป็นการสังเคราะห์ความรู้ของผูเ้รียน     

เพื่อนาํส่ิงท่ีไดเ้ขียนมาและ ความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มา แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั อภิปรายผล

และสังเคราะห์ความรู้ท่ีไดม้าวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

 จากนั้นสรุปและประเมินค่าของคาํตอบ ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของ     

กลุ่มตนเอง และประเมินผลงานวา่ขอ้มูลท่ีไดล้งมือเขียนมามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

โดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอยา่งอิสระทุกกลุ่มช่วยกนัสรุป 

องคค์วามรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกคร้ัง และนาํเสนอและประเมินผลงานของผูเ้รียน    

นาํขอ้มูลท่ีไดม้านาํเสนอเป็นผลงานในรูปแบบของสังคมออนไลน ์ผูส้อนประเมินผล

การเรียนรู้และทกัษะกระบวนการของการเขียน  

 นาํแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ เพื่อตรวจสอบ

ขอ้บกพร่องและพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะและหาค่าความเช่ือมัน่ (IOC) ซ่ึงผลตรวจสอบ

ค่า IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 นาํแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผา่นการตรวจแลว้ไปแกไ้ขและปรับปรุงใหดี้ข้ึน  

 นาํแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผา่นการตรวจดูความถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหา 

นาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จาํนวนทั้งส้ิน 

30 คน 

 

การสร้างส่ือสังคมออนไลน์ 

 ส่ือสังคมออนไลนท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ Facebook, Slide Share 

และ YouTube โดยใชเ้ฟซบุ๊กเป็นหลกัแลว้นาํส่ือท่ีเหลือเช่ือมโยงเขา้มาร่วมกนั ดงัน้ี 
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 1. ศึกษาเอกสาร ตาํรา คู่มือเก่ียวกบัวธีิการใช ้ Facebook, Slide Share และ 

YouTube 

 2. สร้างกลุ่มการเรียนบนส่ือสังคมออนไลน ์โดยใชเ้วบ็ไซต ์ www.facebook.com 

ท่ีมีนกัศึกษาและส่ือใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ จากการนาํเอาลิงกว์ดีิโอ จาก 

YouTube และลิงกพ์รีเซนเตชัน่จาก Slide Share มาร่วม ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  Facebook ใชส้าํหรับจดัการเน้ือหาการเรียนการสอนบนหนา้โพสของ     

เฟซบุ๊กระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ การตั้งประเดน็ถามตอบในเร่ืองท่ีนาํเสนอโพสต ์

(post) ในงานกิจกรรม คลิปวดีิโอ และรูปภาพหอ้งสนทนา (chatroom) สนทนาแบบ

โตต้อบทนัทีทั้งในส่วนเฉพาะกลุ่มและในโพสตร์วมอพัโหลดลิงกว์ดีิโอ เอกสาร ไฟลง์าน

สไลดพ์รีเซนเตชัน่จาก YouTube และ Slide Share มาไวใ้นเฟซบุ๊ก ส่งผลงานของนกัศึกษา

ใหผู้ส้อนทางขอ้ความและการกดถูกใจใหก้บัลิงก ์โพสต ์และผลงานของเพื่อนเพื่อเป็น

การประเมินผลอีกทางหน่ึง 

 2.2 YouTube นาํลิงกว์ดีิโอ โพสตไ์วบ้นเฟซบุ๊ก เพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งในการดึงดูด

ความสนใจของผูเ้รียน และผูเ้รียนสามารถนาํไปต่อยอดการเรียนรู้ โดยใชเ้ป็นแหล่งสืบขอ้มูล 

ความรู้ ข่าวสาร เพิ่มเติมจากหอ้งเรียน จากนั้นใชใ้นการเผยแพร่ผลงานของตนเองและ

แบ่งปันใหเ้พื่อนสามารถเขา้ไปดูผลงานได ้ดว้ยการนาํลิงกไ์ปโพสตไ์วใ้นเฟซบุ๊กท่ีได้

เรียนร่วมกนั 

 2.3 Slide Share นาํลิงกไ์ฟลเ์อกสารหรือสไลดพ์รีเซนเตชัน่ โพสตไ์วบ้น       

เฟซบุ๊กเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่นกัศึกษา จากนั้นใหน้กัศึกษานาํไปต่อยอดการเรียนรู้ โดยใช้

เป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร เพิ่มเติมจากในหอ้งเรียน แลว้นาํมาแบ่งปันใหเ้พื่อน

ไดเ้รียนรู้ดว้ยการนาํลิงกไ์ปโพสตไ์วใ้นเฟซบุ๊กท่ีไดเ้รียนร่วมกนั 

 3. ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบ และผูเ้ช่ียวชาญ     

5 ท่าน พิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ

เพื่อตรวจสอบประเมินค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาโดยหาค่าความเช่ือมัน่ (IOC)          

ซ่ึงผลตรวจสอบค่า IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดมี้ค่า

ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 4. ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมและนาํไปใชใ้นการวจิยัต่อไป  
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การสร้างแบบประเมินการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์การสร้าง

แบบประเมิน และเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 2. วเิคราะห์เน้ือหา ขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  

 3. สร้างแบบประเมินการใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์ป็นแบบประเมินซ่ึงมีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั คือ 5, 4, 3, 2 และ1 (Best, 1981) ซ่ึงมี

ลกัษณะ ดงัน้ี 

  

ตาราง 6  

เกณฑ์การประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัระดับอัตราส่วน การใช้ส่ือสังคม-

ออนไลน์ของนักศึกษา 

รายการ

ประเมิน 
ระดบัคะแนน 

1. Facebook 5 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการศึกษา เช่ือมโยงขอ้มูล 

 และแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ เขียนเน้ือหาเก่ียวกบั 

 ความรู้ บทเรียนและการเรียนรู้ของตนเอง มีส่วนร่วม 

 ในกระดานสนทนา 

4 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการศกึษา เชื่อมโยงข้อมูล 

 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ เขียนเนื้อหาเกี่ยวกับ 

 ความรู้บทเรียนและการเรียนรู้ของตนเอง มีส่วนร่วม 

 ในกระดาน สนทนาเป็นส่วนใหญ ่

3 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการเรียน เชื่อมโยงข้อมูล 

 และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ไม่สมํ่าเสมอ เขียนเนื้อหาเกี่ยวกับ 

 ความรู้บทเรียนและการเรียนรู้ของตนเอง มีส่วนร่วม 

 ในกระดานสนทนาบา้งเลก็นอ้ย 

2 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการศึกษา เช่ือมโยงขอ้มูล 

 และแลกเปล่ียนเรียนรู้แต่ไม่สมํ่าเสมอ ไม่เคยเขียนเน้ือหา 

 เก่ียวกบัความรู้ บทเรียนและการเรียนรู้ของตนเอง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

รายการ

ประเมิน 
ระดบัคะแนน 

 1 หมายถึง ไม่ใช ้Facebook ในการศึกษา เชื่อมโยงข้อมูล 

       และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2. Slide  

    Share 

5 หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบคน้ เผยแพร่ ขอ้มูลความรู้ 

 สมํ่าเสมอมีเน้ือหาทั้งเอกสารทัว่ไปและเอกสารนาํเสนอ 

4 หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่ ข้อมูลความรู้ 

 เป็นส่วนใหญ่ มีเนื้อหาทัง้เอกสารทัว่ไปและเอกสารนาํเสนอ 

3 หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่ ข้อมูลความรู้ 

 ไม่สมํ่าเสมอและมีเอกสารนอ้ย 

2. หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่ ข้อมูลความรู้ 

 เป็นส่วนนอ้ย 

1 หมายถึง ไม่สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่  

 ข้อมูลความรู้ได ้

3. YouTube 5 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ อพัโหลดวดีิโอและนาํวดีิโอมาใช ้

 สร้างช้ินงานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหา 

4 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ อพัโหลดวดีิโอและนาํวดีิโอมาใช ้

 สร้างช้ินงานของตนเองไดไ้ม่อยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหา 

3 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ แต่ไม่สามารถอพัโหลดวดีิโอ 

 และนาํวดีิโอมาใชส้ร้างช้ินงานของตนเองไดอ้ยา่ง 

 เหมาะสมกบัเน้ือหา 

2 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ แต่ไม่สามารถอพัโหลดวดีิโอ 

 และนาํวดีิโอมาใชส้ร้างช้ินงานของตนเองไดไ้ม่เหมาะสม 

 กบัเน้ือหา 

1 หมายถึง ไม่สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ และไม่มีการนาํวดีิโอมาใช ้

 ในการสร้างช้ินงานของตนเอง 
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 โดยมีเกณฑก์ารตดัสินในการแปลความหมายการใหค้ะแนนการใชส่ื้อสังคม-

ออนไลน ์ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบั       

มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.50-3.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบั          

ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบั        

นอ้ยท่ีสุด 

 4. ตรวจสอบพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุง และรับรองรูปแบบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา  

 5. ตรวจสอบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการใชภ้าษา 

และค่าความสอดคลอ้ง 

 6. ปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ  

 7. นาํแบบประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม

และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์          

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์        

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 –1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์          

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 ผลการตรวจสอบค่า IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง            

ท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 8. นาํแบบประเมินท่ีผา่นขั้นตอนทั้งหมดไปใชใ้นการทดลองจริง  
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 แบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง 

มีการดาํเนินการจดัทาํ ดงัน้ี 

 1. ศึกษารูปแบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียนจากแนวทางการทดสอบ

ทางภาษาในการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของ กรมวชิาการ 

(2546, หนา้ 251) และแนวทางการสร้างขอ้สอบภาษาของ อจัฉรา วงศโ์สธร (2538, หนา้ 

109-126) 

 2. สร้างแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นเขียนภาษาองักฤษซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา

และหนา้ท่ีของภาษาท่ีใชใ้นการทดลอง ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้สอบการเขียน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1 การเขียนเชิงพรรณนา ขอ้ท่ี 2 การเขียนเชิงเปรียบเทียบ และขอ้ท่ี 3 การเขียน         

เชิงขอ้คิดเห็นและการเขียนเชิงเหตุและผล 

 3. นาํแบบทดสอบวดัความสามารถดา้นเขียนภาษาองักฤษ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 

5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์          

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์         

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 –1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์      

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 ผลการตรวจสอบค่า IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง          

ท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 4. นาํแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 สถาบนั

เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น หอ้งเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งและมีระดบัผลการเรียนใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 20 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ ความเหมาะสมดา้นเวลา 

ความชดัเจนดา้นคาํสั่ง ความยากง่ายของภาษา 

 5. คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.20-0.80 และค่าอาํนาจจาํแนก 

0.20 ข้ึนไป คาํนวณค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบโดยใชสู้ตร K-R 20 ของ Kuder and 
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Richardson (อา้งถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543, หนา้ 165) ไดข้อ้สอบท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ 

จาํนวน 3 ขอ้ เป็นขอ้สอบท่ีสอดคลอ้งกบัตารางกาํหนดเน้ือหาขอ้สอบของแบบทดสอบ 

ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบอยูร่ะหวา่ง 0.47-0.67 ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ

อยูร่ะหวา่ง 0.23-0.67 

 6. จากนั้นนาํขอ้สอบท่ีไดไ้ปใชก้บันกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งในขั้นทดลองภาคสนาม

เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชด้าํเนินการในขั้นต่อไป 

 แบบประเมินและเกณฑก์ารประเมินความสามารถในเขียนภาษาองักฤษ               

มีการดาํเนินการจดัทาํ ดงัน้ี 

 1. สร้างแบบประเมินความความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ โดยใชเ้กณฑ์

ประเมินแบบแยกส่วน (analytic rubrics) เพื่อใหผู้ท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการตรวจงานเขียนทราบถึง

องคป์ระกอบในการเขียนท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะประเมินและใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนัในการตรวจ

ใหค้ะแนนงานเขียน โดยเม่ือตรวจใหค้ะแนนองคป์ระกอบงานเขียนในแต่ละดา้น        

เสร็จส้ินแลว้จะนาํคะแนนทุกดา้นมารวมกนั จากนั้นจึงนาํคะแนนรวมท่ีไดม้าวเิคราะห์

เพื่อดูระดบัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนแบบภาพรวม 

 เกณฑก์ารตรวจประเมินงานเขียนคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดป้รับจากเกณฑข์อง Hughes 

(2000) และ Jacobs (1981) โดยผูว้จิยักาํหนดคะแนนเตม็ไว ้50 คะแนน เพื่อใหเ้หมาะสม

กบัความยาวของงานเขียนซ่ึงผูว้จิยักาํหนดใหเ้ขียนเพียง 1 ยอ่หนา้ มีความยาวอยูร่ะหวา่ง 

100 ถึง 150 คาํ และกาํหนดองคป์ระกอบของเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น 

ดงัน้ี 

 เน้ือหา ( content)  15 คะแนน 

 การเรียบเรียง ( organization)  10 คะแนน 

 คาํศพัท ์( vocabulary)  10 คะแนน 

 ไวยากรณ์ ( grammar)  10 คะแนน 

 กลไกทางภาษา ( mechanics)    5 คะแนน 

 รวม  50 คะแนน  
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 2. นาํแบบประเมินความสามารถในเขียนภาษาองักฤษใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน         

5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์        

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์           

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 –1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์    

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 ผลการตรวจสอบค่า IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง            

ท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 จากนั้นผูว้จิยันาํคะแนนงานเขียนแต่ละช้ินซ่ึงมีคะแนนเตม็ช้ินละ 50 คะแนน      

มาปรับใหเ้หลือ 5คะแนน เพื่อแปลค่าเฉล่ีย (mean) ของงานเขียนแต่ละช้ินเป็นระดบั

ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ ไดด้งัน้ี (พวงรัตน ์ทวรัีตน,์ 2543, หนา้ 107-108)  

 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความสามารถมากท่ีสุด  

 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความสามารถมาก  

 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความสามารถปานกลาง  

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความสามารถนอ้ย  

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความสามารถนอ้ยท่ีสุด  

 3. ผูว้จิยันาํเกณฑใ์นการประเมินท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจ

ความถูกตอ้งเหมาะสมและนาํมาแกไ้ขปรับปรุง 

 4. ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดใหมี้ผูต้รวจงานเขียน จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูว้จิยั

และอาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษ จาํนวน 2 คน ซ่ึงทั้ง 2 คน มาเป็นอาจารยช์าวไทย 1 ท่าน 

เป็นอาจารยช์าวต่างชาติ 1 ท่าน ซ่ึงต่อไปผูว้จิยัจะใชค้าํเรียกอาจารยผ์ูส้อนภาษาองักฤษ    

ท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจงานเขียน ทั้ง 2 คน วา่ “ผูต้รวจ” การท่ีผูว้จิยักาํหนดใหมี้ผูต้รวจ 3 คน    

มีจุดประสงคเ์พื่อใหก้ารตรวจและคะแนนท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนเน่ืองจากเป็น
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คะแนนท่ีไดม้าจากการพิจารณาจากผูต้รวจถึง 3 คน นอกจากนั้น การท่ีผูต้รวจทั้ง 2 คน 

ไม่รู้จกัตวัผูเ้รียนเลยซ่ึงอาจจะช่วยลดการเกิดอคติระหวา่งตวัผูต้รวจและผูเ้รียนได้ 

 5. ผูว้จิยัช้ีแจงใหผู้ต้รวจทั้ง 2 คน ทราบถึงเกณฑท่ี์จะใชใ้นการตรวจและประเมิน

แบบทดสอบความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง และ

ช้ินงานเขียนในแต่ละบทเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัวตัถุประสงค์

ของการประเมินและแนวทางในการประเมินความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ 

ของผูเ้รียน 

 6. ผูว้จิยัและผูต้รวจอีก 2 คน ตรวจแบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียน

ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลองและงานเขียนทั้ง 6 คร้ัง ของผูเ้รียน เพื่อตรวจดู

ระดบัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนแต่ละคน 

 7. ในการหาค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียน

ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง และงานเขียนแต่ละช้ินของผูเ้รียน ผูว้จิยัจะนาํ

คะแนนของผูต้รวจทั้ง 3 คน มารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย จากนั้นจึงนาํค่าเฉล่ียท่ีไดม้าปรับ

ตามขอ้ 1. และเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวเ้พื่อดูระดบัความสามารถในการเขียน

ภาษาองักฤษของผูเ้รียนเป็นภาพรวม 

 8. ผูว้จิยันาํผลท่ีไดจ้ากการตรวจแจง้ใหแ้ก่ผูเ้รียนทราบ เพื่อช้ีแจงขอ้บกพร่อง      

ท่ีพบในงานเขียนของผูเ้รียน อธิบายเพิ่มเติมหรือใหผู้เ้รียนไดซ้กัถามขอ้สงสัย 

 แบบบนัทึกการเรียนรู้ การจดัทาํแบบบนัทึกการเรียนรู้มีจุดประสงคเ์พื่อใหผู้ว้จิยั

ไดท้ราบวา่ กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบเนน้งานปฏิบติัช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียน

ภาษาอยา่งเป็นธรรมชาติจากการลงมือปฏิบติังานหรือไม่ และผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง 

และนาํความรู้ท่ีไดป้รับหรือประยกุตใ์ชใ้นการเรียนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาความรู้และ

ความสามารถของตนเองอยา่งไร ซ่ึงผูส้อนสามารถใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้

ของผูเ้รียนเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบั

ผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน ตลอดจนหาวธีิการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนพบระหวา่งการปฏิบติังาน

เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนภาษาองักฤษเขา้ใจมากยิง่ข้ึนและมีความสุขกบัการเรียน

แบบบนัทึกการเรียนรู้มีการดาํเนินการจดัทาํ ดงัน้ี 
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 1. ศึกษาตวัอยา่งบทความและงานวจิยัท่ีมีการใชแ้บบบนัทึกการเรียนรู้ของ ณฏัฐา 

ถิละวฒัน ์(2547), วนัเพญ็ เรืองรัตน ์(2549) และ Miller, Tomlinson, and Jones (2007)  

 2. สร้างแบบบนัทึกการเรียนรู้ท่ีมีเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น 

จาํนวน 8 ขอ้ 

 3. นาํแบบบนัทึกการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจ       

ความถูกตอ้งเหมาะสม จากนั้นจึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 4. ตรวจสอบพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุง และรับรองโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา  

 5. นาํแบบประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม

และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) แลว้นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์         

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์        

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 –1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์      

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 ผลการตรวจสอบค่า IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง            

ท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 6. ใหผู้เ้รียนเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัจากท่ีเสร็จส้ินแผนการจดัการเรียนรู้         

แต่ละแผน 

 7. รวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน โดยแยกตาม

แผนการจดัการเรียนรู้และสรุปผลเป็นความเรียง 

 

แบบสอบถามวัดความพงึพอใจทีมี่ต่อการเรียนการสอนการเขยีนภาษาอังกฤษผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อสาํรวจวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ 

ต่อการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ
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ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานมากนอ้ยเพียงใด เห็นประโยชนท่ี์ไดรั้บ

จากการปฏิบติักิจกรรมตามกระบวนการในจดั การเรียนรู้ดงักล่าวหรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัจะนาํ

ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปปรับปรุงขอ้บกพร่องในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ใหดี้ยิง่ข้ึนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนคร้ังต่อไป 

 การจดัทาํแบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน มีดงัน้ี 

 1. สร้างแบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน โดยศึกษาจากวธีิการวดัจิตพิสัย

ของ ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2538, หนา้ 52) และศึกษาตวัอยา่งแบบสอบถาม

วดัเจตคติท่ีมีต่อการเรียนภาษาองักฤษของ กลัชลากรณ์ มหาพฒันไทย (2548) และทศันีย ์

เจริญเลิศ (2538)  

 2. สร้างแบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน จาํนวน 20 ขอ้ ซ่ึงเก่ียวกบั

ความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีมีต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้และประโยชนท่ี์ได ้          

จากการเรียนรู้การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใช้

ปัญหาเป็นฐาน ทั้งในทางบวกและลบ แบบสอบถามความพึงพอใจมีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert มีเกณฑ ์ดงัน้ี 

(พวงรัตน ์ทวรัีตน,์ 2543, หนา้ 107-108) 

 ความหมายของระดบัคะแนนท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหา

เป็นฐาน 

 ระดบัคะแนน    ความหมาย  

 5  มีค่านํ้าหนกั  พึงพอใจมากท่ีสุด  

 4  มีค่านํ้าหนกั  พึงพอใจมาก  

 3  มีค่านํ้าหนกั  พึงพอใจปานกลาง  

 2  มีค่านํ้าหนกั  พึงพอใจนอ้ย  

 1  มีค่านํ้าหนกั  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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 โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ีย (mean) ของขอ้ความท่ีผูเ้รียนแสดงความพึงพอใจ

ต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหา

เป็นฐาน แปลผลเป็นระดบัความพึงพอใจท่ีผูเ้รียนมีต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานเป็นดงัน้ี (พวงรัตน ์ทวรัีตน์, 

2543, หนา้ 107-108) 

 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน      

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน     

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน    

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน     

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 0.50-1.49 หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน     

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานนอ้ยท่ีสุด 

 3. นาํแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจความถูกตอ้ง

เหมาะสม และนาํมาแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

 4. นาํแบบประเมินความพึงพอใจ จาํนวน 20 ขอ้มาใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) แลว้นาํมา

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์          

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์        

การเรียนรู้และเน้ือหา 

 –1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์     

การเรียนรู้และเน้ือหา 
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 ผลการตรวจสอบค่า IOC มีค่าเท่ากบั 0.97 โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง              

ท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 5. นาํแบบสอบถามไปหาดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้    

ผลการหาค่า IOC ไดค่้า IOC อยูท่ี่ 0.67-1.00 

 6. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้( try-out) กบันกัศึกษา จาํนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง ในสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จากนั้นนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิการของ 

Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .97 

 7. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญและนาํไปทดลอง

กบักลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน เม่ือเสร็จส้ินการทดลองแลว้ 

 

การดาํเนินการวจิยั 

 

 การดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

เป็นการวจิยัเชิงทดลอง (experimental research) ซ่ึงผูว้จิยัใชแ้ผนการทดลองแบบ One-

group Pre-test and Post-test Design ดงัน้ี (พวงรัตน ์ทวรัีตน,์ 2543) (ดูตาราง 7) 

 

ตาราง 7 

แบบแผนการทดลอง 

สอบก่อนการทดลอง ทดลอง สอบหลงัการทดลอง 

T1 X T2 
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 ความหมายของสัญลกัษณ์  

 T1 หมายถึง  การสอบก่อนการทดลอง 

 T2 หมายถึง  การสอบหลงัการทดลอง 

 X หมายถึง การจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคม- 

   ออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

 T1 และ T2 เป็นการวดัดว้ยเคร่ืองมือชนิดเดียวกนั มีมาตราวดัเดียวกนั มีขั้นตอน

การดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใหน้กัศึกษาทาํแบบทดสอบวดัทกัษะการเขียน

ภาษาองักฤษก่อนเรียน (pre-test) ใชเ้วลาสอบ 1 ชัว่โมง เพื่อวดัความรู้ก่อนเรียนของ

นกัศึกษา 

 2. ผูส้อนช้ีแจงใหน้กัศึกษาทราบเก่ียวกบัเน้ือหา สาระการเรียนรู้ การประเมิน 

การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง การประเมินการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์และดาํเนินการสอน

ตามแผนการจดัการเรียนรู้ จาํนวน 6 แผนการจดัการเรียนรู้ เวลาเรียน 18 ชัว่โมง ตามขั้นตอน

การจดัการเรียนรู้ตามแนวทางการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 ขั้นเช่ือมโยงปัญหา ระบุปัญหา  

 2.2 ขั้นกาํหนดแนวทางท่ีเป็นไปได ้คน้ควา้ทาํความเขา้ใจ  

 2.3 ขั้นคน้ควา้ศึกษาดว้ยตนเอง  

 2.4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้  

 2.5 ขั้นสรุปประเมินค่า หาคาํตอบ   

 2.6 ขั้นนาํเสนอประเมินผลงาน  

 3. นกัศึกษาดาํเนินการเรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และทาํบทเรียนการสอน

การเขียนภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลน ์จาํนวน 6 งาน ดงัน้ี 

 บทท่ี 1  Descriptive Essays นกัศึกษาเรียนรู้การเขียนเชิงพรรณนา หวัขอ้เก่ียวกบั 

“Describe the house in which you grew up”  

 บทท่ี 2  Narrative Essays นกัศึกษาเรียนรู้การเขียนเชิงบรรยาย หวัขอ้เก่ียวกบั 

“A Scary Secret.” 
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 บทท่ี 3  Comparison-Contrast Essays นกัศึกษาเรียนรู้การเขียนเชิงเปรียบเทียบ 

หวัขอ้เก่ียวกบั “My Two Homes.” 

 บทท่ี 4  Opinion Essays นกัศึกษาเรียนรู้การเขียนเชิงความคิดเห็น หวัขอ้เก่ียวกบั 

“Testing in the 21st Century” 

 บทท่ี 5  Cause and Effect Essays นกัศึกษาเรียนรู้การเขียนเชิงเหตุและผล 

หวัขอ้เก่ียวกบั “Effects of watching too much TV” 

 บทท่ี 6  Picture Describing Essays นกัศึกษาเรียนรู้การเขียนเชิงอธิบายรูปภาพ 

หวัขอ้เก่ียวกบั “Describing the picture” 

 4. ผูว้จิยัและผูต้รวจอีก 2 คน ประเมินทกัษะการเขียนภาษาองักฤษพร้อมดว้ย

อาจารยส์อนภาษาองักฤษอีก 2 ท่านเป็นผูต้รวจงานเขียนของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล     

โดยใชแ้บบประเมินและเกณฑก์ารประเมินความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ 

 5. ผูส้อนประเมินการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์โดยผูส้อนตรวจใหค้ะแนนทั้ง 6 งาน

ของผูเ้รียน 

 6. ผูเ้รียนเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัจากส้ินสุดแผนการจดัการเรียนรู้แต่ละแผน  

 7. ผูเ้รียนทาํแบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลน ์หลงัจากเสร็จส้ินการทดลอง 

 8. ผูว้จิยัทดสอบกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบทดสอบวดัความสามารถในเขียนภาษาองักฤษ

หลงัการทดลอง (post-test) ซ่ึงเป็นขอ้สอบแบบอตันยั ใชเ้วลาสอบ 1 ชัว่โมง เพื่อหา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเป็นการวดัความรู้หลงัเรียน 

 9. รวบรวมขอ้มูล นาํผลการทดลองท่ีไดท้ั้งหมดไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการ

ทางสถิติ 

 10. สรุปและอภิปรายผลการทดลอง  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบทดสอบวดัความสามารถ

การเขียนภาษาองักฤษ แบบประเมินการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์แบบบนัทึกการเรียนรู้ 

และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูเ้รียน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1. การเกบ็รวมรวมขอ้มูลตรวจการใหค้ะแนนความสามารถการเขียนภาษาองักฤษ

โดยผูส้อนและอาจารยส์อนภาษาองักฤษ 2 ท่าน รวมเป็น 3 ท่าน คะแนนเตม็ 100 รวม 3 ท่าน

เป็น 300 คะแนน จากนั้นนาํมาหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวดัประสิทธิภาพ

การเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

 นาํคะแนนเฉล่ียของขอ้สอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาเปรียบเทียบกนัเพื่อศึกษา

ความแตกต่างของคะแนนหลงัจากท่ีเรียนดว้ยวธีิการจดัการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลตรวจใหค้ะแนนการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนกัศึกษา

โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน ์3 ส่ือ คือ Facebook, YouTube 

และ Slide Share ในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างและนาํช้ินงาน      

นกัศึกษา ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั แลว้นาํมาเปรียบเทียบ

ผลคะแนนตามแบบประเมินแบบรูบริค 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบบนัทึกการเรียนรู้ของผูเ้รียน เกบ็โดยใหผู้เ้รียน

เขียนแบบบนัทึกการเรียนรู้ทุกคร้ังหลงัเรียนแต่ละบทเรียนแลว้ผูว้จิยันาํมาวเิคราะห์        

เชิงเน้ือหา (content analysis) และทาํการสรุป 

 4. เกบ็รวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของนกัศึกษาหลงัจากท่ีเรียนดว้ยวธีิการจดั  

การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบทดสอบวดัความสามารถ      

ในการเขียนภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง ผลการประเมินความสามารถ          

ในการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน จาํนวน 6 คร้ัง แบบบนัทึกการเรียนรู้และแบบสอบถาม

วดัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลน ์

 2. ผูว้จิยัเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียน 

ทั้งก่อนและหลงัการทดลองโดยใช ้t test แบบ Dependent Samples โดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์  

 3. ผูว้จิยัเปรียบเทียบคะแนนจากแบบประเมินความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ

ของผูเ้รียนทั้ง 6 คร้ัง หาค่าเฉล่ียโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยคอมพิวเตอร์ แลว้เขียนบรรยายเป็นความเรียง 

 4. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนและสรุปผล 

จากนั้นเขียนบรรยายเป็นความเรียง 

 5. ผูว้จิยัวเิคราะห์คะแนนจากแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ

การจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐานผา่นส่ือสังคมออนไลน์

โดยหาค่าเฉล่ีย โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยคอมพิวเตอร์ แลว้เขียนบรรยายเป็นความเรียง 



 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

จาํนวน 30 คน ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n  แทน จาํนวนนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน  

 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที (t test) 

 p  แทน ความน่าจะเป็น 

 **  แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 3 ตอนดว้ยกนั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อพฒันา  

   ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ ของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการเขียนภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน  

   ดว้ยวธีิการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

   แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน  

   การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เพือ่พฒันาทักษะการเขยีนภาษาองักฤษ ของนักศึกษาสถาบัน- 

เทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 

 

 ผลการศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 30 คน             

ใชแ้บบประเมินการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนกัศึกษา เป็นเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ 

Rubric โดยใชค่้าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ           

(ดูตาราง 8) 

 

ตาราง 8 

ผลการศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 

รายการประเมิน X . SD แปลความหมาย 

1. Facebook 4.38 0.71 มาก 

2. YouTube 4.23 0.88 มาก 

3. Slide Share 3.96 0.93 มาก 

รวม 4.19 0.84 มาก 

 

 จากตาราง 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษามีความสามารถในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 

 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเขยีนภาษาองักฤษก่อนเรียน 

และหลงัเรียนด้วยวธีิการเรียนการสอนการเขยีนภาษาองักฤษ 

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการเขียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี -

ไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ใชค่้าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(SD) และการทดสอบค่า t (t test แบบ dependent) โดยมีผลการวเิคราะห์ ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ 

(ดูตาราง 9-10) 

 

ตาราง 9 

ผลการเปรียบเทียบทักษะการเขียนภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยวิธีการเรียน

การสอนการเขียนภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

คะแนนสอบวดัทกัษะ 

การเขียนภาษาองักฤษ 
n X . SD t p 

ก่อนเรียน 30 32.32 4.05 
69.44 0.00** 

หลงัเรียน 30 78.81 4.53 

**p < .01 

 

 จากตาราง 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ คะแนนเฉล่ียทกัษะการเขียนภาษาองักฤษก่อนเรียน

และหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน โดยใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบ

ใชปั้ญหาเป็นฐาน พบวา่ คะแนนเฉล่ียก่อนการเรียนเท่ากบั 32.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 4.05 และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 78.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.53 

โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยวธีิการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน พบวา่ มีคะแนนเฉล่ีย    

หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
112 

ตาราง 10 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ซ่ึงได้จากการประเมิน

ชิ้นงานในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ จาํนวน 6 คร้ัง แบบภาพรวม เม่ือนาํมาปรับให้เหลือ 

5 คะแนนเพ่ือแปลค่าเฉล่ียของงานเขียน 

งานเขียนภาษาองักฤษ X . SD แปลความหมาย 

คร้ังท่ี 1 4.35 2.22 ดี 

คร้ังท่ี 2 4.51 2.67 ดีมาก 

คร้ังท่ี 3 4.50 2.84 ดี 

คร้ังท่ี 4 4.54 2.52 ดีมาก 

คร้ังท่ี 5 4.49 2.75 ดี 

คร้ังท่ี 6 4.48 2.38 ดี 

รวม 4.48 2.56 ดี 

 

 จากตาราง 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ การประเมินงานเขียนภาษาองักฤษโดยใชส่ื้อสังคม

ออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน ของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น คร้ังท่ี 1-6 

นกัศึกษามีความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษอยูโ่ดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.56  

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอน 

การเขยีนภาษาองักฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 

11) 

 



 
113 

ตาราง 11 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีมีต่อ

การเรียนการสอนการเขียนภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ขอ้ความ 

ระดบั 

ความพึงพอใจ แปลผล 

X . SD 

1. นกัศึกษาไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง 

    ในทุกบทเรียน 4.55** 0.69 มากท่ีสุด 

2. นกัศึกษาไดท้บทวนความรู้วชิาภาษาองักฤษ 

    ท่ีมีอยูเ่ดิมและนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีอาจารย ์

    มอบหมาย 4.45 

 

0.72 

 

มาก 

3. นกัศึกษาจดจาํคาํศพัท ์สาํนวนและไวยากรณ์ 

    ในแต่ละบทเรียนไดดี้ข้ึนเน่ืองจากไดฝึ้กใชภ้าษา 

    จากการลงมือปฏิบติังานดว้ยตนเอง 4.51* 

 

 

0.70 

 

 

มากท่ีสุด 

4. นกัศึกษาไดฝึ้กทกัษะการฟัง พดู อ่าน  

    โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขียนจากการทาํกิจกรรม 

    ในแต่ละบทเรียน 4.25 

 

0.82 

 

มาก 

5. นกัศึกษาสามารถใชภ้าษาองักฤษในการเขียน 

    บรรยายความไดดี้ข้ึน 4.40 

 

0.76 

 

มาก 

6. นกัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ กบัเพื่อน ๆ  

    ต่างสาขา เช่น บริหารธุรกิจ วศิวกรรมศาสตร์ 

    และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ และนาํขอ้มูล 

    ท่ีไดม้าใชใ้นการปฏิบติังานท่ีอาจารยม์อบหมาย 3.90 

 

 

 

0.96 

 

 

 

มาก 

7. นกัศึกษามีวธีิการแสวงหาความรู้และแหล่งการเรียนรู้ 

    ท่ีตอ้งการได ้เพื่อนาํขอ้มูลต่าง ๆ มาใช ้

    ในการปฏิบติังาน 4.30 

 

0.77 

 

มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ขอ้ความ 

ระดบั 

ความพึงพอใจ แปลผล 

X . SD 

8. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

    ภายในกลุ่มเพื่อวางแผนในปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 

    มอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วง 4.00 

 

0.75 

 

มาก 

9. นกัศึกษามีอิสระในการวางแผนและปฏิบติังาน 

    ของตนเอง/กลุ่ม โดยผูส้อนไม่เขา้ไปกา้วก่าย 

    หรือคอยกาํกบัทุกขั้นตอนในการปฏิบติังาน 4.40 

 

 

0.74 

 

 

มาก 

10. นกัศึกษาจะขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อน 

      เม่ือจาํเป็นเท่านั้น 

 

4.35 

 

0.81 

 

มาก 

11. นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ  

      จากการปฏิบติังาน ช้ินงานท่ีตรวจแกไ้ขให ้ 

      และแบบบนัทึกการเรียนรู้ของตนเอง 4.30 

 

0.74 

 

มาก 

12. นกัศึกษามีโอกาสพบอาจารยผ์ูส้อนเป็นรายบุคคล 

      เพื่อรับทราบคะแนนแต่ละช้ินงานพร้อมทั้งไดรั้บ 

      คาํช้ีแนะจากอาจารยเ์พื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ 3.90 

 

 

0.98 

 

 

มาก 

13. เน้ือหาท่ีเรียนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน ์

      ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของผูเ้รียนได ้ 4.45 

 

0.72 

 

มาก 

14. กิจกรรมในแต่ละบทเรียนส่งเสริมใหน้กัศึกษารู้จกั 

      คิดวเิคราะห ์เช่น การอภิปรายร่วมกนัเพื่อวเิคราะห์ 

      รูปแบบภาษา การสรุปโครงสร้างและวธีิการใช ้

      ภาษาประจาํบทเรียน 4.20 

 

 

0.73 

 

 

มาก 

15. การจดักิจกรรมในการเรียนการสอนแต่ละชัว่โมง 

      นั้นเป็นลาํดบัขั้นตอนช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหา 

      ในแต่ละบทเรียนไดดี้ 3.80 

 

 

0.89 

 

 

มาก 



 
115 

ตาราง 11 (ต่อ) 

ขอ้ความ 

ระดบั 

ความพึงพอใจ แปลผล 

X . SD 

16. นกัศึกษาสามารถนาํขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

      ท่ีไดท้าํในแต่ละบทเรียนไปประยกุตใ์ช ้

      กบัการทาํงานในวชิาอ่ืน ๆ ได ้ 4.10 

 

0.71 

 

มาก 

17. นกัศึกษารู้สึกสนุกสนานและชอบการเรียน 

      ภาษาองักฤษมากกวา่เดิม 4.35 

 

0.82 

 

มาก 

18. นกัศึกษาสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองถูกผดิหรือผูส้อนตาํหนิ 4.60** 

 

0.65 

 

มากท่ีสุด 

19. นกัศึกษาไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการตกแต่ง 

      ช้ินงานและการนาํเสนอผลงานของตนเอง 4.20 

 

0.74 

 

มาก 

20. นกัศึกษาภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 4.52* 0.68 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 4.29 0.76 มาก 

 

 จากตาราง 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษา

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ พบวา่ นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น     

มีความพึงพอใจในภาพรวมท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 เม่ือพิจารณา   

ขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ท่ีนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 18 นกัศึกษาสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่ตอ้งกงัวล

เร่ืองถูกผดิหรือผูส้อนตาํหนิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

ตามดว้ยขอ้ท่ี 1 นกัศึกษาไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมดว้ยตนเองในทุกบทเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ตามดว้ยขอ้ท่ี 20 นกัศึกษาภาคภูมิใจในผลงาน

ของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และขอ้ท่ี 3 
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นกัศึกษาจดจาํคาํศพัท ์สาํนวนและไวยากรณ์ในแต่ละบทเรียนไดดี้ข้ึนเน่ืองจากไดฝึ้กใช้

ภาษาจากการลงมือปฏิบติังานดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.70 ตามลาํดบั 

 

ผลการวิเคราะห์แบบบันทกึการเรียนรู้ 

 นกัศึกษาไดเ้ขียนตอบในแบบบนัทึกการเรียนรู้หลงัจากเสร็จส้ินการเรียนในแต่

ละแผนการสอนแลว้ แบบบนัทึกการเรียนรู้มีลกัษณะเป็นแบบคาํถามปลายเปิดจาํนวน    

5 ขอ้ ผูว้จิยัไดร้วบรวมและสรุปคาํตอบในแต่ละขอ้ของนกัศึกษาทั้งหมดเป็นภาพรวม 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่ิงท่ีนกัศึกษาไดก้ระทาํและประสบความสาํเร็จมากท่ีสุดในแต่ละบทเรียน

สามารถเขียนไดอ้ยา่งเป็นระบบมากข้ึน และใชห้ลกัไวยากรณ์ไดดี้ขั้น เขียนเป็นระบบดี 

และไดฝึ้กเขียนเก่ียวกบัหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น หวัขอ้เก่ียวกบัการเขียนเร่ืองอาจารย์

ท่ีตนเองชอบสมยัมธัยม เขียนหวัขอ้เก่ียวกบัการเรียนในมหาวทิยาลยัเลก็กบัมหาวทิยาลยัใหญ่

มีความแตกต่างกนัอยา่งไร และมีการพฒันาทกัษะดา้นการเขียนดีข้ึน และหลากหลายข้ึน 

เช่น สามารถเขียนเชิงพรรณนาไดดี้ข้ึน สามารถเขียนบรรยายบอกเล่าประสบการณ์และ

ความคิดเห็นของเราไดดี้ข้ึนสามารถเขียนบรรยายธรรมชาติท่ีเราชอบไดดี้ข้ึน และสามารถ

เขียนเชิงการเปรียบเทียบในรูปแบบต่าง ๆ ได ้

 2. ส่ิงท่ีผูเ้รียนกระทาํแต่ไม่ประสบความสาํเร็จหรือไม่น่าพอใจ มีความรู้คาํศพัทน์อ้ย 

ทาํใหเ้ขียนไดไ้ม่ราบร่ืน เขียนไดไ้ม่ค่อยสละสลวยเพราะยงัใชห้ลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ

ไม่ค่อยคล่อง คิดเน้ือหาไม่ค่อยออก การเรียบเรียงประโยคไม่ค่อยดี เขียนเชิงเหตุและผล

ไม่ค่อยดี เขียนเชิงพรรณนาไม่ค่อยถูก หาเหตุผลมาสนบัสนุนความคิดหลกัไม่ได ้

 3. วธีิการท่ีผูเ้รียนใชเ้พื่อแกปั้ญหาหรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาด ฝึกเขียนพร้อมดูตวัอยา่ง

และเปิดพจนานุกรม พร้อมเรียนรู้คาํศพัทใ์หม่ ๆ ในระหวา่งการฝึกเขียน และฝึกเขียน

บ่อย ๆ สอบถามเพื่อนและคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต และท่ีสาํคญัสอบถามผูรู้้ท่ีชาํนาญ

ดา้นภาษาองักฤษ ปรึกษาอาจารย ์ศึกษาบทความอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และหาโครงสร้างภาษา 

คาํศพัทม์าเปรียบเทียบกนั เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนของตนเอง 
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 4. วธีิการท่ีผูเ้รียนเลือกใชเ้พื่อใหก้ารทาํงานและผลงานในคร้ังต่อไปดีข้ึน ศึกษา

เน้ือหาขอ้มูลใหเ้ยอะกวา่เดิม ฝึกเขียนฝึกอ่านเยอะ ๆ  หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต หาขอ้ผดิพลาด 

แลว้นาํขอ้ผดิพลาดในการเขียนมาปรับปรุง เรียนรู้คาํศพัทใ์หม้ากข้ึน จาํขอ้มูลและ

เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเคยเรียนรู้มาใชใ้นการเขียนคร้ังต่อไป และจดักิจกรรมระดมสมอง (brain 

storming) มากข้ึน เชิญวทิยากรมาเล่าประสบการณ์ อ่านหนงัสือเพิ่มพนูความรู้ เวลาคิด

หาเหตุผลจะไดเ้ป็นไปอยา่งคล่องข้ึน ศึกษาหาวธีิอธิบายท่ีดีข้ึนกวา่เก่า และปรับปรุง 

Tense และคาํศพัทต่์าง ๆ ใหดี้ข้ึน 

 5. ส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการใหอ้าจารยผ์ูส้อนช่วยเหลือในแต่ละบทเรียน ควรแนะ

แนวทางการเขียนในลกัษณะต่าง ๆ ควรจดัใหมี้กิจกรรมระดมสมอง (brain storming)

มากข้ึน ควรสอดแทรกคาํศพัทย์าก ๆ ไวใ้นบทเรียน ควรเชิญวทิยากรมาเล่าประสบการณ์ 

ควรแนะแนวการใชไ้วยากรณ์อยา่งไรใหถู้กหลกั ควรมีการตรวจสอบแลว้แกไ้ขงานและ

บอกขอ้ผดิพลาด ควรจดัเน้ือหาดึงดูดใจในการเรียน เช่น เร่ืองตลก ๆ หรือคลิปต่าง ๆ         

ท่ีสร้างสรรค ์เป็นตน้ ควรสอนคาํคพัทเ์พิ่มเติม และอยากใหมี้คาํอธิบายเน้ือหาเป็น

ภาษาไทย 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงทดลอง (experimental research) โดยใชรู้ปแบบ 

One Group Pre-test and Post-test Design เพื่อศึกษาผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนั-

เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนั-

เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น (2) เปรียบเทียบทกัษะการเขียนภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน

ดว้ยการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น       

ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา ENL-102 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 30 คน 

ไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling)  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย (1) แผนการจดัการเรียนรู้การเรียน

การสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน สาํหรับ

นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นจาํนวน 6 แผน (2) ส่ือสังคมออนไลน ์ไดแ้ก่ 

Facebook, Slide Share และ Youtube (3) แบบประเมินการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการเรียนรู้

ของผูเ้รียน (4) แบบทดสอบวดัความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง 

(5) แบบประเมินความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ (6) แบบบนัทึกการเรียนรู้ และ 

(7) แบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่น

ส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ โดยการหาค่าเฉล่ีย 

( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ t test 
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สรุปผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง ผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อพฒันา

ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จาํนวน 30 คน 

ผลการวจิยัจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บการเรียนการสอนการเขียน

ภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานมีความสามารถในการใชส่ื้อ

สังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.84 

 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบวดัทกัษะการเขียนภาษาองักฤษของนกัศึกษา

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นก่อนและหลงัเรียนดว้ยวธีิการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน พบวา่ คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นท่ีมีต่อ

การจดัการเรียนรู้การสอนเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

 

การอภปิรายผล 

 

 การวจิยัเร่ือง ผลของการใชส่ื้อสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อพฒันา

ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษ สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น กรุงเทพ-

มหานคร ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 พบประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี  

 1. ผลการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น อยูใ่น

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรกริช ปิยะ (2557), ณฐัพล บวัอุไร (2555),     

เทพยพงษ ์เศษคึมบง (2554), สมพิศ วงษป์ระเทศ (2557), Griesemer (2014), Kutubkhanah 

and Hanan (2017) และ Xodabande (2017) อาจเน่ืองมาจากส่ือสังคมออนไลนป์ระกอบดว้ย 

Facebook, YouTube, และ Slide Share ซ่ึงเป็นส่ือท่ีนกัศึกษาใชเ้ป็นประจาํในการเรียน

การสอน ใชเ้พื่อการศึกษา คน้ควา้ แสดงความคิดเห็น อภิปราย การส่ือสาร การสนทนา
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แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อน และส่งงาน ดงันั้นนกัศึกษาจึงมีความสามารถในการใชส่ื้อได้

ในระดบัมาก นอกจากนั้น ส่ือสังคมออนไลนย์งัเป็นส่ือท่ีเหมาะกบัการนาํไปจดัการเรียน

การสอน ดงันั้น จึงมีการส่งเสริมและผลกัดนัใหผู้ส้อนนาํเอาเคร่ืองมือออนไลนท่ี์มีอยูบ่น

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนรู้ใหเ้กิดเป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกนั

ระหวา่งผูส้อนกบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนโดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา

และสถานท่ี ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ีส้ินสุด นบัเป็นยคุเวบ็ 2.0 ท่ีนกัการเปล่ียนแปลง

ของโลกในปัจจุบนั และอนาคตอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Quansah 

et al. (2016) ท่ีไดส้รุปเก่ียวกบัการนาํส่ือสังคมออนไลนม์าใชก้บัการเรียนการสอนไวว้า่ 

เคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือสังคมออนไลนท่ี์ควรนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ (1) Facebook 

เพราะเป็นเวบ็ไซตส์าํหรับใหอ้าจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษาสามารถส่ือสารและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดโ้ดยการตั้งกลุ่มรายวชิาเพื่อการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระหวา่งอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษาผูเ้รียน และนกัศึกษากบันกัศึกษาดว้ยกนั (2) Word 

Press ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปหรือบลอ็กท่ีผูเ้รียนและผูส้อนสามารถสร้างบลอ็กส่วนตวั

หรือในแต่ละรายวชิาสาํหรับเผยแพร่บทเรียนในแต่ละรายวชิาหรือสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูเ้รียนได ้(3) YouTube เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแบ่งปันไฟลว์ดีิโอ ผูส้อนสามารถอพัโหลด

และเผยแพร่วดีิโอการสอนผา่นเวบ็ไซตน้ี์ไดใ้ชว้ดีิโอท่ีมีอยูบ่นเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือในการเรียน

การสอนและผูเ้รียนสามารถเผยแพร่ผลงานของตนเองใหเ้พื่อน ๆ และผูส้อนไดแ้สดง

ความคิดเห็น (4) Twitter เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการส่ือสารขอ้ความสั้น ๆ โตต้อบกนัอยา่ง

รวดเร็ว และ (5) Slide share เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแบ่งปันเอกสารต่าง ๆ  

 ดงันั้น การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใช้

ปัญหาเป็นฐาน เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ดว้ยตนเอง และจะมีความสาํคญัไดน้ั้น

อยูท่ี่ผูเ้รียนไดใ้ชส่ื้อสังคมออนไลนท่ี์มีความหลากหลายในการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูล และ

นาํมาพฒันาผลงานและความรู้ของตนเองจนเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ นอกจากนั้นผูเ้รียน

ยงัมีอิสระในการเรียนรู้ดว้ย 

 2. จากการศึกษาผลของการจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคม-

ออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีมีต่อระดบัความสามารถดา้นการเขียนภาษาองักฤษ

ของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น พบวา่ นกัศึกษามีความสามารถดา้นการเขียน

ภาษาองักฤษสูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
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ความสามารถของผูเ้รียนดว้ย ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์    

แบบใชปั้ญหาเป็นฐานดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Good (1973) ท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบั

กระบวนการเรียนรู้ไวว้า่ กระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

ขั้นตอนท่ี 1 กลุ่มผูเ้รียนทาํความเขา้ใจคาํศพัท ์ขอ้ความท่ีปรากฏอยูใ่นปัญหาใหช้ดัเจน 

โดยอาศยัความรู้พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่ม หรือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารตาํราหรือ

ส่ืออ่ืน ๆ ขั้นตอนท่ี 2 กลุ่มผูเ้รียนระบุปัญหาหรือขอ้มูลสาํคญัร่วมกนัโดยทุกคนในกลุ่ม

เขา้ใจปัญหา เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น ขั้นตอนท่ี 3 กลุ่มผูเ้รียน

ระดมสมองเพื่อวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อธิบายความเช่ือมโยงต่าง ๆ ของขอ้มูลหรือปัญหา 

ขั้นตอนท่ี 4 กลุ่มผูเ้รียนกาํหนดและจดัลาํดบัความสาํคญัของสมมติฐาน พยายามหาเหตุผล

ท่ีจะอธิบายปัญหาหรือขอ้มูลท่ีพบโดยใชพ้ื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน การแสดงความคิด

อยา่งมีเหตุผล ตั้งสมมติฐานอยา่งสมเหตุสมผลสาํหรับปัญหานั้น ขั้นตอนท่ี 5 กลุ่มผูเ้รียน

กาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้เพื่อคน้หาขอ้มูลหรือความรู้ท่ีจะอธิบายหรือทดสอบ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูเ้รียนสามารถบอกไดว้า่ความรู้ส่วนใดรู้แลว้ ส่วนใดตอ้งกลบัไปทบทวน 

ส่วนใดยงัไม่รู้หรือจาํเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเติม ขั้นตอนท่ี 6 ผูเ้รียนคน้ควา้รวบรวม

สารสนเทศจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

และขั้นตอนท่ี 7 จากรายงานขอ้มูลหรือสารสนเทศใหม่ท่ีไดม้า กลุ่มผูเ้รียนนาํมาอภิปราย 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แลว้นาํมาสรุปเป็นหลกัการและประเมินผล

การเรียนรู้ 

 2.2 กิจกรรมท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนคร้ังน้ีเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํให้

ความสามารถทางการเขียนของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงเน่ืองจากการจดักิจกรรมการเขียน

นั้นมุ่งเนน้ในระดบัอุดมศึกษา และการเขียนส่วนมากเป็นงานเขียนแบบ Essay ระดบั    

เชิงวชิาการ ท่ีมีลกัษณะหลากหลายวธีิ เช่นการเขียนแบบพรรณนา การเขียนอธิบายความ 

การเขียนเขียนเชิงเหตุและผล การเขียนเปรียบเทียบ และการอธิบายรูปภาพ ตารางเป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงัมีกิจกรรมการสอนเขียนเนน้โครงสร้างทางภาษา การเขียนแบบช้ีแนะ     

การเช่ือมประโยคใหส้มบูรณ์ การเขียนสรุปความ การเขียนแบบ Essay การเขียนเร่ืองราว

ต่าง ๆ เพราะฉะนั้นกิจกรรมท่ีจดัใหน้กัศึกษากมี็ความเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียนดว้ย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bowen and Marks (1994) ท่ีไดก้ล่าวถึงระดบัการจดักิจกรรม
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การสอนเขียนไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ การคดัลอก (copying) ส่วนใหญ่มกัเป็นตวัอยา่งของโครงสร้าง

ไวยากรณ์ คาํศพัทก์ฎเกณฑท์างภาษา ซ่ึงสามารถตรวจสอบจากการจดบนัทึกของผูเ้รียนได้ 

การทาํแบบฝึกหดัการเขียนโดยเนน้โครงสร้างภาษา (written exercise หรือ structured-

based) เป็นการทาํแบบฝึกหดัเพื่อฝึกฝนโครงสร้างทางภาษา การเขียนแบบช้ีแนะ (guided 

writing exercise) กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีผูส้อนใชม้าก ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวจะ

เนน้อยูท่ี่การนาํเอาประโยคมารวมกนัเพื่อเขียนเป็นยอ่หนา้หรืออาจเป็นการเขียนโดยใช้

คาํหลกัท่ีกาํหนดมาใหแ้ลว้เขียนแทนท่ีลงในงานเขียน เพื่อเช่ือมโยงใหย้อ่หนา้มีความสมบูรณ์ 

การเขียนตามคาํบอก (dictation) แมว้า่จะเป็นกิจกรรมท่ีถูกวพิากษว์จิารณ์วา่ยดึผูส้อนเป็น

สาํคญัและไม่สมจริง แต่ในส่วนขอ้ดีของกิจกรรมน้ี คือ ผูส้อนบางคนอาจรู้สึกวา่กิจกรรมน้ี

มีความเท่ียงตรงในแง่ของการวดัความชาํนาญทางภาษาของผูเ้รียนทั้งในดา้นไวยากรณ์ 

ประโยคการใชค้าํ เสียง การฟังและการเขียน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสร้างจินตนาการและเป็น

การส่ือสารอยา่งหน่ึง การเขียนบทสนทนา (dialogue) เป็นกิจกรรมของการเขียนการโตต้อบ

ในรูปประโยคสั้น ๆ โดยอาจใชต้น้แบบทางภาษาแต่เปล่ียนบริบทใหม่ ซ่ึงอาจจดัในรูปแบบ

ของบทบาทสมมุติ การเขียนสรุป (summary) จดัไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนใ์นแง่

ของการใชภ้าษาทั้งในดา้นโครงสร้างภาษาและคาํศพัท ์กิจกรรมดงักล่าวอาจทาํต่อเน่ือง

จากการอ่านหรือการฟังซ่ึงอาจจดัใหผู้เ้รียนทาํเป็นการบา้น กิจกรรมภาระงานเขียนท่ีเป็นจริง 

(authentic writing task) เป็นลกัษณะของกิจกรรมท่ีทาํเป็นปกติทุก ๆ วนั โดยเฉพาะส่วนของ

เจา้ของภาษา เช่น การกรอกแบบฟอร์ม การฝากขอ้ความ เป็นตน้ และการเขียนเรียงความ 

(essay) จดัเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความจาํเป็น มีการใชรู้ปแบบการเขียนดงักล่าวในการทดสอบ

ทางการศึกษา กิจกรรมดงักล่าวมีการเช่ือมโยงโดยผา่นกิจกรรมการอ่านซ่ึงทาํใหผู้เ้รียน

ไดฝึ้กฝนรูปแบบการเขียนในลกัษณะต่าง ๆ กนั โดยเฉพาะการสร้างความกระชบัของ

ขอ้ความภายในเรียงความท่ีตอ้งอาศยัการจดัยอ่หนา้ การใชค้าํเช่ือมและการแทนท่ีคาํต่าง  ๆ

กิจกรรมการเขียนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมดงัท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถจดัเป็นกิจกรรมยอ่ย

ของการเขียนได ้เช่น การเขียนเล่าเร่ือง (story writing) การเขียนอนุทิน (diary writing) 

การเขียนบทกว ี(poetry writing) การจดัทาํวารสารของนกัเรียน (student magazine)      

ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้นน้กิจกรรมท่ีมุ่งประโยชนท์างการศึกษา และเชิงวชิาการเป็นหลกั จึงไดเ้นน้

กิจกรรมการสอนแบบเขียน Essay ซ่ึงกเ็กิดประโยชนแ์ละผลการวจิยักเ็ป็นไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 3. นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.29 อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาชอบการเขียนผา่นส่ือสังคมออนไลน ์เพราะเป็น

การเรียนรู้ควบคู่กบัการเล่นเป็นประจาํในชีวติประจาํวนั จึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ        

ในการแบ่งปันความคิดของตนเองหรือเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ใหเ้พื่อนในสังคมออนไลน์

ไดรั้บทราบ และเป็นการสร้างและประกาศผลงานของตนเองผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ซ่ึงเป็นความชอบในส่ิงเดียวกนั เป็นเวทีทาํงานร่วมกนั ประสบการณ์เสมือนจริง เครือข่าย

ระหวา่งเพื่อน หรือเพื่อประกอบอาชีพร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hanneman and 

Riddle (2005) ท่ีกล่าววา่ เครือข่ายสังคมออนไลน ์เป็นศนูยก์ลางของคนท่ีจะเล่าเหตุการณ์

ท่ีอยากใหค้นอ่านไดรั้บรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้

ไปในบลอ็กนั้น เครือข่ายสังคมออนไลนป์ระเภทน้ีมีลกัษณะเด่นโดยการใหผู้ใ้ชโ้พสต์

ขอ้ความ ผา่นเวบ็ผูใ้หบ้ริการ นอกจากนั้นเป็นการสร้างและประกาศผลงาน (creative 

network) สาํหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแสดงออกและนาํเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดง

ผลงานไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (gallery) 

ท่ีใชจ้ดัโชวผ์ลงานของตวัเองไม่วา่จะเป็นวดีิโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมีจุดประสงคห์ลกั

เพื่อแชร์เน้ือหา ระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ท่ีใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชว้ธีิเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ 

แต่เวบ็น้ีเนน้เฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์ประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เป็นตน้ ผูใ้ชมี้ความชอบ

ในส่ิงเดียวกนั และเป็นเวทีทาํงานร่วมกนั (collaboration network) ท่ีตอ้งการความคิด 

ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ชท่ี้เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อใหค้วามรู้ท่ีไดอ้อกมามีการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว้ คนท่ี

เขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเองรู้และทาํใหเ้กิด

ประโยชนต่์อสังคม นอกจากน้ีเป็นประสบการณ์เสมือนจริง (virtual reality) เช่น เกมออนไลน์ 

(online games) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มีลกัษณะ

เป็นวดีิโอเกมท่ีผูใ้ชส้ามารถเล่นบนเครือข่าย และยงัเป็นเครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ 

(professional network) โดยจะเป็นการนาํประโยชนจ์ากเครือข่ายสังคมออนไลนม์าใช ้  

ในการเผยแพร่ประวติัผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น และท่ีสาํคญัเป็น
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เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ชเ้ป็นการเช่ือมต่อกนัระหวา่งเคร่ืองผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง 

จึงทาํใหเ้กิดการส่ือสารหรือแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ชท้นัที 

 นอกจากนั้นนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นมีความพึงพอใจ               

ต่อกระบวนการสอนการเขียนภาษาองักฤษโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เพราะทาํใหผู้เ้รียนสามารถ

สาํรวจประเดน็ปัญหาในการเขียนได ้และบอกไดว้า่ตนเองมีปัญหาในการเขียนอยา่งไรบา้ง 

ดงันั้น จึงตอ้งไปสืบหาการแกไ้ขปัญหาการเขียนของตนเอง จดัทาํการแกปั้ญหา หาคาํตอบ

ของปัญหาไดแ้ละทบทวนในส่ิงท่ีเขียนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพวงรัตน ์     

บุญญานุรักษ ์(2544) ท่ีไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานไวว้า่มี 6 ขั้นตอน 

คือ (1) สาํรวจประเดน็ท่ีเป็นปัญหา (explore the issues) เป็นขั้นการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียน

ทาํความเขา้ใจกบัปัญหาโดยอาศยัความรู้พื้นฐาน หรือการศึกษาจากเอกสารตาํราหรือส่ือ

อ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจและใกลต้วันกัเรียนเป็นอนัดบัแรก (2) นิยามปัญหา (define the problem) 

เป็นขั้นการระบุปัญหาหรือขอ้มูลสาํคญั เพื่ออธิบายองคป์ระกอบและความตอ้งการของ

ปัญหา โดยพยายามจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนทุกคนในกลุ่มเขา้ใจปัญหา และสามารถคน้หา

วธีิการแกปั้ญหาดว้ยเหตุผลอยา่งแจ่มชดั (3) สืบเสาะหาวธีิการแกปั้ญหา (investigate 

solutions) เป็นขั้นการระดมสมองเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวเิคราะห์องคป์ระกอบของปัญหา   

ท่ีกาํหนดใหร้วมทั้งการอธิบายความเช่ือมโยงของขอ้มูลหรือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งทุกส่วน 

(4) ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้แกปั้ญหา (research the knowledge) เป็นขั้นกิจกรรมท่ีเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติั เพื่อศึกษาคน้ควา้หาคาํตอบดว้ยตนเอง (5) นาํเสนอคาํตอบ

หรือผลการแกปั้ญหา (write solution) เป็นขั้นการสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนคิดนาํความรู้

ท่ีไดม้าใหม่ เพื่อปรับใชใ้นการแกปั้ญหาตามสถานการณ์หรือประเดน็คาํถามอ่ืนท่ีจดัให ้

และ (6) ทบทวนการปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (review performance) เป็นขั้นกิจกรรม

การรายงานขอ้มูลหรือสารทนเทศใหม่ท่ีนกัเรียนไดจ้ากการสรุปความรู้หรือกระบวนการ

แกปั้ญหา โดยการอภิปราย วเิคราะห์ สังเคราะห์ ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ลว้นาํมาสรุป

เป็นหลกัการ และประเมินผลการเรียนรู้ ซ่ึงเหตุผลดงัท่ีอธิบายมาเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนให้

นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน        

การเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานอยูใ่นระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีอาจจะเป็นประโยชนต่์อการเรียนการสอน

และการศึกษาในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

 1.1 เน่ืองจากนกัศึกษาทาํช้ินงานจาํนวน 6 ช้ิน แต่ละช้ินงาน มีจาํนวนคาํไม่ตํ่ากวา่ 

250 คาํ ในขั้นตอนของการตรวจจะใชเ้วลานาน ดงันั้นผูต้รวจควรจดัการเวลาใหเ้หมาะสม

ในการดาํเนินการตรวจงานเขียนของผูเ้รียนแต่ละฉบบั อีกอยา่งหน่ึงจาํนวนงานเขียน   

ของนกัศึกษามีจาํนวนทั้งหมด 30 ชุด ชุดละ 6 ฉบบั ซ่ึงมีผูต้รวจ จาํนวน 3 ท่าน การเกบ็

ขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลอาจใชเ้วลานาน  

 1.2 ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไปเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน ผูว้จิยัควรกาํหนดเวลาในการส่งงานเขียน

ใหช้ดัเจน เพื่อเวลาเกบ็ขอ้มูลจะไดมี้ความรวดเร็วและการตรวจงานเขียนของผูเ้รียน      

จะเสร็จทนัภายในเวลาท่ีกาํหนด 

 1.3 การจดัการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เนน้การสอนผา่นเฟซบุ๊ก ซ่ึงเวลาใหน้กัศึกษาเรียนหน่วยการเรียนรู้

ท่ีมีจาํนวนมากข้ึน จะทาํใหห้น่วยการเรียนรู้ก่อนหนา้น้ีท่ีโพสไปนั้นหายาก ควรมีการตรวจ

ใหเ้รียบร้อยจะช่วยในการเกบ็ขอ้มูลไดดี้ 

 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาผลการสอนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหา

เป็นฐานท่ีมีต่อการพฒันาทกัษะอ่ืน ๆ เช่นทกัษะการอ่าน ทกัษะการฟังและทกัษะการพดู 

 2.2 ควรทาํการศึกษาเพื่อเปรียบผลการจดัการเรียนรู้โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐานกบัการจดัการเรียนรู้แบบปกติ ท่ีมีต่อความสามารถในการเขียน

ภาษาองักฤษของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 

 

 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ฐิติยา เนตรวงษ ์ 

 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

 2. อาจารย ์ดร. สุวฒัน ์นิยมไทย  

 วทิยาลยัเทคนิคสุโขทยั  

 3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิติพร เลิศรัตนเ์ดชากลุ  

 รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

 4. อาจารย ์ดร. ธนัยพร วณิชฤทธา  

 นกัวชิาการอิสระ  

 5. อาจารย ์ดร. พิสิษฐ ์สุวรรณแพทย ์ 

 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร  

 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตเพชรบุรี 

 6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วภิาณี เพง็เนตร  

 ภาควชิาภาษาองักฤษ สาํนกัวชิาพื้นฐานและภาษา  

 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

 7. ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. รพีพรรณ สุฐาปัญณกลุ  

 กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 8. ดร. ฉลอง รัตนพงษ ์ 

 สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 

 9. ดร. สมทรง สุภาพ  

 กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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 10. Mr. James Stephen Gareth Alley  

 สาํนกัวชิาพื้นฐานและภาษา  

 สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แผนการจดัการเรียนรู้การเรียนการสอนการเขยีนภาษาองักฤษ 

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับ 

นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 

 

 แผนการจดัการเรียนรู้การเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน สาํหรับนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ 

(ดูตาราง 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 12 

แผนการจัดการเรียนรู้ 6 แผน 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

1 1. To write descriptive 

essay about the topic 

“Describe the house in 

which you grew up” 

2. To identify process of   

    descriptive writing  

    essay 

3. To assess ability about 

descriptive writing 

essay of the learners 

Describe the 

house in which 

you grew up 

Theme: 

Descriptive Essays 

- Present Simple  

  S+V1+O 

- Present Simple   

  Passive Voice 

  S+is/am/are+V3 

Descriptive 

Writing 

Pre-writing Activity 

1. The lecturer gives a problem   

    situation to the learners 

2. The lecturer gives learning sources 

to the learners to prepare for writing 

essay. 

3. The lecturer gives related cases  

    about writing tasks to the learners. 

4. The learners brainstorm the idea 

and do a mind map. 

While-writing activity 

1. The lecturer gives assistant centre  

    to learners 

2. The lecturer gives intellectual tools  

    to the learners 

 

Design and 

describe about 

house which you 

grew up 

Written Exam 

- writing criteria 

based on 

content (15 

points), 

organization  

(10 points), 

vocabulary  

(10), Grammar  

(10 points), and 

mechanics  

(5 points)  

total 50 points  

 

book001
Typewritten Text
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

     Post-writing Activity 

1. The learners consult with the  

    experts for writing tasks 

2. The lecturer gives feedback for  

    knowledge about writing tasks. 

3. The learners conclude the concepts  

    and the methods to solve the  

    problems about the writing tasks. 

  

2 1. To write narrative 

essays about the topic      

“A Scary Secret.” 

2. To identify process of    

    narrative writing essay. 

3. To assess ability about 

narrative essay writing 

of the learners 

A Scary Secret 

Theme: 

Narrative Essays 

- Past Simple  

  S+V2+O 

- Past continuous   

  tense 

  S+ was, 

were+v1ing 

Narrative 

Writing 

Pre-writing Activity 

1. The lecturer gives a problem  

    situation to the learners 

2. The lecturer gives learning sources  

    to the learners to prepare for  

    writing essay. 

3. The lecturer gives related cases  

    about writing tasks to the learners.  

4. The learners brainstorm the idea  

    and do a mind map. 

Design and write 

into 2 issues 

about a scary 

secret that 

experienced 

 

 

Written Exam 

- writing criteria 

based on content 

(15 points), 

organization  

(10 points), 

vocabulary (10), 

Grammar  

(10 points), and 

mechanics  

book001
Typewritten Text
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

     While-writing activity 

1. The lecturer gives assistant centre   

    to learners 

2. The lecturer gives intellectual tools  

    to the learners  

Post-writing Activity 

1. The learners consult with the  

    experts for writing tasks 

2. The lecturer gives feedback for  

    knowledge about writing tasks. 

3. The learners conclude the concepts  

    and the methods to solve the  

    problems about the writing tasks. 

 (5 points)  

total 50 points 

 

 

 

 

book001
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

3 1. To write Comparison-

Contrast essays about 

the topic “My Two 

Homes” 

2. To identify process of   

    Comparison-Contrast   

    writing essay. 

3. To assess ability about 

Comparison-Contrast 

essay writing of the 

learners 

My Two Homes 

Theme: 

Comparison-

Contrast Essays 

- Present Perfect  

  S+have,has+v3 

- Comparison- 

Contrast 

Connectors 

  Like/Similarly 

  Unlike 

  In contrast 

Compariso

n-Contrast 

Writing 

Pre-writing Activity 

1. The lecturer gives a problem 

situation to the learners 

2. The lecturer gives learning sources 

to the learners to prepare for writing 

essay. 

3. The lecturer gives related cases 

about writing tasks to the learners.  

4. The learners brainstorm the idea 

and do a mind map. 

While-writing activity 

1. The lecturer gives assistant centre 

to learners 

2. The lecturer gives intellectual tools 

to the learners 

Post-writing Activity 

1. The learners consult with the 

experts for writing tasks 

Write and 

describe contents 

to show 

differences about 

two homes by 

comparison and 

also contrast idea 

Written Exam 

- writing criteria 

based on 

content (15 

points), 

organization  

(10 points), 

vocabulary (10), 

Grammar  

(10 points), and 

mechanics  

(5 points)  

total 50 points  

 

book001
Typewritten Text
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

     2. The lecturer gives feedback for  

    knowledge about writing tasks. 

3. The learners conclude the concepts  

    and the methods to solve the    

    problems about the writing tasks. 

  

4 1. To write opinion   

    essays about the topic   

    “Testing in the 21st   

    Century” 

2. To identify process of  

    opinion writing essay. 

3. To assess ability about  

    opinion essay writing  

    of the learners 

Testing in the 21st 

Century 

Theme: 

Opinion Essays 

- Present 

continuous  

S+is,am,are+ 

v1ing 

- Quantity 

Expressions 

  Most, Some, a lot 

of, much, a little, 

many, a few. 

Fact and 

Opinion 

Writing 

Pre-writing Activity 

1. The lecturer gives a problem  

    situation to the learners 

2. The lecturer gives learning sources  

    to the learners to prepare for  

    writing essay. 

3. The lecturer gives related cases  

    about writing tasks to the learners  

 4. The learners brainstorm the idea   

     and do a mind map. 

While-writing activity 

1. The lecturer gives assistant centre  

    to learners 

Write to express 

ideas about 

Testing in the 

21st Century 

 

Written Exam 

- writing criteria 

based on 

content (15 

points), 

organization  

(10 points), 

vocabulary 

(10), Grammar  

(10 points), and 

mechanics  

(5 points)  

total 50 points  

book001
Typewritten Text

book001
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

     2. The lecturer gives intellectual tools 

to the learners 

Post-writing Activity 

1. The learners consult with the  

    experts for writing tasks 

2. The lecturer gives feedback for   

    knowledge about writing tasks. 

3. The learners conclude the concepts  

    and the methods to solve the   

    problems about the writing tasks. 

  

5 1. To write cause and 

effect essays about the 

topic “Effects of 

watching too much 

TV” 

2. To identify process of   

    cause and effect  

    writing essay. 

Effects of 

watching too 

much TV 

Theme: 

Opinion Essays 

- Future Simple  

  S+will-v1 

- If Clause 

  If+S+V1,   

  S+will+v1 

 

-Cause and 

Effect 

Writing 

Pre-writing Activity 

1. The lecturer gives a problem  

    situation to the learners 

2. The lecturer gives learning sources  

    to the learners to prepare for  

    writing essay. 

3. The lecturer gives related cases  

    about writing tasks to the learners. 

Design and write 

to explain about 

cause and effect 

of watching too 

much TV 

  

Written Exam 

- writing criteria 

based on content 

(15 points), 

organization  

(10 points), 

vocabulary 

(10), Grammar  

book001
Typewritten Text
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

 3. To assess ability about 

cause and effect essay 

writing of the learners 

   4. The learners brainstorm the idea   

    and do a mind map. 

While-writing activity 

1. The lecturer gives assistant centre   

    to learners 

2. The lecturer gives intellectual tools  

    to the learners 

Post-writing Activity 

1. The learners consult with the  

    experts for writing tasks 

2. The lecturer gives feedback for  

    knowledge about writing tasks. 

3. The learners conclude the concepts  

    and the methods to solve the   

    problems about the writing tasks. 

 (10 points), and 

mechanics  

(5 points)  

total 50 points  

 

 

 

book001
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

6 1. To write descriptive  

    essay about the topic   

    “Describing the  

    picture” 

2. To identify process of  

    descriptive writing  

    essay 

3. To assess ability about  

    descriptive writing  

    essay of the learners 

Describing the 

picture 

Theme: 

Picture Describing 

Essays 

- Present Simple  

  S+V1+O 

- Present   

  Continuous 

  S+is/am/are+   

 V1ing 

Descriptive 

Writing 

Pre-writing Activity 

1. The lecturer gives a problem 

situation to the learners 

2. The lecturer gives learning sources 

to the learners to prepare for writing 

essay. 

3. The lecturer gives related cases 

about writing tasks to the learners.  

4. The learners brainstorm the idea 

and do a mind map. 

While-writing activity 

1. The lecturer gives assistant centre 

    to learners 

2. The lecturer gives intellectual tools  

    to the learners 

Post-writing Activity 

1. The learners consult with the  

    experts for writing tasks 

Design and 

describe pictures 

in various style 

Written Exam 

- writing criteria 

based on 

content (15 

points), 

organization  

(10 points), 

vocabulary (10), 

Grammar  

(10 points), and 

mechanics  

(5 points)  

total 50 points  

 

book001
Typewritten Text
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ตาราง 12 (ต่อ) 

Unit Objectives Topic Language Focus 
Language 

Functions 
Activities Writing task Evaluation 

     2. The lecturer gives feedback for  

    knowledge about writing tasks. 

3. The learners conclude the concepts  

    and the methods to solve the  

    problems about the writing tasks. 

  

 

book001
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แบบทดสอบวดัความสามารถในการเขยีนภาษาองักฤษก่อนและหลงัการทดลอง 

สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น 

 

คะแนนเตม็ 100 คะแนน  เวลา  2 ชัว่โมง 

 

คาํช้ีแจง: แบบทดสอบแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1: เขียนบรรยายเก่ียวกบัรูปภาพและตารางดงัต่อไปน้ี (คะแนน 50 คะแนน) 

 1. อธิบายรูปภาพดงัต่อไปน้ี *อยา่งนอ้ย 100 คาํ 
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………………………………………………………………………………………… 
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 2. อธิบายตาราง 

 *อยา่งนอ้ย 150 คาํ 

 Table of the results of demographic data of respondents 

Demographic data of respondents N Percentage 

1. Gender   

    1.1 male 287 53.95 

    1.2 female 245 46.05 

Total 532 100 

2. Age   

    2.1   19 years 185 34.77 

    2.2   20 years 142 26.69 

    2.3   21 years 107 20.12 

    2.4   22 years 98 18.42 

Total 532 100 

3. Level of Academic Year   

    3.1 First year 219 41.16 

    3.2 Second year 183 34.40 

    3.3 Third year 74 13.90 

    3.4 Fourth year 56 10.54 

Total 532 100 

4. Curriculum   

    4.1   4 years program 532 100 

    4.2   Continuing program 0 0 

Total 532 100 
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Demographic data of respondents N Percentage 

5. Majors   

    5.1 Automotive Engineering 97 18.23 

    5.2 Production Engineering 64 12.03 

    5.3 Computer Engineering 86 16.17 

    5.4 Information Technology 76 14.29 

    5.5 Industrial Management 63 11.84 

    5.6 Business Japanese  101 18.98 

    5.7 Business Information 20 3.76 

    5.8 Multimedia Technology 25 4.70 

Total 532 100.00 
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ตอนที ่2: เขียนเรียงความ (essay) เพื่อบรรยายหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (คะแนน 50 คะแนน) 

 *เขียนอยา่งนอ้ย 250 คาํ 

 “Do you agree or disagree with the following statement? Parents are the best 

teachers. Use specific reasons and examples to support your answer”. 
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………………………………………………………………………………………… 
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ตาราง 13 

Test Specification 

Writing skill Mode Theme 
Cog. 

Level 

Item 

type 

Total 

No. of 

item 

Weight 

% 
Scoring 

Times 

Mns 

Descriptive writing  

-identify the style 

of descriptive 

writing essay 

-identify 

characteristics of 

people, animals, 

and things 

W Descriptive 

essay 

Mec/K/

C/T 

Written 

Exam 

1 20.00 20 20 

Narrative Writing 

-identify the style 

of narrative writing 

essay 

Comparison-

Contrast Writing 

--identify the style 

of Comparison-

Contrast writing 

essay 

W -Narrative 

essay 

-Comparison-

contrast essay 

M/K/ 

Cri 

Written 

Exam 

1 30.00 30 40 

Opinion Writing 

-identify the style 

of opinion writing 

essay 

Cause and Effect 

Writing 

-identify the style 

of cause and effect 

writing essay 

W -Opinion 

essay 

-Cause and 

effect essay 

M/K/C/

Cri 

Written 

Exam 

1 50.00 50 60 

Total     3 100.00  120 

Level of knowledge: M = Mechanical, K= Knowledge, T = transfer, C = Communication, 

Cri = Critical 
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แบบประเมินความสามารถในการเขยีนภาษาองักฤษ 
 

คร้ังท่ี ....... ช่ือช้ินงาน.............................................................................................. 

เลขท่ี องคป์ระกอบการเขียน หมายเหต ุ

เน้ือหา 

15 

การเรียบเรียง 

10 

คาํศพัท ์

10 

ไวยากรณ์ 

10 

กลไกการเขียน 

5 

คะแนนรวม 

50 

 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

8        

9        

10        

11        

12        

13        

14        

15        

16        

17        

18        

19        

20        

21        

22        

23        

24        

25        

26        

27        

28        

29        

30        
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เกณฑ์การตรวจประเมินความสามารถในการเขยีนภาษาองักฤษ 

 

 เกณฑก์ารตรวจประเมินความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ มีดงัน้ี (Hughes 

อา้งถึงใน กรมวชิาการ, 2546; Jacobs, 1981, p. 30) 

 

องคป์ระกอบ

ท่ีประเมิน 
คะแนน เกณฑ ์

เน้ือหา 

(15 คะแนน) 

13-15 

 

แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีจะเขียนดีเยีย่ม เน้ือหาตรงตามหวัขอ้ท่ี

กาํหนด ใหร้ายละเอียดครบถว้นใจความสมบูรณ์และชดัเจน 

10-12 

 

แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีจะเขียนดีมาก เน้ือหาสอดคลอ้งกบั

หวัขอ้ท่ีกาํหนดใหร้ายละเอียดไม่ครบถว้นใจความค่อนขา้ง

ชดัเจน 

7-9 

 

แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีเขียนดี เน้ือหาส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบั

หวัขอ้ท่ีกาํหนด แต่ขาดรายละเอียดสาํคญับางประการ 

ใจความยงัไม่สมบูรณ์ 

4-6 

 

แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีเขียนพอใช ้เน้ือหาสอดคลอ้งกบัหวัขอ้

ท่ีกาํหนดใหน้อ้ย รายละเอียดส่วนใหญ่ไม่สัมพนัธ์กบัหวัเร่ือง 

0-3 ไม่แสดงความรู้ในเร่ืองท่ีเขียนเลย เน้ือหาไม่ตรงกบัหวัขอ้ 

ท่ีกาํหนดให ้

การเรียบเรียง 

(10 คะแนน) 

9-10 

 

เรียบเรียงเน้ือหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ราบร่ืน แต่ละประโยค

สัมพนัธ์กนัตามลาํดบัความสาํคญั/เหตุผล/ขั้นตอน/เหตุการณ์ 

ช่วยใหเ้น้ือหาชดัเจนอ่านเขา้ใจง่าย 

7-8 

 

เรียบเรียงเน้ือหาไดดี้ มีการสลบัตาํแหน่งการเรียงลาํดบั 

ตามความสาํคญั/เหตุผล/ขั้นตอน/เหตุการณ์ บางแห่ง  

แต่พออ่านเขา้ใจได ้

5-6 

 

การเรียบเรียงเน้ือหามีความต่อเน่ืองนอ้ย พยายามนาํเสนอ

ขอ้มูล ขาดการลาํดบัเน้ือหาตามความสาํคญั/เหตุผล/ขั้นตอน/

เหตุการณ์ ตอ้งพยายามอ่านเพื่อทาํความเขา้ใจ 
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องคป์ระกอบ

ท่ีประเมิน 
คะแนน เกณฑ ์

7-8 ใชไ้วยากรณ์ประจาํบทเรียนในการเขียนทั้งหมด ประโยค 

มีใจความสมบูรณ์ มีท่ีผดิ 3-4 แห่ง เก่ียวกบัความสอดคลอ้ง

ระหวา่งประธานและกริยา การเรียงลาํดบัคาํ หนา้ท่ีของคาํ 

คาํนาํหนา้นาม คาํสรรพนามและคาํบุพบท แต่ส่ือความได้

ชดัเจน 

5-6 ใชไ้วยากรณ์ในบทเรียนในการเขียนทั้งหมด บางประโยค 

มีใจความไม่สมบูรณ์ มีท่ีผดิ 5-6 แห่ง ในเร่ืองความสอดคลอ้ง

ระหวา่งประธานและกริยา การเรียงลาํดบัคาํ หนา้ท่ีของคาํ    

คาํนาํหนา้นาม คาํสรรพนามและคาํ บุพบท แต่พอส่ือความได ้

3-4 ใชไ้วยากรณ์ประจาํบทเรียนในการเขียนทั้งหมด ประโยค

ส่วนใหญ่ไม่มีใจความสมบูรณ์ในตวัเอง มีท่ีผดิ 7-8 แห่ง  

ในเร่ืองความสอดคลอ้งระหวา่งประธานและกริยา  

การเรียงลาํดบัคาํ หนา้ท่ีของคาํ คาํนาํหนา้นาม คาํสรรพนาม

และบุพบท ส่ือความสับสน 

0-2 ไม่รู้กฎการสร้างใชไ้วยากรณ์ประจาํบทเรียนและไม่สามารถ

สร้างประโยคได้ มีท่ีผดิตั้งแต่ 9 แห่ง ไม่สามารถส่ือความไดเ้ลย 

กลไก             

การเขียน 

(5 คะแนน) 

5 เขียนสะกดคาํศพัทถู์กตอ้งทั้งหมด ใชเ้คร่ืองหมายวรรคตาม

ความหมายและประเภทของประโยค ใชต้วัอกัษรพิมพใ์หญ่

ในการเขียนสะกดคาํศพัทท่ี์ข้ึนตน้ประโยคและคาํศพัท์

เฉพาะ ใชต้วัอกัษรพิมพเ์ลก็ในการเขียนสะกดคาํนามทัว่ไป 

ท่ีอยูภ่ายในประโยคไดถู้กตอ้งทั้งหมด 

4 เขียนสะกดคาํศพัทผ์ดิ 1-2 คาํ ใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน 

ไม่สอดคลอ้งกบัความหมายและประเภทของประโยคบา้ง

เลก็นอ้ย ใชอ้กัษรพิมพเ์ลก็ในการเขียนสะกดคาํศพัทท่ี์ข้ึนตน้

ประโยคหรือคาํศพัทเ์ฉพาะ และใชต้วัอกัษรพิมพใ์หญ่ 
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องคป์ระกอบ

ท่ีประเมิน 
คะแนน เกณฑ ์

ในการเขียนสะกดคาํศพัทท่ี์เป็นคาํนามทัว่ไปท่ีอยูภ่ายใน

ประโยคผดิเลก็นอ้ย 

3 เขียนสะกดคาํศพัทผ์ดิ 3-4 คาํ ใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน 

ไม่สอดคลอ้งกบัความหมายและประเภทของประโยคนอ้ย 

ใชอ้กัษรพิมพเ์ลก็ในการเขียนสะกดคาํศพัทท่ี์ข้ึนตน้ประโยค

หรือคาํศพัทท่ี์เป็นช่ือเฉพาะ และใชต้วัอกัษรพิมพใ์หญ่ 

ในการเขียนสะกดคาํศพัทท่ี์เป็นคาํนามทัว่ไปท่ีอยูภ่ายใน

ประโยคผดินอ้ย 

2 เขียนสะกดคาํศพัทผ์ดิ 5-6 คาํ เคร่ืองหมายวรรคตอนท่ีใช้

ส่วนใหญ่ไม่สอดคลอ้งกบัความหมายและประเภทของ

ประโยคมาก ใชอ้กัษรพิมพเ์ลก็ในการเขียนสะกดคาํศพัท ์

ท่ีข้ึนตน้ประโยคหรือคาํศพัทท่ี์เป็นช่ือเฉพาะและใชต้วัอกัษร

พิมพใ์หญ่ในการเขียนสะกดคาํศพัทส์ามญัภายในประโยค

ผดิมาก 

1 เขียนสะกดคาํศพัทผ์ดิตั้งแต่ 7 คาํ ข้ึนไป ไม่ใชเ้คร่ืองหมาย

วรรคตอนหรือใชผ้ดิหนา้ท่ีเป็นส่วนใหญ่ ใชต้วัอกัษรพิมพ์

ใหญ่และพิมพเ์ลก็ไม่ถูกตอ้งตามหลกัการเขียนสะกดคาํศพัท์

ท่ีข้ึนตน้ประโยค คาํศพัทท่ี์เป็นช่ือเฉพาะ หรือคาํศพัทภ์ายใน

ประโยคเป็นส่วนใหญ่ 
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แบบบันทึกการเรียนรู้ 

 

ช่ือ ….............................. นามสกลุ...................................... รหสันกัศึกษา ...................... 

 

แบบบันทึกการเรียนรู้ คร้ังที่ ........... 

 

ช่ือเร่ือง ............................................................................................................................. 

วนัท่ี ....................... เดือน ...................................................... พ.ศ. .............................. 

 

คาํช้ีแจง: ใหน้กัศึกษาเขียนบนัทึกการเรียนรู้หลงัจากไดเ้รียนบทเรียนน้ีเสร็จส้ินแลว้  

ขอใหน้กัศึกษาเขียนคาํตอบตามความเป็นจริง 

 1. ส่ิงท่ีนกัศึกษาไดก้ระทาํและประสบความสาํเร็จมากท่ีสุดในแต่ละบทเรียน 

 ………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 2.  ส่ิงท่ีผูเ้รียนกระทาํแต่ไม่ประสบความสาํเร็จหรือไม่น่าพอใจ 

 ………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 3. วธีิการท่ีผูเ้รียนใชเ้พื่อแกปั้ญหาหรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

 ………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 4. วธีิการท่ีผูเ้รียนเลือกใชเ้พื่อใหก้ารทาํงานและผลงานในคร้ังต่อไปดีข้ึน 

 ………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 5. ส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการใหอ้าจารยผ์ูส้อนช่วยเหลือในแต่ละบทเรียน 

 ………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้เรียน 

 

คาํช้ีแจง: อาจารยผ์ูส้อนพิจารณาการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องนกัศึกษา โดยพิจารณา

นกัศึกษาใชส่ื้อสังคมออนไลนต์ามท่ีกาํหนดใหห้รือไม่ จากนั้นใส่คะแนนตามเกณฑ ์    

การใหค้ะแนนลงในช่องรายการประเมิน 

เลขท่ี 
 

ช่ือ-นามสกลุ 

รายการประเมิน  

รวม

คะแนน 

Facebook 

(5) 

Slide 

Share (5) 

YouTube 

(5) 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

ลงช่ือ……………………………….…………….ผูส้อน 

(บณัฑิต อนุญาหงษ)์ 
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เกณฑ์การประเมนิและเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 

รายการ

ประเมิน 
ระดบัคะแนน 

1. Facebook 5 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการศึกษา เช่ือมโยงขอ้มูลและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ เขียนเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้ บทเรียน

และการเรียนรู้ของตนเอง มีส่วนร่วมในกระดานสนทนา 

4 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการศึกษา เชื่อมโยงข้อมูล 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ เขียนเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ 

บทเรียนและการเรียนรู้ของตนเอง มีส่วนร่วมในกระดานสนทนา 

เป็นส่วนใหญ่ 

3 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการเรียน เชื่อมโยงข้อมูล 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ไม่สมํ่าเสมอ เขียนเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ 

บทเรียนและการเรียนรู้ของตนเอง มีส่วนร่วมในกระดานสนทนา     

บา้งเลก็นอ้ย 

2 หมายถึง สามารถใช ้Facebook ในการศึกษา เช่ือมโยงขอ้มูลและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้แต่ไม่สมํ่าเสมอ ไม่เคยเขียนเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้ 

บทเรียนและการเรียนรู้ของตนเอง 

1 หมายถึง ไม่ใช ้Facebook ในการศึกษา เชื่อมโยงข้อมูล 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2. Slide 

Share 

5 หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบคน้ เผยแพร่ ขอ้มูลความรู้

สมํ่าเสมอมีเน้ือหาทั้งเอกสารทัว่ไปและเอกสารนาํเสนอ 

4 หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่ ข้อมูลความรู ้

เป็นส่วนใหญ่ มีเนื้อหาทัง้เอกสารทัว่ไปและเอกสารนาํเสนอ 

3 หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่ ข้อมูลความรู้

ไม่สมํ่าเสมอและมีเอกสารนอ้ย 
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รายการ

ประเมิน 
ระดบัคะแนน 

 2. หมายถึง สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่ 

ข้อมูลความรู้เป็นส่วนนอ้ย 

1 หมายถึง ไม่สามารถใช ้Slide Share ศึกษา สืบค้น เผยแพร่ 

ข้อมูลความรู้ได ้

3.YouTube 5 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ อพัโหลดวดีิโอและนาํวดีิโอมาใช้

สร้างช้ินงานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหา 

4 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ อพัโหลดวดีิโอและนาํวดีิโอมาใช้

สร้างช้ินงานของตนเองไดไ้ม่อยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหา 

3 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ แต่ไม่สามารถอพัโหลดวดีิโอ     

และนาํวดีิโอมาใชส้ร้างช้ินงานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเน้ือหา 

2 หมายถึง สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ แต่ไม่สามารถอพัโหลดวดีิโอ     

และนาํวดีิโอมาใชส้ร้างช้ินงานของตนเองไดไ้ม่เหมาะสมกบัเน้ือหา 

1 หมายถึง ไม่สามารถคน้หาส่ือวดีิโอ และไม่มีการนาํวดีิโอมาใช ้         

ในการสร้างช้ินงานของตนเอง  

 

 เกณฑก์ารตดัสินในการแปลความหมายการใหค้ะแนนการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.50-3.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมาก  

 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบันอ้ย  

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีการใชส่ื้อสังคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามวดัความพงึพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนการเขยีนภาษาองักฤษ

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

คาํช้ีแจง: 

 1. แบบสอบถามน้ีตอ้งการถามความพึงพอใจของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี-

ไทย-ญ่ีปุ่น หลงัจากท่ีไดรั้บการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือสังคมออนไลน์

แบบใชปั้ญหาเป็นฐานเสร็จส้ินไปแลว้ ขอใหน้กัศึกษาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ

และตอบใหค้รบทุกขอ้  

 2. วธีิการตอบแบบสอบถาม ใหน้กัเรียนทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั    

ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของนกัศึกษามากท่ีสุดเพียงช่องเดียว ซ่ึงในแต่ละขอ้

นั้นจะมีระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

 มากท่ีสุด หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานมากท่ีสุด 

 มาก หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือ

สังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานมาก 

 ปานกลาง หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน ปานกลาง 

 นอ้ย หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษผา่นส่ือ

สังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐานนอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง นกัศึกษาพึงพอใจการเรียนการสอนการเขียนภาษาองักฤษ

ผา่นส่ือสังคมออนไลนแ์บบใชปั้ญหาเป็นฐาน นอ้ยท่ีสุด 
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ขอ้ความ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุ
ด 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น
อ้ย

 

น
อ้ย

ที่
สุ

ด 

1. นกัศึกษาไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมดว้ยตนเองในทุกบทเรียน       

2. นกัศึกษาไดท้บทวนความรู้วชิาภาษาองักฤษท่ีมีอยูเ่ดิม 

    และนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีอาจารยม์อบหมาย 

     

3. นกัศึกษาจดจาํคาํศพัท ์สาํนวนและไวยากรณ์ในแต่ละ 

    บทเรียนไดดี้ข้ึนเน่ืองจากไดฝึ้กใชภ้าษาจากการลงมือ 

    ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

     

4. นกัศึกษาไดฝึ้กทกัษะการฟัง พดู อ่าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

    การเขียนจากการทาํกิจกรรมในแต่ละบทเรียน 

     

5. นกัศึกษาสามารถใชภ้าษาองักฤษในการเขียน 

    บรรยายความไดดี้ข้ึน 

     

6. นกัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ กบัเพื่อน ๆ ต่างสาขา  

    เช่น บริหารธุรกิจ วศิวกรรมศาสตร์ และเทคโนโลยี- 

    สารสนเทศ เป็นตน้ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใช ้

    ในการปฏิบติังานท่ีอาจารยม์อบหมาย 

     

7. นกัศึกษาวธีิการแสวงหาความรู้และแหล่งการเรียนรู้ 

    ท่ีตอ้งการได ้เพื่อนาํขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

8. นกัศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่ม 

    เพื่อวางแผนในปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ 

    ลุล่วง 

     

9. นกัศึกษามีอิสระในการวางแผนและปฏิบติังาน 

    ของตนเอง/กลุ่ม โดยผูส้อนไม่เขา้ไปกา้วก่าย 

    หรือคอยกาํกบัทุกขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

     

 



 
157 

ขอ้ความ 

ระดบัความพึงพอใจ 
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10. นกัศึกษาจะขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อน 

      เม่ือจาํเป็นเท่านั้น 

     

11. นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ  

      จากการปฏิบติังาน ช้ินงานท่ีตรวจแกไ้ขให ้ 

      และแบบบนัทึกการเรียนรู้ของตนเอง 

     

12. นกัศึกษามีโอกาสพบอาจารยผ์ูส้อนเป็นรายบุคคล 

      เพื่อรับทราบคะแนนแต่ละช้ินงานพร้อมทั้งไดรั้บ 

      คาํช้ีแนะจากอาจารยเ์พื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆ 

     

13. เน้ือหาท่ีเรียนสามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการศึกษา 

      ระดบัอุดมศึกษาของผูเ้รียนได ้

     

14. กิจกรรมในแต่ละบทเรียนส่งเสริมใหน้กัศึกษารู้จกั 

      คิดวเิคราะห ์เช่น การอภิปรายร่วมกนัเพื่อวเิคราะห์ 

      รูปแบบภาษา การสรุปโครงสร้างและวธีิการใชภ้าษา 

      ประจาํบทเรียน 

     

15. การจดักิจกรรมในการเรียนการสอนแต่ละชัว่โมงนั้น 

      เป็นลาํดบัขั้นตอนช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจเน้ือหา 

      ในแต่ละบทเรียนไดดี้ 

     

16. นกัศึกษาสามารถนาํขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีไดท้าํ 

      ในแต่ละบทเรียนไปประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานในวชิา 

      อ่ืน ๆ ได ้

     

17. นกัศึกษารู้สึกสนุกสนานและชอบการเรียนภาษาองักฤษ 

      มากกวา่เดิม 
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ขอ้ความ 

ระดบัความพึงพอใจ 
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18. นกัศึกษาสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      โดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองถูกผดิหรือผูส้อนตาํหนิ 

     

19. นกัศึกษาไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการตกแต่งช้ินงาน 

      และการนาํเสนอผลงานของตนเอง 

     

20. นกัศึกษาภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง      

 

ขอขอบคุณ 

ผูว้จิยั 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 
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ผลตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

 

 ผลตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 14-21) 

 

ตาราง 14 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแผนการจัดการเรียน

การสอนการเขียนภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สาํหรับ

นักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น โดยผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

เน้ือหา 

(แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี) 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
∑X IOC 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

ตาราง 15 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบทดสอบวดั

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษก่อนและหลงัการทดลองการสอนการเขียน

ภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สาํหรับนักศึกษาสถาบนั-

เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น จากการประเมินผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

เน้ือหา 

ขอ้สอบเขียนขอ้ท่ี 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
∑X IOC 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 16 

ค่าความยากง่าย (p) และอาํนาจจาํแนก (r) ของแบบทดสอบ 

ขอ้ p r แปลผล 

1 0.67 0.40 ใชไ้ด ้

2 0.53 0.23 ใชไ้ด ้

3 0.47 0.67 ใชไ้ด ้

 

ตาราง 17 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบประเมินความสามารถ

ในการเขียนภาษาอังกฤษ จากการประเมินผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

เน้ือหา 

(องคป์ระกอบการเขียน) 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
∑X IOC 

1 2 3 4 5 

1. เน้ือหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. การเรียบเรียง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. คาํศพัท ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4. ไวยากรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5. กลไกลการเขียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6. คะแนนรวม 50 คะแนน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

ตาราง 18 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบบนัทึกการเรียนรู้ 

จากการประเมินผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

เน้ือหา 

(แบบบนัทึกการเรียนรู้ขอ้ท่ี) 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
∑X IOC 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

เน้ือหา 

(แบบบนัทึกการเรียนรู้ขอ้ท่ี) 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
∑X IOC 

1 2 3 4 5 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

ตาราง 19 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม            

วดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนการเขียนภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน จากการประเมินผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

ขอ้ท่ี คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
∑X IOC 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

11 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 



 
163 

ตาราง 19 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 
∑X IOC 

1 2 3 4 5 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

       0.97 

 

 ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(alpha coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach 

 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.975 20 

 

 ค่าความเช่ือมัน่ ( reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(alpha coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

เท่ากบั .97 
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ตาราง 20 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเท่ียงตรงตามเนือ้หาของแบบประเมินการใช้   

ส่ือสังคมออนไลน์ จากการประเมินผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน 

รายการประเมิน 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

∑X IOC 
1 2 3 4 5 

1. Facebook +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2. YouTube +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3. Slide Share +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

ตาราง 21 

ผลการประเมินคุณภาพส่ือสังคมออนไลน์ 

รายการประเมิน 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

X  SD ระดบั 
1 2 3 4 5 

ดา้นการออกแบบการเรียนรู้         

1. รูปแบบการนาํเสนอ 

    เน้ือหามีความเหมาะสม 5 5 4 4 5 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2. เน้ือหาท่ีนาํเสนอ 

    มีความเหมาะสม 5 5 4 4 5 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

3.กิจกรรมท่ีมอบหมาย 

    เหมาะสมกบัความสามารถ 

    ผูเ้รียน 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวมรายดา้น      4.73 0.36 มากท่ีสุด 

ดา้นตวัอกัษร         

1. ตวัอกัษรท่ีใช ้

    ในการนาํเสนอเหมาะสม 5 5 4 4 5 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2. ขนาดของตวัอกัษร 

    อ่านง่าย 4 5 5 5 5 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

X  SD ระดบั 
1 2 3 4 5 

3.การใชสี้ของตวัอกัษร 

    ชดัเจน 5 4 5 5 5 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

4. มีการจดัวางตวัอกัษร 

    เหมาะสม 4 5 5 4 5 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

รวมรายดา้น      4.70 0.05 มากท่ีสุด 

ดา้นรูปภาพและกราฟิก         

1. กราฟิกและรูปภาพท่ีใช ้

    เหมาะสม 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

2. ลกัษณะของสีและภาพ 

    ท่ีนาํมาประกอบ 

    มีความน่าสนใจ 4 5 4 5 4 4.40 0.54 มาก 

3. มีความสอดคลอ้ง 

    กบัเน้ือหา 5 5 4 5 5 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

รวมรายดา้น      4.60 0.62 มากท่ีสุด 

ดา้นระบบการจดัการเรียนรู้         

1. ขั้นตอนการจดัการเรียน 

    มีความสะดวก 5 5 3 5 5 4.60 0.89 มากท่ีสุด 

2. ผูเ้รียนสามารถแกไ้ข 

    ขอ้มูลส่วนตวัไดส้ะดวก 5 4 5 5 5 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

3. ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 

    ผูส้อนกบัผูเ้รียน 

    มีความเหมาะสม 4 5 5 5 3 4.40 0.89 มาก 

4. การถามตอบผา่นส่ือสังคม- 

    ออนไลนง่์ายต่อการใชง้าน 4 5 4 5 5 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

X  SD ระดบั 
1 2 3 4 5 

5. การเช่ือมโยงเหมาะสม 

    ถูกตอ้งและง่าย 

    ต่อการใชง้าน 5 5 4 5 5 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

รวมรายดา้น      4.64 0.64 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด      4.66 0.52 มากท่ีสุด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลคะแนนความสามารถการเขยีนภาษาองักฤษ 
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ผลคะแนนความสามารถการเขยีนภาษาองักฤษ 

 

 ผลคะแนนความสามารถการเขียนภาษาองักฤษ รายละเอียดดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ     

(ดูตาราง 22) 

 

ตาราง 22 

คะแนนสอบความสามารถการเขียนภาษาอังกฤษ ก่อนเรียนของนักศีกษาสถาบนัเทคโนโลยี-

ไทย-ญ่ีปุ่น จากผู้ตรวจจาํนวน 3 ท่าน 

ลาํดบัท่ี 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 1 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 2 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 3 

คะแนน

รวม 
คะแนนเฉล่ีย 

( X ) 

ค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน 

100 100 100 300 (SD) 

1 26.00 30.00 36.00 92.00 30.66 5.03 

2 27.00 31.00 39.00 97.00 32.33 6.11 

3 25.00 32.00 38.00 95.00 31.66 6.50 

4 30.00 40.00 41.00 111.00 37.00 6.08 

5 22.00 30.00 38.00 90.00 30.00 8.00 

6 32.00 38.00 40.00 110.00 36.66 4.16 

7 36.00 40.00 42.00 118.00 39.33 3.05 

8 32.00 30.00 40.00 102.00 34.00 5.29 

9 22.00 32.00 35.00 89.00 29.66 6.80 

10 30.00 33.00 41.00 104.00 34.66 5.68 

11 34.00 38.00 38.00 110.00 36.66 2.30 

12 26.00 30.00 32.00 88.00 29.33 3.05 

13 41.00 43.00 47.00 131.00 43.66 3.05 

14 25.00 32.00 35.00 92.00 30.66 5.13 

15 28.00 35.00 38.00 101.00 33.66 5.13 

16 21.00 24.00 32.00 77.00 25.66 5.68 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 1 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 2 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 3 

คะแนน

รวม 
คะแนนเฉล่ีย 

( X ) 

ค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน 

100 100 100 300 (SD) 

17 26.00 28.00 28.00 82.00 27.33 1.15 

18 33.00 34.00 39.00 106.00 35.33 3.21 

19 28.00 35.00 42.00 105.00 35.00 7.00 

20 26.00 27.00 28.00 81.00 27.00 1.00 

21 25.00 28.00 34.00 87.00 29.00 4.58 

22 27.00 29.00 29.00 85.00 28.33 1.15 

23 25.00 30.00 32.00 87.00 29 3.60 

24 25.00 38.00 38.00 101.00 33.66 7.50 

25 26.00 30.00 30.00 86.00 28.66 2.30 

26 23.00 26.00 34.00 83.00 27.66 5.68 

27 25.00 33.00 35.00 93.00 31.00 5.29 

28 26.00 36.00 38.00 100.00 33.33 6.42 

29 30.00 37.00 39.00 106.00 35.33 4.72 

30 31.00 34.00 35.00 100.00 33.33 2.08 

ค่าเฉล่ียรวม 27.76 32.76 36.43 96.96 32.32 4.56 
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ตาราง 23 

คะแนนสอบความสามารถการเขียนภาษาอังกฤษ หลงัเรียนของนักศีกษาสถาบนัเทคโนโลยี-

ไทย-ญ่ีปุ่น จากผู้ตรวจจาํนวน 3 ท่าน 

ลาํดบัท่ี 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 1 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 2 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 3 

คะแนน

รวม 

300 

คะแนนเฉล่ีย 

( X ) 

ค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน 

100 100 100 (SD) 

1 76.00 84.00 89.00 249.00 83.00 6.55 

2 70.00 74.00 82.00 226.00 75.33 6.11 

3 76.00 86.00 90.00 252.00 84.00 7.21 

4 80.00 85.00 91.00 256.00 85.33 5.50 

5 75.00 77.00 78.00 230.00 76.66 1.52 

6 81.00 80.00 87.00 248.00 82.66 3.78 

7 75.00 78.00 79.00 232.00 77.33 2.08 

8 73.00 85.00 88.00 246.00 82.00 7.93 

9 76.00 84.00 75.00 235.00 78.33 4.93 

10 69.00 75.00 77.00 221.00 73.66 4.16 

11 74.00 76.00 77.00 227.00 75.66 1.52 

12 69.00 76.00 79.00 224.00 74.66 5.13 

13 73.00 78.00 85.00 236.00 78.66 6.02 

14 79.00 84.00 87.00 250.00 83.33 4.04 

15 81.00 76.00 83.00 240.00 80.00 3.60 

16 73.00 68.00 76.00 217.00 72.33 4.04 

17 68.00 69.00 79.00 216.00 72.00 6.08 

18 79.00 78.00 83.00 240.00 80.00 2.64 

19 76.00 79.00 79.00 234.00 78.00 1.73 

20 83.00 89.00 87.00 259.00 86.33 3.05 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 1 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 2 

ผูต้รวจ 

คนท่ี 3 

คะแนน

รวม 

300 

คะแนนเฉล่ีย 

( X ) 

ค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน 

100 100 100 (SD) 

21 76.00 76.00 79.00 231.00 77.00 1.73 

22 68.00 69.00 76.00 213.00 71.00 4.35 

23 77.00 79.00 90.00 246.00 82.00 7.00 

24 78.00 78.00 79.00 235.00 78.33 0.57 

25 77.00 79.00 79.00 235.00 78.33 1.15 

26 85.00 89.00 88.00 262.00 87.33 2.08 

27 81.00 83.00 84.00 248.00 82.66 1.52 

28 76.00 77.00 90.00 243.00 81.00 7.81 

29 76.00 77.00 78.00 231.00 77.00 1.00 

30 69.00 70.00 72.00 211.00 70.33 1.52 

ค่าเฉล่ียรวม 75.63 78.60 82.20 236.43 78.81 3.88 
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ตาราง 24 

คะแนนเฉล่ียผลสอบวดัความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี-

ไทย-ญ่ีปุ่น ก่อนและหลงัการทดลอง 

ลาํดบัท่ี 

ผลสอบ 

ก่อนการทดลอง SD 

ผลสอบ 

หลงัการทดลอง SD 
ผลต่าง 

(D) 
( X ) 1 ( X ) 2 

1 30.66 5.03 83.00 6.55 52.34 

2 32.33 6.11 75.33 6.11 43 

3 31.66 6.50 84.00 7.21 52.34 

4 37.00 6.08 85.33 5.50 48.33 

5 30.00 8.00 76.66 1.52 46.66 

6 36.66 4.16 82.66 3.78 46 

7 39.33 3.05 77.33 2.08 34 

8 34.00 5.29 82.00 7.93 48 

9 29.66 6.80 78.33 4.93 48.67 

10 34.66 5.68 73.66 4.16 39 

11 36.66 2.30 75.66 1.52 39 

12 29.33 3.05 74.66 5.13 45.33 

13 43.66 3.05 78.66 6.02 35 

14 30.66 5.13 83.33 4.04 52.67 

15 33.66 5.13 80.00 3.60 46.34 

16 25.66 5.68 72.33 4.04 44.67 

17 27.33 1.15 72.00 6.08 44.67 

18 35.33 3.21 80.00 2.64 44.67 

19 35.00 7.00 78.00 1.73 43 

20 27.00 1.00 86.33 3.05 59.33 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ลาํดบัท่ี 

ผลสอบ 

ก่อนการทดลอง SD 

ผลสอบ 

หลงัการทดลอง SD 
ผลต่าง 

(D) 
( X ) 1 ( X ) 2 

21 29.00 4.58 77.00 1.73 48 

22 28.33 1.15 71.00 4.35 42.67 

23 29 3.60 82.00 7.00 53 

24 33.66 7.50 78.33 0.57 44.67 

25 28.66 2.30 78.33 1.15 49.67 

26 27.66 5.68 87.33 2.08 59.67 

27 31.00 5.29 82.66 1.52 51.66 

28 33.33 6.42 81.00 7.81 47.67 

29 35.33 4.72 77.00 1.00 41.67 

30 33.33 2.08 70.33 1.52 37 

คะแนนเฉล่ีย 32.32 4.56 78.81 3.88 46.49 

 

ตาราง 25 

คะแนนเฉล่ียความสามารถการเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน เพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีไทย-

ญ่ีปุ่น คร้ังท่ี 1-6  

เลขท่ี 

งานเขียนคร้ังท่ี 

รวม 

(300 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ีย 

( X ) 

(50 คะแนน) 

ค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน 

(SD) 

1 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

2 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

3 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

4 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

5 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

6 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

1 45.00 48.00 49.00 48.00 47.00 48.00 285.00 47.50 1.37 

2 42.00 45.00 44.00 43.00 48.00 43.00 265.00 44.16 2.13 

3 48.00 44.00 46.00 46.00 41.00 43.00 268.00 44.66 2.50 

4 44.00 46.00 42.00 45.00 48.00 47.00 272.00 45.33 2.16 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

เลขท่ี 

งานเขียนคร้ังท่ี 

รวม 

(300 คะแนน) 

คะแนนเฉล่ีย 

( X ) 

(50 คะแนน) 

ค่าเบ่ียงเบน-

มาตรฐาน 

(SD) 

1 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

2 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

3 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

4 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

5 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

6 
(5

0 
คะ

แน
น

) 

5 42.00 41.00 40 49.00 42.00 44.00 258.00 43.00 3.22 

6 40.00 48.00 49 42.00 46.00 45.00 270.00 45.00 3.46 

7 43.00 49.00 48 49.00 42.00 44.00 275.00 45.83 3.18 

8 48.00 49.00 43 47.00 48.00 41.00 276.00 46.00 3.22 

9 43.00 42.00 40.00 44.00 44.00 46.00 259.00 43.16 2.04 

10 44.00 41.00 43.00 44.00 47.00 45.00 264.00 44.00 2.00 

11 46.00 49.00 41.00 41.00 41.00 45.00 263.00 43.83 3.37 

12 42.00 42.00 45.00 48.00 44.00 45.00 266.00 44.33 2.25 

13 44.00 43.00 47.00 49.00 48.00 47.00 278.00 46.33 2.33 

14 40.00 43.00 43.00 44.00 44.00 45.00 259.00 43.16 1.72 

15 45.00 43.00 44.00 48.00 49.00 44.00 273.00 45.50 2.42 

16 43.00 49.00 47.00 45.00 47.00 42.00 273.00 45.50 2.66 

17 42.00 46.00 48.00 47.00 46.00 41.00 270.00 45.00 2.82 

18 44.00 49.00 44.00 42.00 47.00 49.00 275.00 45.83 2.92 

19 43.00 46.00 43.00 48.00 46.00 40.00 266.00 44.33 2.87 

20 46.00 45.00 42.00 45.00 46.00 43.00 267.00 44.50 1.64 

21 47.00 44.00 48.00 42.00 41.00 43.00 265.00 44.16 2.78 

22 45.00 46.00 48.00 42.00 45.00 44.00 270.00 45.00 2.00 

23 41.00 48.00 49.00 42.00 44.00 45.00 269.00 44.83 3.18 

24 39.00 42.00 45.00 46.00 41.00 47.00 260.00 43.33 3.14 

25 41.00 43.00 45.00 47.00 47.00 49.00 272.00 45.33 2.94 

26 44.00 45.00 44.00 46.00 41.00 47.00 267.00 44.50 2.07 

27 44.00 45.00 47.00 43.00 42.00 46.00 267.00 44.50 1.87 

28 45.00 46.00 48.00 49.00 49.00 49.00 286.00 47.66 1.75 

29 43.00 41.00 41.00 45.00 46.00 46.00 262.00 43.66 2.33 

30 43.00 47.00 48.00 47.00 41.00 43.00 269.00 44.83 2.85 

ค่าเฉล่ีย

รวม 43.53 45.16 45.03 45.43 44.93 44.86 268.96 44.82 2.51 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

การเรียนการสอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
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การเรียนการสอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 

ตัวอย่างงานการเรียนการสอนการเขยีนภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานทีบู่รณาการเข้ากบัการจัดส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ (CLEs) 
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ตัวอย่างการส่งงานเขยีนภาษาอังกฤษผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
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