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การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง โดยมีจุดมุ่งหมาย (1) เพื่อสร้างโปรแกรม

การฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออก-           
เฉียงเหนือตอนล่าง และ (2) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและ
เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีท าคะแนนแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษา
และแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาไดต้  ่ากวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 30 จ านวน 18 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 9 คน กลุ่มควบคุม จ านวน 
9 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ (1) โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 (2) แบบวดัการพฒันาทกัษะ
และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา และ (3) แบบประเมินทกัษะการใหค้  าปรึกษา ทดสอบ



(5) 

สมติฐานใชส้ถิติ Non-Parametric ไดแ้ก่ Wilcoxon Signed-Rank Test ส าหรับ
เปรียบเทียบทกัษะการใหค้  าปรึกษาและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาก่อนและหลงั            
การทดลอง ระหวา่งก่อนและหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ใชว้ธีิการทดสอบ
แบบ Mann-Whitney U Test 

ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
1. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรม

การฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา มีคะแนนทกัษะและเจตคติต่อ
การใหค้  าปรึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมและไม่ได้
เขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา มีคะแนนทกัษะและ
เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
พฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา และระยะติดตามผลมีทกัษะและเจตคติต่อ
การใหค้  าปรึกษาไม่แตกต่างกนั 

4. การสังเกตทกัษะใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเขา้
ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา พบว่า ผูเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรม 8 ใน 9 คน มีความสามารถดา้นทกัษะการใส่ใจ ระดบัดี ส าหรับ
ความสามารถดา้น ทกัษะการฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้น
ความรู้สึก ทกัษะการตีความ ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง ทกัษะการใหข้อ้มูล และทกัษะ                  
การสรุปประเดน็ ทั้ง 9 คน อยูใ่นระดบัดีมาก 
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In this quasi-experimental research investigation, the researcher 

constructs (1) a training program for skills development and attitudes towards 
counseling for Prathom Sueksa Six teachers in schools under the jurisdiction 
of the Primary Educational Service Area Offices in the Lower Northeastern 
Region. The researcher also examines (2) the effects of this program. 

The sample population consisted of 18 Prathom Sueksa Six teachers in 
schools under the jurisdiction of the Ubon Ratchathani Primary Educational 
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Service Area Office. They were selected because of the scores they had 
earned falling below percentile rank 30 on a counseling skills test and a test 
for measuring attitudes towards counseling. 

Using the simple random sampling method, the researcher divided the 
members of the sample population into two groups, viz., an experimental 
group and a control group of eight teachers each. 

The research instruments consisted of (1) a training program for the 
development of skills and attitudes towards counseling for Prathom Sueksa 
Six teachers; (2) a test for measuring the development of skills and attitudes 
towards counseling; and (3) an evaluation form for counseling skills. 

Hypothesis testing was conducted using the non-parametric statistical 
Wilcoxon signed-rank test for comparing counseling skills and attitudes 
towards counseling prior to the commencement and after the completion of 
the experiment, while the Mann-Whitney U test was used during the 
experiment and for the follow-up period. 

Findings are as follows:  
(1) The teachers in the experimental group prior to the commencement  

of the training program and after participating in the training program for the 
development of skills and attitudes towards counseling exhibited differences 
in test scores on skills and attitudes towards counseling at the statistically 
significant level of .01. 



(8) 

(2) The teachers who participated in the training program and those 
who did not evinced differences in scores on skills and attitudes toward 
counseling at the statistically significant level of .01. 

(3) After participating in the training program and in the follow-up 
period, participant teachers did not display differences in skills and attitudes 
towards counseling. 

(4) The results of the observation of the skills of the teachers after 
participating in the training program are as follows: 

Eight of the nine participants in the training program exhibited ability 
in the aspect of attention skills at a good level. For all nine participants, ability 
in the aspects of listening skills, questioning skills, repeating skills, reflecting 
skills, interpreting skills, clarifying skills, informing skills, and summarizing 
skills was expressed at a very good level. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

โลกปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ส่งผลต่อการด าเนินชีวติ
ของเดก็และเยาวชน โดยเฉพาะพฤติกรรมของนกัเรียนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา วชัรี ทรัพยมี์ (2551, หนา้ 445-446) ศึกษาพบวา่ นกัเรียนไม่สนใจเรียน 
เรียนไม่เก่ง กงัวลใจมากเวลาสอบ ครูสอนยากเกินไป ไม่รู้วธีิเรียนท่ีดี หนีเรียน และอ่าน
หนงัสือจบัใจความไม่ได ้ไม่มีสมาธิในการเรียนและการอ่าน นอกจากนั้นยงัมีปัญหา
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน รู้สึกวา้เหว ่เพื่อนไม่ชอบ เพื่อนไม่ใหเ้ขา้กลุ่ม เพื่อนไม่จริงใจ 
และถูกเพื่อนรังแก มีปัญหาความผดิปกติทางเพศ ตอ้งการความรักความเขา้ใจจากคน  
ในครอบครัว ตอ้งการมีอิสระ รู้สึกวา่ถูกพ่อแม่บงัคบัและไม่ใหแ้สดงความคิดเห็น ไม่มี
ค่าเล่าเรียน มีปัญหาดา้นสุขภาพ ผวิพรรณไม่ดี รูปร่างหนา้ตาไม่เป็นท่ีพึงพอใจ                        
ไม่เช่ือมัน่ในตนเอง ไม่กลา้แสดงออก พฤติกรรมกา้วร้าว ขาดความรับผดิชอบ ไม่รู้จกั
ตนเอง ตลอดจนมีปัญหาดา้นท่ีอยูอ่าศยั เช่น สภาพบา้นไม่ถูกสุขลกัษณะ ท าผดิกฎหมาย 
เช่น ลกัขโมย เล่นการพนนั ติดส่ิงเสพติด ถูกล่อลวงและถูกละเมิดทางเพศ ยกพวกตีกนั           
มีปัญหาดา้นส่วนตวัและสังคม เช่น เครียด นอนไม่หลบั สอดรับกบัผลการวจิยัของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 24) ท่ีพบวา่ เยาวชนอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี มีความพยายาม
ฆ่าตวัตาย ร้อยละ 20.44 ต่อประชากร 100,000 คน ในสถานศึกษานกัเรียนร้อยละ 13      
ติดยาเสพติด ส่งผลใหมี้ปัญหาการศึกษาและอาชีพ และมีปัญหาออกกลางคนั ร้อยละ1.5 
เป็นตน้ ประกอบกบัผูว้จิยัศึกษาสภาพปัญหาทางพฤติกรรมของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เม่ือปี 
พ.ศ. 2558 เป็นนกัเรียน จ านวน 500 คน พบวา่ มีลกัษณะปัญหาไม่แตกต่างกนั เช่น 
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ความเครียดเร่ืองการเตรียมตวัสอบเขา้เรียนต่อในระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 70 ปัญหา
ดา้นพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมกา้วร้าว ร้อยละ 58 ไม่กลา้แสดงออก ร้อยละ 48 ปัญหา
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน เช่น ทะเลาะกบัเพื่อน ร้อยละ 49 ถูกเพื่อนรังแก ร้อยละ 30 
เพื่อนไม่ยนิยอมใหเ้ขา้กลุ่ม ร้อยละ 20 ปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น มีโรคประจ าตวั ร้อยละ 9 
และปัญหาครอบครัวร้อยละ 10 เป็นตน้ จากขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นการยนืยนัวา่ปัญหา
พฤติกรรมของนกัเรียน เป็นเร่ืองควรไดรั้บการจดัการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 24) ตระหนกัถึงปัญหาพฤติกรรมของเดก็          
และเยาวชน จึงก าหนดนโยบายและมาตรการใหส้ถานศึกษาด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมุ่งใหน้กัเรียน ไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงดว้ย
การใชก้ระบวนการแนะแนวเป็นแกนกลางในการส่งเสริมสร้างภูมิคุม้กนั ป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อเดก็และเยาวชน เสริมสร้างสมรรถนะส าคญั และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน กิจกรรมแนะแนว จึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และไดก้  าหนดใหค้รูประจ าชั้นเป็น
ผูดู้แลรับผดิชอบโดยตรงต่อนกัเรียน บทบาทท่ีส าคญั คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
คดักรองนกัเรียนเพื่อรับการช่วยเหลือ เม่ือพบนกัเรียนมีปัญหา โดยประสานงานงานกบั
ครูแนะแนว 

พระบรมราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบตัรแก่บณัฑิตวทิยาลยัวชิาการศึกษา พิษณุโลก วนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 
(54 พระบรมราโชวาทด้านการศึกษาจากในหลวงรัชกาลท่ี 9, 2560) 

“. . . หนา้ท่ีผูเ้ป็นครู เป็นอาจารย ์เป็นผูบ้ริหารการศึกษา ท่ีจะตอ้งช่วยเหลือดว้ย
หลกัวชิาและความสามารถ ทุกคนไดเ้รียนวชิาแนะแนวมาแลว้ ควรจะไดน้ า
หลกัการมาปฏิบติั เพื่อใหเ้ยาวชนไดรั้บประโยชนอ์นัแทจ้ริง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การแนะแนวทางความประพฤติและจิตใจซ่ึงส าคญัมาก ขอใหเ้พียรพยายาม
ปลูกฝังความรู้ความคิด ปราศจากโทษใหแ้ก่เขาโดยเสมอหนา้ แนะน าอบรม          
ดว้ยเหตุผลและดว้ยความจริงใจ ประกอบดว้ยความเมตตาปราณี สงเคราะห์ 
อนุเคราะห์ และน าพาไปสู่ทางท่ีถูกทางท่ีเจริญ เยาวชนกจ็ะเกิดมีความมัน่ใจ และ
มีก าลงัใจท่ีจะท าความดี เพื่อจะไดมี้อนาคตมัน่คงและแจ่มใสในวนัขา้งหนา้ . . .”  
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พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 9 พระองคท่์านทรงเห็นความส าคญั    
ของการเป็นครูท่ีมีความรู้ดา้นการแนะแนว ซ่ึงความรู้ดงักล่าวสามารถน าไปช่วยเหลือ
แนะแนวทางแก่เดก็และเยาวชนใหมี้ความคิดมีความประพฤติท่ีดีมีสุขภาพจิตท่ีดี น าไปสู่
การด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพ คมเพชร ฉตัรศุภกลุ (2529, หนา้ 12) กล่าววา่ การแนะแนว
เป็นกระบวนการส าคญัมาก เน่ืองจากหวัใจของการแนะแนว คือ การใหค้  าปรึกษา ซ่ึงผูท่ี้
จะใหค้  าปรึกษาตอ้งผา่นการฝึกฝนอบรมมาโดยตรง สอดคลอ้งกบั เพชรสุดา เพชรใส 
(2547, หนา้ 37) และนิรันดร์ จุลทรัพย ์(2551, หนา้ 234) ท่ีกล่าววา่การใหค้  าปรึกษาเป็น
กระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ เปล่ียนแปลงความคิดและทศันคติรู้จกัคิด
พิจารณาตนเอง พิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและทกัษะในการตดัสินใจการแกไ้ข
ปัญหา ตลอดทั้งมีความสามารถในการพึ่งตนเองดงันั้น ผูใ้หค้  าปรึกษาจึงตอ้งเป็นบุคคล
ท่ีเรียนรู้และฝึกฝนโดยตรงเท่านั้น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา้ 8-13) ไดจ้ดัท าแผนพฒันาการแนะแนวและ
สรุปผลวา่จุดอ่อนของสถานศึกษา คือ การขาดแคลนบุคลากรทางการแนะแนวท่ีมี
ความรู้ ความสามารถโดยตรงบุคลากรดา้นการแนะแนวไม่เพียงพอต่อการดูแลช่วยเหลือ
และใหค้  าปรึกษาเป็นเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน จากรายงานสรุปผล และรูปแบบการสร้าง
ความเขม้แขง็ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาภูมิภาค พบวา่ มีความพยายาม
น าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
และขยายผลไปสู่การแกไ้ขปัญหาในชุมชน ยงัอยูใ่นขั้นความพยายามท่ีจะตอ้งพฒันา
ต่อไปอีกมากและท่ีส าคญั คือ สถานศึกษาขาดแคลนครูแนะแนวท่ีเป็นบุคคลส าคญัของ
ระบบน้ี ทั้งน้ีตอ้งน าการแนะแนวเขา้ไปเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนระบบ ดงันั้นจะเห็น
ไดว้า่การแนะแนวมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในระบบการศึกษาของสังคมไทย ไม่วา่จะเป็น
การจดับริการแนะแนวโดยตรง หรือการสร้างระบบอ่ืนข้ึนมารองรับ ยงัตอ้งอาศยั        
การแนะแนวเป็นฐานท่ีส าคญั เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ เพชรสุดา เพชรใส (2547) 
และสติม ค ามา (2553) ท่ีพบวา่ ปัญหาส าคญั ของการใหค้  าปรึกษาท่ีพบในโรงเรียน คือ        
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการด าเนินงานอยา่งแทจ้ริง และครู
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความสามารถและทกัษะในการใหค้  าปรึกษา และตอ้งการใหมี้        
การอบรมเพื่อใหส้ามารถใหค้  าปรึกษา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อุบล ภคัคสุ์นทร
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(2553) ท่ีพบวา่ ครู ร้อยละ 82.30 ไม่เคยเขา้รับการอบรมการแนะแนวและใหค้  าปรึกษา 
แสดงวา่โรงเรียนขาดครูท่ีมีความรู้ดา้นจิตวทิยาการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา 

ครูนอกจากท าหนา้ท่ีสอนแลว้ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนทดแทน
ครูแนะแนวดว้ยประกอบกบัครูทุกคนตอ้งประสานงานร่วมกบับิดามารดา ผูป้กครอง 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันกัเรียน การมีความรู้และมีทกัษะเพิ่มข้ึนดา้นการใหค้  าปรึกษา      
จะช่วยใหก้ารช่วยเหลือพูดคุยกบัผูป้กครองและนกัเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2529, หนา้ 124) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Holcomb-McCoy (2000) ท่ีพบวา่ ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความรู้          
มีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการช่วยเหลือ สามารถประสานองคค์วามรู้และบุคลิกภาพของตน
ตลอดทั้งทกัษะในการปรึกษาเขา้ดว้ยกนั มีความตระหนกัรู้และรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ    
ในการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ ตลอดทั้งมีความเขา้ใจวฒันธรรมสังคม             
รู้ขอ้เด่นและขอ้จ ากดัของบุคลิกภาพ และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาของตนและมี
สุขภาพจิตดี มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ มีทกัษะการใหค้  าปรึกษาสามารถตดัสินใจโดยใช้
ประสบการณ์จากการใหค้  าปรึกษา นอกจากน้ี Falls (1999) ไดศึ้กษา พบวา่ ครูจะรับรู้วา่
ตนมีบทบาทรับผดิชอบในการสอนและใหค้  าปรึกษา โดยครูจะใหค้  าปรึกษาได ้ตอ้ง
เขา้ใจพื้นฐานการใหค้  าปรึกษา ถา้หากสามารถปรับวธีิการใหค้  าปรึกษาใหเ้หมาะสมกบั
นกัเรียน และครูมีความเขา้ใจพื้นฐานในการใหค้  าปรึกษาจะท าใหค้รูมีความสามารถ       
ในการเป็นครู “ไดดี้ท่ีสุด” ดงันั้น ความเขา้ใจในทฤษฎี และมีทกัษะการใหค้  าปรึกษา   
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาครูใหมี้ความสามารถเพิ่มข้ึนโดยการใหค้  าปรึกษา 
สอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาของ สุชาดา นิภานนัท ์(2548, หนา้ 110) 
ไดเ้สนอวา่การใหค้  าปรึกษา เป็นวธีิการหน่ึงในการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์เปิดโอกาส      
ใหค้รูไดเ้ตรียมตวัเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ อาภา จนัทรสกลุ และวรพิมพ ์          
ถิระวฒัน ์(2544) ศึกษาพบวา่ ทกัษะการใหค้  าปรึกษาท่ีส าคญัส าหรับครู ไดแ้ก่ ทกัษะ
การใส่ใจ ทกัษะการฟัง ทกัษะ การถาม ทกัษะการสังเกต ทกัษะการสนบัสนุน ทกัษะ 
การทวนซ ้ า ทกัษะการสรุป ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการสะทอ้นและทกัษะ
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั Cates, Schaefle, Smaby, Maddux, and Le Beauf (2007) ไดศึ้กษา
พบวา่ การฝึกอบรมผูใ้หค้  าปรึกษาโดยใชโ้ปรแกรมใหค้วามรู้ การสร้างสัมพนัธภาพ ให้
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ความคิดเชิงบวก เป็นปัจจยัท่ีส าคญัส่งผลใหผู้รั้บการอบรมมีความสามารถใหค้  าปรึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การส ารวจสภาพปัญหาและศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ส่วนใหญ่ขาดความรู้และขาดทกัษะการใหค้  าปรึกษา ท าใหก้ารให้
ค  าปรึกษาไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจของผูว้จิยัโดยการสอบถาม 
พบวา่ อุปสรรคส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดปัญหาส าหรับนกัเรียน เช่น การเรียน 
ความเครียด ความวติกกงัวล ความสัมพนัธ์ในชั้นเรียน การมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
และปัญหาครอบครัว ปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ครูประจ าชั้นขาดความรู้และทกัษะในการช่วยเหลือ ดงันั้น การช่วยเหลือใหค้รูประจ าชั้น
มีความสามารถในการแนะแนวและใหค้  าปรึกษา จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ปัจจุบนัมี
หลายช่องทางในการพฒันาครู เช่น การศึกษาต่อในสาขาจิตวทิยาการแนะแนวและการ
ใหค้  าปรึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การอบรมใหค้วามรู้แก่ครูแนะแนว
เพื่อน าไปถ่ายทอดใหแ้ก่ครูประจ าชั้น หรือการอบรมและใหค้วามรู้แก่ครูประจ าชั้น
โดยตรง เป็นตน้ แมว้า่ในปัจจุบนั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ของกระทรวงศึกษาธิการไดใ้หค้วามส าคญั ก าหนดเป็นนโยบายและ
มาตรการใหส้ถานศึกษาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดว้ยการใชก้ระบวนการ
แนะแนวเป็นแกนกลางใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน ถึงกระนั้นกย็งัไม่เพียงพอและทนั     
ต่อเหตุการณ์ ผูว้จิยัจึงมีความคิดเห็นวา่ เพื่อแกไ้ขการขาดแคลนครูท่ีมีความรู้ทางดา้น
การแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา การจดัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและเจตคติต่อ 
การใหค้  าปรึกษา ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ใหมี้ความสามารถให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา น่าจะมี
ประโยชนส์ าหรับครู ผูป้กครองและนกัเรียน ซ่ึงช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากร
ดา้นการแนะแนว จึงไดพ้ฒันาการวจิยัข้ึนและคาดหมายวา่ครูประจ าชั้นประถมศึกษา              
ปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมคร้ังน้ี จะเป็นก าลงัส าคญัเพื่อช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียนไดใ้นระดบัหน่ึงต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1. เพื่อสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

2. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

2.1 เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระหวา่งก่อนเขา้รับการอบรมและหลงัการเขา้รับ
การอบรม 

2.2 เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมและไม่ไดเ้ขา้รับ          
การอบรม 

2.3 เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระหวา่งหลงัการเขา้รับการอบรมและระยะ
ส้ินสุดการติดตามผล 

 

สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 

1. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษา มีการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาสูงข้ึน 

2. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมและไม่ไดรั้บการฝึกอบรม
มีการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาท่ีแตกต่างกนั 

3. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเขา้รับการฝึกอบรม และเม่ือส้ินสุดระยะ
ติดตามผล มีการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาไม่แตกต่างกนั 
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ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง จ านวน 6,215 คน  

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
2.1 ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อ           

การใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

2.2 ตวัแปรตาม คือ ทกัษะการใหค้  าปรึกษาและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1. โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาครูส าหรับ
ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หมายถึง ชุดฝึกอบรมท่ีไดรั้บการออกแบบโดยผูว้จิยั         
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาแก่ครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยบูรณาการกบัทฤษฎีใหค้  าปรึกษา หลกัการใหค้  าปรึกษา 
กระบวนการใหค้  าปรึกษา และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาดว้ยการเสริมสร้างเจตคติ       
ท่ีถูกตอ้งต่อการใหค้  าปรึกษา แก่ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท าการอบรมทั้งหมด       
4 คร้ังในเวลา 4 วนั วนั ๆ ละ 6 ชัว่โมง รวม 24 ชัว่โมง ดงัน้ี 

1.1 คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศ ใชกิ้จกรรมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูว้จิยั
และผูรั้บการอบรมช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละประโยชนท่ี์จะไดรั้บจากการเขา้รับการอบรม 

1.1.1 ใหค้วามรู้เก่ียวกบัพื้นฐานการใหค้  าปรึกษาและทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา 
คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา จรรยาบรรณวชิาชีพผูใ้หค้  าปรึกษา กระบวนการให้
ค  าปรึกษา (ใชเ้อกสารประกอบการบรรยาย) 
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1.1.2 ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา จรรยาบรรณวชิาชีพและ
ลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา (ใชเ้อกสารประกอบการบรรยาย) 

1.2 คร้ังท่ี 2ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะ
การถาม ทกัษะการฟัง ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการท าให้
กระจ่างทกัษะการตีความ ทกัษะการใหข้อ้มูล ทกัษะการสรุปประเดน็ (โดยใชเ้อกสาร
ประกอบการบรรยาย) ฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะ 

1.3 คร้ังท่ี 3 ใหค้วามรู้แนวคิดทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
แนวคิดทฤษฎีแบบการใหค้  าปรึกษาพฤติกรรมนิยม แนวคิดทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา              
แบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง     
(ฝึกปฏิบติั) ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา สรุปกิจกรรมทั้ง 3 วนั ท าแบบวดั
การพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาหลงัการอบรม 

1.4 คร้ังท่ี 4 น าผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นสภาพการณ์จริง ท าแบบวดั      
การพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาในระยะติดตามผล 

2. การพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา หมายถึงการสร้างเสริมความเช่ียวชาญใน
การใหค้วามช่วยเหลือ ดว้ยการพูดคุยโดยอาศยัความสามารถในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

2.1 ทกัษะการใส่ใจ (attention skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจาก            
การฝึกฝน การสบตาหรือการประสานสายตา สีหนา้แววตาท่ีอบอุ่น การใชน้ ้าเสียงท่ี
นุ่มนวล อ่อนโยน การแสดงออกดว้ยน ้าเสียง เช่น อ่อนโยน แจ่มใส กระตือรือร้น 
ปลอบใจส่ือออกไปใหส้อดคลอ้งกบัเร่ืองราวท่ีก าลงัพูด 

2.2 ทกัษะการถาม (questioning skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการ
ฝึกฝน เม่ือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมหรือตอ้งการค าตอบหรือกระตุน้ใหมี้การโตต้อบซ่ึงกนั
และกนั 

2.3 ทกัษะการฟัง (listening skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการฝึกฝน 
เพื่อท าความเขา้ใจเน้ือเร่ือง การน าส่ิงท่ีไดฟั้งมาคิด เพื่อท าความเขา้ใจเน้ือเร่ือง เจตคติ 
และค่านิยม ของผูรั้บค าปรึกษา ดว้ยการพยกัหนา้และการยิม้รับ 

2.4 ทกัษะการทวนซ ้ า (paraphrasing skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจาก
การฝึกฝน เพื่อตอกย  ้าความเขา้ใจของผูรั้บค าปรึกษา 
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2.5 ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (reflecting skill) หมายถึง ความสามารถท่ี
เกิดจากการฝึกฝน ใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตวัเอง จะใชเ้ม่ือผูรั้บค าปรึกษา
สับสนในความรู้สึกของตนเองดว้ยการสะทอ้นเน้ือหา เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาตระหนกัใน
เร่ืองราวของตน 

2.6 ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง (clarifying skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจาก
การฝึกฝน การพูดใหผู้รั้บค าปรึกษากระจ่างแจง้ในเร่ืองราว สภาพการณ์ และความรู้สึก
ของตนอีกทั้งมีการเพิ่มเติมขยายความเม่ือผูรั้บค าปรึกษาพูดดว้ยถอ้ยค าสับสน 
สลบัซบัซอ้น 

2.7 ทกัษะการตีความ (interpreting skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการ
ฝึกฝน เพื่อรับรู้และเขา้ใจ ความหมายของค าพูด ภาษาท่าทางของผูรั้บค าปรึกษาเพื่อให้
ผูรั้บค าปรึกษาตระหนกัในตนเองและเขา้ใจภาพพจนเ์ก่ียวกบัตนเองเขา้ใจแง่มุมและ
สาเหตุพฤติกรรมของตน 

2.8 ทกัษะการใหข้อ้มูล (informing skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการ
ฝึกฝนในการใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น 

2.9 ทกัษะการสรุปประเด็น (summarizing skill) หมายถึง ความสามารถท่ีเกิด
จากการฝึกฝน การรวบรวมค าพูดและความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษาเม่ือผูรั้บค าปรึกษาพูด
ซบัซอ้นสับสน การสรุปประเดน็เป็นการประเมินส่ิงท่ีพูดไป เม่ือใกลย้ติุใหค้  าปรึกษา 

3. เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและการกระท าต่อ   
การใหค้  าปรึกษา มีความรู้ในหลกัการและทฤษฎีใหค้  าปรึกษา มีความรู้สึกเห็นคุณค่า       
ในการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาและมีความรักความเขา้ใจต่องานใหค้  าปรึกษา ท่ีสังเกตไดจ้าก 
ค าพูด สีหนา้ท่าทาง และ ความพึงพอใจ 

4. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หมายถึง ครูผูท้  าหนา้ท่ีสอนประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี และ
เป็นผูป้กครองดูแลใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษานกัเรียนดา้นการเรียน ดา้นพฤติกรรม 
และดา้นปัญหาส่วนตวั 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ไดโ้ปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับ
ครูประจ าชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ภาคะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

2. สามารถน าโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาท่ีมี 
สภาวะขาดแคลนครูท่ีมีความรู้ดา้นจิตวทิยาการแนะแนวและจิตวทิยาใหค้  าปรึกษา 

3. เป็นแนวทางในการท าวจิยัเชิงลึก เพื่อหาคุณภาพของโปรแกรมการฝึกอบรม
กบักลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ครูระดบัมธัยมศึกษา 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของโปรแกรมการฝึก-

อบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ-
ตอนล่างในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
น าเสนอ ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา ทกัษะใหค้  าปรึกษา และเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้ค าปรึกษา ทักษะให้ค าปรึกษา และเจตคต ิ
ต่อการให้ค าปรึกษา 

 

ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
Wrenn (1951) กล่าวถึงการใหค้  าปรึกษาวา่เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูใ้หค้  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษาอยา่งมีเป้าหมาย เพื่อช่วยเหลือใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจ
ตนเอง แลว้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอีกทั้งสามารถตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ขปัญหา         
ไดด้ว้ยตนเองอยา่งน่าพอใจ Burks and Stefflre (1979, p. 14) เห็นวา่ผูท่ี้ใหค้  าปรึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งไดรั้บการศึกษาทางดา้นการใหค้  าปรึกษาโดยตรง ทั้ง
ทางดา้นสุขภาพจิต ดา้นสภาพทางสังคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นจิตวทิยา-     
ใหค้  าปรึกษา ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา ดา้นทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา และจรรยาบรรณ 
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วชิาชีพการใหค้  าปรึกษา George and Cristiani (1995) เห็นวา่ ควรใหค้  าปรึกษาอยา่งมี
จริยธรรม และผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งมีจรรยาบรรณวชิาชีพ นอกจากน้ี Krumboltz (1965) 
ไดก้ล่าววา่การใหค้  าปรึกษาจะประยกุตม์าจากทฤษฎีทางจิตวทิยาและความสามารถ      
ดา้นการติดต่อส่ือสารจากประสบการณ์การหยัง่รู้ และ Dryden and Feltham (1994, p. 9) 
เห็นวา่การใหค้  าปรึกษาจะแตกต่างจากการใหค้  าแนะน าหรือการก าหนดใหป้ฏิบติั 

สรุปไดว้า่ การใหค้  าปรึกษาเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษา
และผูรั้บค าปรึกษาโดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาใหเ้อาชนะปัญหาหรือ
อุปสรรคในชีวติเขา้ใจมุมมองของชีวติตนเอง อีกทั้งยงัเรียนรู้การวางโครงการในปัจจุบนั
และอนาคต เก่ียวกบัการศึกษา ดา้นอาชีพดา้นส่วนตวั สังคม เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น
และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน สามารถเลือกแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมี
จริยธรรม 
 
หลกัการจดุมุ่งหมายและ กระบวนการให้ค าปรึกษา 

หลกัการให้ค าปรึกษา คมเพชร ฉตัรศุภกลุ (2529, หนา้ 97-99) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัหลกัการใหค้  าปรึกษาไวว้า่ การสร้างและการรักษาไวซ่ึ้งสายสัมพนัธ์ 
(established and maintain rapport) จะท าใหผู้รั้บค าปรึกษาไวว้างใจ เปิดโอกาสใหผู้รั้บ
ค าปรึกษา พูดตั้งแต่ปัญหาเบ้ืองตน้จนไปถึงปัญหาท่ีลึกซ้ึง ตั้งใจฟังและแสดงความสนใจ
และความเขา้ใจ ไม่วพิากษว์จิารณ์ (do not criticize) ควรสนบัสนุนใหเ้ขาแสดง
ความรู้สึกและอธิบายความรู้สึกท่ีดีได ้ไม่โตแ้ยง้กบัผูท่ี้มีปัญหา (do not argue with 
client) ตอ้งสามารถควบคุมตนเองไดต้อ้งเขา้ใจหลกัของความตอ้งการของมนุษย ์วา่มี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล พึงสังเกตส่ิงท่ีซ่อนเร้น 
และความจริง มุ่งใหผู้รั้บค าปรึกษาอธิบายถึงส่ิงต่าง ๆ น าไปสู่ความหมายท่ีแทจ้ริงและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ไม่น าค่านิยมของตนไปเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษา 
พึงสังเกตผูมี้ปัญหาไม่สามารถจะพูดได ้(beware of what the clients omits or tries to say 
but cannot) เม่ือขอ้มูลไม่เพียงพอ อาจเกิดความคลาดเคล่ือนในการตดัสินใจพูดหรือถาม
ในเวลาท่ีเหมาะสม (talk and ask questions only at appropriate times) 
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ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2529, หนา้ 125) กล่าวถึงหลกัการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้วา่ 
ผูรั้บค าปรึกษาตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน และผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งไดรั้บ
การฝึกฝนเพื่อความช านาญงานก่อนจึงจะใหค้  าปรึกษาไดดี้ จนช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา
ตดัสินใจไดดี้ท่ีสุด การใหค้  าปรึกษาตอ้งยดึหลกัการความแตกต่างระหวา่งบุคคล และ
ร่วมมือกนักบัผูรั้บค าปรึกษา ยดึถือจรรยาบรรณวชิาชีพและตอ้งมีสัมพนัธภาพใน
ระดบัสูงจนเป็นท่ีไวว้างใจของผูรั้บค าปรึกษา 

สรุปไดว้า่ หลกัการส าคญัของการใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่ (1) การมีสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา (2) การช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาใหส้ามารถ
ตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง (3) การเป็นผูฟั้งอยา่งเขา้ใจ (4) ตอ้ง 
ไม่โตแ้ยง้กบัผูรั้บค าปรึกษาเพราะจะท าลายสายสัมพนัธ์อนัดี (5) ค  านึงถึงความแตกต่าง
และค่านิยมท่ีแตกต่างของบุคคล (6) ตอ้งสังเกตส่ิงท่ีผูรั้บค าปรึกษาไม่ไดพู้ดออกมาและ
สามารถหาลู่ทางใหเ้ขาพูดถึงส่ิงท่ีซ่อนเร้นไวอ้ยา่งมีอิสระและอภิปรายถึงปัญหาทาง
อารมณ์ท่ีลึกซ้ึงของตนได ้(7) ตอ้งเคารพสิทธิผูรั้บค าปรึกษา ซ่ึงเนน้ถึงจรรยาบรรณและ
บรรยากาศท่ีเป็นส่วนตวั รักษาผลประโยชนข์องผูรั้บค าปรึกษาเป็นส าคญั และ (8) ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเพื่อความช านาญมาก่อนจึงจะสามารถใหค้  าปรึกษาได ้

จดุมุ่งหมายของการให้ค าปรึกษา การใหค้  าปรึกษาท่ีดีจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จท่ีดี ซ่ึง George and Cristiani (1995, p. 6) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษา  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างสัมพนัธภาพ (relationship) ต่อผูรั้บค าปรึกษา เพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูรั้บค าปรึกษาใหมี้ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการตดัสินใจ 
ส่งเสริมศกัยภาพและการพฒันาผูรั้บค าปรึกษาและยงัมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษา
ตระหนกัรู้ในส่วนดีและส่วนบกพร่อง ค่านิยมและความรู้สึกของตน มีพฤติกรรมท่ี
คงทน มีความมุ่งมัน่ในการท าส่ิงใดกต็ั้งใจท าจนส าเร็จ อีกทั้ง คมเพชร ฉตัรศุภกลุ (2529, 
หนา้ 8-9) ไดก้ล่าววา่บุคคลท่ีขอรับค าปรึกษา ผลท่ีไดจ้ากการเขา้รับค าปรึกษาลว้นเป็น
ผลบวก ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาแต่ละคนประเมินคุณค่าและเอกลกัษณ์ของตนเองและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อีกทั้งช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีชีวติท่ีเจริญงอกงามข้ึนจากการ
ไดรั้บค าปรึกษา วชัรี ทรัพยมี์ (2556, หนา้ 8) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษายงัมุ่งท าใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาเปล่ียนแปลงเจตคติมากกวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะการเปล่ียน



14 

พฤติกรรมจะเปล่ียนแปลงตามเจตคติการใหค้  าปรึกษายงัมุ่งช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษา     
เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนอีกดว้ย นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2551, หนา้ 234) กล่าวถึง 
จุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษาวา่ เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาสามารถเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งมี
เหตุผล เช่นเดียวกบั ศิริบูรณ์ สายโกสุม (2553,หนา้ 12-14) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษามี
จุดมุ่งหมาย เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดทั้งพฒันาตนเองใหเ้ตม็ศกัยภาพและมีชีวติท่ีเจริญงอกงาม 

สรุป การใหค้  าปรึกษามีจุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ (relationship) ของ
ผูรั้บค าปรึกษากบัผูใ้หค้  าปรึกษา และเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บค าปรึกษา 
อยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งใหส้ามารถในการเผชิญปัญหาและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง        
ใหต้ระหนกัรู้ในส่วนดีและส่วนบกพร่อง ค่านิยมและความรู้สึกของตนช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษามีชีวติท่ีเจริญงอกงามสูงสุดช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาแต่ละคนประเมินคุณค่าและ
เอกลกัษณ์ของตนเอง การมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน สามารถ
เผชิญปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผลสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการให้ค าปรึกษา Geldard (1998, p. 99) แบ่งกระบวนการใหค้  าปรึกษา
เป็น 8 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) ขั้นเตรียมการ (2) ขั้นสร้างความสัมพนัธ์ (3) ขั้นเร่ิมตน้ 
(4) ขั้นการฟังอยา่งต่ืนตวั (5) ขั้นท าความกระจ่างและก าหนดปัญหา (6) ขั้นเอ้ืออ านวย
ในการปรับเปล่ียนทศันคติ (7) ขั้นส ารวจทางเลือกและเอ้ืออ านวยในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหา และ (8)ขั้นยติุการใหค้  าปรึกษา และ Nelson-Jones (2012) ไดแ้บ่งกระบวนการ
ใหค้  าปรึกษาเป็น 3 ขั้น คือ (1) ขั้นสร้างความสัมพนัธ์ (2) ขั้นท าความเขา้ใจ และ (3) ขั้น
การเปล่ียนแปลง 

Ivey, D'Andrea, and Ivey (2011) ก าหนดกระบวนการใหค้  าปรึกษามี 6 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ (1) ขั้นเร่ิมใหค้  าปรึกษา โดยการสร้างสัมพนัธภาพ ผูใ้หค้  าปรึกษาสร้างบรรยากาศ
ท่ีอบอุ่น ดว้ยกิริยาท่าทางสบาย ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีความไวว้างใจท่ีจะเล่าปัญหา                    
(2) ขั้นรวบรวมขอ้มูลและก าหนดปัญหาโดยการตั้งค  าถาม และการรับฟังเพื่อใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาอธิบายปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อความเขา้ใจสาเหตุของปัญหา (3) ขั้นตั้งเป้าหมาย
ร่วมกบัผูรั้บค าปรึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป (4) ขั้นการวางแผน
แกไ้ขปัญหาใหผู้รั้บค าปรึกษาวางแผนเป็นขั้นตอน แลว้น าไปปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหา 
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(5) ขั้นด าเนินการแกไ้ขปัญหาผูรั้บค าปรึกษาน าแนวทางแกไ้ขปัญหาไปปฏิบติั แลว้มา
รายงานใหท้ราบ และผูใ้หค้  าปรึกษาใหก้ าลงัใจและสนบัสนุน และ (6) ขั้นยติุการให้
ค  าปรึกษา เม่ือผูรั้บค าปรึกษาด าเนินการแกไ้ขปัญหาจนประสบความส าเร็จแลว้ สามารถ
ด าเนินชีวติต่อไปเป็นปกติไดจึ้งยติุการใหค้  าปรึกษา 

วชัรี ทรัพยมี์ (2550, หนา้ 3) กล่าวถึงขั้นตอนของการใหค้  าปรึกษาไว ้ดงัน้ี        
(1) ขั้นเร่ิมตน้ใหค้  าปรึกษา (2) ขั้นท าความกระจ่าง (3) ขั้นก าหนดโครงสร้าง (4) ขั้น
สร้างความสัมพนัธ์ (5) ขั้นส ารวจปัญหา (6) ขั้นรวบรวมพลงั (7) ขั้นวางแผน และ              
(8) ขั้นยติุการใหค้  าปรึกษา 

คมเพชร ฉตัรศุภกลุ (2529, หนา้ 99) กล่าววา่กระบวนการใหค้  าปรึกษา มี 4 ขั้น 
ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การสร้างสัมพนัธภาพและการก าหนดรู้ปัญหา โดยใชห้ลกัพรหมวหิาร 4 
คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ผูใ้หค้  าปรึกษาจะใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
ทกัษะค าถามปลายเปิด ปลายปิด รวมทั้งน าทกัษะจุลภาคต่าง ๆ มาใชต้ามความเหมาะสม 

ขั้นท่ี 2 การหาสาเหตุแห่งปัญหา สืบสาววเิคราะห์ตรวจคน้สาเหตุของปัญหา     
ตามหลกัจิตวิทยา คือ (1) การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูรั้บค าปรึกษา (2) การช่วยเหลือผูรั้บ
ค าปรึกษาใหส้ามารถเลือกแนวทางแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง (3) การมีทศันคติท่ีดีเป็น
ผูฟั้งอยา่งเขา้ใจ (4) ตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัผูรั้บค าปรึกษาเพราะจะท าลายสายสัมพนัธ์อนัดี        
(5) ค  านึงถึงความแตกต่างของบุคคลและค่านิยมท่ีแตกต่าง (6) สามารถช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาพูดถึงส่ิงท่ีซ่อนเร้นไวอ้ยา่งมีอิสระ (7) ตอ้งเคารพสิทธิผูรั้บค าปรึกษา ซ่ึง
หมายถึง จรรยาบรรณ และ (8) ผูรั้บค าปรึกษา ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเพื่อความช านาญ              
มาก่อนจึงจะสามารถใหค้  าปรึกษาได ้

ขั้นท่ี 3 ระบุเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อรู้ใหช้ดัเจนวา่ผูรั้บค าปรึกษาตอ้งการอะไร
จากการมาขอค าปรึกษา อะไรควรเป็นจุดหมายแห่งชีวติของเขา 

ขั้นท่ี 4 วธีิการแกไ้ขปัญหา โดยก าหนดวธีิการและรายการท่ีจะตอ้งท า ขั้นตอนน้ี
เป็นการน าไปปฏิบติั ไดผ้ลอยา่งไรใหน้ ากลบัมาปรึกษาผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งใชเ้ทคนิค         
การปรึกษา ตามทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาเลือกใช้ 
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สรุป กระบวนการใหค้  าปรึกษา หมายถึง ขั้นตอนการใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ย        
ขั้นท่ีหน่ึงสร้างสัมพนัธภาพ ขั้นท่ีสองรวบรวมขอ้มูลและก าหนดปัญหา ขั้นท่ีสาม
ตั้งเป้าหมายของการใหค้  าปรึกษา ขั้นท่ีส่ีวางแผนแกไ้ขปัญหา ขั้นท่ีหา้ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา และขั้นท่ีหกยติุการใหค้  าปรึกษา 

 
คุณลกัษณะทีด่ีของผู้ให้ค าปรึกษา 

คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษามีความส าคญัต่อการใหค้  าปรึกษา เน่ืองจากวา่
จะส่งผลต่อความเช่ือถือ ไวว้างใจและความศรัทธาต่อผูรั้บค าปรึกษา 

Brammer and MacDonald (1999) กล่าววา่ ผูใ้หค้  าปรึกษาควรสามารถรับรู้
ความรู้สึก (helper empathy) ของผูรั้บค าปรึกษาอยา่งไม่สูญเสียการมองท่ีเป็นจริง                  
ใหค้วามดูแลใส่ใจ (helper warmth and caring) ใหรู้้สึกอบอุ่นใจ ไวว้างใจและเป็น
กลัยาณมิตรเปิดเผย (helper openness) ใหค้วามจริงใจและเปิดเผยทศันะคติของตน                
ต่อผูรั้บค าปรึกษาอยา่งเหมาะสมโดยตระหนกัรู้ในตนเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น (helper 
regard and respect) และความแตกต่างของบุคคล มีความมัน่ใจในตนเองส่ือสารกบัผูรั้บ
ค าปรึกษาอยา่งชดัเจนมีความสามารถ (competence) มีความรู้ มีขอ้มูลและมีทกัษะ           
ในการใหค้  าปรึกษา สามารถประสานองคค์วามรู้เก่ียวกบัทกัษะในการใหค้  าปรึกษา           
เขา้ดว้ยกนั 

George and Cristiani (1995, p. 14) กล่าววา่ ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีลกัษณะท่ีดีจะตอ้ง
มีประสิทธิภาพ มีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา สามารถส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง ยนิดีท่ีได้
ช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาและเป็นผูฟั้งท่ีดีเขา้ใจการด าเนินชีวติและความตอ้งการของผูรั้บ
ค าปรึกษามีทกัษะในการส่ือสารมีความคิดอยา่งมีเหตุผล มีระบบ เขา้ใจสังคม วฒันธรรม
และการเมือง มีวสิัยทศัน์ทนัต่อเหตุการณ์ในสังคม 

Patterson and Welfel (1999) กล่าววา่ ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดีตอ้งตระหนกัในค่านิยม
ของตนเองและเขา้ใจในค่านิยม ประสบการณ์และโลกส่วนตวัของคนอ่ืน มีความรู้            
มีขอ้มูลในการช่วยเหลือและมีทกัษะในการใหค้  าปรึกษาสามารถปรับตวัและพฒันา
ตนเองได ้
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เพชรสุดา เพชรใส (2547, หนา้ 50) กล่าววา่ ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (self-awareness) ตระหนกัรู้เก่ียวกบัสภาวะอารมณ์ของตนเอง 
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนได ้และใหค้  าปรึกษาอยา่งมีสติ ตระหนกัรู้ในคุณค่าของ
ตนเอง (self-esteem) ท าพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์มีคุณค่าและเป็นประโยชนใ์หเ้กียรติ
ผูอ่ื้นสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งอบอุ่นและลึกซ้ึง มีความรับผดิชอบต่อการกระท า
ของตนตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนยอมรับประสบการณ์ของตนเองทั้งในแง่ลบและแง่บวก 
ตระหนกัถึงทกัษะและความสามารถของตน อีกทั้งประเมินเป้าหมายท่ีเป็นจริงได ้

ศิริบูรณ์ สายโกสุม (2553) กล่าวถึง คุณลกัษณะของผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพควรตระหนกัถึงตนเองและค่านิยมท่ีตนเองยดึถือ ไม่มีความสัมพนัธ์   
อยา่งลึกซ้ึงกบัผูรั้บค าปรึกษา มีวธีิช่วยใหต้นเองมีชีวติชีวาตระหนกัถึงความแตกต่างของ
ผูรั้บค าปรึกษา ขจดัปัญหาของตนเองใหดี้ จึงจะสามารถใหค้  าปรึกษาผูอ่ื้นได ้และเป็น 
ตวัแบบแก่ผูรั้บค าปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี มีความเมตตาและค านึงถึงผูอ่ื้น มีความรักใน
เพื่อนมนุษยแ์ละมีความเอ้ืออาทรเป็นผูท่ี้ตั้งอยูใ่นศีลธรรมอนัดีงามมีความรักและศรัทธา
ในความเป็นมนุษย ์ และรักษาความลบัของผูรั้บค าปรึกษามีจรรยาบรรณวชิาชีพ 

สรุป คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา คือ เป็นผูมี้ความรู้ มีขอ้มูลและมีทกัษะ
ในการใหค้  าปรึกษาตอ้งตระหนกัรู้ในคุณค่าของตนเอง ตดัสินใจเลือกแนวทางท่ี
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของตน ตอ้งท าพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์ใหเ้กรียติและเคารพในสิทธิ
ของผูอ่ื้น เคารพในความแตกต่างและคุณค่าของบุคคล มีการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน        
มีความจริงใจต่อตนเองและผูอ่ื้น สามารถจดัการกบัความลม้เหลวและความอ่อนแอของ
ตนเอง มีความคิดอยา่งมีเหตุผล มีระบบ มีวสิัยทศันท์นัต่อเหตุการณ์ในสังคม มีความรัก
และศรัทธาในความเป็นมนุษย ์ มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 
จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ให้ค าปรึกษา 

การใหค้  าปรึกษามีความเช่ือมโยงกบัขอ้มูลส่วนตวัและสิทธิส่วนบุคคลของผูข้อ 
รับค าปรึกษา แนวทางส าหรับปฏิบติังานเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูใ้หค้  าปรึกษา ดงัน้ี 
(สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2552, หนา้ 15) 

1. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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2. ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวทิยาการแนะแนวและเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รวชิาชีพ 

3. เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้  าลงัใจแก่ผูรั้บค าปรึกษาดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 
เท่าเทียมกนัทุกคน 

4. มีวสิัยทศัน ์และพฒันาตนเองในดา้นวชิาชีพใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
5. ปฏิบติังานตามหลกัวชิาชีพจิตวทิยาและการแนะแนว 
6. รักษามาตรฐานและรับผดิชอบต่อการประกอบวิชาชีพจิตวทิยาการแนะแนว 
7. ยติุการใหค้  าปรึกษาท่ีนอกเหนือตามความสามารถของตน และส่งต่อไปยงั

บุคคลท่ีเหมาะสม 
8. รักษาความลบัของผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง เวน้แต่ไดรั้บการยนิยอมจาก

ผูรั้บบริการ 
9. เคารพสิทธิ และจะไม่แสวงหาผลประโยชนจ์ากผูรั้บบริการ 
สรุป จรรยาบรรณวชิาชีพเป็นบรรทดัฐาน และแนวทางปฏิบติัท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา

ควรยดึถือปฏิบติั เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเช่ือถือ ไวว้างใจ เคารพ และศรัทธา เช่ือมัน่ต่อ
การขอรับค าปรึกษา ตลอดจนท าใหก้ระบวนการใหค้  าปรึกษามีประสิทธิภาพ 
 
ทกัษะให้ค าปรึกษา 

ทกัษะพืน้ฐานในการให้ค าปรึกษา มีความส าคญัต่อการใหค้  าปรึกษาทุกรูปแบบ 
นอกจากผูใ้หค้  าปรึกษาจะเรียนรู้สาระดา้นการใหค้  าปรึกษาแลว้ จะตอ้งฝึกทกัษะแต่ละ
ทกัษะเพื่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งเขา้ใจและรู้จกัลกัษณะ
และความหมายของทกัษะการใหค้  าปรึกษาท่ีใชว้าจากบัพฤติกรรม และส่ือความหมาย
ไดช้ดัเจน การมีทกัษะพื้นฐานของการใหค้  าปรึกษาจะตอ้งรู้จกัจงัหวะ เวลา สถานการณ์
ของการใหค้  าปรึกษา การรู้และเขา้ใจทกัษะพื้นฐานการใหค้  าปรึกษาเป็นการเสริมสร้าง
การใหค้  าปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหค้  าปรึกษา ซ่ึงมีทกัษะ ดงัน้ี 
(วชัรี ทรัพยมี์, 2550, หนา้ 56) 

1. ทกัษะการใส่ใจ เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งใชต้ลอดการให้
ค  าปรึกษา การฝึกหดัใหค้  าปรึกษาใหม่ ๆ ควรฝึกใน 5 องคป์ระกอบ คือ (1) การสบตา
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หรือการประสานสายตา แต่ไม่ควรทอดสายตาไปไกลเป็นเวลานานขณะท่ีผูรั้บค าปรึกษา
ก าลงัพูด (2) การแสดงภาษากายใหผู้รั้บค าปรึกษาเห็นวา่ใส่ใจ เช่นการโนม้ตวัไป
ขา้งหนา้เลก็นอ้ย ไม่นัง่ไขวห้า้ง น้ิวเทา้ไม่ช้ีไปทางผูรั้บค าปรึกษา นัง่ในท่าทีท่ีผอ่นคลาย 
สีหนา้แววตาท่ีอบอุ่น (3) การแสดงออกดว้ยน ้าสียง เช่น น ้าเสียงอ่อนโยน นุ่มนวล 
กระตือรือร้น แจ่มใส ปลอบใจ ส่ือออกไปใหส้อดคลอ้งกบัเร่ืองราวท่ีก าลงัพูด (4) ตาม
ประเดน็เร่ืองราวท่ีผูรั้บค าปรึกษาพูดไม่เปล่ียนไปเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงถึงความใส่ใจฟัง และ 
(5) การเงียบ เป็นการเงียบเฝ้าสังเกตเพื่อรอเวลาใหผู้รั้บค าปรึกษามีเวลาคิดหรือเพื่อรับรู้
ความคิด พฤติกรรมใส่ใจนอกจากจะเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ยงัลดเวลาการพูด
ส าหรับผูใ้หค้  าปรึกษา ผูใ้หค้  าปรึกษาควรตระหนกัวา่ ส่วนใหญ่ควรใหผู้รั้บค าปรึกษา
เป็นผูพู้ด 

2. ทกัษะการฟัง (listening skill) ความหมายของการฟัง คือ การน าส่ิงท่ีไดย้นิมา 
ในการใหค้  าปรึกษานั้นจะใชท้กัษะการฟังมาก เพื่อจะไดเ้ขา้ใจเน้ือเร่ือง ความรู้สึก        
เจตคติ ค่านิยม ของผูข้อรับบริการใหค้  าปรึกษา ลกัษณะของการฟังท่ีดี เพื่อการให้
ค  าปรึกษา ฟังเพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหา เพื่อแสดงความสนใจ เห็นความส าคญัและใหเ้กียรติ      
ผูข้อรับค าปรึกษา การฟังโดยการแสดงออกดว้ยการใชส้ายตาแสดงความใส่ใจ ท่านัง่
และการโนม้ตวั การพยกัหนา้วา่ก าลงัฟัง การประสานสายตาโดยไม่จอ้งหนา้นานเกินไป 
การพยกัหนา้ การยิม้รับเป็นตน้ ทกัษะในการใหค้  าปรึกษาท่ีส าคญัคือ ทกัษะการฟัง 
(listening skill) ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีทกัษะการฟัง พร้อมท่ีจะฟังรับรู้เร่ืองราวของผูรั้บ
ค าปรึกษาและสามารถตอบสนองต่อเร่ืองนั้นไดด้ว้ย โดยผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งฟังและจบั
ใจความประเดน็ส าคญัท่ีผูรั้บค าปรึกษาพูด  หรือแสดงกิริยาอาการต่าง ๆ ออกมาใหเ้ห็น 
เพื่อช่วยใหท้ราบรายละเอียดต่าง ๆ อนัจะไดน้ ามาวางแนวทางพิจารณาช่วยเหลือต่อไป 

การเป็นผูฟั้งท่ีดี เม่ือผูรั้บค าปรึกษาพูด ตอ้งแสดงความสนใจอยา่งจริงจงัโดย
ขจดัความคิดและปัญหาทั้งหมดของตนใหพ้น้ออกไปชัว่ระยะท่ีท างานอยู ่พึงหลีกเล่ียง
การโตแ้ยง้ ขดัจงัหวะไม่เห็นดว้ย หรือปล่อยใหจิ้ตใจหมกมุ่นกบัเร่ืองราวของตนเอง    
การฟังมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจเน้ือหาและความรู้สึกของตน     
การฟังยงัเป็นประโยชนท่ี์จะช่วยใหเ้ขา้ใจบุคลิกลกัษณะ ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์
ของผูรั้บค าปรึกษา และยงัช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดเ้ขา้ใจความเป็นจริงของตนเอง       
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การฟังยงัมีหลกัการ คือ (1) ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งเพ่งความสนใจในส่ิงท่ีผูรั้บค าปรึกษาพูด
และเพ่งความสนใจท่ีผูรั้บค าปรึกษาเท่านั้น และ (2) การกระท าของผูใ้หค้  าปรึกษาเป็น
ความหมายบอกวา่ผูใ้หค้  าปรึกษาสนใจฟังผูรั้บค าปรึกษา และการมาพบผูรั้บค าปรึกษา
ตรงเวลานดัหมาย 

การรับฟังและการท าความเขา้ใจกบัภาษากาย ภาษากายเป็นบทบาทส าคญั       
ในการส่ือสาร  ภาษากายเป็นการส่ือสารทั้งหมดระหวา่งมนุษย ์นอกเหนือจากการพูด
และการเขียน และขอ้มูลจ านวนมากมาจาก การแสดงออกทางภาษากาย ซ่ึงลว้นบอกถึง
ความรู้สึก เช่น เหง่ือตก เหยยีดมุมปาก ยกัคิ้ว ยกัไหล่ หนา้ซีด ปากสั่น การท่ีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาสามารถรู้และเขา้ใจความหมายภาษากายเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้ง
เรียนรู้ ภาษากายเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั เป็นธรรมชาติจึงใหข้อ้มูลถูกตอ้งตามความเป็นจริง
มากกวา่การพูด เราสามารถสรรหาค าพูดไพเราะงดงามมาปกปิดความรู้สึกท่ีแทจ้ริงได ้
แต่ภาษากายเป็นความจริงท่ียากจะซ่อนเร้น 

3. ทกัษะการตั้งค  าถาม (questioning skill) คือ การท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาตั้งค  าถาม       
ต่อผูรั้บค าปรึกษาระหวา่งการใหค้  าปรึกษาลกัษณะของการตั้งค  าถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ไดรั้บขอ้มูลเชิงลึก ใหผู้รั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจปัญหาของตนเองและใหร้ายละเอียดให้
ชดัเจนยิง่ข้ึนและเพื่อแสดงวา่ผูใ้หค้  าปรึกษาสนใจผูรั้บค าปรึกษาอีกทั้งเป็นการกระตุน้
ใหผู้รั้บค าปรึกษาจดจ่อกบัประเดน็นั้นต่อไปการตั้งค  าถามมี 2 ลกัษณะ คือ (1) ค  าถาม
ปลายปิดจะท าใหไ้ดค้  าตอบสั้น ๆ หรือค าตอบรับปฏิเสธ และ (2) การใชค้  าถามปลายเปิด 
(open question) กรณีเม่ือตอ้งการใหผู้รั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจปัญหาและคิดหาแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาอยา่งกวา้งขวางหลงัการถามผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งตั้งใจฟังและสังเกตปฏิกิริยา
ของผูรั้บค าปรึกษาทุกคร้ัง ค  าถามปลายเปิดมกัจะเป็นประโยคค าถามท่ีเร่ิมตน้ดว้ยค าวา่ 
“อะไร” “อยา่งไร” “ใคร” “ท่ีไหน” “เม่ือไหร่” วธีิปฏิบติั การใชค้  าถามปิดควรใชต้าม
ความจ าเป็นเม่ือตอ้งการทราบค าตอบเฉพาะ เพราะค าถามแบบปิดไม่ค่อยเอ้ือใหเ้กิด         
การเปิดเผยตนเอง ไดข้อ้มูลนอ้ย  และมกัจะไดค้  าตอบเพียง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” 

4. ทกัษะการทวนซ ้ า (paraphrases skill) การทวนซ ้ า คือ การท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา
ทวนซ ้ าค  าพูดของผูรั้บค าปรึกษา อาจจะทวนซ ้ าทั้งประโยคหรือบางส่วน โดยท าให้
ขอ้ความกะทดัรัด แต่ยงัคงความหมายไวด้งัเดิม ลกัษณะของการทวนซ ้ า เป็นการแสดง
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วา่ผูใ้หค้  าปรึกษาเขา้ใจเร่ืองท่ีผูรั้บค าปรึกษาพูด หรือเป็นการสรุปประเดน็และช่วยให้
ผูรั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจประเดน็นั้น การทวนซ ้ าอาจทวนซ ้ าทั้งประโยคหรือเฉพาะส่วน 
โดยไม่ต่อเติมความคิดเห็น หรือความรู้สึกของผูใ้หค้  าปรึกษา หลงัการทวนซ ้ าแลว้ ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาควรตรวจสอบว่า พูดถูกตอ้งหรือไม่โดยการสังเกตค าพูดของผูรั้บค าปรึกษา
หลกัปฏิบติั คือ ทวนซ ้ าหรือใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเฉพาะสาระส าคญัท่ีผูข้อค าปรึกษาส่ือ
ออกมาเท่านั้น แทรกค าพูดท่ีเป็นการทวนความเฉพาะส่วนส าคญันั้น อาจจะรวมเอา
ความรู้สึกเขา้ไปดว้ยถา้ความรู้สึกนั้นเป็นสาระส าคญัของผูรั้บค าปรึกษา ทวนซ ้ าแบบ
ต่าง ๆ สลบักนัไปในการสนทนา ในกรณีท่ีผูรั้บค าปรึกษาไม่มีปฏิกิริยาตอบสนอง ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาอาจจะถามดว้ยค าถามเปิดและช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจประเดน็นั้น
ต่อไป 

5. ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (reflecting skill) การสะทอ้นความรู้สึก ช่วยให้
ผูรั้บค าปรึกษาตระหนกัในเร่ืองราวและความรู้สึกของตน ผูใ้หค้  าปรึกษารับรู้ความรู้สึก
และอารมณ์ต่าง ๆ ท่ีผูรั้บค าปรึกษาไดแ้สดงออกมา ไม่วา่ดว้ยวาจา หรือกิริยาท่าทาง และ
เป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งชดัเจนดว้ยภาษาพูดใหผู้รั้บค าปรึกษาไดรั้บฟัง เพื่อช่วย
ใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจในส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากวา่ปัญหาของผูรั้บค าปรึกษา
นั้นมกัเกิดจากความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์ต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่การสะทอ้นความรู้สึก
จะช่วยขยายขอบเขตในการมองตนเองไดช้ดัเจนและเป็นจริงมากข้ึน 

วธีิปฏิบติั โดยสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ลกัษณะค าพูด น ้าเสียง และหา
จงัหวะท่ีจะสะทอ้นความรู้สึก หาค าศพัทเ์ก่ียวกบัความรู้สึกท่ีตรงกบัความรู้สึกมากท่ีสุด
เพื่อสามารถส่ือความรู้สึกไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการใชภ้าษาง่าย ๆ ไม่ควรใชค้  าวา่ “รู้สึก” 
บ่อยคร้ังตอ้งท าทนัทีท่ีผูรั้บค าปรึกษาแสดงความรู้สึกออกมา เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจ
ชดัเจน ตระหนกัรู้เก่ียวกบัตนเอง 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ ช่วยลดความรู้สึกต่อปัญหา ท าใหผู้รั้บค าปรึกษามอง
สภาพการณ์ต่าง ๆ เป็นจริงมากข้ึน และเกิดความไวว้างใจกลา้เปิดเผยตนเองและระบาย
ความรู้สึกท่ีฝังใจกบัปัญหาออกมา การใชท้กัษะการสะทอ้นความรู้สึกมี หลกัปฏิบติั คือ 
ผูใ้หค้  าปรึกษาจะใชก้ารสะทอ้นความรู้สึก เม่ือผูรั้บค าปรึกษามีความสับสนในความรู้สึก 
จะตอ้งตั้งใจฟังและสังเกตอากปักริยาของผูรั้บค าปรึกษาวา่เกิดความรู้สึกอยา่งไร จึงตอ้ง
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พยายามเขา้ใจโลกและเร่ืองราวกบัความรู้สึกของเขา และสามารถส่ือความเขา้ใจน้ี
กลบัไปการสะทอ้นควรท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ภายใตบ้รรยากาศของความอบอุ่น 
เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษายอมรับความจริง ไดท้บทวนเร่ืองราวและความรู้สึกของตน 

6. ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง (clarifying skill) คือ การท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษากระจ่างแจง้ในเร่ืองราว สภาพการณ์ และความรู้สึกของตนอีกทั้งช่วยให้
เพิ่มเติมขยายความยิง่ข้ึน การท าใหก้ระจ่างจะใชเ้ม่ือผูรั้บค าปรึกษาพูดดว้ยถอ้ยค าสับสน 
สลบัซบัซอ้น หลงัการใชท้กัษะการท าใหก้ระจ่าง ใหส้ังเกตปฏิกิริยาของผูรั้บค าปรึกษา 
เช่น พยกัหนา้ ส่ายหนา้ ขมวดคิ้ว หรือพูดวา่ใช่ ไม่ใช่ เพื่อแสดงวา่ผูรั้บค าปรึกษากระจ่าง
ในเร่ืองราวของตนแลว้ 

7. ทกัษะการตีความ (interpreting skill) คือ การท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาตีความหมายของ
ค าพูดและภาษาท่าทางของผูรั้บค าปรึกษาเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาตระหนกัในตนเองและ
เขา้ใจภาพพจนเ์ก่ียวกบัตนเองเขา้ใจแง่มุมและสาเหตุของพฤติกรรมโดยผูใ้หค้  าปรึกษา
อธิบายพฤติกรรม ความรู้สึกและสภาพอารมณ์ของผูรั้บค าปรึกษาพร้อมทั้งแสดงใหเ้ห็น
ถึงสาเหตุของปัญหาเพื่อขยายความเขา้ใจและปัญหาในแง่ใหม่ ท าใหม้องโลกกวา้งข้ึน 
เขา้ใจตนเองและเปิดเผยมากข้ึน มีวธีิปฏิบติั โดยผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งมีความรู้ความช านาญ
ในการมองพฤติกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน จึงสามารถตีความควรตีความเม่ือผูรั้บค าปรึกษา           
ไดเ้ล่าถึงปัญหาสักระยะหน่ึงแลว้ หลงัจากตีความควรจะใหโ้อกาสผูรั้บค าปรึกษาเล่าถึง
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อการตีความนั้น ๆ ไม่ตีความจากความคิดและค่านิยมของผูใ้ห้
ค  าปรึกษา 

8. ทกัษะการใหข้อ้มูล (informing skill) ความหมายของการใหข้อ้มูล คือ การท่ี
ผูใ้หค้  าปรึกษาใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น เช่น บอก
เร่ืองกระบวนการใหค้  าปรึกษา การกรอกใบสมคัรงาน บทบาทของผูรั้บค าปรึกษา 
ลกัษณะของทกัษะการใหข้อ้มูลเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาไดรั้บขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
ช่วยใหเ้ขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม และช่วยใหเ้ปล่ียนความคิดและพฤติกรรม การใช้
ทกัษะการใชข้อ้มูล กระท าเม่ือผูรั้บค าปรึกษาถามหาขอ้มูลของตน หรือเห็นว่าผูรั้บ
ค าปรึกษาขาดขอ้มูล หรือช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลของตน ผูใ้หค้  าปรึกษา
ตอ้งรู้ถึงแหล่งขอ้มูลตอ้งเขา้ใจผูรั้บค าปรึกษา ไวต่อความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษา            
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ก่อนใหข้อ้มูลควรไตร่ตรองใหร้อบคอบ ไม่ใหข้อ้มูลคราวละมาก ๆ และควรใหเ้วลา
ผูรั้บค าปรึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละอยา่งโดยละเอียด 

9. ทกัษะการสรุปประเดน็ (summarizing skill) ความหมายของการสรุปประเดน็ 
คือ การรวบรวมค าพูดและความรู้สึก เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาส ารวจเร่ืองราวและความรู้สึก
ของตนเองไดก้วา้งขวางข้ึน ลกัษณะของทกัษะการสรุปประเดน็ การสรุปประเดน็เพื่อ          
ใหผู้รั้บค าปรึกษาส ารวจเร่ืองราวและความรู้สึกของตน ไดต้ระหนกัถึงความกา้วหนา้ใน   
การเรียนรู้และการวางโครงสร้างท่ีไดพู้ดไปแลว้ ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจ
เร่ืองราวและความรู้สึกของตนเองใหก้วา้งข้ึนช่วยยติุการใหค้  าปรึกษาอยา่งเป็นธรรมชาติ 
การสรุปประเดน็นั้นควรใชใ้นการใหค้  าปรึกษาในคร้ังต่อไป เพื่อเทา้ความในเร่ืองท่ีพูด
คร้ังก่อน หรือผูรั้บค าปรึกษาพูดซบัซอ้นสับสน เม่ือผูรั้บค าปรึกษาพูดถึงประเดน็ท่ีส าคญั 
การสรุปประเดน็จะไม่น าความคิดของผูใ้หค้  าปรึกษาเพิ่มเติมเขา้ไปดว้ยการปฏิบติัใน
กรณีท่ีผูข้อรับค าปรึกษาพูดยาว ควรสรุปเน้ือหาและความรู้สึกส าคญัท่ีผูรั้บค าปรึกษาได้
แสดงออกมา ก่อนจบการใหค้  าปรึกษาทุกคร้ัง ควรมีการสรุปก่อนเร่ิมการใหค้  าปรึกษา
ในคร้ังต่อไป ผูใ้หค้  าปรึกษาอาจจะสรุปส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในคร้ังก่อน ประโยชนท่ี์ไดรั้บ 
ท าใหผู้รั้บค าปรึกษารู้สึกว่าการใหค้  าปรึกษาน้ีไดผ้ลเน่ืองจากการสรุปช่วยใหผู้ข้อ รับ
ค าปรึกษาเกิดความมัน่ใจวา่ผูใ้หค้  าปรึกษาสามารถเขา้ใจเร่ืองราวท่ีเล่ามาทั้งหมด 

สรุปไดว้า่ ทกัษะการใหค้  าปรึกษา ผูใ้หค้  าปรึกษาจ าเป็นตอ้งฝึกฝนจนสามารถ
น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและถูกตอ้ง ท่ีใชม้ากท่ีสุดตามล าดบั คือ การสะทอ้น
ความรู้สึก การทวนซ ้ า การสรุปความ การฟัง การถาม และการตีความ ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อการใหค้  าปรึกษา การฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา เป็นการฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ 
ในการใหค้  าปรึกษาท่ีดี ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งตดัสินใจโดยใชท้กัษะท่ีแตกต่างกนัไป
ตามแต่ลกัษณะของปัญหาของผูรั้บค าปรึกษาทกัษะการใหค้  าปรึกษายงัเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บค าปรึกษา การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา
แก่ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม
ทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยการให้
ความรู้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา ทฤษฎีและแนวคิดในการใหค้  าปรึกษา ทกัษะการให้
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ค าปรึกษา และเสริมสร้างเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา เพื่อใหค้รูสามารถช่วยเหลือโดย 
การใหค้  าปรึกษาอยา่งถูกวธีิ และท าใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือ ไดรั้บ       
การแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เทคนิคการให้ค าปรึกษา การใหค้  าปรึกษาจะมีเทคนิคท่ีช่วยใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย
โดยช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษากบัผูข้อรับค าปรึกษา ซ่ึงมี
ผลสะทอ้นใหก้ระบวนการใหค้  าปรึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การท าความเขา้ใจ
และฝึกฝนการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูใ้หค้  าปรึกษา ในขณะท่ีการให้
ค  าปรึกษาก าลงัด าเนินอยู ่ผูใ้หค้  าปรึกษาไม่วา่จะยดึทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแนวใดกต็าม 
จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงลกัษณะร่วมต่าง ๆ ของเทคนิคท่ีจะน ามาใชร้ะหวา่งการให้
ค  าปรึกษา 

นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2551, หนา้ 258-260) กล่าวไวว้า่ สัมพนัธภาพ (relationship) 
จะช่วยใหก้ารใหค้  าปรึกษาด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งรักษา
สายสัมพนัธ์ใหค้งอยูต่ลอดไป อีกทั้งตอ้งสังเกต (observation) อากปักิริยาท่าทาง สีหนา้ 
ตลอดจนค าพูดและน ้าเสียงของผูรั้บค าปรึกษาไปพร้อมกบัการใหค้  าปรึกษาดว้ย การพูด 
(verbal) ควรพูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน ์ในขณะท่ีพูดควรใชน้ ้าเสียงใหเ้หมาะสม ภาษาท่ี
ใชค้วรใหเ้หมาะสมกบัช่วงวยัและระดบัความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษาและตอ้งพยายาม
รับรู้ถึงภาษาท่ีไม่ใชค้  าพูด (non-verbal) เช่น สีหนา้ แววตา อากปักิริยา ท่าทาง น ้าเสียง 
เป็นตน้ และผูใ้หค้  าปรึกษาเองกส็ามารถท่ีจะใชภ้าษาท่าทางเป็นการส่ือความหมาย        
ไดด้ว้ย เช่น การนัง่โนม้ตวัไปขา้งหนา้เลก็นอ้ยการประสานสายตา (eye-contract) หรือ    
การผงกศีรษะ เป็นตน้ 

สรุป แนวทางการพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษา        
ปีท่ี 6 ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดผลดีนั้น นอกจากจะมีความรู้แลว้จะตอ้งมีทกัษะพื้นฐาน
การใหค้  าปรึกษามีมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้ง
รับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความรู้และขอ้มูลดา้นสังคม เจตคติ 
ค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจนโครงสร้างของครอบครัว ความรู้ทางดา้นจิตวทิยา จิตวทิยา
ใหค้  าปรึกษา มีทกัษะการใหค้  าปรึกษา ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
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และจรรยาบรรณวชิาชีพการใหค้  าปรึกษา ไดรั้บการฝึกปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง เพื่อการให้
ค  าปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ 

ความส าคญัของทกัษะการให้ค าปรึกษา มีดงัน้ี 
1. การฝึกทกัษะเป็นวธีิท่ีสร้างข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสฝึกปฏิบติัจริงแทนท่ีจะ

เรียนแต่ทฤษฎีเท่านั้นอีกทั้งยงัเป็นระบบท่ีใหโ้อกาสจริงส าหรับผูท่ี้มีอาชีพใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษยท่ี์จะเรียนรู้และพฒันาบุคลิกภาพเป็นส่วนตวั (Ivey et al., 2011) 

2. ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งมีความรู้เฉพาะดา้นท่ีมีการพฒันาท่ีหลากหลายรูปแบบ
เป็นแขนงวชิาท่ีมีประโยชนม์ากแขนงหน่ึงทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบติัและประโยชนอี์ก
อยา่งหน่ึง คือ จะสอนใหเ้ขา้ใจและพฒันาตวับุคคลอีกทั้งรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่ง
บุคคลรวมทั้งการพฒันาทกัษะการส่ือสารอีกดว้ย (George & Cristiani, 1981) 

3. การใหค้  าปรึกษานั้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายอยา่งเช่นการฝึกฝนอยา่งมืออาชีพ
สัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัทกัษะการใหค้  าปรึกษาซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะนิสัยท่ีให้
ความช่วยเหลือผูอ่ื้นไดแ้ละการสั่งสมประสบการณ์ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งมีศกัยภาพท่ีสูงพอ
ตามมาตรฐานของหน่วยงานกลางรับรอง (Neukrug, 1999) 

4. ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งมีความรู้เฉพาะทางเก่ียวกบัสุขภาพจิตและปัญหาของผูรั้บ
ค าปรึกษา การช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบ าบดั ตอ้งมีสัมพนัธภาพ
กบัผูรั้บค าปรึกษาโดยตรง (Peterson & Nisenholz, 1998) 

5. ผูใ้หค้  าปรึกษาจะเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ขณะท่ีมองเห็นความเปล่ียนแปลง
ในตนเองในทางท่ีดีข้ึน การฝึกอบรมเพื่อเตรียมบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา
และเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคล มีประโยชนม์าก อีกทั้งทกัษะการใหค้  าปรึกษาท่ีเนน้
กระบวนการฟัง การพูด และมนุษยส์ัมพนัธ์ในเชิงใหค้วามช่วยเหลือ เช่น ทกัษะการฟัง 
ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง ทกัษะการตีความหมาย ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะ       
การถาม เป็นตน้ ทกัษะเหล่าน้ีมีลกัษณะท่ีจะช่วยในดา้นการส่ือสัมพนัธ์ ดงันั้น ผูเ้รียนรู้
ทกัษะการใหค้  าปรึกษา นอกจากจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในอาชีพและบทบาทของผูใ้ห้
ความช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ ยงัจะสามารถด าเนินชีวติส่วนตวัท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วชัรี 
ธุวธรรม, 2526) 
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6. การฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาสามารถพฒันาตนเอง       
ใหสู้งสุดตามศกัยภาพ ซ่ึงผูใ้หค้  าปรึกษาผา่นการเรียนรู้และฝึกฝนมาก่อนจึงจะสามารถ
ใหค้  าปรึกษาได ้และเม่ือผูรั้บค าปรึกษาไดรั้บการใหค้  าปรึกษาจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ความคิดและพฒันาชีวติตนเองใหง้อกงามยิง่ข้ึน อีกทั้งการใหค้  าปรึกษาจะตอ้งเป็น
หนา้ท่ีของผูมี้ความรู้ มีประสบการณ์ และมีทกัษะเพราะการใหค้  าปรึกษาเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง ตอ้งใชท้ั้งความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี และถา้ผูใ้หค้  าปรึกษา
ท่ีไม่เคยเรียนรู้และฝึกฝนมาก่อนจะไม่สามารถใหค้  าปรึกษาได ้(คมเพชร ฉตัรศุภกุล, 
2529, หนา้ 8) 

7. ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีไดรั้บการอบรมจนเกิดความช านาญในการใหค้  าปรึกษาจะ
สร้างสัมพนัธภาพในการใหค้วามช่วยเหลือท่ีความอบอุ่นและมีความเขา้ใจระหวา่งผูใ้ห้
ค  าปรึกษากบัผูรั้บค าปรึกษา ผูใ้หค้  าปรึกษาจะช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาโดยการใชว้ธีิการ
และเทคนิคการใหค้  าปรึกษาและปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการรักษาขอ้มูลของผูรั้บ
ค าปรึกษาเป็นความลบั (นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2550, หนา้ 37; วชัรี ทรัพยมี์, 2554) 

8. ผูมี้ความรู้ดา้นการใหค้  าปรึกษาและทกัษะการใหค้  าปรึกษาจะสามารถช่วยให้
ผูรั้บค าปรึกษาวางโครงการในปัจจุบนัและอนาคต เก่ียวกบัการศึกษา อาชีพ ดา้นส่วนตวั
สังคม การใหค้  าปรึกษาจึงเป็นหวัใจของการแนะแนว เน่ืองจากเป็นการช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยตรง ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม (จตุรพร ล้ิมมัน่จริง, 2556, หนา้ 26) 

9. การฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาเป็นประโยชนต่์อผูรั้บค าปรึกษา คือ ช่วยใหเ้ห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติัไดช้ดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจไดโ้ดยง่ายจากตวัอยา่ง
ในวดิีทศัน ์หรืออาจารยผ์ูส้าธิตใหดู้ การใชท้กัษะต่าง ๆ ทั้งทกัษะท่ีใชว้าจาและทกัษะ
การใชภ้าษาท่าทางและผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งเขา้ใจความรู้สึกนึกคิด จิตใจของผูรั้บ
ค าปรึกษา การฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาจะช่วยใหผู้ใ้หค้  าปรึกษาเกิดความมัน่ใจใน
ตนเอง ไม่กงัวลวา่จะตอ้งใชท้กัษะต่าง ๆ เป็นการฝึกอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ผูฝึ้กจะไดรั้บ
ผลป้อนกลบัทนัทีหลงัการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา โดยสามารถประเมินตนเองจาก
แบบประเมินหรืออาจารยผ์ูส้อนและเพื่อนในกลุ่ม ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นลู่ทางในการปรับปรุง
ทกัษะการใหค้  าปรึกษานั้น และสามารถฝึกทกัษะนั้นซ ้ าได ้ช่วยใหอ้าจารยผ์ูฝึ้กไดเ้ห็น



27 

เทคนิคการฝึกในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ท าใหไ้ดลู่้ทางวา่มีวธีิการปรับปรุงการฝึก
อยา่งไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพ (วชัรี ทรัพยมี์, 2550, หนา้ 26) 

สรุปวา่ ความส าคญัของทกัษะการใหค้  าปรึกษา เน่ืองจากวา่การใหค้  าปรึกษา  
เป็นการช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาและพึ่งตนเองได ้ดงันั้น ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาจึงตอ้งศึกษาพฒันาตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ นอกจากนั้นผูใ้หค้  าปรึกษา
จะตอ้งไดรั้บการศึกษาทางดา้นการใหค้  าปรึกษาโดยตรงโดยใชค้วามรู้ทางจิตวทิยา และ
ตอ้งมีความรู้พื้นฐานทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบติั มีสัมพนัธภาพเพื่อการบ าบดัมีลกัษณะ
นิสัยท่ีดีต่อการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นและจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการใหค้  าปรึกษา
ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีไดรั้บการอบรมจนเกิดความช านาญในการใหค้  าปรึกษาจะใหค้  าปรึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ และผูใ้หค้  าปรึกษาจะปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการรักษาขอ้มูลของ
ผูรั้บค าปรึกษาเป็นความลบั มีจริยธรรมในการช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาใหพ้ฒันาตนเอง
ไดต้ามศกัยภาพของตน 

ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อฝึกอบรมพฒันาทกัษะการให้
ค  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ดว้ยการใหค้วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการให้
ค  าปรึกษา เพื่อเป็นพื้นฐานท่ีดีท าใหค้รูมีประสิทธิภาพในการใหค้  าปรึกษาไดดี้สอดคลอ้ง
การคน้พบวา่ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีความรู้ ดา้นการใหค้  าปรึกษา ทกัษะ
ในการใหค้  าปรึกษา และทกัษะในการส่ือสารมีประสบการณ์ในการใหค้  าปรึกษา 
(Holcomb-McCoy, 2000) อีกทั้งผูท่ี้มีความรู้และมีทกัษะการใหค้  าปรึกษาจะสามารถให้
ค  าปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาสมรรถนะการใหค้  าปรึกษา ส าหรับผูใ้ห้
ค  าปรึกษาในโรงเรียนโดยการฝึกอบรมใหค้วามรู้ การสร้างสัมพนัธภาพ ใหค้วามคิด      
เชิงบวก พบวา่ผูใ้หค้  าปรึกษา สามารถใหค้  าปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลไปสู่    
การท าโปรแกรมการฝึกอบรมในอนาคต (Cates et al, 2007) การรับรู้ตนเองของครู          
ในบทบาทของผูเ้ช่ียวชาญกรณีศึกษาทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงจ าเป็นต่อ 
การเป็นผูน้  าและการใหค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ ครูมองวา่การใหค้  าปรึกษา
เป็นหนา้ท่ีส าคญัส าหรับครู การเขา้ใจทางทฤษฎี หลกัการและวธีิปฏิบติัมากข้ึน จะท าให้
ครูปรับวธีิการใหค้  าปรึกษาและสามารถใหค้  าปรึกษานกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน ดงันั้น ความเขา้ใจในทฤษฎี และทกัษะการใหค้  าปรึกษา จึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อ         
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การพฒันาครู (Falls, 1999) การสร้างชุดฝึกอบรมเพื่อช่วยพฒันาทกัษะการปรึกษา       
เชิงจิตวทิยาเพื่อพฒันาวธีิคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ พบวา่ ครูแนะแนวผูรั้บการอบรม
เห็นวา่ครูจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการใหค้  าปรึกษาเชิงจิตวทิยา เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะการทวนสาระ ทกัษะการสรุป ทกัษะ
การสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการสะทอ้นความหมาย และมีความเห็นวา่ ส่ือวดิีทศันแ์ละ
เอกสารชุดฝึกอบรมช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองท่ีฝึกอบรมสูงข้ึน (อาภา จนัทรสกลุ 
และวรพิมพ ์ถิระวฒัน,์ 2544) และการพฒันาความสามารถการใหค้  าปรึกษาแก่แกนน า
นกัเรียนวยัรุ่นจงัหวดันครราชสีมา เพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาวยัรุ่น พบวา่แกนน า
นกัเรียนวยัรุ่นมีความสามารถใหค้  าปรึกษาทั้งในดา้นความรู้และดา้นทกัษะในการให้
ค  าปรึกษาเพิ่มข้ึน (ภสัราพร กินจะโปะ, 2547) 

นอกจากนั้น การฝึกการใหค้  าปรึกษาแบบจุลภาคท่ีมีต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการใหค้  าปรึกษาในภาวะวกิฤตของเจา้หนา้ท่ีส านกังานบรรเทาทุกขแ์ละ
ประชานามยัพิทกัษ ์สภากาชาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมมีระดบั
การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงข้ึน (ปิยฉตัร เทพรัตน,์ 2547) การพฒันาสมรรถภาพ
ครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีไม่มีวฒิุทางการแนะแนวและจิตวทิยาใหค้  าปรึกษา 
พบวา่ครูแนะแนวส่วนใหญ่ ขาดความรู้ ขาดทกัษะในการใหค้  าปรึกษา อยากใหมี้การจดั
อบรมใหค้วามรู้และทกัษะการใหค้  าปรึกษา (เพชรสุดา เพชรใส, 2547) และสภาพปัญหา
ของครูแนะแนวส่วนใหญ่ขาดทกัษะในการใหค้  าปรึกษา (วชัรี ธุวธรรม, 2526) อีกทั้ง 
บทบาทของครูในการจดัระบบงานแนะแนว พบวา่ ครูไม่เคยเขา้รับการอบรมดา้นการ
แนะแนว คิดเป็นร้อยละ 82.30 (อุบล ภคัคสุ์นทร, 2553) เพื่อส ารวจความรู้ในการให้
ค  าปรึกษาและคิดหาผลของชุดฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
ส าหรับครูมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส ผลการศึกษาพบวา่ ครูกลุ่มทดลองมี
ความรู้และมีทกัษะการใหค้  าปรึกษาเพิ่มสูงข้ึนหลงัจากไดมี้การฝึกอบรมพฒันาความรู้
ความสามารถในการใหค้  าปรึกษา (สกล วรเจริญศรี, 2550; สุวสัดา ค  าผวิ, 2553) ส าหรับ
การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงด าเนินการสร้างโปรแกรมฝึกอบรมพฒันาทกัษะการให้
ค  าปรึกษาโดยใหค้วามรู้พื้นฐานการใหค้  าปรึกษา ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา และฝึกทกัษะ
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พื้นฐานการใหค้  าปรึกษา แก่ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พร้อมกบัเสริมสร้างเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

กระบวนการการฝึกทักษะให้ค าปรึกษา การสอนทกัษะใหค้  าปรึกษาเป็นกลวธีิใน
การสอนโดยใชว้ธีิในการช่วยเหลือแต่ละทกัษะอยา่งเป็นระบบดว้ยการใชว้ดิีทศันคู่์มือ
ปฏิบติัซ่ึงแบ่งทกัษะออกเป็นขั้น ๆ และใชว้ธีิสังเกตดว้ยตนเอง ส าหรับทกัษะในการให้
ค  าปรึกษาน้ี ไดแ้ก่ การใชค้  าถาม การสะทอ้นความรู้สึกและการตีความหมายซ่ึงทกัษะ
เหล่าน้ีเป็นทกัษะพื้นฐานในการช่วยเหลือใหก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ (Ivey & 
Authier, 1978, pp. 8-9) การฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาจะตอ้งฝึกทีละทกัษะ เรียงร้อย
ประสานกนัไป เม่ือน าไปใชใ้นสภาพจริงของการใหค้  าปรึกษากจ็ะสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูรั้บการฝึกปฏิบติัจะเรียนรู้ทกัษะเพียงทกัษะเดียวในแต่ละคร้ัง เม่ือ
เรียนรู้จนครบกระบวนการของหลาย ๆ ทกัษะแลว้ จึงพฒันาประมวลรูปแบบเหมาะสม
เฉพาะท่ีตนจะใช ้เพื่อใหผู้ท่ี้ยงัใหม่ต่ออาชีพการใหค้  าปรึกษา เตรียมตนใหพ้ร้อมท่ีจะให้
ค  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผลสูงข้ึน นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวว่า ส่ือท่ีใชใ้น
การสอนและฝึกทกัษะมกัเป็นคู่มือท่ีอธิบายใหเ้ขา้ใจในแต่ละทกัษะหรือวดิีทศันใ์หผู้ฝึ้ก
เรียนรู้โดยการสังเกตถึงการใชท้กัษะนั้น ๆ ทีละทกัษะ (วชัรี ธุวธรรม, 2526) 

การฝึกหดัการใหค้  าปรึกษาไปทีละทกัษะ (microskill) ผูใ้หค้  าปรึกษาสามารถ
เลือกใชท้กัษะไดห้ลากหลาย ไม่มีหลกัเกณฑต์ายตวั เพราะจุดมุ่งหมายและสถานการณ์
ของผูใ้หค้  าปรึกษานั้นแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชท้กัษะของผูใ้ห้
ค  าปรึกษาแต่ละคน ไดแ้ก่ ทฤษฎีการปรึกษาท่ีเลือก จุดมุ่งหมาย (objective) และ
เป้าหมาย (goal) ของการปรึกษา ความช านาญและ/หรือความสามารถของผูใ้หค้  าปรึกษา 
(อาภา จนัทรสกลุ, 2545) หลงัการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา วธีิช่วยใหผู้รั้บการฝึกได้
ทราบผลการฝึกทกัษะการปรึกษาของตนทนัที โดยมีการวเิคราะห์และประเมินดว้ย      
การสังเกต ใชแ้บบประเมินผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นจากอาจารยแ์ละเพื่อนท่ีฝึกดว้ยกนั 
เม่ือผา่นการฝึกทกัษะการปรึกษาทีละทกัษะแลว้ กถึ็งขั้นผสมผสานทกัษะเหล่านั้น      
ในสภาพการปรึกษาเปรียบเสมือนการฝึกวา่ยน ้า ผูเ้รียนฝึก วา่ยน ้าทีละทกัษะ เช่น ทกัษะ
การใชเ้ทา้กระทุ่มน ้า การใชแ้ขนขา การหายใจ การลอยตวั เม่ือฝึกทกัษะทีละทกัษะ
คล่องแลว้จึงใหว้า่ยน ้าโดยใชท้กัษะเหล่านั้นผสมผสานกนั (วชัรี ทรัพยมี์, 2554, หนา้ 56) 
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สรุปไดว้า่ วธีิการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา ตอ้งฝึกทีละทกัษะโดยใชส่ื้อวดิีทศัน์
หรือคู่มือการปฏิบติั อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนตามล าดบั ไดแ้ก่ ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะ
การฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการท าให้
กระจ่าง ทกัษะการตีความหมาย ทกัษะการใหข้อ้มูล และทกัษะการสรุปประเดน็ การฝึก
ทกัษะการใหค้  าปรึกษา มีวธีิช่วยใหผู้รั้บการฝึกไดท้ราบผลการฝึกทกัษะการปรึกษาของ
ตนทนัที โดยมีการวเิคราะห์และประเมินดว้ยการสังเกต ใชแ้บบประเมินผล หลงัการฝึก
แลว้ และน าทกัษะแต่ละทกัษะมาผสมผสานกนัใหค้  าปรึกษาต่อไป การฝึกทกัษะจึงเป็น
การเตรียมความพร้อมในการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดี 

ขัน้ตอนการฝึกทักษะการให้ค าปรึกษา Ivey and Authier (1978, p. 11) ไดเ้สนอ
ล าดบัขั้นตอนในการฝึกการใหค้  าปรึกษา ดงัน้ี 

1. ใหผู้รั้บการฝึกสัมภาษณ์เพื่อนสมาชิกในกลุ่มซ่ึงแสดงเป็นผูรั้บค าปรึกษาโดย
ใชเ้วลา 5 นาที พร้อมทั้งมีการบนัทึกวดิีทศันไ์ว ้ เพื่อบนัทึกลกัษณะธรรมชาติของผูรั้บ
การฝึก 

2. ใหผู้รั้บการฝึก อ่านรายละเอียดทกัษะท่ีจะใชใ้นการฝึก 
3. ใหผู้รั้บการฝึก ศึกษารูปแบบทกัษะท่ีฝึกจากวดีีทศันท์ั้งในดา้นดีและไม่ดี 
4. ใหผู้รั้บการฝึกและผูฝึ้ก อภิปรายร่วมกนัจนเกิดความเขา้ใจ 
5. ใหผู้รั้บการฝึกไดมี้โอกาสแสดงทกัษะต่าง ๆ แลว้บนัทึกภาพไว ้
6. ถา้ผูรั้บการฝึกยงัไม่สามารถแสดงทกัษะไดต้ามท่ีตอ้งการ กระบวนการฝึก          

กอ็าจยอ้นกลบัไปเร่ิมตน้ในขั้นท่ี 1 ใหม่อีก เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมของผูรั้บการฝึก           
เป็นผูใ้หค้  าปรึกษาใหข้ึ้นไปสู่ระดบัท่ีตอ้งการ 

วชัรี ทรัพยมี์ (2550, หนา้ 84) ไดแ้บ่งขั้นตอนการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 สร้างความคุน้เคยและปฐมนิเทศการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาแบบ

จุลภาค โดยจดักิจกรรมเพื่อสร้างความคุน้เคยระหวา่งอาจารยผ์ูฝึ้กและสมาชิกดว้ยกนั 
และช้ีแจงความหมาย จุดประสงคแ์ละขอ้ตกลงในการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาแบบ
จุลภาค 

ขั้นท่ี 2 ทดลองใหค้  าปรึกษาก่อนฝึก ใหส้มาชิกในกลุ่มทดลองใหค้  าปรึกษาก่อน 
ประมาณ 5-10 นาที บนัทึกเสียงหรือบนัทึกวดีีทศัน์ไว ้
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ขั้นท่ี 3 ศึกษาหลกัเกณฑท์กัษะโดยอาจารยผ์ูฝึ้กจะบรรยายเก่ียวกบัทกัษะ 
ขั้นท่ี 4 ดูตวัอยา่งการใชท้กัษะจากวดีีทศันห์รือการสาธิตจากอาจารยผ์ูฝึ้ก 
ขั้นท่ี 5 ลงมือฝึกทกัษะ ใหผู้รั้บการฝึกแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มละ 3 คน สลบัท า

หนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ผูรั้บค าปรึกษา และเป็นผูส้ังเกตการณ์ คิดสถานการณ์เองแลว้
ลองลงมือฝึกทกัษะคนละ 5 นาที แลว้วพิากษว์จิารณ์กนัเองในกลุ่ม อาจใชแ้บบประเมิน
พฤติกรรม แต่ละทกัษะท่ีก าลงัฝึกได ้เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวจิารณ์ อาจารยผ์ูฝึ้ก       
จะสังเกตการณ์และใหข้อ้เสนอแนะ 

ขั้นท่ี 6 ประเมินผลการฝึกทกัษะหลงัจากส้ินสุดการฝึกทกัษะในกลุ่มยอ่ยแลว้ให้
ผูเ้ขา้รับการฝึกมารวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่  แลว้ร่วมกนัอภิปรายเพื่อประเมินผลการฝึกโดย
อาศยัภาพเสียงและแบบประเมินเป็นแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกไดท้ราบส่วนดี และ
ส่วนบกพร่องท่ียงัตอ้งปรับปรุง  และใหร้ะบุวา่แต่ละคนไดรู้้อะไรจากการฝึกทกัษะ 

ขั้นท่ี 7 ฝึกทกัษะซ ้ า จากการอภิปรายและประเมินผล หากผูรั้บการฝึกยงัมีส่ิงท่ี
ควรปรับปรุงแกไ้ขกย็อ้นกลบัไปฝึกทกัษะซ ้ าและมีการประเมินผลอีกคร้ังหน่ึง 

ขั้นท่ี 8 และขั้นต่อไป เป็นการฝึกทกัษะต่อ ๆ ไปจนครบ ซ่ึงมีวธีิการเหมือนขั้นท่ี 
3-7 

จากการศึกษากระบวนการใหค้  าปรึกษาดงักล่าว การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ช้
กระบวนการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 สร้างความคุน้เคยและปฐมนิเทศการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา โดยจดั
กิจกรรมเพื่อสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูใ้หก้ารอบรมและสมาชิกดว้ยกนั และช้ีแจง
ความหมาย จุดประสงค ์และวธีิการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

ขั้นท่ี 2 ใหผู้รั้บการฝึก อ่านรายละเอียดทกัษะท่ีจะใชใ้นการฝึกและศึกษารูปแบบ
ทกัษะท่ีฝึกจากวดีีทศันท์ั้งในดา้นดีและไม่ดี 

ขั้นท่ี 3 ใหส้มาชิกในกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 3 คน ทดลองใหค้  าปรึกษาก่อน 5-10 
นาที สลบัท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ผูรั้บค าปรึกษา และเป็นผูส้ังเกตการณ์ตาม
สถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ลงมือฝึกทกัษะคนละ 5 นาที แลว้ใชแ้บบสังเกตประเมินแต่ละ
ทกัษะท่ีก าลงัฝึกได ้
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ขั้นท่ี 4 ลงมือฝึกทกัษะ ใหผู้รั้บการฝึกแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มละ 3 คน สลบัท า
หนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ผูรั้บค าปรึกษา และเป็นผูส้ังเกตการณ์ ลงมือฝึกทกัษะคนละ          
5 นาที แลว้วจิารณ์กนัเองในกลุ่ม โดยใชแ้บบสังเกตประเมินพฤติกรรม แต่ละทกัษะท่ี
ก าลงัฝึกและบนัทึกเสียงหรือบนัทึกวดิีโอไว ้

ขั้นท่ี 5 ประเมินผลการฝึกทกัษะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกมารวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่แลว้
ร่วมกนัอภิปรายเพื่อประเมินผลการฝึกโดยอาศยัภาพหรือแบบประเมินพฤติกรรมเป็น
แนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกไดท้ราบส่วนดี และส่วนบกพร่องท่ียงัตอ้งปรับปรุง และ
ใหร้ะบุวา่แต่ละคนไดเ้รียนรู้อะไรจากการฝึกทกัษะแต่ละทกัษะ 

สรุป วธีิการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาจะตอ้งฝึกทีละทกัษะ เรียงร้อยประสานกนั 
อยา่งมีกระบวนการ ขั้นตอนและวธีิการสอดคลอ้งกบัทฤษฎีใหค้  าปรึกษา เม่ือน าไปใช้
ในสภาพจริงของการใหค้  าปรึกษากจ็ะสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกทกัษะ
การใหค้  าปรึกษามีความส าคญัต่อครูการเปิดโอกาสใหค้รูพฒันาบุคลิกภาพของตนและ
เป็นการเตรียมครูท่ีไม่มีความรู้และไม่มีประสบการณ์ในการใหค้  าปรึกษา มีความพร้อม 
จะเกิดความมัน่ใจต่อการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ดงันั้น การพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 การวจิยัคร้ังน้ี จึงใหค้วามรู้ดา้นการใหค้  าปรึกษา
แลว้ฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาทีละทกัษะ โดยการใชส่ื้อวดิีทศัน ์และการแสดงบทบาท
สมมุติ และฝึกปฏิบติัจริงในโรงเรียน ท าใหก้ารใหค้  าปรึกษาเพิ่มประสิทธิภาพในการให้
ค  าปรึกษาแก่ครู 
 
ทฤษฎใีห้ค าปรึกษา 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาเป็นกรอบแนวคิดในการสังเกตพฤติกรรมตามกระบวนการ
วทิยาศาสตร์ ซ่ึงไม่มีทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาใดเพียงทฤษฎีเดียวท่ีสามารถสะทอ้นหรือ
อธิบายพฤติกรรมของมนุษยไ์ดท้ั้งหมด 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษามีความส าคญัต่อการใหค้  าปรึกษา เพราะมีการรวบรวมขอ้มูล
ท่ีไดป้ฏิบติักนัมาโดยแบ่งไวอ้ยา่งมีแบบแผน ซ่ึงเปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีบอกใหผู้ใ้ชท้ราบ
ถึงส่ิงท่ีควรสังเกต พิจารณาวา่อะไรจะเกิดข้ึน เป็นการก าหนดทิศทางท่ีจะด าเนินการ
อยา่งไร อีกทั้งพฤติกรรมของมนุษยมี์ความแตกต่างกนั จึงมีการสร้างระเบียบแบบแผน 



33 

การปรับพฤติกรรมของมนุษย ์ใหอ้ยูด่ว้ยกนัอยา่งมีความสุข (พงษพ์นัธ ์พงษโ์สภา และ
วไิลลกัษณ์ พงษโ์สภา, 2557, หนา้ 1) 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา      
ผูเ้ขา้รับการอบรมควรจะมีความรู้พื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี เพื่อใชป้ระโยชนใ์นการท า
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัผูใ้หค้  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษาแนวคิดท่ีส าคญัมีหลายทฤษฎี        
เพื่อจดักลุ่มแนวคิดและใหไ้ดป้ระโยชนต่์อการวางพื้นฐานในการอบรมพฒันาทกัษะใน   
การใหค้  าปรึกษา ผูว้จิยัสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ (in-depth interview) จ  านวน 5 คน 
และใชแ้บบสอบถามครูแนะแนวท่ีไดรั้บรางวลัจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 
จ านวน 5 คน สรุปไดว้า่ แนวคิดทฤษฎีท่ีส าคญัและเป็นพื้นฐานท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม
ของบุคคลพบวา่มี 4 ทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
(person-centered counseling theory) (2) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
(behavioral counseling) (3) ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม (rational emotion behavior therapy) และ (4) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบ
เผชิญความจริง (reality therapy) โดยน าแนวคิดดงักล่าวมาบูรณาการพฒันาทกัษะและ
เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

ทฤษฎกีารให้ค าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง เป็นการใหค้  าปรึกษาแบบ  
ไม่น าทาง (non-directive counseling) เน่ืองจากเป็นการใหค้  าปรึกษาโดยยดึผูรั้บค าปรึกษา 
เป็นศูนยก์ลาง (client-centered counseling) จึงท าใหมี้อีกช่ือหน่ึงวา่ การใหค้  าปรึกษา
แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (person-centered counseling) 

Rogers (1961, pp. 91-92) เช่ือวา่ มนุษยมี์ความซ่ือสัตยแ์ละมีความดีมาตั้งแต่
ก าเนิด คิดในเชิงบวก ใหค้วามร่วมมือและเป็นอิสระมีความเจริญงอกงามตามศกัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ี มนุษยมี์ความนบัถือตนเอง มีทศันคติต่อตนเองในทางบวก ซ่ึงสามารถพฒันา
ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีไปในทิศทางท่ีจะช่วยรักษาและส่งเสริมใหเ้จริญงอกงามได ้อีกทั้ง
มนุษย ์เป็นผูท่ี้มีเหตุผล การไดรั้บการขดัเกลาและสามารถตดัสินใจเลือกทางชีวติดว้ย
ตนเองได ้กจ็ะท าใหม้นุษยพ์ฒันาศกัยภาพของตนเองไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ นอกจากนั้น 
การใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เป็นการใหค้  าปรึกษาท่ีมองมนุษยมี์คุณค่า
และเป็นการพฒันามนุษย ์มีหลกัการวา่ปัญหาของบุคคลเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนั 
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(incongruence) ระหวา่งความรู้สึกของตนเองกบัความเป็นจริง ความรู้สึกนึกคิดสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้โดยตระหนกัถึงความเป็นจริงกบัความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บค าปรึกษา 
การสร้างสัมพนัธภาพต่อผูรั้บค าปรึกษา ผูรั้บค าปรึกษาสามารถระบายความขดัแยง้ทาง
จิตใจดว้ยค าพูด และสีหนา้ท่าทาง สามารถใชค้วามคิดในการแกไ้ขปัญหาหรือปรับตวัได ้

ทฤษฎีแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมีจุดมุ่งหมา เพื่อขจดัความรู้สึกและความทุกข์
ทางอารมณ์ของผูรั้บค าปรึกษาจึงตอ้งจดับรรยากาศใหผู้รั้บค าปรึกษารู้สึกอบอุ่นไวว้างใจ 
ผอ่นคลายจากการเกบ็ความรู้สึก ตระหนกัในปัญหาของตน อีกทั้งแสวงหาวธีิแกปั้ญหา
และสามารถด าเนินการกบัชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ใหผู้รั้บค าปรึกษายอมรับ
ความจริง เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน และตระหนกัถึง
ความจริงอยา่งมีเหตุผล เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษามีความเช่ือมัน่ในตนเองด าเนินชีวติดว้ย 
การพึ่งตนเอง  และรู้จกัตดัสินใจเลือกแนวทางด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั
ตนเอง และพยายามพฒันาตนเองสามารถปฏิบติัภารกิจในชีวติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ทั้งดา้นส่วนตวั การเรียนและการท างาน (วชัรี ทรัพยมี์, 2547, หนา้ 97) 

วชัรี ทรัพยมี์ (2547, หนา้ 90) ไดก้ล่าวถึงขั้นการใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคล     
เป็นศูนยก์ลาง ดงัน้ี (1) สร้างสัมพนัธภาพกบัผูข้อรับค าปรึกษา (2) เล่าถึงปัญหาท่ีเกิด
ความคบัขอ้งใจ (3) เล่าปัญหาเพิ่มมากข้ึน ผูใ้หค้  าปรึกษารับฟังเร่ืองราวและช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษารู้จกัตนเองอยา่งกระจ่าง โดยวธีิการสะทอ้นเน้ือหา (reflect content) (4) ผูรั้บ
ค าปรึกษาจะพูดถึงความรู้สึกของตน และพูดถึงเร่ืองส่วนตวัมากข้ึน สนบัสนุนใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกมากข้ึน (5) ผูรั้บค าปรึกษาจะเร่ิมระบายความรู้สึก        
ความตอ้งการท่ีจะส ารวจตวัเอง ผูใ้หค้  าปรึกษาจะใชท้กัษะสะทอ้นความรู้สึก (reflect 
feeling) (6) ผูรั้บค าปรึกษาเพิ่มความเช่ือมัน่วา่ จะสามารถแกปั้ญหาหรือตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง และ (7) ผูรั้บค าปรึกษาลดความตอ้งการและขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นลดลง 

เทคนิคส าคญัของการใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามส าคญั
กบัการติดตามเร่ืองราวและอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษา เทคนิคท่ีน ามาใชจึ้ง
มุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษากบัผูรั้บค าปรึกษา ประกอบดว้ย 
การฟัง (listening) การตั้งค  าถาม (questioning) เทคนิคการสะทอ้น (reflection) เทคนิค
การสรุป (summarizing) (รัญจวน ค าวชิรพิทกัษ,์ 2551, หนา้ 269-272) 
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สรุป ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีแนวคิดวา่มนุษย ์    
ทุกคนใฝ่ดี สามารถพฒันาตนเองไดแ้ละตอ้งการความรัก ดงันั้นผูใ้หค้  าปรึกษาจึงตอ้งให้
เกียรติในความเป็นมนุษยต่์อผูรั้บค าปรึกษา จุดประสงคข์องทฤษฎีเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษา
ยอมรับความจริงและรับประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกทั้งสามารถพึ่งตนเองรู้สึกวา่ตนเองมีค่า 
และใชชี้วติประจ าวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ การใหค้  าปรึกษามีหลกัวา่การเกิดอารมณ์และ
ความรู้สึกเป็นทุกขท์ าใหเ้กิดปัญหา ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งตระหนกัถึงความจริงกบัความคิด
ของผูรั้บค าปรึกษา ตลอดทั้งตอ้งสร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดความไวว้างใจ ทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จะช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจตนเองตาม
ประสบการณ์ท่ีเป็นจริง มีความมัน่ใจ และด าเนินชีวติอยา่งสร้างสรรค ์

ทฤษฎกีารให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม Bandura (1969) นกัจิตวทิยาสังคม            
ท่ีใชว้ธีิการเรียนรู้จากตวัแบบในการแกไ้ขพฤติกรรม ท าการศึกษาโดยการสังเกต
พฤติกรรมจากตวัแบบ ซ่ึงอยูใ่นสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความกลวัต่อส่ิงนั้น ท าใหเ้กิด    
การเรียนรู้ถึงพฤติกรรมในการตอบสนองแบบใหม่ ความกลวักจ็ะค่อย ๆ ลดลงและ
หายไป อีกทั้งมีแนวคิดวา่มนุษยรู้์จกัสังเกตส่ิงต่าง ๆ แลว้เกิดการเรียนรู้ และเลียนแบบ
ส่ิงแวดลอ้มและมนุษยมี์อิทธิพลต่อกนั มนุษยจ์ะสังเกตส่ิงท่ีตนสนใจ และประเมิน
ตนเองไดจ้ากการเลียนแบบวา่ สามารถเลียนแบบไดดี้เพียงใด แต่ถึงแมส่ิ้งแวดลอ้มจะมี
อิทธิพล มนุษยก์ส็ามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม         
มีหลกัการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของวธีิการทางวทิยาศาสตร์ วธีิมีพื้นฐานมาจากงานของ
Pavlov (1897) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค (classical onditioning) และ
งานของ Skinner (1971) การใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหผู้รั้บ
ค าปรึกษารู้จกัตนเองหรือใหรู้้จกัสภาพแวดลอ้ม โดยผูใ้หค้  าปรึกษาจะตกลงกบัผูรั้บ
ค าปรึกษาวา่ตอ้งการเปล่ียนพฤติกรรมใด ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการ
พิจารณาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและก าหนดพฤติกรรมใหผู้รั้บค าปรึกษา
และจะตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได ้เพื่อช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษากลา้แสดงออก
และขจดัความหวาดกลวัท่ีไม่เหมาะสม ท่ีท าใหไ้ม่กลา้แสดงออกในสังคมใหห้มดไป 

Corey (2004, pp .360-363) กล่าวถึงแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการให้
ค  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ขั้นท่ี 1 การประเมินพฤติกรรม (behavioral assessment) 
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ใชร้วบรวมขอ้มูลท่ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนการช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษา ขั้นท่ี 2 
ระบุถึงเป้าหมายท่ีบุคคลตอ้งการไดโ้ดยการสร้างนิยามปัญหาในเชิงรูปธรรมท่ีบุคคล
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงและตอ้งการท่ีจะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนิน
ชีวติ ขั้นท่ี 3 การวางแผนการปฏิบติั (treatment plan) หลงัจากระบุถึงเป้าหมาย กช่็วยกนั
ระดมสมอง (brainstorming) จึงเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการช่วยวางแผนการปฏิบติั เพื่อ
ก าหนดส่ิงท่ีผูรั้บค าปรึกษาจะตอ้งปฏิบติัในการใหค้  าปรึกษา ขั้นท่ี 4 การประเมิน
วตัถุประสงค ์(objective evaluation) โดยการประเมินเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการให้
ค  าปรึกษา เช่น (1) การเรียนจากตวัแบบท่ีมีชีวติ (live modeling) (2) ตวัแบบท่ีเป็น
สัญลกัษณ์ (symbolic modeling) (3) การแสดงบทบาทสมมติ (role playin) (4) ตวัแบบ          
มีส่วนร่วม (participant modeling) และ (5) ตวัแบบท่ีซ่อนเร้น (covert modeling) 

การใชเ้ทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ (modeling) เป็นพื้นฐานหลกัในการให้
ค  าปรึกษา ตามแนวการเรียนรู้ทางสังคมของบนัดูรา (bundura) และจะเกิดข้ึนเม่ือได้
สังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และใชป้ระโยชนจ์ากการสังเกตนั้น การเรียนรู้จากตวั
แบบ สามารถท าไดโ้ดยผ่านการสาธิต เช่น ตวัอยา่งการดูคนขวา้งลูกเบสบอล หรือการดู
คนปอกผลไม ้ตวัแบบโดยการเสริมแรงเช่น เม่ือพ่อแม่ใหลู้กช่วยท าความสะอาดบา้น
และก าหนดใหเ้ป็นเกม เด็ก ๆ จะเห็นวา่การท าความสะอาดบา้นเป็นเร่ืองท่ีน่าสนุก        
เป็นตน้ การลดความวติกกงัวล เช่น เดก็ลงไปเล่นในน ้า หลงัจากท่ีไดเ้ห็นเด็กคนอ่ืน ๆ 
ไดล้งไปเล่นในน ้า เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) ตวัแบบท่ีมีชีวติ         
(live modeling) (2) การแสดงบทบาทสมมติ (role playing) (3) ตวัแบบแบบมีส่วนร่วม 
(participant modeling) (5) ตวัแบบท่ีซ่อนเร้น (covert modeling) โดยการใหจิ้นตนาการ 
เก่ียวกบัพฤติกรรมในทางท่ีสร้างสรรคม์ากกวา่เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

สรุป ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดวา่มนุษยเ์กิดมาไม่มี
ทั้งดีและเลว พฤติกรรมเป็นผลมาจากการเรียนรู้หลกัการใหค้  าปรึกษาอยูบ่นพื้นฐาน    
ของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ น ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อช่วยเหลือบุคคลใหมี้พฤติกรรม
อนัพึงประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษารู้จกัตนเอง รู้จกัสภาพแวดลอ้ม 
ตอ้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อีกทั้งผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งช านาญในการพิจารณาส่ิงท่ี
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และพฤติกรรมตอ้งสามารถสังเกตได ้เพื่อใหผู้รั้บ
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ค าปรึกษากลา้แสดงออกและขจดัความกลวัท่ีไม่เหมาะสม มีเทคนิคของกระบวนการ       
ใหค้  าปรึกษาดว้ยการเสริมแรง การลดพฤติกรรม การปรับพฤติกรรม ตลอดจนการใช ้         
ตวัแบบและการเลียนแบบ ในการช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษา 

ทฤษฎใีห้ค าปรึกษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม Ellis (1955)        
เป็นนกัจิตวทิยาคลินิกท่ีใชว้ธีิจิตวเิคราะห์ และมีความเห็นวา่วธีิการแบบจิตวิเคราะห์                
ใชไ้ม่ไดก้บัทุกกรณีจึงไดพ้ฒันาวธีิบ าบดัแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
(Rational Emotion Behavior Therapy--REBT) และไดเ้สนอหลกัการและกลวิธีน้ีใน
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และยโุรป REBT เป็นวธีิ การบ าบดัท่ีเนน้ความคิด การตดัสินใจ 
การวเิคราะห์ และการกระท า โดยมีขอ้ตกลงพื้นฐานวา่ปัญหาทางจิตใจรวมทั้งอาการ
ท่ีมาจากปัญหาเกิดข้ึนจากตวับุคคลเอง โดยแปลความหมาย เหตุการณ์และสภาพการณ์ 
REBT พื้นฐานจากขอ้เสนอวา่ การรู้คิด อารมณ์ และพฤติกรรม มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
และเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุและเป็นผลแก่กนัและกนั Ellis (1955) มีแนวความคิดวา่
มนุษย ์(view at human nature) มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง สามารถท่ีจะเขา้ใจขอบเขต
ของตน และจะประเมินค่านิยมของตนเองโดยขาดการคิดหาเหตุผลใด ๆ มนุษยย์งัมี
ความสามารถท่ีจะเผชิญต่อการตดัสินใจของตนและเปิดรับความเช่ือและค่านิยมใหม่ท่ี
เหมาะสม เม่ือมนุษยไ์ดรั้บเง่ือนไขใหคิ้ดและรู้สึกเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้ กม็กัจะย  ้าคิด    
ย  ้าความรู้สึกในแบบเดิม ๆ แมก้ารกระท าดงักล่าวจะเป็นการท าร้ายตนเองกต็ามรูปแบบ
ใหผู้รั้บค าปรึกษา โดยการเผชิญหนา้กบัปัญหาของตนโดยใหช้ี้แจงถึงสาเหตุของปัญหา 
ซ่ึงเป็นปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากความคิด ความเช่ือเก่ียวกบัตนเองในทางลบ            
ดา้นการต าหนิตนเอง วธีิการแกไ้ขกคื็อใหผู้รั้บค าปรึกษาเปล่ียนแปลงความคิด (อาภา 
จนัทรสกุล, 2545, หนา้ 248) 

ทฤษฎี REBT คือ การลดการลงโทษตนเอง และพยายามใชค้วามสามารถของ
ตนเองพฒันาไปสู่เป้าหมายในชีวติท่ีเป็นไปไดต้ามสภาพความเป็นจริง มีปรัชญาด าเนิน
ชีวติท่ีไม่ท าใหเ้กิดความทุกขใ์หก้บัตนเองและผูอ่ื้น จุดมุ่งหมายของทฤษฎี มุ่งช่วยให้
ผูรั้บค าปรึกษาไม่กล่าวโทษตนเองและบอกตนเองอยา่งมีเหตุผล ไม่เกิดอารมณ์ทางลบ 
ถา้บุคคลมีอารมณ์ดา้นลบท่ีรุนแรงจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ช่วยใหบุ้คคลมี
ความสุข รักตนเองและผูอ่ื้นช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาสามารถพึ่งตนเองไดห้รือเม่ือตอ้งการ
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ความช่วยเหลือ กข็อความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีความคิด
กวา้งไกล มองหาวธีิการแกไ้ขปัญหาไดห้ลายวธีิ ยอมรับสภาพจริง อีกทั้งยอมรับวา่
คนเรายอ่มผดิพลาดและลม้เหลวได ้ซ่ึงการผดิพลาดหรือลม้เหลวจะช่วยใหย้อมรับ      
ความเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ ยอมรับและสนใจตนเองและผูอ่ื้นช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา
กลา้ตดัสินใจกลา้รับผดิชอบต่อการกระท าของตนและกลา้ท่ีจะพฒันาตนเองไปใหเ้ตม็
ศกัยภาพ ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีความมัน่ใจไม่ลงโทษตนเองไม่ใชเ้กณฑห์รือบรรทดั
ฐานทางสังคมประเมินตนเองอยา่งส้ินเชิง หรือวติกกงัวลอยูต่ลอดเวลาวา่ผูอ่ื้นจะ            
ไม่ยอมรับทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบ REBT เป็นการพยายามช่วยคน้หาสาเหตุของปัญหา 
และใหผู้รั้บค าปรึกษาเผชิญกบัปัญหาโดยใชส้ติปัญญา จึงใชเ้ทคนิค ไดแ้ก่ (1) เทคนิค
การสอน (teaching) เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และเขา้ใจส่ิงท่ีถูกตอ้ง       
(2) เทคนิคการเผชิญหนา้ (confrontation) เพื่อหาเหตุผลเปล่ียนความคิดจากคิดผดิให้
กลบัมาคิดใหม่และคิดใหถู้ก (3) การตั้งค  าถาม (pose a question) เพื่อใหใ้ชส้ติปัญญา        
หาเหตุผลมาแกไ้ขปัญหา และ (4) เทคนิคการใหก้ารบา้น (home work assignment) เป็น
การใหน้ าแนวทางแกไ้ขปัญหาไปทดลองปฏิบติั (พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา และวไิลลกัษณ์ 
พงษโ์สภา, 2557, หนา้ 94) 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ (REBT)                 
มีแนวคิดวา่มนุษยมี์เอกลกัษณ์เป็นของตนเอง มีความสามารถ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บเง่ือนไข
ใหคิ้ดและรู้สึกแบบใดแลว้กม็กัจะย  ้าคิดย  ้าความรู้สึกในแบบเดิม ๆ แมว้า่การกระท า
ดงักล่าวจะเป็นการท าร้ายตนเองกต็ามปัญหาทางอารมณ์เกิดข้ึนจากความคิด ความเช่ือ
เก่ียวกบัตนเองในทางลบและการต าหนิตนเอง จุดมุ่งหมายในการใหค้  าปรึกษา เพื่อให้
ผูรั้บค าปรึกษาลดอารมณ์ลบต่อตนเองและคิดอยา่งมีเหตุผล ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามี
ความคิดกวา้งไกลรักตนเองและผูอ่ื้นอีกทั้งยอมรับความแตกต่าง เขา้ใจวา่การมีความคิด
ท่ีย  ้าในเร่ืองเดิม ๆ และมีความคิดเก่ียวกบัตนเองในดา้นลบไม่มีเหตุผลเป็นการคิดท่ี       
ไม่สร้างสรรค ์การใหค้  าปรึกษาตามทฤษฎีน้ีจึงใหค้วามช่วยเหลือโดยเนน้การใหเ้ปล่ียน
ความคิดเก่ียวกบัตนเองในทางลบเป็นทางบวก ซ่ึงจะท าใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางสร้างสรรค ์
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ทฤษฎกีารให้ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง Glasser (2000)ไดเ้สนอวธีิการให้
ค  าปรึกษาแบบเนน้ความเป็นจริง มุ่งฝึกใหเ้ยาวชนมีความรับผดิชอบต่อการกระท าของ
ตนและคิดแกไ้ขปัญหา ไม่พยายามแกต้วัต่อการกระท าท่ีไม่พึงประสงคข์องตน Glasser 
(2000) ไดอุ้ทิศเวลาในการใหก้ารอบรมครู ผูบ้ริหารนกัแนะแนวทางการศึกษาเขา
เลง็เห็นถึงการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมใหเ้ดก็พึ่งตนเอง มีความรับผดิชอบ
ต่อการกระท าของตนเอง และมีสุขภาพจิตท่ีดี แนวคิดในธรรมชาติของมนุษย ์เช่ือวา่
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น การหายใจ การยอ่ยอาหาร 
การขบัเหง่ือ ท าใหร่้างกายมีความสมดุล และพฤติกรรมของมนุษยย์งัสัมพนัธ์ไปยงัจิตใจ 
4 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความตอ้งการมีเพื่อน มีครอบครัว มีความรัก (2) ความตอ้งการ           
การยอมรับ (3) ความตอ้งการเลือกในการตดัสินใจ และ (4) ความตอ้งการสนุกสนาน 
การสันทนาการ มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดีในแง่ของความสร้างสรรคมี์ความส าคญัต่อสังคม 
เช่น การเอ้ือเฟ้ือ ความตอ้งการมีเอกลกัษณ์เป็นของตน (indentity) มนุษยทุ์กคนรู้สึกรัก
ตนเอง และรู้สึกวา่ตนเองมีค่า จะรักและเห็นคุณค่าในผูอ่ื้นเม่ือเขาประสบความส าเร็จ  
แต่ความรู้สึกโดดเด่ียว วา้เหว ่ท าใหรู้้สึกวา่ชีวติไม่มีคุณค่า จะท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่
ตนเองมีความลม้เหลวไม่มีก าลงัใจท่ีจะเผชิญปัญหาขาดความอดทนต่อสู้กบัอุปสรรคจึง
ท าใหไ้ม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นได ้การเปิดโอกาสใหบุ้คคลรู้สึกว่าเขาไดรั้บ
ความส าเร็จในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามความสามารถจะท าใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บการ
ยอมรับ ซ่ึงจะน ามาสู่เอกลกัษณ์ของความส าเร็จ จะช่วยใหบุ้คคลมีความเช่ือมัน่ ไม่ยอ่ทอ้
ต่ออุปสรรคในชีวติ และมีเป้าหมายชีวติ 

หลกัการของทฤษฎีแบบเผชิญความจริง คือ การรับรู้ในปัจจุบนัการยอมรับความ
จริงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั แมปั้ญหาจะเป็นผลมาจากอดีต แต่การแกไ้ขปัญหาคือการท า
หนา้ท่ีในปัจจุบนัใหดี้ท่ีสุด อดีตเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได ้ปัจจุบนัเป็นความจริงท่ีจะ
เปล่ียนแปลงแกไ้ข และความรับผดิชอบเป็นส่ิงส าคญั เม่ือเลือกท าส่ิงใดแลว้ตอ้ง
รับผดิชอบต่อการเลือกและในส่ิงท่ีตนเลือก จุดมุ่งหมายของทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา  
แบบเผชิญความจริง (reality therapy) มุ่งใหผู้รั้บค าปรึกษามีความรับผดิชอบ สามารถ
พฒันาตนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดก้ระจ่างใน
แนวทางท่ียงัคบัขอ้งใจอยู ่และมีสิทธิในการเลือกเป้าหมายชีวติของตนไดโ้ดยไม่กระทบ
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กบัสิทธิของผูอ่ื้น ใหผู้รั้บค าปรึกษาตระหนกัในคุณค่าของตนเอง โดยสร้างสัมพนัธภาพ
ทางสังคม ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาประเมินค่านิยม รู้จกัพิจารณาวา่อะไรถูกอะไรผดิ ส่ิงใด
ควรกระท า ส่ิงใดไม่ควรกระท า 

ขั้นตอนการใหค้  าปรึกษา ตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง ไดแ้ก่ (1) ขั้นสร้าง
สัมพนัธภาพ (2) ขั้นผูรั้บค าปรึกษาส ารวจความตอ้งการของตน (wants) เช่น ตั้งค  าถาม
เก่ียวกบัอนาคต หรือส่ิงท่ีตอ้งการ (3) ขั้นการช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดอ้ธิบายวถีิชีวติของ
ตนในแต่ละวนั (describe) (4) ขั้นช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาประเมินพฤติกรรมของตน (self 
evaluation) โดยการอภิปรายร่วมกนัวา่ส่ิงใดถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (5) ขั้นช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาวางโครงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน (6) ขั้นขอ้ผกูพนัหรือค ามัน่สัญญา
วา่ผูรั้บค าปรึกษาจะปฏิบติัตามโครงการท่ีวางไว ้อาจเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบุ
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน และ (7) ขั้นการตรวจสอบค ามัน่สัญญา ถา้ผูรั้บค าปรึกษาไม่ปฏิบติั
ตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้ว ้ผูใ้หค้  าปรึกษาตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง จะไม่รับค าแกต้วั
ใด ๆ จากผูรั้บค าปรึกษา 

เทคนิคการใหค้  าปรึกษาท่ีใช ้ไดแ้ก่ (1) การสร้างสัมพนัธภาพ (building 
relationship technique) (2) การตั้งค  าถาม (questioning technique) (3) การพูดในลกัษณะ
เผชิญหนา้ (confrontation technique) จะตอ้งใหส้ัมพนัธภาพดีก่อน มิฉะนั้นอาจ
กลายเป็นการท าลายสัมพนัธภาพ (4) การใชอ้ารมณ์ขนั (humor technique) (5) การช้ี
ประเดน็ (point out technique) เป็นการช้ีใหผู้รั้บค าปรึกษาเห็นถึงความไม่รับผดิชอบ 
ของตน (6) การใหข้อ้เสนอแนะ (advice technique) และ (7) การเปิดเผย (self technique) 
เป็นเทคนิคช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดเ้ปิดเผยประสบการณ์ ความคิด ปัญหาอุปสรรค          
ของเขา 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (reality therapy) มี
แนวคิด วา่มนุษยต์อ้งการความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้น และกส็ามารถใหค้วามรัก      
ต่อผูอ่ื้นได ้ความรักในแง่ของความสร้างสรรคค์วรปลูกฝังใหต้ั้งแต่วยัเดก็ ทุกคนรู้สึกรัก
ตนเองและเห็นคุณค่าในผูอ่ื้นเม่ือเขาประสบความส าเร็จ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลรู้สึกวา่
เขาไดรั้บความส าเร็จในการกระท าส่ิงต่าง ๆ จะช่วยใหบุ้คคลมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
รับผดิชอบการกระท าของตนเอง ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคในชีวติ และรู้จกัวางเป้าหมายชีวติ 
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การใหค้  าปรึกษามุ่งใหผู้รั้บค าปรึกษามีความรับผดิชอบ สามารถพฒันาตนเองให้
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง แสดงความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
สามารถวางเป้าหมายชีวติได ้
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ตาราง 1 
การเปรียบเทียบทฤษฎกีารให้ค าปรึกษา 

การเปรียบเทียบ ทฤษฎีแบบยดึบุคคล 
เป็นศูนยก์ลาง 
(person therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพฤติกรรมนิยม 
(behavior therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรม (REBT) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบเผชิญความจริง 

(reality) 
1. ธรรมชาติของมนุษย ์ มนุษยทุ์กคนใฝ่ดี มนุษยจ์ะ

เปล่ียนแปลงไปตามธรรมชาติ 
มนุษยมี์ความซ่ือสตัย ์มีพ้ืนฐาน
เป็นบวก และสามารถพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง อยา่งสมบูรณ์
ได ้เม่ืออยูใ่นสถานการณ์และ
เง่ือนไขท่ีเหมาะสม มนุษยมี์          
การปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม และ   
การใชก้ลไกป้องกนัตนเองและ
เช่ือวา่การใหค้  าปรึกษาเป็น             
การพฒันามนุษย ์

มนุษยไ์ม่มีทั้งดีและเลว การจดั
สภาพเง่ือนไขต่าง ๆ ใหม้นุษยเ์กิด
การเรียนรู้ และสามารถควบคุม
พฤติกรรมของตนเองได ้

มนุษยมี์เอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 
สามารถประเมินค่านิยมของตน
โดยปราศจากเหตุผล และสามารถ
เปล่ียนแปลง 
ค่านิยมท่ีเป็นอยู ่และเปิดรับ
ค่านิยมท่ีเหมาะสม ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายท าใหเ้กิด
พฤติกรรม และเม่ือมีความคิด
หรือความรู้สึกแบบใดก็จะย  ้าคิด
ย  ้าท าในเร่ืองนั้นสูง บางคร้ังเป็น
การท าร้ายตวัเอง 
 

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจาก
ความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึง
สมัพนัธ์ไปยงัจิตใจและสมอง 
มนุษยต์อ้งการความรักและ
สามารถใหค้วามรักผูอ่ื้นได ้และ
ตอ้งการมีเอกลกัษณ์เป็นของตน 
รู้สึกรักตนเองรู้คุณค่าในตนเอง
และผูอ่ื้นรักผูอ่ื้นเม่ือเขามี
เอกลกัษณ์แห่งความส าเร็จ               
การเปิดโอกาสใหไ้ดต้าม
ความสามารถ น ามาซ่ึงการมี
เอกลกัษณ์ในความส าเร็จ ท าให้
เขามัน่ใจไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
และรู้จกัวางแผนชีวติ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
การเปรียบเทียบ ทฤษฎีแบบยดึบุคคล 

เป็นศูนยก์ลาง 
(person therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพฤติกรรมนิยม 
(behavior therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรม (REBT) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบเผชิญความจริง 

(reality) 
2. หลกัการใหค้  าปรึกษา จดับรรยากาศใหผู้รั้บค าปรึกษา 

อบอุ่น ไวว้างใจ ผอ่นคลายจาก
การเก็บกดความรู้สึก 

ใชว้ธีิการวทิยาศาสตร์มาประยกุต์
ในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
- การสงัเกตพฤติกรรม 
- การวางเง่ือนไขการกระท า 
- การเสริมแรง 
- การปรับพฤติกรรม 
- การใชต้วัแบบ 

- ลดการลงโทษตวัเอง 
- พยายามใหใ้ชค้วามสามารถของ 
   ตนเองพฒันาไปสู่เป้าหมายใน 
   ชีวติ ท่ีเป็นไปตามสภาพจริง 
- มีปรัชญาในการด าเนินชีวติ และ 
   ไม่ก่อทุกขใ์หก้บัตนเอง 

ใชห้ลกัการรับรู้ในปัจจุบนัและ
การยอมรับความจริง ท่ีอยูใ่น
ปัจจุบนั ไม่ยดึเอาปัญหาในอดีต
มาเช่ือมโยงกบัปัจจุบนั การท า
หนา้ท่ีในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
เพราะอดีตเปล่ียนแปลงไม่ได ้
ความรับผิดชอบเป็นส่ิงส าคญั 
เม่ือตดัสินใจเลือก 
ตดัสินใจเลือกแลว้ ตอ้ง
รับผิดชอบในส่ิงท่ีเลือก 

3. จุดมุ่งหมายของทฤษฎี 
    ใหค้  าปรึกษา 

มุ่งใหผู้รั้บค าปรึกษาเป็นบุคคลท่ี
สมบูรณ์ ไดแ้ก่ การเขา้ใจตนเอง
ตามความเป็นจริง เปิดรับ
ประสบการณ์ มีความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเอง 

ใหผู้รั้บค าปรึกษารู้จกัตนเอง รู้จกั
สภาพแวดลอ้ม ใหผู้ใ้หค้  าปรึกษา
และมีการตกลงระหวา่งผูใ้ห้
ค  าปรึกษากบัผูรั้บค าปรึกษาวา่
ตอ้งการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ใดเพ่ือช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษากลา้
แสดงออกและขจดัความกลวั 

- เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาลดอารมณ์ 
   ดา้นลบไม่กล่าวโทษตวัเอง 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาพ่ึงตนเอง 
   ไดห้รือขอความช่วยเหลือ 
   อยา่งเหมาะสม 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษายอมรับ 
   สภาพจริง มีความคิดกวา้งไกล 

- เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาพฒันา 
   ตนเอง มีความรับผดิชอบท่ี 
   สอดคลอ้งต่อความเป็นจริง 
- ช่วยใหก้ระจ่างในแนวทางท่ี 
   คบัขอ้งใจและเลือกเป้าหมาย 
   ชีวติ โดยท่ีไม่กระทบต่อผูอ่ื้น 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
การเปรียบเทียบ ทฤษฎีแบบยดึบุคคล 

เป็นศูนยก์ลาง 
(person therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพฤติกรรมนิยม 
(behavior therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรม (REBT) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบเผชิญความจริง 

(reality) 
   - ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา ยอมรับ 

   การเปล่ียนแปลง 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา ยอมรับ 
   และสนใจตนเองและผูอ่ื้น 
   ซ่ึงส่งผลใหย้อมรับ สนใจและ 
   รักใคร่ตนเองและผูอ่ื้นช่วยให ้
   ผูรั้บค าปรึกษาใจกวา้ง ยอมรับ 
   ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
   ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษารู้จกั 
   วางแผน หาแนวทางแกไ้ข 
   ปัญหา กลา้ตดัสินใจดว้ยตนเอง  
   รู้ถึงส่ิงท่ีท าใหต้นเองมีความสุข  
   โดยไม่กระทบบุคคลอ่ืน 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามัน่ใจ 
   ในตนเอง ไม่วติกกงัวลวา่ใคร 
   จะไม่ยอมรับ 

- ช่วยใหต้ระหนกัในคุณค่าของ 
   ตนเอง รู้จกัใหแ้ละรับความรัก 
   จากผูอ่ื้นมีสมัพนัธภาพทาง 
   สงัคม 
- ช่วยใหรู้้จกัค่านิยม รู้วา่อะไรผดิ 
   อะไรถูก ส่ิงไหนควรท า ส่ิงไหน 
   ไม่ควรท า 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
การเปรียบเทียบ ทฤษฎีแบบยดึบุคคล 

เป็นศูนยก์ลาง 
(person therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพฤติกรรมนิยม 
(behavior therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรม (REBT) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบเผชิญความจริง 

(reality) 
4. กระบวนการใหค้  าปรึกษา - ผูรั้บค าปรึกษามาขอ 

   ความช่วยเหลือ หรือมีผูส่้งมา 
- ผูใ้หค้  าปรึกษาช้ีแจง 
   กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือ 
- ผูใ้หค้  าปรึกษา สร้าง 
   สมัพนัธภาพโดยสร้าง 
   บรรยากาศอบอุ่น สนใจ ยอมรับ  
   จริงใจ รักษาความลบัใหผู้รั้บ 
   ค าปรึกษามีความไวว้างใจ 
- ผูรั้บค าปรึกษาเล่าปัญหา 
   ของตนเอง 
- ผูรั้บค าปรึกษาเล่าปัญหาเพ่ิมเติม 
   แก่ผูใ้หค้  าปรึกษา 
- ผูใ้หค้  าปรึกษาสนบัสนุนใหผู้รั้บ 
   ค าปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึก 
- ผูรั้บค าปรึกษาตดัสินใจได ้
   ดว้ยตนเอง 

- เก็บรวบรวมขอ้มูล 
- วางเป้าหมายร่วมกนัใน 
   การแกไ้ขพฤติกรรม 
- ช้ีแจงใหท้ราบถึงทฤษฎีท่ี 
   เหมาะสม ระบุขั้นตอนใน 
   การปฏิบติัตามเทคนิค และ 
   การน าประสบการณ์ไปใช ้
- การประเมินผลโดยผูรั้บ 
   ค าปรึกษา รายงานผลท่ีเกิดข้ึน 
   เทคนิคใหม่ได ้

- ผูใ้หค้  าปรึกษาช้ีแจง ช่วยใหผู้รั้บ 
   ค าปรึกษาแยกความคิดท่ีไร้ 
   เหตุผลและมีเหตผุลออกจากกนั 
- กระตุน้ใหผู้รั้บค าปรึกษา 
   ตอ้งรับผิดชอบต่อปัญหา 
   ของตนเน่ืองมาจากความคิดท่ี 
   ไร้เหตุผล 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา ขจดั 
   ความคิดอนัไร้เหตุผลออกไป  
   โดยใชก้ลวธีิชกัชวนช้ีแจงเหตุผล 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา 
   มีความคิดท่ีมีเหตุผลในเร่ือง 
   ทัว่ ๆ ไป  

- สร้างสมัพนัธภาพโดยความเป็น 
   กนัเอง สร้างบรรยากาศให ้
   ความอบอุ่น ใหก้ าลงัใจใน 
   การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
- ขั้นการใหค้  าปรึกษา ใหส้ ารวจ 
   ตนเองโดยตั้งค  าถามถึงส่ิงท่ี 
   ตอ้งการหรือเก่ียวกบัอนาคต 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาอธิบาย 
   วถีิชีวติของตนในแต่ละวนั 
    (describe) 
- ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาประเมิน 
   พฤติกรรมของตน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
การเปรียบเทียบ ทฤษฎีแบบยดึบุคคล 

เป็นศูนยก์ลาง 
(person therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพฤติกรรมนิยม 
(behavior therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรม (REBT) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบเผชิญความจริง 

(reality) 
 - ผูรั้บค าปรึกษาลด ความตอ้งการ 

   ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นลง 
   

5. เทคนิคการใหค้  าปรึกษา - การฟัง (listening) 
- การตั้งค  าถาม (questions) 
- เทคนิคการสะทอ้นความรู้สึก 
   (reflection) 
- เทคนิคการสรุป (summarizing) 

- ตวัแบบท่ีมีชีวติ (live modeling) 
   ไดแ้ก่ ผูใ้หค้  าปรึกษาเอง พอ่ แม่ 
   บุคคลต่าง ๆ 
- ตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ 
   (symbolic modeling) เช่น 
   ภาพยนตร์หรือวดิิโอเทป หรือ 
   รูปภาพหนงัสือต่าง ๆ 
- การแสดงบทบาทสมมุติ (role 
   playing) ผูรั้บค าปรึกษาแสดง 
   บทบาทสมมุติในสถานการณ์ 
   ต่าง ๆ 

- การสอน (teaching) เพ่ือใหรู้้ส่ิง 
   ใหม่ ๆ เขา้ใจถูกตอ้ง 
- การเผชิญหนา้ (confrontation) 
   เปล่ียนความคิดใหคิ้ดใหม่และ 
   คิดใหถู้ก 
- การตั้งค  าถาม (challenge) 
   เพ่ือใหห้าเหตุผลมาแกไ้ข 
- การสอบซกั (probing) เพื่อ 
   ทราบขอ้มูลและคน้หา 
   สาเหตขุองปัญหาใหช้ดัเจนข้ึน 

- การสร้างสมัพนัธภาพ 
- การตั้งค  าถาม 
- การพดูแบบเผชิญหนา้ (หลงัจาก 
   การสร้างสมัพนัธภาพแลว้) 
- การใชอ้ารมณ์ขนั 
- การช้ีประเด็น 
- การใหข้อ้เสนอแนะ 
- การเปิดเผย 
- การตีความ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
การเปรียบเทียบ ทฤษฎีแบบยดึบุคคล 

เป็นศูนยก์ลาง 
(person therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพฤติกรรมนิยม 
(behavior therapy) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ

พฤติกรรม (REBT) 

ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
แบบเผชิญความจริง 

(reality) 
  - ตวัแบบมีส่วนร่วม (participant 

   modeling) คือ ผูใ้หค้  าปรึกษา 
   ร่วมแสดงพฤติกรรมกบัผูรั้บ 
   ค าปรึกษา เช่น การปีนบนัได 
   ใหดู้ และร่วมกนัปีนบนัได 
   เป็นตน้ 
- ตวัแบบท่ีซ่อนเร้น (covert 
   modeling) คือ การใหผู้รั้บ 
   ค าปรึกษา จินตนาการถึงตวัแบบ 
   ท่ีมีพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์

- เทคนิคการใหก้ารบา้น (home 
   work assignment) เป็นการใหน้ า 
   แนวทางแกไ้ขปัญหาไปทดลอง 
   ปฏิบติั ผูรั้บค าปรึกษาแสดง 
   บทบาทสมมุติในสถานการณ์ 
   ต่าง ๆ 
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เจตคติต่อการให้ค าปรึกษา 
ความหมายของเจตคติ เจตคติเป็นเร่ืองท่ีส าคญัต่อการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ    

การใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เจตคติเป็นการสะทอ้นความคิด 
ความรู้สึก แบบมีทิศทางเป็นบวกและเป็นลบ ถา้มีทิศทางเป็นบวก ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น 
ต่อการใหค้  าปรึกษา จะท าใหมี้พฤติกรรมท่ีแสดงออกดว้ยความพอใจตั้งใจท่ีจะให้
ค  าปรึกษาดว้ยความเตม็ใจและใหเ้กิดผล แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีทิศทางเป็นลบต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด เช่น ต่อการใหค้  าปรึกษาจะท าใหมี้พฤติกรรมแสดงออกในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ดงันั้น เจตคติจึงมีความส าคญัต่อการปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้หค้  าปรึกษาต่อผูรั้บค าปรึกษา           
ถา้ผูใ้หค้  าปรึกษามีความคิดและความรู้สึกเป็นบวกต่อการใหค้  าปรึกษา กจ็ะมีความพอใจ
และเตม็ใจใหค้  าปรึกษาและถา้มีวามคิดและความรู้สึกเป็นบวกต่อผูรั้บค าปรึกษา กจ็ะให้
ความเมตตา ความเขา้ในผูรั้บค าปรึกษา และมุ่งช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาจนประสบ
ความส าเร็จ เจตติจึงมีความส าคญัต่อการใหค้  าปรึกษาและจะส่งผลต่อการเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Thurstone (1967, p. 77) เจตคติ คือ การแสดงถึงผลของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนก่อน
ความคิด ความกลวัการบงัคบัขู่เขญ็ 

Anastasi (1982, p. 52) เจตคติ คือ การลงความเห็นของมนุษยใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
และเป็นลกัษณะหน่ึงของบุคคลท่ีโนม้เอียงต่อส่ิงหน่ึง ตลอดทั้งความเช่ือ ความรู้สึก 
ความคิดและการกระท าต่อบุคคล ส่ิงของ สังคม และเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง                     
ไปในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ 

Wilkinson and Campbell (1997, p. 262) เจตคติ คือ การพูดหรือแสดงออกดว้ย
ท่าทางของบุคคลจากความคิด ความเช่ือต่อส่ิงนั้นต่อบุคคลนั้นในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ 

Allport (1961, p. 418) เจตคติเป็นความรู้สึกความเขา้ใจท่ีมีแนวโนม้ในการน าไป 
สู่การสนองต่อบุคคล ส่ิงของหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ในทางบวกหรือทางลบ 

กมลรัตน ์หลา้สุวงษ ์(2528, หนา้ 172) กล่าววา่ เจตคติเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิง
ต่าง ๆ ในทางบวกหรือในทางลบ ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง คือไม่มีความรู้สึกใด ๆ ซ่ึงบุคคล
จะแสดงความรู้สึกออกทางดา้นพฤติกรรมอยูส่องลกัษณะ คือ พฤติกรรมภายนอก 
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สังเกตไดจ้าก ค าพูด ท่าทาง หนา้ตา และพฤติกรรมภายใน ซ่ึงพฤติกรรมภายในเป็น
พฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได ้และเจตคติเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ และเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนได ้

สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2542, หนา้ 64) เจตคติ เป็นท่าทีหรือ
ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนอกจากน้ีเจตคติกเ็กิดจากความรู้สึกต่อบุคคลหน่ึง
และต่อสถานการณ์หน่ึง ท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 244-245) เจตคติ เป็นการแสดงออกในรูป
ของการยอมรับหรือปฏิเสธ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

สุชาดา นิภานนัท ์(2548, หนา้ 110-111) เจตคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลแลว้
แสดงออกในรูปของการประเมินค่าในทางยอมรับหรือปฏิเสธและความรู้สึกเหล่าน้ีจะ
ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม 

ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2552, หนา้ 60, 157) เจตคติ คือ การแสดงความรู้สึกออก
ทางดา้นพฤติกรรมภายนอก สังเกตไดจ้าก ค าพูด ท่าทาง หนา้ตาและพฤติกรรมภายในท่ี
สังเกตไม่ได ้เจตคติเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้หรือเกิดจากประสบการณ์เดิม และเสริมสร้าง
ใหท้ านายหรือช้ีน าพฤติกรรมในอนาคตได ้

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 17) เจตคติ เป็นแบบแผนการรู้
คิด อารมณ์ และพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีแสดงออกทั้งจากการพูดและท่าทางความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ จากประสบการณ์ต่อส่ิงนั้น ในความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ 
และความรู้สึกท่ีเป็นกลาง 

สรุปไดว้า่ เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบหรือเป็นกลางซ่ึงแสดง
ออกเป็นพฤติกรรมภายนอก สังเกตไดจ้าก ค าพูด ท่าทาง หนา้ตา และพฤติกรรมภายใน 
เช่นความกลวัการบงัคบั ขู่เขญ็ ความรัก ความไม่พอใจในระดบัต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียนรู้
หรือเกิดจากความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความรู้หรือประสบการณ์ต่อส่ิง
หน่ึง บุคคลหน่ึง และสถานการณ์หน่ึงตามการประเมินค่าในการยอมรับหรือปฏิเสธ และ
เสริมสร้างใหท้ านายหรือช้ีน าพฤติกรรมในอนาคตไดด้งันั้น ครูประจ าชั้นประถมศึกษา    
ปีท่ี 6 ซ่ึงจะเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรมีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 
ต่อผูรั้บโดยเรียนรู้จากโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติการใหค้  าปรึกษา       
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
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องค์ประกอบของเจตคติ Triandis (1971, p. 6) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการเกิด
เจตคติ ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบดา้นการรู้คิด (cognitive component) ประกอบดา้ย ความรู้       
ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ๆ เพื่อเป็นเหตุผลสรุปความเช่ือต่อส่ิงเร้านั้น ๆ 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (affective component) เป็นองคป์ระกอบซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้า และเป็นผลเน่ืองมาจากบุคคลประเมินส่ิงเร้าแลว้วา่ พอใจหรือไม่ 
ดีหรือเลวองคป์ระกอบทั้งสองขอ้นั้นจะสัมพนัธ์กนั ข้ึนอยูก่บัวา่ส่วนใดมากหรือนอ้ย  
เช่น เก่ียวกบัการแต่งกายตามแฟชัน่ บุคคลจะมีองคป์ระกอบทางความรู้สึกมาก แต่มี
องคป์ระกอบทางการรู้คิดนอ้ย (ความรู้ความเขา้ใจ) เช่น การเรียนภาษาองักฤษ บุคคลจะ
มีองคป์ระกอบทางการรู้คิดมาก แต่มีองคป์ระกอบทางความรู้สึกนอ้ย เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบทางพฤติกรรม (behavioral component) หรือการกระท า (action 
component) เป็นองคป์ระกอบท่ีบุคคลจะประพฤติปฏิบติั หรือตอบสนองต่อส่ิงเร้า
หรือไม่ ทั้งน้ีข้ึนกบัความเช่ือของบุคคลท่ีไดแ้สดงพฤติกรรมออกมาสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกท่ีเป็นอยู ่เช่นผูมี้เจตคติท่ีดีต่อการเรียน กจ็ะตั้งใจใฝ่เรียนรู้มานะในการเรียน
พยายามท่ีจะเรียนใหดี้ และเรียนต่อในระดบัสูงข้ึนไป 

Triandis (1971, pp. 321-333) กล่าววา่ เจตคติมีองคป์ระกอบ คือ 
1. องคป์ระกอบดา้นพุทธิปัญญา (cognitive component) คือ ความคิดซ่ึงข้ึนอยู่

กบัประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (affective component) เป็นส่วนประกอบดา้น-

อารมณ์ ความรู้สึก ความรู้สึกดีและไม่ดี ซ่ึงเป็นตวัเร้าความคิด ใหคิ้ดบวก หรือคิดลบ 
3. องคป์ระกอบทางดา้นการปฏิบติั (behavioral component) แนวโนม้การปฏิบติั 

เม่ือมีส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบติัหรือจะมีปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
สรุปวา่ องคป์ระกอบของเจตคติมี 3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นการรู้คิด

องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม การแสดงพฤติกรรมจะ
สอดคลอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

การเกดิเจตคติ Foster (1952, p. 78) กล่าววา่ การท่ีบุคคล เกิดความคิด อารมณ์
หรือความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมทั้งโดยท่าทางหรือการพูดนั้น เป็นผลมาจากการเกิด
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เจตคติเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ ตามปัจจยัของการเกิดเจตคติแนวคิดของการเกิดเจตคติ
เกิดจาก 2 ปัจจยั คือ 

1. ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราวต่าง ๆ หรือ
สถานการณ์ จากการไดพ้บเห็น คุน้เคย ซ่ึงเป็นประสบการณ์โดยตรง และจากการไดย้นิ 
ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปภาพ ไดอ่้านไดป้ระสบของจริง และประสบการณ์ทางออ้ม ดงันั้น                       
เจตคติจึงเกิดจากการท่ีบุคคลมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

2. ค่านิยมและการตดัสินใจ เน่ืองจากแต่ละคนมีเจตคติต่อส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนั 
ทั้งเจตคติท่ีดีหรือไม่ดี ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมหรือค่านิยมของบุคคลนั้น ถา้บุคคลใดมี
ประสบการณ์พึงพอใจต่อส่ิงนั้น กมี็แนวโนม้ท่ีจะมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงขา้มถา้มี
ประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น บุคคลกมี็โอกาสท่ีจะมีเจตคติในทางท่ีไม่ดี หรือไม่                 
พึงพอใจต่อส่ิงนั้น 
 
 
 
 
ภาพ 1  การเกิดเจตคติ 

ท่ีมา. จาก Psychology of Life Adjustment (p. 78), by C. R. Foster, 1952, Chicago: 
American Technical Society. 

 
Secord and Backman (1964, p. 129) กล่าววา่ อิทธิพลต่อการเกิดเจตคติของ

บุคคลนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมกไ็ดอ้าจอยูใ่กล ้หรือไกลตวับุคคลนั้นกไ็ด ้
ธีระพร อุวรรณโณ, ลิขิต กาญจนาภรณ์ และดุษณี แกว้ก าเนิด (2533, หนา้ 457-

459) กล่าววา่ การเกิดเจตคติมีแหล่งท่ีมีอิทธิพลส่งผล ดงัน้ี 
1. ครอบครัว พ่อแม่มีอิทธิพลต่อเดก็ เน่ืองจากเป็นผูถ่้ายทอดความคิด ค่านิยม 

ความเช่ือ เจตคติต่าง ๆ ทั้งท่ีเจตนาและไม่เจตนา 
2. บุคคลอ่ืน คือ ผูค้นท่ีเดก็พบปะ เช่น เพื่อน พี่ ครู โดยเฉพาะครูท่ีสอนระดบั

ประถมศึกษาจะมีอิทธิพลมากต่อเจตคติของนกัเรียน ทั้งดา้นสถานศึกษาและการเรียน 

เจตคติ 
ประสบการณ์ 

โดยตรง-โดยออ้ม 
ส่ิงเร้า/บุคคล/ 

สถานการณ์/ส่ิงของ 
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3. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบ และยงัเป็นแหล่งถ่ายทอดทางสังคม 

4. ประสบการณ์ทางตรงกบัท่ีหมายของเจตคติ เป็นประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้ง                  
ต่อพฤติกรรม และเป็นหนทางท่ีใหบุ้คคลมีเจตคติต่อท่ีหมายได ้

สรุป เจตคติเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ 
เร่ืองราวต่าง ๆ ในทางบวกและทางลบ  หรือสถานการณ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ 
ความคุน้เคย การเรียนรู้การอบรมจากครอบครัว ครู และความสัมพนัธ์กบัเพื่อน และ
บุคลิกภาพของบุคคลนั้นจะเป็นในรูปของความประทบัใจในทางบวกและความฝังใจ
ในทางลบ 

การเปลีย่นแปลงเจตคติ McGuire (1969, pp. 155-156) กล่าววา่ การท่ีบุคคล      
เกิดความคิด อารมณ์หรือความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมทั้งโดยท่าทางหรือการพูดนั้น 
เป็นผลมาจากการเกิดเจตคติไม่วา่เป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ และเจตคติสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ดงัน้ี 

1. การใส่ใจ (attention) ในขั้นน้ีบุคคลจะตอ้งสนใจเก่ียวกบัข่าวสารต่าง ๆ จะ       
มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการส่ือสาร 

2. ขั้นความเขา้ใจ (comprehension) ในขั้นน้ีบุคคลจะรับทราบข่าวสารแลว้และ
จะเขา้ใจข่าวสารนั้น การจะเขา้ใจไดดี้เพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บข่าวสารและ
ลกัษณะของสารท่ีส่ือดว้ย 

3. การยอมรับ (acceptance) บุคคลตอ้งการส่ิงจูงใจภายนอก (incentives) ซ่ึงอาจ
อยูใ่นรูปของเหตุผลหรือขอ้ถกเถียง นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัความเช่ือถือของผูเ้ปล่ียน           
เจตคติอีกดว้ย 

4. การเกบ็ความจ า (retention) ในขั้นน้ีบุคคลจะเกบ็ความจ าเก่ียวกบัเจตคติท่ี
เกิดข้ึนใหม่นั้นไวใ้นลกัษณะประจ าตวัของเขา การเกบ็ความจ าน้ีจะมีทั้งเน้ือหาของ
ข่าวสารและลกัษณะของผูเ้ปล่ียนเจตคติ 

5. การกระท า (action) เป็นขั้นท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะจุดหมายในการเปล่ียนเจตคติ     
กคื็อใหบุ้คคลไดเ้ปล่ียนการกระท าตามเจตคตินัน่เอง 
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สุโท เจริญสุข (2520, หนา้ 85) การเปล่ียนแปลงเจตคติสามารถท าไดห้ลายวธีิ คือ 
ใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง จะช่วยเปล่ียนเจตคติได ้ใชก้ารฝึกฝนใหเ้กิดทกัษะใช้
แบบอยา่งท่ีมีอิทธิพลจะท าใหบุ้คคลคลอ้ยตาม ใชว้ธีิการใหค้  าปรึกษาและการแนะแนว 
และการใชก้ระบวนการกลุ่มโดยการใหร่้วมกนัคิด ร่วมกนัแกปั้ญหา 

สรุปไดว้า่ การท่ีบุคคลจะเปล่ียนแปลงเจตคติไดต้อ้งมีความใส่ใจ กบัขอ้มูลต่าง ๆ 
มีความเขา้ใจในขอ้มูล การยอมรับในขอ้มูลการเกบ็ความจ าเก่ียวกบัเจตคติท่ีเกิดใหม่  
การเปล่ียนเจตคติจะใชว้ธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลแก่บุคคล      
ใชแ้บบอยา่งใหค้ลอ้ยตาม การใหค้  าปรึกษา การใชก้ระบวนการกลุ่ม และใชก้ารฝึก
ทกัษะ 
 
การให้ค าปรึกษากบัเจตคติ 

อาดมั นีละไพจิตร (2553, หนา้ 51) กล่าววา่ เจตคติส่งผลต่อบุคลิกภาพของผูใ้ห้
ค  าปรึกษา เจตคติเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั ท าใหผู้รั้บค าปรึกษาพฒันาไปสู่การยอมรับ
ตนเองและการรู้จกัตนเอง ดงัน้ี 

1. การมองโลกในแง่ดี มองวา่มนุษยย์งัมีความหวงั สามารถพฒันาได ้
เปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้มนุษยมี์ศกัยภาพอยูใ่นตนเองสามารถน าออกมาใชไ้ด ้แกปั้ญหา
ชีวติไดด้ว้ยตนเอง และมีความศรัทธาในวชิาชีพ 

2. ความเตม็ใจ ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งเตม็ใจช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษามีความเขา้ใจ
ตนเอง ซ่ึงการยอมรับตนเอง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ (1) การยอมรับดว้ยสติปัญญา 
(Intellectual Acceptance) หมายถึงการรับรู้ส านึกถึงสภาพตนเองดว้ยสติปัญญา ยอมรับ
ขอ้มูล แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ และ (2) การยอมรับดว้ยอารมณ์ (emotional 
acceptance) เป็นการยอมรับตนเองท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง รู้ส านึกถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน เป็นการยอมรับจากใจ การยอมรับตนเองของผูใ้หค้  าปรึกษา ควรพฒันามาใน
ระดบัท่ีสอง จึงจะเป็นการยอมรับอยา่งสมบูรณ์ และเป็นประโยชนต่์อตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

3. ความเช่ือ ความเช่ือของมนุษยส์ามารถตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง 
ผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นเพียงผูท้  าหนา้ท่ีร่วมกบัผูรั้บค าปรึกษา ในการแสวงหาทางเลือก ช่วย
ใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจแจ่มแจง้ถึงทางท่ีจะเลือก ช่วยใหก้ าลงัใจและใหค้วามมัน่ใจ 
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ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและ
เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้บรม
เป็นผูฝึ้กปฏิบติัทกัษะและเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา การพฒันาเจตคติต่อการเป็น
ผูใ้หค้  าปรึกษาใชส่ื้อวดิิทศัน ์ภาพยนตร์ เร่ืองสั้น หนงัสั้น และการแสดงบทบาทสมมุติ
เป็นตน้ 
 
การวัดเจตคติ 

วชัรี ทรัพยมี์ (2554, หนา้ 55) ไดก้  าหนดงานดา้นการใหค้  าปรึกษาวา่จะให้
ไดผ้ลดี ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งไดรั้บการศึกษาทางดา้นวชิาชีพน้ี เพื่อใหมี้ความรู้ในเร่ือง
ธรรมชาติของมนุษย ์ เร่ืองสุขภาพจิต สภาพทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ ความเจริญ
ทางเทคโนโลย ีความรู้ทางดา้นจิตวทิยา จิตวิทยาใหค้  าปรึกษา มีทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา เทคนิคการใหค้  าปรึกษา และจรรยาบรรณวชิาชีพการให้
ค  าปรึกษา กล่าวถึงทกัษะการใหค้  าปรึกษาวา่ คือ เทคนิคการปรึกษาท่ีจะไดรั้บการฝึก
ปฏิบติัอยา่งคล่องแคล่วและถูกตอ้ง เพื่อใหก้ารปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะ    
การฟัง ทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการใหก้ าลงัใจ ทกัษะการใหข้อ้มูล เป็นตน้ เพื่อ
ตอ้งการทราบถึงการเปล่ียนแปลงของเจตคติ ของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึง   
เกิดจากการใช ้โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

ส าหรับในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงวดัการเปล่ียนแปลงของเจตคติ เพื่อพฒันาทกัษะ
และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา โดยใชม้าตรวดัเจตคติของลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงผูว้จิยั
ดดัแปลงมาจาก กมลภทัร์ พุทธสันติธรรม (2545, หนา้ 63-64) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. เจตคติการใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ยความคิด ความรู้สึกและการกระท าต่อ
การใหค้  าปรึกษาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี กระบวนการ และทกัษะใหก้ารปรึกษา 

2. สร้างขอ้ค าถามเก่ียวกบัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาและใหจ้  านวนขอ้ค าถามท่ี
กล่าวถึงเป็นในทางบวกและทางลบ 

3. ตรวจสอบขอ้ความเก่ียวกบัเจตคติท่ีสร้างข้ึน โดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบหาค่า IOC (Item-Objective Congruence) โดยใชม้าตรวดัเจตคติของลิเคิร์ท 
(Likert scale) ท่ีก  าหนด 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยมากเห็นดว้ยปานกลาง 
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เห็นดว้ยนอ้ย ขอ้ความท่ีบรรจุลงในมาตรวดัประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงความรู้สึก                    
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

สรุป การวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา จะท าการวดัภายใตอ้งคป์ระกอบของ       
เจตคติ คือ ความคิด ความรู้สึก และการกระท า คือ การใหค้  าปรึกษาโดยสร้างขอ้ค าถาม
และตรวจสอบขอ้ความเก่ียวกบัเจตคติท่ีสร้างข้ึน โดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
หาค่า IOC (Item-Objective Congruence) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
 

ความหมายของการฝึกอบรม 
Good (1973, p. 613) ใหค้วามหมายวา่ การฝึกอบรม คือกระบวนการ การให้

ความรู้และการฝึกทกัษะแก่บุคคล โดยมีเง่ือนไขบางประการ เป็นการฝึกความช านาญใน
ดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เป็นการวางแผน และมีระบบ 
ในการท่ีจะพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ (knowledge) เจตคติ (attitude) และทกัษะ (skill)          
ใหมี้ประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อใหป้ฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นการพฒันาความสามารถของบุคลากรใหมี้ความรู้และมีทกัษะใน
วชิาชีพมากข้ึน และเป็นการพฒันาความสามารถของคนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 
 
หลกัการฝึกอบรม 

วจิิตร อาวะกลุ (2545, หนา้ 14-15) กล่าววา่ หลกัการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
ท่ีเพิ่มความรู้ความช านาญความสามารถ เป็นการพฒันาบุคคล ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนในตวัของบุคคล อยา่งมีระเบียบแบบแผน ใหบุ้คคลมีความรู้ ความเขา้ใจมีเจตคติ 
ทกัษะความช านาญประสบการณ์ท่ีเหมาะสม ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งถาวรและ              
มีมาตรฐาน เป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาการท างานขององคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงแบ่งออกได ้3 ดา้น คือ 
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(1) ดา้นความรู้ (knowledge) (2) ดา้นทกัษะ (skill) และ (3) ดา้นเจตคติ (attitude) ท่าที
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีถูกท่ีควรและการสร้างสรรค ์การฝึกอบรมจะแตกต่างจากงานสอน
ทัว่ไป เน่ืองจากวา่การฝึกอบรมจะเนน้เฉพาะเจาะจงเพื่อแกไ้ขปัญหาของงานอาชีพท่ีท า
อยูใ่นชีวติ 

สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2550, หนา้ 14) หลกัการอบรม บุคคล
ตอ้งมีความพร้อมในการอบรม ตอ้งพฒันาบุคลากรในองคก์ร ตอ้งท าใหบุ้คคลมีความรู้ 
(knowledge) มีทกัษะ (skill) มีเจตคติ (attitude) มีความสามารถ (ability) อนัจะน าไปสู่
การยกมาตรฐานการท างานใหสู้งข้ึน ท าใหบุ้คคลมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
และองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ดงันั้น จะเห็นวา่การฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคคล อนัจะช่วย
ปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดงันั้น การฝึกอบรมจึงเป็นโครงการท่ี
ถูกจดัข้ึนมาเพื่อช่วยใหบุ้คลากรมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

วจิิตร อาวะกลุ (2545, หนา้ 10-13) กล่าววา่ ก่อนตั้งวตัถุประสงคข์องการอบรม 
อาจตั้งค  าถาม ถามวา่ อบรมท าไม จะอบรมใคร เร่ืองอะไร อยา่งไร เม่ือไร ท่ีไหน จะช่วย
ใหเ้ป็นประโยชนต่์อการอบรมมากข้ึน ลกัษณะของวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีดี 
ดงัน้ี 

1. ตอ้งระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวงัจะใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้ขา้อบรมหลงัการอบรม 
2. ตอ้งมุ่งไปท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรมเป็นหลกั 
3. ค าท่ีบ่งบอกพฤติกรรมตอ้งชดัเจน เช่น ค  าวา่ สามารถ จ าแนก ค าวา่เพื่อให้

ทราบถึง เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง เป็นตน้ 
4. จะตอ้งช่วยใหว้ทิยากรมองเห็นวธีิการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ เช่น          

การเตรียมการสอน การใชเ้ทคนิค และอุปกรณ์ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรม ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์

5. จะตอ้งช่วยใหว้ทิยากรไดม้องเห็นพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรม วา่จะตอ้ง
แสดงออก เพื่อการปรับปรุงการสอนและการประเมินผล 
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6. ตอ้งระบุเกณฑข์ั้นต ่าของพฤติกรรมท่ีคาดหวงั เพื่อใชว้ดัการประเมินผล      
การอบรม เพื่อจะไดท้ราบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรม มีพฤติกรรมและมีความสามารถตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 210) กล่าววา่ การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (changed behavior) เป็นการเปล่ียนแปลง
จากก่อนการอบรม (learning outcome) หรืออีกนยัหน่ึง คือตอ้งการใหพ้ฤติกรรมของ
ผูรั้บการอบรมเปล่ียนไปหลงัจากอบรมแลว้ สามารถวดัได ้สังเกตได ้เพื่อทราบวา่          
การอบรมบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น                 
ส่วนส าคญัของการฝึกอบรมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรม 

สรุป วตัถุประสงคข์องการอบรมเพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรม
หลงัจากอบรมแลว้ สามารถวดัได ้สังเกตได ้เพื่อทราบวา่การอบรมบรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่และเพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ 
 
ประโยชน์ของการอบรม 

ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าววา่ ประโยชนข์องการฝึกอบรมจะน าไปสู่การยก
มาตรฐานการท างานของบุคลากรใหสู้งข้ึน ท าใหบุ้คคลมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานและองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของ            
การพฒันาบุคคลจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การฝึกอบรม
เป็นประโยชนต่์อองคก์รใหอ้งคก์รไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ ผูบ้ริหารไดล้ดภาระใน          
การสอนงานและการปกครองและผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ มีความสามารถ
ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน อีกทั้งมีโอกาสในความกา้วหนา้ในการท างาน การฝึกอบรม        
จึงเป็นโครงการท่ีถูกจดัข้ึนมาเพื่อช่วยใหบุ้คลากรมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
การอบรม ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรั้บประโยชนโ์ดยตรง เกิดความรู้ (knowledge) 
ความเขา้ใจ (understanding) มีทศันคติ (attitude) ท่ีดีเก่ียวกบัเร่ืองใด ๆ ในการอบรม       
ในการท างาน ไดน้ าไปพฒันางานของตนใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งหน่วยงานไดผ้ลของ
งานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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สรุปวา่ การฝึกอบรม คือกระบวนการ การใหค้วามรู้และการฝึกทกัษะแก่บุคคล 
ใหเ้กิดความช านาญในดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ในการท่ี
จะพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ (knowledge) เจตคติ (attitude) และทกัษะ (skill) ใหมี้
ประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อใหป้ฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การฝึกอบรมจะแตกต่างจากงานสอนทัว่ไป เน่ืองจากวา่การฝึกอบรมเนน้เฉพาะเจาะจง
เพื่อแกไ้ขปัญหาของงานอาชีพท่ีท าอยูใ่นชีวติ ท าใหบุ้คคลมีความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ดงันั้นจะเห็นวา่การฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาบุคคล อนัจะ
ช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดงันั้น การฝึกอบรมจึงเป็น
โครงการท่ีถูกจดัข้ึนมาเพื่อช่วยใหบุ้คลากรมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

จากค าจ  ากดัความนิยามศพัทใ์หค้วามหมายของการฝึกอบรม ผูว้จิยัจึงพฒันา
โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ และเจตคติใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ดงัน้ี 

1. การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมคือ ชุดฝึกอบรมท่ีไดรั้บการออกแบบโดย
ผูว้จิยั มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 

2. การพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา คือ การสร้างเสริมความเช่ียวชาญในการให้
ความช่วยเหลือ ดว้ยการพูดคุย เพื่อเสริมสร้างความคิด ความรู้สึก การกระท าท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมต่อการใหค้  าปรึกษา 

3. การพฒันาเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา คือ ความคิด ความรู้สึกและการกระท า 
ท่ีถูกตอ้ง ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีใหค้  าปรึกษา ความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
การเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาและมีความรักความเขา้ใจต่อผูรั้บค าปรึกษา และการกระท า
ภายนอก ท่ีสังเกตไดจ้าก ค าพูด สีหนา้ท่าทาง และการกระท าภายใน เช่น ความพึงพอใจ 

4. การฝึกอบรมเป็นการฝึกฝนเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ เกิดทกัษะ สามารถ
ท างานไดดี้มีประสิทธิภาพเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ ทกัษะ เจตคติเพื่อให้
เหมาะสมกบัการท างาน 

สรุป การฝึกอบรมเป็น กระบวนการ ใหค้วามรู้และฝึกทกัษะแก่บุคคล ใหมี้   
ความช านาญในดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ อยา่งมีระเบียบแบบแผน การอบรมจะท าให้
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บุคคลมีความรู้ มีทกัษะ มีเจตคติท่ีดีมีความสามารถ อีกทั้งสามารถเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยา่งถาวรซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานของบุคคลมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนการฝึกอบรมเป็นประโยชนต่์อองคก์รใหอ้งคก์รไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ ผูบ้ริหาร
ไดล้ดภาระในการสอนงานและการปกครองและผูเ้ขา้รับการอบรม  ไดรั้บความรู้          
ความเขา้ใจ มีความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน อีกทั้งมีโอกาสในความกา้วหนา้   
ในการท างาน ผูว้จิยัจึงน าเอาหลกัการฝึกอบรมท่ีศึกษาคน้ควา้ดงักล่าว มาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โดยใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ า
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ฝึกอบรมเพื่อใหค้รูผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน า
ความรู้และมีทกัษะไปใชใ้นการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน อีกทั้งมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
ผูใ้หค้  าปรึกษา เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนไดห้าแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีระสิทธิภาพ  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
งานวิจัยในประเทศ 

ปิยฉตัร เทพรัตน ์(2547) ศึกษาเร่ือง ผลของการฝึกการให้ค าปรึกษาแบบจุลภาค 
ท่ีมต่ีอการรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการให้ค าปรึกษาในภาวะวิกฤตของเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามยัพิทักษ์ สภากาชาดไทย พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานบรรเทาทุกขแ์ละประชานามยัพิทกัษ ์สภากาชาดไทย ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม   
การใหค้  าปรึกษาแบบจุลภาคมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงข้ึน และสูงกวา่
กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเจา้หนา้ท่ีท่ีจบ     
การฝึกอบรมในระยะหลงัการทดลอง 1 เดือน หรือระยะติดตามผลสูงข้ึนอยา่งนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

เพชรสุดา เพชรใส (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาและการพัฒนาสมรรถภาพใน
การให้ค าปรึกษาส าหรับครูแนะแนว พบวา่ ครูแนะแนวส่วนใหญ่ ขาดความรู้ ขาดทกัษะ
ในการใหค้  าปรึกษา อยากใหมี้การจดัอบรมใหค้วามรู้ ขาดงบประมาณในการส่งครู       
เขา้รับการอบรม ครูมีสมรรถภาพในการใหค้  าปรึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.42 
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เป็นเพราะครูแนะแนวทั้งหมดไม่มีวฒิุทางการแนะแนวหรือจิตวทิยาใหค้  าปรึกษาจึง    
ไม่มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา รวมทั้งคุณลกัษณะของผูใ้หค้  าปรึกษา  
ไม่เคยไดรั้บการอบรม เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษา                
ท่ีไม่มีวฒิุทางการแนะแนวและจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา แสดงความคิดวา่ตนเองมี
คุณลกัษณะของผูใ้หค้  าปรึกษานอ้ย โดยเฉพาะเร่ืองความเขา้ใจปัญหาและความรู้สึก  
อารมณ์ท่ีมัน่คงและการใหค้วามอบอุ่นและเอาใจใส่ปัญหา ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัในการท่ี
ช่วยใหก้ารใหค้  าปรึกษาและการช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษาไดส้ าเร็จ  ผูรั้บค าปรึกษาอาจ
เกิดความรู้สึก ไม่ไวว้างใจ ไม่สบายใจท่ีจะรับค าปรึกษา ส าหรับเร่ืองน้ีอาจเป็นไปไดว้า่
ครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีไม่มีวฒิุทางการแนะแนวหรือจิตวทิยาใหค้  าปรึกษาจึง
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา และทกัษะการใหค้  าปรึกษารวมทั้งคุณลกัษณะของ
ผูใ้หค้  าใหค้  าปรึกษา ไม่เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการแนะแนวหรือจิตวทิยาการให้
ค  าปรึกษา นอกจากน้ีผลการประเมินดา้นคุณลกัษณะของผูใ้หค้  าปรึกษายงัสอดคลอ้งกบั
ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษาท่ีใชภ้าษาถอ้ยค า การใชท่้าทาง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย             
ซ่ึงผูใ้หค้  าปรึกษาควรมีความสามารถในดา้นการส่ือสาร 

ศิริเนตร สุขดี (2547) ศึกษาเร่ือง ผลของโปรแกรมการให้ค าปรึกษาท่ีมต่ีอ
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพรหมบรีุ จังหวดั-
สิงห์บรีุ พบวา่ หลงัการเขา้รับโปรแกรมฝึกอบรมการใหค้  าปรึกษาพยาบาล มี
ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาและรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สกล วรเจริญศรี (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาทักษะชีวิต และการสร้างโมเดล
กลุ่มอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนวัยรุ่น พบวา่ มีองคป์ระกอบของทกัษะทาง
สังคม ทกัษะดา้นการคิด ทกัษะทางอารมณ์ โมเดลฝึกอบรมประกอบดว้ย ขั้นเร่ิมตน้ ขั้น
ด าเนินการและขั้นยติุการฝึกอบรม โดยมีการประยกุตท์ฤษฎีและเทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
ตลอดจนใชเ้ทคนิคทางจิตวทิยามาใชใ้นการพฒันาทกัษะชีวติ ผลกลุ่มทดลองก่อนและ
หลงัการฝึกอบรมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

สติม ค ามา (2553) ศึกษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูประจ าช้ัน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอไชยปราการ  
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จังหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ครูประจ าชั้นมีการด าเนินงานตามขั้นตอนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของนกัเรียน ส่วนปัญหาและอุปสรรคนั้น พบวา่ 
ผูป้กครองไม่เห็นความส าคญัและใหค้วามร่วมมือนอ้ย ครูมีภาระงานมากจึงมีเวลาใน
การติดตามดูแลนกัเรียนนอ้ยและขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และเขา้ใจระบบการด าเนินงาน
อยา่งแทจ้ริง 

สุวสัดา ค  าผวิ (2553) ศึกษาเร่ือง ผลของชุดฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะ     
การให้ค าปรึกษาส าหรับครูท่ีปรึกษา ระดับมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส พบวา่ 
ครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มศึกษามีความรู้ในการให้
ค  าปรึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย ครูท่ีปรึกษากลุ่มทดลองมีความรู้และมีทกัษะการให้
ค  าปรึกษาเพิ่มสูงข้ึน หลงัจากไดมี้การฝึกอบรมพฒันาความรู้ในการใหค้  าปรึกษา 

อุบล ภคัคสุ์นทร (2553) ศึกษาเร่ือง บทบาทของครูในการจัดระบบงานแนะแนว
ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ครูมี
ประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.40 และไม่เคยเขา้รับ
การอบรมดา้นการแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 82.30 บทบาทของครูในการจดัการแนะแนว
ล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นงานสารสนเทศ ดา้นงานศึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียน 
ดา้นงานติดตามประเมินผล ดา้นงานใหทุ้นการศึกษาและฝึกอาชีพระหวา่งเรียน และดา้น
งานใหค้  าปรึกษาเป็นอนัดบัสุดทา้ย และในการเปรียบเทียบบทบาทของครู พบวา่ ครูท่ีมี
ความแตกต่างกนัทั้งดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ            
การไดรั้บความรู้ การอบรมดา้นการแนะแนว มีความคิดเห็นและบทบาทในการจดั
ระบบงานแนะแนวในโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและทุก ๆ ดา้น 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

Holcomb-McCoy (2000) ศึกษาเร่ือง “Multicultural Counseling Competencies: 
An Exploratory Factor Analysis” พบวา่ ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะมี
ความสามารถทางดา้นความรู้  มีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการช่วยเหลือ มีทกัษะในการให้
ค  าปรึกษาจะสามารถประสานองคค์วามรู้ บุคลิกภาพของตน อีกทั้งทกัษะในการปรึกษา
เขา้ดว้ยกนั มีความตระหนกัรู้และรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีเจตคติท่ี
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ดีต่อวชิาชีพ มีความเขา้ใจวฒันธรรมสังคม รู้ขอ้เด่นและขอ้จ ากดัของบุคลิกภาพและ
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง มีสุขภาพจิตท่ีดี  มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ มีทกัษะ
ทางคลินิก ทกัษะทางเทคนิค  มีการตดัสินใจไวต่อความรู้สึก มีทกัษะในการสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูรั้บค าปรึกษา มีทกัษะในการส่ือสารและมีประสบการณ์ในการให้
ค  าปรึกษา 

Cates et al. (2007) ศึกษาเร่ือง “Comparing Multicultural with General 
Counseling Knowledge and Skill Competency for Students Who Completed Counselor 
Training” พบวา่ การสร้างสัมพนัธภาพ การฝึกคิดในเชิงบวก และการเยีย่มบา้นผูข้อรับ
ค าฝึกอบรม เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อการฝึกอบรมผูใ้หค้  าปรึกษา ใหก้ลุ่ม
ทดลองมีความสามารถใหค้  าปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพกวา่กลุ่มควบคุม และยงัส่งผล
ไปสู่การท าโปรแกรม การฝึกอบรมในอนาคตอีกดว้ย 

Falls (1999) ศึกษาเร่ือง Teachers’ Self-perceptions of Their role as Generalist: 
A Study of the Interpersonal Skills Necessary for Effective Leadership and Counseling 
พบวา่ ครูใหค้  าปรึกษานกัเรียนหลายวธีิการหลายรูปแบบ และมีขอ้สังเกตวา่ ส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ในการเป็นครู คือ การเป็นนกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นผูน้  าและใหค้  าปรึกษา 
ครูมองวา่ตนเองมีบทบาทส าคญัมากในการใหค้  าปรึกษาและการใหค้  าปรึกษาเป็นหนา้ท่ี
ส าคญัส าหรับครู ดงันั้นครูจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในดา้นการใหค้  าปรึกษา เพื่อท่ีจะ
ไดน้ าไปใชใ้หค้  าปรึกษานกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและครูมองวา่ตนเองใหค้  าปรึกษา
ตามธรรมชาติ พวกเขาไม่รู้ทฤษฎี หลกัการใหค้  าปรึกษา การเขา้ใจทางทฤษฎี หลกัการ
และวธีิปฏิบติัมากข้ึน จะท าใหค้รูปรับวธีิการใหค้  าปรึกษาและความสามารถท่ีมีอยูใ่น
ธรรมชาติ ไปใชใ้นการใหค้  าปรึกษานกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ครูมองวา่
ตนมีบทบาทท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในการสอนและการใหค้  าปรึกษา ถา้ครูมีความช านาญ
ในการสอน การเป็นผูมี้ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นการช่วยเหลือ ความเขา้ใจพื้นฐาน
ในการใหค้  าปรึกษา ซ่ึงทกัษะดงักล่าวจะท าใหค้รูมีความสามารถในการเป็นครู “ดีท่ีสุด” 
ดงันั้น ความเขา้ใจในทฤษฎีและทกัษะการใหค้  าปรึกษาจึงควรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ                       
การพฒันาครู 
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Carey and Harrington (2010) ศึกษาเร่ือง Nebraska School Counseling 
Evaluation Report พบวา่ (1) ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีปริญญาจะไดรั้บการไวว้างใจและ      
ความเช่ือถือจากสาธารณชน (2) การสนบัสนุนการใหค้  าปรึกษาในโรงเรียนมี
ความส าคญัและเป็นประโยชนต่์อนกัเรียนเป็นอยา่งมาก (3) อตัราส่วนระหวา่งนกัเรียน
และผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อการใหค้  าปรึกษา (4) โปรแกรมการให้
ค  าปรึกษาท่ีจดัเป็นระบบจะเป็นผลดีต่อการใหค้  าปรึกษา และ (5) เร่ืองท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา
เลือกท่ีจะศึกษาและใหค้วามช่วยเหลือมีผลต่อนกัเรียน 

Onyett (2011) ศึกษาเร่ือง “A Technology Assisted Counseling Observation 
System: A Study of the Impact on Teaching and Learning” พบวา่ การศึกษาน้ีแสดง        
ใหเ้ห็นวา่ระบบ Landro มีส่วนช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 
มีคนสนใจในการใชร้ะบบการใหป้รึกษาดา้นเทคโนโลย ีท่ีเพิ่มข้ึน 

Warren and Dowden (2012) ศึกษาเร่ือง Elementary School Teachers’ Beliefs 
and Emotions: Implications for School Counselors and Counselor Educators พบวา่ ครู
ท่ีมีความเช่ืออยา่งเฉพาะเจาะจงคือ ความเช่ืออยา่งไม่มีเหตุผลจะมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ
ซึมเศร้า ความวติกกงัวล ความเครียด ครูท่ีมีความเขม้งวดมีรูปแบบการคิดท่ีเป็นแบบเดิม
จะมีภาวะซึมเศร้าและมีความวติกกงัวลรุนแรงมากข้ึน ความเช่ือท่ีไร้เหตุผลจะมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความเครียด ระดบัความเครียดของครูจะมีความสัมพนัธ์กบั
ความจริงจงัและความเขม้งวด กล่าวคือ ครูท่ีเกบ็ง  าความคิดท่ีไม่มีเหตุผลจะมีแนวโนม้ท่ี
จะประสบความตึงเครียดในระดบัท่ีสูงและครูท่ีมีความเช่ือท่ีไร้เหตุผลจะน าไปสู่การมี
ภาวะอารมณ์เชิงลบ เช่น ภาวะ ซึมเศร้า วติกกงัวลและความโกรธ และครูท่ีมกัมี      
ความวติกกงัวล จะมีระดบัภาวะของความซึมเศร้า ความวติกกงัวลและความเครียดท่ี
รุนแรงข้ึน และจากการศึกษาโดยการวเิคราะห์ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความสามารถของตนเองและภาวะซึมเศร้า ความวติกกงัวล และความเครียดของตน 
พบวา่ ครูท่ีรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง มองวา่ตนเองมีความสามารถในการท างาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จะมีภาวะความซึมเศร้าความวติกกงัวลและความเครียดนอ้ย 
พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัภาวะความทุกขข์องครู และ
พบวา่ ความเช่ือท่ีไม่มีเหตุผลของครูนั้น จะส่งผลใหค้รูมีความเครียด ความวติกกงัวล
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และรู้สึกไม่สบายใจ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของครูกบัสภาพแวดลอ้มใน
หอ้งเรียน ซ่ึงมีความส าคญัต่อผูใ้หค้  าปรึกษาในโรงเรียน เพื่อความเช่ียวชาญทางดา้น-
การใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นพื้นฐานท่ีดีมีประสิทธิภาพ  โรงเรียนตอ้งพฒันาครูเพื่อท่ีครูจะ
สามารถใหค้  าปรึกษาไดดี้ 

สรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ครูแนะแนวส่วนใหญ่ไม่มีความรู้
และไม่มีวฒิุการศึกษาทางดา้นจิตวทิยาการแนะแนวและจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา ซ่ึงครู
กลุ่มท่ีเขา้รับการอบรมการใหค้  าปรึกษาในคร้ังน้ีหลงัเขา้รับการอบรม จะมีความสามารถ
ในการใหค้  าปรึกษาเพิ่มข้ึนกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการอบรม การส ารวจความรู้ในการให้
ค  าปรึกษาเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะการใหค้  าปรึกษาส าหรับครู
มธัยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
พบวา่ จะตอ้งมีความรู้ดา้นจิตวทิยาใหค้  าปรึกษา มีทกัษะการใหค้  าปรึกษา มีบุคลิกภาพท่ี
ดี และมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีความรู้ดา้นการใหค้  าปรึกษาจะได้รับ
การไวว้างใจและความเช่ือถือจากผูป้กครอง ท าใหเ้กิดการสนบัสนุนงานการให้
ค  าปรึกษาในโรงเรียนซ่ึงมีประโยชนต่์อนกัเรียนยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิยั 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) จากผูท้รงคุณวฒิุระดบัปริญญาเอก ดา้นจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา
และจิตวทิยาการแนะแนว ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผูว้จิยัน ามาสรุปเป็น              
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัแสดงในภาพ 2 
 
 
 
 
 
 



65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ความรู้เก่ียวกบั 
การใหค้  าปรึกษา 

โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ 
ต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ความรู้เก่ียวกบั 
ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

ความรู้เก่ียวกบั 
ทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 

โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ 
ต่อการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

คร้ังท่ี 1 การปฐมนิเทศใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา 
คร้ังท่ี 2 ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะ การใส่ใจ ทกัษะการฟัง ทกัษะการถาม                    

ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะ การท าใหก้ระจ่างทกัษะการตีความ                            
ทกัษะการใหข้อ้มูล ทกัษะการสรุป ประเด็นฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

คร้ังท่ี 3 ใหค้วามรู้แนวคิดทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง แนวคิดทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม แนวคิดทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุลอารมณ์และ
พฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง และใหค้วามรู้เก่ียวกบัเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษา 

คร้ังท่ี 4 น าผลการทดลองใหค้  าปรึกษาไปใชจ้ริงแลว้กลบัมาเสนอน าเสนอในกลุ่มอบรม 

เจตคติต่อ 
ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวจิยัเร่ืองผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้

ค  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดด้ าเนินการในรูปแบบ
การวจิยัก่ึงทดลอง (quasi-experimental research) โดยออกแบบการทดลองท่ีมีการสุ่ม
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการวดัตวัแปรตามก่อนและหลงัการใชโ้ปรแกรม              
การฝึกอบรม (pre-test post- test control group design) มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. แบบแผนการวจิยั 
3. การด าเนินการทดลองและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การจดัท าขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน            
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง
จ านวน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดั-
สุรินทร์ จงัหวดัยโสธร จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัอ านาจเจริญ และจงัหวดัอุบลราชธานี 
รวมจ านวน 6,215 คน 

 



67 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ใชใ้นการหาประสิทธิภาพของแบบวดัการพฒันาทกัษะ และ 

เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาและแบบประเมินทกัษะการใหค้  าปรึกษา เป็นครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา          
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวน 361 คน ก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใช้
ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และหลงัจากนั้นไดท้ า          
การสุ่มอยา่งง่าย หลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ดงัน้ี 

1. จ  าแนกประชากรตามขนาดของโรงเรียนและจงัหวดัแลว้ค านวณหาค่าของ
สัดส่วนแต่ละจงัหวดัและขนาดของโรงเรียน (ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็) 

2. ก  าหนดขนาดโรงเรียนและจ านวนครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในแต่ละ
โรงเรียนแต่ละจงัหวดัตามสัดส่วนของประชากรและขนาดของโรงเรียน 

3. ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (sample random sampling) ใหไ้ดจ้  านวนครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 361 คน เพื่อน ามาหาประสิทธิภาพของแบบวดัทั้ง 2 ชุด                       
(ดูตาราง 2) 

 
ตำรำง 2 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
จงัหวดั ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1. นครราชสีมา ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

130 
502 
689 

15 
28 
33 

2. ชยัภูมิ ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

57 
220 
440 

7 
14 
20 

3. บุรีรัมย ์ ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

120 
343 
380 

14 
20 
18 
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ตำรำง 2 (ต่อ) 
จงัหวดั ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

4. สุรินทร์ ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

109 
347 
296 

13 
21 
11 

5. ยโสธร ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

13 
104 
264 

2 
6 

13 
6. ศรีสะเกษ ใหญ่ 

กลาง 
เลก็ 

77 
339 
443 

10 
19 
21 

7. อ านาจเจริญ ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

14 
63 

181 

2 
4 
8 

8. อุบลราชธานี ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

113 
352 
619 

13 
19 
30 

รวม  6,215 361 

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากตารางของ Krejcie and Morgan (1970)           

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอยา่ง 62 คน คดัเลือกเขา้กลุ่มเพื่อท าการทดลอง
โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง เลือกจงัหวดัอุบลราชธานีเป็นตวัอยา่งจงัหวดั (ดูตาราง 3) 
 
ตำรำง 3 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของจังหวดัอุบลราชธานี 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ใหญ่ 113 7 
กลาง 352 20 
เลก็ 619 35 
รวม 1,084 62 
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โดยใชแ้บบวดัการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา คดักรอง คดัเลือก
จากผูท่ี้สมคัรใจและมีคะแนนต ่ากวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 30 เน่ืองจากเป็นต าแหน่งท่ี
ครอบคลุมท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 18 คน และเหมาะสมต่อการทดลอง หลงัจาก
นั้นใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย แบบจบัฉลาก แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 9 คน กลุ่มควบคุม 9 คน
เพื่อน าไปท าการศึกษาวิจยัต่อไป 

อน่ึงการท่ีผูว้จิยัก  าหนดขนาดตวัอยา่งเพียง 18 คน โดยใชก้ระบวนการขา้งตน้ 
เน่ืองจากการวดัผลโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
เป็นการศึกษาก่ึงทดลอง ไม่สามารถท าการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ได ้และมี
อุปสรรคเก่ียวกบัการเดินทางของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเขา้ร่วมการอบรม 

การป้องกนัตัวแปรแทรกซ้อน การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ยายามป้องกนัตวัแปร-
แทรกซอ้นท่ีอาจท าใหผ้ลวจิยัคลาดเคล่ือนไปโดยใชว้ธีิการ ดงัน้ี 

1. ก าหนดคุณสมบติัของผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีประสบการณ์เหมาะสม 
2. ก าหนดประชากรเป็นครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมี

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและกลุ่มนกัเรียนท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์เป็นประจ าใกลเ้คียงกนั  
3. เลือกกลุ่มตวัอยา่งในการพฒันาแบบวดัพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้

ค  าปรึกษาโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนอนัเกิดจาก               
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล น าไปสู่การมีความเท่ียงตรงภายนอก (external validity) 

4. เลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษาในการวจิยัขั้นท่ี 2 โดยการสุ่มอยา่งง่าย (sample random sampling) 
และจดักลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อลดความคลาดเคล่ือนอนัเกิด
จากความแตกต่างระหวา่งบุคคลน าไปสู่การมีความเท่ียงตรงภายใน (internal validity) 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้

ค  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ตวัแปรตาม คือ ทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 
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แบบแผนกำรวจิยั 
 

การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและพฒันา (research and development) เพื่อศึกษา
การพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยสร้าง
โปรแกรมพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าประถมศึกษาปีท่ี 6 น ามาใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มทดลองและคะแนนจากแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษา และ       
แบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา ของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการทดลอง คะแนน
เปรียบเทียบแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษาของกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมก่อนและ
หลงัการทดลอง มีการติดตามผลหลงัการทดลอง เพื่อหาประสิทธิผลของโปรแกรม 
(randomized control group pre-test, posttest, follow-up design) (ดูตาราง 4) 
 
ตำรำง 4 
แบบแผนการวิจัย 

กลุ่มตวัอยา่ง ทดสอบ 
ก่อนการทดลอง 

ตวัแปรอิสระ ทดสอบ 
หลงัการทดลอง 

ติดตามผล 

RE P1E X P2E E3 
RC P1C X P2C – 

 
โดยท่ี 
E หมายถึง กลุ่มทดลอง 
C หมายถึง กลุ่มควบคุม  
P1E หมายถึง การวดัการพฒันาทกัษะเจตคติต่อการการใหค้  าปรึกษาส าหรับครู

ประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนการทดลอง (pre-test) ของกลุ่มทดลอง 
P2E หมายถึง การวดัพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครู

ประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัการทดลอง (post-test) ของกลุ่มทดลอง 
P1C มายถึง การวดัพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ า

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ก่อนการทดลอง (pre-test) ของกลุ่มควบคุม 
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P2C หมายถึง การวดัพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครู
ประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัการทดลอง (post-test) ของกลุ่มกลุ่มควบคุม 

X หมายถึง การเขา้รับการอบรมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

X หมายถึง การไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

E3 หมายถึง การติดตามผลโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ                     
ต่อการใหค้  าปรึกษาของกลุ่มทดลอง หลงัการทดลอง 
 

กำรด ำเนินกำรทดลองและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การด าเนินการทดลอง 

ผูว้จิยัด าเนินการทดลอง จากประชากร จ านวน 1,084 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม-
ตวัอยา่งจากตาราง Krejcie and Morgan (1970) จ  านวน 62 คน แลว้สุ่มแบบเจาะจง 
จ านวน 18 คน จากนั้นสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายทั้งกลุ่มควบคุมกลุ่มและทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  ขั้นตอนการทดลองการวจิยั 

กลุ่มควบคุม 9 คน 

วดัการพฒันาทกัษะและเจตคติตอ่การใหค้  าปรึกษา 
(ก่อนการเขา้รับการอบรม) 

ไดรั้บเอกสารประกอบความรู้ศึกษาดว้ยตนเอง เขา้รับการอบรมโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 4 วนั (24 ชัว่โมง) 

วดัการพฒันาทกัษะและเจตคติตอ่การใหค้  าปรึกษาหลงัการทดลอง 

ระยะการติดตามผล 4 สปัดาห์ วดัการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษากลุ่มทดลอง 

กลุ่มควบคุม 9 คน 

วดัการพฒันาทกัษะและเจตคติตอ่การใหค้  าปรึกษา 
(ก่อนการเขา้รับการอบรม) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเตรียมการทดลอง ด าเนินการ ดงัน้ี 
1. เตรียมเคร่ืองมือใชใ้นการวจิยั 
2. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากโครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิตทางสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน เพื่อขออนุญาตใหค้รูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 เขา้ร่วมอบรมเป็นเวลา 4 วนั โดยใชส้ถานท่ีหอ้งศูนยอ์าเซียน 
โรงเรียนอุบลวทิยาคม จงัหวดัอุบลราชธานี เวลา 09.00-16.00 น. ในวนัท่ี 28 มีนาคม         
ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 และระยะติดตามผล วนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

3. ผูว้จิยัท าการค านวณขนาดตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด 1,084 คน โดยเปิด
ตาราง Krejcie and Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ จ  านวน 62 คน 

4. จากนั้นผูว้จิยัจึงสุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวธีิเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไวอ้ไดค้รูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวน 30 คน ท่ีมีคะแนน
ต ่ากวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 30 ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายแบบจบัฉลาก (simplerandom sampling) 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 9 คน กลุ่มควบคุม 9 คน 

5. ผูว้จิยัวดัการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา ทั้งกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม จากนั้นผูว้จิยัจึงอธิบายรายละเอียดการทดลองใหส้มาชิกรับทราบ พร้อมทั้ง
นดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีท่ีท าการทดลอง 

ขัน้ทดลอง ด าเนินการ ดงัน้ี 
1. กลุ่มทดลอง ผูว้จิยัด าเนินการเป็นผูน้  าในการฝึกอบรมโดยใหค้วามรู้พื้นฐาน

การใหค้  าปรึกษาพร้อมทั้งด าเนินกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา มีผูร่้วม
วจิยัจ านวน 2 คน คอยอ านวยความสะดวก ระยะเวลาในการฝึกอบรม 4 วนั วนัละ            
6 ชัว่โมง 3 วนัแรก เป็นการอบรมใหค้วามรู้ และฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาและสร้าง           
เจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา แลว้น าความรู้และทกัษะการใหค้  าปรึกษาไปปฏิบติัใน
โรงเรียนของตน เป็นเวลา 4 สัปดาห์ จากนั้นน าผลกลบัมาน าเสนอ ณ สถานท่ีอบรมอีก          
1 วนั รวมเวลาท่ีใชใ้นการอบรมทั้งส้ิน จ านวน 4 วนั รวม 24 ชัว่โมง 
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2. กลุ่มควบคุม ไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ไดรั้บเพียงเอกสารประกอบความรู้
เก่ียวกบัพื้นฐานการใหค้  าปรึกษา ทฤษฎี ทกัษะ และเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 

ระยะหลงัการทดลอง 
วนัท่ี 3 หลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรมผูว้จิยัไดใ้หค้รูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ทั้ง

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ท าแบบวดัการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบแลว้น าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

ระยะติดตามผล (flowup) หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดใ้หค้รูประจ า
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มทดลองไปใหค้  าปรึกษาในสภาพจริงแก่นกัเรียนในโรงเรียน
ของตนจ านวน 1 คนเป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยใหบ้นัทึกการใหค้  าปรึกษาและบนัทึกเป็น
วดีีโอคลิป ภาพถ่าย จดัท าป้ายนิเทศ แลว้น ามาเสนอในสถานท่ีอบรมอีก ใชเ้วลา 1 วนั 
จากนั้นท าแบบวดัการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา เพื่อสรุปผลของ        
การจดัโปรแกรม การฝึกอบรม พฒันาทกัษะและเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา ส าหรับ
ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จึงเป็นการส้ินสุดในโปรแกรมการฝึกอบรม 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองมี ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองไดแ้ก่โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและ 
เจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ (1) แบบวดัการพฒันา
ทกัษะใหค้  าปรึกษา (2) แบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา และ (3) แบบประเมินทกัษะ
ในการใหค้  าปรึกษา 
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด      

โดยผูว้จิยัไดด้  าเนินการสร้างและพฒันาเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ 
และมีความเหมาะสมโดยมีวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง 
1. ท าการสังเคราะห์โปรแกรมการฝึกอบรมหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร          

ท่ีศึกษาเพื่อน าไปสู่การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา 

2. การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อน าไปสู่การสร้าง
โปรแกรมการฝึกอบรมการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
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ตำรำง 5 
การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษาเพ่ือน าไปสู่การสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค าปรึกษา 

ประเภท โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ 
และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

ตวัแปรท่ีพฒันา 

ความรู้พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา 
- ความหมายและความส าคญัของการใหค้  าปรึกษา 
- หลกัการใหค้  าปรึกษา 
- จุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษา 
- กระบวนการใหค้  าปรึกษา 
- คุณลกัษณะท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 
- จรรยาบรรณวชิาชีพการใหค้  าปรึกษา 

วนัแรก ช่วงเชา้ เวลา 09.00-12.00 น. 
- ปฐมนิเทศ 30 นาที และแนะน าช้ีแจงประโยชน ์
   ท่ีจะไดรั้บจากการอบรม 
- สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูว้จิยัและผูเ้ขา้รับการอบรม 
- วางพ้ืนฐานความรู้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา 
วนัแรก ช่วงบ่าย เวลา 13.00-16.00 น. 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ ลกัษณะท่ีดี 
   ของผูใ้หค้  าปรึกษ 

บรรยากาศอบอุ่นช่วยใหป้ฏิสมัพนัธ์ต่อกนั/ไดค้วามรู้
เก่ียวกบัพ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา 

ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
- ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
- ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
- ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์ 
   และพฤติกรรม 
- ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง 

วนัท่ี 2 ช่วงเชา้ เวลา 09.00-12.00 น. 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะ 
วนัท่ี 2 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-16.00 น. 
- ทดลองฝึกปฏิบติัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะ 

ไดค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา/ไดล้อง
ปฏิบติัการใหค้  าปรึกษา 
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ตำรำง 5 (ต่อ) 
ประเภท โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ 

และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
ตวัแปรท่ีพฒันา 

ความรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
- ทกัษะการใส่ใจ 
- ทกัษะการฟัง 
- ทกัษะการถาม 
-ทกัษะการทวนซ ้ า 
- ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 
- ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง 
- ทกัษะการตีความ 
- ทกัษะการใหข้อ้มูล 
- ทกัษะการสรุปประเด็น 

วนัท่ี 3 ช่วงเชา้ เวลา 09.00-12.00 น. 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทฤษฏีใหค้  าปรึกษา 
- ทฤษฎีแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
- ทฤษฏีแบบพฤติกรรมนิยม 
- ทฤษฏีแบบพิจารณาเหตผุลอารมณ์และพฤติกรรม 
- ทฤษฏีแบบเผชิญความจริง 
วนัท่ี 3 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-16.00 น. 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
- การเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 

- ไดค้วามรู้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา 
- มีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 

ความรู้เก่ียวกบัเจตคติใหค้  าปรึกษา 
- ดา้นความคิด 
- ดา้นความรู้สึก 
- ดา้นการกระท า 

วนัท่ี 4 ช่วงเชา้ เวลา 09.00-12.00 น. 
- ผูเ้ขา้รับการอบรม คนท่ี 1-5 
- น าเสนอผลการใหค้  าปรึกษานกัเรียนในโรงเรียน 
วนัท่ี 4 ช่วงบ่าย เวลา 13.00-16.00 น. 
- ผูเ้ขา้รับการอบรมคน ท่ี 6-9 น าเสนอ 
   ผลการใหค้  าปรึกษานกัเรียนในโรงเรียนของตน 
- ท าแบบทดสอบการพฒันาทกัษะและเจตคติ 
   ต่อการใหค้  าปรึกษา 

- สามารถใหค้  าปรึกษา 
- มีทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
- มีเจตคติท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 
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ขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา มีล าดบัขั้นตอนการสร้างและพฒันา ดงัน้ี 

1. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ วฒิุปริญญาเอกท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้น-        
การใหค้วามรู้ และการใหค้  าปรึกษาตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และสอบถามครูแนะแนวดีเด่น
จากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 

2. ศึกษาเอกสารงานวจิยัเก่ียวกบัความรู้ดา้นการใหค้  าปรึกษาดา้นทฤษฎี              
ใหค้  าปรึกษา ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา และดา้นเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

3. เขียนโครงสร้างกรอบความรู้ ทฤษฎี ทกัษะ และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
แลว้สร้างโปรแกรมการอบรมพฒันาทกัษะ และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

4. ท าการสังเคราะห์โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา โดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อน าไปสู่การสร้างโปรแกรม
ฝึกอบรม 

5. น าโปรแกรมการฝึกอบรมไปใหป้ระธาน และกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
เป็นผูพ้ิจารณาแกไ้ข 

6. น าโปรแกรมการฝึกอบรมไปปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
พิจารณาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และเชิงเน้ือหา 

7. ทดลองใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา      
(pilot study) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 

8. น าโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาท่ีสร้าง
ไปท าการทดลอง 

การสร้างโปรแกรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาโดยวธีิการ ดงัน้ี 
1. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้พื้นฐานของทฤษฎี ทกัษะการใหค้  าปรึกษา

และเจตติต่อการใหค้  าปรึกษา ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ดว้ยวธีิ           
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุดา้นจิตวทิยาใหค้  าปรึกษาหรือจิตวิทยาการแนะแนว 
จ านวน 5 ท่าน และสอบถามครูแนะแนวในส่วนภูมิภาคท่ีไดรั้บรางวลัครูแนะแนวดีเด่น 
จากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงผลการศึกษาความคิดเห็นของ
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ผูท้รงคุณวฒิุและครูแนะแนวดีเด่น พบวา่ การพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้พื้นฐาน
การใหค้  าปรึกษา แนวคิดทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา ทกัษะการใหค้  าปรึกษาและเจตติ                
ต่อการใหค้  าปรึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 ความรู้พื้นฐานการใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่ ความหมายของการใหค้  าปรึกษา 
หลกัการใหค้  าปรึกษา จุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษา กระบวนการใหค้  าปรึกษา 
ลกัษณะท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา จรรยาบรรณวชิาชีพผูใ้หค้  าปรึกษา 

1.2 ความรู้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม
ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง แลความรู้และการสร้างแรงจูงใจเพื่อพฒันาเจตคติต่อ        
การใหค้  าปรึกษา 

1.3 ความรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษาและฝึกทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะ                  
การใส่ใจ ทกัษะการฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก 
ทกัษะการตีความ ทกัษะการใหข้อ้มูล ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง และทกัษะการสรุป 

1.4 ผูว้จิยัน าแนวคิดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ และความคิดเห็น
ของครูแนะแนวดีเด่นในส่วนภูมิภาค ท่ีไดรั้บรางวลัครูแนะแนวดีเด่น จากสมาคมแนะ
แนวแห่งประเทศไทย มาสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการ
ใหค้  าปรึกษา จ านวน 20 ปัจจยั คือ (1) ความรู้พื้นฐานการใหค้  าปรึกษา (2) ทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (3) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม                
(4) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม (5) ทฤษฎี             
การใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (6) จิตวทิยาวยัรุ่น (7) การสร้างเจตคติการให้
ค  าปรึกษา (8) คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา (9) จรรยาบรรณวชิาชีพ (10) เทคนิค
การใหค้  าปรึกษา (11) ทกัษะการใส่ใจ (12) ทกัษะการถาม (13) ทกัษะการฟัง (14) ทกัษะ
การทวนซ ้ า (15) ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (16) ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง (17) ทกัษะ
การตีความ (18) ทกัษะการใหก้ าลงัใจ (19) ทกัษะการใหข้อ้มูล และ (20) ทกัษะการสรุป
ประเดน็ แลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีวฒิุปริญญาเอกสาขาจิตวทิยาใหค้  าปรึกษาและจิตวทิยา
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การแนะแนวท่ีมีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 3 ท่าน พิจารณาปัจจยั                 
ท่ีผูว้จิยัสังเคราะห์ไดว้า่ปัจจยัใดบา้งส่งผลต่อการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
จะเห็นไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้พื้นฐานของทฤษฎี ทกัษะการใหค้  าปรึกษา
และเจตติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีค่าดชันี-       
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ผูท้รงคุณวฒิุอยา่งนอ้ย 2 ท่าน มีความเห็นตรงกนัวา่ 
ปัจจยัสังเคราะห์ได ้จ  านวน 20 ปัจจยั ส่งผลต่อทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวน 17 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ความรู้พื้นฐาน      
การใหค้  าปรึกษา (2) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (3) ทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (4) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
และพฤติกรรม (5) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (6) การสร้างเจตคติ        
การใหค้  าปรึกษา (7) คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา (8) จรรยาบรรณวชิาชีพ              
(9) ทกัษะการใส่ใจ (10) ทกัษะการถาม (11) ทกัษะการฟัง (12) ทกัษะการทวนซ ้ า             
(13) ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก (14) ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง (15) ทกัษะการตีความ 
(16) ทกัษะการใหข้อ้มูล และ (17) ทกัษะการสรุปประเดน็ 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 17 ปัจจยั 
ผูว้จิยัไดส้รุปเน้ือหาออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) ดา้นความรู้พื้นฐานการใหค้  าปรึกษา 
ประกอบดว้ย ความหมายของการใหค้  าปรึกษา ความส าคญัของการใหค้  าปรึกษา 
หลกัการใหค้  าปรึกษา กระบวนการใหค้  าปรึกษา คุณลกัษณะท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา     
(2) ดา้นทฤษฎีใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎี
ใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์        
และพฤติกรรม และทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบเผชิญความจริง เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
ประกอบดว้ย ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีดีต่อการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาและ              
ต่อผูรั้บค าปรึกษา และ (3) ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ย ทกัษะการใส่ใจ 
ทกัษะการถาม ทกัษะการฟัง ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะ        
การท าใหก้ระจ่าง ทกัษะการตีความ ทกัษะการใหข้อ้มูล และทกัษะการสรุปประเดน็ 
ผูว้จิยัก  าหนดการฝึกอบรม จ านวน 4 คร้ัง ระยะเวลาในการอบรม จ านวน 3 คร้ัง ๆ ละ          
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6 ชัว่โมง และระยะเวลาติดตามผล จ านวน 1 คร้ัง รวม 4 คร้ัง หลงัจากจบการอบรม      
ในคร้ังท่ี 3 ใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท าแบบวดัการพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
และแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา หลงัการฝึกอบรม เป็นการวดัหลงัการอบรม 
(post-test) จากนั้นใหก้ลุ่มทดลองไปปฏิบติัการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ในโรงเรียนของตน ในสภาพปัญหาต่างกนั เป็นเวลา 4 สัปดาห์ และน าผลการให้
ค  าปรึกษามาน าเสนออีกคร้ังเป็นคร้ังท่ี 4 เวลา 1 วนั จ  านวน 6 ชัว่โมง และท าแบบวดั    
การพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อหาคะแนนเม่ือส้ินสุดใน
ระยะติดตามผล 

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพดา้นความตรงตามเน้ือหาของโปรแกรม             
การฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา พิจารณาโดยผูท้รงคุณวฒิุ
ทางดา้นจิตวทิยาใหค้  าปรึกษา และจิตวทิยาการแนะแนว จ านวน 5 ท่าน ใน 4 ประเดน็ 
ดงัน้ี (1) วตัถุประสงคข์องโปรแกรมสอดคลอ้งและครอบคลุมเน้ือหา (2) ความเหมาะสม
ของเน้ือหาในโปรแกรม (3) ความเหมาะสมของกระบวนการจดัฝึกอบรม และ                     
(4) ความเหมาะสมในการเลือกใชท้ฤษฎี ซ่ึงผลการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา                 
ของโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาท่ีมีค่าดชันี- 
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ 1.00 ข้ึนไป คือ ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 ท่าน มีความเห็นตรงกนัวา่ 
การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาใหค้รอบคลุม 4 ประเดน็ 
หลงัจากนั้น ผูว้จิยัจึงน าโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา ไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบความเหมาะสมเก่ียวกบัขั้นตอน ระยะเวลา เน้ือหา
ต่าง ๆ ของโปรแกรม ตลอดจนเพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน และท าการปรับปรุงแกไ้ข
โปรแกรม โดยทดลองใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 9 คน เป็นเวลา      
3 วนั ผลปรากฏวา่ ครูมีความเขา้ใจในค าช้ีแจง ขั้นตอน และเน้ือหาในโปรแกรม โดย        
การพิจารณาจากการสอบถามครูวา่มีความสงสัยในประเดน็ใดบา้ง ครูตอบวา่ไม่มี และ
พิจารณาจากการปฏิบติัตามค าช้ีแจง ปฏิบติัตามขั้นตอน ไดถู้กตอ้ง สอดคลอ้งตามเวลาท่ี
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ก าหนดไวใ้นโปรแกรมการฝึกอบรม ซ่ึงมีรายละเอียดของเวลาในการใชโ้ปรแกรม
พฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา (ดูตาราง 6) 

 
ตำรำง 6 
ผลการตรวจความเหมาะสมของเวลาในการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและ
เจตคติต่อการให้ค าปรึกษา 
คร้ังท่ี เน้ือหา เวลา (ชัว่โมง) 

1 การปฐมนิเทศ 
- ความรู้พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา 
- ความรู้เก่ียวกบักระบวนการใหค้  าปรึกษา 
- จรรยาบรรณวชิาชีพ  
- คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา 

1 
2 
1 
1 
1 

2 ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
- ทฤษฎีแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง/ทฤษฎีแบบพฤติกรรมนิยม  
- ทฤษฎีแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม/ทฤษฎีแบบเผชิญความจริง 
   การใหค้วามรู้เก่ียวกบัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

3 
 
 

3 
3 ความรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะ 

- การฝึกทกัษะการใส่ใจ/การถามและทกัษะการฟัง  
- การฝึกทกัษะการทวนซ ้ า /ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก/ทกัษะการท าให ้
   กระจ่าง/ทกัษะการตีความ/ทกัษะการใหข้อ้มูล/ทกัษะการสรุป 

6 

4 - การรายงานการใหค้  าปรึกษานกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
- การรายงานการใหค้  าปรึกษานกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
- การสรุปผลการอบรมการพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

3 
2 
1 
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ตำรำง 7 
การทดลองของกลุ่มทดลองระหว่างเดือนมนีาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
ท่ี วนั/เดือน/ปี เวลา สถานท่ี การฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ 
1 28 มีนาคม พ.ศ. 2559 09.00-12.00 น. (เชา้) 

 
 
13.00-16.00 น. (บ่าย) 

หอ้งกิจกรรมอาเซียน โรงเรียนอบุลวทิยาคม 
จงัหวดัอบุลราชธานี 

- ปฐมนิเทศ 
- สร้างปฏิสมัพนัธ์ 
- วางพ้ืนฐานความรู้การใหค้  าปรึกษา 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 

2 29 มีนาคม พ.ศ. 2559 09.00-12.00 น. (เชา้) 
13.00-16.00 น. (บ่าย) 

หอ้งกิจกรรมอาเซียน โรงเรียนอบุลวทิยาคม 
จงัหวดัอบุลราชธานี 

- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะ 
- ฝึกปฏิบติัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

3 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 09.00-12.00 น. (เชา้) 
 
 
 
 
13.00-16.00 น. (บ่าย) 

หอ้งกิจกรรมอาเซียน โรงเรียนอบุลวทิยาคม 
จงัหวดัอบุลราชธานี 

- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทฤษฏีใหค้  าปรึกษา 
- ทฤษฏีแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
- ทฤษฏีแบบพฤติกรรมนิยม 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัทฤษฏีแบบพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม 
- ทฤษฏีแบบเผชิญความจริง 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
- การเสริมสร้างเจตคติต่อการให ้

4 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 09.00-12.00 น. (เชา้) 
13.00-16.00 น. (บ่าย) 

หอ้งกิจกรรมอาเซียน โรงเรียนอบุลวทิยาคม 
จงัหวดัอบุลราชธานี 

- ผูเ้ขา้รับการอบรมคนท่ี 1-5 น าเสนอผลการปฏิบติัใหค้  าปรึกษา 
- ผูเ้ขา้รับการอบรมคนท่ี 6-9 น าเสนอผลปฏิบติัการใหค้  าปรึกษา 

 



 
83 
 

 

ตำรำง 8 
โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค าปรึกษาส าหรับครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 
คร้ังท่ี 1 
เวลา 09.00-12.00 น. (เชา้) 
- การปฐมนิเทศ 
- ความรู้พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา 

- เพื่อสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 
   ระหวา่งผูว้จิยัและผูรั้บ 
   การอบรม 
- เพื่อใหผู้รั้บการอบรมไดท้ราบ 
   วตัถปุระสงคข์องการเขา้รับ 
   การอบรม ขอ้ตกลง และ 
   ประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 
- เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 
   มีสมาธิและรู้สึกผอ่นคลาย 
   ก่อนไดรั้บความรู้จากการอบรม 
- เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรั้บ 
   ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั 
   พ้ืนฐาน หลกัการ และ 
   กระบวนการใหค้  าปรึกษา 

- การปฐมนิเทศผูรั้บการอบรม 
   โดยผูว้จิยัแนะน าตวัและท า 
   ความรู้จกัผูรั้บการอบรมเพื่อ 
   ร่วมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีให ้
   เกิดความไวว้างใจ รู้สึกอบอุ่น 
   ช้ีแจงขอ้ตกลงกฎระเบียบ 
   ขอ้ผกูพนั สถานท่ี ช่วงเวลา 
   รวมทั้งบทบาทหนา้ท่ีท่ีผูรั้บ 
   การอบรมจะตอ้งปฏิบติัและ 
   ประโยชนท่ี์จะไดรั้บ ซ่ึงจะ 
   น าไปสู่การเป็นผูมี้ความรู้ 
   พ้ืนฐานและทกัษะในการให ้
   ค าปรึกษาท่ีดี 

ขั้นน า 
- ผูว้จิยัแนะน าตนเอง ดว้ยท่าทาง 
   ผอ่นคลายเพ่ือสร้างความอบอุ่น 
   และความไวว้างใจต่อผูรั้บ 
   การอบรม 
- ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคใ์น 
   การเขา้รับการอบรม และ 
   ประโยชนท่ี์จะไดรั้บจาก 
   การเขา้ร่วมอบรมโปรแกรม 
   พฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
   ของครูประจ าชั้นประถมศึกษา 
   ปีท่ี 6 

ขั้นด าเนินการ 
- ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 
   แนะน าตนเอง จากนั้นวาดภาพ 
   สตัวท่ี์ตนชอบลงในประดาษ 
   รูปหวัใจแลว้ติดไวท่ี้หนา้อก 

ผูว้จิยัประเมินผลผูรั้บการอบรม
โดยการสงัเกตพฤติกรรมท่ีมี
ความตั้งใจในการรับการอบรม 
การซกัถามขอ้สงสยัต่าง ๆ 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

 - เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 
   มีสมาธิและรู้สึกผอ่นคลาย 
   ก่อนไดรั้บความรู้จากการอบรม 

- การใหค้  าปรึกษาตอ้งค านึงถึง 
   ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
   เป็นผูฟั้งท่ีดีเคารพสิทธิของ 
   ผูรั้บค าปรึกษาอีกทั้งตอ้งเป็น 
   ผูท่ี้มีความรู้และผา่นการฝึกฝน 
   เพื่อความช านาญ 

ดา้นซา้ย และใหบ้อกเหตุผลท่ี
ชอบภาพสตัวท่ี์วาด ซ่ึงเหตุผล
จะบอกเอกลกัษณ์ของผูเ้ขา้รับ
การอบรม เช่น ชอบปลา          
เป็นคนท่ีชอบน ้ า ชอบอากาศ
เยน็ ใจเยน็ เป็นตน้ เพื่อเป็น 
การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนัของผูเ้ขา้รับการอบรมใน
บรรยากาศของความเป็นมิตร 
อนัจะก่อใหเ้กิดความอบอุ่น
และไวว้างใจ ตามวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 1 ผูว้จิยับอกวตัถุประสงค์
ของการอบรม และก าหนด
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ร่วมกนั 
ตลอดทั้งบทบาทหนา้ท่ีท่ีผูเ้ขา้
รับการอบรมจะตอ้งปฏิบติั  
แจง้ตารางก าหนดการอบรม 
เวลา 3 วนั และระยะติดตามผล
อีก 1 วนั รวม 4 คร้ัง ตั้งแต ่
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

   เวลา 9.00 -16.00 น.รวม วนัละ 
6 ชัว่โมง ตามวตัถุประสงค ์    
ขอ้ท่ี 2 ผูว้จิยัเปิดเพลงบรรเลง
เพื่อท าสมาธิ (เพลงนิพาน 
sound of paradise โดย จ ารัส 
เศวตาภรณ์) ใหผู้รั้บการอบรม
นัง่สมาธิ ฝึกการหายใจ เพ่ือให้
รู้สึกผอ่นคลาย ก่อนรับความรู้
พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา 

- บรรยาย วางพ้ืนฐานเพ่ือให ้
   เขา้ใจพ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา 
   หลกัการใหค้  าปรึกษา 
   ความส าคญัและกระบวนการ 
   ใหค้  าปรึกษา จุดมุ่งหมาย 
   การใหค้  าปรึกษาและ 
   กระบวนการใหค้  าปรึกษา 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

   - ผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้ห็นถึง 
   ความส าคญัของการสร้าง 
   สมัพนัธภาพ ซ่ึงเป็นหวัใจ 
   ส าคญัของการใหค้  าปรึกษา 
   การเป็นผูฟั้งอยา่งเขา้ใจ ค านึง 
   ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
   การเคารพสิทธิของผูรั้บ 
   ค าปรึกษาและมุ่งช่วยเหลือให ้
   ผูรั้บค าปรึกษาเปล่ียนแปลง 
   พฤติกรรมไปในทางท่ีดีและ 
   สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมี 
   ความสุข ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้ง 
   ผา่นการฝึกฝน เม่ือมี 
   ความช านาญแลว้จึงจะสามารถ 
   ใหค้  าปรึกษาได ้
- ผูว้จิยัใชว้ธีิอธิบายความช านาญ 
   ของจรรยาบรรณของผูใ้ห ้
   ค าปรึกษาโดยใชส่ื้อ Power 
   Point ประกอบการบรรยาย 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

   - เปิดโอกาสใหผู้รั้บการอบรม 
   ซกัถามขอ้สงสยัร่วมกนั 
   อภิปรายประเด็นน้ีใหช้ดัเจน 

ขั้นสรุป 
- ผูว้จิยัและสมาชิกร่วมกนัสรุป 
   ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในการเขา้รับ 
   การอบรมคร้ังน้ีและนดัหมาย 
   การอบรมในช่วงบ่ายต่อไป 

 

คร้ังท่ี 1 
เวลา 13.00-16.00 น. (บ่าย) 
- จรรยาบรรณวชิาชีพผู ้
   ใหค้  าปรึกษา 

- เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ 
   เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   ผูใ้หค้  าปรึกษา  
- เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 
   น าความรู้ไปใชใ้นการให้ 
   ค าปรึกษานกัเรียน 

- จรรยาบรรณวชิาชีพ 
   เป็นบรรทดัฐานท่ีควรยดึถือ 
   ในการใหค้  าปรึกษาจะตอ้ง 
   ยดึถือปฏิบติัเพื่อใหผู้รั้บ 
   ค าปรึกษาเช่ือถือ ไวว้างใจ 
   เคารพและศรัทธา เช่ือมัน่ต่อ 
   การขอรับค าปรึกษาต่อผูใ้ห ้
   ค าปรึกษาแต่ละคน ตลอดจน 
   ท าใหก้ระบวนการใหค้  าปรึกษา 
   มีประสิทธิภาพ ไม่ด่วนตดัสิน 
   ผูอ่ื้น สามารถเป็นตวัแบบ 

ขั้นน า 
- ใหผู้รั้บการอบรมช่วยกนั 
   ทบทวนความรู้จากช่วงเชา้ และ 
   บอกวตัถุประสงคท่ี์จะอบรม 
   ในช่วงบ่าย  

ขั้นด าเนินการ 
- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณ 
   วชิาชีพ ของผูใ้หค้  าปรึกษา ของ 
   สมาคมแนะแนวแห่งประเทศ- 
   ไทย พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง  
   จากนั้นอภิปราย 

การสงัเกตผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม 
การถามขอ้สงสยัและการตอบ
ประเด็นส าคญัการอภิปรายและ
การน าเสนอขอ้สรุปผล                       
การอภิปราย 



 
88 
 

 

ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

  และเป็นผูท่ี้ตั้งอยูใ่นศีลธรรม
อนัดีงาม 

ร่วมกนัและแสดงความคิดเห็น
อีกทั้งการน าไปใช ้

- ผูรั้บการอบรมร่วมกนัท า 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
   จรรยาบรรณวชิาชีพของผูใ้ห ้
   ค าปรึกษาดว้ยการอภิปรายกลุ่ม 

ขั้นสรุป 
- ผูว้จิยัและผูรั้บการอบรม 
   ร่วมกนัสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และ 
   เปิดโอกาสใหผู้รั้บการอบรม 
   ซกัถามขอ้สงสยัและประเด็น 
   ส าคญั 

 

คร้ังท่ี 2 
เวลา 09.00-12.00 น. (เชา้) 
- ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี                  
การใหค้  าปรึกษา 

- เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎีการให้ 
   ค าปรึกษาแบบบุคคลเป็น 
   ศูนยก์ลาง ทฤษฎีการให ้
   ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
   ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบ 
   พจิารณาเหตผุลอารมณ์และ 

- ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบยดึ 
   บุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีความเช่ือ 
   เก่ียวกบัมนุษย ์มนุษยใ์ฝ่ดี 
   สามารถพฒันาตนเองไดแ้ละ 
   ตอ้งการความรักการเกิด 
   อารมณ์และความรู้สึกเป็นทุกข ์
   ท าใหเ้กิดปัญหา ผูใ้หค้  าปรึกษา 

ขั้นน า 
- ผูว้จิยัแจง้วตัถุประสงคแ์ละ 
   ประโยชนท่ี์จะไดรั้บในการเขา้ 
   รับการอบรมในคร้ังน้ี 
- ผูว้จิยัแจกเอกสารประกอบ 
   การใหค้วามรู้ 

ผูว้จิยัสงัเกตความสนใจและ
ความตั้งใจในการร่วมกิจกรรม
ตลอดทั้งการซกัถามและ        
การตอบค าถามของผูรั้บ           
การอบรม 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

 พฤติกรรม และทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาทฤษฎีแบบเผชิญ
ความจริง 

ตอ้งตระหนกัถึงช่องวา่งของ
ความจริงกบัความคิดของผูรั้บ
ค าปรึกษา อีกทั้งตอ้งสร้าง
สมัพนัธภาพใหเ้กิดความ
ไวว้างใจ ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา
เขา้ใจตนเองตามประสบการณ์
ท่ีเป็นจริง มีความมัน่ใจ และ
ด าเนินชีวติอยา่งสร้างสรรค ์

ขั้นด าเนินการ 
- ผูเ้ขา้รับการอบรม ศึกษาความรู้ 
   ทฤษฎีบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
   แบบพิจารณาเหตผุล อารมณ์ 
   และพฤติกรรม ทฤษฎี 
   แบบพฤติกรรมนิยมและ 
   แบบเผชิญความจริง จากนั้น 
   ผูว้จิยับรรยายใหค้วามรู้เพ่ิมเติม 
   ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
- ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมแบ่งเป็น 
   สองกลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ระดม 
   ความคิดเก่ียวส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
   ดา้นแนวคิดทฤษฎีแบบบุคคล 
   เป็นศูนยก์ลาง แบบพฤติกรรม- 
   นิยม กลุ่มท่ี 2 วเิคราะห์ทฤษฎี 
   ใหค้  าปรึกษาแบบพจิารณา 
   เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม 
   และทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 
   แบบเผชิญความจริง 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

  - ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
   พฤติกรรมเป็นผลมาจาก 
   การเรียนรู้ ใหผู้รั้บค าปรึกษา 
   รู้จกัตนเอง รู้จกัสภาพแวดลอ้ม 
   เปล่ียนพฤติกรรม เปล่ียน 
   อารมณ์ท่ีไม่กลา้แสดงออก 
   ในสงัคมใหห้มดไป มีเทคนิค 
   ใหค้  าปรึกษาดว้ยการเสริมแรง 
   การลดพฤติกรรมการปรับ 
   พฤติกรรม ตลอดจนการใช ้
   ตวัแบบและการเลียนแบบใน 
   การช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษา 
- ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบ 
   พจิารณาเหตผุล อารมณ์และ 
   พฤติกรรมมีแนวความคิดวา่ 
   มนุษย ์มีเอกลกัษณ์เป็นของ 
   ตนเองสามารถท่ีจะเขา้ใจ 

โดยวเิคราะห์หลกัการ 
จุดมุ่งหมาย และกระบวนการ
ใหค้  าปรึกษาตามแนวคิดของ
ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาลงใน
กระดาษท่ีผูว้จิยัแจกให ้
ขั้นสรุป 

- ผูรั้บการอบรมร่วมกนัอภิปราย 
   ถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และแนว 
   ทางการน าทฤษฎีไปใช ้
   ประกอบการใหค้  าปรึกษา 
   ผูว้จิยัสรุป 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

  ขอบเขตของตน และจะ
ประเมินค่านิยมของตนเองท่ี
รับเขา้มาโดยปราศจากการคิด
หาเหตผุลใด ๆ เม่ือไดรั้บ
เง่ือนไขใหคิ้ดและรู้สึกแบบ
หน่ึงแลว้ก็มกัจะย  ้าคิดย  ้า
ความรู้สึกในแบบเดิม ๆ แมว้า่
การกระท าดงักล่าวจะเป็น    
การท าร้ายตนเอง การให้
ค  าปรึกษาใหผู้รั้บค าปรึกษา 
เผชิญหนา้กบัปัญหาของตนโดย
ใหช้ี้แจงถึงสาเหตขุองปัญหา 
ซ่ึงเป็นปัญหาทางอารมณ์ท่ี
เกิดข้ึนจากความคิด ความเช่ือ
เก่ียวกบัตนเองในทางลบ        
ดา้นการต าหนิตนเอง วธีิแกไ้ข 
ก็คือ ใหผู้รั้บค าปรึกษา
เปล่ียนแปลงความคิด 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

คร้ังท่ี 2 
เวลา 13.00-16.00 น. (บ่าย) 
- การพฒันาเจตคติการให ้
   ค าปรึกษา 

- เพ่ือใหรั้บรู้ถึงคุณค่าและเขา้ใจ 
   ถึงบทบาทหนา้ท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา 
- เพื่อใหผู้ใ้หค้  าปรึกษามีเจตคติ 
   ท่ีดีต่อการใหค้  าปรึกษา 

เจตคติเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึงหรือ สถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง ทั้งความรู้สึก
ดา้นบวกและดา้นลบ โดย
พฤติกรรมท่ีสามารถสงัเกตได้
เจตคติสามารถเปล่ียนแปลงได้
เม่ือบุคคลไดรั้บประสบการณ์
หรือมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างไป
จากเดิม ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้ง
สามารถรับรู้ถึงคุณค่าและรู้สึก
ภาคภูมิใจในการเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษา จึงจะท าใหก้าร
ช่วยเหลือประสบผลส าเร็จและ
ไดผ้ลสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงค ์

ขั้นน า 
- สอบถามถึงความรู้สึกใน 
   การเขา้รับการอบรมช่วงเชา้ 
- ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคเ์พ่ือให ้
   ผูรั้บการอบรมในช่วงบ่าย และ 
   ประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 

ขั้นด าเนินการ 
- ผูเ้ขา้รับการอบรมร่วมกนัศึกษา 
   กรณีตวัอยา่งจากข่าวใน 
   หนงัสือพิมพแ์ละส่ือเทคโนโลย ี
   ท่ีผูว้จิยัน าเสนอเก่ียวกบั 
   การด าเนินชีวติประจ าวนัของ 
   บุคคลท่ีมีเจตคติดา้นบวกและ 
   ดา้นลบ แลว้อภิปรายถึง 
   พฤติกรรมการแสดงออกและ 
   ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในชีวติ 
   ผูมี้เจตคติดา้นบวกจะมี 
   พฤติกรรมสร้างสรรค ์

สงัเกตความสนใจความตั้งใจใน
การเขา้รับการอบรม การถาม
ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
และการตอบค าถามท่ีถูกตอ้งตรง
ประเด็น 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

      ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาหรือเม่ือพบ 
   ปัญหาจะหาแนวทางแกไ้ข 
   ปัญหานั้นใหลุ้ล่วงไป 
- ใหผู้รั้บการอบรมดูวดีีทศัน์ซ่ึง 
   เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเมตตา 
   ของหมอต่อเด็ก ๆ ก าพร้า โดย 
   การตั้งกองทุนและสถานเล้ียง 
   เด็กก าพร้าเพ่ือดูแลและให ้
   การศึกษาพร้อมกบัฝึกทกัษะ 
   ชีวติดว้ยแนวคิดท่ีวา่ เด็กเป็น 
   ทรัพยากรท่ีส าคญัของชาติ 
   หากไดรั้บการเล้ียงดู พร้อมทั้ง 
   อบรมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
   ท่ีเหมาะสมในทุก ๆ ดา้น เด็ก ๆ 
   จะเติบโตเป็นผลเมืองท่ีดี ท่ีจะ 
   น ามาซ่ึงความเจริญ ความสุข 
   ในสงัคม กรณีของผูเ้มตตา เป็น 
   ผูท่ี้มีเจตคติในดา้นบวก จึงท า 
   ใหห้มอมีพฤติกรรมในทาง 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

   สร้างสรรคส์งัคม จากนั้น
ร่วมกนัวเิคราะห์เน้ือหาใน           
วดีีทศัน์ถึงการเกิดและ         
การเปล่ียนแปลงของเจตคติ 
แลว้น าผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้า
น าเสนอและอภิปรายถึง
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัเด็ก
ก าพร้าและคุณหมอผูเ้มตตา 
รวมถึงความรู้สึกของผูรั้บ     
การอบรมหลงัจากดูวดีีทศัน์ 
โดยผูว้จิยัสรุปขอ้คิดจากผล
การวเิคราะห์และการอภิปราย
ของผูรั้บการอบรมพร้อมกบัให้
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม รวมถึง
ความรู้สึกของผูรั้บการอบรม
หลงัจากท่ีไดดู้วดีีทศัน์ โดย  
เจตคติดา้นบวก จึงท าใหห้มอ   
มีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์
สงัคม แลว้ร่วมกนัวเิคราะห์- 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

   เน้ือหาในวดีีทศัน์ถึงการเกิด
และการเปล่ียนแปลงของ    
เจตคติ แลว้น าผลการวเิคราะห์
ท่ีไดม้าน าเสนอและอภิปราย    
ถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัเด็ก
ก าพร้าและคุณหมอผูเ้มตตา 
รวมถึงความรู้สึกของผูรั้บ      
การอบรมหลงัจากดูวดีีทศัน์ 
โดยผูว้จิยัสรุปขอ้คิดจากผล
การวเิคราะห์และการอภิปราย
ของผูรั้บการอบรมพร้อมกบัให้
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม รวมถึง
ความรู้สึกของผูรั้บการอบรม
หลงัจากท่ีไดดู้วดีีทศัน์ โดย
ผูว้จิยัสรุปขอ้คิด ความคิดและ
ความรู้สึก จากผลการวเิคราะห์
และการอภิปรายของผูรั้บ       
การอบรมพร้อมกบัให้
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

   ขั้นสรุป 
- ผูว้จิยัและผูรั้บการอบรม 
   ร่วมกนัสรุปเจตคติต่อการให ้
   ค าปรึกษา 

 

คร้ังท่ี 3 
เวลา 09.00-12.00 น. (เชา้) 
- ทกัษะการใส่ใจ/ทกัษะการถาม/ 
   ทกัษะการฟัง 
- การใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะ 
   การทวนซ ้ า/ทกัษะการสะทอ้น 
   ความรู้สึก/ทกัษะการท าให ้
   กระจ่าง 

- เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ 
   ความเขา้ใจและบอกถึงการแสดง 
   พฤติกรรมใส่ใจได ้
- เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถ 
   สร้างสมัพนัธภาพ 
- เพื่อผูรั้บการอบรมมีความรู้และมี 
   ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติั 
   ดว้ยการฟัง และผลท่ีเกิดจาก 
   การฟังได ้
- เพื่อผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถ 
   ใหค้  าปรึกษาโดยใชท้กัษะ 
   การฟังและการถาม 
- เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมีความรู้ 
   ความเขา้ใจและหลกัการปฏิบติั 
   ของทกัษะการทวนซ ้ าสะทอ้น 

- การใส่ใจดว้ยการสบตาหรือ 
   การประสานสายตา แต่ไม่ควร 
   ทอดสายตาไปไกล เป็น 
   เวลานานขณะท่ีผูรั้บค าปรึกษา 
   การโนม้ตวัไปขา้งหนา้เลก็นอ้ย 
   ไม่นัง่ไขวห่า้ง นัง่ในท่าที 
   ท่ีผอ่นคลาย สีหนา้แววตาท่ี 
   อบอุ่น การแสดงออกดว้ย 
   น ้าเสียง อ่อนโยน นุ่มนวล 
   กระตือรือร้นแจ่มใส ปลอบใจ 
   ส่ือออกไปใหส้อดคลอ้งกบั 
   เร่ืองราวท่ีก าลงัพดูเป็นการ- 
   ใส่ใจสามารถใหค้  าปรึกษา 
   โดยสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 
   ต่อผูรั้บค าปรึกษา 

ขั้นน า 
- ผูว้จิยัสอบถามถึงความรู้สึก 
   และบรรยากาศในการอบรม 
   ท่ีผา่นมา เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ 
   ท่ีดี ใหค้วามจริงใจ ใหผู้รั้บ 
   การอบรมเกิดความอบอุ่น 
   ไวว้างใจ พร้อมท่ีจะร่วม 
   กิจกรรมดว้ยความสบายใจ 
- ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง 
   การใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะ 
   การใส่ใจ ทกัษะการถามและ 
   ทกัษะการฟัง 

ขั้นด าเนินการ 
- ผูรั้บการอบรมศึกษาเอกสาร 
   ความรู้ เร่ือง “พฤติกรรมใส่ใจ” 

สงัเกตความสนใจและการตอบ
ขอ้ซกัถามของผูรั้บการอบรมอีก
ทั้งการอภิปรายส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ร่วมกนั 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

 ความรู้สึกไดแ้ละทกัษะการท า
ใหก้ระจ่างได ้

- การท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาตั้งค  าถาม 
   ต่อผูรั้บค าปรึกษาระหวา่ง 
   การใหค้  าปรึกษามีวตัถุประสงค ์
   เพื่อไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกเพื่อให ้
   ผูรั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจปัญหา 
   ของตนเองและใหร้ายละเอียด 
   ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
- การฟังคือการน าส่ิงท่ีไดย้นิมา 
   คิดเพื่อเขา้ใจเร่ืองราวความรู้สึก 
   ทศันคติและค่านิยมของผูรั้บ 
   ค าปรึกษา ผูฟั้งท่ีดีจะตอ้งตั้งใจ 
   ฟังค าพดู ฟังจงัหวะการพดู 
   จบัประเด็นส าคญั การสงัเกต 
   ภาษา ท่าทีแสดงออกมาใน 
   ขณะท่ีพดูจึงจะท าใหรู้้รับรู้ 
   เร่ืองราวของผูรั้บค าปรึกษา 
   ไดต้รงตามความจริง การฟังท่ีดี 
   จะท าใหส้ามารถใหค้  าปรึกษา 
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การแสดงพฤติกรรมใส่ใจ เพ่ือ
น าความรู้ความเขา้ใจไปใชใ้น
การฝึกทกัษะการใส่ใจ จากนั้น
อนุญาตใหผู้รั้บการอบรม
ซกัถามขอ้สงสยั ผูว้จิยัช้ี
ประเด็นส าคญัและเสนอแนะ 
เพ่ิมเติมเร่ืองทกัษะการใส่ใจ 

- ผูว้จิยัใหค้วามรู้เร่ืองทกัษะ 
   การฟัง และทกัษะการถามโดย 
   ใชส่ื้อเอกสารประกอบความรู้ 
   จากนั้นร่วมกนัวเิคราะห์เน้ือหา 
   ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะการฟัง 
   และทกัษะการถาม 
- ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะ 
   การสะทอ้นความรู้สึกและ 
   ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง ผูว้จิยั 
   บรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
   เน้ือหาสาระ วตัถุประสงคแ์ละ 
   หลกัการปฏิบติัของทกัษะ 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

  - การทวนซ ้ า เป็นการท่ีผูใ้ห ้
   ค าปรึกษาทวนซ ้ าค  าพดูของ 
   ผูรั้บค าปรึกษา อาจจะทวนซ ้ า 
   ทั้งประโยคหรือบางส่วน 
   โดยท าใหข้อ้ความกะทดัรัด 
   แต่ยงัคงความหมายไวด้งัเดิม 
   การพดูซ ้ าค  าหรือซ ้ าความของ 
   ผูรั้บค าปรึกษาเป็นการเปิด 
   โอกาสใหผู้รั้บค าปรึกษาคิดถึง 
   ส่ิงท่ีพดูถึงอีกคร้ังหน่ึงและผูใ้ห ้
   ค าปรึกษาประเมินวา่ส่ิงท่ีพดู 
   นั้นเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม่ 

การทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้น
ความรู้สึกและทกัษะการท าให้
กระจ่าง  

- ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับ 
   การอบรมซกัถามขอ้สงสยั 
   จากนั้นแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม 
   ใหร่้วมกนัลองปฏิบติัฝึกทกัษะ 
   การใส่ใจ การฟัง การถาม 
   การทวนซ ้ า การสะทอ้น 
   ความรู้สึกและการท าให ้
   กระจ่าง 

ขั้นสรุป 
- ผูว้จิยัใหผู้รั้บการอบรมวพิากษ ์
   การปฏิบติัซ่ึงกนัและกนั 

 

 
 
 
 



 
99 
 

 

ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

คร้ังท่ี 3 
เวลา 13.00-16.00 น. (บ่าย) 
- การใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะ 
   การตีความ ทกัษะการใหข้อ้มูล 
   และทกัษะการสรุปประเดน็ 

- เพื่อใหผู้รั้บการอบรมมีความรู้ 
   ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ- 
   ปฏิบติัของทกัษะการตีความ 
   ทกัษะการใหข้อ้มูล และทกัษะ 
   การสรุปประเด็นได ้ 
- เพื่อใหผู้รั้บการอบรมสามารถ 
   ใหค้  าปรึกษาโดยใชท้กัษะ 
   การตีความ ทกัษะการใหข้อ้มูล 
   และทกัษะการสรุปประเด็นได ้

- ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึกเป็น 
   ทกัษะท่ีช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา 
   ตระหนกัในเร่ืองราวและ 
   ความรู้สึกของตน อีกทั้งรู้วา่ผูใ้ห ้
   ค าปรึกษาเขา้ใจเขาและจะเดิน 
   เคียงขา้งไปกบัเขา ผูใ้หค้  าปรึกษา 
   รับรู้ความรู้สึกและอารมณ์ต่าง ๆ 
   ท่ีผูรั้บค าปรึกษาไดแ้สดงออกมา 
   ไม่วา่ดว้ยวาจา หรือกิริยาท่าทาง 
   และเป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
   อยา่งชดัเจนดว้ยภาษาพดูหลงั 
   การใชท้กัษะการท าใหก้ระจ่าง 
   ใหส้งัเกตปฏิกิริยาของผูรั้บ 
   ค าปรึกษา เช่น พยกัหนา้ ส่ายหนา้ 
   ขมวดคิ้ว หรือพูดวา่ใช่ ไม่ใช่ 
   เพ่ือแสดงวา่ผูรั้บค าปรึกษา 
   กระจ่างในเร่ืองราวของตนแลว้ 
- ทกัษะการตีความ คือ การท่ีผูใ้ห ้
   ค าปรึกษาตีความหมายของ 

ขั้นน า 
- ผูว้จิยัทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
   ในช่วงเชา้ 
- ผูว้จิยัเร่ิมบรรยายหวัขอ้ท่ี 
   เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
   ตามเอกสารการบรรยาย  

ขั้นด าเนินการ 
- ผูว้จิยับรรยายสรุปเน้ือหาสาระ 
   วตัถปุระสงคแ์ละหลกัปฏิบติั 
   ของทกัษะการตีความทกัษะ 
   การใหข้อ้มูลและทกัษะ 
   การสรุปประเด็น 
- ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 
   แบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มละสามคน 
   ฝึกทกัษะต่าง ๆ ในช่วงบ่าย 
   โดยฝึกเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ผูรั้บ 
   ค าปรึกษาและผูส้งัเกตการณ์ให ้
   ค าปรึกษา หมุนเวยีนกนัไปจน 
   ครบก่อนฝึกผูว้จิยัสาธิตทกัษะ 

สงัเกตความสนใจและการตอบ
ขอ้ซกัถามของผูรั้บการอบรมอีก
ทั้งการอภิปรายส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ร่วมกนั 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

  ค าพดูและภาษาท่าทางของผูรั้บ
ค าปรึกษา เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษา
ตระหนกัในตนเองและเขา้ใจ
ภาพพจน์เก่ียวกบัตนเองแง่มุม
และสาเหตุของพฤติกรรมโดย
ผูใ้หค้  าปรึกษาอธิบาย
พฤติกรรม ความรู้สึกและสภาพ
อารมณ์ของผูรั้บค าปรึกษา
พร้อมทั้งแสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตุ
ของปัญหาเพื่อขยายความเขา้ใจ
และปัญหาในแง่มุมใหม่ ท าให้
มองโลกกวา้งข้ึน เขา้ใจตนเอง
และเปิดเผยมากข้ึน 
- ทกัษะการใหข้อ้มูล คือ การท่ี 
   ผูใ้หค้  าปรึกษาใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บ 
   ค าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง 
   ความคิดเห็น เช่น กระบวนการ 
   ใหค้  าปรึกษากรอกใบสมคัรงาน 
   บทบาทของผูรั้บค าปรึกษา 

ต่าง ๆ ท่ีบรรยายในช่วงบ่าย 
ไดแ้ก่ทกัษะการตีความ ทกัษะ
การใหข้อ้มูล และทกัษะ            
การสรุปประเดน็ แลว้ใหผู้เ้ขา้
รับการอบรมจบักลุ่ม กลุ่ม ๆ 
ละสามคน ฝึกทกัษะการฟัง
และทกัษะดงักล่าว 

- หลงัจากฝึกทกัษะเสร็จส้ิน 
   แต่ละทกัษะ ผูเ้ขา้รับการอบรม 
   น าผลการวพิากษก์ารฝึกของ 
   แต่ละคน เพ่ือร่วมกนัวเิคราะห์ 
   ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา 
   จากการฝึก ผูว้จิยัเสนอแนะ 
   แนวทางแกไ้ข 

ขั้นสรุป 
- ผูว้จิยัและผูรั้บการอบรม 
   ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 
   ต่อการฝึกทกัษะต่าง ๆ และ 
   มอบหมายการบา้นใหผู้เ้ขา้รับ 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

  - การสรุปประเด็น คือ รวบรวม 
   ค าพดูและความรู้สึก เพื่อให ้
   ผูรั้บค าปรึกษาส ารวจเร่ืองราว 
   และความรู้สึกของตนเอง 
   ไดก้วา้งขวางข้ึน 

การอบรมกลบัไปยงัโรงเรียน
และฝึกปฏิบติัการใหค้  าปรึกษา
ตามท่ีไดรั้บการอบรม เป็นเวลา 
4 สปัดาห์ แลว้กลบัมาเสนอ         
ผลการฝึกปฏิบติัในชีวติจริง              
เป็นเวลา 1 วนั 

 

คร้ังท่ี 4 
เวลา 09.00-12.00 น. (เชา้) 
- ระยะติดตามผล รายงานผล 
   การใหค้  าปรึกษาของครูประจ า- 
   ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

- เพื่อติดตามผลการพฒันาทกัษะ 
   การใหค้  าปรึกษาของผูเ้ขา้รับ 
   การอบรม 
- เพ่ือวดัทกัษะและเจตคติต่อ 
   การใหค้  าปรึกษาของผูเ้ขา้รับ 
   การอบรม 

- กระบวนการใหค้  าปรึกษา 
   (ขั้นน า/ขั้นด าเนินการ/ขั้นสรุป) 
- การสร้างสมัพนัธภาพ 
- ทกัษะท่ีใชใ้หค้  าปรึกษา 
- ผลการใหค้  าปรึกษา 

ขั้นน า 
- ผูว้จิยัแสดงความยนิดีและ 
   ขอบคุณผูเ้ขา้รับการอบรมท่ี 
   กลบัมาพบกนัอีกคร้ัง จากนั้น 
   ผูเ้ขา้รับการอบรมชมละครสั้น 
   เร่ืองทางเลือก ซ่ึงเป็นละคร 
   แนวความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
   วยัรุ่นชายและหญิง และแต่ละ 
   คนจะมีแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี 
   แตกต่างกนั แนวทางของแต่ละ 
   คนท่ีเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
   จากนั้นผูว้จิยัวเิคราะห์ 
   แนวทางแกไ้ขปัญหาของ 

ประเมินผลโดยการสงัเกต        
การรายงานการใหค้  าปรึกษาวา่       
มีความมีความรู้และความเขา้ใจ
และน าไปใชไ้ดถู้กตอ้งเพียงใด 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

   ตวัละครใหผู้เ้ขา้รับการอบรม
เขา้ใจ เพื่อจูงใจใหเ้ขา้ใจปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหาเป็น
เบ้ืองตน้ 

- ผูว้จิยัให ้ผูเ้ขา้รับการอบรม 
   รายงานการใหค้  าปรึกษานกัเรียน 
   ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีตน 
   เป็นครูประจ าชั้น คนท่ี 1-5 
   วพิากษค์วามถูกผิดของวธีิ 
   การใหค้  าปรึกษา ตลอดจน 
   ความถูกตอ้งในการใชท้กัษะต่าง ๆ 

ขั้นสรุป 
- ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสรุป 
   และใหค้ะแนนซ่ึงกนัและกนั 
   เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ 

 

คร้ังท่ี 4 
เวลา 13.00-16.00 น. (บ่าย) 
- ติดตามผลต่อเน่ือง 

- เพื่อติดตามผลการพฒันาทกัษะ 
   การใหค้  าปรึกษาของผูเ้ขา้รับ 
   การอบรม 

 ขั้นน า 
- ผูว้จิยัเช่ือมโยงเหตุการณ์ของ 
   ภาคเชา้ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม 
   น าเสนอผลงานไปแลว้ 1-5 คน 

ประเมินผลโดยการสงัเกต         
การรายงานการใหค้  าปรึกษาวา่มี
ความมีความรู้และความเขา้ใจ
และน าไปใชไ้ดถู้กตอ้งเพียงใด 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
คร้ังท่ี วตัถุประสงค ์ สาระส าคญั วธีิด าเนินการ ประเมินผล 

 - เพ่ือวดัทกัษะและเจตคติต่อ         
การใหค้  าปรึกษา 

 ในช่วงบ่ายจะน าเสนอใหค้รบ
คือ ล าดบัท่ี 6-9 
ขั้นด าเนินการ 

- ใหผู้รั้บการอบรมล าดบัท่ี 6-9 
   แสดงผลงาน 
- ใหผู้รั้บการอบรมคนอ่ืน ๆ 
   ใหค้ะแนน 
- ผูว้จิยัร่วมใหค้ะแนน 

ขั้นสรุป 
- ผูว้จิยัใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 
   ทราบผลการประเมินจากผูว้จิยั 
   และใหท้ าแบบวดัพฒันาทกัษะ 
   และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
   ในช่วงติดตามผล 
- ปิดการอบรม 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงประมาณ ดงัน้ี 
1. แบบวดัพฒันาทกัษะใหค้  าปรึกษา 

1.1 ลกัษณะของแบบวดัมี 4 ตวัเลือกท่ีมีขอ้ความเก่ียวกบัความคิดเห็น รวม
ทั้งส้ิน 60 ขอ้ความ ผูต้อบแบบวดัน้ีจะตอบทั้งส้ิน 60 ขอ้ แต่ละขอ้เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (raling scale) 4 ระดบัโดยมีตั้งแต่ระดบัหน่ึงซ่ึงบ่งบอกวา่ไม่เห็นดว้ยจนถึง
ระดบั 4 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหผู้ต้อบท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ตวัเองมากท่ีสุด 
 
ตำรำง 9 
ตัวอย่างแบบวดัพัฒนาทักษะให้ค าปรึกษา 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 

4 3 2 1 
 ความรู้พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา     
1 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง      
2 การใหค้  าปรึกษาช่วยป้องกนัปัญหา     
 ความรู้ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา     

21 การมีคุณค่าและสามารถพฒันาตน เป็นแนวคิดส าคญัของทฤษฎี (การยดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลาง) 

    

22 ผูใ้หค้  าปรึกษาควรแสดงออกอยา่งอบอุ่น ตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง     
 ความรู้ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา     

40 ความรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษาช่วยใหเ้กิดทกัษะในการใหค้  าปรึกษา     
41 ควรเร่ิมตน้แสดงความใส่ใจต่อผูรั้บค าปรึกษาก่อนท่ีจะด าเนินการใหค้  าปรึกษา     

 
1.2 เกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน 

ตอบช่องเห็นดว้ยท่ีสุด ได ้4 คะแนน 
ตอบช่องเห็นดว้ยมาก ได ้3 คะแนน 
ตอบช่องเห็นดว้ยปานกลาง ได ้2 คะแนน 
ตอบช่องเห็นดว้ยนอ้ยได ้1 คะแนน 
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1.3 เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบวดัพฒันาทกัษะใหค้  าปรึกษา  
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 

1.3.1 ดา้นความรู้พื้นฐานในการใหค้  าปรึกษา 20 ขอ้ 
1.3.2 ดา้นทฤษฎีใหค้  าปรึกษา 20 ขอ้ 
1.3.3 ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา 20 ขอ้ 
แต่ละดา้นมี 20 ขอ้มีคะแนนรวม 80 (20 x 4) คะแนน ผูว้จิยัแบ่งช่อง

คะแนนเป็น 3 ระดบั ตามหลกัอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2543, หนา้ 10) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
80 – 20

3    = 
60
3    = 20 

61-80 หมายถึง มีความถูกตอ้งระดบัสูง 
41-60 หมายถึง มีความถูกตอ้งระดบัปานกลาง 
20-40 หมายถึง มีความถูกตอ้งระดบัต ่า 
คะแนนรวมทั้ง 3 ดา้นเท่ากบั 240 คะแนน (60 x 4) ผูว้จิยัแบ่งช่องคะแนน 

3 ระดบั ตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2543, หนา้ 10) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
240 – 60

3    = 
180

3    = 60 
180-240 หมายถึง มีความถูกตอ้งระดบัสูง 
120-179 หมายถึง มีความถูกตอ้งระดบัปานกลาง 
60-119    หมายถึง มีความถูกตอ้งระดบัต ่า 

1.4 แบบวดัพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษา         
ปีท่ี 6 มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1.4.1 ศึกษาเอกสารต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวทิยาการให้
ค  าปรึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อทราบถึงแนวคิดและความหมายของ              
การใหค้  าปรึกษา 

1.4.2 ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะ         
การใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไดจ้ากเอกสารต าราและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดทั้งแนวคิดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีวฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาเอกดา้นจิตวทิยาใหค้  าปรึกษาหรือการแนะแนวท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีข้ึน
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ไป และครูท่ีไดรั้บรางวลัครูแนะแนวดีเด่นจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย เพื่อ
น ามาสร้างขอ้ค าถามแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

1.4.3 ศึกษาเน้ือหาโปรแกรมการฝึกอบรมทกัษะการใหค้  าปรึกษาส าหรับ
ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

1.4.4 สร้างขอ้ค าถามแบบวดัการพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาส าหรับครู
ประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากเน้ือหาในโปรแกรมพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 60 ขอ้ เป็นการวดัความรู้ 3 ดา้น คือ         
(1) วดัความรู้ดา้นการใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ย ความหมายของการใหค้  าปรึกษา 
หลกัการใหค้  าปรึกษา จุดมุ่งหมายของการใหค้  าปรึกษา กระบวนการใหค้  าปรึกษา 
คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา และจรรยาบรรณวชิาชีพ (2) วดัความรู้ดา้นทฤษฎี      
ใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีแบบพฤติกรรมนิยม 
ทฤษฎีแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และทฤษฎีแบบเผชิญความจริง และ 
(3) วดัความรู้ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

1.4.5 น าแบบวดัพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ฉบบัท่ีสร้างข้ึน เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อ
ช้ีแนะ และตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 5 ท่าน       
ตรวจพิจารณาความถูกตอ้งเก่ียวกบัการใชภ้าษา และความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity) ผูว้จิยัก  าหนดความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

+ 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามในแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษา เป็นตวับ่งช้ี
ถึงทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวับ่งช้ีถึงทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
– 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวับ่งช้ีถึงการมีทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
1.4.6 ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุมาหาค่าดชันี-

ความสอดคลอ้ง (Index Item-Objective Congruence--IOC) (บุญเชิด ภิญโญ อนนัตพงษ,์ 
2545) ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหวา่ง 0.60-1.00 จากนั้นจึงปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 
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1.4.7 น าแบบวดัพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา ท่ีปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุไปทดลองใช ้(try-out) กบัครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบเร่ืองการใชภ้าษาและความเหมาะสมของเวลาแลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการทดลองใช ้(try-out) มาวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชค่้าสถิติ Item-
Total Correlation แลว้คดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4.8 น าแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษาท่ีคดัเลือกขอ้ค าถามไวไ้ป
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใชสู้ตร คูเดอร์ ริชาร์ดสัน สูตรท่ี 20 (K-R 
20) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 

1.4.9 น าแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษาไปจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใชว้ดัทกัษะการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 62 คน เพื่อหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล ์และคดัเลือกผูท่ี้มีคะแนน
จากแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษา เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาต่อไป 

1.4.10 พิจารณาต าแหน่งเปอร์เซนไทลท่ี์ 30 โดยใชต้  าแหน่งคะแนนท่ี
ครอบคลุมครูใหไ้ด ้จ  านวนตวัอยา่ง 18 คน คดัเลือกครูโดยการสอบถามความสมคัรใจ
เขา้ร่วมโครงการ และแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 9 คน และกลุ่มควบคุม 9 คน 

2. ท าแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6
แบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา มีดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะของแบบวดั เป็นการประมาณค่า (rating scale) มี 4 ระดบั ตั้งแต่
ระดบั 1-4 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง และเห็นดว้ยนอ้ย 
ประกอบดว้ย ขอ้ความ 20 ขอ้ 
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ตำรำง 10 
ตัวอย่างแบบวดัเจตคติต่อการให้ค าปรึกษา 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 

4 3 2 1 
1 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานอทิุศตน      
2 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานท่ีคุม้ค่า     
3 การค าปรึกษาเป็นงานปิดทองหลงัพระ     
4 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานหนกั เพราะตอ้งฟังแต่เร่ืองทุกขใ์จของผูอ่ื้น     

2.2 เกณฑก์ารแปลความหมายของแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับ
คะแนนรวมของแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาจะอยูใ่นช่วง 20-80 คะแนน ผูว้จิยั
แบ่งช่วงคะแนนเป็น 3 ระดบั ตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2543, หนา้ 10) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
80 – 20

3    = 
60
3    = 20 

60-80 หมายถึง มีเจตคติเห็นดว้ยต่อการใหค้  าปรึกษาระดบัสูง 
40-59 หมายถึง มีเจตคติเห็นดว้ยต่อการใหค้  าปรึกษาระดบักลาง 
20-39 หมายถึง มีเจตคติเห็นดว้ยต่อการใหค้  าปรึกษาระดบัต ่า 

2.3 คุณภาพของแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้น
ประถม-ศึกษาปีท่ี 6 มีขั้นตอน ดงัน้ี 

2.3.1 ศึกษาเอกสารต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อทราบถึงแนวคิดและความหมายของ         
การใหค้  าปรึกษา 

2.3.2 สร้างแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวน 20 ขอ้ 

2.3.3 น าแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา เสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์เพื่อช้ีแนะ แลว้ตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 
จ  านวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณาความถูกตอ้งเก่ียวกบัการใชภ้าษา และความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ความกบันิยามเชิงปฏิบติัการในแต่ละดา้น และตรวจสอบความเท่ียงตรง             
เชิงเน้ือหา (content validity) โดยผูว้จิยัก  าหนดความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
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+ 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความในแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาเป็นตวับ่งช้ี
ถึง เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นเป็นตวับ่งช้ีถึงเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
–1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่เป็นตวับ่งช้ีถึงเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 

น าคะแนนท่ีไดจ้ากการพจิารณาของผูท้รงคุณวฒิุ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-
Objective Congruence--IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545, หนา้ 131) ระหวา่ง
ขอ้ความกบันิยามศพัท ์โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 
0.60-1.00 จากนั้นท าการปรับปรุงขอ้ความตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 

2.3.4 น าแบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาไปทดลองใช ้(try-out) กบัครู
ประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน โดย น าผลการวดัเจต
คติต่อการใหค้  าปรึกษามาหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ความ โดยใชค่้า Item-Total 
Correlationแลว้คดัเลือกเฉพาะขอ้ความ ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

2.3.5 น าแบบวดัเจตคติการใหค้  าปรึกษาไปจดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์    
เพื่อน าไปใชว้ดัเจตคติการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซ่ึงเป็น 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 62 คน เพื่อหาต าแหน่งเปอร์เซนไทล ์และคดัเลือกผูท่ี้มีคะแนนจาก
แบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาต่อไป 

2.3.6 พิจารณาต าแหน่งเปอร์เซนไทลท่ี์ 30 เช่นกนั โดยใชต้  าแหน่งคะแนน
ท่ีครอบคลุมครูใหไ้ดต้วัอยา่ง จ  านวน 18 คน และคดัเลือกลุ่มน้ีมาสอบถามความสมคัรใจ
และสุ่มอยา่งง่าย เป็นกลุ่มทดลอง 9 คน และละกลุ่มควบคุม 9 คน 

3. แบบประเมินทกัษะการใหค้  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6         
มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

3.1 ลกัษณะของแบบประเมินทกัษะใหค้  าปรึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) โดยใชก้ารสังเกตพฤติกรรมผูเ้ขา้รับการอบรมการฝึกทกัษะ แลว้ประเมิน
ดว้ยการกาเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบ ขอ้ (1) ถูกตอ้ง 1 คะแนน และขอ้ (2) ไม่ถูกตอ้ง 
0 คะแนน 



110 

ตำรำง 11 
ตัวอย่างแบบประเมินทักษะให้ค าปรึกษา 

การประเมินทกัษะการใหค้  าปรึกษา ระดบัความสามารถ 
(1) ถูกตอ้ง (2) ไม่ถูกตอ้ง 

ทกัษะการใส่ใจ   
1. การประสานสายตา   
2. การพยกัหนา้   
3. น ้ าเสียงอ่อนโยนแจ่มใส   
ทกัษะการถาม   

1.สามารถใชค้  าถามแบบเปิดเม่ือตอ้งการทราบเร่ืองราวในเชิงลึก   
2. สามารถใชค้  าถามแบบปิดเม่ือตอ้งการค าตอบใช่หรือ ไม่ใช่   
3. ใชค้  าถามไดเ้หมาะสม   
ทกัษะการฟัง   

1. ท่านัง่และการโนม้ตวัพร้อมท่ีจะรับฟัง   
2. ใบหนา้สงบ   
3. ใชค้วามคิด   
ทกัษะการทวนซ ้ า   

1. สามารถสรุปขอ้ความของผูรั้บค าปรึกษา   
2. สามารถทบทวนขอ้ความของผูรั้บค าปรึกษา   
ทกัษะการตีความ   

1. ใชภ้าษาส าหรับแปลความหมายท่าทางของผูรั้บค าปรึกษาไดถู้กตอ้ง   
2. สามารถรับรู้และเขา้ใจภาษาของผูรั้บค าปรึกษา   

 
3.2 เกณฑก์ารแปลความหมาย ส าหรับคะแนนรวมการประเมินทกัษะให้

ค  าปรึกษา มีคะแนนอยูใ่นช่วง 0-20 คะแนน ผูว้จิยัแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบั ตาม
หลกัการแบ่งอตัรภาคชั้น โดยการน าค่าต ่าสุดลบดว้ยค่าสูงสุด แลว้หารจ านวนช่องหรือ
ระดบัท่ีตอ้งการวดัผล ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2543, หนา้ 10) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
20 – 0

3    = 20   = 6.66   ระดบั = 7 
16-20 หมายถึง มีทกัษะระดบัดีมาก 
8-15 หมายถึง มีทกัษะระดบัปานกลาง 
0-7 หมายถึง มีทกัษะระดบัต ่า 
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3.3 คุณภาพของแบบประเมินทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
3.3.1 ศึกษาเอกสารต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวทิยาใหค้  าปรึกษา 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อทราบถึงแนวคิดและทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
3.3.2 ศึกษาโปรแกรมในการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา

ของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เพื่อสร้างขอ้ค าถามในแบบประเมินการฝึกทกัษะ
การใหค้  าปรึกษาตามนิยามเชิงปฏิบติัการ 

3.3.3 สร้างแบบประเมินการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 แบบตรวจสอบรายการ (check list) สังเกตพฤติกรรมการมีทกัษะ  
การใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ไดแ้ก่ (1)ทกัษะการใส่ใจ            
(2) ทกัษะการฟัง (3)ทกัษะการถาม (4) ทกัษะการทวนซ ้ า (5) ทกัษะการสะทอ้น
ความรู้สึก (6)ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง (7) ทกัษะการตีความหมาย (8) ทกัษะการให้
ขอ้มูล และ (9) ทกัษะการสรุปประเดน็ 

3.3.4 น าแบบประเมินการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 
จ  านวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณาความถูกตอ้งเก่ียวกบัการใชภ้าษา และความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ความกบันิยามเชิงปฏิบติัการในแต่ละดา้น และตรวจสอบความเท่ียงตรง            
เชิงเน้ือหา (content validity) โดยผูว้จิยัก  าหนดความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

+ 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความในแบบประเมินการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
เป็นตวับ่งช้ีถึงทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นเป็นตวับ่งช้ีถึงทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
–1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้นั้นไม่เป็นตวับ่งช้ีถึงทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
น าคะแนนจากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Item-Objective Congruence--IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545, หนา้ 131)
ระหวา่งขอ้สังเกตกบันิยามศพัท ์โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ระหวา่ง 0.60 -1.00 จากนั้นท าการปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 

3.3.5 น าแบบประเมินการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาไปปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าไปทดลองใช ้(try-out) กบัครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ  านวน 15 คน และน าแบบประเมินการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษาไปใชก้บักลุ่มทดลอง 
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กำรจดัท ำข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในกำรวจิยั 
 

เพื่อตอ้งการทราบผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อ            
การใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6วา่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั
หรือไม่ หลงัจากผูว้จิยัด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ไดน้ าขอ้มูลมาจดักระท า
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 
การจัดกระท าข้อมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ โดยผูว้จิยัท าแบบวดัน้ีไดม้าตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบวา่ครบทุกขอ้ในแบบวดัหรือไม่ 

2. ตรวจใหค้ะแนน ผูว้จิยัน าแบบวดัท่ีไดต้รวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
เพื่อหาค่าคะแนนจากแบบวดัทกัษะใหค้  าปรึกษา แบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาและ
แบบประเมินทกัษะใหค้  าปรึกษา 
 
สถติิทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. เปรียบเทียบทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาระหวา่งก่อน และหลงั และ
ระยะติดตามผลการอบรมการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาโดยใชส้ถิติ 
นอนพาราเมตริก (Nonparamatric Statistic) ดว้ยวธีิ Wilcoxon Signed-Rank Test 

2. เปรียบเทียบทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาระหวา่งคุณครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับอบรมและไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ            
ต่อการใหค้  าปรึกษาโดยใชส้ถิติ นอนพาราเมตริก (Nonparamatric Statistic) ดว้ยวธีิ 
Mann-Whitney U Test 

3. การประเมินทกัษะใหค้  าปรึกษาใชส้ถิติพื้นฐาน ความถ่ี และค่าร้อยละ 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (quasi-experimental research) เพื่อศึกษา 

ผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาส าหรับครู
ประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม-
ศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท่ีเขา้รับการอบรม ณ หอ้งกิจกรรมอาเซียน 
โรงเรียนอุบลวทิยาคม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผูว้ิจยัเป็นผูท้  าการอบรม กลุ่มทดลอง 
เขา้รับการอบรม ระหวา่งวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2559 ถึง 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 และวนัท่ี 
30 เมษายน พ.ศ. 2559 จ านวน 4 วนั วนัละ 6 ชัว่โมง รวมทั้งส้ิน 24 ชัว่โมง ส าหรับ      
กลุ่มควบคุม ไม่ไดเ้ขา้รับการอบรม แต่ไดรั้บเอกสารความรู้พื้นฐานการใหค้  าปรึกษา 
ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา ทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ
ฝึกอบรม พบวา่ กลุ่มทดลอง 9 คน ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ยติุ
การฝึกอบรมครบทุกวนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 
ก่อนและหลงัการเขา้รับการอบรม ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใชส้ถิติ 
Wilcoxon Signed-Rank, Test และ Mann-Whitney U Test ผูว้จิยัไดก้  าหนดการยอมรับ
สมมติฐานการวจิยั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมมีการพฒันา
ทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาสูงข้ึน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมและไม่ได้
เขา้รับการอบรมมีการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมมีการพฒันา
ทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาระหวา่งหลงัการเขา้รับการอบรมและระยะติดตาม
ผล ไม่แตกต่างกนั 
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สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
n หมายถึง จ  านวนตวัอยา่ง 
Mean หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Z หมายถึง ค่าสถิติทดสอบสมมติฐานจากการทดลอง 
sig หมายถึง ระดบันยัส าคญัของการทดสอบสมมติฐาน 

 

เปรียบเทียบผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทักษะและเจตคต ิ
ต่อการให้ค าปรึกษาของครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีที ่6 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
ตาราง 12 
เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ภาพรวมและรายด้านการพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 

การพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา กลุ่มทดลอง (n = 9) กลุ่มควบคุม (n = 9) 
Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล 

1. ดา้นความรู้การใหค้  าปรึกษา 33.67 2.345 ต ่า 32.78 2.949 ต ่า 
2. ดา้นทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา 34.11 2.934 ต ่า 33.22 1.986 ต ่า 
3. ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา 33.67 2.345 ต ่า 33.78 2.438 ต ่า 

รวม 101.44 4.503 ต ่า 99.778 4.177 ต ่า 

 
จากตาราง 12 พบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ีย 

ภาพรวมและรายดา้น การพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาอยูใ่นระดบัต ่า 
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ตาราง 13 
เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ภาพรวมและรายด้านเจตคติต่อการให้ค าปรึกษาระหว่าง                  
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 

การพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษา กลุ่มทดลอง (n = 9) กลุ่มควบคุม (n = 9) 
Mean SD แปลผล Mean SD แปลผล 

1. ดา้นความคิด 31.00 4.062 ต ่า 32.44 3.206 ต ่า 
2. ดา้นความรู้สึก 26.00 2.739 ต ่า 25.78 3.456 ต ่า 
3. ดา้นการกระท า 31.67 3.775 ต ่า 31.33 3.279 ต ่า 

รวม 88.67 7.018 ต ่า 89.556 5.151 ต ่า 

 
จากตาราง 13 พบวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนน

เฉล่ียภาพรวมและรายดา้นของเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาอยูใ่นระดบัต ่า 
 
ตาราง 14 
เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                            
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตาม 

การพฒันาทกัษะ
การใหค้  าปรึกษา 

กลุ่ม ผลการฝึกอบรม 
กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Negative 
Rank 

Positive 
Rank 

 

Ties Z p-value 

ดา้นความรู้พ้ืนฐาน
การใหค้  าปรึกษา 

ทดลอง หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.670* .008 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.670* .008 
 ติดตาม-หลงั 4 3 2 .000   1.000 
ควบคุม หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.668 .080 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.677 .070 
 ติดตาม-หลงั 5 4 0 –1.266 .205 

ดา้นทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษา 

ทดลอง หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.668* .008 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.677* .007 
 ติดตาม-หลงั 5 4 0 –.543 .587 
ควบคุม หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.670 .078 
 ติดตาม-ก่อน 0 8 1 –2.524 .212 

 ติดตาม-หลงั 9 0 0 –2.694 .077 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
การพฒันาทกัษะ
การใหค้  าปรึกษา 

กลุ่ม ผลการฝึกอบรม 
กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Negative 
Rank 

Positive 
Rank 

 

Ties Z p-value 

ดา้นทกัษะการให้
ค  าปรึกษา 

ทดลอง หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.670* .008 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.680* .007 
 ติดตาม-หลงั 4 1 4 –1.414 .157 
ควบคุม หลงั-ก่อน 3 6 0 –1.150 .250 
 ติดตาม-ก่อน 7 2 0 –2.209 .027 
 ติดตาม-หลงั 6 0 3 –2.207 .027 

(Wilcoxon Signed-Rank Test) 
*p < .05 

 
จากตาราง 14 พบวา่ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมพฒันา

ทกัษะการใหค้  าปรึกษา มีความรู้พื้นฐานการใหค้  าปรึกษาสูงกวา่ก่อนเขา้รับการอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ระหวา่งหลงัการทดลองและก่อนการทดลอง
และไม่พบความแตกต่างระหวา่งระยะติดตามผลหลงัการทดลอง ส าหรับกลุ่มควบคุม 
ทั้งก่อน หลงัและระยะติดตามผลไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 15 
เปรียบเทียบเจตคติต่อการให้ค าปรึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม                                   
ก่อนการทดลองหลังการทดลอง และระยะติดตาม 

เจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา 

กลุ่ม ผลการฝึกอบรม 
กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Negative 
Rank 

Positive 
Rank 

Ties Z p-value 

ดา้นความคิด ทดลอง หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.670* .008 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.666* .008 
 ติดตาม-หลงั 3 1 5 –1.000 .317 
ควบคุม หลงั-ก่อน 0 8 1 –2.527 .012 
 ติดตาม-ก่อน 2 7 0 –2.075 .038 
 ติดตาม-หลงั 5 1 3 –1.276 .202 



117 

ตาราง 15 (ต่อ) 
เจตคติต่อการให้

ค  าปรึกษา 
กลุ่ม ผลการฝึกอบรม 

กลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Negative 
Rank 

Positive 
Rank 

Ties Z p-value 

ดา้นความรู้สึก ทดลอง หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.668* .008 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.668* .008 
 ติดตาม-หลงั 4 3 2 .000   1.000 
ควบคุม หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.668* .078 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.668* .088 
 ติดตาม-หลงั 5 0 4 –2.121 .034 

ดา้นการกระท า ทดลอง หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.670* .008 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.668* .008 
 ติดตาม-หลงั 9 0 0 –2.694 .087 
ควบคุม หลงั-ก่อน 0 9 0 –2.677* .077 
 ติดตาม-ก่อน 0 9 0 –2.680* .067 
 ติดตาม-หลงั 0 8 1 –2.555* .011 

(Wilcoxon Signed-Rank Test) 
*p < .05 

 
จากตาราง 15 พบวา่ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมมีเจตคติ

ต่อการใหค้  าปรึกษาสูงกว่าก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และ        
ไม่พบความแตกต่างระหวา่งหลงัการทดลองและก่อนการทดลอง และระยะติดตามผล
กบัก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง ส าหรับกลุ่มควบคุมไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 16 
เปรียบเทียบคะแนนแบบวดัพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาโดยรวมแต่ละด้าน ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การพฒันาทกัษะ 
การใหค้  าปรึกษา 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง การติดตามผล 

ดา้นความรู้พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา 
กลุ่มทดลอง Mean Rank = 10.28 

Sum of Rank = 92.50 
Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

กลุ่มควบคุม Mean Rank = 8.72 
Sum of Rank = 78.50 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

ดา้นทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา 
กลุ่มทดลอง Mean Rank = 10.28 

Sum of Rank = 92.50 
Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

กลุ่มควบคุม Mean Rank = 8.72 
Sum of Rank = 78.50 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
กลุ่มทดลอง Mean Rank = 9.33 

Sum of Rank = 84.00 
Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

กลุ่มควบคุม Mean Rank = 9.67 
Sum of Rank = 87.00 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

รวม 
กลุ่มทดลอง Mean Rank = 10.39 

Sum of Rank = 93.50 
Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

Mean Rank = 14.00 
Sum of Rank =  126.00 

กลุ่มควบคุม Mean Rank = 8.61 
Sum of Rank =77.50 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

Mean Rank = 5.00 
Sum of Rank = 45.00 

(Mann-Whitney U Test) 
 
จากตาราง 16 พบวา่ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมมีทกัษะ

การใหค้  าปรึกษาสูงกวา่ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการอบรมระหวา่ง
หลงัการทดลองและก่อนการทดลอง และระยะติดตามผล 
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ตาราง 17 
เปรียบเทียบคะแนนแบบวดัพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาโดยรวมแต่ละด้าน ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การพฒันาทกัษะ 
การใหค้  าปรึกษา 

กลุ่ม n Mean Rank Sum of Rank Z p-value 

ดา้นความรู้พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา ทดลอง 9 14.00 126.00 –3.576* .000 
ควบคุม 9 5.00 45.00 

ดา้นทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา ทดลอง 9 14.00 126.00 –3.580* .000 
ควบคุม 9 5.00 45.00 

ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา ทดลอง 9 14.00 126.00 –3.854* .000 
ควบคุม 9 5.00 45.00 

รวม ทดลอง 9 14.00 126.00 –3.578* .000 
ควบคุม 9 5.00 45.00 

(Mann-Whitney U Test) 
*p < .05 

 
จากตาราง 17 พบวา่ คะแนนพฒันาทกัษะการใหค้  าปรึกษาทั้งภาพรวมและ      

รายดา้นระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
ตาราง 18 
เปรียบเทียบคะแนนเจตคติต่อการให้ค าปรึกษาโดยรวมแต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม 

เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา กลุ่ม n Mean Rank Sum of Rank Z p-value 
ดา้นความคิด ทดลอง 9 14.00 126.00 –3.576* .000 

ควบคุม 9 5.00 45.00   
ดา้นความรู้สึก ทดลอง 9 11.72 105.50 –1.769* .007 

ควบคุม 9 7.28 65.50   
ดา้นการกระท า ทดลอง 9 12.22 110.00 –2.168* .030 

ควบคุม 9 6.78 61.00   
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ตาราง 18 (ต่อ) 
เจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา กลุ่ม n Mean Rank Sum of Rank Z p-value 

รวม ทดลอง 9 13.89 125.00 –3.492* .000 
ควบคุม 9 5.11 46.00   

(Mann-Whitney U Test) 
*p < .05 
 

จากตาราง 18 พบวา่ คะแนนเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาทั้งภาพรวมและรายดา้น
ระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล ตามวตัถุประสงคแ์ละ

สมมุติฐานการวจิยั รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใชแ้ละการท า
วจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 

1. เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระหวา่งก่อนการเขา้รับการอบรม และหลงั         
การเขา้รับการอบรม พบว่าครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมมีคะแนน
แบบวดัทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมและผูไ้ม่ไดเ้ขา้รับ       
การอบรมพบวา่ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมมีคะแนน        
แบบวดัทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาแตกต่างจากครูท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา
ส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระหวา่ง หลงัการเขา้รับการอบรมและระยะ
ส้ินสุดการติดตามผล พบวา่ ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมมีคะแนน
แบบวดัทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาหลงัเขา้ร่วมการฝึกอบรมและเม่ือส้ินสุด
การติดตามผลไม่แตกต่างกนั 

4. การสังเกตทกัษะใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงั         
เขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วม
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โปรแกรมการฝึกอบรม 8 ใน 9 คน มีความสามารถดา้นทกัษะการใส่ใจ ระดบัดี ส าหรับ
ความสามารถดา้น ทกัษะการฟัง ทกัษะการถาม ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้น
ความรู้สึก ทกัษะการตีความ ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง ทกัษะการใหข้อ้มูล และทกัษะ             
การสรุปประเดน็ ทั้ง 9 คน อยูใ่นระดบัดีมาก 
 

การอภปิรายผล 
 

การอภิปรายผลการวจิยั จะขออภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
1. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติ  

ต่อการใหค้  าปรึกษา มีทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงเขา้รับการอบรมไดรั้บ
ความรู้เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา หลกัการและกระบวนการใหค้  าปรึกษา จรรยาบรรณ
วชิาชีพของผูใ้หค้  าปรึกษา คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา ความรู้ถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
ทฤษฎีใหค้  าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม และทฤษฎีใหค้  าปรึกษา
แบบเผชิญความจริง มีเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง ประกอบกบัผูเ้ขา้รับ       
การอบรมไดฝึ้กทกัษะในการใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการใส่ใจ ทกัษะ
การทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการตีความ ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง 
ทกัษะการใหข้อ้มูลและทกัษะการสรุปประเดน็ ซ่ึงท าใหค้รูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ท่ีเขา้รับการอบรม  สามารถตอบค าถามท าคะแนนแบบวดัพฒันาทกัษะและเจคติต่อ      
การใหค้  าปรึกษาไดดี้กวา่ก่อนการทดลอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยฉตัร เทพรัตน ์
(2547) ท่ีศึกษา พบวา่ กลุ่มทดลองท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีระดบัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูงข้ึน และสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

2. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรมและไม่ไดเ้ขา้รับการอบรม 
มีการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั .01 เน่ืองจากครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไดรั้บความรู้
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ดา้นการใหค้  าปรึกษา จรรยาบรรณวชิาชีพของผูใ้หค้  าปรึกษา คุณลกัษณะท่ีดีของผูใ้ห้
ค  าปรึกษา ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา ตลอดจนไดรั้บการเสริมสร้างเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษา และไดรั้บการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา คือทกัษะการฟัง ทกัษะการใส่ใจ 
ทกัษะการทวนซ ้ า ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก ทกัษะการตีความ ทกัษะการท าให้
กระจ่าง ทกัษะการใหข้อ้มูลและทกัษะการสรุปประเดน็ส าหรับครูประจ าชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ไม่ไดเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม ไดรั้บเพียงเอกสารประกอบความรู้เก่ียวกบั
ทกัษะการใหค้  าปรึกษาไปศึกษาดว้ยตนเองเท่านั้น จึงส่งผลใหค้ะแนนแบบวดั ครูประจ า
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้รับการอบรม มีคะแนนแบบวดัพฒันาทกัษะและเจตคติต่อ
การใหค้  าปรึกษาสูงกวา่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Cates et al. (2007) ท่ีศึกษา พบวา่ 
การสร้างสัมพนัธภาพ การฝึกคิดในเชิงบวก และการเยีย่มบา้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการฝึกอบรม มีความสามารถใหค้  าปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพกวา่กลุ่มควบคุม 
สุวสัดา ค  าผวิ (2553) ท่ีศึกษา พบวา่ ครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนขยาย-
โอกาสกลุ่มศึกษามีความรู้ในการใหค้  าปรึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนครูท่ีปรึกษา            
กลุ่มทดลองมีความรู้และมีทกัษะการใหค้  าปรึกษาเพิ่มสูงข้ึน หลงัจากไดมี้การฝึกอบรม
พฒันาความรู้ในการใหค้  าปรึกษา 

3. ครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัการเขา้รับการอบรมและเม่ือส้ินสุดระยะ
ติดตามผล มีการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาไม่แตกต่างกนั เพราะวา่ 
โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษามีประสิทธิภาพ 
แมว้า่หลงัการทดลอง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ แลว้กลบัมารายงานผลการใหค้  าปรึกษา ยงัคง
สามารถท าแบบวดัทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา  มีคะแนนหลงัการทดลองและ
เม่ือส้ินสุดการติดตามผลไม่แตกต่างกนั แสดงวา่โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษามีประสิทธิภาพต่อการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้
ค  าปรึกษาส าหรับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

4. จากการสังเกตทกัษะใหค้  าปรึกษาของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเขา้
ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วม
โปรแกรมการฝึกอบรมทกัษะ 8 ใน 9 คน มีความสามารถดา้นทกัษะการใส่ใจ ระดบัดี 
ดงัน้ี ขณะใหค้  าปรึกษาผูใ้หค้  าปรึกษาประสานสายตากบัผูรั้บค าปรึกษา บางคร้ังผู ้
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ฝึกอบรมละสายตามองท่ีหนา้ ท่ีจมูกโดยไม่เพ่งมองตาผูรั้บค าปรึกษาเพียงอยา่งเดียว ซ่ึง
เป็นการท าไดใ้นระดบัดี ขณะเดียวกนักมี็การพยกัหนา้ เป็นคร้ังคราว แสดงถึงการตั้งใจ
ฟังและรับรู้ เขา้ใจเร่ืองราวของผูรั้บค าปรึกษา อีกทั้งการใชน้ ้าเสียงในการสนทนาก็
อ่อนโยน แจ่มใส ท าใหผู้รั้บค าปรึกษามีความอบอุ่นใจ ไวว้างใจท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราว 
ของตนใหผู้ใ้หค้  าปรึกษารับฟัง การแสดงทกัษะการใส่ใจอยูใ่นระดบัดีจ านวน 8 คน 

ความสามารถดา้นทกัษะการฟัง ผูเ้ขา้รับการอบรมจะนัง่และการโนม้ตวั   
พร้อมท่ีจะรับฟังดว้ยใบหนา้สงบและใชค้วามคิด ซ่ึงผูฝึ้กอบรมแสดงทกัษะการฟังได้
ถูกตอ้งในระดบัดีมากทั้ง 9 คน การฝึกทกัษะการถามผูเ้ขา้รับการอบรม ใชค้  าถามแบบ
เปิดเม่ือตอ้งการทราบเร่ืองราวในเชิงลึกเช่น ถามวา่ อยา่งไร ซ่ึงท าใหผู้รั้บค าปรึกษาได้
ใชค้วามคิด ท่ีกวา้งขวางในการตอบค าถาม ขณะเดียวกนัเม่ือตอ้งการค าตอบเพียงสั้น ๆ 
คือปฏิเสธหรือตอบรับเท่านั้น ผูเ้ขา้รับการอบรมกจ็ะใชค้  าถามแบบปิดเม่ือตอ้งการ
ค าตอบใช่หรือไม่ใช่ อีกทั้งขณะรับเร่ืองราวจากผูรั้บค าปรึกษากจ็ะใชค้  าถามไดเ้หมาะสม 
เช่น คุณคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคุณจะตอ้งแกไ้ขส่วนใดก่อน หรือคุณคิดวา่การมาขอ
ค าปรึกษาเป็นการท่ีจะหาทางแกไ้ขปัญหาอยา่งหน่ึงใช่ไหม จากการสังเกตผูเ้ขา้รับ     
การอบรม สามารถแสดงทกัษะการถามระดบัดีมาก ทั้ง 9 คน การฝึกทกัษะการทวนซ ้ า      
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถสรุปขอ้ความของผูรั้บค าปรึกษาโดยยงัคงเน้ือหาเร่ืองราว
เดิมไว ้และสามารถทบทวนขอ้ความของผูรั้บค าปรึกษาไดถู้กตอ้งเหมาะสม เช่น ผูเ้ขา้รับ    
การอบรมท่านหน่ึงไดฟั้งผูรั้บค าปรึกษาพูดวา่ “หนูถูกแม่ต าหนิเพราะไปท างานท่ีบา้น
เพื่อนแลว้กลบัไม่ตรงเวลาหนูไม่ชอบเลยค่ะ” แลว้ทวนซ ้ าวา่ “คุณไปท างานท่ีบา้นเพื่อน
แลว้กลบับา้นไม่ตรงเวลา คุณแม่คุณจึงต าหนิซ่ึงคุณไม่ชอบใหแ้ม่ต าหนิคุณ” เป็นตน้       
ในระดบัดีมาก จ านวน 9 คน การฝึกทกัษะการสะทอ้นความรู้สึกสามารถระบุอารมณ์
และความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษาไดดี้มาก จ านวน 9 คน เช่น ผูรั้บค าปรึกษาพูดวา่ “หนู
ไม่อยากใหคุ้ณพ่อกลบัไปอยูท่ี่กรุงเทพฯ อีกหนูอยากใหคุ้ณพ่ออยูก่บัพวกเรานาน ๆ ค่ะ” 
ผูเ้ขา้รับการอบรมพูดวา่ “คุณรู้สึกเหงาวา้เหวเ่ม่ือพ่อกลบัไปอยูก่รุงเทพฯ และถา้พ่ออยูก่บั 
คุณและทุกคนในบา้น คุณจะรู้สึกอบอุ่นใจ” ทกัษะการตีความ ผูเ้ขา้รับการอบรมใชภ้าษา
ส าหรับแปลความหมายท่าทางของผูรั้บค าปรึกษาไดถู้กตอ้ง สามารถรับรู้และเขา้ใจภาษา
ของผูรั้บค าปรึกษามีผูท้  าไดใ้นระดบัดีมาก จ านวน 9 คน และทกัษะการท าใหก้ระจ่าง 
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สามารถท าใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถลดความสับสนของผูรั้บ
ค าปรึกษาสามารถใชภ้าษาท่ีง่ายและเขา้ใจในระดบัดีมากจ านวน 9 คน 

ทกัษะการใหข้อ้มูลสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจของ    
ผูรั้บค าปรึกษา สามารถใหค้วามเห็นท่ีเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจของผูรั้บค าปรึกษา 
สามารถช้ีแนะแหล่งขอ้มูลเม่ือผูรั้บค าปรึกษาตอ้งการหาขอ้มูลดว้ยตนเองระดบัดีมาก 
จ านวน 9 คน และทกัษะการสรุปประเดน็สามารถสรุปประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา 
สามารถจบัประเดน็ปัญหา สามารถสรุปประเดน็และน าไปสู่การวางแผนแกปั้ญหา 
 มีการสรุปประเดน็ส าคญัทุกคร้ังเม่ือส้ินสุดการใหค้  าปรึกษา ทั้ง 9 คน อยูใ่นระดบัดีมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
สามารถน าโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา

ของครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ไปอบรมต่อใหแ้ก่ครูประจ าชั้นในระดบัอ่ืน ๆ  
แกไ้ขสภาวะขาดแคลนครูแนะแนวเน่ืองจากโปรแกรมอบรม มีเน้ือหาการใหค้วามรู้  
ดา้นการใหค้  าปรึกษาซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของภารกิจหลกัของงานแนะแนวท าใหน้กัเรียน
ไดรั้บความช่วยเหลือสามารถตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เท่ากบั
เป็นการช่วยเหลือครูท่ีไม่ไดศึ้กษาสาขาวชิาการแนะแนวมาโดยตรง สามารถน าความรู้
ไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียนได ้
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัการพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา เพื่อพฒันา
ทกัษะและเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาแก่ครูในระดบัระดบัมธัยมและระดบัอุดมศึกษา 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการฝึกอบรมภายใตเ้ง่ือนไขของเวลา ท่ีแตกต่างกนัวา่
จะส่งผลอยา่งไรต่อประสิทธิภาพของการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะ
และเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษา 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์ 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้พืน้ฐานของทฤษฎ ี
และทกัษะการให้ค าปรึกษาและเจตติต่อการให้ค าปรึกษา 

ส าหรับครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. รุ่งแสง อรุณไพโรจน ์ภาควชิาจิตวทิยาการศึกษาและ
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. รองศาสตราจารย ์ดร. เรียม ศรีทอง ภาควชิาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

3. รองศาสตราจารย ์ดร. นนัทนา วงศอิ์นทร์ ภาควชิาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา
และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นิรนาท แสนสา หลกัสูตรแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

5. อาจารย ์ดร. มกฤชน ์แกว้จินดา ภาควชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

6. นางสุวนัลา ม่วงรัตน ์ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์
7. นางกล่ินสุคนธ์ งามสวย ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนโชคชยัสามคัคี จงัหวดั-

นครราชสีมา 
8. นางอนุธิดา สุวรรณรัตน ์ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบา้นแกง้คร้อ-

หนองไผ ่จงัหวดัชยัภูมิ 
9. นางระววีรรณ หล่อพนัธ์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเทศบาลบูรพา จงัหวดั-

อุบลราชธานี 
10. นางเรณู สีหะวงศ ์ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนยางชุมนอ้ยพิทยาคม จงัหวดั-

ศรีสะเกษ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจพจิารณาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้พืน้ฐานของทฤษฎี 

ทกัษะการให้ค าปรึกษาและเจตติต่อการให้ค าปรึกษา 
ส าหรับครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีที ่6 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สกล วรเจริญศรี ภาควชิาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา

และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ ภาควชิาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา

และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มนสันนัทห์ตัถศกัด์ิ ภาควชิาจิตวทิยาการศึกษาและ

การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของ 
โปรแกรมการฝึกอบรมพฒันาทกัษะและเจตคติต่อการให้ค าปรึกษา 

ส าหรับครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
 

1. รองศาสตราจารยมุ์กดา ศรียงค ์ภาควชิาจิตวทิยา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2. รองศาสตราจารย ์ดร. เพชรสุดา เพชรใส สาขาวชิาจิตวทิยาและการแนะแนว 
คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สกล วรเจริญศรี ภาควชิาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษาและ
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ ภาควชิาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา
ปรึกษาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เสรี ใหม่จนัทร์ ภาควชิาจิตวทิยา คณะมนุษยศ์าสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบวดัทกัษะการให้ค าปรึกษาส าหรับครูประจ าช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ขอใหท่้านตอบทั้ง 3 ตอน โดยตอนท่ี 1
สถานภาพของผูต้อบ ตอนท่ี 2 แบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษา ตอนท่ี 3 แบบวดัเจตคติ
ต่อการใหค้  าปรึกษา ขอใหท่้านประเมินตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงการตอบ
แบบสอบถามน้ี ค  าตอบของท่านจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็นความลบั  ไม่น าไปเผยแพร่     
ในท่ีใด ๆ และไม่เกิดผลทางลบต่อตวัท่าน ฉะนั้นขอใหท่้านตอบดว้ยความสบายใจ และ
ตรงกบัความเป็นจริง โปรดตอบทุกขอ้ ถา้ขาดค าตอบขอ้ใดขอ้หน่ึง จะใหไ้ม่สามารถ
น าไปท าประโยชนต่์อการวจิยั 
 
ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบ 

จงท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านและตอบค าถาม 
1. เพศ  ชาย  หญิง 
2. อาย ุ 20-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51 ปีข้ึนไป 
3. วฒิุการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาโท 

ระดบัปริญญาเอก  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
4. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา................................................................................................. 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

 2-5 ปี  6-10 ปี  11-20 ปี  21 ปีข้ึนไป 
6. การไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองเก่ียวกบัการแนะแนวและจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา 

 เคย  ไม่เคย 
7. ถา้เคยไดรั้บการฝึกอบรม เคยไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองใด
........................................................................................................................................... 
8.  ถา้ไม่เคยท่านตอ้งการไดรั้บการอบรมหรือไม่ เพราะอะไร 
........................................................................................................................................... 
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ตอนที ่2 แบบวดัทกัษะการให้ค าปรึกษาจ านวน 60 ข้อ 
1. ความรู้การใหค้  าปรึกษา ขอ้ท่ี 1-20 
2. ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาขอ้ท่ี 21-39 
3. ทกัษะการใหค้  าปรึกษา ขอ้ท่ี 40-60 

 
ค าช้ีแจง 

แบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษาน้ีเป็นแบบวดัทกัษะการใหค้  าปรึกษา 3 ดา้น คือ 
(1) ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา (2) ความรู้ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา และ        
(3) ความรู้ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษาขอใหท่้านประเมินวา่เห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด  
ต่อขอ้ความดงัต่อไปน้ี ขอใหท่้านตอบตามความเป็นจริงของตวัท่าน เพื่อประโยชน ์      
ดา้นการวจิยั 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2 หมายถึง เห็นดว้ยบา้ง 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
4 3 2 1 

 ความรู้พ้ืนฐานการใหค้  าปรึกษา     
1 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง     
2 การใหค้  าปรึกษาช่วยป้องกนัปัญหา     
3 สมัพนัธภาพท่ีดีของผูใ้หค้  าปรึกษา คือ การเป็นผูฟั้งท่ีดี     
4 ผูใ้หค้  าปรึกษาควรใชห้ลกัจิตวทิยาใหค้  าปรึกษา     
5 การใหค้  าปรึกษาสามารถท าเป็นแบบรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม     
6 การใหค้  าปรึกษาแบบรายบุคคล เหมาะส าหรับปัญหารุนแรง     
7 การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มเกิด

ความเขา้ใจตนเอง ยอมรับพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้น 
    

8 เป้าหมายส าคญัของการใหค้  าปรึกษา คือ ใหผู้รั้บค าปรึกษาเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 

    

9 การใหค้  าปรึกษาเป็นเร่ืองช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจตนเองและสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้
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ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
4 3 2 1 

10 ผูใ้หค้  าปรึกษาไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลของผูรั้บค าปรึกษา     
11 การตดัสินใจวา่จะเลือกแนวทางในแกปั้ญหา เป็นหนา้ท่ีของผูรั้บค าปรึกษา     
12 ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดีจะตอ้งส่ือสารไดช้ดัเจนและเป็นกลัยาณมิตร      
13 ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งฟังเพราะจะช่วยท าใหเ้ขา้ใจในปัญหาไดดี้     
14 การใหค้  าปรึกษาจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนเพ่ือควบคุมเวลา     
15 ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งมีความรู้     
16 ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งมีวสิยัทศัน์      
17 ผูใ้หค้  าปรึกษาตอ้งมีมีความเมตตา     
18 ผูใ้หค้  าปรึกษาควรมีบุคลิกภาพท่ีน่าเล่ือม     
19 การเคารพสิทธิผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นบรรทดัฐานการใหค้  าปรึกษา     
20 ถา้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาผูใ้หค้  าปรึกษาควรยติุการใหค้  าปรึกษา     
 ความรู้ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษา     

21 การมีคุณค่าและสามารถพฒันาตน เป็นแนวคิดส าคญัของทฤษฎียดึบุคคลเป็น
ศูนยก์ลาง 

    

22 แสดงออกอยา่งอบอุ่น ตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง     
23  เทคนิคการฟังเป็นหวัใจส าคญัของการใหค้  าปรึกษา     
24 Rogers. เช่ือวา่  มนุษยเ์ป็นคนดีและคิดบวก มาตั้งแต่เกิด     
25 มนุษยม์กัย  ้าคิดความรู้สกแบบเดิม ๆ ประเมินค่าตนเองอยา่งไร้เหตุผลเป็น

แนวคิดของ Ellis 
    

26 หลกัการของทฤษฎีพิจารณาเหตผุล อารมณ์และพฤติกรรม คือ ลดการลงโทษ
ตนเอง 

    

27 ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีจุดมุงหมายการใหค้  าปรึกษา
เพ่ือช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาคิดอยา่งมีเหตผุล 

    

28 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเช่ือวา่ มนุษยส์ามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองไดด้ว้ย
การควบคุมส่ิงแวดลอ้ม 

    

29 พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลจากการเรียนรู้ท่ีแสดงออกจากการวางเง่ือนไข     
30 หลกัส าคญัของการใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมคือ เปล่ียนพฤติกรรมตาม

เป้าหมาย 
    

31 การตอ้งการความรัก และรู้จกัรักผูอ่ื้นควรปลูกฝังตั้งแต่เด็กเป็นทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบเผชิญ 

    

32 เทคนิคการใชต้วัแบบทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเหมาะท่ีจะน ามาใชใ้หค้  าปรึกษา
กบัวยัรุ่น   
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ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
4 3 2 1 

33 ทฤษฎีแบบเผชิญความจริงมีแนวคิดวา่ การมีวนิยัในตนเองจะท าใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

    

34 การเผชิญความจริง จะช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษายอมรับสภาพความเป็นจริงและ
พฒันาตนเองต่อไปดว้ยความรับผิดชอบ 

    

35 ทฤษฎีเผชิญความจริงเหมาะกบัวยัรุ่นท่ีควบคุมอารมณ์ของตนเองไม่ค่อยได ้
ไดดี้ท่ีสุด 

    

36 การใหค้  ามัน่สญัญาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีผกูมดัใหผู้รั้บค าปรึกษา
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

    

37 การเลียนแบบ เป็นเทคนิคการใหค้  าปรึกอยา่งหน่ึงในการใหค้  าปรึกษา     
38 การเลือกท่ีจะท าและรับผดิชอบในพฤติกรรมของตนและรู้วา่จะท าอยา่งไร

ต่อไปเป็นหลกัการของทฤษฎีเผชิญความจริง 
    

39 ทฤษฎีเผชิญความจริงช่วยใหบุ้คคลรู้จกัพิจารณาวา่อะไรอะไรถูกผิด ส่ิงใดควร
ท าและไม่ควรท า 

    

 ความรู้ดา้นทกัษะการใหค้  าปรึกษา     
40 ความรู้เก่ียวกบัทกัษะการใหค้  าปรึกษาช่วยใหเ้กิดทกัษะในการใหค้  าปรึกษา     
41 ควรเร่ิมตน้แสดงความใส่ใจต่อผูรั้บค าปรึกษาก่อนท่ีจะด าเนินการใหค้  าปรึกษา     
42 การใชค้  าพดูสนบัสนุนความคิดของผูรั้บค าปรึกษา เป็นทกัษะหน่ึงของการให้

ค  าปรึกษา 
    

43 ทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีส าคญัในการใหค้  าปรึกษา     
44 การทวนซ ้ า เป็นเทคนิคเพ่ือตรวจสอบวา่ส่ิงท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาไดรั้บฟังถูกตอ้ง

หรือไม่ถูกตอ้ง 
    

45 การท าใหก้ระจ่างคือ การช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจเร่ืองราวของตนเอง     
46 การทวนซ ้ า เป็นทกัษะท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา ใหผู้รั้บค าปรึกษาทบทวนตนเอง     
47 เม่ือผูรั้บค าปรึกษาพดูจาวกวนสบัสนผูใ้หค้  าปรึกษาควรใชท้กัษะการ

ความรู้สึก 
    

48 การสะทอ้นความรู้สึกควรสะทอ้นทนัทีท่ีมีโอกาส     
49 เม่ือผูรั้บค าปรึกษาพดูจาวกวนผูใ้หค้  าปรึกษาควรใชท้กัษะการท าใหก้ระจ่าง      
50 การใชท้กัษะการตีความช่วยท าใหผู้รั้บค าปรึกษารู้จกัและเขา้ใจตนเองและมอง

โลกกวา้งข้ึน  
    

51 การใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บค าปรึกษาควรใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์     
52 ผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดีตอ้งอาศยัการฝึกฝน     
53 ค าถาม“อยา่งไร” เป็นค าถามแบบปลายเปิด     



134 

ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
4 3 2 1 

54 การสรุปประเดน็สามารถสรุป จากเร่ืองท่ีผูรั้บค าปรึกษาพดูจบประโยคหรือ
หลงัจากผูรั้บค าปรึกษาเล่าเร่ืองทั้งหมด 

    

55 การสรุปประเดน็จะส่งผลต่อกระบวนการคิดของผูรั้บค าปรึกษา     
56      
57 การตั้งใจฟังของผูใ้หค้  าปรึกษา จะสามารถสรุปเร่ืองราวและความรู้สึกของ

ผูรั้บค าปรึกษาไดถู้กตอ้ง 
    

58 การสะทอ้นความรู้สึกจะช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาตระหนกันความรู้สึกของตน     
59 การไดรั้บขอ้มูลท่ีดีจะเป็นประโยชน์ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาน าไปพิจารณา

ตดัสินใจ 
    

60 ทกัษะการตีความจะช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้จนพฤติกรรมของตน     
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ตอนที ่3 แบบวดัเจตคติต่อการให้ค าปรึกษา จ านวน 20 ข้อ 
1. ดา้นความรู้ ขอ้ 1-6 
2. ดา้นความรู้สึก ขอ้ 7-14 
3. ดา้นการกระท าขอ้ 15-20 

 
ค าช้ีแจง 

แบบวดัเจตคติต่อการใหค้  าปรึกษาน้ีตอ้งการถามดา้นเจตคติการใหค้  าปรึกษา 3 
ดา้น คือ (1) ดา้นความรู้ (2) ดา้นความรู้สึก และ(3) ดา้นการกระท า เม่ือท่านอ่านขอ้ความ
ท่ีก าหนดใหแ้ลว้ ใหท่้านประเมินวา่เห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2 หมายถึง เห็นดว้ยบา้ง 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
4 3 2 1 

1 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานอทิุศตน      
2 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานท่ีไม่คุม้ค่า     
3 การค าปรึกษาเป็นงานปิดทองหลงัพระ     
4 การใหค้  าปรึกษาเป็นงานหนกั เพราะตอ้งฟังแต่เร่ืองทุกขใ์จของผูอ่ื้น     
5 แมว้า่การใหค้  าปรึกษาเป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยหาทางออกใหบ้างคน แต่เป็น

วธีิการท่ีใชเ้วลามาก 
    

6 การใหค้  าปรึกษาเป็นการช่วยบุคคลท่ีมีปัญหา     
7 บางคร้ังขา้พเจา้รู้สึกอึดอดัใจท่ีไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บค าปรึกษา     
8 ขา้พเจา้พอใจจะเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดี     
9 เวลาใหค้  าปรึกษา เป็นเวลาท่ีขา้พเจา้มีความสุข     
10 ขา้พเจา้อ่ิมใจท่ีใหค้  าปรึกษาช่วยผูมี้ปัญหาใหมี้สภาพจิตใจดีข้ึน     
11 ขา้พเจา้รู้สึกทอ้ใจเม่ือผูรั้บค าปรึกษาไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล     
12 ขา้พเจา้เบ่ือท่ีจะฟังผูรั้บค าปรึกษาท่ีพดูยดืยาวไม่ตรงประเดน็     
13 ขา้พเจา้ทนใหค้  าปรึกษาเพ่ือช่วยใหผู้มี้ปัญหามีช่องทางระบายความในใจ     
14 ขา้พเจา้รู้สึกมีความสุขท่ีไดช่้วยใหผู้อ่ื้นใหค้ลายทุกข ์     
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ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความเห็น 
4 3 2 1 

15 ถา้มีโอกาสขา้พเจา้เตม็ใจท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเทคนิคการใหค้  าปรึกษา     
16 การเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาบางคร้ังตอ้งใชเ้วลาท างานนอกเวลาแต่ขา้พเจา้ก็ยงั

อยากจะเป็น 
    

17 ขา้พเจา้สนใจติดตามแนวคิดใหม่เก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาอยา่งสม ่าเสมอ     
18 ขา้พเจา้พร้อมท่ีจะอุทิศเวลาเพ่ือช่วยเหลือผูท่ี้มีปัญหา     
19 แมว้า่โรงเรียนจะไม่เห็นความส าคญัของงานแนะแนว ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะท า

หนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาซ่ึงเป็นหลกัของงานแนะแนว 
    

20 ขา้พเจา้เตรียมพร้อมเสมอ เม่ือจะตอ้งใหค้  าปรึกษา     
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แบบประเมนิการฝึกทกัษะการให้ค าปรึกษา 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบประเมินน้ีเป็นแบบประเมินการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา 9 ทกัษะ 
ส าหรับประเมินความสามารถในการฝึกทกัษะการใหค้  าปรึกษา ระดบัความสามารถ 
ดงัน้ี (1) ถูกตอ้ง 1 คะแนน และขอ้ (2) ไม่ถูกตอ้ง 0 คะแนน 

2. ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลขท่ีตรงกบัความสามารถของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมี
ความสามารถในทกัษะการใหค้  าปรึกษา 

การประเมินทกัษะการใหค้  าปรึกษา ระดบัความสามารถ 
(1) ถูกตอ้ง (2) ไม่ถูกตอ้ง 

ทกัษะการใส่ใจ   
1. การประสานสายตา   
2. พยกัหนา้   
3. น ้าเสียงอ่อนโยนแจ่มใส   
ทกัษะการถาม   

1. ใชค้  าถามแบบเปิดเม่ือตอ้งการทราบเร่ืองราวในเชิงลึก   
2. สามารถใชค้  าถามแบบปิดเม่ือตอ้งการค าตอบใช่หรือไม่ใช่   
3. ใชค้  าถามไดเ้หมาะสม   
ทกัษะการฟัง   

1. ท่านัง่และการโนม้ตวัพร้อมท่ีจะรับฟัง   
2. ใบหนา้สงบ   
3. ใชค้วามคิด   
ทกัษะการทวนซ ้ า   

1. สามารถสรุปขอ้ความของผูรั้บค าปรึกษา   
2. สามารถทบทวนขอ้ความของผูรั้บค าปรึกษา   
ทกัษะการสะทอ้นความรู้สึก   

1. สามารถระบุอารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษา   
ทกัษะการตีความ   

1. ใชภ้าษาส าหรับแปลความหมายท่าทางของผูรั้บค าปรึกษาไดถู้กตอ้ง   
2. สามารถรับรู้และเขา้ใจภาษาของผูรั้บค าปรึกษา   
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การประเมินทกัษะการใหค้  าปรึกษา ระดบัความสามารถ 
(1) ถูกตอ้ง (2) ไม่ถูกตอ้ง 

ทกัษะการท าใหก้ระจ่าง   
1. สามารถท าใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน    
2. สามารถลดความสบสนของผูรั้บค าปรึกษา   
3. สามารถใชภ้าษาท่ีง่ายและเขา้ใจ   
ทกัษะการใหข้อ้มูล   

1. สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บค าปรึกษา   
2. สามารถใหค้วามเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บ
ค าปรึกษา 

  

3. สามารถช้ีแนะแหล่งขอ้มูลเม่ือผูรั้บค าปรึกษาตอ้งการหาขอ้มูลดว้ย
ตนเอง 

  

ทกัษะการสรุป   
1. สามารถสรุปประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา    
2. สามารถจบัประเด็นปัญหา   
3. สามารถสรุปประเด็นและน าไปสู่การวางแผนแกปั้ญหา   
4. มีการสรุปประเดน็ส าคญัทุกคร้ังเม่ือส้ินสุดการใหค้  าปรึกษา   
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