
(1) 

 
สมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ 
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
จุฑามาศ  นอ้ยนาช 

 
 
 
 
 
 

 
วทิยานิพนธ์เสนอต่อมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ 

ปีการศึกษา 2561 
ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



(2) 

 
THE COMPETENCIES OF EMPLOYEES IN MODEL AREAS OF THE 

INSTITUTE FOR THE PROMOTION AND DEVELOPMENT  
OF GOOD DEEDS IN ACCORDANCE  

WITH ROYAL INITIATIVES 

 
 
 
 
 
 

JUTHAMAS  NOINACH 
 
 
 
 
 

A THESIS PRESENTED TO RAMKHAMHAENG UNIVERSITY 
IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIRMENTS 

FOR THE DEGREE OF MASTER OF ARTS 
(HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT) 

2018 
COPYRIGHTED BY RAMKHAMHAENG UNIVERSITY 





(4) 

บทคดัย่อ 
 
ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ สมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ 
 พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
ช่ือผูเ้ขียน นางสาวจุฑามาศ  นอ้ยนาช 
ช่ือปริญญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา 2560 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั  ปานจนัทร์   ประธานกรรมการ 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วฒิุพล  สกลเกียรติ 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรไท  ชั้วเจริญ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของ
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ               
(2) ประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรม
ปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เป็นการวจิยัแบบผสมวธีิ (mixed methods 
research) โดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการศึกษาวจิยั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
ขั้นท่ี 1 ใชว้ธีิเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั จากกลุ่มตวัอยา่ง 375 คน ขั้นท่ี 2 ใชว้ธีิเชิง
คุณภาพเพื่อประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ โดยการจดัการสนทนาแบบกลุ่ม 
จากผูท้รงคุณวฒิุ 16 ท่าน 
 ผลการวจิยัพบวา่  
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 (1) ผลการศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น 
เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี (1) สมรรถนะดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (2) สมรรถนะดา้นทกัษะ
และ (3) สมรรถนะดา้นความรู้ 
 (2) ผลการประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ทั้ง 3 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1 สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นความรู้ (knowledge) อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความรู้ท่ีสาํคญั 4 ขอ้ คือ (1) มีความรู้ความเขา้ใจโดยเช่ือมัน่
ศธัทราในการนาํองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริมาใชแ้กปั้ญหาของชุมชน นาํไปสู่          
การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ (2) มีความรู้และความเขา้ใจองคค์วามรู้ตามแนว
พระราชดาํริ ท่ีสถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนวทางการทาํงาน (ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรงงาน     
และหลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา) (3) มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วถีิชีวติ 
วฒันธรรม (ภูมิสงัคม) ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน และ (4) เขา้ใจหลกัการ แนวทาง                       
วธีิการปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี หรือการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี (area base approach) ตามแนวทาง
ของสถาบนัปิดทองหลงัพระฯ 
 2.2 สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นทกัษะ (skill) อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยมีทกัษะท่ีสาํคญั 4 ขอ้ คือ (1) ความสามารถในการนาํแนวทางการ
ดาํเนินงานของสถาบนัฯ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานพ้ืนท่ี (2) ความสามารถปฏิบติังาน
ในพ้ืนท่ีชนบท ทุรกนัดาร ท่ีห่างไกล การทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ร่วมกบั
ราษฎรกลุ่มเป้าหมาย (3) ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทุกระดบั ทุกหน่วยงานและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดบ้รรลุผลสาํเร็จ (4) ความสามารถถ่ายทอด ส่ือสาร ติดต่อ
ประสานงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามเป้าหมายการของสถาบนัฯ  
 2.3 สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(attributes) ในระดบัมากทุกขอ้ โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีสาํคญัมี 5 ขอ้ ไดแ้ก่               
(1) ความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อหนา้หรือลบัหลงั ทั้งเร่ืองการปฏิบติัตรงตามระเบียบ            
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การปฏิบติังานและระเบียบทางการเงิน ไม่แสดงพฤติกรรมส่อการทุจริต (2) ปฏิบติังาน
ไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั รักษาผลประโยชน์ของสถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิด
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบดา้นลบ (3) การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย/งานในหนา้ท่ีใหป้ระสบผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนด (4) การแสดงออกดว้ย
ความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลภายนอก ควบคุมอารมณ์
ของตนเองใหแ้สดงออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม และ (5) การยอมรับความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลและปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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In this thesis, the objective of the researcher is to examine (1) the 

competencies of employees of the Institute for the Promotion and 
Development of Good Deeds in accordance with Royal Initiatives in order to 
develop and enhance its activities. The researcher also evaluates (2) the 
competencies of employees in model areas in respect to activities designed to 
promote and enhance the Institute for the Promotion of Good Deeds in 
accordance with Royal Initiatives.  

In this mixed-methods research investigation, the researcher employed 
both quantitative and qualitative research methods.  

This research inquiry was divided into two steps.  
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In Step One, the researcher used the quantitative method in establishing 
the competencies of the employees of concern. To this end, a questionnaire 
was used as a research instrument to collect germane data from 375 members 
of the sample population.  

In Step Two, the researcher utilized the qualitative method in 
evaluating the competencies of the employees through the use of focus group 
discussions with 16 experts as discussants.  

Findings are as follows:  
(1) Competencies were found to be at a high level in all three aspects in 

the following descending order: (i) characteristics; (ii) skills; and (iii) 
knowledge.  

(2) The evaluation of the three aspects of these competencies revealed 
the following details:  
 2.1 The competencies in the aspect of knowledge were found to be 
exhibited at a high level for all items. The four most important items of 
knowledge are the following:  
 (1) Having knowledge and understanding coupled with the 
belief and confidence to use the body of knowledge based on the Royal 
Initiatives to solve community problems leading to major developments 
conducive to improving the country;  
 (2) having knowledge and understanding of the body of 
knowledge based on Royal Initiatives that the Institute uses as guidelines for 
work performance (six-dimensions of knowledge; the principles governing 
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Royal Initiatives and the principles of understanding, access, and 
development);  
 (3) having an understanding of basic information, ways of life, 
and culture (geosocial considerations) in the areas of work; and  
 (4) having an understanding of principles, guidelines, ways of 
carrying out work in the areas or an area-based approach based on the 
guidelines set forth by the Institute.  
 2.2 In regard to the competencies of the employees in model areas 
insofar as concerns the aspect of skills, it was found that they were evinced at 
a high level for all items. The four important skills are: (1) the capabilities to 
be able to adapt Institute guidelines for performance in the areas of work;          
(2) the capabilities to work in rural, infertile, and remote areas and areas with 
the target group of citizens having specific characteristics; (3) skills in 
working with others at all levels, in all agencies, and succeeding in solving 
problems together with those with whom one works; and (4) the capabilities 
to correctly transmit, communicate, and coordinate activities in accordance 
with the Institute’s goals.  
 2.3 Concerning the model areas, the competencies of the 
employees in the aspect of characteristics showed high levels for all items. 
There are five important characteristics: (1) face-to-face and behind-the-
other’s back honesty in regard to performing in accordance with work and 
financial regulations without engaging in corrupt behaviors; (2) performing 
work accurately and in accordance with rules and regulations, maintaining 
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what is beneficial to the Institute, protecting the Institute from damage to its 
possessions and from negative effects; (3) determination and intention to 
perform the work assigned such that it shall be successful as determined;            
(4) behaving politely, modestly, and being friendly with both coworkers and 
outsiders in addition to controlling one’s emotions so as to express oneself 
appropriately; and (5) acceptance of differences between individuals and 
being able to change one’s ideas so as to be in consonance with situational 
changes.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลืออยา่งมากจาก            
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัชยั  ปานจนัทร์ ประธานกรรมการท่ีปรึกษา                         
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วฒิุพล  สกลเกียรติ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรไท  ชั้วเจริญ 
ท่ีกรุณาสละเวลาในการใหค้าํปรึกษา และคาํแนะนาํตลอดการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี           
อนัสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร. อมัพร ปัญญา ท่ีกรุณาสละเวลามาเป็นประธานสอบ
วทิยานิพนธ์ พร้อมทั้งใหค้าํช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และ             
ใหก้ารติชมวทิยานิพนธ์ จนมีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน เพ่ือท่ีจะไดเ้ป็นฐานขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ
กบัผูท่ี้สนใจรุ่นต่อไป 

ขอขอบพระคุณ คุณการัณย ์ ศุภกิจวเิลขการ ผูอ้าํนายการสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ รวมทั้งคณะท่ีปรึกษาของ
สถาบนัฯ และคุณณฐัพล ภทัทกวงศ ์ผูจ้ดัการสาํนกัผูอ้าํนวยการ ท่ีสนบัสนุนและให้
ความสะดวกตลอดเวลาท่ีไดท้าํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี รวมถึงหวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบทุก
จงัหวดัของสถาบนัฯ พนกังานทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการศึกษาขอ้มูลเพ่ือจดัทาํ
วทิยานิพนธ์คร้ังน้ีจนสมบูรณ์  
 ขอขอบคุณครอบครัว ท่ีเป็นกาํลงัใจในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดมา และ
ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ีนอ้งทั้งหลายท่ีคอยช่วยเหลือจนทาํใหว้ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีออกมา
เสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อย 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัวา่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ศึกษาในหวัขอ้
ท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งใจศึกษา และผูว้จิยัขอมอบความดีน้ีใหแ้ก่คณาจารย ์ผูเ้ขียนตาํรา วทิยานิพนธ์ 
และบทความทั้งหลายท่ีศึกษา และนาํมาอา้งอิงในงานวิจยัเล่มน้ี จนเสร็จส้ินสมบูรณ์ 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2552 เห็นชอบใหส้าํนกังาน
ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ดาํเนินการจดัตั้ง “มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ และสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ ซ่ึงจดทะเบียนจดัตั้งมูลนิธิเม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2553 โดยมีพนัธกิจ คือ             
การจดัการความรู้และส่งเสริมการพฒันาตามแนวพระราชดาํริ อยา่งเป็นระบบกวา้งขวาง
กระทัง่เป็นแนวทางหลกัในการพฒันาประเทศ (มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ, 2556, หนา้ 7) การทาํงานของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทอง      
หลงัพระฯ นั้น ไดเ้ร่ิมการดาํเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนั ดว้ยการพฒันาพ้ืนท่ี
ตน้แบบ สร้างระบบพฒันาท่ียดึพ้ืนท่ีเป็นหลกั (area base approach) มุ่งเนน้ระดบัชุมชน 
ยดึถือความตอ้งการและศกัยภาพของราษฎรในพ้ืนท่ีเป็นตวัตั้ง ตามแนวพระราชดาํริ เขา้ใจ 
เขา้ถึง และพฒันา เพ่ือเป็นตน้แบบการพฒันารูปแบบใหม่ ท่ีเป็นการบูรณาการการทาํงาน
ร่วมกนัของทุกภาคส่วน ในปี พ.ศ. 2552 เร่ิมดาํเนินโครงการบูรณาการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาพ้ืนท่ี จงัหวดัน่าน ตามแนวพระราชดาํริ ขยายผลสู่จงัหวดัอุดรธานี ในปี พ.ศ. 2554 
ดว้ยโครงการบริหารจดัการนํ้าอยา่งย ัง่ยนือ่างเกบ็นํ้ าหว้ยคลา้ย อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 
และนาํมาสู่รูปแบบความร่วมมือ อีก 3 พ้ืนท่ี ประกอบดว้ย (1) ปี พ.ศ. 2555 ความร่วมมือกบั
จงัหวดัเพชรบุรี ตามแผนพฒันาชนบทเชิงพ้ืนท่ีประยกุตต์ามพระราชดาํริ บา้นโป่งลึก-   
บางกลอย (2) ปี พ.ศ. 2556 ร่วมมือกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและจงัหวดัอุทยัธานี 
ดาํเนินโครงการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีตาํบลแก่นมะกรูด อาํเภอบา้นไร่ จงัหวดั
อุทยัธานี ตามแนวพระราชดาํริ (3) ปี พ.ศ. 2556 ความร่วมมือกบักองทพับก ภายใตโ้ครงการ
พฒันาแกม้ลิงหนองเลิงเปลือย อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดักาฬสินธ์ุ (มูลนิธิปิด-
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ทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 2558, หนา้ 7-8) จากการทาํงานในพ้ืนท่ีตน้แบบท่ี
ผา่นมา เป็นบทพิสูจน์ท่ีชดัเจนวา่แนวทางการทาํงานของมูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ สามารถ
ก่อตวัเป็นระบบในงานทอ้งท่ีได ้ผลจากการพฒันา พบวา่ รูปแบบการประยกุตใ์ชแ้นว
พระราชดาํริสามารถนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย ทั้งปัญหาความยากจน             
ความเหล่ือมลํ้า การฟ้ืนฟธูรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม อนันาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื บทเรียน
ท่ีไดจ้ากการประยกุตใ์ชแ้นวพระราชดาํริ ในพ้ืนท่ีตน้แบบ พบวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของ
การดาํเนินโครงการต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
 1. ผูน้าํการขบัเคล่ือนในพ้ืนท่ี มีความเขา้ใจและสามารถบูรณาการกบัหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 
 2. ความเขา้ใจของประชาชน มีความพร้อมท่ีจะ “ระเบิดจากขา้งใน” คือ ความพร้อม
ท่ีลงมือทาํดว้ยตนเอง ร่วมกนัเรียนรู้ในสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเองก่อน เพ่ือนาํไปสู่การขยายผล 
 3. ใชค้วามตอ้งการเป็นหลกั เกิดจากการเห็นประโยชน์และเป็นเจา้ของกิจกรรม 
การพฒันา 
 4. กระบวนการพฒันา ตอ้งเกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (มูลนิธิปิดทอหลงั
พระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, ม.ป.ป., หนา้ 12) 
 ในการดาํเนินงานตามพนัธกิจ ท่ีตอ้งการใหส้ถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิด
ทองหลงัพระฯ เป็นเสมือนศูนยก์ลางบรูณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน จาํเป็นตอ้งมี
บุคลากรในการทาํงานท่ีเขา้ใจแนวทางการทาํงานขององคก์ร ดว้ยรูปแบบการทาํงานเป็น
การพฒันาท่ียดึพ้ืนท่ีเป็นหลกั (area base approach) ส่ิงสาํคญัในการขบัเคล่ือนงานในแต่ละ
พ้ืนท่ีตน้แบบใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของสถาบนัฯ คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาบนัฯ และ
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายได ้คุณลกัษณะของพนกังานจึงเป็นประเดน็สาํคญั
ท่ีตอ้งตระหนกัถึง และจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการนาํมาใชส้รรหา คดัเลือก ประเมินพนกังานของ
สถาบนั 
 คุณลกัษณะของพนกังานตามหลกัวชิาการ กคื็อสมรรถนะ หรือ Competency 
สมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ขีดความสามารถ ศกัยภาพ สมรรถนะ หรือ
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ซ่ึง Competency เป็นการกระทาํหรือแสดงออกของบุคลากรใน
องคก์ร โดยมีความเช่ือวา่ Competency จะส่งผลลพัธ์หรือ Key Performance Indicators 
(KPIs) ท่ีกาํหนดข้ึน นั้นคือทั้ง Competency และ KPIs จะตอ้งมีความสมัพนัธ์เชิงบวก 
กล่าวคือเม่ือ Competency สูงข้ึน ค่า KPIs จะตอ้งสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้น Competency            
จึงเป็นคุณสมบติัหรือปัจจยัการประเมินท่ีมกันิยมนาํมาใชเ้พ่ือวดัความสามารถของบุคลากร 
และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในอนาคต (อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ, 2555, หนา้ 36) ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่แนวคิดสมรรรถนะ หรือ Competency เป็นแนวคิดสาํคญัท่ีจะช่วยใหใ้นการ
บริหาจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาบุคลากรท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งการ ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามเป้าหมายองคก์ร โดย
แนวคิดสมรรถนะท่ีมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของพนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบของสถาบนัฯ คือ แนวคิดสมรรถนะของ McClelland (สุรชยั พรหมพนัธ์ุ, 2554, 
หนา้ 188) ซ่ึงหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ประกอบดว้ย  
 1. ความรู้ (knowledge) 
 2. ทกัษะ (skill) 
 3. คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes/behavior)  
 ซ่ึงอธิบายโดยใชห้ลกัคิดภูเขานํ้ าแขง็( iceberg model) ท่ีประกอบดว้ยส่วนท่ีอยู่
เหนือนํ้า และส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้าคือ ส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดั สามารถวดัและ
ประเมินไดง่้าย ประกอบดว้ย ความรู้ (knowledge) และ ทกัษะ (skill) ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ าหรือ
คุณสมบติัพิเศษส่วนบุคคล(personal attributes) เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดย้ากกวา่ ตอ้งอาศยัการ
สงัเกต (อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ, 2555, หนา้ 36-37) จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมานั้น เห็นไดว้า่
ความสาํคญัของสมรรถนะถือไดว้า่เป็นส่วนท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถขบัเคล่ือนงานไดต้รง
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยใหค้วามสาํคญัเร่ิมตน้ท่ีทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ดว้ยการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริง ดงังานวิจยัของ สุรนนัท ์ศรีวพิฒัน์ (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการนาํ
แนวคิดสมรรถนะมาใช้ของสถาบันวิจัยและพัฒนาพืน้ท่ีสูง (องค์กรมหาชน) การนาํ
แนวคิดสมรรถนะมาใชข้องสถาบนัฯ มีประสิทธิผลอยูร่ะดบัมาก โดยส่งผลใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบมากข้ึน ช่วยใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและ



4 

ประสบผลสาํเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดผ้ลงานเป็นท่ีพึง
พอใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงลดขั้นตอนการทาํงาน มีความตั้งใจในงานและทุ่มเทมากข้ึน 
และมีหลกัสูตรการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ ความตอ้งการของบุคลากร ผลจากวจิยัน้ี 
จึงเป็นการยนืยนัไดว้า่การใชแ้นวคิดสมรรถนะ (competency) เขา้มาประยกุตใ์ช ้                    
ในการบริหารและการพฒันาบุคลากร ใหมี้คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ส่งผล
ต่อเป้าหมายขององคก์รโดยตรง 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จึงทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะพนกังาน
ในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ี
ดาํเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและราษฎรโดยตรง ดงันั้นการมีพนกังานท่ีมี
สมรรถนะตรงตามเป้าหมายและพนัธกิจของสถาบนั ยอ่มส่งผลต่อใหก้ารขบัเคล่ือนการ
ทาํงานของพ้ืนท่ีตน้แบบแต่ละแห่งใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ระยะเวลา สามารถ
สร้างรูปแบบการพฒันาพ้ืนท่ีและขยายผลแนวทางการทาํงาน อยา่งเป็นระบบเพ่ือแนวทาง
หลกัในการพฒันาประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
 2. เพ่ือประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 1. ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ โดยกาํหนดองคป์ระกอบของ
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สมรรถนะอาจแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) 
 2. ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประชากรจาก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ พนกังาน อาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น (อสพ.) และราษฎรใน
พ้ืนท่ีตน้แบบ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 4,198 คน ดงัน้ี 
 2.1 หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน จงัหวดั
อุดรธานี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
ยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 19 คน 
 2.2 พนกังานของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ทั้งใน
พ้ืนท่ีตน้แบบ และสาํนกังานกลาง จาํนวน 57 คน 
 2.3 อาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น (อสพ.) ทั้ง 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน 
จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น 
จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส รวม 140 คน 
 2.4 ราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทอง
หลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ทั้ง 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน จงัหวดั
อุดรธานี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
ยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส รวมจาํนวน 3,982 คน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมท่ีแสดงออก (ทศันคติ บุคลิกภาพ 
และแรงจูงใจ) ท่ีพนกังานควรมีในการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ร ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือเป็นไปตามตวัช้ีวดัขององคก์ร 
ประกอบดว้ย  
 1. ความรู้ (knowledge) ประกอบดว้ย ความรู้ในการเช่ือมโยงและประยกุตใ์ชแ้นว
พระราชดาํริในการทาํงานแกไ้ขปัญหาและพฒันาพ้ืนท่ี ความรู้เฉพาะดา้นของตามตาํแหน่ง
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หนา้ท่ี ความรู้ในการบริหารจดัการงานและโครงการ ความรู้ท่ีสามารถใหป้ฏิบติังานได้
สาํเร็จในหนา้ท่ี 
 2. ทกัษะ (skill) ประกอบดว้ย ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานตาม
ตาํแหน่งงาน ทกัษะในการเช่ือมโยงและประยกุตใ์ชแ้นวพระราชดาํริในการทาํงานแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาพ้ืนท่ี ทกัษะในการทาํงานดา้นพฒันาชุมชน ทกัษะในการปฏิบติัใหส้าํเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์ฯลฯ 
 3. พฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) พฤติกรรมของพนกังานท่ีแสดงออก                
ในการปฏิบติังาน ความมุ่งมัน่ ความซ่ือสตัย ์เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทาํใหส้ามารถทาํงาน
บรรลุไดต้ามเป้าหมายองคก์ร  

พ้ืนท่ีตน้แบบสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ หมายถึง พ้ืนท่ีดาํเนินงาน ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการมูลนิธิฯ ไดอ้นุมติั
ใหมี้การดาํเนินงาน และตามเป้าหมาย ตวัช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิ ตามแผนยทุธศาสตร์การ
ขบัเคล่ือนการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2563) ประกอบดว้ย พ้ืนท่ีตน้แบบเดิม 
จาํนวน 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัน่าน จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัอุทยัธานี 
และจงัหวดักาฬสินธ์ุ พ้ืนท่ีตน้แบบใหม่ 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัขอนแก่น ยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส รวมทั้งส้ิน 9 จงัหวดั 

พนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ หมายถึง พนกังานในฝ่ายส่งเสริมการพฒันา ซ่ึง
ประกอบดว้ย พนกังานประจาํฝ่ายส่งเสริมการพฒันา และอาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น 
(อสพ.) ในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ ตามเป้าหมาย ตวัช้ีวดั 
แผนยทุธศาสตร์ของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2559-2563) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการนาํขอ้มูลเพ่ือมาใชใ้นการดาํเนินการ
เก่ียวกบัเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
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 1. ไดท้ราบถึงสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ตามเป้าหมาย ตวัช้ีวดั และยทุธศาสตร์ของสถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2563) 
 2. มีการกาํหนดสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ อยา่งจริงจงั ท่ีไดรั้บ
ยอมรับจากผูบ้ริหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและพฒันาการทาํงานของ
พนกังาน  
 3. ผลการวจิยัสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ความกา้วหนา้สายงาน และเป็นแนวทางในการพิจารณาผลตอบแทนท่ีเหมาะสม  
 4. เป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ใหต้รงกบัความตอ้งการและสมรรถนะ เพ่ือใหผ้ลการทาํงาน
เป็นไปตามกรอบแผนยทุธศาสตร์องคก์ร 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาสมรรถนะท่ีจาํเป็นของทีมปฏิบติังานภาคสนาม
พ้ืนท่ีตน้แบบสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระสืบสานแนว
พระราชดาํริ ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอตามลาํดบัหวัขอ้
ต่อไปน้ี  
 1. แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
 1.1 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 
 1.2 ความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 1.3 ประเภทของสมรรถนะและการประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 
 1.4 การประเมินสมรรถนะ 
 2. มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ และสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
 2.1 พนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.2 วสิยัทศัน์ กลยทุธ์หลกั ยทุธศาสตร์ และค่านิยมร่วม ขององคก์ร 
 2.3 ปรัชญาและวธีิการทาํงานของมูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ และสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ  
 2.4 แนวทางการขบัเคล่ือนการพฒันาในระยะต่อไป 
 2.5 แนวทางการดาํเนินงานตามแผนพฒันาชนบทเชิงพ้ืนท่ีประยกุตต์าม
พระราชดาํริ  
 2.6 ระเบียบสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ 
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 2.7 พ้ืนท่ีตน้แบบดาํเนินงานสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงั
พระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะ 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะ 
 องคก์รจาํนวนมากในต่างประเทศไดน้าํแนวคิด Competency มาใชใ้นการพฒันา
ศกัยภาพมนุษยอ์ยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวสามารถใชใ้นการสรรหา 
คดัเลือก พฒันาและประเมินผลงานของบุคคลากรไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องตาํแหน่ง
งานและองคก์รมากท่ีสุด ซ่ึงทาํใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัเพ่ิมข้ึน (สุกญัญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2548, หนา้ 5) 
 แนวคิดเก่ียวกบัขีดความสามารถ (competency) เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1972 ท่ี 
Harvard University จากความสงสยัของ McClelland วา่ทาํไมพนกังานท่ีทาํงานใน
ตาํแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้าํการวจิยัศึกษาโดยแก่ พนกังานท่ีมีผล
การปฏิบติังานดีออกจากพนกังานท่ีมีผลปฏิบติังานพอใช ้แลว้ทาํการศึกษาพนกังานทั้ง
สองกลุ่มท่ีมีการทาํงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ พนกังานท่ีมีผล 
การปฏิบติังานท่ีดีมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่ “Competency” และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้
เขียนบทความเร่ือง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซ่ึงถือวา่เป็นจุด
กาํเนิดแนวคิดเร่ือง ขีดความสามารถ ท่ีอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขา
นํ้าแขง็ (the iceberg model) (กีรติ ยศยิง่ยง, 2550, หนา้ 4)  
 กีรติ ยศยิง่ยง (2550, หนา้ 4-9) ไดอ้ธิบายรวบรวมแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบั
สมรรถนะของ McClelland, Boyatzis, and Green ซ่ึงไดอ้ธิบายแนวคิด ประกอบดว้ย  
 1. McClelland อธิบายวา่ คุณลกัษณะของคนเปรียบเสมือน ภูเขานํ้าแขง็ท่ีลอยอยู่
ในนํ้า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือนํ้า ไดแ้ก่ ความรู้ (knowledge) ท่ี
บุคคลมีในสาขาต่าง ๆ ท่ีเรียนรู้มา และส่วนของทกัษะ (skill) ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ 
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ความชาํนาญพิเศษในดา้นต่าง ๆ ส่วนท่ีลอยเหนือนํ้าเป็นส่วนท่ีสงัเกตและวดัไดง่้าย 
สาํหรับส่วนภูเขานํ้ าแขง็ท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า เป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่ สงัเกตและวดัไดย้าก
กวา่ และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนมากกวา่ส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทบาทท่ี
แสดงออกต่อสงัคม (social role) ภาพลกัษณ์ของคนท่ีมีต่อตนเอง (sale image) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (traits) และแรงจูงใจ (motive) ส่วนท่ีลอยเหนือนํ้าเป็นส่วนท่ี
สมัพนัธ์กบัเชาวปั์ญญาของคน ซ่ึงการท่ีคนมีเพียงความเฉลียวฉลาดท่ีทาํใหส้ามารถ
เรียนรู้องคค์วามรู้ และทกัษะไดเ้ท่านั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะทาํใหเ้ขาเป็นผูท่ี้มีผลการ
ปฏิบติังานท่ีโดดเด่น คนจาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคมท่ีเหมาะสมดว้ย  
จึงจะทาํใหเ้ขาสามารถเป็นผูท่ี้มีผลงานท่ีโดดเด่นได ้
 2. Boyatzis ไดนิ้ยามวา่ เป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีนาํไปสู่หรือเป็น
สาเหตุใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ และเนน้วา่ “คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายใน” เป็นทกัษะไม่ใช่
พฤติกรรม เพราะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดอยูภ่ายในบุคคลนั้น ทาํใหเ้กิดคุณลกัษณะท่ีแตกต่าง
อยา่งสาํคญัมาก เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือมีการกาํหนด
หรือเหตุผลจากส่ิงท่ีอยูภ่ายใน 
 3. Green ไดก้ล่าวถึง ขอบเขตขีดความสามารถ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขอบเขต 
ประกอบดว้ย (1) ขีดความสามารถหลกั (core competency) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่ องคก์ร
จะมีขีดความสามารถอะไรในการดาํเนินงาน และใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งไร            
(2) ค่านิยม และความเช่ือหลกั (core value) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่องคก์รมีระบบการจดัการ
คนในองคก์รอยา่งไร มีบรรยากาศ รูปแบบอยา่งไร (3) ขีดความสามารถดา้นความรู้ และ
ทกัษะในการทาํงาน (knowledge and skill) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่บุคคลในองคก์รตอ้งมีขีด
ความสามารถในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ หรือทกัษะ ท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร
อยา่งไร และ (4) ขีดความสามารถดา้นทกัษะ และความสามารถในการแสดงออก 
(performance skill and competencies) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกวา่องคก์รตอ้งการบุคคลท่ีมี
ลกัษณะบุคลิกภาพ มีปฏิสมัพนัธ์อยา่งไรจึงจะเป็นไปในรูปแบบเดียวกบัท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 
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 นิสดารก ์เวชยานนท ์(2556, หนา้ 77-81) ไดท้าํการรวบรวมแนวคิด Competency 
ของบุคคล ไวห้นงัสือ Competency Base Approach เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตั้งแต่การนาํ
แนวคิดมาใช ้ความหมาย มุมมอง ความสมัพนัธ์ของ Competency และการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1. แนวคิดของ Taylor องคก์รท่ีสามารถท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ออกมา
ไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัความสามารถของบุคคลในองคก์ร (human competency) 
ความสามารถของคน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะและองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ความรู้ 
ทกัษะ ความใส่ใจ ความขยนั ความสามารถท่ีเรียกวา่ Competency โดยแนวคิดหลกัการ
บริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ (the principles of scientific management) แนวคิดน้ีมี
องคป์ระกอบหลายอยา่ง ซ่ึงใชห้ลกัทางวทิยาศาสตร์ เนน้การร่วมมือ ประสานงาน
ระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายพนกังาน และเนน้ท่ีผลผลิตสูงสุดการพฒันาคนใหเ้ตม็
ศกัยภาพตามท่ีแต่ละคนมีอยู ่และมาตรฐานของงานเป็นสาํคญั 
 2. แนวคิดของ McClelland เช่ือวา่ การทดสอบทางดา้นสติปัญญาควรถูกแทนท่ี
ดว้ยการทดสอบขีดความสามารถ หรือ Competency-base Testing คือการวดัความฉลาด
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ความสาํเร็จของคน การวดัความฉลาดสมัพนัธ์กบัผล          
การเรียน แต่ไม่สมัพนัธ์กบัความสาํเร็จในชีวติ 
 3. แนวคิดของ Boyatzis ใหค้าํจาํกดัความของ Competency หมายถึง คุณลกัษณะ
ท่ีอยูภ่ายในของแต่ละบุคคล คุณลกัษณะน้ีอาจหมายถึง แรงขบั (motive) บุคลิกท่ี
ค่อนขา้งถาวร (trait) ทกัษะ (skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (social 
role) หรือองคค์วามรู้ (knowledge) ท่ีคนต่าง ๆ ตอ้งนาํมาใช ้จากท่ีกล่าวมาวา่แรงขบัและ
บุคลิกภาพเป็นองคป์ระกอบท่ีทาํใหค้นแสดงพฤติกรรม แต่ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม
จะตอ้งผา่นองคป์ระกอบของการมีภาพลกัษณ์และการมีบทบาททางสงัคม ซ่ึงสอง
องคป์ระกอบน้ีจะเป็นตวักลัน่กรองเลือกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของบุคคลนั้นและแสดง
ออกมาใหป้รากฏ โดย Boyatzis ไดแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ 
Competency ดงัแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1  ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของงานและความสามารถของคน 
ท่ีมา. จาก Copetency-ase Approach (พิมพค์ร้ังท่ี 6, หนา้ 104), โดย นิสดารก ์เวชยานนท,์ 
2556, นนทบุรี: สาํนกัพิมพ ์เดอะกราฟิโก ซิสเตม็ส์. 
 
 4. แนวคิดของ Spencer Jr. And Spencer ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีเหตุมีผลกบัเกณฑท่ี์อา้งอิงได ้
และทาํใหบุ้คคลผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานสูง ซ่ึงแบ่งคุณลกัษณะออกเป็น 5 ประการ คือ 
(1) แรงขบั คือส่ิงกระตุน้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย                     
(2) คุณลกัษณะ เป็นคุณลกัษณะทั้งกายภาพและคุณลกัษณะภายใน (3) การรับรู้ตนเอง 
ประกอบดว้ย ทศันคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์ท่ีแต่ละคนรับรู้ (4) ความรู้ เป็นขอ้มูลท่ีแต่
ละคนรวบรวมและสะสมเอาไวแ้ละ (5) ทกัษะ คือความสามารถในการทาํงาน ทั้งงานท่ี
ตอ้งใชท้กัษะทางกายภาพและทกัษะทางความคิด ซ่ึงไดแ้สดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมและผลของงาน ดงัแสดงในภาพ 2  
 
 
 

Organizational  environment  in  which  the  jobs  exist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Function & Situational demands of specific jobs 
 
 
 

Specific action or Behavior demonstrated 

Skill 
Self-midge 

Trait/Motive 
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ภาพ 2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและผลของงาน 
ท่ีมา. จาก Copetency-ase Approach (พิมพค์ร้ังท่ี 6, หนา้ 117), โดย นิสดารก ์เวชยานนท,์ 
2556, นนทบุรี: สาํนกัพิมพ ์เดอะกราฟิโก ซิสเตม็ส์. 
 
 5. แนวคิดของ Green เป็นนกัวชิาการท่ีศึกษาในเร่ืองขอบข่ายของสมรรถนะ
บุคคล โดยไดอ้ธิบายถึงความสาํคญัของสมรรถนะบุคคลวา่ เป็นส่ิงท่ีบุคคลนาํมาใช้
แตกต่างกนัไปตามกลยทุธ์ขององคก์รท่ีตนเองทาํงานอยู ่โดยสมรรถนะหรือ
ความสามารถบุคคลน้ีจะช่วยลดความคลุมเครือ และช่วยแกปั้ญหาในการทาํงานของ
บุคคลได ้และเป็นคาํบรรยายท่ีเขียนข้ึนเพ่ือใหส้ามารถวดัลกัษณะนิสยัการทาํงาน และ
ทกัษะขอบบุคคล ท่ีใชใ้นการทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 6. แนวคิดของ Nordhaug ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถของบุคคล ซ่ึงได้
อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัทุนมนุษยใ์นองคก์รโดยอา้งอิงจากทฤษฎีทุนมนุษยท่ี์เก่ียวพนักบั
ความสามารถของบุคคล ความสามารถในงานของบุคคล ลูกโซ่สมรรถนะ และ
สมรรถนะท่ีอยูใ่นองคก์ร 
 สุรชยั พรหมพนัธ์ุ (2554, หนา้ 186-187) ไดศึ้กษาแนวคิดสมรรถนะของ 
McClelland ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงาน และความสาํเร็จโดยรวม แต่ Competency กลบั
เป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความสาํเร็จในงานไดดี้กวา่ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
วา่ “ผูท่ี้ทาํงานเก่ง” มิไดห้มายถึง “ผูท่ี้เรียนเก่ง” ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือวชิาการท่ีมีอยูใ่นตวัเองนั้น 
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีตนทาํ จึงไดก้ล่าววา่บุคคลผูน้ั้นมี Competency โดย
ความหมายจากแนวคิดของ McClelland หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

Motive 
Trait 
Self-concept 
Knowledge 

Behavior Job Performance   
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ประกอบดว้ย ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ี
แสดงออก (attributes/behavior) 

อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2555, หนา้ 37) ไดก้ล่าวถึง Competency ซ่ึงอธิบายโดยใช ้
Iceberg Model จากแนวคิดของ McClelland ท่ีประกอบดว้ยส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้าแขง็และ
ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า ดว้ยการเปรียบเทียบ Competency กบัภูเขานํ้าแขง็ท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้า เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน สามารถวดัประเมินไดง่้าย 
ประกอบดว้ย ความรู้ (knowledge) ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้จากหอ้งเรียนหรือหอ้งอบรม 
และทกัษะ (skill) เกิดข้ึนจากการฝึกฝน ฝึกปฏิบติัจนมีความชาํนาญในเร่ืองนั้น ส่วนท่ีอยู่
ใตน้ํ้ า หรือคุณสมบติัส่วนบุคคล (personal attributes) เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก ตอ้ง
อาศยัการสงัเกต ส่วนน้ีจะประกอบดว้ย แนวคิด ลกัษณะนิสยั และแรงขบัหรือแรง
บนัดาลใจ ซ่ึงดงัแสดงในภาพ 3  
 

 
 
ภาพ 3  การเปรียบเทียบ Competency กบัภูเขานํ้าแขง็ 
ท่ีมา. จาก Competency-base Training Road Map (TRM) (หนา้ 37), โดย อาภรณ์           
ภู่วทิยาพนัธ์ุ, 2555, กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ ์เอช อาร์ เซนเตอร์. 
 
 
 

องคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (social role) 
ภาพลกัษณ์แห่งตน (self-image) 

ลกัษณะนิสัย (traits) 
แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (motives) 
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จากการศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกบัสมรรถนะ ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด และสรุปผลการศึกษา          

ดงัแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 

สรุปแนวคิดสมรรถนะ 

ชื่อนกัวิชาการ คาํจาํกดัความ หลกัการ/แนวคิดสาํคญั 

Taylor ความสามารถของคน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะและ

องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ความรู้ ทกัษะ ความใส่ใจ 

ความขยนั ความสามารถที่เรียกวา่ Competency 

ใชห้ลกัการบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์ (the principles of scientific 

management) ใชห้ลกัทางวิทยาศาสตร์ เนน้การร่วมมือ ประสานงานระหวา่ง

ฝ่ายบริหารและฝ่ายพนกังาน เนน้ผลผลิตสูงสุด พฒันาคนใหเ้ตม็ศกัยภาพ

ตามที่แต่ละคนมีอยู ่และใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานของงาน 

McClelland  การกระทาํ หรือการแสดงออกของบุคคล ที่เกิดจาก

บุคลิกลกัษณะที่อยูภ่ายในบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนั

ใหบุ้คคลนั้น สร้างผลงานที่ดีหรือตามเกณฑท์ี่กาํหนด 

ในงานรับผดิชอบของตน 

สมรรถนะของคน ประกอบดว้ย ความรู้ (knowladge) ทกัษะ (skill) บทบาทที่

แสดงออกต่อสงัคม (social role) ภาพลกัษณ์ของคนที่มีต่อตนเอง(sale image) 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล(traits) และแรงจูงใจ (motive) โดยมีการอธิบาย

ความหมายผา่น Iceberg Mgdel สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

ประกอบดว้ย ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ซึ่งเป็นส่วนที่ลอยเหนือนํ้า 

และคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก (attributes/behaveior) ซึ่งเป็นส่วน

ที่อยูใ่ตน้ํ้ า มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ Social Role Sale Image Traits และ 

Motive 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ชื่อนกัวิชาการ คาํจาํกดัความ หลกัการ/แนวคิดสาํคญั 

Boyatzis คุณลกัษณะที่อยูภ่ายในของแต่ละบุคคล ที่คนต่าง ๆ 

ตอ้งนาํมาใชซ้ึ่งเป็นสิ่งที่ทาํใหค้นแสดงพฤติกรรม

ออกมาต่าง ๆ กนั 

คุณลกัษณะนี้หมายถึง แรงขบั (motive) บุคลิกที่ค่อนขา้งถาวร (trait) ทกัษะ 

(skill) บทบาททางสงัคมหรือการรับรู้เกี่ยวกบัตนเอง (social role) หรือองค์

ความรู้ (knowledge)  

Spencer Jr. และ 

Spencer 

คุณลกัษณะที่อยูภ่ายในของบุคคลที่มีความสมัพนัธ์

อยา่งมีเหตุมีผลกบัเกณฑท์ี่อา้งอิงได ้และทาํใหบุ้คคลผู ้

นั้นมีผลการปฏิบตัิงานสูง 

คุณลกัษณะที่อยูภ่ายใน ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ (1) แรงขบั คือสิ่งกระตุน้ที่จะ

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (2) คุณลกัษณะ เป็น

คุณลกัษณะทั้งกายภาพและคุณลกัษณะภายใน (3) การรับรู้ตนเอง 

ประกอบดว้ย ทศันคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์ที่แต่ละคนรับรู้ (4) ความรู้ เป็น

ขอ้มูลที่แต่ละคนรวบรวมและสะสมเอาไว ้และ (5) ทกัษะ คือความสามารถ

ในการทาํงาน ทั้งงานที่ตอ้งใชท้กัษะทางกายภาพและทกัษะทางความคิด 

Green ความสาํคญัของสมรรถนะบุคคลวา่ เป็นสิ่งที่บุคคล

นาํมาใชแ้ตกต่างกนัไปตามกลยทุธ์ขององคก์รที่ตนเอง

ทาํงานอยู ่

 

Nordhaug  ความสามารถของบุคคล ที่เกี่ยวกบัทุนมนุษยใ์น

องคก์ร โดยใชท้ฤษฎีทุนมนุษยท์ี่เกี่ยวขอ้ง

ความสามารถของบุคคล ความสามารถในงานของ

บุคคล เรียกวา่ ลูกโซ่สมรรถนะ 
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ความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
ความหมายและองคป์ระกอบของสมรรถนะสามารถแบ่งออกไดด้งัต่อน้ี 

 1. ความหมายของสมรรถนะ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ จะเห็นไดว้า่มีการเร่ิมตน้ใชเ้พ่ือปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ โดยมีผูใ้หค้วามหมายและคาํนิยามของสมรรถนะหลายท่าน 
 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549, หนา้ 12) ไดท้าํการรวบรวมคาํนิยามและ
ความหมายของคาํวา่ Competency จากนกัวชิาการต่างประเทศหลายท่าน และไดส้รุป
ความหมายไวว้า่ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤติกรรม (skill 
knowledge and atitribute) ของบุคลากรท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่จะ
สามารถทาํงานจนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น 
 ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550, หนา้ 6) สรุปถึงความหมายของ Competency คือ 
ทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ แรงจูงใจ หรือ คุณลกัษณะท่ี
เหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จ  
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548, หนา้ 17) สรุปไดว้า่ ความหมายของ 
Competency คือ ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(attributes) ท่ีทาํใหบุ้คคลผูน้ั้นทาํงาน ในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
 อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547, หนา้ 16) ไดส้รุปเก่ียวกบัความหมายของ
สมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะ
ทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความสาํเร็จในการทาํงานได้
ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะสาํคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ 
สาเหตุท่ีทาํงานแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร 
เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะจึงเป็น ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ี
จาํเป็นของบุคคลในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือ
มาตรฐานท่ีกาํหนดหรือสูงกวา่ 
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 2. องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุายา (2553, หนา้ 16) จาก
แนวคิด “ภูเขานํ้าแขง็” แต่ละระดบัมีความลึกซ้ึงซบัซอ้นต่างกนั ซ่ึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ (personality) ซ่ึงเร่ิมตน้จาก McClelland โดยคน้พบวา่ Motive 
และ Values ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของบุคลิกภาพ แต่ส่งผลต่างกนัท่ี Motive คือ แรงขบั
ดนัเบ้ืองลึกในใจของมนุษยซ่ึ์งมีพลงัในการคดัเลือกและขบัเคล่ือนพฤติกรรมโดย
ธรรมชาติของบุคคลนั้น ส่วน Values เป็นส่ิงท่ีผา่นกระบวนการคิดแลว้วา่เป็นท่ีพึง
ปรารถนาในสงัคม จึงนาํไปสู่พฤติกรรมนั้นเป็นผลเกิดจากการตดัสินใจ แลพบวา่ 
พฤติกรรมของมนุษย ์ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ระดบัของบุคลิกภาพจะแสดงออก
โดยมีปฎิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย Behavior = (motives, traits, social 
role, self image) (environment) จากแนวคิดภูเขานํ้าแขง็ สู่ Competency ซ่ึงเป็น              
การยนืยนัวา่สมรรถนะสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างของบุคคลได ้ 
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548, หนา้ 17, 20-21) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบ
ของ Competency ซ่ึงโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) Competency Name and 
Definitions (ความหมายและคาํจาํกดัความของ Competency นั้น) (2) Competency 
Categories หรือกลุ่ม/หมวดหมู่ของ Competency และ (3) Behavioral Individual หรือ
ตวัช้ีวดัพฤติกรรม และ Proficiency Scale ระดบัของพฤติกรรมท่ีวดัประเมินได ้
 หลกัตามแนวคิดของ McClelland มี 5 ส่วนคือ  
 1) ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระสาํคญั เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
 2) ทกัษะ (skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพ้ืนฐาน
ทางความรู้ และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และ            
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น                     
ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
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 4) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น 
เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 
 5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน        
ซ่ึงทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ  
 อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2555, หนา้ 36-37) ไดอ้ธิบายถึง องคป์ระกอบของ
สมรรถนะ (competency) จากโมเดลภูเขานํ้ าแขง็ หรือ Iceberg Model ท่ีประกอบไปดว้ย
ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้าและส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า ดว้ยการเปรียบเทียบ competency กบัภูเขานํ้ าแขง็
เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1) ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้า เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดั สามารถวดัและประเมินไดง่้าย 
ประกอบดว้ย ความรู้ (knowledge) ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้จากหอ้งเรียนหรือหอ้งอบรม 
และทกัษะ (skill) เกิดข้ึนจากการฝึกฝน ฝึกปฏิบติัจนมีความชาํนาญในเร่ืองนั้น ทั้งน้ี
ทกัษะจะประกอบแดว้ยทกัษะดา้นบริหาร (management skill) และทกัษะในงานเฉพาะ
ดา้นหรือในเชิงเทคนิค (technical skill) 
 2) ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า หรือคุณสมบติัพิเศษส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(attributes) เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดย้ากกวา่ ตอ้งอาศยัการสงัเกตจากผูบ้งัคบับญัชาและ
บุคคลรอบขา้ง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้ ทั้งน้ีส่วนท่ีอยูใ่ต้
นํ้ า ประกอบดว้ย แนวคิด ลกัษณะนิสยั และแรงขบัหรือแรงบนัดาลใจ เป็นคุณสมบติั
ของพนกังานท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิดหรือมีพฒันาการตั้งแต่สมยัยงัเดก็ เช่น ความละเอียด
รอบครอบ มนุษยสมัพนัธ์ การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
 สุรชยั พรหมพนัธ์ุ (2554, หนา้ 187-192) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของ
สมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland ซ่ึงหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
ประกอบดว้ย  
 1) ความรู้ (knowledge) คือ สารสนเทศท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั เป็นเร่ืองของ
เน้ือหา ขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบ
ความคิด หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็น  
 2) ทกัษะ (skill) คือ ส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวติของมนุษย ์ซ่ึงมี 2 แบบ 
ประกอบดว้ย ทกัษะทัว่ไป (generic skill) เป็นทกัษะทัว่ไปท่ีมนุษยต์อ้งใชทุ้กวนัเพ่ือ  
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การมีชีวติอยู ่และทกัษะวชิาชีพ (profession skill) เป็นทกัษะท่ีมนุษยจ์าํเป็นตอ้งมีเพ่ือใช้
ในการหาเล้ียงชีพ ซ่ึงทกัษะวชิาชีพในองคก์รตอ้งประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ทกัษะ
เฉพาะงาน และทกัษะการบริหาร 
 3) พฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) คือ ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ 
แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น 
เป็นส่ิงท่ีถูกหล่อหลอมมาตั้งแต่เกิด จากส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัว หรือจากภายนอก เป็นส่ิง
ท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก ถา้ไม่มีกระบวนการฝึกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองหรือสมํ่าเสมอ 
 จากองคป์ระกอบท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบายแต่ละส่วน สรุปไดว้า่ สมรรถนะ 
(competency) ตามแนวคิดของ McClelland ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ (1) ความรู้ 
(knowledge) (2) ทกัษะ (skill) และ (3) พฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) เป็นส่ิงท่ีทาํ
ใหบุ้คลคลมีผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูท่ี้มีสมรรถนะมากยอ่มทาํใหผ้ล  
การปฏิบติังานดีกวา่บุคคลทัว่ไป 
 
ประเภทของสมรรถนะและการประยกุต์ใช้ในองค์กร 

ประเภทของสมรรถนะและการประยกุตใ์ชใ้นองคก์รสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ประเภทของสมรรถนะ (competency model)  
 McCelland (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550, หนา้ 29-30) คือ 
รูปแบบการจดักลุ่มของ Competency ขององคก์รหรือหน่วยงานหน่ึง ๆ โดยรูปแบบ
ดงักล่าวมกัเกิดจากการนาํวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมหลกั หรือแผนกลยทุธ์ ขององคก์ร
มาพิจารณาร่วมกบังานในฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม 
 1.1 Core Competency เป็นสมรรถนะท่ีสะทอ้นค่านิยมหลกัท่ีมีความสาํคญัต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานทุกคนในองคก์ร เป็น Competency ร่วมท่ีองคก์รคาดหวงัให้
พนกังานทุกคน ทุกตาํแหน่งงานตอ้งมี  
 1.2 Managerial Competency เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะดา้นการ
บริหารจดัการ โดยองคก์รคาดหวงัใหพ้นกังานในตาํแหน่งหวัหนา้งาน หรือผูท่ี้ตอ้ง
บงัคบับญัชา ตอ้งมีทกัษะดงักล่าว 
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 1.3 Function Competency เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความรู้ และ 
ทกัษะ ของกลุ่มงานหรือฝ่ายงานอ่ืน ๆ ในกลุ่มน้ีจะเป็นสมรรถนะร่วมของพนกังานทุก
คนท่ีมีหนา้ท่ีทาํงานในกลุ่มงานหรือฝ่ายงานนั้น ๆ  
 1.4 Job or Techical Competency เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั ความรู้
และทกัษะ ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานของพนกังานในตาํแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยพนกังานแต่
ละคนจะมี Job Competency แตกต่างกนัไปตามตาํแหน่งงาน 
 1.5 Personal Attributes เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีเป็นคุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูใ่น
บุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อทศันคติในการทาํงาน และความสาํเร็จในงานของ
บุคคล ๆ นั้น 
 ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550, หนา้ 12) ในเร่ืองของการวางระบบ Competency 
ในระยะเร่ิมตน้มกัจะใหอ้งคก์รกาํหนดประเภทของ Competency เพียง 2 กลุ่มใหญ่ 
ประกอบดว้ย Core Competency และ Functional Competency ดงัแสดงในภาพ 4 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 4  ประเภทของ Competency 
ท่ีมา. จาก Competency ภาคปฏิบัติ เขาทาํกันอย่างไร? (พิมพค์ร้ังท่ี 4, หนา้ 12) โดย  
ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2550, กรุงเทพมหานคร: สมาคมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น).  
 
 อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2555, หนา้ 36-40) ไดอ้ธิบายถึง แนวคิดสมรรถนะของ 
McCelland จากโมเดลภูเขานํ้าแขง็ (iceberg model) ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ 
ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้า เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดง่้าย สามารถวดัและประเมินไดง่้าย 
ประกอบดว้ยความรู้ ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้ และทกัษะ ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝน                   

สมรรถนะในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
(functional competency) 

สมรรถนะความสามารถหลกั 
(core competency) 
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การปฏิบติัจนมีความชาํนาญในเร่ืองนั้น และอีกส่วนคือส่วนใตน้ํ้ า หรือคุณสมบติัพิเศษ
ส่วนบุคคล เป็นส่วนท่ีมองเห็นยาก ตอ้งอาศยัการสงัเกตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคล
รอบขา้ง เช่น แนวคิด ลกัษณะนิสยั แรงบนัดาลใจ เป้ฯตน้ ส่วนประเภทและลกัษณะของ 
Competency การกาํหนดท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัอบรม มีการจดัแบ่งกลุ่ม 
Competency ท่ีใชก้นัอยูใ่นองคก์ร และท่ีจะตอ้งนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินเพ่ือหา
จุดแขง็และจุดอ่อนของพนกังานั้น แบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  
 1) ความสามารถหลกั (core competency)  
 2) ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ (management competency) 
 3) ความสามารถในงาน (functional competency)  
 พร้อมทั้งไดใ้หร้ายละเอียดและวธีิการกาํหนดสมรรถนะแต่ละประเภท  
 1) ความสามารถหลกั (core competency) ซ่ึงความสามารถหลกัเป็นพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการใหพ้นกังานทุกคนมี และเม่ือพนกังานทุกคนปฏิบติัเหมือนกนั พฤติกรรม
เหล่านั้นจะกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร (corporate culture) การกาํหนดข้ึนนั้นจะตอ้ง
เนน้ไปท่ีพฤติกรรมการแสดงออกของคนในองคก์ร เป็นความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีองคก์รมีและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัองคก์ร
อ่ืน ๆ  
 2) ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ (management competency) เป็น
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการงานใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยเนน้ไปท่ี 
Cross-Function ตามระดบัตาํแหน่งงาน สมรรถนะระดบัน้ี มี 2 แบบ ประกอบดว้ย (1) 
การบริหารจดัการท่ีมีเฉพาะตาํแหน่งงานระดบับริหาร และ (2) การบริหารจดัการท่ี
กาํหนดใหมี้ทุกระดบัตาํแหน่งงาน 
 3) ความสามารถในงาน (functional competency) เป็นความสามารถท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างไปตามลกัษณะงาน (job description) ท่ีไดรั้บ
มอบหมายในแต่ละตาํแหน่งงาน ซ่ึงมี 2 แบบ ประกอบดว้ย ความสามารถในหนา้ท่ีท่ี
คาดหวงัสาํหรับตาํแหน่งงาน (common functional competency) และความสามารถ
เฉพาะตาํแหน่งงาน (specific functional competency) 
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 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550, หนา้ 10-11) ประเภทของสมรรถนะ 
(competency) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) Core Competency (2) Job Competency 
และ (3) Personal Competency โดยไดอ้ธิบายความหมายของแต่ละประเภท 
ประกอบดว้ย 
 1) Core Competency หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสยัของคนในองคก์รโดยรวม ท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้ 
 2) Job Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสยั ท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้น ๆ นั้นสามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3) Personal Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสยั ท่ีทาํใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการทาํ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป ซ่ึงเรียกวา่ Personal Competency วา่ 
“ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล” 
 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549, หนา้ 16) การจาํแนกประเภทของ 
Competency เพ่ือจดัทาํ Competency Model สามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1) Core Competency ความสามารถหลกัขององคก์ร  
 2) Professional หรือ Management Competency ความสามารถในการบริหาร
จดัการ  
 3) Functional Competency เป็นสมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งงานนั้น ๆ เพ่ือให้
มัน่ใจวา่ทรัพยากรมีความรู้ ทกัษะและความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
 Core Competency จากการศึกษางานเขียนของ ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550, 
หนา้ 17-18) จากหนงัสือ Competency ภาคปฏิบติั สรุปไดว้า่ Core Competency หมายถึง 
คุณลกัษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบติัท่ีคนทุกคนในองคก์รตอ้งมี คือ
คุณสมบติัภาคบงัคบัขององคก์รท่ีกาํหนดใหพ้นกังานทุกคนจะตอ้งมี เพราะถือวา่เป็น
คุณลกัษณะท่ีสาํคญัยิง่ขององคก์รท่ีจะช่วยใหพ้นกังานนั้นเป็นพนกังานท่ีสามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รได ้พนกังานทุกคนจาํเป็นตอ้งมี Core Competency  
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 การหา Core Competency เป็นจุดเร่ิมตน้ของระบบ Competency ในองคก์ร 
เร่ิมจากการจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบ Competency ขององคก์ร ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย (1) ผูมี้อาํนาจสูงสุดในองคก์ร (2) ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานต่าง ๆ และ (3) ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล จากนั้นทาํใหค้วามรู้กบัคณะกรรมการพฒันาระบบ Competency โดย
จดัทาํเป็นเน้ือหาหลกัสูตร ซ่ึงคณะกรรมการพฒันาระบบชุดน้ีมีหนา้ท่ีในการคน้หา Core 
Competency ตามเป้าหมายขององคก์ร  
 2. การประยกุตใ์ชใ้นการองคก์ร 
 กีรติ ยศยิง่ยง (2550, หนา้ 16) การประยกุตใ์ชขี้ดความสามารถหรือสมรรถนะ 
และปรับใชใ้นการปฏิบติังาน และกิจกรรมต่าง คือ 
 1) กิจกรรมเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
 2) กิจกรรมเพื่อทาํความเขา้ใจกบัตลาดและลูกคา้จากการประเมิน
ความสามารถขององคก์ร 
 3) กิจกรรมเพื่อการจดัการคน 
 4) กิจกรรมเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลและพิจารณาตดัสินใจ 
 5) กิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
 6) กิจกรรมเพื่อการวางแผนในระยะยาว 
 7) กิจกรรมเพื่อสร้างประสิทธิผลในการทาํงานบนพ้ืนฐานของบุคคล 
 โดยกิจกรรมท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย (1) การ
กาํหนดกลยทุธ์การวางแผนธุรกิจ (2) การสรรหาและการคดัเลือก (3) การเจรจาต่อรอง 
(4) การฝึกอบรม (5) การพฒันาอาชีพ (6) การบริหารผลการปฏิบติังาน (7) ระบบขอ้มูล
ทรัพยากรมนุษย ์(8) การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่ง และ (9) การออกแบบงาน ดงัแสดง
ในภาพ 5 
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ภาพ 5  การประยกุตขี์ดความสามรถ หรือสมรรถนะ 
ท่ีมา. จาก ขีดความสามารถ (พิมพค์ร้ังท่ี 2, หนา้ 24), โดย กีรติ ยิง่ยศ, 2550, กรุงเทพ-      
มหานคร: สาํนกัพิมพมิ์สเตอร์กอ็ปป้ี.  
 
 อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2555, หนา้ 48-53)ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการนาํ 
Competency ไปใชป้ระโยชน์ในระบบการบริหารและพฒันาบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย  
 1) การสรรหาคดัเลือกพนกังาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาคนท่ีเหมาะสมกบั
องคก์รและเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
 2) การจดัทาํแผนฝึกอบรมระยะสั้น Competency ท่ีกาํหนดข้ึนสามารถ
นาํมาใชก้าํหนดหวัขอ้หรือหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสมใหก้บัพนกังาน ซ่ึงเกิดจาก  
การวเิคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
 3) การจดัทาํแผนฝึกอบรมรยะยะยาว (TRM) การนาํมาจดัทาํเป็นแผน
ฝึกอบรมระยะสั้นแลว้ สามารถท่ีจะรวบรวมหลกัสูตรเหล่านั้นเพ่ือจดัเรียงลาํดบัการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมพร้อมกบัจดัทาํแผนฝึกอบรมในระยะยาว ส่วนใหญ่ระยะ 3-5 ปี 
เพ่ือใหบุ้คลากรรู้วา่ในแต่ละปีตนเองจะตอ้งมีการอบรมหลกัสูตรใด 

การออกแบบ
งาน 

ระบบขอ้มูล
ทรัพยากร
มนุษย ์

การบริหารผล
การปฏิบติังาน 

 
การพฒันา
อาชีพ 

 
การฝึกอบรม 

การเจรจา
ต่อรอง 

การสรรหา
และการ
คดัเลือก 

การจดัทาํแผน
สืบทอด
ตาํแหน่ง 

การกาํหนดกล
ยทุธ์การ

วางแผนธุรกิจ 

การประยกุตใ์ชขี้ด
ความสามารถในงาน
บริหารงานทรัพยากร

มนุษย ์
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 4) การจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล เป็นแผนท่ีกาํหนดข้ึนจาก               
การประเมินความสามารถของพนกังานโดยนาํ Competency ท่ีเป็นความสามารถท่ี
คาดหวงัท่ีกาํหนดข้ึนของตาํแหน่งงานมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินพนกังาน เพ่ือหา
ช่วงวา่งความสามารถ และพฒันาเป็นรายบุคคล 
 5) การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการนาํสมรรถนะมาใชใ้นการประเมิน 
เพ่ือใหพ้นกังานเห็นความสาํคญัของสมรรถนะ และการมีสมรรถนะท่ีดี ซ่ึงเป็น            
การประเมินผลการทาํงานตั้งแต่อดีต ท่ีจะมีผลต่อการพฒันาความสามารถ 
 6) การออกแบบเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ซ่ึงใชส้มรรถนะเป็น
เกณฑใ์นการกาํหนดใหพ้นกังานรับรู้วา่ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนตอ้งมีสมรรถนะในเร่ือง
ใดบา้ง เพ่ือใหพ้นกังานเตรียมความพร้อมในการวางแผนความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
ของตน 
 7) การบริหารคนเก่ง/คนดี และผูสื้บทอดตาํแหน่งงาน ซ่ึงสมรรถนะเป็นปัจจยั
สาํคญัในการสรรหาคดัเลือกคนเก่ง คนดีเขา้มาในองคก์ร ดงันั้นองคก์รจะเห็นสมรรถนะ
ท่ีโดดเด่นของพนกังานแต่ละคน ซ่ึงยอ่มเป็นส่วนท่ีจะมอบหมายงานใหต้รงกบั
ความสามารถ 
 เท้ือน ทองแกว้ (2552, หนา้ 26) การนาํ Competency ไปประยกุตใ์ช ้                 
ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HR) สามารถทาํไดห้ลายประการ คือ  
 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(human resource planning) จะเป็น            
การวางแผนทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัตาํแหน่ง ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
การกาํหนด Competency ในแต่ละตาํแหน่ง เพ่ือใหท้ราบวา่ในองคก์ารมีคนท่ีเหมาะสม
จะตอ้งมี Competency ใดบา้ง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์าร 
 2) การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (job evaluation of wage 
and salary administration) Competency สามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนดค่างาน 
(compensable factor) เช่นวธีิการ Point Method โดยการกาํหนดปัจจยัแลว้ใหค้ะแนนวา่
แต่ละปัจจยัมีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นตาํแหน่งงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
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 3) การสรรหาและการคดัเลือก (recruitment and selection) เม่ือมีการ 
competency ไวแ้ลว้ การสรรหาพนกังานกต็อ้งใหส้อดคลอ้งกบั Competency ตรงกบั
ตาํแหน่งงาน 
 4) การบรรจุตาํแหน่ง กค็วรคาํนึงถึง Competency ของผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม
หรือมีความสามารถตรงตามตาํแหน่งท่ีตอ้งการ 
 5) การฝึกอบรมและพฒันา (training and development) การฝึกอบรมและ
พฒันากด็าํเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั Competency ของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดสุด
ของแต่ละคน 
 6) การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตาํแหน่ง (career planning and 
succession planning) องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ (career path) ในแต่ละ
เส้นทางท่ีแต่ละคนกา้วเดินไปในแต่ละขั้นตอนนั้นตอ้งมี Competency อะไรบา้ง 
องคก์ารจะช่วยเหลือใหก้า้วหนา้ไดอ้ยา่งไร และตนเองจะตอ้งพฒันาอยา่งไร ในองคก์าร
จะตอ้งมีการสร้างบุคคลข้ึนมาแทนในตาํแหน่งบริหารเป็นการสืบทอด จะตอ้งมีการ
พฒันาสมรรถนะอยา่งไร และตอ้งมีการวดั Competency เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาอยา่งไร 
ซ่ึงจะนาํไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 
 7) การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนตาํแหน่ง (rotation termination and 
promotion) การทราบ competency ของแต่ละคนทาํใหส้ามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกบั
การโยกยา้ย การเลิกจา้ง และการเล่ือนตาํแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 
 8) การจดัการผลการปฏิบติังาน (performance management) เป็นการนาํ
หลกัการจดัการทางคุณภาพท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การวางแผนท่ีตอ้งคาํนึงถึง Competency ของแต่ละคน วางคนให้
เหมาะกบังานและความสามารถรวมทั้งการติดตามการทาํงาน และการประเมินผลก็
พิจารณาจาก Competency เป็นสาํคญั และนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป  
 สรุปไดว้า่ จากท่ีมีการศึกษาของนกัวิชาการหลายท่าน เร่ืองการนาํสมรรถนะ 
(competency) มาใชใ้นการบริหารงานและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รนั้น มี
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะในหลายงาน ตั้งแต่การเร่ิมตน้สรรหาคดัเลือกพนกังาน
ท่ีมีคุณลกัษณะตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร และลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผดิชอบตาม



28 

ตาํแหน่งงาน จากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่ สมมรรถนะแทรกอยูใ่น
ทุกกิจกรรมของงานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และงานบริหารทรัพยากรในองคก์รอยา่ง
ชดัเจน 
 3. การกาํหนดสมรรถนะ 
 อลงกรณ์ มีสุทธา (2554, หนา้26-29) ไดอ้ธิบายถึง การกาํหนดสมรรถนะ                
มีวธีิการท่ีหลากหลาย ซ่ึงสรุปได ้5 วธีิ ดงัแสดงในภาพ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 6  วธีิการกาํหนดสมรรถนะ 
ท่ีมา. จาก การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ฉบบัปรับปรุง, หนา้ 27), โดย อลงกรณ์                
มีสุทธา, 2554, กรุงเทพมหานคร: สมาคมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 
 
 จากภาพไดมี้การอธิบายเพ่ิมเติมรายละเอียดการกาํหนดสมรรถนะในแต่ละวธีิ 
โดยผูว้จิยัไดส้รุปแต่ละวธีิการ ประกอบดว้ย 
 1) วธีิท่ี 1 ใชแ้นวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ ในการกาํหนดสมรรถนะ ซ่ึงเป็น
วธีิการท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายในปัจจุบนั โดยเช่ือมโยงการบริหารกลยทุธ์ ไล่ระดบั
จากวสิยัทศัน์องคก์ร เช่ือมโยงเป้าหมาย ส่วนกลยทุธ์องคก์รแบ่งเป็น 3 ระดบั เพ่ือนาํกล
ยทุธ์ไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้นองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

แนวทางในการกาํหนด  
Competency 

วธีิท่ี 1 ใชแ้นวทางการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ 

วธีิท่ี 2 Job Competency 
Assessment 

วธีิท่ี 5 วธีิการผสมผสาน 

วธีิท่ี 4 การใชข้อ้มูลทุติยภมิู วธีิท่ี 3 การใชผู้เ้ช่ียวชาญ 
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จากนั้นทาํการส่งต่อสมรรถนะหลกัไปสู่หน่วยธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือใหแ้ต่ละหน่วยปฏิบติัได้
บรรลุเป้าหมาย ทาํใหไ้ดแ้นวทางและสมรรถนะในการปฏิบติังาน 3 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ 
(1) สมรรถนะหลกั (core competency) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร (2) สมรรถนะ
ดา้นงานหรือวชิาชีพ (functional compency) เป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงาน
ของฝ่ายนั้น ๆ และ (3) สมรรถนะเก่ียวกบับทบาทในงาน (role job competency) เป็น
สมรรถนะท่ีช่วยใหพ้นกังานทาํงานไดต้รงตามตาํแหน่งนั้น ๆ ไดดี้ 
 2) วธีิท่ี 2 (Job Competency Assessment--JCA) เป็นวธีิท่ี McCelland ได้
พฒันาข้ึนมาภายหลกัจากท่ีไดท้าํงานในบริษทัท่ีปรึกษา ในช่วงปี ค.ศ. 1970 มีขั้นตอน
การกาํหนดสมรรถนะได ้5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
 ขั้นท่ี 1 กาํหนดเกณฑท่ี์มีประสิทธิผล ซ่ึงไดม้าจากขอ้มูลองคก์ร เช่น 
ยอดขาย กาํไร หรือผลการประเมินพนกังาน  
 ขั้นท่ี 2 สุ่มตวัแปรท่ีสามารถจาํแนกระหวา่งบุคคลท่ีทาํงานไดดี้มากกวา่
ปกติ กบับุคคลท่ีทาํงานไดโ้ดยเฉล่ีย 
 ขั้นท่ี 3 เกบ็ขอ้มูลโดยวธีิต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณ์ การประเมินเหตุการณ์ 
การใหค้วามเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ การสาํรวจ 
 ขั้นท่ี 4 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าระบุงานท่ีตอ้งทาํ สมรรถนะจาํเป็นในงาน 
 ขั้นท่ี 5 ตรวจความตรงของตวัแบบสมรรถนะ เพ่ือใหเ้ห็นความต่างระหวา่ง
พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกบัพนกังานทัว่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน แลว้จึงไปปรับใช ้
 3) วธีิท่ี 3 การใชผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงอาจจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีทาํงานในตาํแหน่ง        
นั้น ๆ หรือผูเ้ช่ียวชาญในตาํแหน่งใกลเ้คียง การใชผู้เ้ช่ียวชาญอาจทาํไดจ้ากการสมัภาษณ์ 
การใหค้วามเห็น การจดัประชุม ฯ หลกัสาํคญัในการกาํหนดสมรรถนะนั้น ตอ้งเป็นมติ
ร่วมกนัของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
 4) วธีิท่ี 4 การใชข้อ้มูลทุติยภูมิ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น งานวจิยัทาง
วชิาการ ฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ ขอ้มูลภายในของ          
องคก์รฯ โดยเร่ิมจากการท่ีองคก์รไดก้าํหนดเป้าหมาย เกณฑท่ี์ตอ้งการจาํแนก
ผูป้ฏิบติังานเป็นเลิศ กบัผูป้ฏิบติังานไดป้กติ แลว้นาํผลวเิคราะห์มากาํหนดสมรรถนะ 
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 5) วธีิท่ี 5 วธีิผสมผสาน โดยการใชห้ลายวธีิการผสมกนัในการกาํหนด
สมรรถนะ เน่ืองจากแต่ละขอ้มูลมีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดัต่างกนั วธีิใดท่ีสามารถระบุได้
สมรรถนะผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพสูงไดช้ดัเจน ซ่ึงแบ่งได ้7 ขั้น ดงัแสดงในภาพ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 7  วธีิการกาํหนดสมรรถนะแบบผสมผสาน 
ท่ีมา. จาก การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ฉบบัปรับปรุง, หนา้ 28), โดย อลงกรณ์              
มีสุทธา, 2554, กรุงเทพมหานคร: สมาคมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น). 

1. หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภมิู เพ่ือเป็นการวเิคราะห์เบ้ืองตน้ ช่วยใหป้ระหยดัเวลาและ
ไม่ตอ้งใชค้นมาก 

2. ใชแ้นวทางการบริหารเชิงกลยทุธ์ เพ่ือคดักรองใหไ้ดม้าซ่ึงสมรรถนะท่ีมีความเช่ือมโยง
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 

3. ใชผู้เ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารร่วมกนัระดมสมอง เพ่ือพิจารณาลดหรือเพ่ิมสมรรถนะตาม
ความเหมาะสม 

4. จดัลาํดบัความสาํคญัของสมรรถนะ โดยอาจมีการจดักลุ่มหรือเรียงลาํดบัตามนํ้าหนกัของ
สมรรถนะตามความสาํคญัจริงในการทาํงาน 

5. สร้างแบบทดสอบและการประเมิน ตามความเหมาะสมกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการวดั 

6. นาํสมรรถนะ และการวดัสมรรถนะนั้น ๆ ไปใชใ้นการคดัเลือกพนกังาน นาํมาคิดค่า
คะแนนสมรรถนะ เพ่ือพิจารณาค่าความตรง 

7. ทบทวนและคาํนึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชส้มรรถนะ วา่ไดผ้ลดีหรือมีการปรับปรุงใหดี้
ข้ึนตามท่ีไดมี้การพยากรณ์ไวห้รือไม่ 
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การประเมินสมรรถนะ 
แอนเดอร์สนั, บีจอน (2549, หนา้ 21, 66-71) ผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวดั

สมรรถนะ โดยแอนเดอร์สนั, บีจอน ไดอ้ธิบายถึง การวดัสมรรถนะ คือ การแสดง
ผลลพัธ์ยอ้นหลงักลบัไปยงัพนกังานท่ีกาํลงัทาํงานอยู ่การวดัสมรรถนะพ้ืนฐานทัว่ไป 
สามารถนาํมาใชส้าํหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั การวดัระดบั
สมรรถนะจึงเป็นเหมือนแผงควบคุมทิศทางของององคก์ร (กลยทุธขององคก์ร) และยงั
เป็นระบบเตือนภยัล่วงหนา้ท่ีมีประสิทธิผลมาก เน่ืองจากระบบการวดัสมรรถนะนั้น 
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม พร้อมกบัแบ่งขั้นตอนกระบวนการในการออแบบ
ระบบการวดัสมรรถนะ เป็น 8 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 1. ทาํความเขา้ใจแผนผงัโครงสร้างและกระบวนการธุรกิจ เป็นจุดเร่ิมตน้ของ
กระบวนการออกแบบ เขา้ใจองคก์ร ปัจจยัทั้งภายในและภายนอก สภาวะแวดลอ้ม 
กระบวนการขององคก์ร 
 2. พฒันาลาํดบัความสาํคญัของสมรรถนะธุรกิจ ในส่วนน้ีคือสามารถตอบ
เป้าหมายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือเป้าหมายองคก์รไดต้ามลาํดบัความสาํคญั 
 3. ทาํความเขา้ใจระบบการวดัสมรรถนะท่ีมีในปัจจุบนั ทั้งองคก์รท่ีมีการทาํ
สมรรถนะหรือการประเมินรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รนั้นมีอยูเ่ดิม  
 4. พฒันาดชัชีช้ีวดัสมรรถนะ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัสุดของการทาํระบบวดั
สมรรถนะ จุดประสงคข์องการวดัสมรรถนะ ความเหมาะสมและความเท่ียงตรง 
 5. ตดัสินใจวา่จะเกบ็ขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งไร ขั้นตอนน้ีเช่ือมโยงกบัการทาํดชันี
ช้ีวดัสมรรถนะ การพฒันาดชันีท่ีมีความสมบูรณ์จะบอกไดว้า่ควรมีการเกบ็ขอ้มูล
อยา่งไร 
 6. ออกแบบรายงานและรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลสมรรถนะ ขั้นตอนน้ี
เช่ือมโยงกบัการเกบ็ขอ้มูล วา่จะนาํเสนอส่วนใด จะปรับปรุงส่วนใด สมรรถนะใดท่ี
จาํเป็น 
 7. การทดสอบและปรับตั้งระบบการวดัสมรรถนะ ในขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบ
และปรับปรุงรายละเอียดใหส้มบูรณ์มากข้ึน 
 8. นาํเสนอระบบวดัสมรรถนะไปใหป้ฏิบติั  
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 ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2550, หนา้ 17-25) โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาการนาํสมรรถนะ            
มาใชใ้นการประเมินผลงานประจาํปีซ่ึงไดอ้ธิบายถึง การนาํ Competency มาใช ้             
ในการประเมินผลงานประจาํปี เน่ืองจากปัญหาในการประเมินผลงานในส่วนท่ีเป็น
พฤติกรรม ท่ีนิยมเรียกกนัวา่ Competency มกัจะมีหวัขอ้การประเมินพฤติกรรมเหมือน ๆ 
กนั หรือการประเมินแบบใหม่ท่ีแยกหวัขอ้อกมาชดัเจนกย็งัพบปัญหาในการประเมินอยู ่
เพราะการประเมินพฤติกรรมน้ี เป็นการประเมินท่ีจบัตอ้งไม่ไดห้รือจบัตอ้งยากมาก ไม่
เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนเหมือนกบัการวดัผลงานท่ีเป็นตวัเลข โดยปัญหาท่ีพบ 
ประกอบดว้ย  (1) วตัถุประสงคข์องการประเมินไม่ชดัเจน (2) การกาํหนดหวัขอ้              
การประเมินแบบเหมารวม (3) เขียนลกัษณะคาํอธิบายพฤติกรรมเหมือนกนัหมด              
(4) การกาํหนดพฤติกรรมทัว่ไปเพ่ือวดัวา่พนกังานเป็นคนดีขององคก์ร (5) การเกิด     
ความลาํเอียงเน่ืองจากความชอบส่วนบุคคลของผูป้ระเมิน (6) การนาํเอาเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึงมาตดัสินพฤติกรรมทั้งหมดของลูกนอ้ง และ (7) ผูถู้กประเมินไม่ทราบวา่
ตวัเองจะถูกประเมินหวัขอ้อะไร อยา่งไร เป็นตน้  
 Competency ท่ีช่วยใหไ้ดผ้ลงานตามเป้าหมาย หรือสูงกวา่เป้าหมาย มีจุดท่ี
แตกต่างจากการประเมินพฤติกรรมแบบเดิม ไดแ้ก่ 
 1. การประเมิน Competency เป็นการประเมินเฉพาะพฤติกรรมหลกัท่ีมีส่วน
สนบัสนุนใหเ้ป้าหมายของงานประสบความสาํเร็จ ไม่ใช่การประเมินพฤติกรรมทัว่ไป 
 2. จาํนวนหวัขอ้การประเมินพฤติกรรมมีจาํนวนไม่มาก จะเลือกมาเพียงไม่ก่ีขอ้
ท่ีสาํคญัเพ่ือใหค้วามสาํคญักบัการประเมินมากข้ึน 
 3. มีการกาํหนดพฤติกรรมหลกัท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะตวัช้ีวดั ผลงานและ
เป้าหมายของแต่ละตาํแหน่งงาน ไม่จาํเป็นตอ้งมีหวัขอ้ในการประเมิน และลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีเหมือนกนัเสมอไป  
 อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2552, หนา้ 17, 22-24) ไดเ้สนอแนวคิด Competency 
Development Roadmap ซ่ึงหมายถึงเส้นทางการพฒันาความสามารถหรือ Competency 
ของพนกังาน แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ Core Competency  Managerial 
Competency และ Functional Competency ซ่ึงสมรรถนะแต่ละตวัมีจุดเนน้ตาม
องคป์ระกอบของ Competency ท่ีแตกต่างกนั  เส้นทางหรือแผนท่ีการพฒันา
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ความสามารถของบุคลากรในองคก์รจากพนกังานไปสู่ผูบ้ริหารระดบัสูง  โดยกาํหนด
ความสามารถท่ีคาดหวงัของแต่ละรับตาํแหน่งงาน รวมถึงดชันีบ่งช้ีพฤติกรรม ระดบั
ความเช่ียวชาญ ซ่ึงนาํไปสู่การหาเคร่ืองมือประเมิน  Competency แต่ละขอ้ เพ่ือ
ตรวจสอบวา่พนกังานแต่ละคนมี Competency  ท่ีกาํหนดข้ึนอยูใ่นระดบัใด การ
ออกแบบการประเมินนั้นมีหลายรูปแบบ และแต่ละแบบมีความยากง่ายแตกต่างกนั  แต่
มีเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบความสามารถของพนกังานแต่ละคนวา่มีความสามารถหรือไม่ 
และมีอยูใ่นระดบัใด เพ่ือนาํผลมาประเมินและออกแบบหลกัซ่ึงเป็นเร่ืองการกาํหนด
เกณฑห์รือปัจจยัท่ีจะใชเ้ป็นกรอบหรือทิศทางในการวเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนของ
พนกังาน ซ่ึงใหค้วามสาํคญัท่ีการประเมินช่องวา่ง ความสามารถของพนกังาน เพ่ือใช้
วเิคราะห์วา่พนกังานท่ีอยูใ่นการดูแลนั้น เป็นไปตามท่ีตอ้งการ โดยการนาํเกณฑห์รือ
ปัจจยัท่ีคาดหวงัเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของพนกังาน ดงัแสดงในภาพ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 8  แนวทางการพฒันา Competency Development Roadmap 
ท่ีมา. จาก Competency Development Roadmap (หนา้ 24), โดย อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ, 
2552, กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ ์เอช อาร์ เซนเตอร์. 
 
 
 
 
 

ความสามารถ เป้าหมายหรือผลงาน ความสาํเร็จของพนกังาน 

ความสาํเร็จของหวัหนา้งาน หรือหน่วยงาน 

Competency Development Roadmap 
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มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดําริ และสถาบันส่งเสริมและ
พฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดําริ 

 
พนัธกจิ วตัถุประสงค์ขององค์กร 
 1. พนัธกิจ 
 จดัการความรู้และส่งเสริมการพฒันาตามแนวพระราชดาํริของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรม
วงศานุวงศ ์โดยเช่ือมโยงองคค์วามรู้และบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานสืบสาน
แนวพระราชดาํริต่าง ๆ ภาครัฐ เอกชน วชิาการ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และประชาสงัคม เพ่ือให้
เกิดการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจนเป็นแนวทางหลกัในการพฒันาประเทศอยา่งเป็น
ระบบและยัง่ยนื (มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 2558, หนา้ 12) 
 2. วตัถุประสงค ์
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2557, หนา้ 7) มี
วตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย  
 2.1 ใหส้ถาบนั โดยมีมลูนิธิ สนบัสนุนใหทุ้นดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 2.1.1 สนบัสนุนส่งเสริมและใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันา แก่องคก์ร ชุมชน ประชาสงัคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รภาครัฐ 
องคก์รทางสังคม สถาบนัวชิาการ ภาคธุรกิจ ในการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัมิติการ
พฒันาตามแนวพระราชดาํริ เพ่ือใหป้ระชาชนมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รวมถึงส่งผลต่อ
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.1.2 สนบัสนุนการจดัการความรู้ตามแนวพระราชดาํริโดยประสานความ
ร่วมมือกบัศูนยศึ์กษาการพฒันา โครงการส่วน พระองค ์โครงการตามพระราชประสงค ์
โครงการหลวง โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ องคก์รชุมชน ประชา สงัคม 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รภาครัฐ องคก์รทางสงัคม สถาบนัวชิาการ ภาคธุรกิจ 
เพ่ือใหเ้กิดคลงัความรู้ การยกระดบัความรู้ การต่อยอดชุดความรู้ใหม่ การพฒันา



35 

หลกัสูตรการศึกษาในและนอกระบบ ตลอดจนการ ขยายผลเช่ือมโยงสู่การนาํไปปฏิบติั
อยา่งกวา้งขวาง 
 2.1.3 ส่งเสริมใหเ้กิดการบูรณาการ ภารกิจและกิจกรรมของสถาบนั กบั
แผนชุมชน แผนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แผน พฒันาจงัหวดั แผนหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้ง และนโยบายรัฐบาล 
 2.1.4 สนบัสนุน ส่งเสริม แนะนาํ และช่วยเหลือ องคก์รชุมชน               
ประชาสงัคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รภาครัฐ องคก์รทางสงัคม สถาบนั
วชิาการ ภาคธุรกิจ เพ่ือใหน้อ้มนาํแนวพระราชดาํริไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์และเป็น 
แนวทางหลกัในการพฒันาทุกระดบัของประเทศ 
 2.1.5 สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และความร่วมมือดาํเนินการตามแนว
พระราชดาํริอยา่งต่อเน่ือง 
 1) เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษา และทศันาศึกษาท่ีเก่ียวกบั
การนาํแนวพระราชดาํริไปประยกุตใ์ชแ้ละ ขยายผลสู่ชุมชน 
 2) เพ่ือส่งเสริมการประสานการดาํเนินงานร่วมกบัองคก์รชุมชน 
ประชาสงัคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รภาครัฐ องคก์รทางสงัคม สถาบนั
วชิาการ ภาคธุรกิจ เพ่ือกิจกรรมพฒันาและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
 3) ไม่ดาํเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองแต่ประการใด 
 2.2 ผลผลิตจากการดาํเนินงาน 
 2.2.1 เกิดแนวทางท่ีหลากหลายในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาประเทศตาม
ภูมิสงัคมอยา่งย ัง่ยนืตามแนวพระราชดาํริ 
 2.2.2 เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคีทุกภาคนส่วนในการพฒันายทุธศาสตร์
ชาติ และยทุธศาสตร์สาขาตามแนวพระราชดาํริ 
 2.2.3 เกิดการรับรู้ เขา้ใจ และ ความร่วมมือสนบัสนุนจากภาครัฐ วชิาการ 
เอกชนทอ้งถ่ิน ชุมชน ประชาสงัคม และ นานาชาติ ในการร่วมสร้างภูมิคุม้กนัและร่วม
แกไ้ขปัญหาพ้ืนฐานท่ีสาํคญัของประเทศตามแนวพระราชดาํริ 
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วสัิยทศัน์ กลยทุธ์หลกั ยทุธศาสตร์ และค่านิยมร่วม ขององค์กร 
มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2558, หนา้ 23) ไดร้วบรวม

ขอ้มูลของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ
ไว ้ทั้งรายละเอียดการจดัตั้ง วสิยัทศัน์ และการขบัเคล่ือน ประกอบดว้ย 
 1. วสิยัทศัน์องคก์ร 
 เป็นองคก์รขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ โดยขยายผลแนวพระราชดาํริใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง  
 2. กลยทุธ์หลกัองคก์ร 
 “เช่ือมโยง และ เรียนรู้” (link and learn) 
 3. ยทุธศาสตร์ 
 3.1 ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ (area base project) โดย
สร้างพ้ืนท่ีตน้แบบการบูรณาการเช่ือมโยงความรู้มาใชแ้กปั้ญหาไดจ้ริง มีระบบ               
การบริหารการพฒันาโดยความร่วมมือหลายฝ่าย 
 3.2 พฒันาโครงการขยายผล (extension project) รายละเอียดยทุธศาสตร์ คือ 
ชุมชนไดค้วามรู้ท่ีสามารถประยกุตใ์ชไ้ดเ้ร็ว ชุมชนสามารถแบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
การแกไ้ขปัญหาและพฒันาร่วมกนั เกิดองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํร่องท่ีเกิด          
ความพร้อมในการขยายความสาํเร็จ 
 3.3 สร้างภาคีแนวร่วม ประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ เพ่ิมหน่วยงานองคก์รท่ีจะเป็น
แนวร่วมเชิงยทุธศาสตร์กบัสถาบนัฯ มีโครงการความร่วมมือกบัหน่วยงานภาคี 
 3.4 ส่ือสารกบัภาคีพฒันาและสาธารณชน ประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ ให้
สาธารณชนรับรู้วา่แนวพระราชดาํริสามารถแกปั้ญหาและพฒันาชีวติความเป็นอยูไ่ดจ้ริง 
ใหภ้าคีรับรู้ เขา้ใจและขยายผลสู่การปฏิบติัจริง 
 3.5 พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ร ประเดน็ยทุธศาสตร์ คือ พฒันา
กระบวนการหลกัเพ่ือรองรับการทาํงานทั้ง 4 ดา้น ใหร้วดเร็วใหถู้กตอ้ง พฒันาระบบ
สารสนเทศและฐานขอ้มูล พฒันาทกัษะบุคลากรในการทาํงาน 
 4. ค่านิยมร่วมองคก์ร 
 4.1 ศรัทธาในแนวพระราชดาํริ 
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 4.2 เช่ือในพลงัของการเรียนรู้ 
 4.3 ขบัเคล่ือนดว้ยความร่วมมือของทอ้งถ่ิน/ชุมชน 
 4.4 ประชาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงานขององคก์ร 
 5. ยทุธศาสตร์การประยกุตใ์ชแ้นวพระราชดาํริในการขบัเคล่ือนงานพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืเชิงพ้ืนท่ี ปีงบประมาณ 2559-2563 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (ม.ป.ป. หนา้ 1-2) 
แผนปฏิบติัการตามกรอบยทุธศาสตร์มูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ ไดส้รุปแนวทางการ
ดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การบูรณาการการขบัเคล่ือนการพฒันาตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2563) ของมูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ และสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2558 ประกอบดว้ย 
 1) อนุมติัในหลกัการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ 5 ดา้น ประกอบดว้ย   
(1) การส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ (2) พฒันาโครงการขยายผล 
(3) สร้างภาคีแนวร่วม (4) ส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัภาคีพฒันาและสาธารณชน และ    
(5) พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2) กรอบยทุธศาสตร์การประยกุตใ์ชพ้ระราชดาํริเพ่ือการขบัเคล่ือนการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนืเชิงพ้ืนท่ี ประกอบดว้ย (1) เร่งเพ่ิมความเขม้ขน้ และประสิทธิภาพ โดยดาํเนินการ
ตามพนัธกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี และยทุธศาสตร์การประยกุตใ์ชแ้นว
พระราชดาํริในการขบัเคล่ือนงานพฒันาเชิงพ้ืนท่ีอยา่งย ัง่ยนื (area base sustainable 
development) อยา่งต่อเน่ือง โดยมีแนวทางการขบัเคล่ือนท่ีชดัเจน นาํไปสู่การขยายผล
ใหเ้กิดประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืแก่ประชาชน (2) เร่งขยายพ้ืนท่ีการปฏิบติังานเพ่ือสนบัสนุน
การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การบูรณาการการพฒันาท่ีย ัง่ยนืตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และ (3) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย จะเร่งทาํความเขา้ใจโดยเฉพาะการส่ือสาร
สาธารณะเพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและส่ือสารกบัภาคีการพฒันาอ่ืน ๆ ทั้งใน
ระดบัประเทศ ในระดบัสากล รวมทั้งสร้างนกัพฒันาทางเลือกเพ่ือหนุนเสริมและเป็น
กลไกของการพฒันาตามทิศทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเชิงพ้ืนท่ี 
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ปรัชญาและวธีิการทาํงานของมูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ และ
สถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 

มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ง, หนา้ 4-5) เอกสาร
ประชาสมัพนัธ์ของมูลนิธิและสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ได้
อธิบายถึงหลกัการทาํงานขององคก์ร ประกอบดว้ย 
 1. นาํหลกัทรงงานและโครงการพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 
สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชินี และ
พระบรมวงศานุวงศทุ์กพระองค ์เป็นองคต์น้แบบ เพ่ือนาํไปสู่การขยายผลการพฒันาใน
ระดบัหมู่บา้น 
 2. ยดึองคค์วามรู้ตามพระราชดาํริใน 6 มิติท่ีสาํคญั คือ นํ้า ดิน เกษตร ป่า 
พลงังานทดแทน ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งกบัภูมิสงัคมองคค์วามรู้ท่ีเป็นสากล องค์
ความรู้ของครูภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นกรอบทาํงาน 
 3. ปฏิรูปการทาํงานโดยสร้างระบบพฒันาแบบยดึความตอ้งการในพ้ืนท่ีเป็น
หลกั (area base development approach) มุ่งเนน้ระดบัชุมชน (communication level) 
 4. เปล่ียนวธีิคิดในการทาํงาน โดยการยดึถือความคิด ความตอ้งการ ศกัยภาพของ
ประชาชนเป็นท่ีตั้ง รับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนมากข้ึน (หลกัการพฒันาตาม
แนวพระราชดาํริ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา) โดยประชาชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ เป็น
เจา้ของ 
 5. สร้างตน้แบบการบูรณาการการทาํงาน เช่ือมโยงราชการทั้งส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือพฒันาชุมชนในพ้ืนท่ีไปยงัระดบัอยูร่อด พอเพียง และ
ยัง่ยนื ตามลาํดบั 
 6. หลกัการทรงงานและหลกัการโครงการ 23 ขอ้ 
 6.1 การศึกษาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
 6.2 มององคร์วม 
 6.3 ไม่ยดึติดตาํรา 
 6.4 ทาํใหง่้าย 
 6.5 เนน้การมีส่วนร่วม 
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 6.6 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม 
 6.7 พออยูพ่อกิน 
 6.8 ขาดทุนคือกาํไร 
 6.9 ความเพียร 
 6.10 เศรษฐกิจพอเพียง 
 6.11 ใชธ้รรมชาติช่วยธรรมชาติ 
 6.12 ปลูกป่าในใจคน 
 6.13 ทาํงานอยา่งมีความสุข 
 6.14 รู้-รัก-สามคัคี 
 6.15 ประหยดั เรียบง่าย ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 6.16 ระเบิดจากขา้งใน 
 6.17 แกปั้ญหาจากจุดเลก็ 
 6.18 ทาํตามลาํดบัขั้น 
 6.19 ใชอ้ธรรมปราบอธรรม 
 6.20 การพ่ึงพาตนเอง 
 6.21 ความซ่ือสตัย ์สุจริต จริงใจต่อกนั 
 6.22 คาํนึงถึงภูมิสงัคม 
 6.23 บริการท่ีจุดเดียว 
 
ระเบียบสถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2553, หนา้ 17-19) ไดมี้
ระเบียบสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล ปี พ.ศ. 2553 ไดร้ะบุพฤติกรรมของพนกังานท่ีควรปฏิบติั
ตน ในบทท่ี 9 วนิยั การลงโทษ และการร้องทุกข ์ขอ้ 2 แนวทางปฏิบติั ขอ้ 2.1 พนกังาน
ทุกคนพึงปฏิบติัตามมาตรฐานความประพฤติ ไดแ้ก่ (1) ปฏิบติังานใหส้ถาบนัดว้ย         
ความซ้ือสตัย ์ขยนัหมัน่เพียร จริงใจ และทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามความสามารถ         
(2) ปฏิบติัตามคาํแนะนาํหรือคาํสัง่โดยชอบธรรมของผูบ้งัคบับญัชา และใหค้วามนบัถือ
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ต่อผูบ้งัคบับญัชา และพนกังานอาวโุสกวา่ (3) ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนั
อยา่งเคร่งครัดและใหค้วามร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งเตม็ท่ี (4) มีกิริยาวาจาสุภาพ
เรียบร้อยต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อผูม้าติดต่องานสถาบนั                      
(5) ปฏิบติังานตามกาํหนดเวลาทาํงาน และความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายโดย
เคร่งครัด (6) รักษาทรัพยสิ์นของสถาบนัท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนใหเ้รียบร้อย 
ตลอดจนรักษาความสะอาดบริเวณท่ีทาํงาน (7) แต่งกายใหสุ้ภาพและดูแลเคร่ืองแต่งกาย
ใหส้ะอาดเรียบร้อย ในระหวา่งปฏิบติังาน และ (8) ละเวน้การกระทาํท่ีอาจก่อใหเ้กิด       
การแตกความสามคัคีในระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
 
แนวทางการขบัเคลือ่นการพฒันาในระยะต่อไป 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ง, หนา้ 8) แนวทาง           
การขบัเคล่ือนการพฒันาระยะต่อไปหลงัจากการส่งเสริมระบบนํ้า และโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางธรรมชาติแลว้เสร็จ คือ การส่งเสริมการเกษตรท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา           
ความตอ้งการของตลาด และภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน ใหเ้กษตรกรเลือกตามความตอ้งการ
ของแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดรายจ่าย เพ่ิมมูลค่าสินคา้เกษตร และการตลาด รวมทั้ง
ส่งเสริมการแปรรูปส่งออกไปยงัต่างประเทศได ้การพฒันาของปิดทองหลงัพระฯ ในทุก
พ้ืนท่ี โดยมีแนวทางสาํคญั 9 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 1. พฒันาเชิงพ้ืนท่ี มีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 2. ราษฎรตอ้งเอาจริง ขยนัและซ่ือสตัย ์
 3. ศึกษาขอ้มูลภูมิสงัคมอยา่งละเอียดถูกตอ้ง 
 4. ทาํแผนงานต่อเน้ืองอยา่งนอ้ย 6 ปี ในระดบัอยูร่อด พอเพียง ยัง่ยนื 
 5. สร้างกลไกลท่ีเป็นเอกภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล 
 6. จดัสรรงบประมารท่ีพอเพียงตรงตามแผนงานท่ีมาจากชุมชน 
 7. ใชว้ชิาการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความรู้สากล 
 8. อบรมใหค้วามรู้เพ่ือสร้างทกัษะใหก้บัขา้ราชการและชุมชน 
 9. สร้างความเขา้ใจรัฐบาล ทอ้งถ่ิน และชุมชนเพ่ือทาํงานประสานงานกนั
ตลอดเวลา 
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แนวทางการดาํเนินงานตามแผนพฒันาชนบทเชิงพืน้ทีป่ระยกุต์ตามพระราชดาํริ  
 สาํนกันโยบายและแผนสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, ส่วนประสานการ-
พฒันาพื้นท่ีตามพระราชดาํริ (2557, หนา้ 5-8) ไดอ้ธิบายถึง แนวทางการพฒันาชนบท
เชิงพ้ืนท่ีประยกุตต์ามพระราชดาํริ เป็นการนอ้มนาํศาสตร์พระราชา ซ่ึงประกอบดว้ย 
หลกัการทรงงานและโครงการพระราชดาํริ องคค์วามรู้ตามพระราชดาํริ 6 มิติ (ดิน นํ้า 
เกษตร พลงังานทดแทน ป่า ส่ิงแวดลอ้ม) ท่ีสอดคลอ้งกบัภูมิสงัคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ตามกระบวนการเขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย                        
(1) การเตรียมการก่อนลงพ้ืนท่ีทาํงาน ในหมู่บา้น (2) ศึกษาขอ้มูลก่อนการประชุม
ราษฎร (3) ประชุมราษฎรคร้ังแรก เพ่ือสร้างความเขา้ใจ (4) การสาํรวจขอ้มูลเศรษฐกิจ
สงัคม โดยใชแ้บบสาํรวจและการเดินกายภาพ (5) วเิคราะห์ขอ้มูลและจดัรูปแบบกา
นาํเสนอขอ้มูลใหชุ้มชน (6)การคืนขอ้มูลและความตอ้งการพร้อมกบัการจดัลาํดบั
ความสาํคญั และ (7) การจดัทาํแผนพฒันาชนบทเชิงพ้ืนท่ีประยกุตต์ามพระราชดาํริ  
 
พืน้ทีต้่นแบบดาํเนินงานสถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสาน
แนวพระราชดาํริ 
 1. พ้ืนท่ีตน้แบบบูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัน่าน ตามแนว
พระราชดาํริ 
 1.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
 โครงการบูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ี จงัหวดัน่าน (2559,          
หนา้ 7) มูลนิธิและสถาบนัปิดทองหลงัพระฯ ไดเ้ร่ิมตน้แปรแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ตามพระราชดาํริมาสู่การปฏิบติั ดว้ยโครงการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัน่าน 
เป็นพ้ืนท่ีแรก เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีซ่ึงมีความสาํคญัในเชิงภูมิศาสตร์ เพราะเป็นตน้นํ้าน่าน 
ท่ีเป็นระบบนํ้าสาํคญัในประเทศ (ร้อยละ 45 ของแม่นํ้าเจา้พระยา) จากปัญหาป่าตน้นํ้ า
น่านถูกบุกรุกแผว้ถางทาํลายเพื่อการเพาะปลูกพืชเชิงเด่ียว จากสาเหตุความยากจนและ
การขาดโอกาส เร่ิมดาํเนินงานตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2552 พ้ืนท่ีดาํเนินการ ประกอบดว้ย 
(1) ลุ่มนํ้ ายาว ตาํบลยอด อาํเภอสองแคว 3 หมู่บา้น (2) ลุ่มนํ้ าสบสาย ตาํบลตาลชุม 
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อาํเภอท่าวงัผา 3 หมู่บา้น และ (3) พ้ืนท่ีตน้นํ้ าน่าน ตาํบลขนุน่าน อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 
14 หมู่บา้น การดาํเนินงานในพ้ืนท่ีจงัหวดัน่าน ประกอบดว้ย  
 1.1.1 การส่งเสริมใหชุ้มชนลดรายจ่ายและเพ่ิมรายไดจ้าการปลูกพืชอาหาร 
ปศุสตัว ์การปรับปรุงปัจจยัการผลิตพ้ืนฐานทั้ง นํ้า ดิน และส่งเสริมความรู้ดา้น
การเกษตร 
 1.1.2 ส่งเสริมศกัยภาพและความเขม้แขง็ของชุมชนดว้ยการพฒันาคน  
การถ่ายทอดความรู้ ดว้ยการปลูกฝังความคิด ค่านิยม ของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เพ่ือเป็น
ตน้แบบใหก้บัชุมชนอ่ืน ๆ  
 1.1.3 ส่งเสริมการแปรรูปและพฒันาผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 
 1.1.4 ก่อตั้งกองทุนท่ีชุมชนบริหารจดัการเอง 
 1.2 การบูรณาการความร่วมมือ  
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2556, หนา้ 25) 
โครงการบูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ี จงัหวดัน่านในการดาํเนินงานในจงัหวดั
น่าน ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีตน้แบบแห่งแรกของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงั
พระฯ ไดรั้บความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบดว้ยหน่วยงานราชการ 18 แห่ง 
ไดแ้ก่ สาํนกังานจงัหวดัน่าน สถานีพฒันาท่ีดินจงัหวดัน่าน โครงการสถานีพฒันาการ
เกษตรท่ีสูงตามพระราชดาํริ บา้นสบขุ่น โครงการชลประทานจงัหวดัน่าน เป็นตน้ 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 5 แห่ง ภาคประชาสังคม 2 องคก์ร สถาบนัการศึกษา                  
5 แห่ง และภาคเอกชน 12 องคก์ร เช่น สโมสรโรตารีจงัหวดัน่าน บริษทั SCG จาํกดั 
มหาชน เป็นตน้ 
 1.3 ผลการดาํเนินงาน 
 จากการทาํงานท่ีผา่นมา 7 ปี ทาํใหมี้อาหารเพียงพอ สามารถสร้างรายได้
เสริมและพฒันาไปสู่การสร้างรายไดอ่ื้น ๆ ลดหน้ีสิน มีเงินออม เกิดความร่วมมือของ
หน่วยงานภาคีต่าง ๆ และนาํไปสู่นโยบายของจงัหวดั ผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 1.3.1 มิตินํ้ า สร้างฝายเกษตร 182 ตวั ฝายอนุรักษ ์5,363 ตวั พ้ืนท่ีรับนํ้า
ทั้งส้ิน 9,112 ไร่ 
 1.3.2 มิติดิน ปรับพ้ืนท่ีเป็นนาขั้นบนัไดและปรับปรุงดิน 4,309 ไร่ 
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 1.3.3 มิติป่า เพ่ิมพ้ืนท่ีป่าจากการบุกรุก 81,690 ไร่ 
 1.3.4 ดา้นอ่ืน ๆ สามารถสร้างรายไดใ้หชุ้มชนเพ่ิมข้ึน จากขอ้มูล ปี พ.ศ. 
2555 เป็นรายได ้155,379,606 บาท จาํนวนทั้งส้ิน 1,659 ครัวเรือน และเป็นพ้ืนท่ีตน้แบบ
ในการขยายผลการพฒันาไปสู่พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  
 2. โครงการบริหารจดัการนํ้าอยา่งย ัง่ยนื อ่างเกบ็นํ้ าหว้ยคลา้ยอนัเน่ืองมาจาก
พระราชดาํริ บา้นโคกล่าม-แสงอร่าม อาํเภอหนองววัซอ จงัหวดัอุดรธานี 
 2.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
 อ่างเกบ็นํ้ าหว้ยคลา้ยอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัอุดรธานี ก่อสร้าง
แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2551 มีขนาดความจุเกบ็กกันํ้ า 692,500 ลูกบาศกเ์มตร เป็นตวัอยา่ง
หน่ึงในโครงการพฒันาแหล่งนํ้าอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ นบัพนัแห่ง ท่ีเม่ือก่อสร้าง
แลว้เสร็จกลบัไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่มีระบบส่งนํ้า
และการบริหารจดัการนํ้า ราษฎรในพ้ืนท่ีบา้นโคกล่าม หมู่ท่ี 3 และบา้นแสงอร่ม             
หมู่ท่ี 11 ตาํบลกดุหมากไฟ อาํเภอหนองววัซอ 248 ครัวเรือน 1,462 คน จึงขาดแคลนนํ้า
สาํหรับการเกษตร และอุปโภค-บริโภค ส่งผลใหผ้ลผลิตทางการเกษตรไม่ไดผ้ลดี
เท่าท่ีควร นอกจากนั้นยงัไม่มีรายไดจ้ากพืชหลงันาและพืชก่อนนา ทาํใหเ้กิดปัญหา
หน้ีสิน จนกระทัง่แรงงานภาคเกษตรตอ้งเคล่ือนยา้ยออกนอกพ้ืนท่ีไปทาํงานรับจา้งใน
ต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก เพ่ือแกไ้ขปัญหาความยากจนและพฒันาคุณภาพชีวติของ
ราษฎร มูลนิธิชยัพฒันาจึงเสนอต่อปิดทองหลงัพระฯ ใหพิ้จารณาโครงการอ่างเกบ็นํ้ า
หว้ยคลา้ยฯ เป็นพ้ืนท่ีขยายผลปิดทองหลงัพระฯ หลงัจากการดาํเนินการท่ีจงัหวดัน่าน
เป็นเวลา 1 ปี คณะกรรมการสถาบนัปิดทองหลงัพระฯ มีมติเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2553 
เห็นชอบการดาํเนินงานในพ้ืนท่ีอ่างเก็บนํ้าหว้ยคลา้ยฯ เป็นพ้ืนท่ีตน้แบบปิดทองหลงั
พระฯ ท่ีบูรณาการทาํงานระหวา่งหน่วยงานสืบสานแนวพระราชดาํริ หน่วยงานราชการ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา และภาคเอกชน ในรูปแบบใหม่ คือ ทาํ
เลก็ ประหยดั เกิดการขยายผลเร็วในวงกวา้งและไดป้ระโยชน์สูงสุดและมุ่งเนน้การต่อ
ยอดตน้ทุนมนุษย ์หรือทุนสงัคม และทุนส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูแ่ต่เดิมในพ้ืนท่ี การพฒันาได้
นาํองคค์วามรู้ดา้นการเกษตรและปศุสตัวข์องโครงการฟาร์มตวัอยา่งตามแนว
พระราชดาํริในสมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ พ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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รวมทั้งไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากจงัหวดัอุดรธานี และองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอุดรธานี กิจกรรมการพฒันาในพ้ืนท่ี เร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาระบบนํ้ า ดว้ยการ
เสริมประสิทธิภาพอ่างเก็บนํ้าหว้ยคลา้ยฯ ใหเ้กบ็กกันํ้ าไดเ้พ่ิมข้ึนจากเดิมอีก 30,000 
ลูกบาศกเ์มตร สร้างอ่างพวง 3 อ่าง และวางท่อนํ้าระยะทาง 6,290 เมตร พร้อมทั้ง
ซ่อมแซมฝายเดิม 3 ฝาย พร้อมทั้งเสริมองคค์วามรู้ดา้นการเกษตรและปศุสตัว ์เช่น          
การวางแผนการปลูกพืช การส่งเสริมการเล้ียงสุกร กาส่งเสริมการรวมกลุ่ม (โครงการ
บริหารจดัการนํ้าอยา่งย ัง่ยนื อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ บา้นโคกล่าม-แสงอร่าม ตาํบล
กดุหมากไฟ อาํเภหนองววัซอ จงัหวดัอุดรธานี, 2559, หนา้ 1-3) 
 2.2 การบูรณาการความร่วมมือ 
 โครงการบริหารจดัการนํ้าอยา่งย ัง่ยนื อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ บา้น
โคกล่าม-แสงอร่าม ตาํบลกดุหมากไฟ อาํเภหนองววัซอ จงัหวดัอุดรธานี (2559, หนา้ 5)
การดาํเนินงานในพ้ืนท่ีตน้แบบจงัหวดัอุดรธานี เป็นความร่วมมือของหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคีสืบสานแนวพระราชดาํริ ประกอบดว้ย หน่วยงาน
พระราชดาํริ 3 หน่วยงาน ประกอบดว้ย มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ ์
โครงการฟาร์มตวัอยา่งตามพระราชดาํริในสมเดจ็พระบรมราชินีนารถ พ้ืนท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และศูนยศึ์กษาพฒันาภูพาน อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ หน่วยงาน
ราชการ 10 แห่ง เช่น อาํเภอหนองววัซอ ปศุสตัวอ์าํเภอ สาํนกังานพฒันาท่ีดินจงัหวดั
อุดรธานี ศูนยว์จิยัขา้วอุดรธานี เป็นตน้ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 แห่ง 
สถาบนัการศึกษา 3 แห่ง และภาคเอกชน 1 แห่ง 
 2.3 ผลการดาํเนินงาน 
 จากการเร่ิมตน้การทาํงานในปี พ.ศ. 2553 ระยะเวลาดาํเนินการ 5 ปี ใน 2 
หมู่บา้นเป้าหมาย เร่ิมตน้จากการพฒันาระบบนํ้ าเดิมใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้ตม็
ประสิทธิภาพ ทาํใหมี้นํ้ าในการทาํการเกษตรและการอุปโภค-บริโภคไดเ้พียงพอ พร้อม
ทั้งมีระบบส่งนํ้าทัว่ถึง ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพ้ืนท่ี ดงัน้ี (โครงการบริหาร
จดัการนํ้าอยา่งย ัง่ยนื อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ บา้นโคกล่าม-แสงอร่าม ตาํบลกดุ
หมากไฟ อาํเภหนองววัซอ จงัหวดัอุดรธานี, 2559, หนา้ 3)  
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 2.3.1 เพ่ิมปริมาณการกกัเกบ็นํ้ า จาก 672,500 ลูกบาศกเ์มตร เป็น 722,500 
ลูกบาศกเ์มตร นอกจากนั้นยงัเพ่ิมพ้ืนท่ีการเกษตรจากเดิม 800 ไร่ เป็น 1,297 ไร่ ซ่ึงจาก
เดิมพ้ืนท่ีนั้นรับนํ้าไดจ้ากระบบชลประทานเดิม และนํ้าในช่วงฤดูฝนเท่านั้น หลงัจากการ
พฒันาระบบนํ้าและมีระบบส่งนํ้า ทาํใหเ้กิดการใชน้ํ้ าอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ มีราษฎรท่ี
ไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการพฒันา 1,372 คน 
 2.3.2 ผลผลิตขา้วเพิ่มข้ึนจาก 350 กิโลกรัม ต่อไร่ เป็น 600 กิโลกรัมต่อไร่ 
ทาํใหมี้อาหารเพียงพอต่อความตอ้งการ และสร้างรายไดเ้พ่ิมข้ึนใหก้บัเกษตรกร 
 2.3.3 มีการทาํเกษตรแบบประณีต จากเร่ิมตน้โครงการ 2 แปลง ขยายเน้ือ
ท่ี 49 แปลงทั้งในพ้ืนท่ีโครงการฯ และอีก 2 อาํเภอใกลเ้คียงกบัหมู่บา้นตน้แบบ 
 2.3.4 มีการจดัตั้งกองทุนโรงสี สร้างรายไดจ้ากการแปรรูปขา้ว และ         
การจดัทาํแปลงขา้ว GAP และขา้วอินทรีย ์ส่งออกจาํหน่าย ในระยะเวลา 1 ปี สามารถ
สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนเป็นเงิน 599,972 บาท 
 2.3.5 ความสาํเร็จจากการเป็นพ้ืนท่ีตน้แบบสู่การขยายผล ในช่วง          
การดาํเนินการท่ีผา่นมา โดยการเป็นพ้ืนท่ีศึกษาดูงานของหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
สถาบนัการศึกษา ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาศึกษาเรียนรู้ จาํนวน 13,294 คน ปัจจุบนัขยายผลการ
พฒันาสู่การพฒันาแหล่งนํ้าขนาดเลก็ในจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 140 โครงการ ใน 14 
อาํเภอ ของจงัหวดั ภายใตโ้ครงการ “โครงการซ่อมแซม ปรับปรุง เสริมฝาย อ่างเกบ็นํ้ า 
การส่งนํ้าดว้ยระบบท่อ ตามยทุธศาสตร์ขบัเคล่ือนการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในภาคการเกษตรและชนบทของจงัหวดัอุดรธานี” 
 3. แผนพฒันาชนบทเชิงพ้ืนท่ีประยุกตต์ามพระราชดาํริ บา้นโป่งลึก-บางกลอย 
อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 
 3.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ข, หนา้ 3-4) ใจ
กลางป่าแก่งกระจาน ป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์สูงและมีความหลากหลายทางชีวภาพ         
จนไดรั้บการประกาศใหเ้ป็น 1 ใน 25 ผนืป่าสาํคญัของโลก ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของบา้นโป่งลึก-
บางกลอย ชุมชนท่ีอยูอ่าศยัของชาวกระเหร่ียง ซ่ึงอยูอ่ยา่งอดอยาก และยากลาํบาก          
ขาดแคลนปัจจยัพ้ืนฐานทุกอยา่ง ทั้งท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และ
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อาชีพเล้ียงชีวติ แม่นํ้าเพชรบุรีท่ีเป็นแม่นํ้ าสายหลกัของหมู่บา้นทั้ง 2 หมู่บา้น อยูต่ ํ่ากวา่
พ้ืนท่ีทาํกินของหมู่บา้นประมาณ 50 เมตร จึงไม่อาจนาํนํ้ ามาใชป้ระโยชน์ทางการเกษตร 
ในช่วงฤดูฝนกมี็ฝนตกนอ้ย ส่งผลใหผ้ลผลิตขา้วไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ มีผลผลิต
เพียง 20 ถงัต่อไร่ ชาวบา้นมากกวา่ร้อยละ 20 เป็นประชากรท่ีตกสาํรวจของหน่วยงาน 
เน่ืองจากความห่างไกล ทาํใหเ้สียสิทธิการเป็นพลเมือง จากการขาดแคลนนํ้ าและพ้ืนท่ี
ทาํกินทาํใหค้นส่วนใหญ่ตอ้งออกมาทาํงานรับจา้งในเมือง ราษฎรทั้ง 2 หมู่บา้น มีรายได้
เฉล่ียต่อครอบครัวเพียง 43,300 บาทต่อปี ซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่มาจากการรับจา้ง 
นอกจากนั้นยงัเกิดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานราชการกบัราษฎรในพ้ืนท่ี 
ปัญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีป่า ปัญหาความยากจน ปัญหาชนกลุ่มนอ้ย ปัญหาความมัน่คงตาม
แนวชายแดน ขยายไปสู่ปัญหาสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็นปัญหาระดบัชาติ จากสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน หน่วยงานหลายฝ่ายไดร่้วมกนัหาทางออก โดยเม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2555 
คณะกรรมการสถาบนัปิดทองหลงัพระฯมีมติอนุมติัการดาํเนินงานเพ่ือพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาเชิงพ้ืนท่ีบนพ้ืนฐานความรู้มือของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและการมีส่วนร่วมของ
ราษฎร (มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 2559ข, หนา้ 2) 
 3.2 การบูรณาการความร่วมือ 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ข, หนา้ 4-5)                   
ในการดาํเนินงานพ้ืนท่ีตน้แบบจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีเฉพาะในเขตอุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน การดาํเนินงานเป็นการร่วมมือกบัหน่วยทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี 
ประกอบดว้ย หน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี 16 หน่วยงาน เช่น อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี เป็นตน้ สภาบนัการศึกษา 3 สถาบนัฯ ร่วม
ดาํเนินการพฒันาพ้ืนท่ีตน้แบบ 
 3.3 ผลการดาํเนินงาน 
 การพฒันาบา้นโป่งลึก-บางกลอย เร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาระบบนํ้า ใหมี้นํ้ า
เพียงพอกบัการปลูกขา้ว พืชหลงันา พืชผกัสวนครัวและเล้ียงสตัว ์ดว้ยการสร้างฝาย สระ 
ถงัเกบ็นํ้ า และการสูบนํ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตย ์การดาํเนินงานตามแนวพระราชดาํริ 
ไดแ้ก่ การทาํนาขั้นบนัได การปรับปรุงบาํรุงดิน การสนบัสนุนเมลด็ขา้วและผกัสวนครัว 
การเล้ียงสตัว ์เพ่ือใหมี้อาหารบริโภคและลดรายจ่าย การพฒันาไม่เพียงแค่แกปั้ญหา
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ความยากจนเท่านั้น แต่ยงัเป็นการคล่ีคลายสถานการณ์ความขดัแยง้ ทาํใหเ้กิดร่วมมือ
ร่วมใจไปสู่ความยัง่ยนื และความอุดมสมบูรณ์กบัผนืป่าตะวนัตก เป็นพ้ืนท่ีตน้แบบให้
คนอยูร่่วมกบัป่าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จากการพฒันาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 มีครัวเรือนเขา้ร่วม
โครงการ 84 ครัวเรือน ปัจจุบนัมีผูเ้ห็นประโยชน์ และเขา้ร่วมโครงการรวมทั้งส้ิน 134 
ครัวเรือน ผลจากการพฒันาพื้นท่ี ดงัน้ี 
 3.3.1 พฒันาระบบนํ้าดว้ย ระบบสูบนํ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตย ์และ          
สระเกบ็นํ้ าขนาด 1,800 ลูกบาศกเ์มตร และ 1,000 ลูกบาศกเ์มตร กระจายนํ้าเขา้สู่แปลง
เกษตรของราษฎร  
 3.3.2 ส่งเสริมการปลูกขา้ว เพ่ือเพ่ิมผลผลิตขา้วใหเ้พียงพอต่อการบริโภค 
จาก 13 ถงัต่อไร่ เป็น 17 ถงัต่อไร่ พร้อมกบัส่งเสริมการปลูกพืชอาหารอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี 
ใหก้บัครัวเรือนตวัอยา่ง 25 ครัวเรือน ลดรายจ่ายไดค้รัวเรือนละ 1,500 บาท นอกจากนั้น
มีการปลูกพืชหลงันาสร้างรายไดเ้ฉล่ียครัวเรือนละ 14,053 บาท 
 4. โครงการพฒันาแกม้ลิงหนองเลิงเปลือย อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ               
จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 4.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ก, หนา้ 1-3)                 
หนองเลิงเปลือย เป็นแหล่งนํ้าท่ีหล่อเล้ียงพ้ืนท่ีการเกษตร 42,958 ไร่ ซ่ึงเกือบทั้งหมด
เป็นนาขา้ว และใชใ้นการอุปโภค บริโภคของราษฎรใน 53 หมู่บา้น 4 ตาํบล 2 อาํเภอ คือ 
อาํเภอร่องคาํ 40 หมู่บา้น และอาํเภอกมลาไสย 13 หมู่บา้น หนองเลิงเปือย มีพ้ืนท่ี               
887 ไร่ ลึกเฉล่ีย 3 เมตร เดิมกกัเกบ็นํ้ าได ้3.5 ลา้นลูกบาศกเ์มตร ขณะท่ีปริมาณนํ้าไหล
เขา้หนองเลิงเปือย เฉล่ีย 47.50 ลา้นลูกบาศกเ์มตรต่อปี แต่เม่ือฝายเกบ็กกันํ้ าชาํรุดและ   
หนองเลิงเปือย เกิดการต้ืนเขิน ความจุเหลือเพียง 1.06 ลา้นลูกบาศกเ์มตร ดงันั้น เม่ือเขา้
สู่ฤดูฝนจะเกิดนํ้าท่วมซํ้ าซาก สร้างความเสียหายใหก้บัพ้ืนท่ีการเกษตรเป็นประจาํทุกปี 
แต่เม่ือถึงหนา้แลง้ปริมาณนํ้ากไ็ม่พอเพียงต่อความตอ้งการทั้งดา้นการเกษตรและอุปโภค 
บริโภค เม่ือเกิดปัญหาซํ้ าซากแบบน้ีอยูเ่ป็นประจาํ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหล่าออ้ย 
อาํเภอร่องคาํ จึงเป็นตวัแทนราษฎรยืน่ฎีกาขอพระราชทานความช่วยเหลือจาก
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัและทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ รับโครงการซ่อมแซมฝาย
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สนัมนในพ้ืนท่ีแกม้ลิงหนองเลิงเปลือย เป็นโครงการอนัเน่ืองจากพระราชดาํริ เม่ือวนัท่ี 
15 สิงหาคม 2554 และเม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2555 คณะกรรมการสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ มีมติเห็นชอบความร่วมมือระหวา่งกองทพับกและ
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ดาํเนินโครงการพฒันาแกม้ลิง
หนองเลิงเปือยฯ เพ่ือแกไ้ขปัญหาใหก้บัราษฎร และสร้างตน้แบบประยกุตแ์นว
พระราชดาํริโครงการแกม้ลิงใหเ้กิดประโยชน์เตม็ศกัยภาพ 
 4.2 การบูรณาการความร่วมมือ 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ก, หนา้ 10-11)               
การดาํเนินงานในพ้ืนท่ีตน้แบบจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการดาํเนินงานเพ่ือขดุลอกแกม้ลิง     
หนองเลิงเปือย ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่งสถาบนัฯ กองทพับก และภาคส่วนอ่ืน ๆ 
พร้อมกบัมีการจดัตั้งคณะทาํงานขบัเคล่ือนการดาํเนินการ ประกอบดว้ย คระทาํงานดา้น
ระบบนํ้า 7 หน่วยงาน เช่น สาํนกักิจกรรมพิเศษ กรมชลประทาน คณะทาํงานดา้น
มวลชน 9 หน่วยงาน เช่น สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ สาํนกังานประมงอาํเภอ เป็นตน้ 
พร้อมกบัมีสถาบนัการศึกษาเขา้มาร่วมมือ 2 สถาบนั 
 4.3 ผลการดาํเนินการ 
 โครงการพฒันาแกม้ลิงหนองเลิงเปือย เร่ิมตน้ดว้ยการพฒันาระบบนํ้า   
โดยไดรั้บความร่วมมือจากกองทพับก โดยกองทพับกภาคท่ี 2 ขดุลอกแกม้ลิง                
หนองเลิงเปือยตามรูปแบบท่ีโครงการชลประทานกาฬสินธ์ุเสนอ การพฒันาระบบนํ้ ายงั
รวมไปถึงการจดัการนํ้าผิวดิน ดว้ยการวางระบบระบายนํ้ารอบหนองเลิงเปือย ซ่อมแซม
ประตูนํ้าใหส้ามารถบริหารจดัการนํ้าไดท้ั้งปี เสริมประสิทธิภาพระบบกระจายนํ้ าเขา้สู่
แปลงนา พฒันาแหล่งนํ้ ารอบแกม้ลิงท่ีเช่ือมโยงลาํหว้ย 7 แห่ง และขดุบ่อกกัเกบ็นํ้ า
เพ่ิมเติม 290 บ่อ จากการพฒันาท่ีเร่ิมตน้ดาํเนินงานในช่วงปี พ.ศ. 2556 มีครัวเรือนใน
โครงการ 3,573 ครัวเรือน มีผลการดาํเนินงานดงัน้ี (มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ, 2559ก, หนา้ 12-13)  
 4.3.1 การพฒันาระบบนํ้ า สามารถเพ่ิมปริมาณนํ้าในแกม้ลิงหนองเลิงเปือย 
จากเดิม 1.06 ลา้นลูกบาศกเ์มตร เป็น 6.48 ลูกบาศกเ์มตร พ้ืนท่ีรับประโยชน์ 
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ประกอบดว้ย พ้ืนท่ีรับนํ้า 5,938 ไร่ พ้ืนท่ีถมดิน 2,003 ไร่ พ้ืนท่ีทบัซอ้น 448 ไร่ หมู่บา้น
ในโครงการทั้งสิน 26 หมู่บา้น 
 4.3.2 ครัวเรือนท่ีไดรั้บประโยชน์ ในระยะแรก ประกอบดว้ย (1) พ้ืนท่ีรับ
นํ้า พ้ืนท่ีถมดิน 776 ครัวเรือน และ (2) ครัวเรือนตน้แบบและพ้ืนท่ีขดุบ่อกกัเกบ็นํ้ า 611 
ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน 1,387 ครัวเรือน  
 4.3.3 การส่งเสริมอาชีพในพ้ืนท่ีโครงการ ประกอบดว้ย การส่งเสริมปลูก
มะเขือเทศ เพ่ือส่งใหก้บัโรงงานหลวงอาหารสาํเร็จรูปท่ี 3 (เต่างอย) มีชาวบา้นท่ีร่วม
กิจกรรม 47 ราย พ้ืนท่ีปู 53.5 ไร่ การสร้างเครือข่ายผกัสุขภาพ 70 ราย 27 โรงเรือน             
เพ่ือสร้างรายไดเ้สริมใหก้บัเกษตรกร การส่งเสริมการปศุสตัวแ์ละประมง โดยการ
ส่งเสริมพนัธ์ุสุกร 126 ราย เป็ด 43 ราย ไก่ 32 ราย โค 27 ราย กระบือ 10 ราย และ             
การเล้ียงปลากบ 95 ราย โดยมีการบริหารจดัการในรูปแบบกลุ่มกองทุน โดยชุมชน
บริหารจดัการตนเอง 
 5. พ้ืนท่ีตน้แบบบูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีตาํบลแก่นมะกรูด   
อาํเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ตามแนวพระราชดาํริ 
 5.1 ท่ีมาและความสาํคญั 
 จากการแปลภาพถ่ายดาวเทียมในพ้ืนท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสตัวป่์าหว้ยขาแขง้ 
เปรียบเทียบปี พ.ศ. 2516 กบัปี พ.ศ. 2538 แสดงใหเ้ห็นวา่ในช่วง 23 ปี สภาพพ้ืนท่ีป่าถูก
เปล่ียนแปลงเป็นพ้ืนท่ีไร่ร้างหรือถูกแผว้ถางเพ่ือทาํเกษตรกรรมถึง 8,960.42 ไร่ ซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีแนวกนัชนกบัหมู่บา้น ซ่ึงพ้ืนท่ีในส่วนของตาํบลแก่นมะกรูด ชาวบา้นท่ีอาศยัอยู่
ในพ้ืนท่ีเป็นชาติพนัธ์ุกระเหร่ียงโปว ์การเพ่ิมข้ึนของประชากรทาํใหเ้กิดปัญหาทั้งการ
ขยายพ้ืนท่ีทาํกิน การลกัลอบตดัไม ้การเกิดไฟป่า การพ่ึงพาพืชเชิงเด่ียว ซ่ึงอาศยัปัจจยั
การผลิตจากนายทุน การใชส้ารเคมีและเคร่ืองจกัทางการเกษตรในพ้ืนท่ี ส่งผลใหส้ภาพ
ดินเส่ือมโทรม ชาวบา้นประสบปัญหาขาดแคลนแหล่งนํ้าในการเกษตร จากปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัพ้ืนท่ีป่าตะวนัตกผนืใหญ่ของประเทศ คณะกรรมการสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ มีมติเม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 อนุมติัความร่วมมือกบั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุทยัธานี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นไร่ และจงัหวดั
อุทยัธานี ดาํเนินงานภายใตช่ื้อ “โครงการพ้ืนท่ีตน้แบบบูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
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พ้ืนท่ี ตาํบลแก่นมะกรูด อาํเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ตามแนวพระราชดาํริ” และบรรจุ
ลงแผนดาํเนินงานโครงการฯ ไวใ้นแผนพฒันาชนบทเชิงพ้ืนท่ีประยกุตต์ามพระราชดาํริ 
(มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 2559ค, หนา้ 4-5) 
 5.2 การบูรณาการความร่วมมือ 
 มลูนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ค, หนา้ 6)        
จงัหวดัอุทยัธานี เป็นพ้ืนท่ีตน้แบบท่ีดาํเนินงานตามความร่วมมือกบัองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภูมิภาคในจงัหวดัอุทยัธานี ประกอบดว้ย หน่วยงานราชการ
จาํนวน 19 แห่ง สถาบนัการศึกษา 1 แห่ง องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2 แห่ง และ
องคก์รไม่แสวงผลกาํไร 2 แห่ง  
 5.3 ผลการดาํเนินการ 
 เม่ือราษฎรในพ้ืนท่ีมีความพร้อมและตกลงใจท่ีจะลงมือพฒันาดว้ยตนเอง 
กิจกรรมการพฒันาในพ้ืนท่ีอุทยัธานีเร่ิมตน้ดว้ยการสาํรวจรังวดัแนวเขตพ้ืนท่ีทาํกิน 
เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีเขตป่าสงวนแห่งชาติ และการพฒันาระบบนํ้าดว้ยการซ่อมแซมอ่าง
เกบ็นํ้ าหว้ยแม่ดีนอ้ย อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ และระบบส่งนํ้าท่ีชาํรุดเสียหาย พร้อม
กบัการก่อสร้างฝายเพ่ือการเกษตรและระบบส่งนํ้ า หลงัจากนั้นไดมี้การส่งเสริมดา้น
การเกษตรและอาชีพดว้ยการเสนอการปลูกพืชทางเลือก เพ่ือปรับเปล่ียนการปลูกพืช
เชิงเด่ียวใหเ้ป็นการเกษตรแบบผสมผสานหรือเกษตรประณีต ดว้ยการส่งเสริมปลูกพืช
เมืองหนาว เช่น สตรอวเ์บอร์ร่ี อาโวคาโดฯ และมีการจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรเพ่ือบริหาร
จดัการกลุ่มดว้ยตนเอง โดยผลการดาํเนินการท่ีผา่นมา ประกอบดว้ย (มูลนิธิปิดทอง-  
หลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 2559ค, หนา้ 10-13)  
 5.3.1 การพฒันาระบบนํ้ า มีการสร้างฝายเพ่ือการเกษตร 5 ตวัพร้อมกบั   
ขดุสระกกัเกบ็นํ้ าและระบบส่งนํ้า 8 บ่อ มีพ้ืนท่ีรับประโยชน์ 1,067 ไร่ 
 5.3.2 การพฒันาระบบนํ้ าเดิมท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ี ดว้ยการก่อสร้างและปรับปรุง
อาคารบงัคบันํ้ าและเปล่ียนท่อส่งนํ้า อ่างเกบ็นํ้ าหว้ยแม่ดีนอ้ย อนัเน่ืองมาจาก
พระราชดาํริ ใหใ้ชง้านไดต้ามปกติ เพ่ิมพ้ืนท่ีรับนํ้าไดอี้ก 500 ไร่ จากเดิม 500 ไร่          
รวมเป็นพ้ืนท่ีรับประโยชน์จากอ่างเกบ็นํ้ าฯ 1,000 ไร่ 
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 5.3.3 การส่งเสริมอาชีพระยะสั้น ดว้ยการส่งเสริมปลูกสตรอวเ์บอร์ร่ีในปี 
พ.ศ. 2557 มีเกษตรกรเขา้ร่วม 36 ราย พ้ืนท่ีปลูก 24 ไร่ สามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
เกษตรกรเดือนละ 4,949 บาท ต่อพ้ืนท่ี 1 งาน หรือประมาณ 19,796 บาทต่อไร่ และในปี 
พ.ศ. 2558 มีเกษตรกรเขา้ร่วมเพ่ิมข้ึนเป็น 65 ราย พร้อมกบัการจดัตั้งเป็นกลุ่มเกษตรแก่น
มะกรูด ท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการปัจจยัการผลิตดว้ยตนเอง  
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ 
สืบสานแนวพระราชดาํริ เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนมาโดยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 24 
พฤศจิกายน 2552 เห็นชอบใหส้าํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี ดาํเนินการจดัตั้ง 
“มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ” และ “สถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ” ทั้งน้ีไดมี้การจดทะเบียนจดัตั้ง
มูลนิธิปิด ทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม  2553 โดยมี
เป้าหมายเพ่ือเป็นองคก์รท่ีนาํองคค์วามรู้ตามพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระ
เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช และพระบรมวงศศ์านุวงศ ์มาเผยแพร่และใชเ้ป็นแนวทาง     
ในการแกปั้ญหาของหมู่บา้น ชุมชน และเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศชาติ โดยมี
การกาํหนดใหส้ร้างพ้ืนท่ีตน้แบบเพ่ือนาํองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริ มาใชใ้นการ-
แกปั้ญหาใหก้บัราษฎรในพ้ืนท่ี โดยปรับประยกุตใ์หเ้หมาะสมตามสภาพภูมิสงัคมของ
แต่ละพ้ืนท่ี โดยในปี พ.ศ. 2552-2559 ไดมี้การคดัเลือกพ้ืนท่ีเพ่ือดาํเนินการตามแนวทาง
ในการพฒันาพื้นท่ีตน้แบบ ทั้งหมดจาํนวน 5 พ้ืนท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย (1) พ้ืนท่ีตน้แบบ
บูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพ้ืนท่ีจงัหวดัน่าน ตามแนวพระราชดาํริ (2) โครงการ
บริการจดัการนํ้าอยา่งย ัง่ยนือยา่งเกบ็นํ้ าหว้ยคลา้ยอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดั
อุดรธานี (3) แผนพฒันาชนบทเชิงพ้ืนท่ีประยกุตต์ามพระราชดาํริบา้นโป่งลึก บา้นบาง
กลอย จงัหวดัเพชรบุรี (4) พ้ืนท่ีตน้แบบบูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพ้ืนท่ีตาํบล
แก่นมะกรูด จงัหวดัอุทยัธานี และ (5) โครงการพฒันาแกม้ลิงหนองเลิงเปลือย อนั
เน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงมีการดาํเนินงานพฒันาเชิงพ้ืนท่ี (area base 
appoach) ตามแนวทาง หลกัการ ของสถาบนัฯ ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองจนถึง
ปัจจุบนั พร้อมทั้งการขยายผลไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีความตอ้งการ และขยายแนว
ทางการดาํเนินงาน ขั้นตอน วธีิการ ใหเ้ป็นแนวทางหลกัในการบริหารประเทศต่อไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
งานวจิยัภายในประเทศ 
 สุรนนัท ์ศรีวพิฒัน์ (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการนาํแนวคิดสมรรถนะมา
ใช้ของสถาบันวิจัยและพัฒนาพืน้ท่ีสูง (องค์กรมหาชน) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ (1)ศึกษาผลของการนาํแนวคิดสมรรถนะมาใชข้องสถาบนัฯ (2) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการนาํแนวคิดสมรรถนะมาใชข้องสถาบนัฯ และ 
(3) ระบุปัญหา อุปสรรคในการนาํแนวคิดสมรรถนะมาใชข้องสถาบนัฯ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิง-
ปริมาณ โดยการใชแ้นวคิดสมรรถนะ ท่ีประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ            
ส่วนบุคคล เป็นแนวคิดหลกั ผลการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ประสิทธิผลของการนาํแนวคิดสมรรถนะมาใชข้องสถาบนัฯ อยูร่ะดบัมาก โดย
ส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึน ช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายและประสบผลสาํเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ได้
ผลงานเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงลดขั้นตอนการทาํงาน มีความตั้งใจในงาน
และทุ่มเทมากข้ึน และมีหลกัสูตรการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ ความตอ้งการของ
บุคลากร 
 2. ปัจจยัการนาํแนวคิดสมรรถนะมาใชข้องสถาบนัฯ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นนโยบาย และเคร่ืองมืออุปกรณ์ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการนาํ
แนวคิดสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันาบุคลากร  
 3. ปัญหาการนาํแนวคิดสมรรถนะมาใช ้ไดแ้ก่ บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะ การนาํไปใช ้การส่ือสารใหก้บับุคลากรเขา้ใจแนวคิด 
ประโยชน์ และบทบาทท่ีมีการนาํสมรรถนะไปใชย้งัไม่เพียงพอ และบางส่วนขาดการมีส่วน
ร่วมในการกาํหนดสมรรถนะ เน่ืองจากมีภารกิจในการปฏิบติังานท่ีตอ้งออกพ้ืนท่ีอยูเ่ป็น
ประจาํ  

จิดาภา ทดัพินิจ (2555) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบคุลากร
มหาวิทยาลยัรามคาํแหงในการนาํเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมา
ปฏิบัติ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยั-
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รามคาํแหง และการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงในการนาํเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมา
ปฏิบติั ดว้ยการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 374 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
ขอ้มูล ผลการวจิยั พบวา่ (1) เพศ อาย ุสถานะภาพของบคุลากรไม่ส่งผลท่ีแตกต่างต่อ
สมรรถนะปฏิบติังานงาน ในทางตรงกนัขา้มยงัพบวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานส่งผล
ต่อสมรรถนะการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .08 (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัการปฏิบติังานของบุคลากรในระดบัมาก ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพ
การบริการจดัการภาครัฐมาปฏิบติั ไดแ้ก่ ดา้นความชดัเจนของยทุธศาสตร์                          
ดา้นความชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร ดา้นความพร้อมของระบบงาน ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นทกัษะของบุคคลากรและ (3) กาพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐใน
มหาวทิยาลยัราคาํแหง อยูใ่นระดบัมา ไดแ้ก่หมวดการนาํองคก์ร หมวดการวางแผนเชิง-
ยทุธศาสตร์ หมวดการวดั วเิคราะห์และการจดัการความรู้ หมวดการมุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล หมวดการจดัการกระบวนการและหมวดผลลพัธ์การดาํเนินการ 

ชลารักษ ์นุชแดง (2555) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะหลกัของข้าราชการ  
พลเรือนกรมการพัฒนาชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัท่ี
คาดหวงักบสมรรถนะท่ีเป็นจริงของขา้ราชการพลเรือนกรมการพฒันาชุมชน (2) เพ่ือ
ศึกษาวธีิการพฒันาทรัพยากรบุคคลขา้ราชการพลเรือนกรมการพฒันาชุมชน และ                
(3) เพ่ือนาํเสนอแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลขา้ราชการพลเรือนกรมการพฒันา
ชุมชน ในการวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 224 คน ดว้ยแบบสอบถาม และ            
การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ ผลการวจิยัพบวา่ (1) การเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัท่ี
คาดหวงักบัสมรรถนะท่ีเป็นจริงของขา้ราชการพลเรือนกรมการพฒันาชุมชน ใน
ภาพรวมสมรรถนะท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สมรรถนะท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 
ในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการส่งเสริมความเช่ียวชาญในอาชีพ ดา้นการคิด
วเิคราะห์ดา้นการพฒันาชุมชน ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้น
จริยธรรม (2) วธีิการพฒันาทรัพยากรบุคคลขา้ราชการพลเรือนกรมการพฒันาชุมชน    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยวธีิการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการสอนงาน 
รองลงมาคือการใหค้าํปรึกษาและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ (3) แนวทางการพฒันา
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ทรัพยากรบุคคลขา้ราชการพลเรือนกรมการพฒันาชุมชน เสนอใหมี้การการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลหลายวธีิการ เพ่ือใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้เพ่ิมเติม จดัทาํแผนการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความครอบคลุมทุกดา้น  

วนิยั เช่ือมวรศาสตร์ (2555) ศึกษาเร่ืองการพัฒนากระบวนการเพ่ิมสมรรถนะ
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน: ศึกษากรณีกลุ่มทอผ้าในจังหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์
เพ่ือวเิคราะห์สภาพการดาํเนินงานและจดัทาํกรอบสมรรถนะของสมาชิกกลุ่ม และ 
วเิคราะห์กระบวนการเพ่ิมสมรรถนะของสมาชิกกลุ่มทอผา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
ขอ้มูลคือการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม 
ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะของสมาชิกกลุ่มท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จมี 7 รายการ 
ไดแ้ก่ (1) ความอุตสาหะในการปฏิบติังาน (2) การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพผลผลิต                        
(3) ความสามารถในการเรียนรู้ (4) ความร่วมมือร่วมใจ (5) ความคิดริเร่ิม (6) ความเป็น
ผูน้าํกลุ่ม และ (7) การมีมนุษยสมัพนัธ์ 

ประโยชน์ คลา้ยลกัษณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน       
การทาํงานเป็นทีมของบคุลากรทางการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานในเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเป็นแบบผสมผสานของการวิจยัเชิง
คุณภาพ และการวจิยัเชิงปริมาณ (mixed methods research) จาํแนกการวจิยัเป็นขั้นตอน 
ดงัน้ีการวจิยัขั้นท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจโดยแบบสอบถาม เพ่ือทราบความตอ้งการ
องคป์ระกอบ และวธีิการพฒันาสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม จากบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 350 คน ขั้นตอนท่ี 2 
เป็นการพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีม จากขอ้มูลการวจิยั
ขั้นตอนท่ี 1 โดยผูว้จิยั แลว้ตรวจสอบรับรองรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนถึงความเหมาะสมของ
รูปแบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญการพฒันาหลกัสูตร นกัวชิาการดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
และผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา หรือผูแ้ทน จาํนวน 7 คน 
และขั้นตอนท่ี 3 เป็นการตรวจสอบประเมินรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงาน
เป็นทีม ของบุคลากรทางการศึกษา ผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษา ในประเดน็ความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปไดแ้ละความ
ถูกตอ้งครอบคลุม โดยการสนทนากลุ่มอิงผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน10 คน ผลการวจิยัปรากฏ 
ดงัน้ี 
 1. บุคลากรผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตอ้ง         
การพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมในมิติเก่ียวกบั การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั   
การส่ือสารอยา่งสร้างสรรคก์ารมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ การไวเ้น้ือเช่ือใจ และ             
การยอมรับนบัถือ โดยตอ้งการวธีิการพฒันาสมรรถนะในลกัษณะการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติังานกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
 2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีลกัษณะเป็น 
หลกัสูตรการฝึกอบรม และคู่มือการฝึกอบรมท่ีประกอบดว้ยโครงสร้างสาํคญั 6 ส่วน 
ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โครงสร้างหลกัสูตรเน้ือหา
หลกัสูตรและกิจกรรมการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล             
การฝึกอบรม 
 3. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะดา้นการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรทาง
การศึกษา ผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีพฒันาข้ึน ไดรั้บ
การพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุและผูป้ฏิบติัในลกัษณะเห็นชอบถึงความ
เหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปไดแ้ละความถูกตอ้งครอบคลุม ในระดบัมาก 

รัชน์ชนก จนัยงั (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงผลกาํไร ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของพนกังานในองคก์รไม่แสวงผลกาํไร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานในองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ท่ีมีสถานะเป็นองคก์ร
รัฐวสิาหกิจท่ีไม่แสวงผลกาํไร จาํนวน 150 คน ผา่นวธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง-
พรรณา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง-
อนุมาน ไดแ้ก่ t test one-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 25-35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี   
มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 15,000-20,000 บาท/เดือน มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 
6-10 ปี แ รงจูงในการทาํงานมีความสาํคญัระดบัมากโดยปัจจยัจูงใจมีความสาํคญั
มากกวา่ปัจจยัคํ้าจุน ส่วนประสิทธิภาพการทาํงานอยูร่ะดบัมาก โดยการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า มีความสาํคญัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ อาย ุและลกัษณะ
ของงานท่ีมีผลต่อปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน ส่วนระดบัการศึกษาและลกัษณะ
ของงานท่ีมีผลต่อปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน ส่วนระดบัการศึกษาและลกัษณะ
งานท่ีทาํมีผลต่อปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในดา้นอายแุละลกัษณะงาน
ท่ีมีผลต่อปัจจยัคํ้าจุนดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และลกัษณะของงานท่ีทาํมีผล
ต่อปัจจยัคํ้าจุนความสมัพนัธ์ต่อเพ่ือนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และ          
ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

มลัลิกา เกตุชรารัตน์ (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะอาจารย์ท่ีพึงประสงค์
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) กาํหนดสมรรถนะ
อาจารยท่ี์พึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และ (2) ศึกษาสมรรถนะอาจารยท่ี์
พึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยจาํแนกตามคุณวฒิุ การศึกษาและ
ประสบการณ์ทาํงาน ในการกาํหนดสมรรถนะอาจารยท่ี์พึงประสงคโ์ดยใชว้ธีิการ
สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 คน และในการศึกษาสมรรถนะอาจารยท่ี์พึงประสงคใ์ช้
วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยข์อง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํนวน 351 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหาขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย
ผลการวจิยั พบวา่ สมรรถนะอาจารยท่ี์พึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มีดงัน้ี 
 1. สมรรถนะดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การมีความรู้ใน
สาขาวชิาโครงสร้างและเน้ือหาวชิา ทกัษะการสอนและการใชส่ื้อเทคโนโลย ีมีทศันคติท่ี
เหมาะสมต่อการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและวชิาชีพ 
 2. สมรรถนะดา้นการวจิยั ไดแ้ก่ การมีความรู้ในการทาํวจิยั ทกัษะการทาํวจิยั 
และทศันคติท่ีดีต่อการทาํวจิยั  
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 3. สมรรถนะดา้นการใหบ้ริการวชิาการ ไดแ้ก่ มีความรอบรู้ทางวิชาการและให้
คาํปรึกษา มีทกัษะการนาํเสนอความรู้และบริการวชิาการ มีทศันคติท่ีดีต่อการบริการ
วชิาการ  
 4. สมรรถนะดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ การรู้ในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมไทยและต่างประเทศ มีทกัษะการถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญา
ไทยและต่างประเทศ มีทศันคติท่ีดีต่อการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
 การศึกษาสมรรถนะอาจารยท่ี์พึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากไปสู่ระดบัตํ่าสุด ดงัน้ี สมรรถนะดา้นหลกัสูตรและการเรียน    
การสอน สมรรถนะดา้นการวจิยั สมรรถนะดา้นการใหบ้ริการวชิาการ และสมรรถนะ        
ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงเม่ือจาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ อาจารยท่ี์มีวฒิุ
ปริญญาโทและเอกมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก วฒิุปริญญารีมีสมรรถนะอยูใ่น
ระดบักลาง และเม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 25 ปี มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยการ
กาํหนดสมรรถนะใชว้ธีิการใหผู้ท้รงคุณวฒิุเป็นผูพิ้จารณาร่วมกนั 
 อิสรภาพ มาเรือน (2557) ศึกษาเร่ือง กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมคัร
สาธารณสุขในการจัดการขยะท่ีสอดคล้องกับภูมิสังคมของชุมชนชาวเขา โดยการศึกษาคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ีอวเิคราะห์และสงัเคราะห์ภูมิสังคม สภาพปัญหาขยะ และศกัยภาพ             
ในการจดัการของชุมชน เพ่ือใชใ้นการเสริมสร้างสมรรถนะอาสาสมคัราสาธารณสุข              
ในการจดัการขยะ และเพ่ือประเมินผลสมัฤทธ์ิของกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ อสม. 
ในการจดัการขยะ ซ่ึงเจาะจงเลือกพ้ืนท่ีตาํบลป่ากลาง อาํเภอปัว จงัหวดัน่าน ใชว้ธีิวจิยัเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ดว้ยเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย แบบทดสอบ แบบสอบถาม              
การสนทนากลุ่ม การสงัเกตและการบนัทึกภาคสนาม การสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ  
การสมัภาษณ์เชิงลึก และการอภิปรายกลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่                 
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ผลการศึกษาภูมิสงัคมของชุมชนชาวเขา ประกอบดว้ย เผา่มง้ เผา่เม่ียน และ        
เผา่ลวัะ ซ่ึงแต่ละชนเผา่มีวฒันธรรมประเพณี และภาษาพดูท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง         
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ในพ้ืนท่ีมีการสะสมของขยะปริมาณ 7.7 ตนั/วนั รูปแบบการจดัการขยะใชว้ธีิการเผา        
โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูรั้บผดิชอบ  
 2. กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะของ อสม. ประกอบดว้ย การเสริมสร้างความรู้ 
ทกัษะ และดา้นพฤตินิสยัในการจดัการขยะ ดว้ยการศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีตน้แบบ การอบรม
เชิงปฏิบติัการในการจดัการขยะใหก้บั อสม. การเขียนโครงการแกไ้ขปัญหาและนาํ
โครงการมาปฏิบติัจริงในพ้ืนท่ี รวมถึงการประเมินโครงการฯ ผลจากกระบวน                  
การเสริมสร้างสมรรถนะ พบวา่ ขยะมีปริมาณลดลงก่อนดาํเนินการร้อยละ 47.93  

จากกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการขยะของ อสม. พบวา่ เป็นปัจจยั
ความสาํเร็จท่ีส่งผลใหเ้กิดการลดลงของปริมาณขยะในพ้ืนท่ี ซ่ึงเกิดจากการท่ีอาสาสมคัรมี
ความเขา้ใจ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสยัท่ีเหมาะสมต่อโครงการ ซ่ึงเกิดจากการแลกเปล่ียน
ความรู้ การคดัสรรองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมกบัองคก์รมาใชใ้นการจดัการปัญหาของชุมชน 

สุภาณี เมืองแกว้ (2558) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพัฒนาอาสาสมคัรปฏิบัติงานใน
องค์กรสาธารณะโดยไม่หวงัผลกาํไรเพ่ือเดก็และเยาวชน โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัคือ 
(1) วเิคราะห์องคป์ระกอบอาสาสมคัรปฏิบติังานในองคก์รสาธารณะโดยไม่หวงัผลกาํไร
เพ่ือเดก็และเยาวชน (2) สร้างรูปแบบการพฒันาอาสาสมคัรปฏิบติังานในองคก์ร
สาธารณะโดยไม่หวงัผลกาํไรเพ่ือเดก็และเยาวชน และ (3) ประเมินรูปแบบการพฒันา
อาสาสมคัรปฏิบติังานในองคก์รสาธารณะโดยไม่หวงัผลกาํไรเพ่ือเดก็และเยาวชน           
แบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ขั้นตอนโดยมีผลการวจิยัประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบ
อาสาสมคัรปฏิบติังานในองคก์รสาธารณะโดยไม่หวงัผลกาํไรเพ่ือเดก็และเยาวชน 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง (self-esteem) ดา้นจิต
วญิญาณของอาสาสมคัร(spirit) ดา้นการพฒันางาน/ความรู้ของอาสาสมคัร (social skill)                 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์และการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัร (social network) และ              
ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ เอกชนและรัฐวสิาหกิจ (support) (2) รูปแบบการพฒันา
อาสาสมคัรปฏิบติังานในองคก์รสาธารณะโดยไม่หวงัผลกาํไรเพ่ือเดก็และเยาวชน โดย
การใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 คน ตรวจสอบรูปแบบและวเิคราะห์ โดยมี 5 องคป์ระกอบ
เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบในขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ และ (3) ผลการประเมิน
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รูปแบบการพฒันาอาสาสมคัรปฏิบติังานในองคก์รสาธารณะโดยไม่หวงัผลกาํไรเพ่ือเดก็
และเยาวชน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดในทุกองคป์ระกอบ 

กิตต์ิพิสิธ ญาณกิตตินุกลู (2559) ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติตามสมรรถนะหลกัของ
ข้าราชการกรมเจ้าท่า โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั (1) ศึกษาระดบัการปฏิบติัตามสรร
รถนะหลกัของขา้ราชการกรมเจา้ท่า (2) เปรียบเทียบการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของ
ขา้ราชการกรมเจา้ท่าจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และอายกุารทาํงาน และ (3) ศึกษาปัญหาการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
กรมเจา้ท่า โดยผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูบ้ริหารกรมเจา้ท่า มีความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติั
ตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรมเจา้ท่า โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม              
ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นการบริหารท่ีดี ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
และดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (2) ผูบ้ริหารกรมเจา้ท่าทีมีเพศต่างกนั อาย ุระดบัการศึกษา และ
อายกุารทาํงาน มีความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการกรมเจา้
ท่าไม่แตกต่างกนั และ (3) ผลการศึกษาปัญหาการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของ
ขา้ราชการกรม  เจา้ท่า ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารกรมเจา้ท่า ประกอบดว้ย (1) การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาท่ีไม่ต่อเน่ือง และไม่ทราบรายละเอียดวตัถุประสงค์
ในการทาํงาน รวมทั้งมีองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานไม่มากพอ (2) การบริการท่ีดี 
ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาธารณะนอ้ยเกินไป และความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดของงาน
นอ้ย รวมทั้งบุคลากรดา้นการบริการมีจาํนวนไม่เพียงพอ (3) การสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ บุคลากรมีประสบการณ์ และความชาํนาญไม่มากพอ รวมถึงบุคลากรมี
ความเช่ียวชาญงานดา้นเดียว ประกอบกบัระเบียบการปฏิบติังานไม่ชดัเจน (4) การยดึมัน่
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหม้ากข้ึน รวมถึงแนวคิดของผูป้ฏิบติังานยดึมัน่ในแนวคิดเดิม และ                   
(5) การทาํงานเป็นทีม บุคลากรมีการปฏิบติังานดา้นวนิยัและจิตสาํนึกในการทาํงานเพ่ือ
ส่วนรวมนอ้ยเกินไป รวมถึงตอ้งมีการทาํกิจกรรมเพ่ือสร้างความสามคัคีในองคก์รให้
มากข้ึน 
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พนัธ์ุพรหม รังสิธารานนท ์(2559) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะพนักงานฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ในบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน โดยการวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจาํเป็นของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์น
บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน (2) เพ่ือสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
สมรรถนะท่ีจาํเป็นของพนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วน และ (3) เพ่ือประเมินหลกัสูตรสมรรถนะท่ีจาํเป็นของพนกังานฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน โดยมีการวจิยัแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอนตามวตัถุประสงค ์โดยผลการวจิยัพบวา่ (1) สมรรถนะท่ีจาํเป็นของ
พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน แบ่งเป็น 
2 สมรรถนะไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย การประเมินและ
ติดตามผลการบริหารความขดัแยง้ การส่ือสาร กาบริการ (service mind) มนุษยสมัพนัธ์                     
การนาํเสนอผลงาน การบริหารเวลา การประสานงาน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และ
การใหค้าํปรึกษา โดยสมรรถนะตามสายงาน (functional competency) ประกอบดว้ย 
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน/แรงงานสัมพนัธ์ ความรู้เร่ือง การพฒันาบุคลากร การสร้าง
เครือข่ายการทาํงาน ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบ เทคนิคการสอบสวน 
เทคนิคการสมัภาษณ์งาน การพฒันาออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม การใชอุ้ปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ ความรู้เก่ียวกบัตลาดแรงงานและส่ือจดัหางาน และทกัษะการเป็น
วทิยากร และ (2) ผลการประเมินสมรรถนะของผูเ้ขา้อบรม พบวา่ สมรรถนะพนกังาน
หลงัการฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรท่ีผูว้จิยัสร้าง มีสมรรถนะสูงกวา่ก่อน การฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 และการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมอยูใ่นระดบัมากทุก
หวัขอ้การประเมิน โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

ทิพยน์ฤมล โคตรบุตร (2560) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพืน้ท่ีอาํเภอโกสุมพิสัย จังหวดัมหาสารคราม 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัในภาคปฏิบติังานของบุคลากร เพ่ือ
เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากร และเพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัสมรรถนะหลกั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
อาํเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสารคราม จาํนวน 257 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
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คือแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ (1) สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก       
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมัน่ใจความถูกตอ้งและจริยธรรม ดา้นการทาํงานเป็นทีม                   
ดา้นการบริการเป็นเลิศ ดา้นความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
(2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน พบวา่โดยภาพรวมมีสมรรถนะ
หลกัในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ                  
(3) ขอ้เสนอแนะสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอโกสุมพิสยั ดา้นผลสมัฤทธ์ิ คือ การติดตามประเมินผลการทงานของตนเอง 
ตลอดจนการใชท้รัพยากรเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามแผนงาน ดา้นการยดึมัน่ความ
ถูกตอ้งและจริยธรรม ควรยดึมัน่ในหลกัการทาํงาน ไม่บิดเบือนเพ่ือผลประโยชน์ของตน 

ทิพวรรณ พนัธ์หมุด (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนจังหวดันครพนม ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพ่ือ
ศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน และ (3) เพ่ือศึกษา
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะ กลุ่มตวัอยา่งคือเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน
จาํนวน 97 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล ผลการวจิยั พบวา่ (1) ระดบัสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมัน่ใจความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการบริการท่ีดี ดา้น
การทาํงานทีม ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ             
(2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน คือความสุข   
ในการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน และ (3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะ            
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การใหร้างวลัผูมี้ผลงานโดดเด่น สนบัสนุนทุนในการคน้ควา้
นวตักรรมใหม่ ๆ สร้างจิตสาํนึกในการบริการประชาชน นาํเคร่ืองมือใหม่ ๆ มาใชใ้น
การปฏิบติังาน และการจดักิจกรรมสานสมัพนัธ์ 
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งานวจิยัต่างประเทศ 
Vakola, Soderquist, and Prastacos (2007) ศึกษาเร่ือง “Competency 

Management in Support of Organisational Change” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์
คาดการแนวทางเชิงรุกของแบบจาํลองสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจและ
เป้าหมายความสาํเร็จขององคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ การคาดการณ์แนวทางกลยทุธ์เชิงรุก
และแบบจาํลองสมรรถนะเพ่ือการเปล่ียนแปลงองคก์รขนาดใหญ่ ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดใน
การสร้างแบบจาํลองคร้ังน้ี คือ ความสมรรถนะหลกัขององคก์ร (core competency) ซ่ึง
เป็นตวักาํหนดแนวทางในการขบัเคล่ือนองคก์รและความสาํเร็จในอนาคตขององคก์ร         
มีความจาํเป็นมากสาํหรับธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง เพ่ือทาํใหป้ระสบความสาํเร็จมากกวา่
องคก์รคู่แข่งอ่ืน ๆ ซ่ึงสมรรถนะหลกั (core competency) ท่ีดีเป็นตวักาํหนดทกัษะและ
พฤติกรรมบุคลากรท่ีปฏิบติังาน องคก์รจาํเป็นตอ้งสนบัสนุนสมรรถนะหลกัใหก้บั
พนกังานในทุกระดบั  
 Goldman and Scott (2016) ศึกษาเร่ือง “Competency Model for Assessing 
Strategic Thinking” โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือตรวจสอบแบบจาํลองสมรรถนะ
ขององคก์รเพ่ือใชป้ระเมินความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ผูบ้ริหารและพนกังาน 
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบของแบบจาํลองสมรรถนะขององคก์รเพื่อใชป้ระเมิน
ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ สามารถระบุการคิดเชิงกลยุทธ์ได ้แต่ละระดบั
ของตามโครงสร้างการบริหารงานมีความการคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีต่างกนั ซ่ึงแบบจาํลอง
สมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการคิดเชิงกลยุทธ์ การพฒันา          
กลยุทธ์ การดาํเนินการและการจดัการ 
 Naim and Lenka (2017) ศึกษาเร่ือง “Linking Knowledge Sharing, Competency 
Development, and Affective Commitment: Evidence from Indian Gen Y Employees” 
โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือสาํรวจการเช่ือมโยงและแบ่งปันความรู้ของพนกังานรุ่น
ใหม่ (Gen Y) ใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะ โดยผลการวจิยัพบวา่ การแบ่งปันความรู้
ระหวา่งพนกังานรุ่นใหม่ (Gen Y) รวมถึงการเช่ือมโยงความรู้ระหวา่งกลุ่มของพนกังาน
รุ่นใหม่ (Gen Y) ส่งผลดีต่อการพฒันาสมรรถนะของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี
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ยงัส่งผลต่อการเพิ่มพนูสมรรถนะใหเ้กิดมากข้ึน รวมถึงเกิดการสร้างความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการศึกษาเร่ือง สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งใหไ้ดม้าซ่ึง พบวา่ ตวัแปรตน้ คือ พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 
ตาํแหน่ง หนา้ท่ีรับผดิชอบ อายงุาน การศึกษา อายแุละเพศ และตวัแปรตาม คือ ความรู้ 
ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก ของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ โดยมี
กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงภาพ 9 
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ภาพ 9  กรอบแนวคิดการวจิยั สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

สถานะ 

การศึกษา 

อาย ุ

เพศ 

ระยะเวลาท่ี
ร่วมงาน 

พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
1. มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี/มัน่ใจใน 
ตนเอง 

2. ความซ่ือสัตยสุ์จริต/น่าเช่ือถือ/ 
สุภาพ 

3. ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น 
4. ความขยนัหมัน่เพียร 
5. จิตอาสา/มีนํ้าใจ 

ทกัษะ 
1. การประยกุตใ์ชแ้นว 
พระราชดาํริในการทาํงาน 
พฒันาพ้ืนท่ี 
2. ปฏิบติังานตามพนัธกิจ/ 
แผนงาน/เป้าหมาย 

3. ประยกุตห์ลกัการ/วธีิการ 
ในการทาํงาน 

4. ปฏิบติังานในถ่ินทุรกนัดาร 
5. การวเิคราะห์ ประมวลขอ้มูล 
6. ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
ในดา้น 

7. การบริหารงานโครงการ/
ขอ้มูล/เวลาฯ 
8. พ้ืนฐานการดาํเนินชีวิต 

สมรรถนะของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ  

ความรู้ 
1. แนวพระราชดาํริ/ปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง 

2. พนัธกิจ/วสิัยทศัน์/ยทุธศาสตร์/ 
ตวัช้ีวดั 

3. วธีิการปฏิบติั/หลกัการทาํงาน 
ของสถาบนัฯ 

4. การพฒันาเชิงพ้ืนท่ี/ระบบ 
การทาํงานของหน่วยงาน 
ราชการ 

5. ความรู้ทางวิชาการตามหนา้ท่ี 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

การวจิยัเร่ือง สมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เป็นการวจิยัแบบผสมวธีิ (mixed 
methods research) (สมัฤทธ์ิ กางเพง็, 2559, หนา้ 233) โดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพในการศึกษาวจิยั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 ใชว้ธีิเชิงปริมาณเพ่ือศึกษา
สมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงั
พระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ขั้นท่ี 2 ใชว้ธีิเชิงคุณภาพเพ่ือประเมินสมรรถนะพนกังาน
ในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ โดยมีการดาํเนินการตามขั้นตอน แบ่งการวจิยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

ขั้นที ่1 การศึกษาสมรรถนะพนักงานในพืน้ทีต้่นแบบของสถาบันส่งเสริมและ 
พฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดําริ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประชากรจาก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ พนกังาน อาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น (อสพ.) และราษฎรใน
พ้ืนท่ีตน้แบบ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 4,198 คน ดงัน้ี 
 1. หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน จงัหวดั
อุดรธานี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดั
ยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 19 คน 
 2. พนกังานของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ทั้งใน
พ้ืนท่ีตน้แบบ และสาํนกังานกลาง จาํนวน 57 คน 
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 3. อาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น (อสพ.) ทั้ง 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน 
จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น 
จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส รวม 140 คน 
 4. ราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงั
พระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ทั้ง 9 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน จงัหวดัอุดรธานี 
จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัยะลา จงัหวดั
ปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส รวมจาํนวน 3,982 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คดัเลือกมาจากประชากรทั้ง 4 กลุ่มขา้งตน้ มี
วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ตามสูตร
คาํนวณของ Yamane (อา้งถึงใน ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท,์ 2556, หนา้ 188) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าของความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จากประชากรจาํนวน 4,198 คน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 365 คน ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้าํรองไวร้้อยละ 3 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง
จึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 375 คน และทาํการวางแผนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การสุ่มแบบกลุ่ม (cluster sampling) โดยการแยกประชากรออกเป็นกลุ่ม แบ่ง
ตามพ้ืนท่ีตน้แบบการทาํงานของสถาบนัฯ ซ่ึงสามารถแยกออกไดเ้ป็น 10 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย จงัหวดัน่าน อุดรธานี เพชรบุรี อุทยัธานี กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสาํนกังานกรุงเทพมหานคร 
 2. การสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยนาํประชากรท่ีแบ่ง
ออกเป็น 10 กลุ่ม ตามพ้ืนท่ีการทาํงานของสถาบนัฯ มาจดัเป็นชั้นของหนา้ท่ี หรือ
บทบาท ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ชั้น ประกอบดว้ย หวัหนา้งาน พนกังาน อาสาสมคัร
พฒันาหมู่บา้น (อสพ.) และราษฎรท่ีร่วมโครงการฯ 
 3. การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (quota sampling) โดยกาํหนดจาํนวนของกลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละชั้นท่ีไดมี้การแยกประเภทไว ้4 ประเภท คือ หวัหนา้งาน พนกังาน 
อาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น (อสพ.) และราษฎรท่ีเขา้ร่วมโครงการ เพ่ือเป็นตวัแทนของ
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ประชากรในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย (1) หวัหนา้งาน 19 คน (2) พนกังาน 
57 คน (3) อาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น (อสพ.) 140 คน และ (4) ราษฎรท่ีเขา้ร่วม
โครงการฯ จาํนวน 159 คน 
 4. การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ผูว้จิยัจะเลือกตวัอยา่งจาก
ประชากรท่ีไดมี้การแบ่งกลุ่มแลว้ตามจาํนวนท่ีกาํหนดโควตาไว ้ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 
จาํนวนของประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสมรรถนะพนักงานในพืน้ท่ีต้นแบบ
ของสถาบันฯ 

 
พ้ืนท่ีตน้แบบ 

ประชากร(คน) กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

หวั
หน

า้ 

พน
กัง
าน

 

อส
พ.

 

รา
ษฏ

ร 

หวั
หน

า้ 

พน
กัง
าน

 

อส
พ.

 

รา
ษฏ

ร 

1. จงัหวดัน่าน 7 15 15 1,723 7 15 15 69 
2. จงัหวดัอุดรธานี 1 5 7 175 1 5 7 7 
3. จงัหวดัเพชรบุรี 1 4 8 79 1 4 8 3 
4. จงัหวดัอุทยัธานี 1 4 7 206 1 4 7 8 
5. จงัหวดักาฬสินธ์ุ 1 6 25 1,207 1 6 25 48 
6. จงัหวดัขอนแก่น 1 5 20 183 1 5 20 7 
7. จงัหวดัยะลา 2 1 15 90 2 1 15 4 
8. จงัหวดัปัตตานี 2 3 18 208 2 3 18 8 
9. จงัหวดันราธิวาส 3 0 25 111 3 0 25 4 
10. พนกังานส่วนกลาง 0 14 0 0 0 14 0 0 

รวม 19 57 140 3,982 19 57 140 159 
 
 
 



68 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือกาํหนดตวั

แปรในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลพ้ืนฐานของพนกังาน อาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น 
(อสพ.) และราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบซ่ึงประกอบดว้ย  
 1.1 ประเภทของผูใ้หข้อ้มูล 
 1.2 พ้ืนท่ีโครงการ 
 1.3 เพศ 
 1.4 อาย ุ
 1.5 ระดบัการศึกษา 
 1.6 ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ 
 2. ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะของพนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ ตาม
แนวคิดของสมรรถนะของ McClelland ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม
แสดงออก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ความรู้ ประกอบดว้ย พนัธกิจ วสิยัทศัน์ วธีิการปฏิบติังาน หลกัการทาํงาน 
ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ การ
พฒันาเชิงพ้ืนท่ี ความรู้ในหนา้ท่ี 
 2.2 ทกัษะ ประกอบดว้ย การปฏิบติัตามพนัธกิจ แผนงาน เป้าหมายของ
องคก์ร การประยกุตห์ลกัการ วธีิการในการทาํงาน ปฏิบติังานในถ่ินทุรกนัดาร ความ
เช่ียวชาญในงาน การบริหารโครงการ พ้ืนฐานการดาํเนินชีวติ 
 2.3 พฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบดว้ย มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ความซ่ือสตัย์
สุจริต สุภาพ ความมุ่งมัน่กระตือรือร้น ความขยนัหมัน่เพียร จิตอาสา การมีนํ้ าใจ ท่ี
แสดงออกในการทาํงาน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

ขั้นตอนแรก เป็นวธีิการเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
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พระราชดาํริ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก
การศึกษาขอ้มูล และเอกสาร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ประเภทของผูใ้ห้
ขอ้มูล พ้ืนท่ีโครงการ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
ในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นความรู้ (2) ดา้นทกัษะ และ (3) ดา้นพฤติกรรมแสดงออก โดยกาํหนดเกณฑใ์ห้
คะแนนแบบ Ratting Scale เป็น 5 ระดบั  

มากท่ีสุด  เท่ากบั  5 คะแนน 
มาก   เท่ากบั  4 คะแนน 
ปานกลาง  เท่ากบั  3 คะแนน 
นอ้ย   เท่ากบั  2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 

 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น  
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารวชิาการ วทิยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมา
กาํหนดคาํนิยามศพัทป์ฏิบติังาน ตวัแปรในการวจิยั และเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
แบบสอบถาม 
 2. นาํขอ้มูลท่ีได ้มาสร้างขอ้คาํถามในการศึกษาสมรรถนะของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 
ใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรในการวจิยั และครอบคลุมเน้ือหาในการวจิยั 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และ
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) 
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เบ้ืองตน้ โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงมีการใหค้ะแนนผลการประเมินของ
ผูเ้ช่ียวชาญ มีเกณฑด์งัน้ี 

+ 1 ใช่ คือ เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
0 ไม่แน่ใจ คือ เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
– 1 ไม่ใช่ คือ เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบั 
   วตัถุประสงค ์

โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 
 

 สูตร IOC =  

 
เม่ือ IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามตามวตัถุประสงค ์

   =  ผลรวมคะแนนจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N =  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

โดยการแปลความคือ  
ถา้ IOC  0.5  แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ถา้ IOC  0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบั

วตัถุประสงค ์(Index of-item Objective Congruence--IOC) ไดค่้า IOC มีค่า  0.5 นาํผล
คะแนนมาพิจารณาในแต่ละขอ้ระหวา่งขอ้คาํถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้จิยัจะเลือก
ขอ้คาํถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และปรับสาํนวนภาษาตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าตํ่ากวา่ 0.5 ตดัออกจากแบบสอบถาม เรียบเรียงขอ้คาํถามท่ีผา่นการประเมิน 
ปรับปรุงแบบสอบถามใหม่ เพ่ือนาํไปทดลอง (try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งราษฎรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30คน โดยมีค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั 0.955 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ

ของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริดงัน้ี 
 1. ทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ถึงสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสาน
แนวพระราชดาํริ เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามและดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเอง 
 2. จดัเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามสาํหรับศึกษา
สมรรถนะของพนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ รวบรวม
แบบสอบถามและนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าํนวน 375 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) นาํแบบสอบถามท่ีเกบ็
รวบรวมมาตรวจสอบความถูกตอ้ง บนัทึกขอ้มูลทุกขอ้ นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ ทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณา                
หาค่าเฉล่ีย (mean) ร้อยละ (percentile) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
ทั้งขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และสมรรถนะแต่ละดา้น จากนั้นรวบรวม
จดัลาํดบัสมรรถนะ เพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินในขั้นตอนต่อไป  
 

ขั้นที ่2 การประเมนิสมรรถนะพนักงานในพืน้ทีต้่นแบบของสถาบันส่งเสริม
และพฒันากจิกรรมาปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ   
พฒันากิจกรรมาปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เป็นการดาํเนินการวจิยัดว้ย
วธีิการเชิงคุณภาพ โดยวธีิการสนทนาแบบกลุ่ม มีผูใ้หข้อ้มูลตั้งแต่ 12 คน (พิเชษฐ ์           
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วงศเ์กียรต์ิขจร, 2559, หนา้ 286) ตามหลกัการสนทนาแบบกลุ่ม กาํหนดคุณสมบติัของ
ผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการและคณะท่ีปรึกษา ผูจ้ดัการแผนก พนกังานท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นหวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบทั้ง 9 จงัหวดั และพนกังานอาวโุสท่ีมี
อายงุานตั้งแต่ 4 ปีข้ึน โดยมีผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีกาํหนดไว ้จาํนวน               
16 คน  
 
เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

การประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการ
สนทนาแบบกลุ่ม โดยใชผ้ลการศึกษาตามแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 เป็นประเดน็ใน
การแลกเปล่ียนในการสนทนากลุ่ม  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จดัการสนทนาแบบกลุ่ม โดยใชช่้วงหน่ึงของการประชุมประจาํเดือน ของ
สถาบนัฯ และการประชุมผูบ้ริหารประจาํสปัดาห์เชิญผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 16 คน ตาม
หลกัการความเหมาะสมของการสนทนาแบบกลุ่ม เพ่ือร่วมกนัประเมินสมรรถนะของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ โดยมีการบนัทึกเสียงการสนทนา 
และจดบนัทึกประเดน็สาํคญั 
 
การวเิคราะห์ข้อมลู 

วเิคราะห์เน้ือหาจากการสนทนาแบบกลุ่ม ดว้ยการนาํเน้ือหาการแลกเปล่ียน            
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ จดักลุ่มประเดน็ท่ีมีการหารือ สมรรถนะท่ีมีการใหค้วามเห็น                 
การอธิบายถึงลกัษณะของสมรรถนะท่ีพนกังานควรมี และเหตุผลท่ีพนกังานเลือก
สมรรถนะ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอบเขตการศึกษา และสรุปสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
จดัทาํรูปเล่มและรายงานต่ออาจารยแ์ละกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาสมรรถนะพนักงานในพ้ืนท่ี

ต้นแบบของสถาบันส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลังพระ  สืบสานแนว
พระราชดาํริ ซ่ึงผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวจิยัเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน 
ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานะ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีร่วมดาํเนินงานกบั
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของ
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ แบ่งเป็น 
3 ดา้น คือ (1) ดา้นความรู้ (knowledge) (2) ดา้นทกัษะ (skill) และ (3) ดา้นพฤติกรรมท่ี
แสดงออก (attributes) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ขั้นท่ี 2 การประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมาปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
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ขั้นที ่1 ผลการศึกษาสมรรถนะพนักงานในพืน้ทีต้่นแบบของ 
สถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ  

สืบสานแนวพระราชดําริ 
 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานะ 
อายงุาน อาย ุการศึกษา อาย ุเพศ ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 
ข้อมลูสถานภาพส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง จาํนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบคุคล 
ประกอบด้วย สถานะ หน้าท่ี อายงุาน อาย ุการศึกษา อาย ุเพศ ระยะเวลาท่ีร่วมงานกับ
สถาบันส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
สถานะ   

พนกังานสถาบนัฯ  216 57.6 
ราษฎรท่ีร่วมโครงการฯ 159 42.4 

รวม 375 100.0 
อาย ุ   

20-25 ปี 72 19.2 
26-30 ปี 107 28.5 
31-35 ปี 62 16.5 
36-40 ปี 32 8.5 
41-50 ปี 63 16.8 
51-60 ปี 31 8.3 
60 ปีข้ึนไป 8 2.1 

รวม 375 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 230 61.3 
หญิง 145 38.7 

รวม 375 100.0 

ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 51 13.6 
มธัยมศึกษา/ปวช./เทียบเท่า 150 40.0 
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 18 4.8 
ปริญญาตรี 136 36.3 
ปริญญาโท 8 2.1 
อ่ืน ๆ  12 3.2 

รวม 375 100.0 
ระยะเวลาท่ีร่วมดาํเนินงานกบัสถาบนัฯ   

นอ้ยกวา่ 1 ปี 72 19.2 
1 ปี 38 10.1 
2 ปี 54 14.4 
3 ปี 43 11.5 
4ปี 47 12.5 
5 ปี 14 3.7 
6 ปี 23 6.1 
มากกวา่ 6 ปี 84 2.4 

รวม 375 100.0 

 
จากตาราง 3 พบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานะเป็น

ส่วนใหญ่เป็นพนกังานของสถาบนัฯ จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 จาํแนกตาม
ปัจจยัสวนบุคคลส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26-30 ปี จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ระดบัการศึกษาโดยส่วนใหญ่



76 

เป็นระดบัมธัยมศึกษา หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ หรือเทียบเทียบเท่า จาํนวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีระยะเวลาร่วมดาํเนินงานกบัสถาบนัฯ ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ดาํเนินงานกบัสถาบนัฯ มากกวา่ 6 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะของพนักงานในพืน้ทีต้่นแบบของสถาบันส่งเสริม
และพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 

ผลการวเิคราะห์สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ            
(1) ดา้นความรู้ (knowledge) (2) ดา้นทกัษะ (skill) และ (3) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(attributes) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย ( mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ดงัแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของพนักงานในพื้นท่ีต้นแบบ
สถาบันส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลังพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เป็นราย
ด้าน และโดยรวม  

สมรรถนะพนกังาน X  SD แปลผล 
1. ดา้นความรู้ 3.80 0.60 มาก 
2. ดา้นทกัษะ 3.75 0.58 มาก 
3. ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 4.02 0.54 มาก 

รวม 3.86 0.57 มาก 
 

จากตาราง 4 พบวา่ พนกังานสถาบนัฯ และราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบ สถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ มีความเห็นต่อ
สมรรถนะของพนกังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ี
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ตน้แบบในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นพฤติกรรมแสดงออก ( X  = 4.02)        
ดา้นความรู้ ( X  = 3.80) และดา้นทกัษะ ( X  = 3.75) ตามลาํดบั  
 
ตาราง 5 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของพนักงานในพืน้ท่ีต้นแบบ
สถาบันส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ด้าน
ความรู้ เป็นรายข้อ 

ดา้นความรู้ (knowledge) X  SD แปลผล 
1. มีความรู้และความเขา้ใจองคค์วามรู้ตามแนว 
พระราชดาํริท่ีสถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนวทางการทาํงาน 
(ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรงงาน และหลกัการ เขา้ใจ 
เขา้ถึง และพฒันา) 3.92 0.78 มาก 

2. มีความรู้และความเขา้ใจ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง  3.85 0.80 มาก 

3. มีความรู้ ความเขา้ใจเหลกักาแนวคิดของโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 3.81 0.75 มาก 

4. มีความรู้ความเขา้ใจโดยเช่ือมัน่ศรัทธาในการนาํองค ์
ความรู้ตามแนวพระราชดาํริมาใชแ้กปั้ญหาของชุมชน  
นาํไปสู่การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ 4.14 0.77 มาก 

5. มีความรู้ความเขา้ใจในการนาํกรอบแนวคิดการพฒันา 
ของสถาบนัฯ เป็นเคร่ืองมือในการทาํงานเชิงพ้ืนท่ี  
(area base approach) 3.73 0.80 มาก 

6. เขา้ใจหลกัการ แนวทาง วธีิการปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี  
หรือการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี (area base approach)  
ตามแนวทางของสถาบนัปิดทองหลงัพระฯ 3.80 0.77 มาก 

7. มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วถีิชีวติ วฒันธรรม  
(ภูมิสงัคม) ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 3.88 0.80 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
ดา้นความรู้ (knowledge) X  SD แปลผล 

8. มีความรู้ความเขา้ใจต่อ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ตวัช้ีวดั  
ยทุธศาสตร์ และการใชจ่้ายงบประมาณของสถาบนัฯ  3.61 0.84 มาก 

9. มีความรู้ ความเขา้ใจต่อระบบการทาํงานของ 
หน่วยงานราชการ โครงสร้างการทาํงาน และระบบ 
งบประมาณของหน่วยงานราชการ  3.63 0.83 มาก 

10. มีความรู้ทางวชิาการท่ีเหมาะสมและตรงกบัตาํแหน่ง 
งาน หรือความรู้เฉพาะทาง หรือนาํความรู้วทิยา 
การใหม่ มาปรับใชใ้นการทาํงานไดจ้ริง 3.66 0.79 มาก 

รวม 3.80 0.59 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ พนกังานและราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบ สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ มีความเห็นต่อสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบฯ ดา้นความรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีความเห็นในระดบัมากทั้ง 10 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่                   
(1) มีความรู้ความเขา้ใจโดยเช่ือมัน่ศรัทธาในการนาํองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริมา
ใชแ้กปั้ญหาของชุมชน นาํไปสู่การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ ( X  = 4.14)       
(2) มีความรู้และความเขา้ใจองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริ ท่ีสถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนว
ทางการทาํงาน (ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรงงาน และหลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา)  
( X  = 3.92) และ (3) มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วถีิชีวติ วฒันธรรม (ภูมิสงัคม)ในพ้ืนท่ี
ปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี (area base approach) ( X  = 3.88) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มี
ความรู้ความเขา้ใจต่อ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ตวัช้ีวดั ยทุธศาสตร์ และการใชจ่้ายงบประมาณ
ของสถาบนัฯ ( X  = 3.61)  
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ตาราง 6 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของพนักงานในพืน้ท่ีต้นแบบ
สถาบันส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ                 
ด้านทักษะ เป็นรายข้อ 

ดา้นทกัษะ (skill) X  SD แปลผล 
1. ความสามารถในการนาํแนวทางการดาํเนินงานของ 
สถาบนัฯ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานพ้ืนท่ี 3.92 0.77 มาก 

2. ความสามารถในการประยกุตรู์ปธรรมความสาํเร็จ 
จากโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ มาปรับใช ้
ในพ้ืนท่ีตน้แบบไดเ้หมาะสม 3.72 0.73 มาก 

3. ความสามารถในการถ่ายทอดหลกัการ ขั้นตอน และ 
เป้าหมายของสถาบนัฯ ใหก้บัหน่วยงานท่ีร่วมงาน 
ในพ้ืนท่ีตน้แบบ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.65 0.82 มาก 

4. สัง่สมความเช่ียวชาญในงาน พฒันาทกัษะ 
ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเองจนมีผล 
การทาํงานท่ีดีข้ึน 3.77 0.74 มาก 

5. ความสามารถในการรวบรวม วเิคราะห์ ประมวลผล 
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และจดัรายงานไดเ้หมาะสม 
กบัผูรั้บขอ้มูลทุกระดบั  3.51 0.87 มาก 

6. ความสามารถปฏิบติังานในพ้ืนท่ีชนบท ทุรกนัดาร  
ท่ีห่างไกล การทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  
ร่วมกบัราษฎรกลุ่มเป้าหมาย 3.92 0.82 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ดา้นทกัษะ (skill) X  SD แปลผล 

7. ความสามารถในการปฏิบติังานภายใตแ้รงกดดนั  
และความหลากหลายของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 3.80 0.80 มาก 

8. ความสามารถถ่ายทอด ส่ือสาร ติดต่อประสานงาน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามเป้าหมายการของสถาบนัฯ  3.72 0.81 มาก 

9. ความสามารถวางแผนการทาํงาน วิธีการท่ีเหมาะสม 
กบัพ้ืนท่ี สถานการณ์ งบประมาณ ตามเป้าหมาย 
สถาบนัฯ  3.61 0.71 มาก 

10. ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทุกระดบัทุก 
หน่วยงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดบ้รรลุผล 
สาํเร็จ 3.94 0.72 มาก 

รวม 3.75 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 6 พบวา่ พนกังานและราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบ สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ มีความเห็นต่อสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบฯ ดา้นทกัษะในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ มีความเห็นในระดบัมากทั้ง 10 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทุกระดบัทุกหน่วยงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได้
บรรลุผลสาํเร็จ ( X  = 3.94) ความสามารถปฏิบติังานในพ้ืนท่ีชนบท ทุรกนัดาร ท่ี
ห่างไกลการทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ร่วมกบัราษฎรกลุ่มเป้าหมาย ( X  = 3.92) 
ความสามารถในการนาํแนวทางการดาํเนินงานของสถาบนัฯ มาปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานพ้ืนท่ี ( X  = 3.92) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการรวบรวม 
วเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และจดัรายงานไดเ้หมาะสมกบัผูรั้บขอ้มูล
ทุกระดบั ( X  = 3.51)  
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ตาราง 7 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของพนักงานในพืน้ท่ีต้นแบบ
สถาบันส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ                
ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก เป็นรายข้อ 

ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) X  SD แปลผล 
1. การแสดงออกดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตร 
กบัเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลภายนอก ควบคุม 
อารมณ์ของตนเองใหแ้สดงออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.05 0.74 มาก 

2. ความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อหนา้หรือลบัหลงั ทั้งเร่ือง 
การปฏิบติัตรงตามระเบียบการปฏิบติังานและ 
ระเบียบทางการเงิน ไม่แสดงพฤติกรรมส่อ 
การทุจริต 4.18 0.82 มาก 

3. กระตือรือร้น ต่ืนตวั ไม่บ่ายเบ่ียง แสดงออกวา่ 
ตอ้งการทาํงาน พร้อมในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 3.95 0.81 มาก 

4. มีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง วางแผนการทาํงาน 
และพฒันาตนเองในงานเสมอ แสวงหาความรู้ 
เพ่ิมเติมเพ่ือพฒันางาน และขีดความสามารถตนเอง 3.98 0.75 มาก 

5. การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บ 
มอบหมาย/งานในหนา้ท่ีใหป้ระสบผลสาํเร็จตามท่ี 
กาํหนด การบริหารงานตนเองและทีมงานใหส้าํเร็จ 4.12 0.75 มาก 

6. ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั รักษา 
ผลประโยชน์ของสถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิด 
ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบดา้นลบ 4.13 0.73 มาก 

7. ความมุ่งมัน่ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จตาม 
เป้าหมาย ระยะเวลา 3.99 0.70 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) X  SD แปลผล 

8. ความน่าเช่ือถือ และการบริหารจดัการงานเร่งด่วน 
ในการรับผดิชอบงานหรือภารกิจสาํคญัไดส้าํเร็จ  3.87 0.67 มาก 

9. การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลและ 
ปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์  4.07 0.70 มาก 

10. ความมัน่ใจในตนเอง กลา้ทาํงานท่ีทา้ทาย เช่ือมัน่ 
ในความสามารถ ท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให ้
ประสบความสาํเร็จ  3.90 0.76 มาก 

รวม 4.02 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 7 พบวา่ พนกังานและราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบ สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ มีความเห็นต่อสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบฯ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02)                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความเห็นในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด           
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อหนา้หรือลบัหลงั ทั้งเร่ืองการปฏิบติัตรง
ตามระเบียบการปฏิบติังานและระเบียบทางการเงิน ไม่แสดงพฤติกรรมส่อการทุจริต      
( X  = 4.18) ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั รักษาผลประโยชน์ของสถาบนัฯ 
ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบดา้นลบ ( X  = 4.13)               
การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/งานในหนา้ท่ีใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนด การบริหารงานตนเองและทีมงานใหส้าํเร็จ ( X  = 4.12)                 
ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ และการบริหารจดัการงานเร่งด่วน              
ในการรับผดิชอบงานหรือภารกิจสาํคญัไดส้าํเร็จ ( X  = 3.87)  
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ขั้นที ่2 การประเมนิสมรรถนะพนักงานในพืน้ทีต้่นแบบของสถาบันส่งเสริม
และพฒันากจิกรรมาปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 

 
ผลการประเมินสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและ

พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น              
ตามแนวคิดสมรรถนะของ McClelland ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ดา้นความรู้ (knowledge)    
(2) ดา้นทกัษะ (skill) และ (3) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นความรู้ (knowledge) จาํนวน      
4 รายการ ประกอบดว้ย (1) มีความรู้ความเขา้ใจโดยเช่ือมัน่ศรัทธาในการนาํองคค์วามรู้
ตามแนวพระราชดาํริมาใชแ้กปั้ญหาของชุมชน การทาํงานของสถาบนัฯ นาํไปสู่               
การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ (2) มีความรู้และความเขา้ใจองคค์วามรู้ของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทานเพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาชุมชน ท่ี
สถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนวทางการทาํงาน (ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรงงาน และหลกัการ เขา้ใจ 
เขา้ถึง และพฒันา) (3) มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วถีิชีวติ วฒันธรรม (ภูมิสงัคม)                  
ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี(area base approach) และ (4) เขา้ใจหลกัการ แนวทาง 
วธีิการปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี หรือการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี (area base approach) ตามแนวทาง
ของสถาบนัปิดทองหลงัพระฯ ซ่ึงถือเป็นสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีสาํคญั ในการทาํงาน
ของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ โดยรายการสมรรถนะท่ีผูท้รงคุณวฒิุเลือกนั้นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัผลการสาํรวจ 3 อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 2. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นทกัษะ (skill) จาํนวน 4 
รายการ ประกอบดว้ย (1) ความสามารถในการนาํแนวทางการดาํเนินงานของสถาบนัฯ 
มาปรับใชใ้นขั้นตอนการทาํงานของพ้ืนท่ี (2) ความสามารถปฏิบติังานในพ้ืนท่ีชนบท 
ทุรกนัดาร ท่ีห่างไกล การทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ร่วมกบัราษฎรกลุ่มเป้าหมาย 
(3) ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทุกระดบัทุกหน่วยงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได้
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บรรลุผลสาํเร็จ และ (4) ความสามารถถ่ายทอด ส่ือสาร ติดต่อประสานงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตามเป้าหมายการของสถาบนัฯ 
 3. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 
(attributes) ประกอบดว้ย 5 รายการ คือ (1) ความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อหนา้หรือลบัหลงั 
ทั้งเร่ืองการปฏิบติัตรงตามระเบียบการปฏิบติังานและระเบียบทางการเงิน ไม่แสดง
พฤติกรรมส่อการทุจริต (2) ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั รักษา
ผลประโยชน์ของสถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบ
ดา้นลบ (3) การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/งานในหนา้ท่ีให้
ประสบผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนด การบริหารงานตนเองและทีมงานใหส้าํเร็จ                       
(4) การแสดงออกดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงาน และ
บุคคลภายนอก ควบคุมอารมณ์ของตนเองใหแ้สดงออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม และ                 
(5) การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลและปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

85 
ตาราง 8 

สรุปผลการวิเคราะห์สมรรถนะทั้ง 2 ขัน้ตอน ตามวัตถปุระสงค์การวิจัย  

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

1. การศึกษาสมรรถนะ

พนกังานในพื้นที่ตน้แบบ

ของสถาบนัส่งเสริมและ

พฒันากิจกรรมปิดทอง

หลงัพระ สืบสานแนว

พระราชดาํริ 

ศึกษาขอ้มูลดว้ย

วิธีการเชิงปริมาณ 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 

375 คน โดยใช้

แบบสอบถาม 

1. มีความรู้ความเขา้ใจโดยเชื่อมัน่ 

ศรัทธาในการนาํองคค์วามรู้ตาม 

แนวพระราชดาํริมาใชแ้กป้ัญหา 

ของชุมชน นาํไปสู่การพฒันาหลกั 

ของประเทศ 

1. ทกัษะในการทาํงานร่วมกบั 

ผูอ้ื่นทุกระดบัทุกหน่วยงาน 

และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได ้

บรรลุผลสาํเร็จ 

1. ความซื่อสตัยส์ุจริตทั้งต่อ 

หนา้หรือลบัหลงั ทั้งเรื่อง 

การปฏิบตัิตรงตามระเบียบ 

การปฏิบตัิงานและระเบียบ 

ทางการเงิน ไม่แสดง 

พฤติกรรมส่อการทุจริต 

  2. มีความรู้และความเขา้ใจการองค ์

ความรู้ตามแนวพระราชดาํริ  

ที่สถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการทาํงาน (ความรู้ 6 มิติ  

หลกัการทรงงาน และหลกัการเขา้ใจ  

เขา้ถึง พฒันา) 

2. ความสามารถปฏิบตัิงานใน 

พื้นที่ชนบท ทุรกนัดาร  

ที่ห่างไกล การทาํงาน 

ในพื้นที่ที่มีลกัษณะเฉพาะ  

ร่วมกบัราษฎร 

กลุ่มเป้าหมาย  

2. ปฏิบตัิงานไดถู้กตอ้งตาม 

ระเบียบขอ้บงัคบั  

รักษาผลประโยชน์ของ 

สถาบนัฯ ปกป้อง  

ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

ต่อทรัพยส์ิน ผลกระทบ 

ดา้นลบ 

 



 

 

86 
ตาราง 8 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

  3. มีความเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐาน วิถีชีวิต  

วฒันธรรม (ภูมิสงัคม) ในพื้นที่ 

ปฏิบตัิงาน 

3. ความสามารถในการนาํ 

แนวทางการดาํเนินงานของ 

สถาบนัฯ มาปรับใช ้

ในการปฏิบตัิงานพื้นที่ 

3. การมุ่งมัน่และตั้งใจทาํงาน 

ที่ไดร้ับมอบหมาย งานใน 

หนา้ที่ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

ตามที่กาํหนด การบริหาร 

ตนเองและทีมงานใหส้าํเร็จ 

  4. มีความรู้และความเขา้ใจหลกั 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

4. ความสามารถ 

ในการปฏิบตัิงานภายใต ้

แรงกดดนั และ 

ความหลากหลายของบุคคล 

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

4. การยอมรับความแตกต่าง 

ระหวา่งบุคคลและ 

ปรับเปลี่ยนความคิดให ้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

 

 

 

 



 

 

87 
ตาราง 8 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

  5. มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการ 

แนวทางของโครงการอนั 

เนื่องมาจากพระราชดาํริ 

5. สัง่สมความเชี่ยวชาญ 

ในงาน พฒันาทกัษะ 

ความสามารถ 

ในการปฏิบตัิงานของ 

ตนเองจนมีผลการทาํงานที่ 

ดีขึ้น  

5. การแสดงออกดว้ย 

ความสุภาพ อ่อนนอ้ม  

เป็นมิตรกบัเพือ่นร่วมงาน  

และบุคคลภายนอก ควบคุม 

อารมณ์ของตนเองให ้

แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

  6. เขา้ใจหลกัการ แนวทาง วธิีการ 

ปฏิบตัิงานเชิงพื้นที่ หรือการพฒันา 

เชิงพื้นที่ (area base approach) ตาม 

แนวทางของสถาบนัปิดทอง 

หลงัพระฯ 

6. ความสามารถในการนาํ 

แนวทางการดาํเนินงานของ 

สถาบนัฯ มาปรับใชใ้น 

ขั้นตอนการทาํงานของ 

พื้นที่  

6. ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน 

ใหป้ระสบความสาํเร็จตาม 

เป้าหมาย ระยะเวลา 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

  7. มีความรู้ความเขา้ใจในการนาํกรอบ 

แนวคิดการพฒันาของสถาบนัฯ  

เป็นเครื่องมือในการทาํงานชิงพื้นที่  

(area base approach)  

7. ความสามารถ 

ในการถ่ายทอดสื่อสาร 

ติดต่อประสานงานได ้

อยา่งถูกตอ้ง ตามเป้าหมาย 

ของสถาบนัฯ 

7. มีการเรียนรู้และพฒันา 

ตนเอง วางแผนการทาํงาน 

และพฒันาตนเองในงาน 

เสมอ แสวงหาความรู้ 

เพิ่มเติมเพื่อพฒันางาน และ 

ความสามารถตนเอง  

  8. มีความรู้ทางวิชาการที่เหมาะสมและ 

ตรงกบัตาํแหน่งงาน หรือความรู้ 

เฉพาะทาง หรือนาํความรู้วิทยาการ 

ใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานไดจ้ริง 

8. ความสามารถ 

ในการถ่ายทอดหลกัการ  

ขั้นตอน และเป้าหมายของ 

สถาบนัฯ ใหก้บัหน่วยงาน 

ที่ร่วมงานในพื้นที่ตน้แบบ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

8. กระตือรือร้น ตื่นตวั ไม่บ่าย 

เบี่ยง แสดงออกวา่ตอ้งการ 

ทาํงาน พร้อมในการ- 

ปฏิบตัิงาน และทาํไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

 

 

 



 

 

89 
ตาราง 8 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

  9. มีความรู้ ความเขา้ใจต่อระบบ 

การทาํงานของหน่วยงานราชการ  

โครงสร้างการทาํงาน และระบบ 

งบประมาณของหน่วยงานราชการ  

9. ความสามารถในการวาง 

แผนการทาํงาน วิธีการที่ 

เหมาะสมกบัพื้นที่  

สถานการณ์ งบประมาณ  

ตามเป้าหมายของสถาบนัฯ 

9. ความมัน่ใจในตนเอง  

กลา้ทาํงานที่ทา้ทาย  

เชื่อมัน่ใจความสามารถ  

ที่จะทาํงานไดร้ับ 

มอบหมายใหป้ระสบ 

ความสาํเร็จ 

  10. มีความรู้ความเขา้ใจต่อ วิสยัทศัน์  

พนัธกิจ ตวัชี้วดั ยทุธศาสตร์ และ 

การใชจ้่ายงบประมาณของ 

สถาบนัฯ 

10. ความสามารถ 

ในการรวบรวมวิเคราะห์ 

ประมวลผลขอ้มูลอยา่ง 

เป็นระบบ และจดัทาํ 

รายงานไดเ้หมาะสมกบั 

ผูร้ับขอ้มูลทุกระดบั 

10. ความน่าเชื่อถือ และ 

การบริหารจดัการงาน 

เร่งด่วนในการับผดิชอบ 

งานหรือภารกิจสาํคญัได ้

สาํเร็จ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

2. เพื่อประเมินสมรรถนะ

พนกังานในพื้นที่ตน้แบบ

ของสถาบนัส่งเสริมและ

พฒันากิจกรรมาปิดทอง

หลงัพระ สืบสานแนว

พระราชดาํริ 

ศึกษาขอ้มูลดว้ย

วิธีการเชิงคุณภาพ 

ดว้ยการสนทนา

กลุ่มยอ่ยจาก

ผูท้รงคุณวฒุิ 

จาํนวน 16 ท่าน 

1. มีความรู้ความเขา้ใจโดยเชื่อมัน่ 

ศรัทธาในการนาํองคค์วามรู้ตาม 

แนวพระราชดาํริมาใชแ้กป้ัญหา 

ของชุมชน นาํไปสู่การพฒันาหลกั 

ของประเทศ 

1. ความสามารถในการนาํแนว 

ทางการดาํเนินงานของ 

สถาบนัฯ มาปรับใช ้

ในการปฏิบตัิงานพื้นที่ 

1. ความซื่อสตัยส์ุจริตทั้งต่อ 

หนา้หรือลบัหลงั ทั้งเรื่อง 

การปฏิบตัิตรงตามระเบียบ 

การปฏิบตัิงานและระเบียบ 

ทางการเงิน ไม่แสดง 

พฤติกรรมส่อการทุจริต 

  2. มีความรู้และความเขา้ใจการองค ์

ความรู้ตามแนวพระราชดาํริ  

ที่สถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการทาํงาน(ความรู้ 6 มิติ หลกัการ 

ทรงงาน และหลกัการเขา้ใจ เขา้ถึง 

 พฒันา) 

2. ความสามารถปฏิบตัิงานใน 

พื้นที่ชนบท ทุรกนัดาร  

ที่ห่างไกล การทาํงานใน 

พื้นที่ที่มีลกัษณะเฉพาะ  

ร่วมกบัราษฎร 

กลุ่มเป้าหมาย  

2. ปฏิบตัิงานไดถู้กตอ้งตาม 

ระเบียบขอ้บงัคบั 

รักษาผลประโยชน์ของ 

สถาบนัฯ ปกป้อง ดูแล 

ไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อ 

ทรัพยส์ิน ผลกระทบ 

ดา้นลบ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

  3. มีความเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐาน วิถีชีวิต  

วฒันธรรม (ภูมิสงัคม) ในพื้นที่ 

ปฏิบตัิงาน 

3. ทกัษะในการทาํงานร่วมกบั 

ผูอ้ื่นทุกระดบัทุกหน่วยงาน 

และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได ้

บรรลุผลสาํเร็จ 

3. การมุ่งมัน่และความตั้งใจที่ 

จะทาํงานที่ไดร้ับ 

มอบหมาย/งานในหนา้ที่ให ้

ประสบผลสาํเร็จตามที่ 

กาํหนด การบริหารงาน 

ตนเองและทีมงานใหส้าํเร็จ  

  4. เขา้ใจหลกัการ แนวทาง วธิีการ 

ปฏิบตัิงานเชิงพื้นที่ หรือการพฒันา 

เชิงพื้นที่ (area base approach)  

ตามแนวทางของสถาบนัปิดทอง 

หลงัพระฯ 

4. ความสามารถถ่ายทอด 

สื่อสารติดต่อประสาน 

งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ตามเป้าหมายการของ 

สถาบนัฯ 

4. การแสดงออกดว้ย 

ความสุภาพ อ่อนนอ้ม 

เป็นมิตรกบัเพือ่นร่วมงาน 

และบุคคลภายนอก ควบคุม 

อารมณ์ของตนเองใหแ้สดง 

ออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการศึกษาขอ้มูล สมรรถนะพนกังานในพื้นที่ตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นพฤตกรรมที่แสดงออก 

    5. การยอมรับความ- 

แตกต่างระหวา่งบุคคลและ 

ปรับเปลี่ยนความคิดให ้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ซ่ึงผูว้จิยัขอ
นาํเสนอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 สรมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิด
ทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ (1) ดา้นความรู้ (knowledge)            
(2) ดา้นทกัษะ (skill) และ (3) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก(attributes)  
 1. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นความรู้ (knowledge) 
ประกอบดว้ย (1) มีความรู้ความเขา้ใจโดยเช่ือมัน่ศธัทราในการนาํองคค์วามรู้ตามแนว
พระราชดาํริมาใชแ้กปั้ญหาของชุมชน นาํไปสู่การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ  
(2) มีความรู้และความเขา้ใจองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริ ท่ีสถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนว
ทางการทาํงาน (ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรงงาน และหลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา) 
(3) มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วถีิชีวติ วฒันธรรม (ภูมิสงัคม) ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน และ 
(4) เขา้ใจหลกัการ แนวทาง วธีิการปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี หรือการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี (area 
base approach) ตามแนวทางของสถาบนัปิดทองหลงัพระฯซ่ึงถือเป็นสมรรถนะดา้น
ความรู้ท่ีสาํคญัในการทาํงานของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ  
 2. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นทกัษะ (skill) โดยการพิจารณา
และมติของผูท้รงคุณวฒิุ ทกัษะสาํคญัท่ีทาํท่ีถือเป็นสมรรถนะของพนกังานในการ-
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย (1) ความสามารถในการนาํแนวทางการดาํเนินงานของสถาบนั
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ฯ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานพ้ืนท่ี (2) ความสามารถปฏิบติังานในพ้ืนท่ีชนบท 
ทุรกนัดาร ท่ีห่างไกล การทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ร่วมกบัราษฎรกลุ่มเป้าหมาย 
(3) ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทุกระดบั ทุกหน่วยงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได้
บรรลุผลสาํเร็จ และ (4) ความสามารถถ่ายทอด ส่ือสาร ติดต่อประสานงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตามเป้าหมายการของสถาบนัฯ 
 3. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(attributes) เป็นประเดน็ท่ีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามสาํคญัมาก โดยพิจารณาและเลือก
สมรรถนะดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ
ทาํงานไดส้าํเร็จ และเป็นบุคคลท่ีสถาบนัฯ ตอ้งการ ประกอบดว้ย (1) ความซ่ือสตัย์
สุจริตทั้งต่อหนา้หรือลบัหลงั ทั้งเร่ืองการปฏิบติัตรงตามระเบียบการปฏิบติังานและ
ระเบียบทางการเงิน ไม่แสดงพฤติกรรมส่อการทุจริต (2) ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั รักษาผลประโยชน์ของสถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบดา้นลบ (3) การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย/งานในหนา้ท่ีใหป้ระสบผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนด (4) การแสดงออกดว้ย     
ความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงาน และบุคคลภายนอก ควบคุมอารมณ์
ของตนเองใหแ้สดงออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม และ (5) การยอมรับความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลและปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 
 ผลการวจิยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ มีประเดน็ท่ีนาํมา
อภิปราย ซ่ึงเป็นสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น คือ 
ดา้นความรู้ (knowledge) ดา้นทกัษะ (skill) และดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) 
ตามแนวคิดของ McCelland (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) สอดคลอ้งกบั
งานเขียนของอาภรณ์ ภู่วิทยาภพนัธ์ุ (2552, หนา้ 22-24) ไดก้ล่าวถึง การประเมิน
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สมรรถนะ ซ่ึงเป็นเร่ืองการกาํหนดเกณฑห์รือปัจจยัท่ีใชเ้ป็นกรอบหรือทิศทาง                  
ในการวเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนของพนกังาน ความสามารถของพนกังาน ซ่ึง
ผูท้รงคุณวฒิุไดก้าํหนดรายการสมรรถนะทั้ง 3 ดา้นดงักล่าวซ่ึงมีทิศทางเดียวกบัผล
การศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรม
ปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ในขั้นท่ี 1 ถือไดว้า่เป็นสมรรถนะหลกัของ
องคก์รท่ีพนกังานทุกคนตอ้งมีท่ีจะช่วยใหพ้นกังานเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รได ้
เช่นเดียวกบัการศึกษางานเขียนของ ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551, หนา้ 17) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถึง คุณลกัษณะ คุณสมบติัท่ีคนทุกคนใน
องคก์รตอ้งมี คือ คุณสมบติัภาคบงัคบัขององคก์รท่ีกาํหนดใหพ้นกังานทุกคนตอ้งมี 
เพราะถือวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัยิง่ขององคก์รท่ีจะช่วยใหพ้นกังานนั้นเป็นพนกังาน
ท่ีสามารถปฏิบติังานในองคก์รได ้พนกังานทุกคนจึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะตามท่ี
ผูท้รงคุณวฒิุประเมิน มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2559ง) 
เน่ืองจากสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
มีวสิยัทศัน์องคก์ร คือ เป็นองคก์รขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ โดยขยายแนว
พระราชดาํริใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงไดมี้การกาํหนด
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร และค่านิยมองคก์ร ประกอบดว้ย 
 ยทุธศาสตร์องคก์ร 
 1. ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเชิงพ้ืนท่ีแบบบูรณาการ (area base project) 
 2. พฒันาโครงการขยายผล (extension project) 
 3. สร้างภาคแนวร่วม 
 4. ส่ือสารกบัภาคีพฒันาและสาธารณชน 
 5. พฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ร 
 ค่านิยมองคก์ร 

 1. ศรัทธาในแนวพระราชดาํริ 
 2. เช่ือในพลงัของการเรียนรู้ 
 3. ขบัเคล่ือนดว้ยความร่วมมือของทอ้งถ่ิน และชุมชน 
 4. ประชาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินงานขององคก์ร 
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 สมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิด
ทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นความรู้ (knowledge) อยูใ่น
ระดบัมาก ทุกขอ้ โดยมีความรู้ท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 4 ขอ้ คือ (1) มีความรู้ความเขา้ใจ
โดยเช่ือมัน่ศธัทราในการนาํองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริมาใชแ้กปั้ญหาของชุมชน 
นาํไปสู่การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ (2) มีความรู้และความเขา้ใจองคค์วามรู้
ตามแนวพระราชดาํริ ท่ี สถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนวทางการทาํงาน (ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรง
งาน และหลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา) (3) มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วถีิชีวติ 
วฒันธรรม (ภูมิสงัคม) ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน และ (4) เขา้ใจหลกัการ แนวทาง วธีิการ
ปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี หรือการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี (area base approach) ตามแนวทางของ
สถาบนัปิดทองหลงัพระฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงั
พระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนตามคณะรัฐมนตรี โดยมีพนัธกิจ
สาํคญั คือ จดัการความรู้และส่งเสริมการพฒันาตามแนวพระราชดาํริของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั สมเดจ็พระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ และพระบรม
วงศานุวงศ ์โดยเช่ือมโยงองคค์วามรู้และบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานสืบสาน
แนวพระราชดาํริต่าง ๆ ภาครัฐ เอกชน วชิาการ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และประชาสงัคม เพ่ือให้
เกิดการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจนเป็นแนวทางหลกัในการพฒันาประเทศอยา่งเป็น
ระบบและยัง่ยนื (มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 2558, หนา้ 12) โดย
พนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ราษฎร และหน่วยงาน
ภาคส่วนต่าง ๆ โดยตรง จึงควรมีสมรรถนะดา้นความรู้ดงัผลการวจิยั เพ่ือปฏิบติังานได้
ตรงตามพนัธกิจขององคก์ร ซ่ึงสมัพนัธ์กบัแนวคิดของสมรรถนะของ McClelland         
(อา้งถึงใน สุรชยั พรหมพนัธ์ุ, 2554, หนา้ 187-192) ไดอ้ธิบายถึงสมรรถนะ หมายถึง    
ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ โดยมีองคป์ระกอบดา้นความรู้ (knowledge) คือ สารสนเทศ
ท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั เน้ือหา ขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ทฤษฎี 
หลกัการ รูปแบบกรอบความคิด หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาํเป็น ผลวจิยัยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อิสรภาพ มาเรือน (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขในการจดัการขยะท่ีสอดคลอ้งกบัภูมิสงัคมของชุมชน
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ชาวเขา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัความสาํเร็จท่ีส่งผลใหเ้กิดการลดลงของปริมาณขยะใน
พ้ืนท่ี เกิดจากการท่ีอาสาสมคัรมีความเขา้ใจ ความรู้ท่ีเหมาะสมต่อโครงการ ซ่ึงเกิดจาก    
การแลกเปล่ียนความรู้ การคดัสรรองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมกบัองคก์รมาใช ้เช่นเดียวกบั
ผลการวจิยัของ Naim and Lenka (2017) ศึกษาเร่ือง “Linking Knowledge Sharing, 
Competency Development, and Affective Commitment: Evidence from Indian Gen Y 
Employees” ผลการวจิยัพบวา่ การแบ่งปันและการเช่ือมโยงความรู้ระหวา่งพนกังาน 
ส่งผลดีต่อการพฒันาสมรรถนะของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการ
เพ่ิมพนูสมรรถนะใหเ้กิดมากข้ึน รวมถึงเกิดการสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  
 2. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นทกัษะ (skill) อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยมีทกัษะท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 4 ขอ้ (1) ความสามารถในการนาํแนวทางการ
ดาํเนินงานของสถาบนัฯ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานพ้ืนท่ี (2) ความสามารถปฏิบติังาน
ในพ้ืนท่ีชนบท ทุรกนัดาร ท่ีห่างไกล การทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ร่วมกบั
ราษฎรกลุ่มเป้าหมาย (3) ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทุกระดบั ทุกหน่วยงานและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดบ้รรลุผลสาํเร็จ และ (4) ความสามารถถ่ายทอด ส่ือสาร ติดต่อ
ประสานงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามเป้าหมายการของสถาบนัฯ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์การทาํงานของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ เน่ืองจาก 
มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (ม.ป.ป., หนา้ 3-5) มีแผนปฏิบติัการ
ตามกรอบยทุธศาสตร์มูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ โดยมีแนวทางการดาํเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การบูรณาการการขบัเคล่ือนการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ระยะท่ี (พ.ศ. 2559-2563) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยกรอบ
ยทุธศาสตร์การประยกุตใ์ชพ้ระราชดาํริเพ่ือการขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเชิงพ้ืนท่ี 
ประกอบดว้ย (1) เร่งเพ่ิมความเขม้ขน้ และประสิทธิภาพ โดยดาํเนินการตามพนัธกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี และยทุธศาสตร์การประยกุตใ์ชแ้นวพระราชดาํริใน
การขบัเคล่ือนงานพฒันาเชิงพ้ืนท่ีอยา่งย ัง่ยนื (area base sustainable development) อยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีแนวทางการขบัเคล่ือนท่ีชดัเจน นาํไปสู่การขยายผลใหเ้กิดประโยชน์สุขท่ี
ย ัง่ยนืแก่ประชาชน (2) เร่งขยายพ้ืนท่ีการปฏิบติังานเพ่ือสนบัสนุนการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์การบูรณาการการพฒันาท่ีย ัง่ยนืตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ (3) การมี
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ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เร่งทาํความเขา้ใจโดยเฉพาะการส่ือสารสาธารณะเพ่ือใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนและส่ือสารกบัภาคีการพฒันาอ่ืน ๆ ทั้งในระดบัประเทศ ในระดบัสากล 
รวมทั้งสร้างนกัพฒันาทางเลือกเพื่อหนุนเสริมและเป็นกลไกของการพฒันาตามทิศ
ทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเชิงพ้ืนท่ี ดงันั้นพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบจึงจาํเป็นตอ้งมี
สมรรถนะดา้นทกัษะตามผลการวจิยั เพราะเป็นทกัษะท่ีสาํคญัในการปฏิบติังานใหต้รง
ตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร สมัพนัธ์กบัแนวคิดของ นิสดารก ์เวชยานนท ์(2556,              
หนา้ 77-79) ไดท้าํการรวบรวมแนวคิด Competency จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยอธิบายแนวคิด
ของ Spencer Jr. และ Spencer ท่ีนิยามความหมายของขีดความสามารถ (competency) 
คือ คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีเหตุมีผลกบัเกณฑท่ี์อา้งอิง
ได ้และทาํใหบุ้คคลผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานสูง ซ่ึงแบ่งคุณลกัษณะออกเป็น 5 ประการ 
ซ่ึงมีดา้นทกัษะเป็นหน่ึงในคุณลกัษณะ โดยทกัษะ คือความสามารถในการทาํงาน ทั้ง
งานท่ีตอ้งใชท้กัษะทางกายภาพและทกัษะทางความคิด มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่ง
พฤติกรรมและผลของงาน นอกจากนั้นผลการวจิยัในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ ทิพวรรณ พนัธ์หมุด (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนจังหวดันครพนม ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัมาก และตรงกบัความคิดเห็นของผูว้ิจยั
เอง ท่ีปฏิบติังานในองคก์รโดยไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบหลายพ้ืนท่ี 
เน่ืองจากยทุธศาสตร์ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนถึงการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเชิงพ้ืนท่ีแบบ
บูรณาการ(area base project) ปัจจุบนัพ้ืนท่ีตน้แบบดาํเนินงานทั้งส้ิน 9 จงัหวดั 
ครอบคลุมทุกภาคในประเทศ ท่ีเป็นตวัอยา่งการพฒันาในการนาํแนวพระราชดาํริมาใช้
ในการแกปั้ญหาของราษฎรและชุมชน จากประสบการณ์ทาํงานในสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ ของผูว้จิยัเอง พบวา่ แต่ละพ้ืนท่ีมีความแตกต่างกนั 
ประชากร ทั้งท่ีตั้ง ลกัษณะวถีิชีวติ ศาสนา รวมถึงขอ้จาํกดัและความยากลาํบากของพ้ืนท่ี 
ตวัอยา่งพ้ืนท่ีตน้แบบบูรณาการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ีตาํบลแก่นมะกรูด อาํเภอ
บา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ตามแนวพระราชดาํริ ซ่ึงปฏิบติังานในพ้ืนท่ีป่าสงวนแห่งชาติท่ี
เป็นแนวกนัชนของเขตรักษาพนัธ์ุสตัวป่์าหว้ยขาแขง้ ราษฎรท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีเป็นชาติ
พนัธ์ุกระเหร่ียงโปว ์(มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 2559ค) หรือ
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พ้ืนท่ีตน้แบบแผนพฒันาชนบทเชิงพ้ืนท่ีประยกุตต์ามพระราชดาํริ บา้นโป่งลึก-บาง
กลอย อาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีตั้งอยูใ่จกลางอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 
ป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์สูงและมีความหลากหลายทางชีวภาพ จนไดรั้บการประกาศให้
เป็น 1 ใน 25 ผนืป่าสาํคญัของโลก (มลูนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ, 
2559ข, หนา้ 4) ในการปฏิบติังาน พนกังานท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีตน้แบบตอ้งมีสมรรถนะดา้น
ทกัษะตามผลการวจิยัขา้งตน้ในการปฏิบติังาน เพราะสภาพพ้ืนท่ีมีความทุรกนัดารได ้
ไม่ไดรั้บความสะดวกจากสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง และตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพ
พ้ืนท่ีใหม้ากท่ีสุดเน่ืองจากความแตกต่างดา้นชาติพนัธ์ุ การส่ือสาร และวถีิการดาํรงชีวติ 
เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและขบัเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมในพ้ืนท่ี
ประสบผลสาํเร็จ  
 3. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
(attributes) อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีสมรรถนะดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีสาํคญั
ประกอบดว้ย 5 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อหนา้หรือลบัหลงั ทั้งเร่ืองการ
ปฏิบติัตรงตามระเบียบการปฏิบติังานและระเบียบทางการเงิน ไม่แสดงพฤติกรรมส่อ
การทุจริต (2) ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั รักษาผลประโยชน์ของ 
สถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบดา้นลบ             
(3) การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/งานในหนา้ท่ีใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนด (4) การแสดงออกดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรกบัเพ่ือน
ร่วมงาน และบุคคลภายนอก ควบคุมอารมณ์ของตนเองใหแ้สดงออกมาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และ (5) การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลและปรับเปล่ียนความคิดให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เน่ืองจากสมรรถนะดา้นพฤติกรรมแสดงออกตามผลการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีตรงกบั มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2553, 
หนา้ 18) ระบุถึงระเบียบสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสาน
แนวพระราชดาํริ วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2553 ท่ีไดร้ะบุพฤติกรรมของ
พนกังานท่ีควรปฏิบติัตนตามมาตรฐานความประพฤติ เช่นเดียวกบั มูลนิธิปิดทองหลงั
พระ สืบสานแนวพระราชดาํริ (2557, หนา้ 7-8) ระบุถึงวตัถุประสงคก์ารทาํงานของ
มูลนิธิและสถาบนัฯ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการบูรณาการ ภารกิจและกิจกรรมของสถาบนัฯ 
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กบัแผนชุมชน แผนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แผนพฒันาจงัหวดั แผนหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งและแผนนโยบายรัฐบาล และเพ่ือการส่งเสริมการประสานการ
ดาํเนินงานร่วมกบัองคก์รชุมชน ประชาสงัคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ร
ภาครัฐ องคก์รทางสงัคม สถาบนัวชิาการ ภาคธุรกิจ เพ่ือกิจกรรมพฒันาและกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ 
จาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลท่ีมีความหลากหลาย ดงันั้นสมรรถนะดา้นพฤติกรรม
ตามผลการวิจยั เป็นส่ิงสาํคญัท่ีพนกังานแต่ละบุคคลควรมีเพ่ือทาํใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยาพนัธ์ุ (2555) ไดก้ล่าวถึง Competency โดยใช ้
Iceberg Model จากแนวคิดของ David McClelland โดยอธิบายส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า หรือ
คุณสมบติัส่วนบุคคล (Personal Attributes) เป็นส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก ตอ้งอาศยัการ
สงัเกต ส่วนน้ีจะประกอบดว้ย ลกัษณะนิสยั แรงขบัหรือแรงบนัดาลใจ เช่นเดียวกนั
งานวิจยัของ ทิพยน์ฤมล โคตรบุตร (2560) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ีอาํเภอโกสุมพิสยั จงัหวดัมหาสาร
คราม โดยสมรรถนะทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ ทิพวรรณ พนัธ์หมุด (2560) ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนจังหวดั
นครพนม เม่ือเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยพบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัมากสุดคือ ดา้นการยดึมัน่ใน
ความถูกตอ้งและจริยธรรม ซ่ึงเป็นดา้นท่ีผูป้ฏิบติังานควรยดึถือเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังาน จากเกณฑส์มรรถนะของหน่วยงานราชการท่ีใชว้ดัในดา้นน้ี ถือไดว้า่เป็นไป
ตามแนวทางเดียวกนักบัผลการวจิยัของผูว้จิยั ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งและจริยธรรม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวจิยั เร่ือง การศึกษาสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากกผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะในการนําสมรรถนะไปใช้ 
 1. สมรรถนะดา้นความรู้ ผลการวจิยั พบวา่สมรรถนะดา้นความรู้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาผลการสาํรวจยงัมีรายการสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีมีระดบั
ตํ่าสุด 2 ลาํดบั คือ การมีมีความรู้ ความเขา้ใจต่อระบบการทาํงานของหน่วยงานราชการ 
โครงสร้างการทาํงาน และระบบงบประมาณของหน่วยงานราชการ และการมีความรู้
ความเขา้ใจต่อ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ตวัช้ีวดั ยทุธศาสตร์ และการใชจ่้ายงบประมาณของ
สถาบนัฯ ซ่ึงความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ี ถือเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของ
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ พึงมีตามวตัถุประสงคใ์นการ-
ดาํเนินงานของสถาบนัฯ ดงันั้นเพ่ือเสริมสมรรถนะของพนกังานใหมี้ความรู้มากข้ึน ทั้ง
ดา้นการทาํงานกบัราชการ ตั้งแต่ความรู้ดา้นโครงสร้างการทาํงานของราชการ ระบบ
งบประมาณ รวมถึงความรู้ความเขา้ใจต่อ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ตวัช้ีวดั ยทุธศาสตร์ และ
การใชจ่้ายงบประมาณของสถาบนัฯ โดยการจดัใหมี้การบรรยายใหค้วามรู้เร่ือง
ระบบงานราชการจากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น ท่ีปรึกษาสถาบนัฯ ตวัแทนหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นแผนงานหรืองบประมาณของราชการ รวมถึงหน่วยงานจากองคก์รดา้นการ
พฒันาชุมชนต่าง ๆ เพ่ือใหเ้สริมความรู้ใหก้บัพนกังาน ซ่ึงอาจแบ่งการบรรยายใหก้บั
พนกังานในระดบัท่ีต่างกนัไป เช่น หวัหนา้งาน ใหมี้การบรรยายความรู้อยา่งเขม้ขน้
เก่ียวกบัระบบงานราชการ พนกังานระดบัปฏิบติัการและอาสาสมคัรพฒันาหมู่บา้น เป็น
การบรรยายโครงสร้างการทาํงานของราชการ และวธีิการติดต่อประสานงาน เป็นตน้ 
ส่วนการเพ่ิมความรู้เก่ียวกบั วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ตวัช้ีวดั ยทุธศาสตร์ และการใชจ่้าย
งบประมาณของสถาบนั อาจจดัใหมี้การประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยใหพ้นกังานทุกแผนก
ของสถาบนัฯ ไดมี้การแลกเปล่ียนการทาํงาน การทบทวนพนัธกิจสถาบนัฯ รวมถึง       
การจดัทาํแผนร่วมกนัประจาํปี เพ่ือใหพ้นกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ เขา้ใจ
องคก์รมากข้ึน 
 2. สมรรถนะดา้นทกัษะ ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะดา้นทกัษะ มีทกัษะดา้น 
ความสามารถในการรวบรวม วเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และจดัทาํ
รายงานไดเ้หมาะสมกบัผูรั้บขอ้มูลทุกระดบั ท่ีอยูใ่นระดบัตํ่าสุด จึงควรมีการเสริมทกัษะ
เพ่ิมเติมใหก้บัพนกังาน เน่ืองจากการจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นระบบเป็นส่ิงสาํคญั
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ในการวางแผนการพฒันาพื้นท่ี รวมถึงเป็นส่ิงสาํคญัในการทาํงานภาพรวมของสถาบนัฯ 
การเสริมทกัษะดา้นน้ี อาจจดัใหก้ารอบรมเพ่ิมเติมใหก้บัพนกังาน หรือสนบัสนุนให้
พนกังานศึกษาต่อทั้งหลกัสูตรเฉพาะ เช่น การเสริมทกัษะการใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์
ขอ้มูล หรือโปรแกรม Excel, SPSS เป็นตน้ หรือการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงกวา่ และ         
การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลภาพรวมของสถาบนัฯ เพ่ือเป็นตวักาํหนดทิศทางและ
รูปแบบการรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
 3. สมรรถนะดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะดา้น
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ท่ีไดรั้บการใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด คือ ความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้ง 
ต่อหนา้หรือลบัหลงั ทั้งเร่ืองการปฏิบติัตรงตามระเบียบการปฏิบติังานและระเบียบทาง
การเงิน ไม่แสดงพฤติกรรมส่อการทุจริต และการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั รักษาผลประโยชน์ของสถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์น ผลกระทบดา้นลบ ดงันั้นในการส่งเสริมใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ี
อยา่งชดัเจน ควรมีการระบบการตรวจสอบและประเมินผลการทาํงานท่ีเป็นระบบ               
ทั้งดา้นผลการทาํงาน และการใชจ่้ายงบประมาณ รวมไปถึงจดัใหมี้การทบทวนการ
ปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์รรวมกนัระหวา่งพนกังาน และผูบ้ริหาร พร้อมกบั        
การทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกิจ การใชจ่้ายงบประมาณของสถาบนัฯ และระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานของสถาบนัฯ ประจาํปี เพ่ือเนน้ย ํ้าพฤติกรรมท่ีดีท่ีควรปฏิบติั
ใหก้บัพนกังานทุกระดบั 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ
ของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
 2. การกาํหนดสมรรถนะ ควรมีการแยกเป็นระดบั คือ ระดบัพ้ืนฐาน และระดบั
เช่ียวชาญเพ่ือสะดวกต่อการนาํสมรรถนะไปใช ้
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แบบสอบถามสําหรับพนักงาทีป่ฏิบัติงานในพืน้ทีต้่นแบบ 
สถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดําริ 

 
เร่ือง  การศึกษาสมรรถนะพนกังานในพื้นท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิด
ทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
 
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสมรรถนะ
พนกังานในพื้นท่ีตน้แบบของสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาหลกัสูตรพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คณะพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกปกปิด และนาํไปใชส้าํหรับ
งานวิจยั เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนรู้เท่านั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านผูต้อบ
แบบสอบถามใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัพนกังาน/อาสาสมคัรพฒันาชุมชน/ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน
พื้นท่ีตน้แบบ 

ส่วนท่ี 2 สมรรถนะของพนกังานในพื้นท่ีตน้แบบสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิด
ทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนสมรรถนะแบบ Ratting Scale 
5 ระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
 มาก  เท่ากบั 4 คะแนน 
 ปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
 นอ้ย  เท่ากบั 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังาน/อสพ. 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน /อาสาสมัครพฒันาหมู่บ้าน(อสพ.) /ผู้เกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน
ในพืน้ทีต้่นแบบ ของสถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

1. สถานะ  1. พนกังาน   2. ราษฎร 
2. พื้นท่ีตน้แบบ 

 1. น่าน  2. อุดรธานี  3. เพชรบุรี  4. อุทยัธานี  5. กาฬสินธ์ุ 
 6. ขอนแก่น  7. ปัตตานี  8. ยะลา  9. นราธิวาส 

3. อาย ุ  1. 14-19 ปี  2. 20-25 ปี  3. 26-30 ปี  4. 31-35ปี  
 5. 36-40 ปี  6. 41-50 ปี  7. 51-60 ปี  8. 60 ปีข้ึนไป 

4. เพศ ชาย  หญิง 
5. ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช./เทียบเท่า 
 1. อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า  2. ปริญญาตรี   3. ปริญญาโท  
 4. ปริญญาเอก   5. อ่ืน ๆ .................................................. 

6. อายกุารทาํงานในสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 
 นอ้ยกวา่1 ปี ระบุ....................เดือน  1 ปี   2 ปี   3 ปี  
 4 ปี   5ปี   6 ปี  มากกวา่ 6 ปี ระบุ.................ปี 
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ส่วนที ่2 สมรรถนะผู้ปฏิบัตงิานพืน้ทีต้่นแบบสถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ 
สืบสานแนวพระราชดําริ 

คาํช้ีแจง: สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีตน้แบบฯ ท่านมีความเห็นวา่ควรมี
คุณลกัษณะตามระดบัใด โปรดระบุตามความเป็นจริง (สมรรถนะ หรือ Competency หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี 
หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบ ประกอบดว้ย ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) 

และพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes) 
สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ 

(ท่านคิดวา่สมรรถนะเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของพยกั
งาน สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ในระดบัใด) 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ดา้นความรู้ (knowledge)      
1. มีความรู้และความเขา้ใจการพฒันาตามศาสตร์พระราชา ซ่ึงหมายถึง  
องคค์วามรู้ท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั และพระบรมวงศานุวงศ ์ 
ไดค้น้ควา้ ทดลอง จนเป็นแนวคิด วธีิปฏิบติั ท่ีพระราชทานเพ่ือเป็น 
แนวทางในการปฏิบติัในการพฒันาชุมชนและความอยูดี่กินดีของ 
ราษฎร ประกอบดว้ย ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรงงาน 23 ขอ้ และ 
หลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา ฯลฯ 

     

2. มีความรู้และความเขา้ใจ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในฐานะ 
แกนหลกัของศาสตร์พระราชา 

     

3. มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ แนวคิดของโครงการอนั 
เน่ืองมาจากพระราชดาํริ/ตามแนวพระราชดาํริท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพฒันา 

     

4. มีความรู้ความเขา้ใจจนเช่ือมัน่ศธัทราในการนาํองคค์วามรู้แนวทาง  
ตามแนวพระราชดาํริมาใชใ้นการแกปั้ญหาของชุมชน แนวทาง 
การทาํงานของสถาบนัฯ ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาเป็นแนวทางหลกั 
ในการพฒันาประเทศ 

     

5. มีความรู้ความเขา้ใจในการนาํยทุธศาสตร์พระราชทาน หลกัการ 
ทรงงาน กรอบแนวคิดการพฒันาของสถาบนัฯ เป็นเคร่ืองมือ 
ในการทาํงานเชิงพ้ืนท่ี (area base approach) 
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สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ 

(ท่านคิดวา่สมรรถนะเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของพยกั
งาน สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ในระดบัใด) 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ดา้นความรู้ (knowledge)      
6. เขา้ใจหลกัการ แนวทาง วธีิการปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี หรือการพฒันา 
เชิงพ้ืนท่ี (area base approach) โดยมีความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริม 
การพฒันาตามแนวพระราชดาํริ ขั้นตอน วธีิการ การประยกุตใ์ช ้ 
การนาํไปปฏิบติัและพฒันาอยา่งเป็นระบบ ตามแนวทางของสถาบนั 
ปิดทองหลงัพระฯ 

     

7. มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วิถีชีวิต วฒันธรรม (ภมิูสังคม)  
การพฒันาและการเปล่ียนแปลงของชุมชนในพ้ืนท่ีปฏิบติังานเชิง 
พ้ืนท่ี (area base approach) 

     

8. มีความรู้ความเขา้ใจต่อ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ตวัช้ีวดั ยทุธศาสตร์  
แผนงาน เป้าหมายการทาํงาน โครงสร้างองคก์ร และการใชจ่้าย 
งบประมาณของสถาบนัฯ มีการขยายองคค์วามรู้ แนวทางการทาํงาน  
หรือการสนบัสนุนใหเ้กิดการเพิ่มพ้ืนท่ีหรือการขยายผล 
การดาํเนินงานรอบบริเวณพ้ืนท่ีตน้แบบ 

     

9. มีความรู้ ความเขา้ใจต่อระบบการทาํงานของหน่วยงานราชการ  
โครงสร้างการทาํงาน และระบบงบประมาณของหน่วยงานราชการ 

     

10. มีความรู้ทางวชิาการท่ีเหมาะสมและตรงกบัตาํแหน่งงาน หรือความรู้ 
เฉพาะทางของบุคคลในการปฏิบติังาน โดยนาํความรู้วทิยการใหม่  
เทคโนโลย ีท่ีสามารถเช่ือมโยงร่วม นาํมาปรับใชใ้นการทาํงานได ้
จริง 
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สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ 

(ท่านคิดวา่สมรรถนะเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของพยกั
งาน สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ในระดบัใด) 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ดา้นทกัษะ (skill)      
1. ความสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้ของการพฒันาตามหลกัการของ 
สถาบนัฯ (เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรงงาน  
23 ขอ้) มาปรับใชใ้นขั้นตอนการทาํงาน/พ้ืนท่ีท่ีปฏิบติังาน 
ความสามารถในกานาํยทุธศาสตร์ ตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ 
เป้าหมายของสถาบนัฯ 

     

2. ความสามารถในการเช่ือมโยง หรือนาํรูปธรรมความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน 
จากโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ/ตามแนวพระราชดาํริ  
มาปรับใชใ้นงาน/การพฒันาพ้ืนท่ีตน้แบบ/งานท่ีรับผดิชอบ 

     

3. ความสามารถในการถ่ายทอดแนวคิด หลกัการ แนวทางขั้นตอน 
การทาํงานและเป้าหมายของสถาบนัฯ ใหก้บัหน่วยงานท่ีร่วม 
ปฏิบติังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

4. มีการสั่งสมความเช่ียวชาญในการทาํงาน พฒันาทกัษะความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน การทาํงานของตนเองจนมีผลการทาํงานท่ีดีข้ึน 

     

5. ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ ประมวลผลอยา่งเป็น 
ระบบ และนาํผลวเิคราะห์จดัทาํเป็นรายงาน การวางแผนและ 
การประเมินผล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน การบริหาร 
โครงการ แสดงผลการรายงานไดเ้ป็นอยา่ง เหมาะสมกบัผูรั้บขอ้มูล 
ทุกระดบั ตามยทุธศาสตร์/แผนงานของสถาบนัฯ 

     

6. ความสามารถปฏิบติังานในพ้ืนท่ีชนบท/พ้ืนท่ีทุรกนัดาร ท่ีอยู ่
ห่างไกลได ้หรือการทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ รวมทั้ง 
ปฏิบติังานดา้นพฒันาชุมชนร่วมกบัราษฎรกลุ่มเป้าหมาย 

     

7. ความสามารถในการปฏิบติังานภายใตแ้รงกดดนั และ 
ความหลากหลายของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

8. ความสามารถถ่ายทอด ส่ือสาร นาํเสนอแนวทางการทาํงาน หลกัการ  
ติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามเป้าหมายการของสถาบนัฯ  
ใหก้บัราษฎรและภาคส่วนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ 

(ท่านคิดวา่สมรรถนะเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของพยกั
งาน สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ในระดบัใด) 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ดา้นทกัษะ (skill)      
9. ความสามารถวางแผนการทาํงาน วธีิทาํงานท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนท่ี  
สถานการณ์ งบประมาณ บริหารจดัการงาน การติดตามไดต้าม 
ยทุธศาสตร์ เป้าหมายตวัช้ีวดั ของสถาบนัฯ 

     

10. ทกัษะในการทาํงานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบั 
เพ่ือนร่วมงาน/ทีมงาน ทาํงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัไดบ้รรลุผล 
สาํเร็จ 

     

ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes)      
1. การแสดงออกดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงาน  
และบุคคลภายนอก ควบคุมอารมณ์ของตนเองใหแ้สดงออกมาได ้
อยา่งเหมาะสม 

     

2. ความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อหนา้หรือลบัหลงั ทั้งเร่ืองการปฏิบติัตรง 
ตามระเบียบการปฏิบติังานและระเบียบทางการเงิน ไม่แสดง 
พฤติกรรมส่อการทุจริต 

     

3. กระตือรือร้น ต่ืนตวั ไม่บ่ายเบ่ียง แสดงออกวา่ตอ้งการทาํงาน  
พร้อมในการปฏิบติังาน และทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

4. มีการเรียนรู้และพฒันาตนเอง วางแผนการทาํงานและพฒันาตนเอง 
ในงานเสมอ แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพฒันางาน และ 
ขีดความสามารถตนเอง 

     

5. การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/งานใน 
หนา้ท่ีใหป้ระสบผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนด การบริหารงานตนเองและ 
ทีมงานใหส้าํเร็จ 

     

6. ปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนด รักษา 
ผลประโยชน์ของสถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อ 
ทรัพยสิ์น ผลกระทบดา้นลบ 

     

7. ความมุ่งมัน่ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดในงาน สนบัสนุนงานใหเ้กิดการขยายผลตาม 
แนวทางสถาบนัฯ 
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สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ 

(ท่านคิดวา่สมรรถนะเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของพยกั
งาน สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระฯ 

ในระดบัใด) 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (attributes)      
8. ความน่าเช่ือถือในการมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบงาน/ภารกิจ 
สาํคญัไดส้าํเร็จ ทาํงานในการบริหารงานท่ีเร่งด่วนไดข้อ้มูลถกูตอ้ง 
เป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารและสถาบนัฯ 

     

9. การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในช่วงเวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่าง  
การยอมรับและปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์  
ทาํงานท่ีหลากหลายไดเ้ตม็ความสามารถ 

     

10. ความมัน่ใจในตนเอง ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
นาํเสนอความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ 
ความสาํเร็จ แสดงความมัน่ใจในการทาํงานท่ีทา้ทาย นาํเสนอ 
ความคิดตนเอง 

     

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็นในการศึกษาสมรรถนะ
พนักงาน สถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระฯ 
ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................ 
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ข้อมูลมูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
และสถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 

 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เป็นองคก์รหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนมา
เพ่ือนาํองคค์วามรู้ตามพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช 
และพระบรมวงศศ์านุวงศ ์มาเผยแพร่และใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของหมู่บา้น 
ชุมชน และเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศชาติ  
 1. ความเป็นมาขององคก์ร 
 มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ และสถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราช ดาํริ พฒันาต่อเน่ืองมาจาก
โครงการปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ซ่ึงดาํเนินการมาตั้งแต่ปี 2551 ใน
เวลานั้น โครงการปิดทองหลงัพระฯ มีพนัธกิจตามมติคณะรัฐมนตรี คือ เพ่ือฉลอง
พระชนมายคุรบ 80 และ 84 พรรษาของสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถ
เรียนรู้และสร้างประสบการณ์ตรงจากแนวทางโครงการพระราชดาํริและนอ้มนาํมาปรับ
ใชใ้นชีวติประจาํวนั ส่งเสริมการเรียนรู้ในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริใหมี้
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เพ่ือยกระดบัฐานะความเป็นอยูแ่ละส่งเสริม
อาชีพ ประชาชน รวมทั้งส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ และกระตุน้จิตสาํนึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรมไทย 
 ในการดาํเนินภารกิจของโครงการปิดทองหลงัพระฯ เพ่ือสืบสานแนว
พระราชดาํริ ใหข้ยายผลสู่ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง เพ่ือความอยูดี่มีสุขของ
ประชาชนนั้นกลบัมีขอ้จาํกดัการท่ีเป็นหน่วยงานยอ่ยในสาํนกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ดงันั้น เพ่ือใหมี้หน่วยงานเฉพาะรองรับ
ภารกิจสืบสานแนวพระราชดาํริใหข้ยายผลสู่ชุมชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง คณะรัฐมนตรีจึง
ไดมี้มติในการประชุมเม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2552 เห็นชอบใหส้าํนกังานปลดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรี ดาํเนินการจดัตั้ง “มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ” และ 
“สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ” ทั้งน้ีได้
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มีการจดทะเบียนจดัตั้งมูลนิธิปิด ทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เม่ือวนัท่ี 20 
มกราคม 2553 
 2. คณะกรรมการมูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริและ
คณะกรรมการสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ  
 2.1 คณะกรรมการมูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ                      
ในการประชุมคณะผูก่้อตั้งมูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ เม่ือวนัท่ี 5 
มกราคม 2553 ไดมี้การพิจารณาผูด้าํรงตาํแหน่งกรมการมูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ ซ่ึงท่ี
ประชุมมีมติเห็นชอบใหต้ั้งกรรมการมูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ ประกอบดว้ย 

1) ศ.นพ.เกษม วฒันชยั องคมนตรี ประธานกรรมการ 
2) ดร.สุเมธ ตนัติเวชกลุ เลขาธิการมูลนิธิชยั

พฒันา 
กรรมการ 

3) ดร.จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน
ทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์

กรรมการ 

4) ท่านผูห้ญิงบุตรี วรีะไวทยะ รองราชเลขาธิการ กรรมการ 
5) ท่านผูห้ญิงจรุงจิตต ์ทีขะระ รองราชเลขาธิการใน

พระองคส์มเดจ็พระ
นางเจา้ฯ 
พระบรมราชินีนาถ 

กรรมการ 

6) นายวริไท สนัติประภพ  กรรมการและ
เหรัญญิก 

7) หม่อมราชวงศดิ์ศนดัดา ดิศกลุ เลขาธิการมูลนิธิแม่ฟ้า
หลวงในพระบรม
ราชูปถมัภ ์

กรรมการและ
เลขาธิการ 
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 2.2 คณะกรรมการสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบ
สานแนวพระราชดาํริ 
 ในการประชุมคณะกรรมการมูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ คร้ังท่ี 1/2553 เม่ือ
วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2553 และคร้ังท่ี 2/2553 เม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2553 ไดมี้การพิจารณา
แต่งตั้งกรรมการสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ จาํนวน 16 คน และคณะกรรมการมูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 
30 พฤษภาคม 2554 เห็นชอบใหแ้ต่งตั้งกรรมการสถาบนัฯ เพ่ิมอีกจาํนวน 2 คน ดงัมี
รายนามคณะกรรมการฯ ประกอบดว้ย 

1) หม่อมราชวงศดิ์ศนดัดา ดิศกลุ ประธานกรรมการ 
2) ท่านผูห้ญิงบุตรี วรีะไวทยะ รองประธานกรรมการ 
3) นายสุเมธ ตนัติเวชกลุ กรรมการ 
4) นายจิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา กรรมการ 
5) ท่านผูห้ญิงจรุงจิตต ์ทีขะระ กรรมการ 
6) นายวริไท สนัติปะภพ กรรมการ 
7) ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี กรรมการ 
8) ปลดักระทรวงมหาดไทย กรรมการ 
9) ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรรมการ 
10) ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
กรรมการ 

11) ประธานคณะกรรมการสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน(องคก์ารมหาชน) 

กรรมการ 

12) เลขาธิการคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงาน
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ (กปร.) 

กรรมการ 

13) ผูบ้ญัชาการทหารบก กรรมการ 
14) นายกสมาคมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแห่ง

ประเทศไทย 
กรรมการ 

15) นายกสมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย กรรมการ 
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16) นายกสมาคมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแห่ง
ประเทศไทย 

กรรมการ 

17) นายกสมาคมกาํนนั ผูใ้หญ่บา้นแห่งประเทศไทย กรรมการ 
18) ผูอ้าํนวยการสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรม

ปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 
กรรมการ 

 ผูท้รงคุณวฒิุสาํหรับการประเมินสมรรถนะพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของ
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ 

1) นายการัณย ์ศุภกิจวเิลขการ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ 
สืบสานแนวพระราชดาํริ และอดีต
ผูว้า่ราชการจงัหวดัชุมพร 

2) นายพนัธ์ุชยั วฒันชยั ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษาสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ 
สืบสานแนวพระราชดาํริ และอดีต
รองปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

3) นายประสิทธ์ิ โอสถานนท ์ ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษาสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ 
สืบสานแนวพระราชดาํริ และอดีต
ผูว้า่ราชการจงัหวดักระบ่ี 

4) นายจาํเริญ ยติุธรรมสกลุ ตาํแหน่ง ท่ีปรึกษาสถาบนัส่งเสริม
และพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ 
สืบสานแนวพระราชดาํริ และอดีต
รองปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี 

5) นายณฐัพล ภทัทกวงศ ์ ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการสาํนกัผูอ้าํนวยการ 
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิด
ทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ 
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6) นางสาวหทยัรัตน์ พว่งเชย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกจดัการความรู้ 
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรม
ปิดทองหลงัพระสืบสานแนว
พระราชดาํริ 

7) นายณฐัฏพล จิระสกลุไทย ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกส่งเสริมการ
พฒันา สถาบนัส่งเสริมและพฒันา
กิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนว
พระราชดาํริ 

8) นางธนิดา บ่อวารี ตาํแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกส่งเสริม
การพฒันา สถาบนัส่งเสริมและ
พฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบ
สานแนวพระราชดาํริ 

9) นายสุรจิตร นามนอ้ย ตาํแหน่ง หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ
ขอนแก่น 

10) นายวรากร วงศสิ์ทธ์ิ ตาํแหน่ง หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ
อุดรธานี 

11) นายศกัดรินทร์ นุแปงถา ตาํแหน่ง หวัหนา้งานขอ้มูลพ้ืนท่ี
ตน้แบบน่าน 

12) นายศรันย ์สุขประวทิย ์ ตาํแหน่ง หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ
กาฬสินธ์ุ 

13) นายชรินทร์ โสภณ ตาํแหน่ง หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ
เพชรบุรี 

14) นายตุลาพฒัน์ วฒันทรัพยต์ระกลู ตาํแหน่ง หวัหนา้งานพ้ืนท่ีตน้แบบ
อุทยัธานี 

15) นายกมัพล ผลนาค ตาํแหน่ง พนกังานอาวโุส 
สาํนกัผูอ้าํนวยการ 
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16) นางสาวพรพรรณ สุรการพินิจ ตาํแหน่ง พนกังานอาวโุส 
สาํนกัผูอ้าํนวยการ 
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การประเมินสมรรถนะพนักงานในพืน้ทีต้่นแบบของสถาบันส่งเสริมและพฒันากจิกรร
มาปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ โดยการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
 สาํหรับผลการประเมินสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ ได้
จากการประชุมกลุ่มยอ่ยของผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 16 คน ตามหลกัการสนทนากลุ่ม โดย
มีผูอ้าํนวยการสถาบนัฯ ท่ีปรึกษาสถาบนัฯ ผูจ้ดัการสาํนกัผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการแผนก
จดัการความรู้ ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกส่งเสริมการพฒันา หวัหนา้งานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบของสถาบนัฯ ไดแ้ก่ จงัหวดัน่าน จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดั
อุทยัธานี จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจงัหวดัขอนแก่น และพนกังาน ระดบัอาวโุสของ   
สถาบนัฯ ดว้ยการนาํเสนอระดบัสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น ตามแนวคิดสมรรถนะของ 
McClelland คือ ดา้นความรู้ (knowledge) ดา้นทกัษะ (skill) และดา้นพฤติกรรมท่ี
แสดงออก (attributes) ผลการประเมินสมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบของ
สถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ได้
ขอ้สรุป ดงัน้ี 
 1. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นความรู้ (knowledge) จาก          
การหารือของผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสาํคญัต่อความรู้ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบเป็นสาํคญัในการทาํงาน เน่ืองในการขบัเคล่ือนการทาํงานตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงใหเ้กิดสุขกบัประชาชน ซ่ึงองคมนตรีเกษมฯ ประธานมูลนิธิ ไดเ้นน้ย ํ้า
หลายคร้ังวา่ พระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ทรงแกไ้ขความเดือดร้อนของประชาชนท่ียากจน 
โดยนาํแนวพระราชดาํริต่าง ๆ ทั้งกระบวนการเขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา หลกัการทรงงาน 23 
ขอ้ โครงการท่ีพระองคท่์านพระราชทานไวมี้มากกวา่ 4,000 โครงการ ซ่ึงทางสถาบนั
ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ ไดน้อ้มนาํมา
ประยกุตใ์ช ้ความรู้เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีพนกังานของสถาบนัทุกระดบัควรเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง มี
ความรู้แนวทางหลกัการทาํงานของสถาบนัฯ ทั้งหลกัการเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา 
หลกัการทรงงานของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ทั้ง 23 ขอ้ ท่ีทาํงานภายใตก้รอบการ
แกปั้ญหาทั้ง 6 มิติ (ดิน นํ้า ป่า เกษตร ส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานทดแทน) และภูมิสงัคม 
เห็นดว้ยกบัสมรรถนะท่ีวา่พนกังานของสถาบนัฯ ตอ้งมี “ความเช่ือมัน่ศธัทราในการนาํ
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องคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริมาใชแ้กปั้ญหาของชุมชน การทาํงานของสถาบนัฯ 
นาํไปสู่การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ” ซ่ึงเป็นพนัธกิจองคก์ร  
 การนาํแนวพระราชดาํริในการพฒันา ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีทรงริเร่ิมไว ้เอามาคิดวา่จะประยกุตใ์ชอ้ยา่งไร เม่ือเกิดผลกร็วบรวมความรู้
เผยแพร่ใหค้รัวเรือนและชุมชนขา้งเคียงต่อไป อุปมาวา่พระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ทรงดาํริ
ศาสตร์ การพฒันา ปิดทองหลงัพระฯ กม็าถอดความคิดของชาวบา้น เป็นตาํราใหมี้
หลกัเกณฑเ์พ่ือใหแ้กปั้ญหาไดส้าํเร็จ และมติคณะรัฐมนตรีใหแ้นวทางการพฒันาท่ีปิด
ทองหลงัพระฯ ทาํเป็นแนวทางหลกัในการพฒันาประเทศ หมายถึง มูลนิธิฯ มีหนา้ท่ีตอ้ง
ประมวลความรู้ท่ีไดม้าจากการทาํงานในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ใหมี้นํ้ าหนกั ความน่าเช่ือถือแลว้
นาํเสนอต่อรัฐบาล เพ่ือใหเ้ขานาํไปประยกุต ์ปรับระบบใชใ้นการทาํงานของภาครัฐ
ต่อไป  
 โดยไดมี้มติในท่ีประชุมร่วมกนัเลือกสมรรถนะดา้นความรู้ท่ีไดส้าํรวจจาก
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานของสถาบนัฯ และราษฎรในพ้ืนท่ีตน้แบบ ประกอบดว้ย                   
(1) เช่ือมัน่ศรัทธาในการนาํองคค์วามรู้ตามแนวพระราชดาํริมาใชแ้กปั้ญหาของชุมชน           
การทาํงานของสถาบนัฯ นาํไปสู่การพฒันาหลกัของการพฒันาประเทศ (2) มีความรู้และ
ความเขา้ใจองคค์วามรู้ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ท่ีพระราชทานเพ่ือเป็นแนว
ทางการพฒันาชุมชน ท่ีสถาบนัฯ ใชเ้ป็นแนวทางการทาํงาน (ความรู้ 6 มิติ หลกัการทรง
งาน และหลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา) (3) มีความเขา้ใจขอ้มูลพ้ืนฐาน วถีิชีวติ 
วฒันธรรม (ภูมิสงัคม) ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี (area base approach) และ (4) เขา้ใจ
หลกัการ แนวทาง วธีิการปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ี หรือการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี (area base 
approach) ตามแนวทางของสถาบนัปิดทองหลงัพระฯ ซ่ึงถือเป็นสมรรถนะดา้นความรู้ท่ี
สาํคญัในการทาํงานของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบ โดยรายการสมรรถนะท่ีผูท้รงคุณวฒิุ
เลือกนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการสาํรวจ 3 อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 2. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นทกัษะ (skill)  
 จากการหารือและใหค้วามเห็นของผูท้รงคุณวฒิุของสถาบนัฯ ไดใ้ห้
ความเห็นวา่การพฒันาในพ้ืนท่ี หรือการดาํเนินงานของพนกังานในพ้ืนท่ี เจา้หนา้ท่ีทุก
คนอยูห่นา้งาน ส่วนผูบ้ริหารทาํงานอยูใ่นระดบันโยบาย มีการลงมาตรวจงานเจา้หนา้ท่ี
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ไดเ้ป็นบางคร้ัง การทาํงานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ ตอ้งมีการดาํเนินงานท่ีเขม้ขน้
มากข้ึนในการสืบสานแนวพระราชดาํริ มีความชดัเจนทั้งหลกัคิดหลกัปฏิบติั และยงัตอ้ง
มีการป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละฝ่าย การทาํงานตอ้งอยูบ่นฐานแห่ง
ความสุข การทาํงานในพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ คร่ึงหน่ึงอยูท่ี่หวัหนา้งาน โดย
ประการแรกหวัหนา้งานตอ้งใหค้วามรู้ แต่ความรู้ท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีนั้นสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ได ้หรือนาํไปปฏิบติัได ้ประการท่ีสองหวัหนา้งานตอ้งใหโ้อกาสกบัเจา้หนา้ท่ี
ในการทาํงานท่ีทา้ทายและเกิดความภาคภูมิใจในการทาํ ประการท่ีสามหวัหนา้งานตอ้ง
ใหอ้ภยัหากเกิดการผดิพลาด 
 การทาํงานในพ้ืนท่ีตอ้งเขา้ใจผลการปฏิบติังานทั้งดา้นดีและดา้นเสียท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังานท่ีผา่นมา และตอ้งมองวา่อะไรท่ีทาํไดดี้ อะไรทาํไดไ้ม่ดีแลว้เอามา
วเิคราะห์ และ สุดทา้ยแลว้ตอ้งสามารถวเิคราะห์และวางแผนไดว้า่ปีต่อไปตอ้งทาํแบบ
ทาํอยา่งไร ควรระวงัเร่ืองใด นอกจากนั้นแลว้การทาํงานร่วมกนัเปรียบเหมือนครอบครัว 
ตอ้งมีกติกากลาง มีค่านิยมร่วมกนั สาํคญัมากท่ีสุดคือตอ้งมีความศทัธาในพระราชดาํริ
ก่อน คือ มีพลงัความเช่ืออยา่งลึกซ้ึง และตอ้งเรียนรู้โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
เปล่ียนทศันะจากเดิม และตอ้งเช่ือวา่ใหท้อ้งถ่ินชุมชนลุกข้ึนมาทาํเอง ไปผลกัดนัใหเ้ขา
ร่วม มีค่านิยมร่วมโดยการเห็นประโยชน์ร่วมกนั แต่เน่ืองจากปิดทองฯ มีบุคลากรนอ้ย
แต่พนัธกิจกวา้งขวาง จะทาํงานโดยเอาแรงท่ีมีไปผลกัหน่วยงานราชการ และชุมชนให้
เคล่ือน เช่ือมโยง ร่วมเรียนรู้ เสาะหาคนท่ีหวัไวใจสู้แลว้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน ผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนกบัชุมชน คุณภาพชีวติดีข้ึนสามารถพ่ึงพาตนเองได ้ 
 โดยไดป้ระเมินถึงสมรรถนะดา้นทกัษะในการทาํงานของพนกังานในพ้ืนท่ี
ตน้แบบ ประกอบดว้ย (1) ความสามารถในการนาํแนวทางการดาํเนินงานของสถาบนัฯ 
มาปรับใชใ้นขั้นตอนการทาํงานของพ้ืนท่ี (2) ความสามารถปฏิบติังานในพ้ืนท่ีชนบท 
ทุรกนัดาร ท่ีห่างไกล การทาํงานในพ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ร่วมกบัราษฎรกลุ่มเป้าหมาย 
(3) ทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทุกระดบัทุกหน่วยงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได้
บรรลุผลสาํเร็จ (4) ความสามารถถ่ายทอด ส่ือสาร ติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามเป้าหมายการของสถาบนัฯ 
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 3. สมรรถนะของพนกังานในพ้ืนท่ีตน้แบบฯ ดา้นพฤติกรรมแสดงออก 
(attributes) ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัสมรรถนะดา้นพฤติกรรมแสดงออก มูลนิธิปิด
ทองหลงัพระฯ มีคาํสาํคญัท่ีเป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกส่วนตอ้งจดจาํและถือปฏิบติั “การเพียร
ทาํความดีโดยไม่มุ่งเนน้ประโยชน์ส่วนตน” เป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนตอ้งระลึกอยูใ่นใจ
เสมอจนเป็นพฤติกรรมหลกัท่ีแสดงออกมา หรือกล่าวไดว้า่น่ีเป็นดัง่วฒันธรรมท่ี
พนกังานของสถาบนัฯ ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามคาํและความหมายท่ีตั้งข้ึนมาเป็นช่ือของ
สถาบนัฯ ส่วนการทาํงานในพ้ืนท่ีตน้แบบ ส่ิงสาํคญัของพนกังานในการปฏิบติัตนและ
พฤติกรรมท่ีควรแสดงออก ส่ิงแรกตอ้งมุ่งเป้าหมายเดียวกนั การทาํงานร่วมกนัตอ้ง ขยนั 
สร้างสรรค ์ประสานงาน สุจริต ยติุธรรม เรียบง่าย มีวนิยั ทาํงานอยา่งแขง็ขนัและทาํดว้ย
ความภาคภูมิใจ เพราะมูลนิธิปิดทองหลงัพระฯ และสถาบนัส่งเสริมและพฒันากิจกรรม
ปิดทองหลงัพระฯ เป็นองคก์รท่ีรัฐบาลตั้งข้ึนมาเพ่ือทาํหนา้ท่ีจดัองคค์วามรู้และส่งเสริม
การพฒันาตามแนวพระราชดาํริ ทาํอยา่งเป็นระบบกวา้งขวางและใหเ้ป็นกระแสหลกัใน
การพฒันาประเทศความมุ่งมัน่-การประยกุตใ์ชศ้าสตร์พระราชา เพ่ือใหป้ระชาชนพึ่งพา
ตนเองได ้ยกตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น (1) พฤติกรรมความซ่ือสัตย ์มีวนิยั คือ 
การมาทาํงานตรงเวลา ไม่เล่นไลน์ (ส่วนตวั) ไม่โกหก ไม่ปลอมใบเสร็จรับเงินแลว้มา
เบิกเงินของสถาบนัฯ ไม่ลงเวลาปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงาน ไม่ขอ้งเก่ียวกบัยาเสพติด 
(2) พฤติกรรมของความขยนั ตอ้งรับผดิชอบงานไดเ้สร็จตรงเวลา เกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ย
ท่ีสุด มีใจอาสาในการทาํงานส่วนรวมแต่งานตวัเองตอ้งไม่เสียหาย (3) การทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเพ่ือนร่วมงานทุกระดบัใหก้ารยอมรับในความคิดเห็น 
การปฏิบติังานและใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน / รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ / 
ประชุมกลุ่ม และ สรุปงาน (4) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พฤติกรรมน้ีแสดงออกดว้ย
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การเสนอแนะปรับปรุงการทาํงานพร้อมทั้งมีการปรับปรุง
พฤติกรรมตนเองจนเห็นการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งชดัเจน (5) พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย พฤติกรรมน้ีสะทอ้นไดจ้ากอาคาร สถานท่ี การแต่งการท่ีถูก
กาลเทศะ มารยาท เน่ืองจากสาํนกังานพ้ืนท่ีตน้แบบของสถาบนัฯ อยูต่ามหมู่บา้นและมี
การจดัการร่วมกนัของพนกังานท่ีพกัอาศยัอยูร่่วมกนั ดงันั้นพฤติกรรมน้ีเป็นส่ิงสาํคญั 
และสะทอ้นใหเ้ห็นความแตกต่างของแต่ละคนไดอ้ยา่งชดัเจน  
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 โดยผูท้รงคุณวฒิุไดป้ระเมินผลสมรรถนะดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ
เลือกจากผลการสาํรวจ ประกอบดว้ย 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) ความซ่ือสตัยสุ์จริตทั้งต่อหนา้
หรือลบัหลงั ทั้งเร่ืองการปฏิบติัตรงตามระเบียบการปฏิบติังานและระเบียบทางการเงิน 
ไม่แสดงพฤติกรรมส่อการทุจริต (2) ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบั รักษา
ผลประโยชน์ของสถาบนัฯ ปกป้อง ดูแลไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผลกระทบ
ดา้นลบ (3) การมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/งานในหนา้ท่ีให้
ประสบผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนด การบริหารงานตนเองและทีมงานใหส้าํเร็จ                     
(4) การแสดงออกดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม เป็นมิตรกบัเพ่ือนร่วมงาน และ
บุคคลภายนอก ควบคุมอารมณ์ของตนเองใหแ้สดงออกมาไดอ้ยา่งเหมาะสม                     
(5) การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลและปรับเปล่ียนความคิดใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ 
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