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การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะ

ทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพ-

มหานคร และเพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทยของชาวจีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีเลือก

มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม

กบักลุ่มตวัอยา่งบุคลากรและหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเท่ียว  

และนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมาท่องเท่ียวในกรุงเทพ-

มหานคร ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 นอกจากน้ี ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเดน็สาํคญัเพื่อยนืยนัสนบัสนุนขอ้คน้พบ สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดว้ยวธีิ Enter  
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ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร

เป็นคร้ังแรก ร้อยละ 86.7 และมาท่องเท่ียว 1-2 คร้ัง ร้อยละ 10.7 ปัจจยัผลกัดนัท่ีทาํให้

เกิดการท่องเท่ียว คือ การไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ปัจจยัดึงดูดมาจากความมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร สาํหรับทศันคติท่ีมีต่อประเทศไทย 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ความสมัพนัธ์อนัดีไทย-จีนท่ีมีมายาวนาน 

และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรทุกตวัของปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดึงดูด 

และปัจจยัทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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In this study, the researcher examines the demographical characteristics 

of Chinese tourists from the People’s Republic of China (PRC) visiting 

Bangkok Metropolis (BM). The researcher also studies the effects of the push 

factor and the pull factor on the decision of these tourists to choose BM as the 

object of tourism selection. Furthermore, finally, the researcher investigates 

the effects of the attitudes toward Thai society of the Chinese on the decision 

to visit BM.  

In this mixed-methods research investigation, in the quantitative phase 

of research, the researcher used a questionnaire as a research instrument to 

collect germane data from personnel agencies directly involved with tourism 
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and Chinese tourists visiting BM between August and September 2016. In the 

qualitative phase of research, the researcher conducted in-depth interviews 

with Chinese tourists regarding important issues in order to confirm the 

findings of the quantitative phase of research.  

In addition to applying standard statistical techniques in analyzing the 

quantitative data collected, the researcher employed the multiple regression 

analysis (MRA) method in the testing of hypotheses postulated for this 

inquiry.  

Findings are as follows:  

Supermajorities of nearly nine tenths (86.7 percent) of the Chinese 

tourists were visiting BM for the first time. Moreover, in contradistinction, a 

little over a tenth (10.7 percent) of the Chinese tourists had previously visited 

BM from one to two times.  

The push factor for Chinese tourism was tourism promotion in the PRC. 

The pull factor was the popularity of BM.  

In regard to attitudes toward the Kingdom of Thailand (Thailand), the 

highest proportion was of the opinion that Thailand and the PRC has had a 

good and long relationship.  

In respect to the testing of hypotheses, the researcher found that all 

three isolated variables—viz., the push factor, the pull factor, and the factor of 

attitudes—did not influence the tourism decision making of the Chinese 

tourists under study in this investigation.  

Key words: decision making, tourism selection, Bangkok Metropolis  
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ธนิตอุดมทรัพย ์อาจารยฝึ์กสอนภาษาจีนธรรมศาสตร์รังสิต จากมหาวิทยาลยัปักก่ิง อนัจะ

ส่งผลใหก้ารศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
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ในการพฒันางานวทิยานิพนธ์ต่อไป  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูงมีบทบาทความสาํคญัต่อ 

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้สาํคญั ซ่ึงมี

ส่วนในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้ 

และการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวมีบทบาทสาํคญั

ช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคการผลิตและบริการอ่ืน ๆ เป็น

อุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย เช่น โรงแรมและท่ีพกั ภตัตาคาร 

ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการลงทุน

การจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่

ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2557) 

  สถิติการท่องเท่ียวไทย ในปี พ.ศ. 2559 พบวา่ มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาเท่ียว 

ในประเทศไทย จาํนวน 32,588,303 คน โดยเป็นนกัท่องเท่ียวในเขตภูมิภาคเอเชียประมาณ 

21,664,430 คน รองลงมา คือ ยโุรป 6,170,481 คน และทวปีอเมริกา 1,405,611 คน  

ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด 3 ประเทศแรก ไดแ้ก่ จีน 8,757,466 คน 

มาเลเซีย 3,533,826 คน และเกาหลี 1,464,218 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2558)  

 การขยายตวัของนกัท่องเท่ียวจีน และการปรับตวัท่ีดีข้ึนของนกัท่องเท่ียวยโุรป 

ซ่ึงจะมีผลทาํใหน้กัท่องเท่ียวเติบโตต่อเน่ือง และจะขยายตวัถึงร้อยละ 45-50 ทั้งน้ี แนวโนม้

ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทยมีความชดัเจนมากข้ึนเร่ือย ๆ 

จะเห็นไดจ้ากสถานการณ์ท่องเท่ียวเฉพาะเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มีนกัท่องเท่ียว
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จาํนวน 2,476,505 คน ขยายตวั ร้อยละ 7.59 เฉพาะนกัท่องเท่ียวจีนขยายตวัถึง ร้อยละ 

10.55 

 นอกจากน้ี เป็นท่ีสังเกตวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

จีน 738,570 คน รองมา คือ มาเลเซีย 300,186 คน อินเดีย 128,573 คน ลาว 113,709 คน 

และญ่ีปุ่น 100,814 คน ตามลาํดบั (กรมการท่องเท่ียว, 2558)   

  การสาํรวจทศันคตินกัท่องเท่ียวเพื่อการวางแผนเชิงรุกในการเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่

สาํหรับ 4 ตลาดในเอเชีย (จีน ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีย และไตห้วนั) จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวขาออกแต่ละประเทศ ทศันคติ ค่านิยม ปัจจยั

ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว พฤติกรรมการวางแผนเดินทาง และทศันคติของ

นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีย และไตห้วนัท่ีมีต่อประเทศไทย พบวา่ 

ประเทศจีนถือเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย จะเห็นไดจ้าก

อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจและจาํนวนประชากรท่ีมาก โดยแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่องเท่ียว คือ การบอกเล่าหรือบอกต่อในหมู่คนรู้จกั 

หรือเพื่อน เวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียวหรือหน่วยงานท่องเท่ียวของรัฐ หรือกระทรวง- 

การท่องเท่ียวของแต่ละประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไป รวมถึงรายการหรือสกู๊ป

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวทางโทรทศัน ์สาํหรับปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียว คือ การสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั และปัญหาภายในประเทศ 

ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์ความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งค่าใชจ่้าย

ในการท่องเท่ียว สินคา้บริการในการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก และโปรโมชัน่

ต่าง ๆ (ศูนยว์ิจยัดา้นการตลาดท่องเท่ียว, 2558)  

 

ตาราง 1 

สถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้าประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2549-2559  

พ.ศ. จาํนวนนกัท่องเท่ียว (คน) 

พ.ศ. 2549 13,821,802 

พ.ศ. 2550 14,464,228 

พ.ศ. 2551 14,584,220 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ปี จาํนวนนกัท่องเท่ียว (คน) 

พ.ศ. 2552 14,149,841 

พ.ศ. 2553 15,936,400 

พ.ศ. 2554 19,230,470 

พ.ศ. 2555 22,353,903 

พ.ศ. 2556 26,546,725 

พ.ศ. 2557 24,809,683 

พ.ศ. 2558 29,881,091 

พ.ศ. 2559 32,588,303 

ท่ีมา. จาก สถิตินักท่องเท่ียวท่ีเข้าประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2549-2559, โดย  

กรมการท่องเท่ียว, 2560, คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2561, จาก http://tourism2.tourism.go.th/ 

home/details/11/221/25516  

 

 จากสถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยูใ่นอตัราการขยายตวัสูงมาก 

อยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ืองมาเร่ือย ๆ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อ

การท่องเท่ียวไทย (ไพลิน เชิญเพชร, 2548, หนา้ 57) ซ่ึง ภณสิทธ์ิ อน้ยะ (2550) ศึกษาเร่ือง 

ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมต่ีอพระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม 

พบวา่ การท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค ์

ในการเดินทางเพือ่มาท่องเท่ียวพกัผอ่น ซ่ึง สรัลธนทั อุตรักษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัย 

ท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

พบวา่ ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีใหค้วามสาํคญั

มากท่ีสุด คือ กิจกรรมทางดา้นการไหวพ้ระ เช่นเดียวกบั ลี จุน (2553) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ ประเทศไทย 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไปท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภทวดั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ

มีความสัมพนัธ์ทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม เร่ิมตน้ตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั พวกพ่อคา้

http://tourism2.tourism.go.th/%0bhome/details/11/221/25516
http://tourism2.tourism.go.th/%0bhome/details/11/221/25516
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เดินเรือมาคา้ขาย และหลงัจากท่ีไดมี้การเจริญพระราชไมตรีกนัแลว้ พ่อคา้จีนกเ็ขา้มา 

ตั้งถ่ินฐานในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึง สุรเชษฐ ์ชยัวงศ ์(2541) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ 

ไทย-จีนยคุหลงัสงครามเยน็ เน่ืองจากอิทธิพลของศาสนาพุทธ ชาวจีนจึงไม่มีความลาํบาก

แต่อยา่งใดในการเขา้มาอยูท่่ามกลางวถีิชีวติของชาวไทย ไดเ้รียนรู้เร่ืองราวของเมืองไทย

ตั้งแต่เดก็จนกระทัง่เป็นผูใ้หญ่และคบคา้สมาคมกบัชาวไทย มีผลทาํใหช้าวจีนยอมรับ

เอาวฒันธรรมไทย เกิดความรู้สึกเป็นมิตรใหค้วามสนิทสนมแนบแน่นและไม่รังเกียจ 

ท่ีจะดาํเนินชีวติแบบชาวไทย มีการสมรสระหวา่งชาวไทยกบัชาวจีนถือเป็นเครือญาติกนั

ในท่ีสุด   

 ส่วนการสาํรวจจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ประเทศไทย มีอตัราเพิ่มข้ึนทุกปี 

(ดูตาราง 2) 

 

ตาราง 2   

สถิตินักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเข้าประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2549-2559 

ปี จาํนวนนกัท่องเท่ียว (คน) 

พ.ศ. 2549 949,117 

พ.ศ. 2550 907,117 

พ.ศ. 2551 826,660 

พ.ศ. 2552 777,508 

พ.ศ. 2553 1,122,219 

พ.ศ. 2554 1,721,247 

พ.ศ. 2555 2,786,860 

พ.ศ. 2556 4,637,335 

พ.ศ. 2557 4,636,298 

พ.ศ. 2558 7,934,791 

พ.ศ. 2559 8,757,466 

ท่ีมา. จาก สถิตินักท่องเท่ียวท่ีเข้าประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2549-2559, โดย 

กรมการท่องเท่ียว, 2560, คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2561, จาก http://tourism2.tourism.go.th/ 

home/details/11/221/25516  

http://tourism2.tourism.go.th/%0bhome/details/11/221/25516
http://tourism2.tourism.go.th/%0bhome/details/11/221/25516
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 กรุงเทพมหานครหรือบางกอก เมืองหลวงท่ีเป็นศูนยก์ลางความเจริญของ

ประเทศไทย กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศส่วนใหญ่ 

จะแวะเท่ียวชมก่อนท่ีจะไปยงัท่ีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ การมีอธัยาศยัไมตรีในการตอ้นรับ 

ผูท่ี้มาเยอืนของคนไทย มีธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นแบบเฉพาะ (ผสุดี 

จนัทวมิล, 2558, หนา้ 78) มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมายและหลากหลาย เป็นเมือง

แห่งสีสันทั้งในยามคํ่าคืน และยามกลางวนั เตม็ไปดว้ยเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ 

และความรู้รอบตวั ท่องเท่ียวไดไ้ม่จาํกดัเวลาและไม่จาํเป็นตอ้งมีงบประมาณมาก  

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัและมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก คือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทพระราชวงั

และวดัท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนัง่ดุสิตมหาปราสาท พระท่ีนัง่จกัรี-

มหาปราสาท วดัพระศรีรัตนมหาศาสดาราม วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรวหิาร 

เป็นตน้ 

สาํหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทพิพิธภณัฑ ์หอศิลป์ อนุสาวรีย ์และโบราณสถาน

ท่ีน่าสนใจ กมี็มากมาย เช่น หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร พิพิธภณัฑสถาน-

แห่งชาติ หอศิลป์ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นตน้ 

ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทแหล่งชอ้บป้ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ยา่นเยาวราช ตลาดนดั-

จตุจกัร สวนลุมไนตบ์าซาร์ ยา่นสยามสแควร์ ยา่นประตูนํ้า ยา่นสีลม ยา่นสุขมุวทิ  

ถนนขา้วสาร เป็นตน้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558)  

 กรุงเทพมหานครควา้รางวลั “เมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก” และท่ีสุดในเอเชีย 

นบัเป็นคร้ังท่ี 5 ท่ีกรุงเทพมหานคร ไดรั้บรางวลั “เมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก” 

The World’s Best Award 2013 จากนกัท่องเท่ียวและผูอ่้าน Travel & Leisure นิตยสาร

ท่องเท่ียวยอดนิยมของสหรัฐอเมริกา จากท่ีเคยไดม้าแลว้เม่ือปี พ.ศ. 2551 และต่อมาในปี 

พ.ศ. 2553 ติดต่อกนัมาจนถึงปี พ.ศ. 2556 ถึง 4 ปีซอ้น ขณะเดียวกนักรุงเทพมหานคร 

ยงัไดรั้บรางวลัเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบั 1 ในเอเชียทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2551 และปี 

พ.ศ. 2553-2556 (ไทยรัฐออนไลน,์ 2556) 

 ผูท่ี้โหวตใหก้รุงเทพมหานคร เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก ใชห้ลกัเกณฑ ์

ในการพิจารณา 6 ประการ คือ 

 



 6 

1. สถานท่ีท่องเท่ียว ทศันียภาพ ความสวยงาม และความร่มร่ืน 

2. ศิลปวฒันธรรมและประเพณี 

3. อาหารการกิน 

4. แหล่งจบัจ่ายใชส้อย 

5. ความเป็นมิตรของผูค้น  

 6. ความคุม้ค่าของเงิน หรือความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการจบัจ่ายนกัท่องเท่ียว 

กวา่90 เปอร์เซ็นต ์โหวตใหก้รุงเทพมหานคร เป็นท่ี 1 ของโลกและเอเชีย 

 จากการพิจารณาเกณฑข์า้งตน้ นกัท่องเท่ียวมีความช่ืนชอบกรุงเทพมหานคร 

และประเทศไทยอยา่งแทจ้ริง โดยในช่วงท่ีผา่นมากรุงเทพมหานครมุ่งส่งเสริมและพฒันา 

การท่องเท่ียวโดยดาํเนินนโยบาย “กรุงเทพฯ เมืองยิม้” หรือ “Bangkok Smile” ประกอบดว้ย 

วฒันธรรมประเพณีและอธัยาศยัไมตรีของผูค้น แม่นํ้าเจา้พระยาและลาํคลองสายหลกั 

ต่าง ๆ อาหารไทยและตลาดสรรพสินคา้ การแพทยแ์ละสุขภาพแผนไทย ตลอดจน 

ความคุม้ค่าของเงินตราท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาจบัจ่ายใชส้อย (ไทยรัฐออนไลน,์ 

2556) 

41 จากการท่ีกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นประตูแรก 

ท่ีเช่ือมต่อไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก เป็นศูนยก์ลางความเจริญ41และมีความพร้อม 

ในหลาย ๆ ดา้น เช่น แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านสินคา้ของท่ีระลึก 

และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย จึงทาํใหมี้การเดินทางเขา้มากรุงเทพมหานคร 

เพื่อเป็นการแวะพกัก่อนท่ีจะมีการเดินทางไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลใหแ้นวโนม้ 

ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี41 รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นลาํดบัท่ี 2  

ของเมืองท่องเท่ียวยอดนิยม ประจาํปี พ.ศ. 2558 (Travel & Leisure, 2015)  

 

ตาราง 3  

สถิตินักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ระหว่าง พ.ศ. 2554-2558 

ปี จาํนวนนกัท่องเท่ียว (คน) 

พ.ศ. 2554 2,028,317 

พ.ศ. 2555 3,576,763 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ปี จาํนวนนกัท่องเท่ียว (คน) 

พ.ศ. 2556 4,411,997 

พ.ศ. 2557 4,482,041 

พ.ศ. 2558 6,596,176 

ท่ีมา. จาก สถิตินักท่องเท่ียวท่ีเข้าประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2549-2559, โดย  

กรมการท่องเท่ียว, 2560, คน้เม่ือ 12 มีนาคม 2561, จาก http://tourism2.tourism.go.th/ 

home/details/11/221/25516  

 

 จากตาราง 3 จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนกย็งัไม่ลดจาํนวนลง แมจ้ะเกิดความไม่สงบ

ของการเมืองไทย และทางดา้นเศรษฐกิจ แต่จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนกลบัมีแนวโนม้

เพิ่มข้ึนทุกปี ปัญหาในดา้นความปลอดภยั ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ การประชาสัมพนัธ์

ของหน่วยงานในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ดงันั้น การศึกษา

ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพ-

มหานคร จึงมีความสาํคญัและจาํเป็นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันา 

ตลาดท่องเท่ียว และปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการบริการ 

เพื่อตอบสนองต่อตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

  1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทยของชาวจีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 

มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

http://tourism2.tourism.go.th/%0bhome/details/11/221/25516
http://tourism2.tourism.go.th/%0bhome/details/11/221/25516
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สมมตฐิานของการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี กาํหนดระดบันยัสาํคญัของการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 0.05 

โดยมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 2. ทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทยของชาวจีน มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยกาํหนด

ขอบเขตการวจิยัไว ้ดงัน้ี  

  1. พื้นท่ีในการศึกษา คือ กรุงเทพมหานครท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนเลือกมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม และพระบรมมหาราชวงั 

เขตพระนคร ศาลทา้วมหาพรหม ส่ีแยกราชประสงค ์เขตปทุมวนั หา้งแพลตตินมั 

ประตูนํ้า เขตราชเทว ี

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีน

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2559 จาํนวน 300 คน 

 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหาในดา้นการวจิยั คือ ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดึงดูด และทศันคติ 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมา

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษ แบ่งออกเป็น ดงัน้ี 

 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

  1.1 ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน  

   1.2 ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด 

  1.3 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทย 

  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  1. นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเขา้มาอยูช่ัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป 

และมีการคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ  

ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็ามท่ีมิใช่เป็นการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

  2. ปัจจยัผลกัดนั (push factors) หมายถึง แรงกระตุน้ใหเ้ดินทาง หรือความตอ้งการ

ภายในตวับุคคลท่ีทาํใหอ้ยากเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว หรือจุดชนวนความตอ้งการ 

ในการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

รัฐบาลจีน การไดรั้บคาํแนะนาํจากบริษทัท่องเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ความตอ้งการเดินทางเพื่อมาเยีย่มเพื่อนหรือญาติ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ ์

ของส่ือต่าง ๆ ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 3. ปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัจูงใจ (pull factors) หมายถึง แรงจูงใจจากแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งใดแหล่งหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

เช่น ช่ือเสียงของประเทศไทย โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

หลากหลายเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่าคุม้ค่าในการท่องเท่ียว ระยะการเดินทาง 
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ไม่ไกลจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีส่ิงอาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภค

ครบครัน การส่ือสารท่ีทนัสมยั ท่ีพกัอาศยัมีมาตรฐานราคาถูก 

 4. ทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทย หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งไทย-จีน ท่ีมีมายาวนาน ความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ 

ความเป็นมิตรของคนไทย ความหลากหลายของวฒันธรรมไทย และความภาคภูมิใจ 

ในการไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 1. เพื่อทราบถึงปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูดท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน 

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อทราบแนวโนม้ทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทยของชาวจีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อพฒันาการจดัการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

  

 



 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ- 

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปสาระสาํคญัตามลาํดบั 

ดงัต่อไปน้ี 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 5. นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 7. กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

  

การท่องเทีย่วและนักท่องเทีย่ว 

 ความหมายของการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว คาํวา่ “การท่องเท่ียว” ไดมี้ผูใ้ห ้

ความหมายไวม้ากมาย เช่น  

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายศพัท ์การท่องเท่ียว (tourism) ไวว้่า 

เป็นคาํท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง เพราะวา่มิไดห้มายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทาง 

เพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ หรือเพื่อความสนุกสนาน บนัเทิง เริงรมย ์ดงัท่ีเขา้ใจกนั การเดินทาง

เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจน
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การเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง กน็บัไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน (นิคม จารุมณี, 2544ก,  

หนา้ 11) 

  ปรีชา แดงโรจน ์(2544, หนา้ 147) ไดอ้า้งอิงนิยามของการท่องเท่ียวขององคก์าร-

สหประชาชาติในการประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 

ไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ การเดินทาง 

จุดหมายปลายทาง และวตัถุประสงคข์องการเดินทาง  

  ภสัสรกรณ์ ลงักาฟ้า (2553, หนา้ 89) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ 

การเดินทางไปในสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ยความสมคัรมิใช่เพื่อรับจา้ง แต่เพื่อเป็นการพกัผอ่น

หยอ่นใจ เพื่อความสนุกเพลิดเพลิน เพื่อการศึกษา ศาสนา กีฬา เพื่อติดต่อธุรกิจตลอดจน

รวมถึงการประชุม สัมมนาและการเยีย่มญาติพี่นอ้ง 

  นิคม จารุมณี (2535, หนา้ 71) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียว (tourism) หมายถึง 

การเดินทางใด ๆ ท่ีเป็นการเดินทางท่ีอยูใ่นเง่ือนไข 3 ประการ คือ การเดินทางจากสถานท่ี

อยูอ่าศยัประจาํไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราว การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางดว้ย

ความสมคัรใจ มิไดถู้กบงัคบัและเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ กต็าม แต่มิใช่

เดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 

 จากคาํนิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (tourism) ท่ีผูเ้ขียนหลายท่าน  

ไดใ้หค้วามหมายไวข้า้งตน้ สรุปได ้ดงัน้ี  

 การท่องเท่ียว (tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย ์จากสถานท่ีใดสถานท่ี

หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพาํนกัท่ีอาศยัประจาํไปยงัสถานท่ีอ่ืน

เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียว

มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพือ่ไปพกัผอ่น การเดินทาง

เพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (เช่น การแข่งขนักีฬาซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทาง

เพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง  

หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 

 United Nation (อา้งถึงใน จิตรานุช รักสัจจา, 2550) ใหค้วามหมายของนกัท่องเท่ียว 

ไวด้งัน้ี 
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 ผูม้าเยอืน (visitor) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิไดพ้กัอาศยั 

อยูเ่ป็นประจาํ ดว้ยเหตุผลใด ๆ กต็ามท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ้ดงันั้น ผูม้าเยอืน 

จึงหมายรวมถึง ผูเ้ดินทาง 2 ประเภท คือ 

  1. นกัท่องเท่ียว (tourist) คือ ผูเ้ดินทางมาเยอืนชัว่คราวท่ีพกัอยูใ่นประเทศท่ีมาเยอืน 

ไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

  2. นกัทศันาจร (excursionist) คือ ผูเ้ดินทางมาเยอืนชัว่คราว และอยูใ่นประเทศ

ท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดนิ้ยามศพัทท์างนกัท่องเท่ียวเพื่อใชใ้นงานสถิติ 

ดงัน้ี (จิตรานุช รักสัจจา, 2550) 

 1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (international visitor) คือ บุคคลท่ีมิไดมี้ท่ีพาํนกั

ถาวรในราชอาณาจกัรไทย เดินทางมาเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งน้ี ตอ้งมิไดรั้บค่าจา้ง

ในการประกอบภารกิจนั้นจากผูใ้ดในราชอาณาจกัรไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

   1.1 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน (international tourist) คือ นกัท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 

   1.2 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีไม่คา้งคืน (international excursionist)  

คือ นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังไม่ไดค้า้งคืน 

 2. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ีพาํนกั-

ถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิใช่

ถ่ินท่ีอยูป่ระจาํ เพื่อประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งน้ี ตอ้งไม่ไดรั้บค่าจา้งในการประกอบภารกิจ

นั้น ๆ จากผูใ้ด ณ สถานท่ีแห่งนั้น 

 นกัท่องเท่ียว (tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติ (อา้งถึงใน บุญเลิศ  

จิตตั้งวฒันา, 2548, หนา้ 73) ท่ีไดใ้หค้าํนิยามไวใ้นปี พ.ศ. 2480 วา่ นกัท่องเท่ียว หมายถึง 

บุคคลท่ีเดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ีอาศยัอยูเ่ป็นประจาํเป็น 

เวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไดข้ยายความต่อไปวา่ บุคคลเช่นใดนบัเป็นนกัท่องเท่ียว 

และบุคคลเช่นใดไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี คือ  

 1. บุคคลท่ีนบัเป็นนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่  

   1.1 ผูท่ี้เดินทางมาเพื่อพกัผอ่นใจหรือเพื่อสุขภาพ 
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    1.2 ผูท่ี้เดินทางไปประชุม หรือประกอบภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

    1.3 ผูท่ี้เดินทางมาเพื่อทาํธุรกิจการคา้บางประการ  

    1.4 ผูท่ี้เดินทางมากบัเรือท่ีเพลินตากบัทิวทศันส์องฝ่ังนํ้า  แมจ้ะมาพกัอยูน่อ้ยกว่า  

24 ชัว่โมงกต็าม 

 2. บุคคลท่ีไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

  2.1 ผูท่ี้เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึง ประกอบธุรกิจท่ีมีรายได ้

ในประเทศนั้น โดยจะมีสัญญาไวก้บัผูใ้ดหรือไม่กต็าม 

  2.2 ผูท่ี้เดินทางมาเพื่อตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่ยา่งถาวรในประเทศนั้น 

  2.3 ผูท่ี้เดินทางขา้มพรมแดนไปทาํงานนอกประเทศของตน 

  2.4 ผูท่ี้เดินทางเพื่อเขา้ไปเป็นนกัเรียน หรือนกัศึกษาท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีท่ีจดัไว ้

เป็นหอพกันกัเรียนนกัศึกษา 

  2.5 ผูท่ี้เดินทางผา่นโดยมิไดแ้วะลงจากยานพาหนะเลย แมว้า่จะเดินทางอยูใ่น

อาณาเขตของประเทศใดประเทศหน่ึง เป็นเวลามากกวา่ 24 ชัว่โมง 

  2.6 ผูล้ี้ภยัทางการเมืองหรือผูล้ี้ภยัทางศาสนา ไปอยูต่่างประเทศหรือผูล้ี้ภยั-

สงคราม 

  นอกจากน้ี ยงัใหค้วามหมาย นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (domestic 

tourist) ไวว้า่ คือ คนไทยหรือคนต่างดา้วท่ีอยูใ่นประเทศไทย เดินทางจากจงัหวดั ซ่ึงเป็น

ท่ีอยูอ่าศยัปกติของตนไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางอะไรกต็าม 

ท่ีมิใช่ไปทาํงานหารายได ้และระยะเวลาท่ีพาํนกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั 

  จากความหมายของนกัท่องเท่ียวท่ีกล่าวไว ้สรุปได ้ดงัน้ี  

 นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืน หรือภูมิลาํเนาท่ีมิใช่ถ่ิน  

ท่ีอยูอ่าศยัของตนเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง เช่น บุคคลท่ีเดินทางไปพกัผอ่น ไปเยีย่ม

ญาติ ไปรักษาสุขภาพ ไปร่วมประชุม เพื่อธุรกิจ เป็นตน้ ส่วนบุคคลท่ีไม่ใช่นกัท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเดินทางไปทาํงาน มาตั้งหลกัแหล่ง นกัเรียน นกัศึกษา และนกัท่องเท่ียว 

ท่ีเดินทางผา่นประเทศนั้นโดยไม่ไดห้ยดุพกั แมว้า่จะเดินทางมามากกวา่ 24 ชัว่โมง 

 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี (พยอม ธรรมบุตร, 

(2549, หนา้ 127) 
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  1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ท่ีเหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น 

การขนส่ง ทางอากาศ ทางบก และทางนํ้า ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทาง

ไปถึงจุดหมาย ปลายทาง (destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (attraction)  

  2. การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน 

ไดแ้ก่ ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภท

ต่าง ๆ จะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะทาํใหมี้ราคาและบริการ 

ในระดบัต่างกนั ไดแ้ก่ ภตัตาคาร บาร์ สระวา่ยนํ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ  

และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

  3. แหล่งท่องเท่ียว (attractions) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัสูงสุดของ

การเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว 

อาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท ์ซ่ึงมีความหลากหลายทาง

ชีวภาพ หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดง

ถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม หรือการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวถีิชีวติชาวบา้น 

เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น 

วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 

  4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (recreational 

activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในยคุปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียว มิไดห้มาย

เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น 

แต่เป็นการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศ 

เขตเส้นศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่นํ้าทอ้งถ่ิน การปีนหนา้ผา การดาํนํ้า 

ในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนนูในบริเวณป่าชายเลน 

การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่น การดาํนา 

การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ 

(experience) ท่ีอยูใ่นความทรงจาํของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิด 

การกระจายรายได ้
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  5. บริการเบด็เตลด็ทั้งหมดท่ีมีใหน้กัท่องเท่ียว (ancillary) เช่น บริการดา้น

ร้านอาหารโรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก  

หอ้งสุขา ฯลฯ องคป์ระกอบ ทั้ง 5 ประการ ควรปรากฏอยูบ่นระบบฐานขอ้มูลการจดัการ 

การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination 

Management System--DMS) 

 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเทีย่ว 

  การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัออกไป เช่น 

การไปท่องเท่ียวในระหวา่งวนัหยดุ อาจไปพกัตากอากาศ ชมสภาพบา้นเมือง หรือไปดูชีวิต

ความเป็นอยูใ่นชนบท รวมถึงการไปเยีย่มเพื่อนฝงู เป็นตน้ จากวตัถุประสงคด์งักล่าว

สามารถแบ่งลกัษณะการท่องเท่ียวไดเ้ป็น 7 ลกัษณะ ดงัน้ี (มล. ตุย้ ชุมสาย, 2527, หนา้ 55) 

  1. การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน และความบนัเทิง การท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น อยากสัมผสัส่ิงใหม่ ๆ หรือชมทิวทศัน ์

วฒันธรรม ประเพณี ชีวติความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

  2. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน เพื่อขจดัความเหน่ือยลา้ใหห้มดไป เป็นการใชเ้วลาว่าง

เพื่อพกัผอ่นร่างกายและสมอง อาจรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ป่วย 

  3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จะเรียนรู้ศิลปะวทิยาการเก่ียวกบัวฒันธรรมของ

ชาติต่าง ๆ ในประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ หรือสถานท่ีน่าสนใจ หรือชมการแสดง

ศิลปะ 

 4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวไปชมการแข่งขนักีฬาใหญ่ ๆ 

เช่น กีฬาโอลิมปิก เอเช่ียนเกมส์ กีฬาเหล่าน้ีนอกจากดึงดูดพวกนกักีฬาท่ีเก่ียวขอ้งใหไ้ปชม 

บางทีผูติ้ดตามและผูส้นใจยงัตามกนัไปชมมากกวา่นกักีฬา 

 5. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ นกัท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนจะเจียดเวลาและจดั

เวลาท่ีเหลือไวส้าํหรับการท่องเท่ียวดว้ย อาจจะเป็นเวลาวา่งจากการปฏิบติัธุรกิจประจาํวนั 

  6. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา ไดส่้งเสริมใหมี้สหพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศ (International Union of Official Travel Organization--IUOTO) 

ในการจดัระเบียบวาระการประชุมทั้งหลาย ผูจ้ดัตอ้งมีการนาํเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทาํให ้
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ผูเ้ขา้ประชุมและผูติ้ดตามกลายเป็นนกัท่องเท่ียวสมบูรณ์แบบสมยันิยมแห่งการประชุม 

มีประโยชนแ์ก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก โรงแรมต่าง ๆ ยงัไดผู้ม้าพกั 

ในฤดูกาลท่ีโรงแรมวา่งอีกดว้ย 

 7. การท่องเท่ียวเพือ่การศึกษา บุคคลท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อทาํการวิจยัและ

อยูใ่นประเทศนั้นเวลานานนบัเดือน นกัเรียน นกัศึกษาท่ีเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ 

นบัเป็นนกัท่องเท่ียวจาํนวนมหาศาล 

  นอกจากน้ี ชิดจนัทร์ หงัสสูต (2532, หนา้ 28-29) แบ่งความมุ่งหวงัของนกัท่องเท่ียว

ออกเป็น 4 อยา่ง คือ 

  1. ความมุ่งหมายในทางกายภาพ คือ มุ่งเดินทางเพื่อการพกัผอ่นทางร่างกาย  

การแสดงกีฬา การสนุกสนานชายหาด การพกัผอ่นใจในไนตค์ลบั และการรักษาสุขภาพ

โดยตรง อาจเป็นคาํสั่งของแพทยห์รือคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชนต่์อการรักษาตวั เช่น  

การอาบนํ้าแร่เพื่อรักษา เป็นตน้  

  2. มุ่งหวงัในทางศิลปวฒันธรรม ผูเ้ดินทางตอ้งการจะหาความรู้เก่ียวกบัประเทศ

นั้น ๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นิทานพื้นบา้น การเตน้ราํ การเขียนภาพ ศาสนา 

และกิจกรรม วฒันธรรม ประเพณีต่าง ๆ  

  3. มุ่งหวงัในมิตรภาพ ผูเ้ดินทางประสงคท่ี์จะเยีย่มเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจาํเจ 

หนีไปจากครอบครัว และเพื่อนบา้น หรือเพื่อคบเพื่อนใหม่ ๆ  

  4. มุ่งหวงัทางฐานะและช่ือเสียงเกียรติศกัด์ิ ตอ้งการพฒันาบุคลิกส่วนตวั เช่น 

การไปประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาต่อ ไปเพื่อใหไ้ดป้ริญญาบตัร และสนใจในดา้นอาชีพ

หรือวชิาชีพอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการจะเรียนรู้ 

 

รูปแบบของการท่องเทีย่ว 

  การท่องเท่ียว สามารถแยกประเภทไดอ้อกเป็นหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัสถานท่ี

ท่องเท่ียวชนิดของท่ีพกั ราคา จาํนวนวนั กลุ่มคน ชนิดของยานพาหนะการท่องเท่ียว 

ในประเทศหรือการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ดงันั้น ประเภทของการท่องเท่ียวจึงข้ึนอยูก่บั

วตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียวเป็นหลกั  
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  Wahab (1975, pp. 124-125) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

  1. การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน (recreation tourism) เป็นการท่องเท่ียว  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการพกัผอ่นและการเพลินเพลิน เป็นการผอ่นคลายความเครียด

จากหนา้ท่ีการงาน หรือตอ้งการหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยไปสักชัว่ระยะหน่ึง กิจกรรม

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีมกัอยูใ่นรูปแบบของการพกัผอ่นจริง ๆ เช่น 

นอนพกัริมชายหาดหรืออาบแดดในเวลากลางวนั มีนนัทนาการในช่วงเวลากลางคืน เช่น 

ไปด่ืม กิน เพื่อความสนุกสนาน และผอ่นคลาย 

  2. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (cultural tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียว 

โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมีความรู้หรือมีประสบการณ์ในวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ ของ

แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ กิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะอยูใ่นรูปแบบท่ีไดรั้บความรู้

หรือประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมจากแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนักมี็ความเพลินเพลิน 

รวมอยูด่ว้ย เช่น การมีประสบการณ์ดา้นอาหารดนตรี การละเล่น การฟ้อนรํา ท่ีเป็น

วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยอืน เป็นตน้ 

  3. การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (health tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวโดยมี 

วตัถุประสงคด์า้นสุขภาพเป็นหลกั การท่องเท่ียวประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมกนัมากในอดีต 

ของหมู่ชนชั้นสูงทางตะวนัตก ซ่ึงมกันิยมเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือวา่ 

สามารถทาํใหสุ้ขภาพร่างกายดีข้ึนตามความเช่ือและนิยมในสมยันั้น เช่น การเดินทาง 

ยงัสถานท่ีท่ีมีนํ้าแร่ บ่อนํ้าแร่ท่ีมีช่ือเสียงในอดีตท่ีบุคคลสาํ คญั ๆ ในเวลานั้นนิยมไป

ท่องเท่ียว เช่น ท่ีเมืองสปา (spa) ในประเทศเบลเยีย่ม เป็นตน้ 

  4. การท่องเท่ียวเพื่อเกมกีฬา (sport tourism) เป็นการเดินทางหรือท่องเท่ียวท่ีมี

วตัถุประสงคใ์นดา้นกีฬาเป็นหลกั ซ่ึงอาจจะเป็นการไปชมกีฬาหรือไปเล่นกีฬา เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวประเภทน้ีเร่ิมมีมาตั้งแต่อาณาจกัรกรีกรุ่งเรือง และในสมยันั้นมีการแข่งขนั

กีฬาโอลิมปิคเป็นคร้ังแรกในกรุงเอเธนส์ ซ่ึงมีผูค้นจากท่ีต่าง ๆ เดินทางมาชนกีฬา 

โอลิมปิคนั้นเป็นจาํนวนมาก 

  5. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (conference tourism) เป็นการเดินทาง

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประชุมสัมมนา แต่ก่อนหรือหลงัการประชุมสัมมนานั้น อาจจะมี
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กิจกรรมเชิงการท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น การเดินทางไปเท่ียวชมสถานท่ีสาํคญั ๆ 

เป็นตน้ 

  Smith (1995, pp. 271-272) ไดเ้พิ่มประเภทของการท่องเท่ียวข้ึนอีก 3 ประเภท 

ดงัน้ี 

  1. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (historical tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการมีความรู้หรือประสบการณ์ของสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียวนั้น ๆ 

เช่น การไปชมโบราณสถานต่าง ๆ การเขา้ชมพพิิธภณัฑ ์เป็นตน้ 

  2. การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธุ์ของมนุษย ์(ethnic tourism) เป็นการท่องเท่ียวโดยมี 

วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา หรือตอ้งการมีความรู้ หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัชาติพนัธ์ุ 

ของมนุษยใ์นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การไปเยีย่มชนหมู่บา้นชาวเขาในภาคเหนือ 

ของประเทศไทย หรือแมแ้ต่การกลบัไปเยอืนแผน่ดินแม่ของเยาวชนเช้ือสายอาเซีย 

ในสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

  3. การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (environmental tourism) เป็นการท่องเท่ียว 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการสัมผสัหรือไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ เช่น 

การท่องเท่ียวแบบทวัร์ป่าหรือการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาส

สัมผสักบัธรรมชาติของป่าเขา สัตวป่์าและบางโอกาสกย็งัมีกิจกรรมข่ีชา้ง ล่องแพ 

รวมอยูด่ว้ย 

  การท่องเท่ียวในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (การท่องเท่ียว- 

แห่งประเทศไทย, 2541, หนา้ 90) 

  1. การท่องเท่ียวธรรมชาติ (natural tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ

เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั 

  2. การท่องเท่ียววฒันธรรม (cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้เสนอ

ลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

และเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยูข่องสังคม เป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้ 

และความภาคภูมิใจ  
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  3. การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา (sport and entertainment tourism)  

เป็นการท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการพกัผอ่น

บนัเทิงใจ ท่ีมุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม  

  4. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (business and convention tourism)  

เป็นการเดินทางท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมี

หรือไม่มีการศึกษาดูงานและการทศันศึกษารวมอยูด่ว้ยกไ็ด ้ถูกจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียว

ประเภทหน่ึง  

  การท่องเท่ียวทั้ง 4 ประเภท อาจแบ่งระดบัการท่องเท่ียวได ้4 แบบท่ีตอ้งการ  

การจดัการท่ีต่างกนั คือ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2541, หนา้ 92-93) 

  1. การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การอนุรักษรั์กษาทรัพยากรใหค้งไวน้านท่ีสุด ครอบคลุม

ทรัพยากรทุกประเภท เช่น ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม รวมทั้งวิถีชีวติ

ของมนุษยก์ารท่องเท่ียวเหล่าน้ีควรจดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(conservation 

tourism) ซ่ึงครอบคลุม Natural, Cultural Tourism และ Historical Tourism ทั้งหมด 

  2. การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การศึกษาในแหล่งธรรมชาติเพื่อการรักษาระบบนิเวศ 

โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินมากเป็นพิเศษ ทั้งน้ี เป็นส่วนหน่ึงหรือบางส่วนของ

การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ ท่ีมีความสาํคญั

ต่อระบบนิเวศของพื้นท่ีนั้น ๆ จดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (eco-tourism) 

  3. การจดัการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การนนัทนาการ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การทศัน-

ศึกษา การประชุม สัมมนา การติดต่อธุรกิจ ท่ีใหค้วามสาํคญัในการตอบสนองความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั ยงัคงเป็นการท่องเท่ียวแบบประเพณี (conventional tourism) 

  4. การท่องเท่ียวท่ีขดัต่อศีลธรรม จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงยงัคงมี

แอบแฝงอยูใ่นทุกส่วนหรือมีการพฒันาอยา่งถูกกฎหมายในบางพื้นท่ี เช่น Sex Tour, Casino 

และเกม กีฬาบางประเภทเป็นการท่องเท่ียวท่ีขดัต่อศีลธรรม (immorality tourism) 

 

ความสําคญัของการท่องเทีย่ว 

  นิคม จารุมณี (2535, หนา้ 96) ไดก้ล่าวถึง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (tourism 

industry) ประกอบดว้ย ธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจ 
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ท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มหรือสนบัสนุนต่าง ๆ การซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียวประเภทน้ี ถือ

ไดว้า่เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมองไม่เห็นดว้ยสายตา (invisible export) เพราะเป็น

การซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินคา้ คือ บริการต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ  

กจ็ะตอ้งมีการลงทุน ซ่ึงเป็นผลประโยชนท่ี์ตกอยูใ่นประเทศ และจะช่วยใหเ้กิดงานอาชีพ

อีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ  

  นอกจากน้ี ดา้นสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพกัผอ่นคลายความตึงเครียด พร้อม ๆ 

กบัการไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีผดิแผกแตกต่างออกไป อีกทั้งอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้าง

เสถียรภาพใหก้บัดุลชาํระเงินของต่างประเทศ รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี

ส่วนช่วยผอ่นคลายความเสียเปรียบในเร่ืองดุลการชาํระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากน้ี 

การท่องเท่ียวยงัมีบทบาทช่วยกระตุน้ใหมี้การนาํเอาทรัพยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์

อยา่งกวา้งขวาง เช่น เปลือกหอย หินสวย ๆ ตามชายหาด ไมไ้ผ ่ฯลฯ ท่ีผูอ้ยูใ่นทอ้งถ่ิน 

ไดเ้กบ็มาประดิษฐเ์ป็นหตัถกรรมพื้นบา้นขายเป็นของท่ีระลึกสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

เป็นการนาํเอาวสัดุท่ีเคยเห็นวา่ ปราศจากคุณค่ามาทาํใหเ้กิดประโยชนแ์ละเพิ่มรายได ้ 

ซ่ึงแมจ้ะเป็นรายไดเ้ลก็ ๆ นอ้ย ๆ แต่เม่ือรวมกนัเขา้กเ็ป็นรายไดส้าํคญัอยา่งหน่ึงเช่นกนั  

 อาจสรุปไดว้า่ บทบาทและความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง มีดงัต่อไปน้ี (นิคม จารุมณี, 2544ข) 

  1. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ นบัตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2525 เป็นตน้มารายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นรายไดล้าํดบัท่ี 1 เม่ือเทียบกบั

รายไดสิ้นคา้อ่ืน ๆ 

  2. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดม้าในรูปของเงินตราต่างประเทศน้ี 

มีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลยภาพชาํระเงิน  

  3. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายไดท่ี้กระจายไปสู่ประชากร 

อยา่งกวา้งขวาง สร้างงาน สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพดว้ย อาชีพท่ีเกิด

ต่อเน่ืองจากการท่องเท่ียว  
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  4. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอยา่งมากมาย 

และกวา้งขวาง เน่ืองจากอุตสาหกรรมบริการท่ีตอ้งใชค้นทาํหนา้ท่ีบริการโดยเฉพาะ

ธุรกิจทางตรง  

  5. การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิต และนาํทรัพยากร 

ของประเทศมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งสูงสุด ซ่ึงส่งผลต่อการกระตุน้การผลิต หรือท่ีเรียกวา่ 

Multiplier Effect ทางการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะท่ีสูงมาก เทียบการผลิตสินคา้หรือ

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

  6. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจาํกดัในการจาํหน่าย  

อาจเรียกไดว้า่ เป็น Limitless Industry เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

  7. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่มีขอ้จาํกดัในการผลิต เพราะไม่ตอ้งพึ่งดินฟ้า

อากาศเหมือนการเกษตรอ่ืน ๆ  

 8. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี  

  9. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาค

ต่าง ๆ  

  10. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีมาตรการท่ีช่วยเสริมความปลอดภยั และความมัน่คง

ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บการพฒันา 

  11. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างสันติภาพสัมพนัธ์ไมตรี และความเขา้ใจ

อนัดี ดว้ยเป็นหนทางท่ีมนุษยต่์างสังคมพบปะทาํความรู้จกัและเขา้ใจกนั 

 

ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 

 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีดงัน้ี (อุทิศ สังขรัตน ์และธเนศ ทวีบุรุษ, 2558, 

หนา้ 13) 

  1. นกัท่องเท่ียว คือ ผูท่ี้ลงทุนเงินและเวลาเพื่อแสวงหาสินคา้และบริการ ตลอดจน

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  

  2. ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัแรม แหล่งท่องเท่ียว 

กิจกรรมและบริการต่าง ๆ ผูป้ระกอบการลงทุนทาํธุรกิจดงักล่าวโดยมีเป้าหมายท่ีจะเสนอ

สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยมุ่งสร้างกาํไรจากธุรกิจ 
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  3. ภาครัฐ ซ่ึงหมายถึง รัฐบาลของประเทศท่ีรองรับ ซ่ึงตอ้งการดึงดูดนกัท่องเท่ียว

มาสู่จุดหมายปลายทาง เพื่อท่ีจะใชอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างเงินและสร้างงาน 

ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

  4. ภาคประชาชน ไดแ้ก่ ชุมชนท่ีเกิดการท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคจ์ะเสนอแหล่ง

ท่องเท่ียวและบริการแก่นกัท่องเท่ียว ตลอดจนแลกเปล่ียนดา้นวฒันธรรม เพื่อก่อใหเ้กิด

การกระจายรายได ้และพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 

 

ปัจจัยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการเดินทางท่องเทีย่ว 

  ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความ

แตกต่างกนัในหลาย ๆ ประการ ตามท่ี ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2531, หนา้ 27-28) กล่าววา่ 

ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  

  1. เงินหรือค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งคิดทนัที เพราะ

การเดินทางท่องเท่ียวไม่วา่จะใกลห้รือไกลจาํเป็นจะตอ้งมีเงินหรืองบประมาณเพื่อใชจ่้าย

ในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการสาํหรับส่ิงอาํนวยความสะดวก 

และการใชจ่้ายซ้ือของ เป็นตน้  

  2. เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความหมายสาํหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคล  

ยอ่มอยูใ่นสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจใชเ้วลาวนัหยดุ  

สุดสัปดาห์เพื่อการท่องเท่ียว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้

เวลาหลงัช่วงชีวติทาํงานเพื่อการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

  3. ความตั้งใจท่ีจะไป ปัจจยัน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วนตวัอยา่ง

แทจ้ริง การมีเงิน มีเวลา คงไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวไดถ้า้ไม่ตั้งใจท่ีจะไป 

นกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี

ความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

 

ปัจจัยทีส่นับสนุนให้มีการท่องเทีย่ว 

  วนิิจ วรียางกูร (2532, หนา้ 47) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียว 

มี ดงัน้ี 
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  1. การเปล่ียนวถีิการดาํรงชีวติ คือ การท่ีคนเร่ิมประหยดัเงินส่วนหน่ึงเพื่อนาํเงิน

มาใชเ้พื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น 

  2. รายไดข้องครอบครัวเพิ่มข้ึน ในปัจจุบนัผูห้ญิงทาํงานมากข้ึน มีรายไดสู้งข้ึน 

ทาํใหเ้กิดตลาดใหม่ข้ึน โดยเฉพาะตลาดการท่องเท่ียว สินคา้ประเภทสมยันิยม กิจการ

ธนาคาร ร้านอาหาร เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตลาดส่วนน้ี 

  3. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมว้า่เศรษฐกิจโลกตกอยูใ่นภาวะเจริญเติบโต

ทรงตวัหรือทรุดตวัเป็นบางคร้ังสลบักนัไป แต่รายไดแ้ละประสิทธิภาพในการผลิตกสู็งข้ึน 

ดว้ยสาเหตุน้ี ทาํใหก้ารท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยา่งมองเห็นไดช้ดั 

  4. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเคร่ืองบิน ทาํใหค้น

ระดบักลางสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดร้ะยะทางไกล ๆ 

  5. อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินสกลุแขง็

จะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศท่ีมีเงินสกลุอ่อนกวา่ 

  6. สภาวะแวดลอ้มทางการเมืองและรัฐบาล เม่ือสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 

สงบเรียบร้อยไม่มีปัญหาใด ๆ การท่องเท่ียวกจ็ะเกิดข้ึน 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือบริการทางการท่องเทีย่ว 

  ผลิตผลของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ บริการ ซ่ึงลูกคา้จะเลือกซ้ือเม่ือเกิด  

ความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ มีดงัน้ี (29การท่องเท่ียวแห่ง-

ประเทศไทย, 2558) 

 1. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 

    1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (tourism resource) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดม

ไปดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจให ้ผูเ้ดินทาง

มาเยอืนทอ้งถ่ินนั้น ๆ อนัจะมีส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

รวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีประจาํปีท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

     1.1.1 ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึน 

ตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้าตก ถํ้า นํ้าพุร้อน เขตรักษาพนัธุ์สัตว ์สวนสัตว ์อุทยาน-
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แห่งชาติ วนอุทยาน ทะเล เกาะสวนรุกขชาติ หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เข่ือน อ่างเกบ็นํ้า 

แหล่งนํ้าจืด (หว้ย หนอง คลอง บึง) 

     1.1.2 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และศาสนสถาน เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัในทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีหรือศาสนา ไดแ้ก่ โบราณสถาน 

อุทยานประวติัศาสตร์ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์ 

และอนุสรณ์สถาน 

     1.1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียว

อีกรูปแบบหน่ึงในลกัษณะพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู ่วถีิชีวติ (เช่น หมู่บา้นชาวเขา 

สภาพชีวิตในชนบท) ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง ไร่/สวน พืช ผกั ผลไม ้และเหมืองแร่ 

    1.2 ความปลอดภยั (security) ในการตดัสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว

นกัท่องเท่ียวจะคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นประการสาํคญั มาตรการ

รักษาความปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว 

    1.3 โครงสร้างพื้นฐาน (infrastructures) ประกอบดว้ย ส่ิงอาํนวยความสะดวก

หลกั เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า นํ้าประปา  

ระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นตน้ โดยปกติแลว้รัฐจะเป็นผูล้งทุนจดัโครงสร้างพื้นฐาน 

เพื่ออาํนวยความสะดวกสบาย ของประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือหากเป็นการลงทุนเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียว ประชาชนในทอ้งถ่ินกเ็ป็นผูไ้ดรั้บประโยชนอ์ยา่งถาวร 

    1.4 ส่ิงอาํนวยความสะดวก (facilities) เป็นสถานท่ีหรือบริการท่ีส่วนใหญ่

เอกชนจะเป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบของการประกอบธุรกิจ แต่กมี็

บริการของรัฐอยูใ่นบางส่วนดว้ย ดงัน้ี 

     1.4.1 การคมนาคม เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคม

ทั้งจากต่างประเทศ และภายในประเทศจะตอ้งรวดเร็ว และปลอดภยัทั้ง 3 ทาง คือ ทางบก

มีถนนท่ีพาหนะต่าง ๆ ผา่นเขา้ออกไดส้ะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางนํ้ามีท่าเทียบเรือ  

และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทางอากาศมีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบิน

ลงมาก 
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     1.4.2 พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร มีการผอ่นคลายระเบียบวธีิการ

เขา้เมืองใหส้ะดวกรวดเร็ว มีการใหบ้ริการใหข่้าวสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนส่ง  

สู่ท่ีพกั เป็นตน้ 

     1.4.3 ท่ีพกั มีโรงแรมระดบัต่าง ๆ ใหเ้ลือก มีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบั

คุณภาพ สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

     1.4.4 ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเ้ลือกมากมายหลายชนิดแลว้ 

จะตอ้งถูกสุขลกัษณะ มีบริการท่ีสุภาพ มีการกาํหนดราคาท่ีแน่นอน 

     1.4.5 บริการนาํเท่ียว มีบริการนาํเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยมี

มคัคุเทศกท่ี์มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

   1.5 สินคา้ของท่ีระลึก (souvenirs) จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ กาํหนดราคา 

รวมทั้งการส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ 

รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 

   1.6 การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (advertising and public relation) 

เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นกรรมวธีิท่ีจะทาํให้

แหล่งท่องเท่ียวของเราเป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศ

และภายในประเทศ 

    1.7 ภาพลกัษณ์ (image) เป็นตวักาํหนดกลุ่มนกัท่องเท่ียว หากมีภาพลกัษณ์ว่า 

เป็นดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจกจ็ะเป็นชายรักสนุก จึงควรฟ้ืนฟู 

ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดมดว้ยมรดกทางธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมเป็นดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายทั้งสินคา้

พื้นเมือง และปลอดอากร 

 2. ปัจจยัภายนอก 

   2.1 สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและ 

สภาพมัน่คงทางการเมือง จะเป็นตวักระตุน้กระแสการเดินทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 

   2.2 ความนิยมในการท่องเท่ียว ในช่วงหลายสิบปีท่ีผา่นมา มีองคป์ระกอบ

หลายประการท่ีช่วยใหร้ายไดข้องครอบครัวสูงข้ึน ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

ลดตํ่าลง ทาํใหผู้ท่ี้รักการท่องเท่ียวสามารถจดัการรายไดเ้พื่อการท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน 
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   2.3 การขยายเส้นทางคมนาคม การคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดั 

   2.4 การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดการแข่งขนั ทั้งดา้น

การตลาดและการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 

 

ปัจจัยกาํหนดการท่องเทีย่ว  

  ปัจจยักาํหนดการท่องเท่ียว (determinants) ซ่ึงอาจถูกกล่าวถึงใน 2 กรณี คือ ปัจจยั

ท่ีทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียว และปัจจยัท่ีทาํใหเ้ลือกประเภทหรือลกัษณะในการท่องเท่ียว  

การตดัสินใจท่องเท่ียวอาจมีการตดัสินใจในองคป์ระกอบอ่ืนตามมา เช่น แหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อนเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง พาหนะท่ีใช ้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว  

เพื่อนเดินทาง ท่ีพกั กิจกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว งบประมาณในการท่องเท่ียว  

  Swarbrooke and Horner (1999, pp. 32-330) แบ่งปัจจยัท่ีเลือกในการท่องเท่ียว

ออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอก ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล 

ในพฤติกรรมนักท่องเท่ียวแบ่งย่อยออกมาได ้4 ประเภท คือ สถานการณ์ ความรู้ 

ประสบการณ์ ทศันคติและการรับรู้ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ มีรายละเอียด

ให้พิจารณาดงัต่อไปน้ี 

  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

    1.1 สถานการณ์ ประกอบด้วย 

   1.1.1 สุขภาพ เป็นส่ิงแรกท่ีจะบอกไดว้า่ ความตอ้งการท่องเท่ียวจะเป็นจริง

ไดห้รือไม่ สุขภาพท่ีกล่าวถึงน้ี หมายถึง ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต มนุษยมี์การดูแล

ตนเองท่ีดีข้ึน มีอาหารดี การแพทยก์า้วหนา้ ทาํใหเ้ราสามารถต่อสู้กบัโรคไดม้ากกวา่อดีต 

แต่ในขณะเดียวกนัการทาํงานท่ีเคร่งเครียดกเ็ป็นส่ิงท่ีบัน่ทอนสุขภาพ รวมถึงสภาพสังคม

ท่ีเปล่ียนไป มลพิษท่ีเพิ่มสูงข้ึน โรคร้ายท่ีเกิดข้ึนใหม่ เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลโดยตรง

ต่อสุขภาพ อย่างไรก็ดี ปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัสนับสนุนให้เกิดการเดินทาง  

ทั้งท่ีเกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพท่ีไม่ดี ตวัอย่างของการเดินทางเพื่อการพกัผ่อน 

หรือการไปในสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นตน้  
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     1.1.2 รายได ้มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีสาํคญั เร่ิมตั้งแต่เป็นตวักาํหนดวา่การท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่

จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการกาํหนดรูปแบบการท่องเท่ียว  

  1.2 จุดมุ่งหมายปลายทาง นอกจากปัจจยัส่วนตวัดา้นสถานการณ์แลว้ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกาํหนดการเท่ียวของแต่ละบุคคล รวมถึงความรู้เก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย

ปลายทาง 

  1.3 ตวัเลือกอ่ืน ๆ และราคาของตวัเลือก ในสังคมท่ีขอ้มูลหามาไดง่้าย ๆ 

แหล่งท่องเท่ียวตอ้งแข่งขนักนั สูงข้ึนเพราะความไดเ้ปรียบทางขอ้มูลอาจลดบทบาทลง 

เม่ือนักท่องเท่ียวมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพียงพอ ส่ิงท่ีจะมีอิทธิพลในการเลือก

แหล่งท่องเท่ียว อาจเป็นอตัราแลกเปล่ียนหรือราคาของสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง  

  1.4 ทศันคติและการรับรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไม่แพก้นัและมีความแตกต่าง

อย่างมากในแต่ละบุคคล ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวในยคุของการก่อการร้าย 

ความชอบ และความกลวั เป็นส่ิงท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวพยายามปรับเปล่ียนใหเ้ป็นไป 

ในแนวทางท่ีตอ้งการ เช่น สายการบินใหค้วามเขา้ใจเร่ืองการกลวัการข้ึนเคร่ืองบิน จึงจดั 

อบรบการชนะความกลวันั้น หากคนเลิกกลวัการข้ึนเคร่ืองบิน หมายถึง การเพิ่มกลุ่มตลาด 

รวมถึงตลาดนกัท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเคร่ืองบินดว้ย 

  1.5 ประสบการณ์ สามารถปรับเปล่ียนทั้งสถานการณ์ ความรู้ ทศันคติ  

และการรับรู้ได ้ประสบการณ์การซ้ือแบบมีส่วนลด อาจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการพยายาม

หาส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป อยา่งไรกดี็ แต่ละบุคคลใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในแต่ละตวั

ไม่เท่ากนั บางปัจจยัสาํคญักวา่ปัจจยัตวัอ่ืนตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของ

บุคคลนั้น และในบุคคลเดียวกนัน้ีเอง การใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดงักล่าวยอ่มเปล่ียนไป

ตามเวลา อาย ุสถานการณ์ และประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

 2. ปัจจยัภายนอก  

  ปัจจยัภายในกาํหนดการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคล โดยแนวโนม้ของ 

การท่องเท่ียวมีความสัมพนธั์กนอัยา่งแนบแน่นกบัการทาํงาน ดงัจะเห็นการท่องเท่ียว

ระยะสั้น ซ่ึงเป็นการพกัผ่อน สถานการณ์ ความรู้ ปัจจยัส่วนบุคคล ทศันคติและ การรับรู้ 
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ประสบการณ์ เพื่อเติมกาํลงัในการกลบัมาทาํงานมีใหเ้ห็นมากข้ึน เพราะภาระงานท่ีคาดหวงั

ใหพ้นกงัานทาํงานไดม้ากกวา่เดิม ในรูปแบบท่ีเปล่ียนไป ปัจจยภัายในเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่น

ความควบคุมของบุคคลมากกวา่ ปัจจยัภายนอก แต่ปัจจยัทั้ง 2 ตวั มีความเก่ียวขอ้ง 

และส่งผลถึงกนั อีกทั้งประกอบกนัเป็นกาํหนดการท่องเท่ียว 

   2.1 ปัจจยัทางการเมือง เก่ียวขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

ระเบียบเก่ียวกบัคนเขา้เมือง การขออนุญาตเขา้ประเทศ การก่อการร้าย นโยบายภาษี 

โดยเฉพาะภาษีสนามบิน ภาษีนกัท่องเท่ียว ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลกาํหนด 

การเดินทางท่องเท่ียว อิทธิพลของปัจจยัทางการเมืองต่อการท่องเท่ียวเห็นไดช้ดัเจน 

ในเหตุการณ์ 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 การก่อการร้ายในประเทศสหรัฐอเมริกา ทาํให ้World 

Tourism Organization ลดการประมาณการณ์การเติบโตของการท่องเท่ียวลง  

  2.2 เศรษฐกิจเป็นอีกปัจจยัภายนอกท่ีสาํคญั จะเห็นวา่ มีการเดินทางท่องเท่ียว

มากในยคุท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู เกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาเศรษฐกิจหลงัสงครามเกาหลี

ในปี ค.ศ. 1950-1953 ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากนโยบายการส่งออก ทาํใหป้ระชาชนมีรายได้

และกลายเป็นประเทศในเอเชียท่ีสร้างนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนอนัดบัตน้ในกลุ่ม

ประเทศเอเชีย  

   2.2 สังคม ในท่ีน้ีรวมถึงวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีกาํหนดการท่องเท่ียว ไม่วา่จะ

เป็นชนชั้น หรือแบบแผนชีวติ ในสังคมเมืองการท่องเท่ียวเป็นเสมือนส่ิงจาํเป็นในชีวติ 

เปล่ียนจากทศันคติเดิมท่ีเห็นวา่ การท่องเท่ียวเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย World Tourism Organization 

[WTO] (1990, p. 54) กล่าววา่ แนวโนม้การใหค้วามสาํคญัของการท่องเท่ียวเป็นสิทธิ 

ท่ีพึงมีของมนุษยทุ์กคนและมีใหเ้ห็นมากข้ึน โดยเฉพาะในโลกตะวนัตก นอกจากปัจจยั

ภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีกล่าวมาแลว้ กิจกรรมทางการตลาดของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวส่งผลต่อความตอ้งการท่องเท่ียว บริการอาํนวยความสะดวก 

ของตวัแทนจาํหน่ายหรือธุรกิจจดันาํเท่ียว ถือเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างความตอ้งการ

ท่องเท่ียวหรือเปล่ียนความตอ้งการภายใน (suppressed demand) ใหเ้กิดเป็นความตอ้งการ

ท่ีแทจ้ริง (actual demand)  
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  ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลอีกดา้นหน่ึง คือ ขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งเชิงพาณิชย ์

(commercial sources) ส่ือสาธารณะ (public sources) หรือจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกั 

(personal sources) โดยนํ้าหนกัท่ีใหก้บัแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล  

อีกทั้งสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพและรูปแบบการใชชี้วติของบุคคลนั้น  

  ดงันั้น ส่ิงท่ีควรตระหนกัเก่ียวกบัปัจจยักาํหนดการท่องเท่ียว คือ ปัจจยัตวัเดียวกนั

อาจเป็นตวัส่งเสริมใหเ้กิดหรือขดัขวางไม่ใหเ้กิดการท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น รายไดเ้หลือ

จ่ายท่ีสูง (discretionary income) เป็นตวัส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเท่ียวแต่รายไดท่ี้ไม่พอจ่าย

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารท่องเท่ียวกลายเป็นส่ิงท่ีไม่จาํเป็นหรือส่ิงจาํเป็นลาํดบัทา้ย ๆ 

ของรายจ่าย 

 

แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

  

ความหมายของพฤติกรรม 

  พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํของมนุษย ์ไม่วา่การกระทาํนั้นจะเป็นการกระทาํ

โดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั และไม่วา่คนอ่ืนจะสังเกตการณ์กระทาํนั้นไดห้รือไม่กต็าม การพูด 

การเดิน และการกระพริบตา การไดย้นิ การเขา้ใจ การรู้สึกโกรธ และการคิด ต่างกเ็ป็น

พฤติกรรมทั้งนั้น (ชยัพร วชิชาวธุ, 2523, หนา้ 145)  

 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาทุกชนิดท่ีมนุษยแ์สดงออกมาภายนอก พฤติกรรม

ภายในอาจมีส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม นามธรรม เช่น ปฏิกิริยาของอวยัวะภายในร่างกาย ความรู้สึก

นึกคิด เจตคติ มกัจะเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นไดช้ดั ส่วนพฤติกรรมภายนอก

เป็นปฏิกิริยาท่ีคนเราแสดงออกมาตลอดเวลาของการดาํเนินชีวติ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมาใหผู้อ่ื้นมองเห็นทั้งจากวาจาและการกระทาํ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529, 

หนา้ 97) 

  พฤติกรรม คือ การกระทาํของบุคคลไม่เฉพาะท่ีแสดงปรากฏออกมาภายนอกเท่านั้น 

แต่รวมถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล ไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง เช่น คุณค่า  

เจตคติ ความคิดเห็น ความเช่ือ ค่านิยม เป็นตน้ (ชุดา จิตติพิทกัษ,์ 2541, หนา้ 53) 
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  สรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการตอบสนองของบุคคลท่ีแสดง

ใหเ้ห็นทั้งจากภายในจิตใจและภายนอก เป็นการกระทาํท่ีแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั 

โดยบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดห้รืออาจตรวจสอบได ้

  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระทาํหรือการตอบสนองของ

นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว อาจจะเป็นคาํพูด สีหนา้ หรือท่าทาง 

เช่น การเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงการแสดงออกนั้น 

อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐานของแต่ละคนท่ีอาจจะคลา้ยคลึง

กนัหรือแตกต่างกนั หรืออาจจะมาจากส่ิงแวดลอ้ม หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บในขณะนั้น 

   

สาเหตุการเกดิพฤติกรรม และพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

  พฤติกรรมเกิดข้ึนจากสาเหตุหลายประการเน่ืองจากแต่ละบุคคลต่างกมี็ความคิด

หรือเหตุผลท่ีเป็นของตวัเองแตกต่างกนัออกไป โดยทัว่ไปการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์

จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (ปราโมชน ์รอดจาํรัส, 2555, หนา้ 87) 

  1. ตอ้งมีสาเหตุ ปกติแลว้การท่ีคนแสดงพฤติกรรมออกมาจะตอ้งมีสาเหตุวา่ 

พฤติกรรมนั้นเกิดจากสาเหตุอะไร สาเหตุดงักล่าวอาจเกิดปัญหาหรือจากความตอ้งการ 

ท่ีมีอยูใ่นตวัของแต่ละคน ซ่ึงมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่ง เช่น นกัท่องเท่ียวบางคน

เดินทางเพราะตอ้งการพกัผอ่น แต่มีบางคนท่ีเดินทางเพราะตอ้งการแสวงหาความรู้ 

และประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็นตน้ 

  2. ตอ้งมีส่ิงจูงใจ เม่ือคนเกิดความตอ้งการข้ึนกจ็ะหาเหตุผลหรือหาส่ิงจูงใจ 

เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการนั้น จึงเป็นสาเหตุใหแ้สดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง  

ความตอ้งการออกมา  

 3. ตอ้งมีเป้าหมาย การแสดงออกของพฤติกรรมโดยทัว่ไปจะตอ้งมีเป้าหมายเพื่อให้

บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้ปกติแลว้พฤติกรรมของคนทัว่ไปจะมีลกัษณะ ท่ีคลา้ยกนั 

เพียงแต่การแสดงออกของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป  

  สรชยั พิศาลบุตร และนฤมล สมิตินนัทน ์(2526, หนา้ 46) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรม

ของมนุษยอ์าจแตกต่างกนัไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซ่ึงการแสดงออก

อาจมีเหตุผลหลายอยา่งประกอบกนั กล่าวคือ ส่วนหน่ึงมาจากความพอใจส่วนตวั  
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และอีกส่วนหน่ึงเพื่อตอ้งการแสดงสถานภาพของตนเพื่อใหส้ังคม ยอมรับและยกยอ่ง 

สาํหรับคนบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมีเหตุผลมาจากความตอ้งการท่ีจะหลีกหนี 

ภารกิจประจาํวนัท่ีซํ้ าซาก นอกจากน้ี กมี็การเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรู้ อยากมี 

ประสบการณ์แปลก ๆ ใหม่ ๆ 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ มนุษยมี์พฤติกรรม สัญชาตญาณท่ีคลา้ยกนั

บา้ง แตกต่างกนับา้ง แต่เม่ือใดกต็ามท่ีมนุษยเ์ร่ิมเดินทางยอ่มมีเหตุผลอธิบายไดเ้สมอ 

เหตุผลท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมในการเดินทางของมนุษยส์รุปได ้ดงัน้ี 

  1. ความสดช่ืนของร่างกายและจิตใจ การท่ีประเทศไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  

มีการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม บา้นเมืองเจริญข้ึน

พร้อมกบัววิฒันาการทางเทคโนโลยใีหม่ไดส้ร้างความกดดนัใหก้บัประชาชนโดยทัว่ไป 

สังคมในรูปแบบใหม่เตม็ไปดว้ยความรวดเร็ว ความกดดนั ความเคร่งเครียด ทาํใหเ้กิด

ความจาํเป็นอยา่งมากในการท่ีจะหลุดพน้จากภาวะความกดดนัต่าง ๆ ซ่ึงหาไดจ้าก 

การพกัผอ่นคลายอารมณ์ความตึงเครียดและหาความสดช่ืน  

  2. เพื่อสุขภาพ แรงจูงใจท่ีทาํใหค้นเดินทางนั้นบางคร้ังกท็าํเพื่อสุขภาพ แสวงหา

อากาศบริสุทธ์ิ แสงแดด ความอบอุ่นหรือไปตามคาํแนะนาํจากแพทย ์ 

  3. เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมในดา้นกีฬา ส่ิงหน่ึงท่ีทาํใหก้ารท่องเท่ียวพฒันาไปได้

อยา่งรวดเร็วนั้นเกิดจากกิจกรรมทางร่างกาย ไดแ้ก่ การเล่นกีฬา นกัเล่นกีฬา และผูส้นใจ

ติดตามการดูการแข่งขนักีฬา ทาํใหเ้กิดการเดินทางนกักีฬาจาํเป็นจะตอ้งเดินทางไปยงั

เมืองต่าง ๆ เพื่อเล่นกีฬาตามฤดูกาล นกัดูกีฬาเดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ เพื่อติดตามดูการแข่งขนั 

เช่น ในเมืองไทยกีฬาเทนนิสกาํลงัเป็นท่ีนิยมเม่ือมีการแข่งขนัจะมีผูติ้ดตามไปดูการแข่งขนั 

เป็นตน้  

  4. เพื่อความต่ืนเตน้ บางคร้ังเหนือส่ิงอ่ืนใด คนเดินทางท่องเท่ียวเพราะตอ้งการ

ความสนุกสนานและมกักระทาํไปเพราะมีแรงจูงใจและเพื่อสนองความตอ้งการ 

ความสนุกสนานของตนเอง เช่น การอาบแดด การไปทานอาหาร การไปด่ืม การไปฟัง

ดนตรี การไปชายทะเล การไปต่างจงัหวดั ส่ิงเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

ครอบครัวและกาลเวลาความสนุกสนานน้ี เป็นความสุขของแต่ละคน จนมีคนกล่าววา่ 



 33 

ความสุขนั้นมาจากความเพลิดเพลินสนุกสนาน ดงันั้น นกัจดัรายการท่องเท่ียวต่างเลง็เห็น

เร่ืองน้ี มกัจะเนน้ความสนุกสนานเพลิดเพลินของการไปพกัผอ่นและท่องเท่ียว  

  5. เพื่อตอบสนองความสนใจดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ส่ิงหน่ึงท่ีทาํให้

คนไปท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงแปลกใหม่ ดงัท่ีทราบกนัวา่มนุษยป์กติ

ทัว่ไปมีความอยากรู้อยากเห็นน้ี ทาํใหมี้การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเห็นสถานท่ี

แปลกใหม่ ผูค้น วฒันธรรม ประเพณีของแต่ละชาติ เช่น ศิลปะ สถาปัตยกรรม ดนตรี 

วรรณคดี ระบาํพื้นเมือง โบราณสถานทางประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์หรือการไปร่วม 

ในงานพิธีหรือเทศกาลประจาํปีต่าง ๆ ของแต่ละทอ้งถ่ิน  

  6. เพื่อเสริมสร้างความสาํคญัระหวา่งบุคคล การเดินทางของแต่ละคนนั้นมีเหตุผล

ต่างกนัไป บางคนเดินทางเป็นร้อยกิโลเมตรเพื่อเยีย่มญาติ บางคนเดินทางเป็น 

พนั ๆ กิโลเมตรเพื่อกลบัไปถ่ินฐานเดิม หรือกลบัไปเยีย่มถ่ินท่ีเคยศึกษา บางคนเดินทาง

เพราะเบ่ือความจาํเจซํ้ าซากของการดาํเนินชีวติประจาํวนั บางคนนั้นเป็นนกัเดินทาง 

เพราะการเดินทางแต่ละคร้ังมกัจะไดเ้พื่อนใหม่เพิ่มข้ึนมาเสมอ  

  7. เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศาสนา การเดินทางท่องเท่ียวในบางคร้ังนั้นมี 

ความมุ่งหวงัท่ีจะไปยงัดินแดนศกัด์ิสิทธ์ิเพื่อความเป็นสิริมงคลและไดก้ศุลแรง อยา่งเช่น 

ผูน้บัถือศาสนาอิสลามทุกคน 

  8. เพื่อการติดต่อดา้นธุรกิจและดา้นอาชีพมีผูค้นเป็นจาํนวนมากท่ีเดินทาง 

เพื่อประกอบธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นธุรกิจดา้นการคา้ ประชุม การเมือง การศึกษา เป็นตน้  

แต่การเดินทางเพื่อวตัถุประสงคช์นิดน้ีนั้นส่วนใหญ่จะแฝงไปดว้ยความสนุกสนาน 

และเพลิดเพลิน  

 เนาวรัตน ์พลายนอ้ย (2538, หนา้ 39) ไดเ้สนอวา่ การวเิคราะห์พฤติกรรม 

การท่องเท่ียวนั้นมกัจะกล่าวถึง ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว  

ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีใชส้าํหรับการท่องเท่ียว เวลาสาํหรับการท่องเท่ียว และความตั้งใจ 

ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี เป็นตวักาํหนดท่ีสาํคญัยิง่ต่อการเดินทาง

ท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย ์องคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงเป็น

กรอบกาํหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวใหแ้ตกต่างกนัออกไป 

ตามขอ้จาํกดัท่ีแต่ละบุคคลมีอยู ่กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายไดต้ ํ่า มีเวลานอ้ย หรือไม่ตั้งใจท่ีจะ 
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ท่องเท่ียวยอ่มสามารถท่องเท่ียวไดใ้กล ้และในเวลาสั้นเท่านั้น แต่ในขณะท่ีคนท่ีมีรายไดสู้ง 

มีเวลามากและมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพเหนือกวา่ 

เป็นตน้ 

   

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

  องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้น มีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ 

(ชวลันุช อุทยาน, 2552)   

 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมาย

ในการกระทาํ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ 

ตนเดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์

ของระบบนิเวศดงัเดิม  

  2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวฒิุภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักการผจญภยั นิยมไต่เขา 

ปีนหนา้ผา ตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรม  

ท่ีตนชอบได ้

  3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยใหเ้ลือกกระทาํกิจกรรม 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ 

ไม่ควรทาํในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  

  4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็น

เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

  5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรร

แลว้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว

ในช่วงวนัหยดุเพื่อพกัผอ่น ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการ

ดาํเนินการล่วงหนา้ในการกระทาํกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรม

การกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง 
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  6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้

หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทาง

ไวเ้พื่อมาพกัผ่อนวนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน 

และทาํใหส้นามบินตอ้งปิดทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ทาํให้

นกัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้

  7. ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวธีิใหม่ ๆ 

มาตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะลม้เลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่ เป็นส่ิงท่ีเกิน

ความสามารถ เช่น การก่อวนิาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดีย ในเดือนพฤศจิกายน 

ปี ค.ศ. 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผดิหวงั

เพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง  

หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 

   

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 

  ปราโมชน ์รอดจาํรัส (2555, หนา้ 92) กล่าวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว

นั้นเกิดจากอิทธิพลหลายประการ อาจจาํแนกได ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. วตัถุประสงค ์พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเกิดข้ึนโดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ในการท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษมี์วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว

เพื่อรักษาสภาพแวดลอ้มหรือช่วยระบบนิเวศใหส้มบูรณ์เหมือนเดิม 

 2. ความพร้อม หมายถึง ความสามารถหรือวุฒิภาวะท่ีมีอยูใ่นตวันกัท่องเท่ียวจะตอ้ง

มีความพร้อมทั้งสภาพร่างกาย จิตใจและดา้นงบประมาณ เช่น การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 

การไต่เขา การปีนหนา้ผา การดาํนํ้า เป็นตน้ 

 3. สถานการณ์ หมายถึงโอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวยการทาํกิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น การปฏิวติัหรือการประกาศภาวะฉุกเฉิน

ทาํใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวลดลง 
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 4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใน

สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ตวัอยา่ง เช่น เวลา 07.00 น. เป็นเวลาท่ีจดัใหน้กัท่องเท่ียว

ไดรั้บประทานอาหารเชา้ก่อนออกเดินทาง เป็นตน้ 

 5. การตอบสนอง หมายถึง การทาํกิจกรรมตามท่ีเลือกเอาไวก่้อนหนา้น้ี เช่น 

นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในวนัหยดุช่วงเทศกาล-

สงกรานต ์นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการท่องเท่ียวไวล่้วงหนา้และดาํเนินการ 

ตามแผนการท่ีไดว้างไว ้เช่น การกาํหนดงบประมาณ สถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว เวลา 

และรายละเอียดในการเดินทาง การจองท่ีพกั เป็นตน้ 

 6. ผลลพัธ์ หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํซ่ึงเป็นไปอยา่งท่ีคาดหวงัไวห้รือ

เป็นความผดิหวงัเม่ือผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการนกัท่องเท่ียวจะตอ้ง

ยอมรับกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นไปในลกัษณะใด เช่น แหล่งท่องเท่ียวปิด รถเสีย 

หอ้งพกัเตม็ ฯลฯ และตอ้งยอมรับกบัความผดิหวงัท่ีเกิดข้ึนหรือเลิกลม้ความตอ้งการ

เพราะเห็นวา่ เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น เกิดนํ้าท่วมจนไม่สามารถเดินทางไป 

ท่องเท่ียวได ้ 

 นอกจากน้ี พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว 

ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น กิริยาท่าทาง คาํพูด การแสดงออกถึงความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว 

ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหรือบริการดา้นอ่ืน ๆ การแสดงออกของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

อาจเกิดจากการศึกษา การอบรมเล้ียงดู เพศ วยั ประสบการณ์ ฯลฯ นอกจากนั้น พฤติกรรม

การท่องเท่ียวยงัเกิดจากปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี  

 

ปัจจัยทางวัฒนธรรม (culture factor) ( 

 ปราโมชน ์รอดจาํรัส (2555, หนา้ 103-104) กล่าววา่ วฒันธรรม คือ เคร่ืองมือ 

ในการกาํหนดพฤติกรรมมนุษย ์เป็นรูปแบบของการดาํเนินชีวติของคนส่วนใหญ่ในสังคม 

เป็นสาเหตุทาํใหว้ฒันธรรมของแต่ละสังคมมีความแตกต่างกนัออกไป วฒันธรรม 

การรับประทานอาหารของชาวตะวนัตกจะค่อนขา้งเป็นพิธีการ เช่น การใชช้อ้น ใชส้้อม 

ใชมี้ด ซ่ึงใชไ้ดห้ลากแบบและหลายสถานการณ์ ต่างไปจากวธีิการรับประทานอาหาร

ของชาวตะวนัออกท่ีค่อนขา้งจะเรียบง่ายแต่เนน้ในเร่ืองรายละเอียดของเคร่ืองปรุง 
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วธีิการปรุง รสชาติ ตลอดจนคุณค่าของอาหารมากกวา่ หรือเร่ืองท่ีชาวตะวนัตกให้

ความสาํคญักบัเพศหญิงมากกวา่ชาวตะวนัออก แต่ชาวตะวนัออกจะใหค้วามสาํคญักบั

พ่อแม่หรือบรรพบุรุษมากกวา่ชาวตะวนัตก เป็นตน้  

 ความหมายของวฒันธรรม วฒันธรรม หมายถึง ทศันคติ ความคิด ค่านิยม ความเช่ือ 

ตลอดจนสัญลกัษณ์ของสังคมท่ีถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรม

เป็นมรดกทางสังคมท่ีใชก้าํหนดพฤติกรรมของบุคคลเป็นเคร่ืองผกูพนัคน ในกลุ่มเขา้ไว้

ดว้ยกนั 

 ลกัษณะของวฒันธรรม วฒันธรรม คือ สัญลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ือง

กาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น ค่านิยม ประเพณีหรือความเช่ือท่ีไดรั้บการยอมรับ 

และถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมจะดาํรงอยูอ่ยา่งถาวร 

และมีพฒันาการอยูต่ลอดเวลา วฒันธรรมมีความหลากหลายตามลกัษณะของกลุ่ม  

หรือภูมิภาคต่าง ๆ วฒันธรรมมีลกัษณะ ดงัน้ี (ปราโมชน ์รอดจาํรัส, 2555, หนา้ 112) 

  1. เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนอยา่งมีกระบวนการ

และเป็นระบบ วฒันธรรมเกิดจากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

  1.1 เกิดจากความคิด วฒันธรรม ประกอบดว้ย ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม  

การใชเ้หตุผล เพื่อพิจารณาวา่อะไรดีหรือไม่ดี ยอมรับไดห้รือไม่ 

  1.2 เกิดจากเทคโนโลย ีวฒันธรรม ประกอบดว้ย ทกัษะ ศิลป์ งานฝีมือท่ีมนุษย์

สร้างข้ึน 

  1.3 เกิดจากองคก์าร วฒันธรรมเร่ิมข้ึนจากครอบครัว มีการแบ่งชั้นของสังคม

เพื่อใหม้นุษยอ์ยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

  2. เกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรม ไม่ไดเ้กิดจากสัญชาติญาณเพราะไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ี

ติดตวัมาตั้งแต่เกิด วฒันธรรมจึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา สังคมท่ีมีวฒันธรรม

อ่อนแอกวา่กจ็ะรับเอาวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็กวา่ไวเ้ป็นของตน วฒันธรรมจะถ่ายทอดจาก

คนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึง เด็กจะไดรั้บเอาวฒันธรรมการเรียนรู้จากครูหรือจากสังคม 

โดยจะแสดงออกมาในลกัษณะของทศันคติ พฤติกรรม ความเช่ือ ฯลฯ การเรียนรู้จึงถูก

นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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  3. เป็นส่ิงท่ีใชร่้วมกนั วฒันธรรมเป็นพฤติกรรมโดยรวมของกลุ่มคนในสังคม

ร่วมกนัสร้างข้ึนจนเป็นท่ียอมรับและใชป้ฏิบติัร่วมกนั วฒันธรรมเป็นปรากฏการณ์ 

ท่ีไม่ไดใ้ชเ้ฉพาะกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น วฒันธรรมเร่ิมตน้จากสังคมขนาดเลก็ 

คือ ครอบครัวและจะขยายตวัออกไปในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระดบัระหวา่ง

ประเทศ จนกลายเป็นวฒันธรรมสากล เช่น การแต่งกาย การรับประทานอาหาร ศิลปะ 

ดนตรี เป็นตน้ 

 4. มีความเหมือนและความแตกต่างในตวัเอง วฒันธรรมเป็นการแสดงออกของ

สังคมซ่ึงมีความเหมือนกนั ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมกจ็ะมีบุคลิกท่ีแสดงออกแตกต่าง

ไปจากวฒันธรรมอ่ืน เช่น การบริโภค การปรุงอาหาร การแต่งกาย เป็นตน้ วฒันธรรม 

จึงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาทางดา้นการส่ือสารและการแปลความหมาย 

  5. ทาํใหเ้กิดความพอใจ วฒันธรรมมีลกัษณะต่อเน่ือง วฒันธรรมจะตอบสนอง 

ความตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ พฤติกรรมท่ีทาํซํ้ าจนเกิด 

ความพึงพอใจจนกลายเป็นวฒันธรรมจะถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึง 

เช่น การไหวข้องคนไทย เป็นตน้ 

 6. มีการปรับตวั วฒันธรรมจะมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 

และความเช่ือของคนท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่สังคมยคุข่าวสารและเทคโนโลยทีาํให้

วฒันธรรมปรับตวัอยา่งรวดเร็ว สังคมท่ีมีวฒันธรรมเขม้แขง็การปรับตวัค่อนขา้งชา้ 

 7. ลกัษณะประสมประสาน วฒันธรรมจะมีการเปล่ียนแปลงเพื่อความเหมาะสม

อยูต่ลอดเวลา มีการรับเอาวฒันธรรมใหม่เขา้มาประสมประสานกบัวฒันธรรมเดิม 

และหรือพฤติกรรมในอุดมคติปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 

 8. เป็นการวางเง่ือนไขใหป้ฏิบติั วฒันธรรมจะเก่ียวกบัมาตรฐานอุดมคติ ท่ีกาํหนด

หรือเป็นการวา่งเง่ือนไขใหค้นในสังคมเพื่อปฏิบติัร่วมกนั 

 การเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม เน่ืองจากวฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงอยู ่

ตลอดเวลา การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี คือ (ปราโมชน ์รอดจาํรัส, 

2555, หนา้ 142) 

  1. สภาพครอบครัว ครอบครัวเป็นสังคมพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงจาํเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้

การใชชี้วติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น การปฏิบติัตนเพื่อใหเ้ขา้กนัไดก้บัสังคม การปฏิบติัตนตาม
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วฒันธรรม เช่น ชาวตะวนัออกจะใหค้วามผกูพนักบัครอบครัวใหค้วามเคารพเช่ือฟัง

ผูสู้งอาย ุเอาใจใส่ใหค้วามสาํคญัผูสู้งอายใุหมี้ความสุขอยูก่บัลูกหลาน สาํหรับชาวตะวนัตก

คนหนุ่มสาวจะแยกครอบครัวออกไปเป็นอิสระ ปล่อยใหผู้สู้งอายดูุแลตนเองตามลาํพงั

หรืออยูบ่า้นพกัคนชราทาํใหผู้สู้งอายขุาดความอบอุ่น 

  2. เพศ สังคมส่วนใหญ่เปิดโอกาสใหเ้พศชายมากกว่าเพศหญิง ทั้งท่ีโดยขอ้เทจ็จริง

แลว้เพศหญิงไม่ไดมี้ความสามารถนอ้ยกวา่เพศชาย แต่สังคมทัว่ไปจะมีผูช้ายเป็นผูน้าํ

และผูห้ญิงเป็นผูต้าม เช่น สังคมไทยท่ีมีภาษิตวา่ ผูช้ายเป็นชา้งเทา้หนา้ผูห้ญิงเป็นชา้ง 

เทา้หลงั เน่ืองจากในอดีตผูช้ายจะเป็นผูท้าํงานหาเล้ียงครอบครัว ผูห้ญิงจะดูแลเร่ืองทัว่ไป

ภายในบา้นไม่ค่อยมีโอกาสตดัสินใจปัญหาสาํคญัในครอบครัว ต่างกบัปัจจุบนัท่ีผูห้ญิง 

มีการศึกษามากข้ึน เป็นโสดมากข้ึนและตอ้งออกไปประกอบอาชีพนอกบา้นจึงมีสิทธิ 

ในการตดัสินใจมากข้ึน 

  3. คุณภาพชีวติ ปัจจุบนัความเจริญทางดา้นเทคโนโลยทีาํใหมี้การพฒันาคุณภาพ

ชีวติ เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ฯลฯ ทาํใหค้นมีรายไดม้ากข้ึน เอาใจใส่

ดูแลสุขภาพของตนเอง มีเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่น เช่น ดูภาพยนตร์ ฟังดนตรีหรือเดินทาง

ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นสาเหตุทาํใหคุ้ณภาพของชีวติดีข้ึน 

 

อิทธิพลของวัฒนธรรมกบัการท่องเทีย่ว  

 วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมท่ีมี

อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวอาจเกิดจากสาเหตุ ดงัน้ี (ปราโมชน ์รอดจาํรัส, 2555, หนา้ 132) 

 1. แหล่งศิลปวฒันธรรม คือ ผลงานท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองดึงดูด 

ความสนใจใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว แหล่งศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นส่ิงก่อสร้าง 

หรือเป็นส่ิงประดิษฐส์ามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

  1.1 โบราณคดี เป็นสถานท่ีหรือส่ิงประดิษฐข์องมนุษยใ์นอดีตท่ีคนในยคุปัจจุบนั

ไดศึ้กษาและเห็นคุณค่าวา่สมควรอนุรักษเ์อาไวเ้พื่อเป็นมรดกใหก้บัคนรุ่นต่อไป โบราณคดี

เป็นแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการจะเดินทางไปท่องเท่ียว เช่น การเดินทางไปชมแหล่ง

อารยธรรมท่ีบา้นเชียง เป็นตน้ 
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  1.2 ประวติัศาสตร์ คือ ส่ิงก่อสร้างหรือสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์จะมี

อิทธิพลจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น อุทยานประวติัศาสตร์จงัหวดัสุโขทยั 

อุทยานประวติัศาสตร์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นตน้ 

  1.3 พิพิธภณัฑส์ถาน คือ สถานท่ีรวบรวมความเป็นมาทางประวติัศาสตร์นบัเป็น

สถานท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัมาก การเท่ียวชมในพิพิธภณัฑส์ถานเท่ากบั

การศึกษาประวติัโดยยอ่ของสถานท่ีนั้น เพราะนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บความรู้ท่ีถูกตอ้ง 

และไดเ้ห็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์  

  1.4 เขตพื้นเมือง คือ บริเวณท่ีอยูข่องคนพื้นเมือง เปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียว

ไดเ้ขา้ไปสัมผสั จึงเกิดการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นวถีิชีวิตของคนพื้นเมือง

ไวส้าํหรับใหน้กัท่องเท่ียวไดช้ม กล่าวกนัวา่ การท่องเท่ียวจะไม่สมบูรณ์ ถา้ไม่ไดไ้ป

ท่องเท่ียวในเขตพื้นเมือง  

  1.5 สถานท่ีทางการเมือง ในแต่ละประเทศจะมีส่ิงก่อสร้างท่ีมีเอกลกัษณ์น่าสนใจ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานท่ีเกิดปรากฏการณ์ทางดา้นทางการเมืองจะมีนกัท่องเท่ียว 

มาเยีย่มชม เช่น พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม จตุัรัสเทียนอนัเหมินในประเทศ สาธารณรัฐ-

ประชาชนจีน หรือทาํเนียบขาวในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

  1.6 สถานท่ีทางการศึกษา ไดแ้ก่ สถานท่ีหรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีการแสดง

ทางวชิาการและนิทรรศการต่าง ๆ เช่น ดา้นประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ 

ช่ือเสียงของสถาบนัหรือช่ือเสียงของศิษยเ์ก่าสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ปเยีย่มชม

สถานท่ีทางการศึกษาได ้เช่น มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด มหาวทิยาลยัปักก่ิง เป็นตน้ 

 2. ศิลปวฒันธรรมประเพณี เกือบทุกประเทศจะมีศิลปวฒันธรรมประเพณี 

ของตนเองท่ีต่างออกไป ศิลปวฒันธรรมประเพณีในบางประเทศจะเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป

และกลบักลายเป็นส่ิงจูงใจนกัท่องเท่ียว 

   2.1 งานเทศกาลหรือประเพณี นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมการเดินทางไปเท่ียวชม

สถานท่ีต่าง ๆ ในช่วงมีงานเทศกาลหรืองานประเพณี เพราะเป็นการรวบรวมการแสดง 

ของความเช่ือของคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น งานสงกรานตจ์งัหวดัเชียงใหม่ งานประเพณี
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บุญบั้งไฟจงัหวดัยโสธร เทศกาลกินเจจงัหวดัภูเกต็ งานเทศกาลคาร์ลนิวาลในประเทศ-

บราซิล เทศการวิ่งววัในประเทศสเปน เป็นตน้ 

   2.2 ศิลป์ งานศิลป์เป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวอยา่งหน่ึง เพราะสะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงจินตนาการ ความประณีตของคนแต่ละสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตรกรรม ประติมากรรม 

สถาปัตยกรรม ฯลฯ ตวัอยา่งเช่น ภาพเขียนเร่ืองรามเกียรต์ิรอบระเบียงวดัพระแกว้ 

ภาพเขียนโมนาลิซ่า เป็นตน้ 

   2.3 หตัถกรรม คืองานฝีมือท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินสร้างข้ึนเป็นงานหตัถกรรม

ท่ีมีความเอกลกัษณ์ของตวัเอง นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดเ้ห็นกรรมวธีิ วธีิ และขั้นตอน 

ในการประดิษฐง์านหตัถกรรมท่ีหาดูไดย้าก นกัท่องเท่ียวสามารถซ้ือกลบัไปเป็นของระลึก

ไดเ้พราะสินคา้จะมีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

   2.4 ดนตรี เป็นการแสดงออกของวฒันธรรม ซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีเป็นของ

ตนเอง สาํหรับประเทศไทยจะมีดนตรีประจาํภาคต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปแสดงให้

เห็นถึงเอกลกัษณ์ของชาติไทยและเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการท่องเท่ียวโดยอาศยับรรยากาศ

ของเสียงเพลง ประกอบการร่ายราํท่ีมีเอกลกัษณ์แสดงออกถึงวฒันธรรม 

   2.5 ภาษา มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในเร่ืองภาษาท่ีใชใ้นการตืดต่อส่ือสาร  

บางประเทศใชภ้าษาเดียว บางประเทศใชห้ลายภาษา จึงเกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้

ภาษาทอ้งถ่ินมากข้ึน ปัจจุบนัมีคนจาํนวนมากนิยมการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศ 

ท่ีใชภ้าองักฤษเป็นภาษาหลกั เช่น องักฤษ อเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ฯลฯ 

วตัถุประสงคเ์พื่อการเรียนภาษาองักฤษ 

 3. ศาสนา เป็นเร่ืองของความเช่ือ ความศรัทธา ศาสนาเป็นเคร่ืองกาํหนดความดี

งามสะทอ้นถึงคุณค่าของสังคม สาํหรับการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีศาสนิกชนตอ้งการเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีเป็นแหล่งกาํเนิดของศาสนาท่ีมีความสวยงาม มีคุณค่าทางศิลปกรรม มีประวติั

ความเป็นมาท่ีน่าสนใจ จูงใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้เยีย่มชมเพื่อความเป็นสิริมงคล 

เพื่อการสักการะ เพือ่ระลึกถึงศาสดา เป็นตน้ การเดินทางไปสักการะหรือเยีย่มชมสถานท่ี

สาํคญัทางศาสนากจ็ะมีการท่องเท่ียวไปดว้ย เช่น การเดินทางไปแสวงบุญท่ีเมืองเมกกะ 

ประเทศซาอุดิอาระเบียของชาวมุสลิม การเดินทางไปเจรูซาเลม็ของชาวคริสต ์หรือชาวพุทธ

ในประเทศไทยเดินทางไปร่วมทาํบุญและนมสัการองคพ์ระปฐมเจดีย ์เป็นตน้ 
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 4. ธุรกิจและวชิาการ การเดินทางไปประกอบธุรกิจหรือเพื่อเขา้ร่วมในโครงการ

ทางวชิาการ เช่น การเขา้ร่วมประชุม การไปศึกษาดูงาน ฯลฯ เม่ือเสร็จจากการประกอบ

ภารกิจดงักล่าวแลว้กจ็ะใชเ้วลาวา่งท่ีเหลืออยูเ่ดินทางท่องเท่ียว นบัไดว้า่ปัจจยัหน่ึงท่ีมี

อิทธิพลทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียวข้ึน 

 5. เกียรติภูมิ นบัไดว้า่เป็นความปรารถนาหรือความหวงัของคนดว้ยเหตุผล 

ของค่านิยมในสังคมท่ียกยอ่งคนท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีสาํคญัทัว่โลก เช่น 

การท่องเท่ียวไปในประเทศยโุรป หรือในอเมริกา ฯลฯ เป็นคนมีเกียรติภูมิแสดงใหเ้ห็น

ถึงความเป็นผูมี้การศึกษา มีรายไดดี้ มีรสนิยม เป็นเหตุทาํใหย้อมรับกนัวา่ผูท่ี้เดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง 

 6. การประกอบอาชีพ ลกัษณะของอาชีพจะสนบัสนุนกิจการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่อาชีพของประชาชนท่ีรวมกลุ่มกนัผลิตสินคา้ท่ีมีความสวยงาม มีความแปลก

แตกต่างไปจากแหล่งอ่ืน อาชีพดงักล่าวจะมีอยูเ่ฉพาะท่ีใดท่ีหน่ึงเท่านั้น เช่น โครงการ 

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์การทอผา้ไหมท่ีอาํเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น ผลิตภณัฑ์

แกะสลกัไมส้ักของจงัหวดัเชียงใหม่ ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นอาชีพท่ีนกัท่องเท่ียวไม่เคยเห็นมาก่อน จะเป็นแรงจูงใจให้

นกัท่องเท่ียวเดินทางไปชมการผลิตหรือการประกอบอาชีพนั้น ตวัอยา่งเช่น ตลาดนํ้า 

ท่ีอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ท่ีมีการซ้ือขายสินคา้ข้ึนในนํ้าโดยมีชาวบา้น 

นาํเรือบรรทุกพืชผลและผลิตภณัฑจ์ากฝีมือชาวบา้นออกจาํหน่าย เป็นตน้ 

 

ปัจจัยทางสังคม (social factors)  

 ปัจจยัดา้นสังคมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือ ลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย (ปราโมชน ์รอดจาํรัส, 2555, หนา้ 134) 

 1. กลุ่มอา้งอิง (reference group) เป็นกลุ่มคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกนั คนกลุ่มน้ี 

จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ฯลฯ กลุ่มอา้งอิง แบ่งออกเป็น 

   1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (primary group) เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่กลชิ้ดท่ีสุด คือ ครอบครัว 

เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น เป็นตน้ 
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   1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (secondary group) เป็นกลุ่มคนท่ีอยูถ่ดัออกมา ไดแ้ก่  

เพื่อนร่วมงาน เพื่อนนกัเรียน เป็นตน้ 

  เน่ืองจากมนุษยต์อ้งการเป็นท่ียอมรับของคนในกลุ่ม กลุ่มอา้งอิงจึงมีอิทธิพล

ต่อทศัคติและการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพงหรือมีคุณลกัษณะ

พิเศษ จึงควรศึกษากลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีวา่เป็นใคร มาจากใคร มีทศันคติ มีบุคลิกภาพ 

ตลอดจนมีความเช่ืออยา่งไร โดยการนาํเสนอขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดของผูน้าํ

กลุ่มผา่นส่ือ เช่น โฆษณาทางโทรทศัน ์หรือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์

 2. ครอบครัว (family) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือ บุคคล 

ในครอบครัวจะมีอิทธิพลมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   2.1 ขนาดของครอบครัว (size of family) ครอบครัวท่ีมีขนาดเลก็การตดัสินใจซ้ือ

จะทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว สาํหรับครอบครัวท่ีมีขนาดใหญ่จะตอ้งรับฟังความคิดของสมาชิก 

ซ่ึงอาจทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือชา้จนบางคร้ังไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 

   2.2 บทบาทภายในครอบครัว (roles within the family) ปกติพ่อบา้นจะมีบทบาท

ต่อการตดัสินใจเร่ืองสาํคญัในฐานะเป็นผูน้าํของครอบครัว มีอิทธิพลสูงสุดในการตดัสินใจ

ซ้ือ แต่ในกรณีผลิตภณัฑท่ี์มีความสาํคญัหรือมีราคาสูง ครอบครัวกอ็าจมีการตดัสินใจ

ร่วมกนั ตวัอยา่ง เช่น การซ้ือบา้น การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เป็นตน้ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors)  

 การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากขอ้มูลทางดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

(ปราโมชน ์รอดจาํรัส, 2555, หนา้ 145-147) 

 1. อาย ุคนท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น 

จะมีลกัษณะชอบทดลอง ชอบทดลอง ชอบส่ิงแปลกใหม่ทา้ทาย ชอบการผจญภยั  

ชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ ชอบการพกัผ่อนหรือการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มเพื่อน 

ส่วนวยักลางคนจะคาํนึงถึงความปลอดภยัชอบสินคา้ท่ีใชใ้นบา้น ท่องเท่ียวไปกบั

ครอบครัว เป็นตน้ 
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 2. วงจรชีวติครอบครัว การดาํเนินชีวติครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยม 

ความตอ้งการ ฯลฯ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั วงจรชีวติครอบครัว 

ประกอบดว้ย ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ยงัเป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ไม่ค่อยมีภาระดา้นการเงิน จะซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภคท่ีเป็นส่วนตวั เส้ือผา้ เคร่ืองสาํอาง การพกัผอ่น 

  ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร มีฐานะการเงินดีข้ึน จะซ้ือสินคา้ถาวร

สวยงาม เช่น รถยนตส์าํหรับครอบครัว เฟอร์นิเจอร์ 

  ขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรอายตุ ํ่ากวา่ 6 ปี จะซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็นท่ีใชใ้นบา้น  

เช่น เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น ผลิตภณัฑส์าํหรับเดก็ ยา วติามิน 

  ขั้นท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรอายมุากกวา่ 6 ปีข้ึนไป มีฐานะทางการเงินดีข้ึน 

สินคา้ท่ีจะซ้ือ ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน แบบเรียน และการท่องเท่ียวสาํหรับบุตร 

  ขั้นท่ี 5 บิดา มารดาอายมุาก บุตรโตแลว้แต่ยงัไม่แต่งงาน ฐานะการเงินดี  

มีบา้นท่ีมีขนาดใหญ่กวา่เดิม จะไม่รับอิทธิพลจากโฆษณา ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์คงทน  

ชอบการทศันาจร การท่องเท่ียว ชอบอ่านหนงัสือ 

  ขั้นท่ี 6 บิดา มารดาอายมุาก บุตรแยกครอบครัวออกไป หวัหนา้ครอบครัว 

ยงัทาํงานอยู ่มีฐานะการเงินค่อนขา้งดี ชอบการเดินทางพกัผอ่น บริจาคทรัพยเ์พื่อบาํรุง

ศาสนาและช่วยเหลือสังคม 

  ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบิดา มารดาอายมุาก ออกจากงานแลว้ รายไดจ้าํกดั อาศยัอยู่

แต่ในบา้น จะซ้ือยา อาหารบาํรุงสุขภาพและผลิตภณัฑส์าํหรับผูสู้งอาย ุ

  ขั้นท่ี 8 อยูค่นเดียว ยงัมีรายไดใ้นระดบัดี ค่าใชจ่้ายจะเป็นยา และอาหารเสริม 

  ขั้นท่ี 9 อยูค่นเดียว ปลดเกษียณแลว้มีรายไดจ้าํกดั ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็น 

ค่ารักษาพยาบาล ตอ้งการเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

 3. อาชีพ ลกัษณะของแต่ละอาชีพจะบอกถึงความความจาํเป็น ความตอ้งการ 

ท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างออกไป เช่น อาชีพนกัแสดงจะมีความตอ้งการ 

เคร่ืองแต่งกายมากกวา่อาชีพอ่ืน อาชีพขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น 
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 4. โอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจมีผลกระทบถึงผลิตภณัฑท่ี์ตดัสินใจ

ซ้ือ โอกาสทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย รายได ้เงินออม ดอกเบ้ีย อาํนาจการซ้ือ ทศันคติ

เก่ียวกบัการใชจ่้าย เป็นตน้ ดงันั้น ผูมี้โอกาสทางเศรษฐกิจดีจะมีรายไดดี้ 

 5. การศึกษา ส่งผลต่อการทาํงานและรายได ้ตลอดจนมีผลต่อทศันคติ 

การตดัสินใจ ฯลฯ ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้บริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มี

การศึกษานอ้ย เพราะผูมี้การศึกษาจะใชเ้หตุผลในการซ้ือ โดยพิจารณาเปรียบเทียบราคา

กบัคุณภาพของผลิตภณัฑก่์อนการซ้ือผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยกวา่ 

 6. รูปแบบการดาํรงชีวติ จะข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพ 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องบุคคลข้ึนอยูรู่ปแบบการดาํรงชีวติ ตวัอยา่งเช่น 

  6.1 คนท่ีชอบเท่ียว กลุ่มน้ีจะชอบซ้ือของ ชอบการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในเวลากลางคืน ชอบบริโภคอาหารนอกบา้น ชอบเคร่ืองด่ืมประเภทมึนเมา เป็นตน้  

  6.2 คนท่ีสมถะ คนกลุ่มน้ีจะบริโภคสินคา้ท่ีจาํเป็น เป็นคนท่ีชอบอยูบ่า้น  

ดูโทรทศัน ์อ่านหนงัสือ ฟังเพลง เป็นตน้ 

 7. บุคลิกลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างทางจิตวทิยาภายในของแต่ละบุคคล 

ซ่ึงเป็นตวักาํหนดวา่แต่ละบุคคลจะตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มอยา่งไร เป็นลกัษณะเฉพาะ 

ของบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป บุคลิกลกัษณะของแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือ เช่น คนท่ีมีบุคลิกสร้างสรรค ์จะเป็นคนชอบทดลองกลา้ใชสิ้นคา้ท่ีออกใหม่ 

ส่วนคนท่ีมีบุคลิกเป็นคนเจา้ระเบียบจะพอใจสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาจาํหน่าย

เหมาะสม 

 8. ความคิดเห็นส่วนบุคคล เป็นความนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ประกอบดว้ย 

ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองวา่เป็นอยา่งไร และความคิดท่ีวา่ ตอ้งการใหค้นอ่ืนมองตน 

อยา่งไร การมองตนเองจะทาํใหเ้ห็นความเป็นตวัของเขา ความตอ้งการผลิตภณัฑ ์

ท่ีตรงกบัความคิดส่วนตวั 

 นกัการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาสาเหตุของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะต่าง ๆ 

เพื่อดาํเนินการทางดา้นการตลาดใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยกาํหนดใหผ้ลิตภณัฑแ์สดงออก

ถึงบุคลิกของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะกาํหนดพฤติกกรมของผูบ้ริโภคใหแ้ตกต่างออกไป 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากแนวคิด

และทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 

ความหมายของแรงจงูใจ 

  การจูงใจหรือแรงจูงใจ (motivation) หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการถูก

กระตุน้หรือยัว่ยใุหบุ้คคลเคล่ือนไหว หรือแสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง  

หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมออกมา เช่น 

แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร แรงจูงใจในการเดินทางไปพกัผอ่น (อดุลย ์จาตุรงคกลุ 

และดลยา จาตุรงคกลุ, 2545, หนา้ 76) 

 การจูงใจ (motivation) คือ บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงเป็นตน้เหตุ 

ในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงจูงใจจะเป็นส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ี 

ในการสั่งการระบบปฏิบติัตอบสนองของบุคคลต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 

และส่ิงจูงใจยงัเป็นเคร่ืองท่ีทาํหนา้ท่ีช้ีแนะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหมุ่้งไปสู่เป้าหมาย 

ท่ีเกิดข้ึนภายในความคิด จนสามารถบงัคบัหรือผลกัดนัใหบุ้คคลมุ่งทาํกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีจะนาํไปสู่การตอบสนองความตอ้งการหรือบรรลุถึงเป้าหมายได ้(อดุลย ์จาตุรงคกลุ 

และดลยา จาตุรงคกลุ, 2545, หนา้ 104) 

 แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง เครือข่ายทั้งหมดของพลงัทางวฒันธรรม 

และพลงัทางชีววทิยา ซ่ึงเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว ส่วนท่ีเป็นพลงัดา้น

จิตวทิยา คือ ความตอ้งการพกัผอ่นจากความเหน็ดเหน่ือยจากการทาํงาน ตอ้งการไดเ้ห็น

ส่ิงท่ีแปลกใหม่เพื่อลดความวติกกงัวล ส่วนพลงัทางสังคมจะเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจ 

ท่ีไดไ้ปเห็นส่ิงมหศัจรรยอ์ยา่งหน่ึงของโลก แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว จึงหมายถึง ส่ิงท่ี

กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง หรือหมายถึง 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการจาํเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางดา้นการท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมี
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เป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยูด่ว้ย จึงส่งเสริมเร่งเร้าใหบุ้คคลเดินทาง

มากข้ึน และยงัมีอิทธิพลท่ีทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นพฤติกรรม

การบริโภคสินคา้ รวมทั้งการบริการทางการท่องเท่ียว และพฤติกรรมทางสังคมท่ี 

ผูใ้หบ้ริการตอ้นรับสนใจศึกษา และมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจาํเป็น เพือ่สร้าง

ความพอใจสูงสุดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลบัมาเยีย่มเยอืน

แหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงการท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดน้ั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมี 

ส่ิงบนัดาลใจ  

 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจทางการท่องเทีย่ว 

  ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2544, หนา้ 85-86) กล่าววา่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 

เป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นบางอยา่งของแต่ละ

บุคคลทางการท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยูด่ว้ย 

จึงส่งเสริมเร่งเร้าใหบุ้คคลเดินทางมากข้ึน และยงัมีอิทธิพลท่ีทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรม

ท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และการบริการทาง 

การท่องเท่ียว และพฤติกรรมทางสังคมท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้นรับสนใจศึกษา และมุ่งหวงั 

ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจาํเป็น เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลบัมาเยีย่มเยยีนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง 

 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (tourism motivations) คือ ส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลหน่ึง 

ท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเท่ียว 

ยงัสถานท่ีหน่ึง ๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2550, หนา้ 90) ในสมยัก่อนผูค้นเดินทาง

ท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลเพื่อการหาอาหาร นํ้าด่ืม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั การขยายอาณาเขตหรือดินแดน 

และการไปจาริกแสวงบุญ ซ่ึงแตกต่างจากปัจจุบนัท่ีเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวติเดิม ๆ รวมไปถึงการไปเยีย่มญาติหรือเพื่อน 

(Alister & Geoffrey, 1982, p. 70) ซ่ึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวอาจแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั 

พื้นฐาน คือ ปัจจยัผลกัดนั (push factors) และปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัจูงใจ (pull factors) 

ดงัน้ี (แสงเดือน รตินธร, 2555, หนา้ 84-89)  
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 1. ปัจจยัผลกัดนั (push factors) นบัเป็นปัจจยัจูงใจทางดา้นจิตวทิยาสังคม หรือ

ความตอ้งการภายในตวับุคคลท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว หรือ

เป็นมูลเหตุภายในของตวับุคคลท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว (Dann 

& Crompton อา้งถึงใน นิรันดร ทพัไชย, 2550, หนา้ 25) ตามทฤษฎีลาํดบัขั้นแรงจูงใจ 

ในการเดินทาง (Travel Career Ladder--TCL) ของ Pearce and Caltabianoc (อา้งถึงใน 

นิรันดร ทพัไชย, 2550, หนา้ 27) ท่ีไดป้ระยกุตท์ฤษฎีการจดัลาํดบัขั้นความตอ้งการ 

ของ Maslow เพื่ออธิบายแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นลาํดบัขั้น 5 

เช่นเดียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow คือ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ในการเดินทาง 

มากข้ึน กจ็ะแสวงหาความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึน  

ซ่ึงแรงจูงใจ 5 ลาํดบัขั้นในการเดินทาง (Travel Career Ladder--TCL) สามารถอธิบายได ้

ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ขั้นผอ่นคลายอารมณ์ นกัท่องเท่ียวกาํหนดเอง ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

พกัผอ่น หรือผอ่นคลายอารมณ์ 

  ขั้นท่ี 2 ขั้นถูกกระตุน้หรือปลุกเร้า ความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั  

เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางและมีประสบการณ์มากข้ึน เขาจะไดรั้บแรงจูงใจท่ีสูงข้ึน 

   ขั้นท่ี 3 ขั้นสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ การมอบและการไดรั้บ  

ความรัก ความรู้สึกท่ีดีกบัผูอ่ื้น เกิดแรงจูงใจในขั้นท่ีสูงข้ึน 

  ขั้นท่ี 4 ขั้นความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง พฒันาทกัษะตนเอง พฒันา

ความสามารถดา้นใดดา้นหน่ึง ทาํใหรู้้สึกวา่การเดินทางทาํใหไ้ดพ้ฒันาตนเอง 

  ขั้นท่ี 5 ขั้นบรรลุความปรารถนา เป็นขั้นท่ีบรรลุตามส่ิงท่ีใฝ่ฝัน มีความเขา้ใจ

ตนเองมากข้ึน ไดพ้บกบัความสงบสุขภายในจิตใจ 

  จากขอ้มูลขา้งตน้ ปัจจยัผลกัดนัเป็นเพียงมูลเหตุภายในของตวับุคคลท่ีจุดชนวน

ความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว 

 2. ปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัจูงใจ (pull factors) เป็นปัจจยัจูงใจจากแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งใดแหล่งหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม
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ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ และอ่ืน ๆ (Dann & Crompton อา้งถึงใน นิรันดร 

ทพัไชย, 2550, หนา้ 30) 

 Crompton (1979, p. 408) กล่าววา่ ปัจจยัผลกัดนัในการท่องเท่ียวเป็นปัจจยั

ทางดา้นจิตวิทยาสังคม ประกอบดว้ย (1) การหลีกหนีจากความจาํเจในชีวิตประจาํวนั  

(2) การคน้หาและประเมินตนเอง (3) การพกัผอ่นหยอ่นใจ (4) ความรู้สึกมีเกียรติ  

(5) การกลบัสู่ความเป็นตวัเอง (6) การไดเ้ยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง และ (7) การมีโอกาส

สร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบับุคคลอ่ืน ส่วนปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัทางวฒันธรรม 

ในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย (1) การไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ และ (2) การไดศึ้กษาเรียนรู้ 

 McIntosh and Goeldner (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2558, หนา้ 25) ไดจ้าํแนก

แรงจูงใจทางการเดินทางออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 

 1. แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การพกัผอ่นร่างกาย การเล่นกีฬา การพกัผ่อน

หยอ่นใจบนชายหาด และแรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัสุขภาพร่างกายโดยตรง 

 2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัประเทศอ่ืน ๆ 

ในดา้นของกิจกรรมทางวฒันธรรม 

 3. แรงจูงใจระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะพบปะกบัผูค้นใหม่ ๆ  

ความตอ้งการท่ีจะไดเ้ยีย่มเยยีนญาติมิตร ความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากความจาํเจ 

ในชีวติ ประจาํวนั หรือความตอ้งการท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัผูค้นใหม่ ๆ 

 4. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บสถานภาพและเกียรติภูมิ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความภาคภูมิใจ

ในตวัเอง การนบัถือตวัเอง และการพฒันาศกัยภาพหรือความสามารถของตวัเอง  

 Pizam and Mansfield (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2558, หนา้ 28) กล่าววา่ 

การศึกษาส่วนใหญ่แรงจูงใจมีบทบาทสาํคญัในการตดัสินพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

เน่ืองจากแรงจูงใจส่งผลต่อเวลา สถานท่ี และประเภทการท่องเท่ียวใด ๆ ท่ีผูบ้ริโภค 

จะปฏิบติัตาม การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่วนมากช้ีไปท่ีส่ิงท่ีมีอยูจ่ริงทั้งปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจภายนอกและภายใน 

 Zhang (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกลุ, 2558, หนา้ 31) วเิคราะห์แรงจูงใจดา้นปัจจยั

ผลกัและปัจจยัดึง เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว

ประเทศ สหราชอาณาจกัร ไดจ้าํแนกแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัออกเป็น (1) ตอ้งการความรู้
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และประสบการณ์ใหม่ (2) ตอ้งการใหร้างวลักบัตวัเองและการพกัผอ่น (3) ความตอ้งการ

ทางสังคม และ (4) ความตอ้งหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีจาํเจ ในดา้นของปัจจยัดึง 

ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมาตรฐาน

ทัว่ ๆ ไป (2) ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศองักฤษ (3) ทรัพยากร

ทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ และ (4) กิจกรรมความบนัเทิงแบบตะวนัตก  

 

ประเภทของแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว  

  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว สามารถจดักลุ่มได ้2 ประเภท ตามวตัถุประสงค ์

ของการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2544, หนา้ 97) 

  1. แรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ 

และกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคล เช่น  

การเล่นกีฬา การเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม และแหล่งบนัเทิง 

การรักษาสุขภาพ การเยีย่มญาติพี่นอ้งและภูมิลาํเนา เป็นตน้ 

  2. แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดา้นน้ีมีความสาํคญั

มากข้ึน ในยคุของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากเทคโนโลย-ี

การส่ือสารสมยัใหม่ทาํใหภ้าคธุรกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และผูป้ระกอบการกย็งัจาํเป็น 

ตอ้งเดินทางเพื่อการติดต่อขยายงานใหก้วา้งขวางข้ึน แรงจูงใจดา้นน้ียอ่มผสมผสานกบั

แรงจูงใจในขอ้แรกไปดว้ยในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง เพราะการท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการ

ในจิตใจของมนุษยทุ์กคน ประกอบกบัการมีแรงผลกัดนัทางดา้นร่างกายและจิตใจของ

บุคคล และการกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน กย็ิง่ทาํให้

แรงจูงใจเร่ืองน้ีถูกผลกัดนัใหมี้การลงมือปฏิบติัอยา่งมีเป้าหมายในเวลาอนัรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อแรงจงูใจทางการท่องเทีย่ว 

  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยั

หลายอยา่งท่ีจะมีผลทาํใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรม 

ทางสังคมแตกต่างกนัไปดว้ยความแตกต่างน้ีเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่อไปน้ี (ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ,์ 2544, หนา้ 174) 
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  1. ปัจจยัภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาสังคม ท่ีเป็นสาเหตุ 

และเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการเดินทาง และบริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจทางดา้นความตอ้งการพกัผอ่นของบุคคล การรับรู้ทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

การเรียนรู้จากประสบการณ์การท่องเท่ียว ความเช่ือในสถานการณ์ขอ้มูลท่ีไดเ้คยพบเห็น 

ทศันคติต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวบุคลิกภาพภายในของแต่ละบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ี

เป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญั และมีอิทธิพลเชิงลึกต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้

และการบริการทางการท่องเท่ียว 

  2. ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของบุคคล จนเป็นสาเหตุหลกัในการตดัสินใจเดินทาง

หรือไม่เดินทางท่องเท่ียวได ้ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 

อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สภาวะการทาํงาน สถานภาพ และวฏัจกัรครอบครัว 

ลกัษณะการบริโภคของครอบครัว ฯลฯ ปัจจยัทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจ

ของประเทศ ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ย ภาษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวติ 

ระดบัชั้นทางสังคม ค่านิยม ปัจจยัทางกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง  

และปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชนต่์อการติดต่อส่ือสาร และเป็นสารสนเทศ 

ปัจจยัเหล่าน้ีเขา้มามีอิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติของบุคคล ในยคุโลกาภิวตัน ์ 

จึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว

เช่นเดียวกนั 

  3. ปัจจยัท่ีมีรากฐานมาจากความตอ้งการจาํเป็นของบุคคล หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็น

ความตอ้งการจาํเป็น (needs) ทางดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษยทุ์กคน ตามทฤษฎี-

แรงจูงใจของ Maslow (Maslow’s theory of motivation) ท่ีกล่าววา่ มนุษยมี์ลาํดบัขั้น 

ของความตอ้งการจาํเป็นอยา่งต่อเน่ืองหากความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

มนุษยก์จ็ะตอ้งการในขั้นต่อไป  

 

ทฤษฎแีรงจงูใจทางการท่องเทีย่ว 

  แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวมีทั้งแรงผลกั (push factors) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ 

ท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว และในขณะเดียวกนั ส่ิงท่ี
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ดึงดูดใหเ้ลือกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางใดนั้นข้ึนกบัแรงดึง (pull factor) ซ่ึงทั้ง 

2 ปัจจยัน้ีถือวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํใหค้นเดินทางท่องเท่ียว (พฤติกรรมนักท่องเท่ียว, 2559) 

 1. แรงผลกั (push factors) 

    1.1 ความตอ้งการทางกายภาพ (physical) เช่น หากเราตอ้งทาํงานหนกั ร่างกาย 

กย็อ่มตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผ่อน 

    1.2 หลีกหนีความจาํเจ ความเครียด (escape) เช่น การเดินทางไปทาํงานและ

กลบับา้นทาํงานเหมือนเดิมทุก ๆ วนั การเจอสภาพรถติด กอ็ยากหลีกหนีส่ิงเดิม ๆ ไป 

ในท่ีแปลก ๆ ใหม่ ๆ 

    1.3 ตอ้งการพบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ (novelty) 

    1.4 ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ ๆ (esteem/presetting) 

    1.5 การเดินทาง ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 

ชนชาติ การดาํรงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม (to know and to understand/educational 

vacation)  

    1.6 ความตอ้งการเดินทางเพือ่ใหโ้อกาสในการเขา้สังคม และหาโอกาสท่ีจะ

ติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ ๆ (social interaction)  

   แรงผลกัขา้งตน้เป็นเพียงสาเหตุท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียว 

ต่อจากน้ีการตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของ

แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้น 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  

  2. แรงดึง (pull factors) 

    แรงดึง คือ ปัจจยัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ย 

วธีิการใดวธีิการหน่ึง เพื่อช่วยใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมาย

ปลายทาง เช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหนา้ฝน 

เทศกาลงานสาํคญัต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นแรงดึงสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 

 3. มูลเหตุจูงใจใหค้นท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบทั้งแรงผลกัและแรงดึงดูด ไดแ้ก่ 

   3.1 ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจาํวนัอนัสับสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง 

   3.2 การเอาอยา่งกนั คนอ่ืนนาํมาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว 
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  3.3 ตอ้งการแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูใ่นซีกโลกเหนือ 

  3.4 แสวงหาความสุขทางเพศรส 

  3.5 ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ทาํใหค้นอยากท่องเท่ียงมากข้ึน 

  3.6 ตอ้งการความต่ืนเตน้ผจญภยั 

  3.7 ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

  3.8 เยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ เช่น อนุสาวรีย ์สถานท่ีทางประวติัศาสตร์  

ความแปลกประหลาด และความงามของธรรมชาติ 

  3.9 ความสะดวกเก่ียวกบัการจองตัว๋และการจดับริการของบริษทันาํเท่ียว 

  3.10 การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว 

  3.11 ร่วมกิจกรรมกีฬา 

  3.12 ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี 

  3.13 การศึกษา 

  3.14 เยีย่มญาติหรือเพื่อน 

  3.15 ธุรกิจ ประชุม สัมมนา  

   นอกเหนือจากแรงผลกัและแรงดึงในการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทาง

นกัท่องเท่ียวยงัจะมีการประเมินผลประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บในการเดินทาง ถา้ในช่วงท่ี

นกัท่องเท่ียวพาํนกัอยูส่ถานท่ีนั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่าง ๆ กจ็ะรู้สึก

พอใจต่อการเดินทางและเป็นประสบการณ์ท่ีดี แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม ผูค้น

หรือการบริการจากสถานท่ีนั้น กจ็ะมีส่วนทาํใหก้ารเดินทางคร้ังนั้นไม่เป็นท่ีถูกใจ  

และอาจทาํใหผู้เ้ดินทางนั้นนาํประสบการณ์ท่ีวา่น้ี มาพิจารณาประกอบในการเดินทาง

คร้ังต่อไปหรืออาจนาํประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อ ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทาง

ของนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน 

  4. ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว แบ่งได ้2 แบบ คือ 

    4.1 ประสบการณ์บวก (positive experience) ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว

ไดรั้บหรือสัมผสัในส่วนท่ีเป็นท่ีพอใจ ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ 
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    4.2 ประสบการณ์ลบ (negative experience) ไดแ้ก่ เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ  

ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ หรือสัมผสัในส่วนท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจไม่วา่จะเป็นการบริการ  

การปฏิบติัตนของเจา้ของสถานท่ีหรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

  สรุปวา่ การจูงใจ (motivation) เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะชกันาํพฤติกรรมของบุคคล 

ใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงค ์พฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือส่ิงกระตุน้ 

การจูงใจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (needs) โดยอาศยั

ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด การท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ไดน้ั้นจาํเป็นศึกษาความตอ้งการ

ของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบดว้ย ความตอ้งการของร่างกายดา้นจิตใจ

ซ่ึงเป็นสถานะทางจิตวทิยา เช่น ความตอ้งการ ความเช่ือถือ ความรัก และอ่ืน ๆ  

ความตอ้งการจะถูกกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งรุนแรง และมีผลชกัจูงใจใหบุ้คคลหาส่ิงบาํบดั

ความตอ้งการของตน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคตทิี่มีผลต่อการตดัสินใจ 

 

ความหมายของคาํว่า ทศันคติ 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 187) กล่าววา่ ทศันคติ (attitude) หมายถึง 

แนวความคิดเห็น  

 สุรางค ์โควต้ระกูล (2556, หนา้ 37) กล่าววา่ ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ีเป็นความรู้คิดและสติปัญญา ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีแสดงออก  

 คาํวา่ “ทศันคติ” (attitude) นั้น เป็นการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะส้ัน ๆ ง่าย ๆ 

อาจจะเรียกไดว้า่ เป็นการแสดงความคิดเห็นเม่ือถูกถามเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแตกต่าง

จากทรรศนะกต็รงท่ีทรรศนะจะเป็นการแสดงความคิดเห็นแบบขอ้ความท่ีเป็นประโยค

ออกมา หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ เม่ือมีคนแสดงทรรศนะมาสู่เรา เรากจ็ะเป็นผูแ้สดงทศันคติ

ออกไปเพื่อสนบัสนุน หรือไม่สนบัสนุน (อรรถเดช สรสุชาติ, 2558, หนา้ 196)  

 พวงรัตน์ ทวรัีตน ์(2540, หนา้ 140) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล

ต่าง ๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคล 
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แสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นไปในทางสนบัสนุน 

หรือทางต่อตา้นกไ็ด ้ 

 Schiffman and Kanuk (1994, p. 657) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียง 

ท่ีเรียนรู้ เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อ 

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 จากความหมายท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคล

ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการท่ีจะ

ตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 

ปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อทศันคติ 

 การศึกษาเก่ียวกบัทศันคติต่าง ๆ นั้น มีนกัวชิาการท่ีถือไดว้า่ เป็นตน้แบบของ

แนวคิดของทศันคติ คือ Newcomb ไดมี้การเสนอแนวคิดต่าง ๆ ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความคิดเห็นหรือทศันคติ ดงัต่อไปน้ี (Newcomb, 1954, pp. 128-129) 

 1. การจูงใจทางดา้นร่างกาย (biological motivations) เป็นทศันคติของบุคคล 

ท่ีเกิดข้ึนมาจากแรงผลกัดนัพื้นฐานทางดา้นร่างกาย เช่น การท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายท่ีดี 

จะส่งผลทาํใหบุ้คคลนั้น มีความคิด มีทศันคติต่าง ๆ ท่ีแจ่มใส มองโลกในแง่ดี  

 2. ข่าวสารขอ้มูล (information) ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น  

จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนักนัออกไป เน่ืองจากแต่ละคนจะไม่สามารถเขา้ใจปัญหา 

ต่าง ๆ ไดเ้หมือนกนั และมีระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด 

ของบุคคล และจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

 3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคติต่าง ๆ นั้น ส่วนหน่ึงบุคคล

จะไดรั้บมาจากความคิดเห็นของบุคคลรอบขา้ง เช่น บิดา มารดา เพื่อน กลุ่มทางสังคม

ต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม อนัจะส่งผล

ทาํใหเ้กิดความคิดเอนเอียงไปกบับุคคลรอบขา้งต่าง ๆ ได ้

 4. ประสบการณ์ (experience) ทศันคตินั้น สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งทางบวกและ 

ทางลบ อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ เช่น นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ไดเ้ดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเกต็แลว้ประสบปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ



 56 

จากบุคคลรอบขา้งหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กจ็ะส่งผลกระทบทาํใหน้กัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาตินั้นมีความคิดเห็นหรือมีทศันคติในทางลบต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัภูเกต็ 

 5. ลกัษณะท่าทาง (personality) ซ่ึงลกัษณะท่าทางและการวางตวัของบุคคลต่าง ๆ 

นั้นจะส่งผลทาํใหบุ้คคลแต่ละคนมีทศันคติท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั เช่น ในการวางตวั 

ของผูค้า้ท่ีจาํหน่ายสินคา้ในจงัหวดัภูเกต็ เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการ 

ปรากฏวา่ผูใ้หบ้ริการไม่ยอมใหบ้ริการ หรือมีการพูดจาท่ีไม่สุภาพ หรือไม่ใหค้วามสาํคญั

กบัการบริการ กจ็ะทาํใหน้กัท่องเท่ียวนั้น เกิดทศันคติทางลบต่อการวางท่าทางหรือ

ลกัษณะท่าทางของผูใ้หบ้ริการ 

 

ลกัษณะของทศันคติ 

 ลกัษณะสาํคญัของทศันคติมี 4 ประการ คือ (ฑิตยา สวรรณะชฎ, 2520, หนา้ 602) 

 1. ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง

โดยเฉพาะ หรือจะเรียกวา่ สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 

 2. ทศันคติจะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา แต่มิไดห้มายความวา่ จะไม่มี 

การเปล่ียนแปลง 

 3. ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีนาํไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้สึก

นึกคิด ไม่วา่จะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจน

การท่ีจะตอ้งเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 4. ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะทาํใหบุ้คคลประเมินผลและเลือก

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึง การกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 

 

องค์ประกอบของทศันคติ 

 ทศันคติ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ (สุชา จนัทร์เอม, 2541, 

หนา้ 68) 

 1. องคป์ระกอบดา้นความคิด (cognition component) เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบั

ความรู้ หรือความเช่ือถือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้หรือเช่ือวา่ 
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ส่ิงใดดีกจ็ะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดี 

กจ็ะมีทศันคติไปในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (feeling component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้น

ความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงมีอารมณ์เก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย นัน่คือ หากบุคคลนั้นมีความรู้สึกรัก 

หรือชอบพอในบุคคลใดหรือส่ิงใดกจ็ะช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อบุคคลนั้น หรือส่ิงนั้น

ไปดว้ย แต่หากมีความรู้สึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใดส่ิงใด กจ็ะทาํใหมี้ทศันคติต่อบุคคล

หรือส่ิงของนั้นไปในทางตรงกนัขา้ม 

 3. องคป์ระกอบดา้นการกระทาํ (action tendency component) เป็นองคป์ระกอบ

เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล คือ ความโนม้เอียงท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ยา่งใด

อยา่งหน่ึงออกมา พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมานั้น เกิดจากความรู้ และความรู้สึกท่ีเขามี

อยูเ่ก่ียวกบัวตัถุ เหตุการณ์ หรือบุคคลนั้น ๆ เอง 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของทศันคติทั้ง 3 ดา้นน้ีต่างมีผล

ซ่ึงกนัและกนั และในสภาพการณ์ทัว่ ๆ ไปจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก  

 นอกจากน้ี สุชา จนัทร์เอม (2541, หนา้ 72) ยงักล่าววา่ แหล่งกาํเนิดทศันคติมาจาก

ส่ิงเหล่าน้ี 

 1. วฒันธรรม (culture) วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคลทุก ๆ คน ตั้งแต่

เกิดมาจนกระทัง่ตายไป วฒันธรรมของชาติต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป เร่ิมจากครอบครัว 

โรงเรียน วดั สถาบนัอ่ืน ๆ ในสังคม วิทย ุโทรทศัน ์ส่ือมวลชนต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการสร้าง

ทศันคติของเด็กทั้งส้ิน 

 2. ครอบครัว (family) เป็นแหล่งแรกท่ีอบรมใหเ้ด็กเรียนรู้การสมาคมต่าง ๆ  

จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสร้างทศันคติใหแ้ก่เดก็ ปลูกฝังการทศันคติดาํเนินชีวติใหแ้ก่

บุตรของตน 

 3. กลุ่มเพื่อน (social group) เด็กท่ีจากพ่อแม่มาอยูก่บักลุ่มเพื่อนตั้งแต่เลก็ ๆ จะไดรั้บ

อิทธิพลต่าง ๆ จากกลุ่มเพื่อนมากทีเดียว ทั้งน้ี เพราะเดก็ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 

ตอ้งการคาํแนะนาํ และการช่วยเหลือจากเพื่อน 



 58 

 4. บุคลิกภาพ (personality) ลกัษณะบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อ

ทศันคติของบุคคลมากเหมือนกนั นัน่คือ พวกท่ีชอบสังคม พวกเกลียดสังคม พวกชอบเด่น 

หรือพวกอ่อนนอ้ม จะมีทศันคติไม่เหมือนกนั 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน 

  ไทยกบัจีนมีความผกูพนัและติดต่อกนัมาอยา่งยาวนานนบัแต่โบราณกาล โดย

สามารถยอ้นไปไดถึ้งสมยัราชวงศฮ์ัน่ตะวนัตก (จกัรพรรดิฮัน่อู่ต้ี) ของจีนซ่ึงมีบนัทึก

ประวติัศาสตร์เก่ียวกบัชนชาติไทย และท่ีเด่นชดั กคื็อ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาณาจกัร-

สุโขทยักบัจีน ซ่ึงมีการติดต่อคา้ขายระหวา่งกนั และไทยไดรั้บเทคโนโลยเีคร่ืองป้ันดินเผา

มาจากจีนในช่วงเวลาดงักล่าว ความสัมพนัธ์ทางสายเลือดระหวา่งไทยกบัจีน น่าจะเร่ิมมีข้ึน

ในช่วงน้ีดว้ยจากการอพยพของชาวจีนในช่วงสงครามสมยัราชวงศห์ยวนและในช่วงตน้

ราชวงศห์มิง และนบัจากนั้นมา กไ็ดมี้การติดต่อคา้ขายกนัมาโดยตลอด และมีชาวจีน

จาํนวนมากเขา้มาตั้งรกรากในไทย โดยเฉพาะในช่วงสงครามโลกและสงครามกลางเมือง

ของจีนในทศวรรษท่ี 1930-1950 มีชาวจีนจาํนวนมากจากมณฑลทางใตข้องจีน เช่น 

กวางตุง้ ไห่หนาน ฝเูจ้ียน และกวางสี หลบหนีภยัสงครามและความอดอยากเขา้มา 

สร้างชีวติใหม่ในประเทศไทย จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดดุจพี่นอ้งระหวา่ง 

ไทยกบัจีนไดมี้มาอยา่งยาวนาน เหมือนคาํกล่าวท่ีว่า “ไทยจีนใช่อ่ืนไกลพี่นอ้งกนั” 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งไทย-จีน ไดพ้ฒันากา้วหนา้อยา่งรวดเร็วและราบร่ืน และเป็น

แบบอยา่งหน่ึงของความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศท่ีมีระบบการปกครองแตกต่างกนั 

โดยมีพฒันาการท่ีเป็นรูปธรรม ดงัน้ี (ไทยบิสไชน่าดอทคอม, 2558) 

 1. ดา้นการเมือง ในทศวรรษแรกหลงัจากท่ีสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูต

ระหวา่งกนั ไทยและจีนประสบความสาํเร็จในการเสริมสร้างความเขา้ใจและความไว้

เน้ือเช่ือใจต่อกนั อนันาํไปสู่การเป็นหุน้ส่วนในการแกไ้ขปัญหาความไม่มัน่คงในภูมิภาค-

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นยคุนั้น ซ่ึงไดช่้วยสนบัสนุนการพฒันาภูมิภาคเอเชียตะวนัออก-

เฉียงใตจ้ากสนามรบกลายเป็นตลาดการคา้ นอกจากน้ี พื้นฐานความเขา้ใจและความใกลชิ้ด

ดงักล่าว ยงัมีส่วนสาํคญัในการส่งเสริมและกระชบัความสัมพนัธ์และความร่วมมือระหวา่ง

จีนกบัประเทศอาเซียนอีกดว้ย 
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 2. ดา้นเศรษฐกิจ หลงัจากทศวรรษแรกของการสถาปนาความสัมพนัธ์ท่ีทั้งสอง

ประเทศไดป้ระสบผลในการเสริมสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งกนัแลว้นั้น ความร่วมมือ

ดา้นเศรษฐกิจการคา้ไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบท่ีนบัวนัยิง่มีความสาํคญัต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งประเทศทั้งสอง โดยเฉพาะหลงัจากท่ีจีนไดเ้ร่ิมดาํเนินนโยบายเปิดประเทศ 

และปฏิรูปเศรษฐกิจภายใตก้ารนาํของ นายเต้ิง เส่ียวผงิ เม่ือปี ค.ศ. 1978 ความร่วมมือ

ดา้นเศรษฐกิจระหวา่งสองประเทศไดพ้ฒันาและขยายตวัไปอยา่งรวดเร็ว ในดา้นการคา้ 

มูลค่าการคา้ระหวา่งไทย-จีน เพิ่มข้ึนจากปีแรกท่ีสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการทูต 

ท่ี 25 ลา้นเหรียญสหรัฐ เป็น 31,062 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี ค.ศ. 2007 ดา้นการลงทุน 

ไทยนบัเป็นประเทศแรก ๆ ท่ีเขา้ไปลงทุนในจีนตั้งแต่เม่ือปี ค.ศ. 1979 และก่อนเกิด

วกิฤตการณ์เศรษฐกิจในเอเชีย เม่ือปี ค.ศ. 1997 ไทยเป็นประเทศท่ีอยูใ่น 10 อนัดบัแรก  

ท่ีมีการลงทุนในจีน ปัจจุบนัตวัเลขของทางการจีนกย็งัระบุวา่ ไทยยงัคงมีการลงทุน 

ในจีนนบัพนัโครงการ โดยมีมูลค่าการลงทุนรวมนบัพนัลา้นเหรียญสหรัฐ ขณะเดียวกนั

จีนมีการลงทุน ในไทยมากข้ึนเร่ือย ๆ เช่นกนั ดา้นการท่องเท่ียว ไทยและจีนต่างเป็น

จุดหมายการท่องเท่ียวยอดนิยมของประชาชนทั้งสองประเทศ ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวจีน

เดินทางมาไทยประมาณ 8 แสนคนต่อปี ขณะท่ีชาวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวในจีน

ประมาณ 7-8 แสนคนต่อปี 

 3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดว้ยความผกูพนัยาวนานและวฒันธรรมท่ีใกลชิ้ด 

ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ดา้นสงัคมและวฒันธรรมระหว่างไทย-จีนพฒันาไปอยา่งใกลชิ้ด 

และแนบแน่นมาโดยตลอด ประชาชนของทั้งสองประเทศมีการไปมาหาสู่เพื่อเผยแพร่ 

และแลกเปล่ียนดา้นวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่การแลกเปล่ียนการแสดงศิลปวฒันธรรม

พื้นบา้นประจาํชาติ ซ่ึงประสบผลสาํเร็จอยา่งดีและไดรั้บการตอ้นรับอยา่งดียิง่จาก

ประชาชนของแต่ละฝ่าย ไปจนถึงความร่วมมือทางดา้นศาสนาจากการท่ีไทยเป็นเมืองพุทธ

และจีนไดช่ื้อว่าเป็น ประเทศท่ีมีคนนบัถือศาสนาพุทธมากท่ีสุดในโลกประเทศหน่ึง  

คือ ประมาณ 100 ลา้นคน นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์ในดา้นน้ียงัไดรั้บการส่งเสริมโดย

พระบรมวงศานุวงศทุ์กพระองคข์องไทย รวมทั้งเยาวชนของไทยในการศึกษาเรียนรู้ภาษา

และวฒันธรรมจีน ซ่ึงเป็นประโยชนต่์อการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งประชาชน

ของทั้งสองประเทศ ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ดา้นสังคมและวฒันธรรมนบัวนัจะยิง่มีความสาํคญั
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มากข้ึน เน่ืองจากเก่ียวพนัอยา่งลึกซ้ึงต่อการส่งเสริมความสัมพนัธ์ในระดบัประชาชน  

ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งไทย-จีนในดา้นอ่ืน ๆ  

 

นักท่องเที่ยวชาวจนีจากสาธารณรัฐประชาชนจนี 

 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 

สามารถจาํแนกไดเ้ป็นหลายประเภทแลว้แต่จะใชเ้กณฑใ์ดในการแบ่ง คือ มีนกัท่องเท่ียว

กลุ่มอายนุอ้ย และนกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงอาย ุมีนกัท่องเท่ียวประเภทจดัการเดินทางดว้ย

ตวัเอง หรือเดินทางโดยอิสระกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ มีนกัท่องเท่ียว

ประเภทฐานะดีมาก (superrich) และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่งเดินทางไปต่างประเทศเป็น

คร้ังแรก จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมในอนัดบัตน้ ๆ คือ ประเทศท่ีอยู่

ใกล ้ๆ กบัประเทศจีนในแถบตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จากสภาวะการขยายตวั

ของเขตเมืองหรือวถีิการดาํเนินชีวติแบบชาวเมืองทาํใหช้าวจีนไดมี้โอกาสติดต่อกบัโลก

ภายนอกมากข้ึน ประกอบนโยบายหลายอยา่งของรัฐบาลจีนท่ีมีการผอ่นปรนมากข้ึน 

เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเดินทางและการท่องเท่ียว (เลิศพร ภาระสกลุ, 2558, หนา้ 33) 

 ส่ิงสาํคญัเก่ียวกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีดงัต่อไปน้ี (เลิศพร ภาระสกุล, 2558, 

หนา้ 42) 

 1. แรงจูงใจทางดา้นเกียรติภูมิ (prestige element) เป็นส่ิงสาํคญัมากสาํหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพราะโอกาสท่ีจะไดเ้ดินทางไปต่างประเทศเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้

สาํหรับชาวจีนเพียงกลุ่มเลก็ ๆ เท่านั้น ดงันั้น นกัเดินทางชาวจีนจึงตอ้งการแสดงออก  

ถึงความสาํเร็จของการเดินทางดว้ยการอวดใหค้นในครอบครัวหรือเพื่อนฝงูไดเ้ห็น  

ดว้ยการแบ่งปันประสบการณ์บนส่ือสังคมออนไลน ์และดว้ยการซ้ือของฝากของท่ีระลึก

มาฝากคนท่ีอยูท่างบา้น 

 2. ดา้นการคน้หาขอ้มูลออนไลนแ์ละการวางแผนการเดินทางดว้ยตวัเองกาํลงั 

มีมากข้ึน เน่ืองจากโอกาสในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมีมากข้ึน แต่การสาํรองต่าง ๆ 

(เช่น บตัรโดยสารเคร่ืองบินและท่ีพกั) ออนไลนย์งัคงมีจาํกดัในหมู่ชาวจีน ไดมี้ 
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การประมาณการว่า ประมาณไม่เกินร้อยละ 15 ของนกัเดินทางชาวจีนท่ีมีการสาํรองต่าง ๆ 

ผา่นระบบออนไลน ์

 3. ดา้นการบริการท่ีมีมาตรฐานสูงและใหค้วามสาํคญักบัการไดรั้บการปฏิบติัดว้ย

ความเคารพและความสุภาพ ชาวจีนจะผดิหวงักบัมาตรฐานการบริการท่ีไดรั้บ 

ในเมืองท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศของโลกตะวนัตก  

 4. ดา้นพฤติกรรมการจดัการเดินทาง นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง

กาํลงัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากการผอ่นคลายในเร่ืองการออกเดินทางไปต่างประเทศ

ของรัฐบาลจีน และนิยมท่ีจะเดินทางโดยมีผูร่้วมเดินทางไปดว้ย  

 การแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีน อาจจะแบ่งตามกลุ่มอายเุป็นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวอายนุอ้ยกบักลุ่มผูสู้งวยั หรืออาจจะแบ่งตามลกัษณะการเดินทางเป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ (package tour) กบักลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง (free 

independent traveler) หรืออาจจะแบ่งตามประสบการณ์การเดินทางเป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเดินทาง

เป็นคร้ังแรกกบักลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์การเดินทางมาแลว้ และแบ่งตามฐานะทาง

เศรษฐกิจออกเป็นกลุ่มท่ีรํ่ารวยมาก หรือนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีฐานะดี (superrich)  

(เลิศพร ภาระสกลุ, 2558, หนา้ 45) 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะ (profile) ของนกัท่องเท่ียวกบั

พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อาจจะเห็นไดจ้ากคุณลกัษณะบางอยา่ง

ต่อไปน้ี นกัท่องเท่ียวกลุ่มสูงอายมุกัจะเดินทางกบัคณะทวัร์ นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์

มาแลว้มกัจะเลือกท่ีจะจดัการการเดินทางดว้ยตวัเอง นกัท่องเท่ียวประเภทมือใหม่หรือ

เดินทางไปต่างประเทศเป็นคร้ังแรกจะมีทุกกลุ่มอายไุม่แตกต่างกนั แต่มกัจะเป็นกลุ่ม 

ท่ีเลือกเดินทางกบัคณะทวัร์มากกวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีฐานะดีมากมกัจะเป็นกลุ่มท่ีมี

ประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศมาก่อนเป็นส่วนใหญ่ และนิยมเดินทางแบบอิสระ

โดยจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง (เลิศพร ภาระสกลุ, 2558, หนา้ 46) 

 นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นกาํลงัซ้ือสาํคญัของโลก 

การท่องเท่ียวในธุรกิจบริการท่ีสาํคญัสาขาหน่ึงของไทย สามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศ

เป็นจาํนวนมากในแต่ละปี ทั้งน้ี จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียว 

ในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเกือบเท่าตวั จาก 11.6 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2548 เป็น 22.3 ลา้นคน 
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ในปี พ.ศ. 2555 หรือเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 9.9 ต่อปี นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว

ในประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ในปี พ.ศ. 2555 ไดแ้ก่ จีน 2.8 ลา้นคน มาเลเซีย 

2.6 ลา้นคน และรัสเซีย 1.3 ลา้นคน (ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย, 

2556) 

 จาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

เป็นผลจากการขยายตวัของเศรษฐกิจจีนตลอดหลายปีท่ีผา่นมา ระดบัรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน 

ตลอดจนการผอ่นคลายนโยบายควบคุมนกัท่องเท่ียวของรัฐบาลจีนท่ีทาํใหก้ารขอหนงัสือ-

เดินทาง หรือการนาํเงินออกไปใชจ่้ายในต่างประเทศทาํไดง่้ายข้ึน ส่งผลใหช้าวจีน 

มีทางเลือกในการเดินทางออกไปท่องเท่ียวในต่างประเทศเพิ่มข้ึนจาก 31 ลา้นคน ในปี 

พ.ศ. 2548 เป็นกวา่ 80 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2555 และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 100 ลา้นคน 

ในปี พ.ศ. 2563 (ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย, 2556) 

 ธรรมชาติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีน (ธนาคารเพื่อ- 

การส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย, 2556) 

 1. นกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากวา่ 45 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเกิดหลงัการปฏิวติั-

วฒันธรรมจีนในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 1960 และ 1970 ทาํใหมี้โอกาสไดรั้บการศึกษา 

ท่ีดีกวา่ชาวจีนท่ีเกิดในยคุก่อนหนา้ จึงมีหนา้การงานดี มีรายไดสู้ง โดยส่วนใหญ่ทาํงาน

ในบริษทัเอกชนและบริษทัขา้มชาติ จึงมีความพร้อมในการเดินทางไปท่องเท่ียวใน

ต่างประเทศ  

 2. นกัท่องเท่ียวจีนมกัเดินทางมากบัคณะทวัร์ เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัมีความรู้เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวจาํกดั และขาดประสบการณ์ การเดินทางมากบัคณะทวัร์ท่ีมีโปรแกรม

การเดินทาง มีการติดต่อท่ีพกัไวพ้ร้อมแลว้ และมีมคัคุเทศกน์าํเท่ียวรวมทั้งอาํนวย 

ความสะดวก ทั้งดา้นภาษา และช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งการเดินทาง 

ปลอดภยักวา่การเดินทางมาเอง ช่วยใหข้อวซ่ีาไดง่้าย และมีค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่การเดินทาง 

มาเอง 

 3. กิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียวของชาวจีน คือ การไปเยีย่มชมสถานท่ีสาํคญั 

(sightseeing) เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นคร้ังแรก จึงเดินทางมา
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กบัคณะทวัร์ ซ่ึงมกัจะพานกัท่องเท่ียวไปชมจุดท่องเท่ียวสาํคญั เป็นท่ีนิยมรองลงมา คือ 

การไปชอ้ปป้ิง 

 4. นกัท่องเท่ียวจีนใชเ้งินไปกบัการชอ้ปป้ิงมากท่ีสุดในกิจกรรมการท่องเท่ียว

ทั้งหมด เพื่อซ้ือของขวญักลบัไปฝากครอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน 

 5. สินคา้ฟุ่มเฟือยท่ีนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีฐานะดีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ นาฬิกา  

และเคร่ืองประดบั รองลงมา คือ เคร่ืองหนงั เส้ือผา้ และเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ 

 6. ส่ือออนไลนแ์ละอินเทอร์เน็ตมีบทบาทมากข้ึนในหมู่นกัท่องเท่ียวจีน ปัจจุบนั

นกัท่องเท่ียวจีนกวา่ร้อยละ 80 หาขอ้มูลท่ีหมายการเดินทางใหม่ ๆ รวมถึงท่ีพกัและ 

การเดินทางจากอินเทอร์เน็ต 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ ์(2554) วจิยัเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก: กรณีศึกษา

นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น” ผลการวจิยั พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก 

กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั 

เอกชน สถานภาพ คือ สมรส รายได ้60,001-70,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยั

อยูป่ระเทศเกาหลี สาํหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมา

ท่องเท่ียวประเทศไทย 2-3 คร้ัง มีระยะเวลาการท่องเท่ียวประเทศไทย 4-5 วนัต่อคร้ัง 

และจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกบัครอบครัวเพื่อพกัผอ่น กิจกรรมท่ีชอบ

คือ ประเพณี/วฒันธรรม เลือกใชโ้รงแรมเป็นสถานท่ีพกัและใชข้อ้มูลการเดินทางท่องเท่ียว

จากตวัแทนการท่องเท่ียว ซ่ึงผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา 

ท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย 

คือ ตอ้งการผอ่นคลายความเครียดและตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่วนปัจจยั 

ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย คือ ปัญหามลภาวะและส่ิงแวดลอ้ม  
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 สรัลธนทั อุตรักษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน

ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นคร้ังแรก และมากบัเพื่อน ส่วนใหญ่ใช้

เวลาไม่เกิน 7 วนั และส่วนใหญ่กเ็ดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียวและจะกลบัมา

เท่ียวอีกแน่นอน สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ไดว้างแผนไวว้า่จะไป เช่น พทัยา ภูเกต็ กรุงเทพมหานคร วดัพระแกว้ เชียงใหม่ ทะเล 

ทางภาคใต ้สมุย ฯลฯ ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของสถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรม

การท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสาํคญั

กบัสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทหาดทรายชายทะเลมาก ความสาํคญัมากท่ีสุดกบักิจกรรม

ทางดา้นการไหวพ้ระ รองลงมา คือ กิจกรรมทางทะเล เช่น การพายเรือ การดาํนํ้า  

และการรับประทานอาหารไทย รวมถึงการทาํอาหารไทยดว้ย 

  แสงเดือน รตินธร (2555) วจิยัเร่ือง “ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือก มาท่องเท่ียวในประเทศไทย” ผลการวิจยั พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 29,931 หยวนข้ึนไป พฤติกรรมการท่องเท่ียว ท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนั

ในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ การมีประสบการณ์ในการมาเยอืน

ประเทศไทยแลว้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวทุกอยา่งดว้ยตนเอง 

และเดินทางกบับริษทัทวัร์ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั มีเพื่อนหรือญาติเป็นผูร่้วมเดินทาง

ท่องเท่ียว มีค่าใชจ่้ายสาํหรับการท่องเท่ียวประมาณ 5,991-11,970 หยวน คน้หาขอ้มูล 

การท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนวนัหยดุ โดยตอ้งการ 

ไปแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ในภาคตะวนัออกและภาคใตเ้ม่ือมาเยอืนประเทศไทย 

ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

คือ อาหารไทย วฒันธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม 

ความพร้อมของขอ้มูลการท่องเท่ียว ตามลาํดบั โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ย

ระดบัมาก  

  วศิรุต อกัษรวงศว์ทิยา (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อความต้องการ

ท่องเท่ียวซํา้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัเชียงราย ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง



 65 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายอุยูใ่นช่วง 25-34 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

มีรายไดต้ั้งแต่ 9,001 หยวนข้ึนไป ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาพกัผอ่น และมีลกัษณะ

การมาท่องเท่ียวแบบอิสระ รูปแบบการเดินทางเป็นแบบปกติ ระยะเวลาท่ีพกัโดยเฉล่ีย 

4.54 วนั ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคน 4,134.35 หยวน (21,581.31 บาท) ซ่ึงเป็นการเดินมา

ท่องเท่ียวโดยไม่ไดมี้สมาชิกในครอบครัวมาท่องเท่ียวดว้ย และใชก้ารเดินทางทางอากาศ

เป็นส่วนใหญ่ โดยแหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจมาท่องเท่ียว คือ บริษทันาํเท่ียว 

นอกจากน้ี ความพึงพอใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเชียงราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ภูมิอากาศ ประเพณีและวฒันธรรม แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ สถานท่ีพกั และ

แหล่งขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ตามลาํดบั ผลการวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ าในจงัหวดัเชียงรายโดยใช้

แบบจาํลองโลจิท พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายรุะดบัการศึกษา ลกัษณะ

การมาท่องเท่ียวแบบอิสระ รูปแบบการเดินทางแบบสะพายเป้ รูปแบบการเดินทางแบบ

ประหยดั รูปแบบการเดินทางแบบปกติ ระยะเวลาในการพกั ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

โดยเฉล่ีย แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีเป็นเพื่อนหรือญาติและ 

ความพึงพอใจโดยรวม   

  ศศิธร เจตานนท ์(2557) ศึกษาเร่ือง “แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวสาํหรับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบวา่ เร่ิมมีการอนุญาตให ้

ชาวจีนแผน่ดินใหญ่เดินทางไปยงัเกาะฮ่องกงและมาเก๊าได ้ในปี ค.ศ. 1983 (พ.ศ. 2526)  

และอนุญาตใหช้าวจีนเดินทางมาประเทศไทยไดใ้นปี พ.ศ. 2531 ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุน

ใหมี้การเดินทางออกนอกประเทศของชาวจีน พบวา่ มี 7 ขอ้ ไดแ้ก่ การผอ่นปรนขอ้กาํหนด 

การเดินทางออกนอกประเทศ (Approved Destination Status--ADS) การขยายตวัของชน

ชั้นกลางของสังคม การมีช่วงวนัหยดุยาวท่ีเอ้ือต่อการเดินทางท่องเท่ียว การเกิดข้ึนของ

รายการทวัร์ราคาประหยดั การออกกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ นโยบาย Go West 

Policy และการเปิดเท่ียวบินเพิ่มจาํนวนมากในเดือนกรกฎาคม ถึงสิงหาคม สาํหรับแนวทาง

ส่งเสริมการท่องเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียวจีน ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นหน่วยงานภาครัฐ

และดา้นการจดัการ 

 Kau and Lim (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกลุ, 2558, หนา้ 47) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแผน่ดินใหญ่ท่ีไปท่องเท่ียวยงัประเทศสิงคโปร์ ต่อมา 

Li and Cai (อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกลุ, 2558, หนา้ 48) ศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนแผน่ดินใหญ่ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ ผลการศึกษาทั้ง 2 เร่ือง แสดงให้

เห็นถึงแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเหมือนกนั ไม่วา่จะเดินทางไปท่องเท่ียว 

ในประเทศจุดหมายปลายทางใด นัน่กคื็อ แรงจูงใจในดา้นของเกียรติภูมิ ซ่ึงถูกจดัอยูใ่น

กลุ่มปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในลาํดบัสูงท่ีสุดจากการวเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis) สาํหรับ

แรงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีเหมือนกนัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่ถูกจดัอยูใ่นลาํดบัความสาํคญั

ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นการหลีกหนีและพกัผอ่นหยอ่นใจ (escape/relax) แรงจูงใจ

ดา้นความตอ้งการเรียนรู้ แรงจูงใจดา้นความตอ้งการความต่ืนเตน้ และแรงจูงใจดา้น 

การกระชบัความสัมพนัธ์ทางสังคม  

 จากการศึกษาชาวจีนท่ีมาเท่ียวในกรุงเทพมหานครจะมาคร้ังแรกหรือหลายคร้ัง 

เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัดา้นบุคคล ทศันคติท่ีมีต่อแหล่งปลายทาง และปัจจยัภายนอก

ท่ีเป็นแรงผลกัดนั และแรงดึงดูด ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวของไทย 

บริษทัในสาธารณรัฐประชาชนจีนแนะนาํการท่องเท่ียวของประเทศไทย และปัจจยัดึงดูด 

ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีสนใจ การเดินทาง ส่ิงอาํนวยความสะดวก และความปลอดภยั 

เป็นตน้ 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดแ้ยก

ประเดน็ในการศึกษาเป็น 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดึงดูด และทศันคติ 

ท่ีมีต่อสังคมไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนตดัสินใจ 

มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และมีจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
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 1. ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ต่อเดือน 

 2. ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด 

  2.1 ปัจจยัผลกัดนั 

   2.1.1 ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลจีน 

   2.1.2 ดา้นตวัแทนการท่องเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

และในประเทศไทย 

   2.1.3 คาํแนะนาํจากเพื่อน/ญาติ และความตอ้งการมาเยีย่มญาติ 

   2.1.4 ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของส่ือในประเทศสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีน 

  2.2 ปัจจยัดึงดูด 

   2.2.1 ดา้นแหล่งท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

   2.2.2 ดา้นความคุม้ค่าในการท่องเท่ียว 

   2.2.3 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภค อินเทอร์เน็ต 

   2.3.4 ดา้นความปลอดภยั 

 3. ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทย 

  3.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งไทย-จีน  

  3.2 ดา้นความมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และความเป็นมิตรของคนไทย 

  3.3 ดา้นวถีิชีวติและวฒันธรรม   
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

1. ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน  

2. ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด 

 2.1 ปัจจยัผลกัดนั 

  2.1.1 ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลจีน 

2.1.2 ดา้นตวัแทนการท่องเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนและในประเทศไทย 

2.1.3 คาํแนะนาํจากเพ่ือน/ญาติ และความตอ้งการ 

มาเยี่ยมญาติ 

2.1.4 ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของส่ือ 

ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2.2 ปัจจยัดึงดูด 

  2.2.1 ดา้นแหล่งท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 

2.2.2 ดา้นความคุม้ค่าในการท่องเท่ียว 

2.2.3 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก สาธารณูปโภค 

อินเทอร์เน็ต 

2.3.4 ดา้นความปลอดภยั 

3. ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสงัคมไทย 

3.1 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งไทย-จีน  

3.2 ดา้นความมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และความเป็นมิตร 

ของคนไทย 

3.3 ดา้นวถีิชีวติและวฒันธรรม 

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีน

ท่ีมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

(จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว) 



 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวจิยัเชิงปริมาณ 

(quantitative research) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ัง เพื่อศึกษาปัจจยัผลกัดนั และปัจจยั

ดึงดูดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่อง เท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือก

มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และศึกษาทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทยของชาวจีนท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได้

ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง รูปแบบการท่องเท่ียว ส่ือท่ีใชค้น้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว 

และค่าใชจ่้ายสาํหรับการท่องเท่ียว โดยดาํเนินการเป็นขั้นตอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 

ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างเคร่ืองมือ 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีน

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ในช่วงในช่วงเดือน

สิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
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พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร ศาลทา้วมหาพรหม ส่ีแยกราชประสงค ์เขตปทุมวนั 

และหา้งแพลตตินมั ประตูนํ้า เขตราชเทว ีจาํนวน 300 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 

  การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสร้างข้ึนตาม 

วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดในการวจิยั เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

การวจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว  

 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน เมืองท่ีเกิด จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง รูปแบบการท่องเท่ียว 

ส่ือท่ีใชค้น้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายสาํหรับการท่องเท่ียว เป็นคาํถามปลายปิด 

แบบตรวจสอบรายการ (check list) 

 

ตอนที ่2 ปัจจยัผลกัดันและปัจจัยดึงดูดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

 ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีน บริษทัท่องเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

แนะนาํการท่องเท่ียวในประเทศไทย ความพึงพอใจต่อการเปิด Duty Free ขาเขา้ของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน/ญาติท่ีไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทย มีความตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเพื่อน/ญาติ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ของส่ือต่าง ๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน เช่น โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

อินเทอร์เน็ต  

 ปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร เมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

หลากหลาย เมืองท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่า เมืองท่ีคุม้ค่าในการท่องเท่ียว ความโดนเด่น

ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนใครในโลก ระยะทางการเดินทางท่ีไม่ไกลจากสาธารณรัฐ- 
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ประชาชนจีน ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ระบบสาธารณูปโภค อินเทอร์เน็ต ท่ีพกัมีราคาถูก

ไดม้าตรฐานและมีใหเ้ลือกหลากหลาย การเดินทางเขา้สู่ประเทศไทยโดยไม่ตอ้งตรวจ 

ลงตรา (VISA) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว เป็นแบบมาตราประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดบั ตามวธีิการของไลเคิร์ท (Likert scale) 

 

ตอนที ่3 ทศันคติทีมี่ต่อสังคมไทย   

 ทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทย เป็นแบบมาตราประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  

ตามวธีิการของไลเคิร์ท (Likert scale) 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open-ended question) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 แบบสอบถามในส่วนท่ีมีขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของไลเคิร์ท 

(Likert scale) ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะการตอบระดบัความคิดเห็น ไดก้าํหนดค่าคะแนน

และความหมาย ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2541, หนา้ 167)  

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

  เกณฑแ์ปลผลแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย 

ปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จากนั้นนาํมาหาระดบัค่าเฉล่ีย โดยกาํหนด

ความหมาย ดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550, หนา้ 97)  
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  ระดบัคะแนนเฉล่ีย แปลผล 

  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยสาํคญันอ้ย 

  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยสาํคญัปานกลาง 

  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยสาํคญัมาก 

  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยสาํคญัมากท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมือ 

 

 ผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาแบบสอบถาม การวจิยัโดยมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  2. พิจารณาขอบเขตของเน้ือหาท่ีทาํการศึกษากรอบแนวคิดและวตัถุประสงค ์

การวจิยั  

  3. นาํแบบสอบถามฉบบัร่าง ขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

เพื่อปรับปรุงพฒันาแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั จากนั้นนาํแบบ 

สอบถามท่ีไดรั้บมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of Item Objective Congruence--IOC) 

กาํหนดใหค่้าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีระดบัมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป (บุญเชิด 

ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2526, หนา้ 147) และทดสอบความเท่ียงตรง (validity) โดยนาํ

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปใหน้กัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา

และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษา

ท่ีใช ้(wording) เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง 

  4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) 

โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบ (pre-test) 

จาํนวน 40 ชุด กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน จาํนวน 40 คน ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เพื่อตรวจสอบวา่คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจน 
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มีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใชเ้กณฑ์

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) เป็นเกณฑก์ารยอมรับไวว้า่ค่า α มากกวา่  

และเท่ากบั 0.7 จึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง (14Jump, 1978, p. 19714)  

  5. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 300 คน  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

มีขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ผูว้จิยัทาํหนงัสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลยัรามคาํแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และแจกแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวจีน ท่ีเดินทางมาเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร  

  2. นาํแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจีน ท่ีเดินทางมาเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดข้อความร่วมมือจากบริษทันาํเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวจีน

ซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในการจดัเกบ็ขอ้มูล บริษทันาํเท่ียวไดม้อบหมาย

ใหม้คัคุเทศกข์องบริษทัผูซ่ึ้งทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกท่ี์นาํนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทาง 

ไปท่องเท่ียว วดัพระแกว้ พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร ศาลทา้วมหาพรหม ส่ีแยก- 

ราชประสงค ์เขตปทุมวนั หา้งแพลตตินมั ประตูนํ้า เขตราชเทว ีโดยไดใ้ชว้ธีิในการเกบ็ 

ขอ้มูล คือ มีการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 10 ชุด ชุดละ 30 แบบสอบถามพร้อมแนบ 

ของท่ีระลึกใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงเป็นพวงกุญแจสัญลกัษณ์ประเทศไทย ใหก้บั

มคัคุเทศกข์องบริษทั จาํนวน 10 คน เพือ่นาํไปใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนตอบแบบสอบถาม 

และไดน้ดัหมายในการรับแบบสอบถามคืน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลช่วงเวลาวนัท่ี 1 สิงหาคม 

พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2561  

  3. ปัญหาและอุปสรรคในการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังแรก ผูว้จิยัพร้อมผูช่้วยไดเ้กบ็ขอ้มูล

เองโดยตรงกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีท่องเท่ียว วดัพระแกว้ พระบรมมหาราชวงั 
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เขตพระนคร ศาลทา้วมหาพรหม ส่ีแยกราชประสงค ์เขตปทุมวนั หา้งแพลตตินมั ประตูนํ้า  

เขตราชเทว ีพบปัญหาและอุปสรรค คือ ไม่สามารถเกบ็ขอ้มูลได ้เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนไม่ยอมตอบแบบสอบถาม และหวัหนา้ทวัร์ ซ่ึงเป็นชาวจีนไม่อนุญาตใหเ้กบ็ขอ้มูล 

จึงเปล่ียนมาเป็นขอความร่วมมือจากบริษทันาํเท่ียวในการจดัเกบ็ขอ้มูลแทน 

  4. นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา ตรวจความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 

ของการตอบแบบสอบถามทุกชุด  

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากร 

เศรษฐกิจ และสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะ 

การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยแจกแจงความถ่ีและใช ้

ค่าร้อยละ (percentage)  

 3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารคาํนวณหาค่าเฉล่ีย 

( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ของปัจจยัผลกัดนั/ปัจจยัดึงดูด/ 

ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 4. แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาท่ีไดเ้พื่อนาํมาสรุปประเดน็นาํเสนอเชิงบรรยาย

ประกอบการอภิปรายผล  

 5. แบบสอบถามตอนท่ี 5 ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย (regression analysis) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร  
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สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมี ดงัน้ี 

 1. ค่าความถ่ี (frequency) 

 2. ค่าร้อยละ (percentage)  

 3. ค่าเฉล่ียเลขคณิต Mean (arithmetic average) 

 4. ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD)  

 5. การวเิคราะห์การถดถอย (regression analysis) 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร แสดงผลวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ และสังคมของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอนท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัผลกัดนัท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

ปัจจยัดึงดูดท่ีมีต่อการท่องเท่ียว และทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัผลกัดนัท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

 2. ปัจจยัดึงดูดท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

 3. ทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทย 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัผลกัดนัมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

 2. ปัจจยัดึงดูดมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

 3. ปัจจยัทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

 โดยรายละเอียดต่าง ๆ ของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด ไดน้าํเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบคาํบรรยายตามลาํดบัดงักล่าวขา้งตน้ ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 ลกัษณะประชากร เศรษฐกจิ และสังคมของนักท่องเที่ยวชาวจนี 

ของนักท่องเที่ยวชาวจนี 

 

ตาราง 4 

จาํนวนและร้อยละ ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ และสังคมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

จากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ลกัษณะประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 

หญิง 

รวม 

132 

168 

300 

44.0 

56.0 

100.0 

2. อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 24 ปี 

25-34 ปี 

35-44 ปี 

45-54 ปี 

55-60 ปี 

มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

รวม 

8 

64 

76 

103 

33 

16 

300 

2.7 

21.3 

25.3 

34.3 

11.0 

5.3 

100.0 

3. สถานภาพ   

โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

รวม 

37 

251 

12 

300 

12.3 

83.7 

4.0 

100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

อ่ืน ๆ 

รวม 

7 

122 

136 

10 

25 

300 

2.3 

40.7 

45.3 

3.3 

8.3 

100.0 

5. อาชีพ   

ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย ์ 

วศิวกร ทนัตแพทย ์นกัวชิาการ 

นกักฎหมาย ฯลฯ) 

ผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร 

อาชีพเกษตรกรรม และปศุสัตว ์

ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน และแรงงานฝีมือ 

ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 

ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน  

นกัศึกษา แม่บา้น ฯลฯ) 

อ่ืน ๆ  

รวม 

 

 

41 

162 

10 

16 

23 

 

15 

33 

300 

 

 

13.9 

54.0 

3.3 

5.3 

7.7 

 

5.0 

11.0 

100.0 

6. รายไดต่้อเดือน   

นอ้ยกวา่ 3,000 หยวน 

3,001-5,000 หยวน 

5,001-7,000 หยวน 

มากกวา่ 7,000 หยวน 

รวม 

19 

102 

60 

119 

300 

6.3 

34.0 

20.0 

39.7 

100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลกัษณะประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

7. เมืองเกิด    

ปักก่ิง 

ฉงช่ิง 

เซ่ียงไฮ ้

เทียนสิน 

กวางโจว 

นานกิง 

ซีอาน 

เฉินตู 

คุนหมิง 

ฉางซา 

อ่ืน ๆ  

71 

10 

11 

9 

15 

28 

8 

15 

4 

10 

121 

23.7 

3.3 

3.7 

3.0 

5.0 

9.3 

2.7 

4.3 

1.3 

3.3 

40.3 

รวม 300 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ลกัษณะประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีน ส่วนใหญ่ เป็นหญิง ร้อยละ 56.0 เป็นชายร้อยละ 44.0 อายรุะหว่าง 45-54 ปี 

ร้อยละ 34.3 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 35-44 ปี ร้อยละ 25.3 ส่วนใหญ่สมรสแลว้ร้อยละ 

83.7 รองลงมาเป็นกลุ่มโสด ร้อยละ 12.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 45.3 รองลงมา

ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 40.7 อาชีพเป็นผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร ร้อยละ 54.0 

รองลงมาประกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย ์วิศวกร ทนัตแพทย ์นกัวชิาการ นกักฎหมาย ฯลฯ) 

ร้อยละ 13.9 รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 7,000 หยวน ร้อยละ 39.7 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 

3,001-5,000 หยวน ร้อยละ 34.0 และบา้นเกิดของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่กระจายไป 

เมืองอ่ืน ๆ ร้อยละ 40.3 รองลงมาเกิดท่ีเมืองปักก่ิง ร้อยละ 23.7 
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ตอนที ่2 ลกัษณะการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเทีย่วชาวจนี 

 

ตาราง 5  

จาํนวนและร้อยละ ลกัษณะการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะการท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. จาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวกรุงเทพฯ   

คร้ังแรก 

1-2 คร้ัง 

3-4 คร้ัง 

มากกวา่ 4 คร้ัง 

260 

32 

6 

2 

86.7 

10.7 

2.0 

0.7 

รวม 300 100.0 

2. วธีิเดินทาง   

เดินทางดว้ยตนเอง 

เดินทางกบัเพื่อนหรือครอบครัว 

เดินทางกบับริษทันาํเท่ียว 

5 

15 

280 

1.7 

5.0 

93.3 

รวม 300 100.0 

3. คนท่ีเดินทางมาดว้ย   

เดินทางคนเดียว 

เดินทางกบัเพื่อน 

เดินทางกบัญาติ 

สามี ภรรยา/แฟน 

อ่ืน ๆ  

17 

163 

11 

12 

97 

5.7 

54.3 

3.7 

4.0 

32.3 

รวม 300 100.0 

4. ระยะเวลาท่องเท่ียว   

นอ้ยกวา่ 3 วนั 

4-7 วนั 

21 

275 

7.0 

91.7 



 81 

ตาราง 5 (ต่อ) 

ลกัษณะการท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

8-10 วนั 4 1.3 

รวม 300 100.0 

5. พาหนะท่ีใช ้     

เคร่ืองบิน 

เรือ 

รถยนตส่์วนตวั 

รถเช่า 

268 

25 

4 

3 

89.3 

8.3 

1.3 

1.0 

รวม 300 100.0 

6. ค่าใชจ่้าย     

นอ้ยกวา่ 2,000 หยวน 

จาํนวน 2,001-3,000 หยวน 

จาํนวน 3,001-4,000 หยวน 

จาํนวน 4,001-5,000 หยวน 

มากกวา่ 5,000 หยวน 

51 

96 

56 

24 

73 

17.0 

32.0 

18.7 

8.0 

24.8 

รวม 300 100.0 

7. จุดหมายในการท่องเท่ียว (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 สถานท่ี) 

พระบรมมหาราชวงั วดัพระแกว้ 

แม่นํ้าเจา้พระยา คลองต่าง ๆ 

แหล่งชอ้ปป้ิง 

ศาลพระพรหมเอราวณั 

แหล่งท่องเท่ียวยามราตรี 

สวนสนุก 

วดัอรุณราชวราราม 

ภูเขาทอง วดัสระเกศ 

230 

208 

83 

82 

66 

63 

41 

35 

76.7 

69.3 

27.2 

27.3 

22.0 

21.0 

13.7 

11.7 

อ่ืน ๆ 29 9.7 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ลกัษณะการท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

8. จุดประสงคข์องการท่องเท่ียว 

เท่ียวพกัผอ่น 

ธุรกิจ 

ติดต่อภาครัฐ 

ประชุม/สัมมนา 

เพื่อรักษาสุขภาพ 

235 

28 

3 

25 

9 

78.3 

9.3 

1.0 

8.3 

3.0 

รวม 300 100.0 

9. การเดินทางไปท่ีอ่ืน 

กรุงเทพมหานครเพียงท่ีเดียว 

พทัยา 

ภูเกต็ 

เชียงใหม่ 

56 

231 

7 

6 

18.7 

77.0 

2.3 

2.0 

รวม 300 100.0 

10. การเดินทางต่อไปประเทศอ่ืน 

กลบัประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ประเทศอ่ืน ๆ 

291 

9 

97.0 

3.0 

รวม 300 100.0 

11. การกลบัมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  

มาแน่นอน 

ไม่มา 

ไม่แน่ใจ 

190 

16 

94 

63.4 

5.3 

31.3 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ลกัษณะการท่องเท่ียว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

12. แนะนาํใหค้นในประเทศมาเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

แนะนาํ 

ไม่แนะนาํ 

ไม่แน่ใจ 

226 

12 

62 

75.3 

4.0 

20.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตาราง 5 นกัท่องเท่ียวชาวจีน เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครคร้ังแรก 

ร้อยละ 86.7 รองลงมาเดินทางมา 1-2 คร้ัง ร้อยละ 10.7 มกัเดินทางท่องเท่ียวกบับริษทั 

นาํเท่ียว ร้อยละ 93.3 รองลงมาเดินทางมากบัเพื่อนหรือครอบครัว เป็นร้อยละ 5.0 และ

เดินทางดว้ยตนเองมีจาํนวน 5 คน มาท่องเท่ียวกบัเพื่อน ร้อยละ 54.3 รองลงมาคนท่ีมา

ดว้ยเป็นผูอ่ื้น ร้อยละ 32.3 อยูท่่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา 4-7 วนั ร้อยละ 

91.7 รองลงมาใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่ 3 วนั ร้อยละ 7.0 เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน ร้อยละ 89.3 

รองลงมาเดินทางดว้ยเรือ ร้อยละ 8.3 มีค่าใชจ่้ายท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแต่ละคร้ังระหวา่ง 

2,001-3,000 หยวน ร้อยละ 32.0 รองลงมามีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 5,000 หยวน ร้อยละ 24.8 

ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายมาท่องเท่ียวพระบรมมหาราชวงั วดัพระแกว้มากท่ีสุด ร้อยละ 76.7 

รองลงมาท่องเท่ียวแม่นํ้าเจา้พระยา คลองต่าง ๆ ร้อยละ 69.3 จุดประสงคก์ารมาท่องเท่ียว

เพือ่พกัผ่อน ร้อยละ 78.3 รองลงมาเพื่อทาํธุรกิจ ร้อยละ 9.3 ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียว ชาวจีน

จะเดินทางต่อไปท่ีพทัยา ร้อยละ 77.0 รองลงมา ไม่เดินทางไปท่ีอ่ืนมากรุงเทพมหานคร 

เพียงท่ีเดียว ร้อยละ 18.7 เม่ือส้ินสุดการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ส่วนใหญ่กลบัสาธารณรัฐ-ประชาชนจีน ร้อยละ 97.0 และตอ้งการเดินทางไปประเทศอ่ืน

มีเพียง ร้อยละ 3.0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะกลบัมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครอีกแน่นอน 

ร้อยละ 63.4 รองลงมา ยงัไม่แน่ใจ ร้อยละ 31.3 เม่ือกลบัไปแลว้ส่วนใหญ่จะแนะนาํคน

ในประเทศของตนเองมาท่องเท่ียวกรุงเทพ ร้อยละ 75.3 รองลงมาไม่แน่ใจ ร้อยละ 20.7  
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ตอนที่ 3 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัผลกัดนัที่มีต่อการท่องเที่ยว 

ปัจจยัดงึดูดที่มีต่อการท่องเที่ยว และทัศนคตทิี่มีต่อสังคมไทย 

ของนักท่องเที่ยวชาวจนี 

 

ปัจจัยผลกัดันทีมี่ต่อการท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะห์ปรากฏ (ดูตาราง 6) 

 

ตาราง 6 

ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจัยผลกัดันท่ีมต่ีอการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวจีน 

ปัจจยัผลกัดนั ( X . SD ระดบั 

1. ท่านไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

ประเทศของท่าน 3.85 1.01 มาก 

2. บริษทัท่องเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวในประเทศ

ของท่านแนะนาํการท่องเท่ียวในประเทศไทย 3.83 0.93 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อการเปิด Duty Free ขาเขา้ประเทศ            

ของท่าน 3.78 1.06 มาก 

4. ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน/ญาติท่ีไดเ้คยเดินทาง 

มาท่องเท่ียว 3.67 1.06 มาก 

5. ท่านมีความตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเพื่อน/ญาติ 3.30 1.25 ปานกลาง 

6. ในประเทศของท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ ์

ของส่ือต่าง ๆ ในประเทศ เช่น โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร อินเทอร์เน็ต 3.47 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.84 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจยัผลกัดินท่ีทาํใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.65) เม่ือพจิารณาในรายปัจจยั พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยจากประเทศของตนเอง

ระดบัมาก ( X  = 3.85) รองลงมา บริษทัท่องเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวในประเทศจีน

แนะนาํการท่องเท่ียวในประเทศไทย ระดบัมาก ( X  = 3.83) และแรงกระตุน้เก่ียวกบั 

ความตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเพื่อน/ญาติ อยูท่ี่ระดบัปานกลาง ( X  = 3.30) 

 

ปัจจัยดงึดูดทีมี่ต่อการท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะห์ปรากฏ (ดูตาราง 7) 

 

ตาราง 7 

ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนของปัจจัยดึงดูดท่ีมต่ีอการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ปัจจยัดึงดูด ( X . SD ระดบั 

1. ความมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร 3.91 0.93 มาก 

2. เป็นเมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย 3.79 0.92 มาก 

3. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่า 3.76 1.01 มาก 

4. เป็นเมืองท่ีคุม้ค่าในการท่องเท่ียว 3.85 0.97 มาก 

5. ความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนใคร 

ในโลก 3.77 0.99 มาก 

6. ระยะทางการเดินทางท่ีไม่ไกลจากประเทศจีน 3.83 0.98 มาก 

7. ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ระบบสาธารณูปโภค 

อินเทอร์เน็ต 3.61 1.08 มาก 

8. ท่ีพกัมีราคาถูกไดม้าตรฐานและมีใหเ้ลือกหลากหลาย 3.72 0.99 มาก 

9. การเดินทางเขา้สู่ประเทศไทยโดยไม่ตอ้งตรวจลงตรา 

(VISA) 3.74 1.01 มาก 

10. ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 3.70 1.01 มาก 

รวม 3.76 0.78 มาก 
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 จากตาราง 7 พบวา่ ปัจจยัดึงดูดท่ีทาํใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.76) เม่ือพิจารณาในรายปัจจยั พบว่า มีแรงจูงใจ

ดา้นความมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร ท่ีทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก  

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.91) รองลงมา แรงจูงใจดา้นเป็นเมืองท่ีคุม้ค่าการท่องเท่ียว 

ระดบัมาก ( X  = 3.85) และอนัดบัทา้ยสุดเป็นแรงจูงใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

เช่น ระบบสาธารณูปโภค อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( X  = 3.61)  

 

ทศันคติทีมี่ต่อสังคมไทย 

 ผลการวเิคราะห์ปรากฏ (ดูตาราง 8) 

 

ตาราง 8 

ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนของทัศนคติท่ีมต่ีอสังคมไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ทศันคติ ( X . SD ระดบั 

1. ความสัมพนัธ์อนัดีไทย-จีนท่ีมีมายาวนาน 4.21 0.86 มากท่ีสุด 

2. ความมีนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และความเป็นมิตรของคนไทย 4.01 0.86 มาก 

3. ตอ้งการทาํความรู้จกัและเรียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวติ 

ของคนไทย 3.90 0.89 มาก 

4. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพฯ 3.81 1.00 มาก 

5. วฒันธรรมไทย 3.99 0.96 มาก 

รวม 3.98 0.76 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบวา่ ทศันคติท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูท่ี่ระดบัมาก ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาในรายปัจจยั พบวา่ ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 

อนัดีไทย-จีนท่ีมีมายาวนาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.21) รองลงมา มีทศันคติเก่ียวกบั

ความมีนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และความเป็นมิตรของคนไทย อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01) 
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และอนัดบัทา้ยสุดเป็นทศันคติเก่ียวกบัความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพฯ 

อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( X  = 3.81) 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาท่องเที่ยว 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

 1. ควรใหมี้การสอนภาษาจีนในโรงเรียนตั้งแต่ระดบัประถมใหเ้ด็ก-เยาวชนไทย 

สามารถ พูด ทกัทาย ทัว่ไปได ้

 2. สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีป้าย ภาษาจีน บอกทาง ถนน แหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งชอ้ปป้ิง ร้านอาหาร 

 3. ควรใหม้คัคุเทศกจี์น แจง้แก่นกัท่องเท่ียวจีนวา่ ตามวฒันธรรมไทย เม่ือมาเท่ียว

ตอ้งมีพฤติกรรมท่ีสุภาพ สาํรวมท่ีคนไทยรับได ้ใหค้วามรู้วา่อะไรควรทาํ ไม่ควรทาํ 

โดยเฉพาะขณะเขา้ชมสถานท่ีสาํคญั เช่น วดั วงั ควรจดัทาํเอกสารคู่มือความรู้วฒันธรรม

ไทย และมารยาทในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว 

 4. รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวของตอ้งเพิ่มความเขม้งวด เร่ืองท่ีมีการตั้งบริษทัทวัร์

ต่างชาติ โดยเฉพาะท่ีมีคนจีนเก่ียวขอ้งอยูท่ ั้งเบ้ืองหนา้และเบ้ืองหลงั เพราะผลประโยชน์

จะเขา้ประเทศไทยนอ้ยมาก 

 5. ควรเฝ้าระวงัดูแล ร้านขายสินคา้ต่าง ๆ ท่ีทวัร์ถูกกาํหนดบงัคบัใหพ้านกัท่องเท่ียว

ไปซ้ือ นอกจากน้ี กมี็การติดต่อวดัหลายแห่งใหจ้าํหน่ายเคร่ืองรางของขลงัท่ีคนจีนหลงเช่ือ

โดยแบ่งผลประโยชนก์นัระหวา่งบริษทัทวัร์จีนกบัวดั 

 6. ควรจาํกดัจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อใหก้ารดูแลนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง

ใหบ้ริการดีข้ึน เป็นการทาํทวัร์ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

 7. บริษทัทวัร์ทัว่ไป มกัจาํกดัเวลาการเท่ียวชมในแต่ละกลุ่มทวัร์ นอ้ยมาก นอ้ยวนั 

ทาํใหก้ารเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั ตอ้งบีบเวลา กระชบัมาก จนกลายเป็นเร่งรีบ 

แต่กลบัใหเ้วลามากอยูน่านในการซ้ือสินคา้ ชอ้ปป้ิง ในสถานท่ีมีผลประโยชนท์บัซอ้น

ร่วมกนั 
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ตอนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

ปัจจัยผลกัดันทีมี่ผลต่อการตัดสินใจมาท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะห์ปรากฏ (ดูตาราง 9) 

 

ตาราง 9 

ปัจจัยผลักดันท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว 

ปัจจยัผลกัดนั b Beta t Sig. 

1. ท่านไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยจาก

ประเทศของท่าน –0.005 –0.021 –0.153 0.878 

2. บริษทัท่องเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวในประเทศ

ของท่านแนะนาํการท่องเท่ียวในประเทศไทย 0.048 0.097 1.207 0.229 

3. ความพึงพอใจต่อการเปิด Duty Free ขาเขา้ประเทศ

ของท่าน 0.071 0.161 1.940 0.053 

4. ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน/ญาติ ท่ีไดเ้คยเดินทาง

มาท่องเท่ียว –0.038 –0.086 –1.000 0.318 

5. ท่านมีความตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเพื่อน/ญาติ –0.031 –0.083 –1.016 0.311 

6. ในประเทศของท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

ของส่ือต่างๆ ในประเทศ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร อินเทอร์เน็ต 0.033 0.080 0.943 0.346 

ค่าคงท่ี 0.860  6.765 0.000 

R = 0.198, R2 = 0.039, F = 1.997, Sig. = 0.066 

 

 ตาราง 9 พบวา่ ตวัแปรทุกตวัของปัจจยัผลกัดนัอธิบายการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้ร้อยละ 3.9 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่  

ไม่มีปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
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ปัจจัยดงึดูดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจมาท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะห์ปรากฏ (ดูตาราง 10) 

 

ตาราง 10 

ปัจจัยดึงดูดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว 

ปัจจยัผลกัดนั b Beta t Sig. 

1. ความมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร –0.025 –0.050 –0.558 0.577 

2. เป็นเมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย –0.030 –0.059 –0.588 0.557 

3. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่า 0.063 0.135 1.549 0.122 

4. เป็นเมืองท่ีคุม้ค่าในการท่องเท่ียว 0.032 0.066 0.651 0.515 

5. ความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนใคร 

ในโลก 0.021 0.044 0.486 0.627 

6. ระยะทางการเดินทางท่ีไม่ไกลจากประเทศจีน 0.023 0.048 0.575 0.566 

7. ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ระบบสาธารณูปโภค 

อินเทอร์เน็ต 0.039 0.090 0.986 0.325 

8. ท่ีพกัมีราคาถูกไดม้าตรฐานและมีให้เลือกหลากหลาย –0.052 –0.111 –1.081 0.281 

9. การเดินทางเขา้สู่ประเทศไทยโดยไม่ตอ้งตรวจลงตรา 

(VISA) 0.025 0.053 0.547 0.585 

10. ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว –0.015 –0.031 –0.316 0.752 

ค่าคงท่ี 0.873  6.357 0.000 

R = 0.196, R2 = 0.038, F = 1.151, Sig. = 0.324 

 

 ตาราง 10 พบวา่ ตวัแปรทุกตวัของปัจจยัดึงดูดอธิบายการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้ร้อยละ 3.8 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ 

ไม่มีปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

ปัจจัยทศันคติทีมี่ผลต่อการตัดสินใจมาท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะห์ปรากฏ (ดูตาราง 11) 
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ตาราง 11 

ปัจจัยทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว 

ปัจจยัทศันคติ b Beta t Sig. 

1. ความสมัพนัธ์อนัดี ไทย-จีน ท่ีมีมายาวนาน –0.011 –0.020 –0.212 0.833 

2. ความมีนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละความเป็นมิตร 

ของคนไทย 0.035 0.064 0.598 0.550 

3. ตอ้งการทาํความรู้จกัและเรียนรู้เก่ียวกบัวถีิชีวติ 

ของคนไทย 0.018 0.035 0.377 0.707 

4. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพฯ 0.034 0.072 0.863 0.389 

5. วฒันธรรมไทย –0.015 –0.032 –0.376 0.707 

ค่าคงท่ี 0.934  6.346 0.000 

R = 0.116, R2 = 0.013, F = 0.799, Sig. = 0.551 

 

 ตาราง 11 ตวัแปรทุกตวัของปัจจยัผลกัดนัอธิบายการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนได ้ร้อยละ 1.3 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ ไม่มี

ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 สรุป การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดึงดูด และปัจจยัทศันคติ 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

คือ ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพ-

มหานคร 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ใชว้ธีิศึกษาเชิงปริมาณ ประชากร 

เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ใชต้วัอยา่งจาํนวน 300 คน 

เกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 โดยมีวตัถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทยของชาวจีนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 

มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

 ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 ลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ และสังคม ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 45-54 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดบัชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 

7,000 หยวน เมืองเกิดของนกัท่องเท่ียวกระจายไปเมืองต่าง ๆ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก โดยเดินทางมากบัเพื่อนหรือครอบครัว ใชเ้วลาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลา 4-7 วนั เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน มีค่าใชจ่้ายสาํหรับ 

การเดินทางท่องเท่ียวระหวา่ง 2,001-3,000 หยวน มีจุดมุ่งหมายเพื่อเท่ียวชม พระบรม-
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มหาราชวงั วดัพระแกว้ และเพื่อการพกัผอ่น เม่ือส้ินสุดการท่องเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานคร

แลว้จะเดินทางต่อไปท่ีพทัยา แลว้เดินทางกลบัสาธารณะรัฐประชาชนจีนต่อไป ส่วนใหญ่

คิดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครอีกในอนาคต และจะแนะนาํคนในประเทศ

ของตนเองใหม้าท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครดว้ย 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนั ท่ีทาํใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว พบวา่ ชาวจีนไดรั้บ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทยจากประเทศของตนเอง และบริษทัท่องเท่ียวหรือ

ตวัแทนการท่องเท่ียวในประเทศจีนท่ีแนะนาํการท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี 

มีแรงผลกัดนัดา้นอ่ืน เช่น ความพึงพอใจต่อการเปิด Duty Free ขาเขา้ประเทศ ไดรั้บ

คาํแนะนาํจากเพื่อน/ญาติ ท่ีไดเ้คยเดินทางมาท่องเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของ

ส่ือต่าง ๆ ในประเทศ และความตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเพื่อน/ญาติ ท่ีอยูใ่นประเทศไทย

ดว้ย 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียว พบวา่ เป็นปัจจยัดา้นความมี

ช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร ความคุม้ค่า การเดินทางท่ีไม่ไกลจากประเทศจีนมีแหล่ง

ท่องเท่ียวหลากหลาย ความโดดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าใชจ่้ายตํ่า การเดินทางเขา้ 

สู่ประเทศไทยไม่ตอ้งตรวจลงตรา (VISA) ท่ีพกัราคาถูกไดม้าตรฐาน และมีใหเ้ลือก

หลากหลาย ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์อนัดีไทย-จีนท่ีมีมายาวนาน ความมีนํ้าใจ  

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และความเป็นมิตรของคนไทย วฒันธรรมไทย ตอ้งการทาํความรู้จกัและ

เรียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวติของคนไทย และทศันคติเก่ียวกบัความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ดินทาง 

มาท่องเท่ียวกรุงเทพฯ 

 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาเท่ียวในกรุงเทพมหานคร เช่น 

ควรฝึกมคัคุเทศกไ์ทย ใหมี้การสอนภาษาจีนในโรงเรียนตั้งแต่ระดบัประถม มีป้ายท่ีเป็น

ภาษาจีนบอกทาง ถนน แหล่งท่องเท่ียว แหล่งชอ้ปป้ิง ร้านอาหาร ใหม้คัคุเทศกจี์น  

แจง้นกัท่องเท่ียวจีนเก่ียวกบัวฒันธรรม พฤติกรรมท่ีสุภาพ พฤติกรรมท่ีไม่ควรทาํ 

ขณะเขา้ชมสถานท่ีสาํคญั จดัทาํเอกสารคู่มือความรู้วฒันธรรมไทย และมารยาท 

ในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว เพิ่มความเขม้งวด เร่ืองการตั้งบริษทัทวัร์ต่างชาติ เฝ้าระวงั
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ดูแล ร้านขายสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีการบงัคบัใหพ้านกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้ ควรจาํกดัจาํนวน

นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อใหก้ารดูแลนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง การกระชบัเวลาหรือจาํกดัเวลา 

ในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว แต่กลบัเพิ่มเวลาในการซ้ือสินคา้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

ผลประโยชนข์องบริษทัทวัร์กบัร้านคา้ 

 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดึงดูด และปัจจยัทศันคติท่ีมี 

ผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ 

ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร 

 

การอภปิรายผล 

 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานข้อ 1  

 ปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัยผลักดัน จากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ 

ปัจจยัผลกัดนัทุกดา้นร่วมกนัทาํนายการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของชาวจีนไดเ้พียงร้อยละ 3.9 

และไม่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Alister and Geoffrey (1982, 

p. 70) ท่ีวา่ การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวติเดิม ๆ 

รวมไปถึงการเยีย่มญาติหรือเพื่อน เป็นการตอบสนองความตั้งใจ และมีเป้าหมายการเดินทาง

อยูใ่นใจแลว้ท่ีจะทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียว ไม่วา่จะมีขอ้มูลจากการโฆษณา หรือขอ้มูล 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว ขอ้มูลจากคนใกลชิ้ด หรือหรือมีส่ิงเร้าใด ๆ กต็าม จากการคน้พบ

ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ ์(2554) วจิยัเร่ือง “ปัจจยั 

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย-
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ตะวนัออก: กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น” ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2-3 คร้ัง เดินทาง

มาท่องเท่ียวพร้อมกบัครอบครัวเพื่อพกัผอ่น ตอ้งการผอ่นคลายความเครียด และตอ้งการ

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน นอกจากน้ีการศึกษาของ แสงเดือน รตินธร (2555) วจิยัเร่ือง 

“ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย” ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีประสบการณ์การเดินทาง

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง วางแผนการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น

วนัหยดุ และตอ้งการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 ปัจจัยดงึดูด การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในปัจจยั

ดึงดูด พบวา่ ตวัแปรทุกตวัของปัจจยัดึงดูดอธิบายการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดร้้อยละ 3.8 และไม่มีปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงการศึกษาน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ สรัลธนทั อุตรักษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเดินทาง

มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน

ส่วนใหญ่วางแผนการเดินทางไปท่องเท่ียวในหลาย ๆ แหล่ง และหลายจงัหวดั เช่น 

ไปพทัยา ภูเกต็ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญักบัแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายทะเล กิจกรรมท่ีสนใจ คือ 

ไหวพ้ระ การพายเรือ ดาํนํ้า และการรับประทานอาหารไทย จากการศึกษาของ วศิรุต 

อกัษรวงศว์ทิยา (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อความต้องการท่องเท่ียวซํา้ 

ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวดัเชียงราย ผลการวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียว 

พึงพอใจปัจจยัดา้นลกัษณะภูมิอากาศ ประเพณี วฒันธรรม ท่ีพกัและแหล่งขอ้มูลข่าวสาร

การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล คือ ลกัษณะการท่องเท่ียวแบบอิสระ 

และประหยดั  

 

สมมติฐานข้อ 2  

 ทศันคติท่ีมีต่อสังคมไทยของชาวจีน มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

ในระดบัตํ่า สามารถร่วมกนัทาํนายการตดัสินใจมาท่องเท่ียวไดร้้อยละ 1.3 และไม่มี 

ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเพิ่งเดินทาง

ไปต่างประเทศเป็นคร้ังแรก มกัมีจุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมไปใน

อนัดบัตน้ ๆ คือ ประเทศท่ีอยูใ่กลก้บัประเทศจีน ประกอบกบันโยบายของรัฐบาลจีนท่ีมี

การผ่อนปรนจึงเป็นปัจจยัเอ้ือต่อการเดินทางท่องเท่ียว (เลิศพร ภาระสกลุ, 2558, หนา้ 33) 

นอกจากน้ี ขอ้มูลของ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย (2556) ยงัระบุถึง

ธรรมชาติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากว่า 45 ปี เป็นกลุ่มท่ีเกิด

หลงัการปฏิวติัวฒันธรรมจีน มีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีดีกว่าชาวจีนท่ีเกิดในยคุก่อนหนา้ 

จึงมีหนา้ท่ีการงานดี รายไดสู้ง ส่วนใหญ่ทาํงานในบริษทัเอกชน และบริษทัขา้มชาติ จึงมี

ความพร้อมเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่ และกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียว คือ ท่องเท่ียว

ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญั ๆ และการไปชอ้ปป้ิง ดงันั้น ทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน

ท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจึงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ ศศิธร เจตานนท ์(2557) ศึกษาเร่ือง “แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียว

สาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบวา่ สาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนอนุญาตใหช้าวจีนแผน่ดินใหญ่เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยไดใ้นปี  

พ.ศ. 2531 มีการผอ่นปรนการเดินทางออกนอกประเทศ ออกกฎหมายการท่องเท่ียว 

รวมทั้งส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีขอ้เสนอแนะดา้นการท่องเท่ียวและการวจิยั 

อนัจะนาํไปเป็นแหล่งอา้งอิงในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 

 1. ควรศึกษาดา้นความดา้นคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บระหวา่งการท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมและสร้างความเช่ือมัน่

แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะด้านการท่องเทีย่ว 

 1. เน่ืองจากมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน

ทุกปี ควรจดัหลกัสูตรการศึกษาของไทยใหมี้การเรียนการสอนภาษาจีนในระดบัโรงเรียน

มากข้ึน 

 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อ 

การเดินทางเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การจดัทาํป้ายบอกทาง ถนน ร้านอาหาร 

แหล่งชอ้ปป้ิง แหล่งท่องเท่ียว ขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว เป็นภาษาจีน หรือภาษาสากล  

 3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรกาํกบัดูแล และขจดัปัญหา 

การหลอกลวง เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว การซ้ือขายสินคา้อยา่งไม่ถูกตอ้งสมเหตุสมผล 

เช่น นาํสินคา้มีตาํหนิมาจาํหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  

 4. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรจาํกดัจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

เพื่อการบริการท่ีมีคุณภาพ และดูแลอยา่งทัว่ถึง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความคดิเห็น 
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แบบสอบถามความคดิเห็น 

ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจนีจากประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจนีที่เลือกมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนโดยนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรมนุษยศาสตร-

มหาบณัฑิต สาขาไทยศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

โดยขอ้มูลทั้งหมดของงานวจิยัน้ีจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  

 ขา้พเจา้นายพณัณ์กรณ์ อุโฆษบวรฤชยั นกัศึกษาปริญญาโท ขอขอบพระคุณทุกท่าน

เป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่า เพื่อตอบแบบสอบถามของงานวจิยัในคร้ังน้ี 

ดว้ยความเตม็ใจและตรงตามความเป็นจริงทุกประการ  

 

ส่วนที ่1 คาํถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของนักท่องเทีย่วชาวจีนจากสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนทีเ่ลอืกมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

 คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ตามความเป็นจริงโดยพิจารณา

เลือกเพียงคาํตอบเดียว หรือ เติมคาํลงในช่องวา่ง 

1. เพศ 

  1. ชาย  2. หญิง    

  3. อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................... 

2. อาย ุ

  1. 1 ปี - 24 ปี  2. 25 ปี - 34 ปี   

  3. 35 ปี - 44 ปี  4. 45 ปี - 54 ปี   

  5. 55 ปี - 60 ปี  6. มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด  2. สมรส   

  3. หมา้ย   4. หยา่ร้าง 
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4. ระดบัการศึกษา 

  1. ประถมศึกษา  2. มธัยมศึกษา    

  3. ปริญญาตรี  4. ปริญญาโท    

  5. อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................... 

5. อาชีพ 

  1. ผูป้ระกอบอาชีพระดบัสูง (แพทย ์วศิวกร ทนัตแพทย ์นกัวชิาการ  

นกักฎหมาย ฯลฯ) 

  2. ผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหาร 

  3. อาชีพเกษตรกรรม และปศุสัตว ์(เกษตรกร เล้ียงสัตว ์ประมง เป็นตน้) 

  4. ผูใ้ชท้กัษะแรงงาน และแรงงานฝีมือ (พนกังานโรงแรม พนกังานก่อสร้าง  

ช่างไฟฟ้า ช่างไม ้ช่างก่อสร้าง ฯลฯ) 

  5. ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 

  6. ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ (นกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น ฯลฯ) 

  7. อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................. 

6. รายไดต่้อเดือน (หน่วย : หยวน) 

  1. นอ้ยกวา่ 3,000 หยวน  2. 3,001-5,000 หยวน  

  3. 5,001-7,000 หยวน  4. มากกวา่ 7,000 หยวน 

7. เมืองท่ีท่านเกิด 

  1. ปักก่ิง  2. ฉงช่ิง  3. เซ่ียงไฮ ้  4. เทียนสิน 

  5. กวางโจว  6. นานกิง  7. ซีอาน  8. เฉินตู  

  9. คุนหมิง  10. ฉางชา  11. ไหโข่ว  12. ฝโูจว 

  13. อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................ 

8. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร คร้ังท่ีเท่าใด 

  1. คร้ังแรก  2. 1-2 คร้ัง   

  3. 3-4 คร้ัง   4. มากกวา่ 4 คร้ัง 
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9. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีอยา่งไร 

  1. เดินทางดว้ยตวัเอง   2. เดินทางกบัเพื่อน หรือ ครอบครัว  

  3. เดินทางกบับริษทันาํเท่ียว 

10. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครกบัใคร 

  1. เดินทางคนเดียว  2. เดินทางกบัเพื่อน  

  3. เดินทางกบัญาติ   4. สามี ภรรยา/แฟน   

  5. อ่ืน ๆ (ระบุ) ......................... 

11. ท่านเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครนานเท่าใด 

  1. นอ้ยกวา่ 3 วนั  2. 4-7 วนั   

  3. 8-10 วนั   4. มากกวา่ 10 วนั 

12. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยพาหนะใด 

  1. เคร่ืองบิน  2. เรือ    

  3. รถยนตส่์วนตวั  4. รถเช่า 

13. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร (หน่วย : หยวน) 

  1. นอ้ยกวา่ 2,000 หยวน  2. จาํนวน 2,001-3,000 หยวน   

  3. จาํนวน 3,001-4,000 หยวน  4. จาํนวน 4,001-5,000 หยวน  

  5. มากกวา่ 5,000 หยวน 

14. จุดมุ่งหมายในการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร สถานท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 แห่ง) 

  1. พระบรมมหาราชวงั วดัพระแกว้   2. แม่นํ้าเจา้พระยา คลองต่างๆ  

  3. วดัอรุณราชวราราม   4. ภูเขาทอง วดัสระเกศ   

  5. ศาลพระพรหมเอราวณั   6. แหล่งท่องเท่ียวยามราตรี 

  7. สวนสนุก (ระบุ) .........................  8. แหล่งชอ้ปป้ิง (ระบุ) ....................... 

  9. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................... 

15. ท่านเดินทางมากรุงเทพมหานคร เพื่อจุดประสงคใ์ด 

  1. ท่องเท่ียว/พกัผอ่น  2. ธุรกิจ    

  3. ติดต่อภาครัฐ   4. ประชุม/สัมนา   

  5. เพื่อรักษาสุขภาพ  6. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................... 
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16. ท่านเดินทางมากรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว หรือจะเดินทางไปท่ีอ่ืน ๆ หรือไม่ 

  1. กรุงเทพมหานครเพียงท่ีเดียว   2. พทัยา    

  3. ภูเกต็   4. เชียงใหม่    

  5. ท่ีอ่ืน ๆ (ระบุ) ............................... 

17. ท่านจะเดินทางต่อไปยงัประเทศใด หรือไม่ เม่ือส้ินสุดการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

  1. กลบัประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน   

  2. ประเทศอ่ืน ๆ (ระบุ) ............................... 

18. ท่านคิดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครอีกหรือไม่ 

  1. มาแน่นอน  2.ไม่มา   3. ไม่แน่ใจ 

19. ท่านจะแนะนาํ คนในประเทศของท่าน ใหม้าเท่ียวกรุงเทพมหานครและประเทศไทย

หรือไม่ 

  1. แนะนาํ  2. ไม่แนะนาํ  3. ไม่แน่ใจ 

 

ส่วนที ่2 คาํถามทีเ่กีย่วกบัปัจจัยผลกัดันและปัจจัยดงึดูดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเทีย่วชาวจีนจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนทีเ่ลือกมาท่องเทีย่วในกรุงเทพ-

มหานคร 

 คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัปัจจยัท่ีมี 

ผลต่อการตดัสินของท่านท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัผลกัดนั 

(แรงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว) 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน-

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ท่านไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย

จากประเทศของท่าน      

2. บริษทัท่องเท่ียวหรือตวัแทนการท่องเท่ียวในประเทศ 

ของท่าน แนะนาํการท่องเท่ียวในประเทศไทย      
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ปัจจยัผลกัดนั 

(แรงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว) 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน-

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

3. ความพึงพอใจต่อการเปิด Duty Free ขาเขา้ประเทศ

ของท่าน      

4. ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน/ญาติท่ีไดเ้คยเดินทาง 

มาท่องเท่ียว      

5. ท่านมีความตอ้งการเดินทางมาเยีย่มเพื่อน/ญาติ      

6. ในประเทศของท่านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ของส่ือต่าง ๆ ในประเทศ เช่น โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร อินเทอร์เน็ต       

 

ปัจจยัดึงดูด 

(แรงจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว) 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน-

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ความมีช่ือเสียงของกรุงเทพมหานคร      

2. เป็นเมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย      

3. เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่า       

4. เป็นเมืองท่ีคุม้ค่าในการท่องเท่ียว      

5. ความโดนเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนใคร 

ในโลก 

     

6. ระยะทางการเดินทางท่ีไม่ไกลจากประเทศจีน      

7. ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ระบบสาธารณูปโภค 

อินเทอร์เน็ต 

     

8. ท่ีพกัมีราคาถูกไดม้าตรฐานและมีให้เลือกหลากหลาย      

9. การเดินทางเขา้สู่ประเทศไทยโดยไม่ตอ้ง 

ตรวจลงตรา (VISA) 

     

10. ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว      
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ส่วนที ่3 คาํถามทีเ่กีย่วกบัทศันคติทีมี่ผลต่อการติดสินใจของนักท่องเทีย่วชาวจีน 

จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนทีเ่ลือกมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

 คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัปัจจยั 

ท่ีมีผลต่อการตดัสินของท่านท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจากประเทศสาธารณรัฐ-

ประชาชนจีนท่ีเลือกมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน-

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ความสัมพนัธ์อนัดี ไทย-จีนท่ีมีมายาวนาน      

2. ความมีนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และความเป็นมิตร 

ของคนไทย 

     

3. ตอ้งการทาํความรู้จกัและเรียนรู้เก่ียวกบัวถีิชีวติ

ของคนไทย 

     

4. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพฯ      

5. วฒันธรรมไทย      

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

*ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม* 
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ภาคผนวก ข 
调查问卷 
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调查问卷 
 

影响中国游客是否选择前来曼谷旅行的判断因素 
 这份调查问卷由泰国蓝康恒大学人文学院泰国研究专业的在读研究生制

作，其目的是为了收集中国游客选择来曼谷旅行原由方面的信息。所有搜集到

的资料皆为保密信息，不向外提供，仅供学习和参考使用。 

  本人姓名为潘拿宫·武克德宝瓦拉柴吴好汉，在读硕士研究生，在此衷心

地感谢您能在百忙当中，抽出时间如实填写这份调查问卷。 
 第一部分：与“选择来曼谷旅行的中国人口状况”所相关的问题 
说明 请根据自身实情在“”处填入“”符号，皆为单选题，也可以选择

“其他”并写下您的意见和想法 
 

1. 性别 

  1. 男  2. 女   3. 其他 ..................................... 

2. 年龄 

  1. 一岁 ~ 二十四岁  2. 二十五岁 ~ 三十四岁  

  3. 三十五岁 ~ 四十四岁   4. 四十五岁 ~ 五十四岁  

  5. 五十五岁~ 六十岁  6. 六十岁以上 

3. 个人状况 

  1. 单身    2. 已婚   

  3. 寡妇 或 鳏夫   4. 离婚 

4. 学历 

  1. 小学   2. 中学    

  3. 本科   4. 硕士    

  5. 其他（请说明）...................... 
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5. 职业 

  1. 高端职业者（医生、工程师、牙医、学者、律师 等等） 

  2. 经营者（生意老板 、经理） 

  3. 与农业有关的职业（农民、畜牧养殖、渔民 等等） 

  4. 劳工、技术工人（酒店服务生、建筑工人、电工、木工、泥水匠 等等） 

  5. 公务员、国有企业员工 

  6. 无业者（学生、学者、家庭妇女 等等） 

  7. 其他（请说明）........................................................... 

6. 月收入（单位：元） 

  1. 低于三千元   2. 三千元 ~ 五千元 

  3. 五千元 ~ 七千元  4. 七千元以上 

7. 出生城市 

  1. 北京   2. 重庆   3. 上海   

  4. 天津   5. 广州   6. 南京   

  7. 西安   8. 成都   9. 昆明   

  10. 长沙   11. 海口   12. 福州 

  13. 其他（请说明）.............................................. 

8. 这一次是您来曼谷旅行的第几次 

  1. 第一次     2. 第一或第二次  

   3. 第三次或第四次  4. 超过第四次 

9. 这一次是以什么旅行形式是来到曼谷  

  1. 独自自由行   2. 与家人和朋友来旅行   

  3. 跟团 

10. 与谁来曼谷旅行 

  1. 独自一人   2. 和朋友    

  3. 和亲戚   4. 和丈夫妻子 /男女朋友  

  5. 其他（请说明）..................... 
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11. 这一次旅行在曼谷呆的时间为 

  1. 三天一下   2. 四 ~ 七 天  

  3. 八 ~ 十 天   4. 十天以上 

12. 通过什么交通途径来到曼谷的 

  1. 飞机   2. 船     

  3. 私家车    4. 租车 

13. 来到曼谷的交通费用（单位：元） 

  1. 低于两千元  2. 两千元 ~ 三千元   

  3. 三千元 ~ 四千元  4. 四千元 ~ 五千元   

  5. 超过五千元 

14. 来曼谷旅行的目的地和景点 （可多选） 

  1. 玉佛寺     2. 湄南河 以及 多处著名河流 

  3. 黎明寺    4. 金山寺   

  5. 四面佛    6. 夜街夜市 

  7. 游乐场（请说明）.................................  

  8. 商场（请说明）...........................  

  9. 其他（请说明）...........................  

15. 来曼谷旅行的目的 

  1. 旅游/休息    2. 企业    

  3. 政府相关事宜  4. 开会/论坛    

  5. 养生   6. 其他（请说明）.................................. 

16. 这趟旅行只来曼谷一个城市还是也去别的城府 

  1. 只到曼谷   2. 芭提雅   

  3. 普吉岛   4. 清迈   

  5. 其他（请说明）.......................................   
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17. 结束曼谷之旅后还继续去别的国家吗？ 

  1. 回中国   2. 其他国家（请说明）............................... 

18. 您认为还会再来曼谷旅行吗？ 

  1. 当然来   2. 不来   3. 不确定 

19. 您会介绍国内的朋友来曼谷旅游吗？ 

  1. 介绍   2. 不介绍   3. 不确定 

 
第二部分：关于推动因素和吸引因素方面如何影响中国游客是否决定来曼谷旅

行的问题 
 说明 请根据自身实情在“”处填入“”符号，在程度表格里选出认

为最影响您是否要来曼谷旅行的决定因素 

推动因素（让你想旅行的冲动） 

想法程度 
最多 

(5) 

多 

(4) 

中等 

(3) 

少 

(2) 

最少 

(1) 

1. 从国家促进旅游发展业中得到的推动力      

2. 中国旅行社或旅行代表处向您介绍关于泰国的旅

行      

3. 对回国时可以购买免税品感到十分满意      

4. 曾来国泰国旅行的亲朋好友向您推荐去泰国旅行      

5. 有需要来探访亲朋好友      

6. 贵国对泰国旅游做大量的宣传和广告，如：

在电视、报纸、杂志和网络上 等等      

 

吸引因素（让你想旅行的冲动） 

想法程度 
最多 

(5) 

多 

(4) 

中等 

(3) 

少 

(2) 

最少 

(1) 

1. 曼谷 的著名程度      

2. 曼谷是一座拥有各式各样的旅游景点的城市      

3. 消费较低的旅游城市      

4. 很值得来旅行的城市      

5. 旅游景点是世界上独一无二的      

6. 离中国的距离不远      
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吸引因素（让你想旅行的冲动） 

想法程度 
最多 

(5) 

多 

(4) 

中等 

(3) 

少 

(2) 

最少 

(1) 

7. 提供方便设施，如：网络基础设施      

8. 住所符合标准，多样化、价格低      

9. 到泰国免签（落地签）      

10. 旅行中治安较好      

 
第三部分：关于态度方面对中国旅客是否决定来曼谷旅行因素所产生的产生影

响的问题 
 说明 请根据自身实情在“”处填入“”符号，在程度表格里选出认

为最影响您是否要来曼谷旅行的决定因素 

哪些态度和印象影响中国游客是否来泰 
国旅行的因素 

想法程度 
最多 

(5) 

多 

(4) 

中等 

(3) 

少 

(2) 

最少 

(1) 

1. 中泰之间长久的友谊      

2. 慷慨大度，是个非常友好的地方      

3. 想学习和了解泰国人的生活方式      

4. 来曼谷旅游是一件令人非常自豪的事情      

5. 泰国文化      

 
更多的意见和建议

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
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กรุงเทพมหานคร 
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กรุงเทพมหานคร 

 

ประวติักรุงเทพมหานคร 

  กรุงเทพฯ หรือบางกอก เมืองหลวงของประเทศไทย เร่ิมก่อตั้งภายหลงัจากท่ี

พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกทรงครองราชยป์ราบดาภิเษกเป็นปฐมกษตัริย-์

แห่งราชจกัรีวงศ ์เม่ือวนัเสาร์ท่ี 6 เมษายน พ.ศ. 2325 พระองคไ์ดโ้ปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้าง

พระราชวงัทางคุง้แม่นํ้าเจา้พระยาฟากตะวนัออก เน่ืองจากเป็นชยัภูมิท่ีดีกวา่ธนบุรี เ 

พราะมีแม่นํ้ าเจา้พระยาเป็นแนวคูเมืองทางดา้นตะวนัตก และดา้นใตอ้าณาเขตของกรุงเทพฯ 

มีพื้นท่ีประมาณ 1.8 ตารางกิโลเมตร (กรุงเทพมหานคร, 2550) 

  ในการก่อสร้างพระราชวงัโปรดเกลา้ฯ ใหพ้ระยาธรรมาธิบดี กบัพระยาวจิิตร-

นาวีเป็นแม่กองคุมการก่อสร้าง ไดต้ั้งพิธียกเสาหลกัเมืองเม่ือวนัอาทิตย ์เดือน 6 ข้ึน 10 ย ํา่รุ่ง

แลว้ 54 นาที (21 เมษายน พ.ศ. 2325) พระราชวงัแลว้เสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2325 จึงไดจ้ดัใหมี้ 

พิธีบรมราชาภิเษกตามแบบแผน รวมทั้งงานฉลองพระนคร โดยพระราชทานนาม- 

พระนครใหม่วา่ “กรุงเทพมหานคร บวรรัตนโกสินทร์ มหินทรายธุยามหาดิลกภพ 

นพรัตนร์าชธานีบุรีรมย ์อุดมราชนิเวศนม์หาสถาน อมรพิมานอวตารสถิตสักกะทตัติยะ-

วศิณุกรรมประสิทธ์ิ” ต่อมาในสมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงเปล่ียน 

คาํวา่ “บวรรัตนโกสินทร์” เป็น “อมรรัตนโกสินทร์” และในสมยัจอมพลถนอม กิตติขจร 

เป็นนายกรัฐมนตรีไดร้วมจงัหวดัธนบุรีเขา้ไวด้ว้ยกนักบักรุงเทพฯ แลว้เปล่ียนช่ือเป็น 

“กรุงเทพมหานคร” เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2515  

 กรุงเทพฯ เป็นเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศหรือต่อไปยงัประเทศอ่ืน 

จนไดช่ื้อวา่ เป็นเมืองหลวงของการท่องเท่ียวแห่งเอเชีย ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวเดินทาง 

เขา้ประเทศไทยจาํนวนมาก ดว้ยเหตุผลหลายประการ ไดแ้ก่ การมีอธัยาศยัไมตรี 

ในการตอ้นรับผูท่ี้มาเยอืนของคนไทย เป็นประเทศท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดใจ ดว้ยธรรมชาติ 

ท่ีงดงาม ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นแบบเฉพาะ อาหารอร่อยเป็นเลิศ สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

มีคุณค่าคุม้ราคา (ผสุดี จนัทวมิล, 2558, หนา้ 78) 

 กรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย  

เป็นศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
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การส่ือสาร และความเจริญของประเทศ เป็นเมืองท่ีมีช่ือยาวท่ีสุดในโลก ตั้งอยูบ่น

สามเหล่ียมปากแม่นํ้ าเจา้พระยา มีแม่นํ้ าเจา้พระยาไหลผา่นและแบ่งเมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ 

ฝ่ังพระนครและฝ่ังธนบุรี โดยกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตร 

มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกวา่หา้ลา้นคน ทาํใหก้รุงเทพมหานครเป็นเอกนคร (primate 

city) และศูนยชุ์มชนอ่ืนของประเทศไทยดอ้ยความสาํคญัลง มีผูก้ล่าววา่ กรุงเทพมหานคร 

เป็น “เอกนครท่ีสุดในโลก” เพราะมีประชากรมากกว่านครท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัสอง 

ถึงส่ีสิบเท่า (วกิิพีเดีย, 2559) 

ท่ีมาของคาํวา่ “บางกอก” นั้น มีขอ้สันนิษฐานวา่ อาจมาจากการท่ีแม่นํ้าเจา้พระยา

คดเค้ียวไปมา บางแห่งมีสภาพเป็นเกาะเป็นโคก จึงเรียกกนัวา่ “บางเกาะ” หรือ “บางโคก” 

หรือไม่กเ็ป็นเพราะบริเวณน้ีมีตน้มะกอกอยูม่าก จึงเรียกวา่ “บางมะกอก” โดยคาํวา่  

“บางมะกอก” มาจากวดัอรุณ ซ่ึงเป็นช่ือเดิมของวดัดงักล่าว และต่อมากร่อนคาํลงจึงเหลือ

แต่คาํวา่ บางกอก ช่ือทางการของกรุงเทพมหานครเม่ือถอดเป็นอกัษรโรมนั คือ “Krung 

Thep Maha Nakhon” แต่คนทัว่ไปนิยมทบัศพัทต์ามช่ือท่ีผูพู้ดภาษาองักฤษเรียกเมืองน้ีวา่ 

“Bangkok” ซ่ึงมาจากช่ือเดิมของกรุงเทพมหานคร คือ “บางกอก” (วกิิพีเดีย, 2559) 

 

อาณาเขต  

  ทิศเหนือ ติดกบัจงัหวดันนทบุรี 

  ทิศใต ้ติดกบัจงัหวดัสมุทรปราการ 

  ทิศตะวนัออก ติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  ทิศตะวนัตก ติดกบัจงัหวดันครปฐม 

 

การคมนาคม 

  ทางบก มีรถประจาํทางขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และรถร่วม-

บริการ วิง่บริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากน้ี ยงัมีรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหบ้ริการ

เส้นทางถนนพหลโยธิน (เร่ิมจากสถานีจตุจกัร) ถนนสุขมุวทิ ถนนสีลม มีรถไฟฟ้าใตดิ้น

บริการ เส้นทางสถานีรถใตดิ้นจากสถานีบางซ่ือ ผา่นลาดพร้าว ถนนรัชดาภิเษก สามยา่น 

ส้ินสุดท่ีสถานีรถไฟหวัลาํโพง (องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ, 2561) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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 ทางนํ้า มีบริการเรือโดยสารบริเวณท่าชา้ง ท่าพระจนัทร์ ท่าเตียน ท่าเทเวศร์  

ท่าคลองสาน ท่าพระยา ฯลฯ และบริเวณเรือด่วนเจา้พระยาไปจงัหวดันนทบุรีทุกวนั 

ตั้งแต่เวลาประมาณ 06.00-08.00 น. (40สวสัดีดอทคอม, 2562) 

 ทางรถไฟ การรถไฟแห่งประเทศไทย มีบริการเดินรถไฟไปตามสถานีรถไฟชาน

เมืองภายในเขตกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ สายเหนือ และสายอีสาน วิง่ไปถึงสถานีรถไฟดอนเมือง 

สายตะวนัออก วิง่ไปถึงสถานีรถไฟหวัตะเข ้และสายใต ้วิง่ไปถึงสถานีรถไฟตล่ิงชนั 

ติดต่อสอบถามตารางเวลาและรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ หน่วยการเดินทาง สถานีรถไฟ 

หวัลาํโพง โทร. 1690, 10 2220 4334 หรือ www.railway.co.th (วกิิพีเดีย, 2562) 

 

สถานทีน่่าสนใจในเขตทีเ่กีย่วข้อง 

  เขตพระนคร มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีรู้จกักนัทัว่โลก มีเสน่ห์ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว

ท่ีมาเยีย่มชม ผูว้จิยัจะขอกล่าวถึงเพียงบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ไดแ้ก่ (ตามดู-

ดอทคอม, 2560) 

  1. พระบรมมหาราชวงั พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช  

ทรงสร้างข้ึนพร้อมสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ เม่ือแรกสร้าง ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

พระมหาปราสาท พระราชมณเฑียรสถาน และวดัพระศรีรัตนศาสดาราม มีเน้ือท่ี 132 ไร่ 

ในอดีตพระบรมมหาราชวงัเป็นท่ีประทบัของพระมหากษตัริย ์มีวดัพระศรีรัตนศาสดาราม 

อยูใ่นบริเวณวงัเหมือนกบัวดัพระศรีสรรเพชญใ์นสมยักรุงศรีอยธุยา หมู่พระท่ีนัง่ท่ีสาํคญั

มีดงัน้ี คือ พระท่ีนัง่ดุสิติมหาปราสาทเป็นท่ีประดิษฐานพระบรมศพพระมหากษตัริย ์

สมเดจ็พระอคัรมเหสี และพระบรมวงศานุวงศ ์ใชป้ระกอบพระราชพิธีสาํคญั เช่น  

พระราชพิธีการมงคลและบาํเพญ็พระราชกศุลต่าง ๆ และนอกจากนั้น ยงัเป็นท่ีสรงนํ้า- 

พระบรมศพพระบรมวงศานุวงศ ์ก่อนท่ีจะประดิษฐานพระบรมโกศในพระท่ีนัง่ดุสิต-

มหาปราสาท 

  2. พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท สร้างในสมยัรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้-

เจา้อยูห่วั เม่ือ พ.ศ. 2419 ใชเ้ป็นท่ีรับรองพระราชอาคนัตุกะชั้นพระราชาธิบดีหรือ 

ชั้นประมุขของรัฐ  
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 3. วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวดัพระแกว้เป็นพระอารามหลวง ตั้งอยูต่รงมุม

ดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือของพระบรมมหาราชวงั เป็นท่ีประดิษฐาน พระพุทธมหา- 

มณีรัตนปฏิมากร (พระแกว้มรกต) และใชเ้ป็นท่ีประกอบพระราชพิธีทางศาสนาท่ีสาํคญั

วดัพระแกว้แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2327 และไดรั้บการบูรณปฏิสงัขรณ์มาตั้งแต่สมยัรัชกาล

ท่ี 1-9 ตลอดทุกรัชกาล ภายในพระอุโบสถและระเบียงรอบวดั มีภาพจิตรกรรม ฝาผนงั

สวยงามมาก ส่ิงท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ ภายในวดั ไดแ้ก่ พระปรางค ์8 องค ์พระศรีรัตนเจดีย ์

ปราสาทนครวดัจาํลอง ปราสาทพระเทพบิดร ฯลฯ ศาลาเคร่ืองราชอิสริยยศและเหรียญ-

กษาปณ์ พระราชวงัส่วนในจดัแสดงเหรียญกษาปณ์ และเงินตราท่ีใชใ้นประเทศไทย รวมทั้ง

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ของสาํนกัฝ่ายใน เปิดใหเ้ขา้ชมทุกวนั ตั้งแต่เวลา 08.30-16.00 น.  

  4. วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม หรือ วดัโพธ์ิ อยูท่ี่ถนนมหาราชของพระบรม-

มหาราชวงั เป็นวดัเก่าแก่ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช โปรดเกลา้ฯ 

ใหส้ร้างข้ึนเพื่อใหพ้ระภิกษุสงฆไ์ดเ้ล่าเรียน พระปริยติัธรรม วดัน้ีถือเป็นวดัประจาํ

รัชกาลท่ี 1 คร้ันถึงสมยัพระบาท สมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั ไดโ้ปรดเกลา้ฯ ใหบู้รณะ-

วดัโพธ์ิใหม่ทั้งหมด และไดน้าํเอาตาํราวชิาการดา้นต่าง ๆ มาจารึกไวโ้ดยรอบ เพื่อเป็น

การเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน ถือไดว้า่วดัโพธ์ิเป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกของไทย 

นอกจากน้ี ท่ีวดัโพธ์ิ ยงัมีพระพุทธไสยาสนอ์งคใ์หญ่สร้างในสมยัรัชกาลท่ี 3 ก่ออิฐถือปูน 

ปิดทองทั้งองค ์ยาว 46 เมตร สูง 15 เมตร ท่ีฝ่าพระบาทแต่ละขา้ง มีลวดลายประดบัมุก 

เป็นภาพมงคล 108 ประการ อนัเป็นลกัษณะอยา่งหน่ึงของมหาบุรุษตามคติของอินเดีย 

Museum of Siam (มิวเซียมออฟสยาม)  

 5. วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษด์ิราชวรมหาวหิาร ตั้งอยูริ่มสนามหลวงถนน  

หนา้พระธาตุ (ใกลก้บัมหาวทิยาลยัศิลปากร) เป็นพระอารามหลวง ฝ่ายมหานิกายชั้นเอก 

เดิมช่ือวา่ วดัสลกั กรมพระราชวงับวรมหาสุรสิงหนาท โปรดใหส้ร้างข้ึนใหม่พร้อมกบั

พระบรมมหาราชวงั แลว้พระราชทานนามวา่ “วดันิพพานาราม” ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น 

“วดัพระศรีสรรเพชญ”์ เคยใชเ้ป็น ท่ีสังคายนาพระไตรปิฎก หลงัจากกรมพระราชวงับวรฯ 

เสดจ็สวรรคตแลว้ พระบาทสมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงเปล่ียนนาม

พระอาราม ใหม่วา่ “วดัมหาธาตุ” ส่วนคาํวา่ “ยวุราชรังสฤษด์ิ” มาเพิ่มในสมยัพระบาท-

สมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั หลงัจากท่ีทรงปฏิสังขรณ์แลว้ ภายในวดัมีส่ิงสาํคญั  
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คือ พระอุโบสถพระวหิาร พระมณฑป วหิารโพธ์ิลงักา หรือวหิารนอ้ย ตน้ศรีมหาโพธ์ิ 

และมหาวทิยาลยัสงฆ ์ช่ือ “มหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั” 

 6. สนามหลวง หรือทุ่งพระเมรุ เป็นลานโล่งอยูใ่กลก้บักาํแพงพระราชวงัหลวง 

และติดกบักาํแพงวงัหนา้ดา้นทิศตะวนัออก เม่ือแรกสร้างกรุงเทพฯ บริเวณน้ีเป็นท่ีทาํนา

ของประชาชน และยงัใชเ้ป็นท่ีตั้งพระเมรุเผาศพของเจา้นาย จึงเรียกกนัติดปากวา่ 

“ทุ่งพระเมรุ” พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงมีพระราชดาํริวา่ นามน้ีไม่เป็น

มงคล จึงโปรดเกลา้ฯ ใหเ้รียกใหม่วา่ “ทอ้งสนามหลวง” สนามหลวงมีเน้ือท่ี 78 ไร่ 

ใชเ้ป็นท่ีประกอบพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระเจา้แผน่ดิน พระราชวงศ ์

และเจา้นายชั้นสูง รวมทั้งเป็นท่ีประกอบพระราชพิธีการกีฬา  

 7. พพิิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีพระท่ีนัง่ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ พระท่ีนัง่ศิว-

โมกขพิมาน พระท่ีนัง่พุทไธศวรรย ์พระท่ีนัง่อิศราวนิิจิฉยั ต่อมาในสมยัรัชกาลพระบาท-

สมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติข้ึนท่ี

ศาลาสหทยัสมาคม เรียกวา่ “มิวเซ่ียม” พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติจดัแสดงศิลปโบราณวตัถุ 

ต่าง ๆ มากมาย อนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมของไทย และชาติเพื่อนบา้น พิพิธภณัฑสถาน-

แห่งชาติ แห่งน้ีไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประจาํปี พ.ศ. 2545 รางวลัยอดเยีย่ม

ประเภทโครงการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว จากผลงานโครงการเผยแพร่ความรู้ 

สู่ประชาชน เพื่อส่งเสริมใหรู้้จกัคุณค่าของวฒันธรรมอนัเป็นมรดกของชุมชนของตน 

เพื่อการท่องเท่ียว  

 8. ถนนขา้วสาร จะเป็นยา่นท่ีมีทั้งท่ีพกัราคาถูก ระดบัหอ้งเช่า โรงแรม 3 ดาว 

อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ราคายอ่มเยา บาร์ และร้านคา้ชอ้ปป้ิง 

 เขตปทุมวัน มีสถานท่ีท่องเท่ียว ดงัน้ี (ตามดูดอทคอม, 2560) 

  1. ศาลทา้วมหาพรหม เป็นศาลในความเช่ือศาสนาฮินดู ตั้งอยูห่นา้โรงแรม แกรนด ์

ไฮแอท เอราวณับริเวณส่ีแยกราชประสงค ์ถนนราชดาํริ เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ เป็นสถานท่ี

ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน และชาวต่างชาติท่ีศรัทธาในความศกัด์ิสิทธ์ิ จะมากราบเคารพบูชา 

ขอพรเพื่อความเป็นสิริมงคล 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%97_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C_%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%97_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
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 2. พพิิธภณัฑบ์า้นไทย จิมทอมป์สัน อยูใ่นซอยเกษมสันต ์ซอย 2 ถนนพระราม 1 

ตรงขา้มสนามกีฬาแห่งชาติ เป็นบา้นเรือนไทยของนายทหารอเมริกนั ผูบุ้กเบิก

อุตสาหกรรมไหมไทย ภายในมีหอ้งซ่ึงจดัแบบไทย มีเคร่ืองเรือน สวนไมด้อกไมป้ระดบั 

 3. พระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ประดิษฐาน 

อยูห่นา้สวนลุมพินี ผูป้ั้น คือ ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี  

 4. ชอ้ปป้ิงมอลล ์ในเขตปทุมวนั ไดแ้ก่ เซ็นทรัลเวลิด์ สยามสแควร์ สยามพารากอน 

ศูนยก์ารคา้ MBK ฯลฯ 

 

สถานทีจ่ัดการแสดง  

 กรุงเทพมหานคร มีสถานท่ีจดัแสดงต่าง ๆ ดงัน้ี (ฮอลิเดยไ์ทยยดอทคอม, 2560) 

  1. โรงละครแห่งชาติ เป็นโรงมหรสพ อยูใ่นความดูแลของกรมศิลปากร จดัแสดง

การละเล่น ละคร ฯลฯ ทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์มีการแสดงศิลปวฒันธรรมไทย เช่น โขน ละคร 

บริเวณสนามหญา้หนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

 2. ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย ตั้งอยูท่ี่ถนนรัชดาภิเษก เขตหว้ยขวาง  

เป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่ อนุรักษแ์ละส่งเสริมศิลปวฒันธรรมของชาติ และแลกเปล่ียน

ศิลปวฒันธรรมระดบันานาชาติ ภายในศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 

อาคารต่าง ๆ เช่น โรงละคร หอ้งสมุดหอ้งปฏิบติัการภาษา และหอ้งโสตทศันูปกรณ์ 

เป็นตน้ จดัแสดงเร่ืองราวของอารยธรรมไทย ความเป็นมาของชนชาติไทย วฒันธรรมขา้ว

ในสังคมไทย ภาษาและวรรณคดีไทย ประเทศไทยกบัโลก และวีรกรรมและเหตุการณ์สาํคญั

ในประวติัศาสตร์ไทย  

 

ย่านจําหน่ายสินค้า 

  ในกรุงเทพมหานคร มีแหล่งจาํหน่ายสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือมากมายหลายแห่ง ไดแ้ก่ 

(1) ตลาดนดัสวนจตุจกัร ตั้งอยูท่ี่ถนนพหลโยธิน มีสินคา้มากมายหลายประเภท เช่น สินคา้

พื้นเมือง เคร่ืองจกัสาน เคร่ืองประดบั เส้ือผา้ ไปจนถึงสัตวเ์ล้ียง นอกจากน้ี ยงัจดับริเวณ

เฉพาะสาํหรับร้านคา้พนัธุไ์มด้อกไมป้ระดบัชนิดต่าง ๆ ท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงเปิด 

ทุกวนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์(2) เยาวราช เป็นช่ือถนนแหล่งยา่นการคา้ของชาวจีนท่ีเขา้มา
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ตั้งรกราก ตลอดเส้นทางมีร้านคา้ขายทองคาํ ร้านจาํหน่ายสินคา้จากเมืองจีน ร้านอาหาร 

และตลาดเก่า ซ่ึงเป็นท่ีจาํหน่ายอาหารสด แหง้จากเมืองจีน ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัดีในกรุงเทพฯ 

และ (3) ยา่นถนนสีลม เป็นถนนสายธุรกิจสายสาํคญั แหล่งชอ้ปป้ิงข้ึนช่ือ (อีดีทีไกด-์

ดอทคอม, 2562) 

 ผูว้จิยัจะอา้งถึงแหล่งชอ้ปป้ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั คือ แพลตตินมั ประตูนํ้า  

เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ แหล่งรวมสินคา้นานาชนิด ราคาถูก นกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกจะรู้จกั 

เป็นศูนยร์วมสินคา้ขายส่ง การเดินทางสะดวก  
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