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  การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี (1) เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
การจดักิจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร 
ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
ในประเทศไทย (2) เพ่ือทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักิจกรรม
การตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย  
และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของความสมัพนัธ์
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เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร การจดักิจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ 
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกิจตวัแทนจาํหน่าย
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ตวัแปรทั้งหมด 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ กิจกรรม
การตลาด การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ความพึงพอใจ ความไวใ้จ ภาพลกัษณ์
องคก์ร ความช่ืนชอบ และความภกัดีของลูกคา้ การวจิยัน้ีใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณและ 
การสมัภาษณ์เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั กาํหนดสมมติฐาน
การวจิยั และโมเดลการวจิยั การวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรผา่นธุรกิจตวัแทน
จาํหน่ายในประเทศไทย จาํนวน 342 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล (1) ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--
SD) และสถิติวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และ (2) วเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 
(structural equation modeling) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  
  ผลการวจิยัพบวา่ 
  การวจิยัคร้ังน้ี สามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักิจกรรม
การตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อ 
ความภกัดีของลูกคา้ สรุปไดว้า่ ตวัแปรแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
และสามารถทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างได ้
  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีของลูกคา้มากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์
องคก์รและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดีของลูกคา้มากท่ีสุด คือ ความไวใ้จ 
และการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สามารถสรุปไดว้า่ สมมติฐานจาํนวน 15 ประเดน็ 
มีความสอดคลอ้งหรือสนบัสนุนกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั  
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  In this dissertation, the researcher has the following objectives carried 
out as a case study of agricultural machinery distributors in the Kingdom of 
Thailand (Thailand): to analyze  
 1. To analyze causal relationship of the factor product quality, service 
quality, integrated marketing communications, marketing events, trust, 
satisfaction, preference, corporate identity, that affect customer loyalty; to test  
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 2. a structural relationship model of product quality, service quality, 
integrated marketing communications, marketing events, trust, satisfaction, 
preference, corporate identity, that affect customer loyalty; and to examine  
  3. the direct, indirect, and total effects of analyze causal relationship of 
the factor the relationships product quality, service quality, integrated 
marketing communications, marketing events, trust, satisfaction, preference, 
corporate identity, that affect customer loyalty.  
  The variables isolated in this research investigation were nine in 
number, viz., the factors of product quality, service quality, marketing events, 
integrated marketing communications, satisfaction, trust, corporate identity, 
preference, and customer loyalty.  
  In this research investigation, the researcher adopted both qualitative 
and quantitative methods.  
  In the qualitative phase of research, the researcher collected data from 
interviews. The data were subsequently utilized in developing a research 
framework, formulating research hypotheses, and constructing a research 
model.  
  In the quantitative phase of research, the researcher employed a 
questionnaire as a research instrument to collect germane data from 342 
consumers who made use of agricultural machinery through the agency of 
Thai distributors.  
 Utilizing techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed 
(1) data appertaining to demographical characteristics in terms of percentage, 
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mean (M) and Standard Deviation (SD) in addition to Pearson’s product-
moment correlation coefficient (PPMCC) method. Insofar as concerns 
hypothesis testing, the researcher (2) employed structural equation model 
(SEM) by means of applications of a computer software program.  
  Findings are as follows:  
  Conclusions derived from analyze causal relationship of the factor 
product quality, service quality, integrated marketing communications, 
marketing events, trust, satisfaction, preference, corporate identity, that affect 
customer loyalty showed that all variables were correlated at a moderate level. 
Nevertheless, they differed and did not overlap.  
  Conclusions derived from SEM showed that the factorial relationships 
were congruent. The factor exerting direct effects on customer loyalty at the 
highest level was corporate identity. The factor exerting indirect effects on 
customer loyalty at the highest level was trust. In regard to hypothesis testing, 
it can be concluded that fifteen hypotheses showed congruence or supported 
set hypotheses at a statistically significant level.  
  1. Product quality exhibited positive direct effects on satisfaction.  
  2. Product quality displayed positive direct effects on trust.  
  3. Service quality exhibited positive direct effects on satisfaction.  
  4. Service quality displayed positive direct effects on trust.  
  5. Satisfaction exhibited positive direct effects on corporate identity.  
  6. Satisfaction evinced positive direct effects on preference.  
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  7. Satisfaction displayed positive direct effects on customer loyalty 
through the organization. 
 8. Integrated marketing communications indicated positive direct 
effects on corporate identity. 
  9. Integrated marketing communications evinced positive direct effects 
on trust.  
  10. Marketing events indicated positive direct effects on corporate 
identity.  
  11. Marketing events evinced positive direct effects on preference.  
  12. Trust displayed positive direct effects on preference.  
  13. Trust indicated positive direct effects on corporate identity.  
  14. Corporate identity exhibited positive direct effects on customer 
loyalty through organization.  
  15. Preference evinced positive direct effects on customer loyalty 
through organization. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ความสาํคญัของภาคเกษตรของประเทศไทยนนัสะทอ้นออกมาในรูปของสินคา้้
มวลรวมประชาชาติ (GDP) เป็นสดัสวนท่ี่  12% สาํหรับภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม
สดัสวนท่ี ่ 32% ภาคบริการสดัสวนท่ี ่ 56% จาก สาํนกังานเศรษฐกจการเกษตริ  (2558) 
เม่ือเทียบกบภาคการผลิตอ่ืน ๆ ถือวาภาคเกษตรมีสดัสวนท่ีนอ้ย แตในโครงสร้างระบบั ่ ่ ่
เศรษฐกจของประเทศไทยนนัิ ้  ภาคการเกษตรถือวามีความสาํคญัอยางยงิ ในดา้นการคา้่ ่ ่
ระหวางประเทศ ประเทศไทยเป็นผูส้งออกสินคา้เกษตรและอาหารอนัดบัท่ี่ ่  15 ของโลก 
ขอ้มูลจาก สาํนกังานเศรษฐกจการเกิ ษตร (2556) และภาคเกษตรมีบทบาทสาํคญั 
ในการสร้างรายได ้สร้างความมนัคงดา้นอาหาร ตลาดสินคา้เกษตรมีการแขงขนัสูง ่ ่
ประเทศไทยมีศกัยภาพทางดา้นการเกษตรสูงมากและมีสวนอยางมากในการผลิตอาหาร่ ่
เพ่ือเลียงประชากรโลก้  สามารถสร้างรายไดใ้นสดัสวนท่ีสูงใหก้บประเทศ่ ั  
 จากขอ้มูลของ สาํนกังานเศรษฐกจการเกษตร ิ (2557) ภาคเกษตรมีจาํนวนประชากร 
23.79 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของประชากรทงัประเทศ้  แตพืนท่ีทาํการเกษตรมี่ ้ จาํกดั 
และแรงงานท่ีตอ้งการเขา้สูภาคเกษตรลดนอ้ยลงอยางมีนยัสาํคญั ่ ่ และ สถาบนัวิจยัเพ่ือ-
การพฒันาประเทศไทย (2553) ใหข้อ้มูลวา่ ในอนาคตภาคเกษตรของไทยยงัคงตอ้งเผชิญ
กบปัญหาและความทา้ทายนานปัการ ั เชน ่ การขาดแคลนดา้นแรงงาน การขาดแคลนนาํ้
สลบักบปัญหาอุทกภยัั  ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม และความทา้ทายจากภายนอก  
เชน ่ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลาดโลกมีความตอ้งการอาหารปลอดภยั  
และการกดกนี ั การคา้ทวคีวามรุนแรงขึน้  เป็นตน้ ปัจจยัเหลานีจะสงผลกระทบตอ่ ่ ่้
ความสามารถในการแขงขนั ความยากจนของเกษตรกรรายยอย ความเหล่ือมลาํของ่ ่ ้  
รายไดใ้นประเทศไทย และความมนัคงดา้นอาหาร่ ของเกษตรกรยากจนบางพืนท่ี้
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รวมทงัความมนัคงดา้นอาหารของพลเมื้ ่ องโลก การเพิมศกัยภาพการผลิ่ ตจึงเป็นเร่ืองของ
การเพิม่ ประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยการใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตร เคร่ืองจกัรกล- 
ทางเกษตรของประเทศไทยไดรั้บความนิยมเพิมขึนอยางรวดเร็วนบัตงัแตแผนพฒันา่ ้ ่ ่้ -
เศรษฐกจิ  ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) ซ่ึงเนน้การลงทุนในโครงสร้างพืนฐานเพื่อสร้าง้
สิงอาํน่ วยความสะดวกใหก้บภาคเกษตรั  และแผนพฒันาเศรษฐกจิ  ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ยทุธศาสตร์ความเขม้แขง็ภาคเกษตร ความมนัคงของอาหารและพลงังาน ่  
ใหค้วามสาํคญักบการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นฐานการผลิตภาคเกษตรั
ใหเ้ขม้แขง็และสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยางยงัยนื เพ่ือ่ ่ ใหภ้าคเกษตรเป็นฐานการผลิต
อาหารและพลงังานท่ีมีความมนัคง โดยการเพิม่ ่ ประสิทธิภาพและศกัยภาพการผลิต 
ภาคเกษตร สนบัสนุนการวจิยั รวมถึงเทคโนโลยกีารเกษตรท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรกบั
สิงแวดลอ้ม สงเสริมการสร้างมูลคาเพิมสินคา้เกษตร อาหาร และพลงังาน บนพืนฐาน่ ่่ ่ ้
ของภูมิปัญญาทอ้งถินและความรู้สร้างสรรค ์การสร้างความมนัคงในอาชีพและรายได้่ ่
ใหแ้กเกษตรกรตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจพอเพียง ขณะเดียวกน่ ิ ั  ใหค้วามสาํคญักบั
การสร้างความมนัคงดา้นอาหารและพลงังานชีวภาพทงัในระดบัครัวเรือน ชุมชน และ่ ้
ประเทศ เพ่ือสร้างภูมิคุม้กนใหภ้าคเกษตรสามารถพ่ึั งตนเองไดแ้ละเผชิญกบปัจจยัเส่ียงั
ตาง ๆ ไดอ้ยางมนัคง่ ่ ่  
  ดงันนั ตอ้งหาวธีิท่ีจะเพิม้ ่ ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการผลิต โดยการนาํเอา
เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตรมาใชใ้นการผลิตทางเกษตรเพ่ือชวยเพิม่ ่ ประสิทธิภาพ 
ในการผลิตของเกษตรกร ซ่ึงมีปัจจยัสาํคญัหลายประการท่ีทาํใหก้ารนาํเอาเคร่ืองจกัรกล
มาใชใ้นการผลิตทางเกษตรมีผลทาํใหผ้ลผลิตเพิมขึน่ ้  ทงัในแงผลผลิตตอหนวยและ้ ่ ่ ่
สามารถขยายพืนท่ีเพ่ือการเพาะปลูก มีผลกระทบตอการจา้งงานทงัในทางบวกและ้ ่ ้  
ทางลบ มีผลตอการกระจายรายไดข้องเกษตรกร่  เป็นตน้ นอกจากนนั้  ยงัสงผลกระทบ่
ทางออ้มอีกดว้ย นัน่คือ การท่ีเกษตรกรนาํเอาเคร่ืองจกัรกลการเกษตรมาใชม้ากขึน ้  
ยอมกอใหเ้กดผลตอเน่ืองตอสาขาเศรษฐกจอ่ืน ๆ ของประเทศได้่ ิ ่ ่ ิ่  เชน ่ กอใหเ้กดการจา้ง่ ิ งาน
ในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์และอะไหล่ 
เชน่ เดียวกบในดา้นการใหบ้ริการตาง ๆั ่  เช่น การซอมแซมเคร่ืองจกัรกล เป็นตน้ ่  
ดา้นผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนนัไดใ้หค้วามสาํคญัการพฒันา และปรับปรุงระบบ้
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บริหาร การดาํเนินงาน และมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างการทุนแรงการเพิมผลผลิตทาง่ ่
การเกษตรการเพิมคุณภาพการแปรสภาพผลผลิตเกษตรและการสนบัสนุนระบบการ่ ผลิต
ทางการเกษตรอุตสาหกรรม ซ่ึงมีบทบาทดา้นการใชง้านในภาคเกษตรกรรมของประเทศ
เป็นสาํคญัอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุน (supporting 
industry) ท่ีผลิตปัจจยัการผลิตหรือบริการใหก้บอุตสาหกรรมเกษตรมีความสาํคญัตอั ่
การพฒันาเศรษฐกจของประเทศิ  และสร้างมูลค่าใหก้บการคา้เคร่ืองจกัรกลการเกษตรั
ของประเทศไทย มีมูลคาประมาณ ่ 73,026 ลา้นบาท 
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ท

 
ภาพ 1  มูลคาการคา้เครื่องจกัรกลการเกษตรของ่ ประเทศไทย 

ที่มา. จาก อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร (agricultural machinery), โดย สาํนกังานเศรษฐกจอุตสาหกรรม ิ กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2554, คน้เมื่อ 28 มิถุนายน 2557, จาก http://www.oie.go.th 
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มูลคา่การคา้รวม  37,514.0  42,796.0  39,648.0  42,462.0  17,168.0  53,309.0  55,875.0  61,043.0  65,910.0  71,500.0  73,026.0 

มูลคา่การส่งออก  10,644.0  9,122.4  8,049.1  10,545.0  7,003.0  18,450.0  20,313.0  25,369.0  30,179.0  34,092.0  34,696.1 

มูลคา่การนําเขา้  26,870.0  33,674.0  31,599.0  31,916.0  10,165.0  34,859.0  35,562.0  35,674.0  35,731.0  37,407.0  38,330.2 

ขาดดุลการคา้  16,226.0  24,551.0  23,550.0  21,370.0  3,162.0  16,409.0  15,249.0  10,305.0  5,552.0  3,314.8  3,634.1 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  มูลคาการนาํเขา้และสงออกเครื่องจกัรกลการเกษตรของประเทศไทย่ ่  
ที่มา. จาก อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร (agricultural machinery), โดย สาํนกังานเศรษฐกจอุตสาหกรรมิ  กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2554, คน้เมื่อ 28 มิถุนายน 2557, จาก http://www.oie.go.th
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 ปัจจุบนัมีบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ียงัเปิดดาํเนินการอย ู่2 บริษทั
ท่ีตงัฐานการผลิตในประเทศไทย ้ (ดูตาราง 1) โดยเป็นบริษทัผูผ้ลิตรายใหญ ไดแ้ก ่ ่  
บริษทั สยามคูโบต้า้ คอปอเรชนั จาํกด และบริษทั ยนัมาร์ จาํกด โดยมีสดัสวนการตลาด่ ั ่ ั ่
รวมกนประมาณั  90% สวนท่ีเหลือเป็นบริษทัรายเลก็ และผูผ้ลิตอิสระรวมกนประมาณ่ ั  10% 
 
ตาราง 1 
ส่วนแบ่งการตลาดเคร่ืองจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 

ผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตร พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 
คูโบตา้ 
ยนัมาร์่  
อ่ืน ๆ 

70% 
20% 
10% 

70% 
20% 
10% 

ท่ีมา. จาก สภาพตลาดและกลุ่มสินค้าเกษตรและเคร่ืองจักรกลการเกษตร, โดย สมาคม-
วศิวกรรมเกษตรแหงประเทศไทย่ , 2557, คน้เม่ือ 28 มิถุนายน 2557, จาก http://www 
.tsae.asia 
 
 ผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรจึงตอ้งปรับกลยทุธ์ในการแขงขนั และกาหนด่ ํ  
กลยทุธ์ท่ีสาํคญั จากบทสมัภาษณ์ของ โอภาศ ธนัวารชร กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่-
อาวโุส เผยวา่ ปัจจุบนัสยามคูโบตา้เป็นผูน้าํตลาดในกลุมธุรกจเคร่ืองจกัรกลกา่ ิ รเกษตร
ของประเทศไทยดว้ยเสาหลกัท่ีแขง็แรงทงั ้ 4 ดา้น เป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ีทาํใหส้ยามคูโบตา้
ประสบความสาํเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ (สมาคมวศิวกรรมเกษตรแหงประเทศไทย่ , 2557) 
  1. มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย ดว้ยการใชส้วนประสมทางการตลาด่  
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด นาํมาใชเ้พ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
  2. การมีเครือขายธุรกจตวัแทนจาํหนายท่ีแขง็แรงมีคุณภาพ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี่ ิ ่  
และครอบคลุมทวัประเทศ่  
  3. คุณภาพการบริการ การใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดูแลดว้ยใจ ผานศูนยบ์ริการ่
และร้านคา้กวา ่ 180 แหง่  สามารถบริการเกษตรกรอยางทวัถึงและรวดเร็ว ่ ่  
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  4. บริการสินเช่ือ จากสยามคูโบตา้ลีสซิงท่ีชวยทาํใหเ้กษตรกรสามารถเป็น่ ่
เจา้ของเคร่ืองจกัรกลการเกษตรไดง้ายขึน่ ้  จนทาํใหลู้กคา้เกดความพึงพอใจสูงสุดิ  
สงผลใหส้ยามคูโบตา้ครองความเป็นท่ี ่ 1 ในกลุมธุรกจเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ิ  
  ชิเกฮิโระ นากามิตสึ ประธานบริษทัยนัมาร์เอส พี จาํกดั แถลงขาวในโอกาส่
ครบรอบ 100 ปี ประกาศศกัยภาพความเป็นผูน้าํเคร่ืองจกัรกลในเอเชียเนน้สร้างแบรนด์
ดว้ยการจดักจกรรมไปยงักลุมเป้าหมายดว้ยการสนบัสนุนงานิ ่ มหกรรมเคร่ืองจกัรกล-
การเกษตรท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) จดัขึนในแตละสาขา้ ่  
ทัว่ประเทศพร้อมแคมเปญโปรโมชนั รวมกบบริษทัไฟแนนซ์ ยนัมาร์ แคปปิตอล ่ ่ ั  
ไทยแลนด ์ตงัเป้ากวาดยอดขายกวา ้ ่ 50% และในวนัท่ี 14 กนยายนั  พ.ศ. 2558 ยนัมาร์่  
มีแนวคิดท่ีจะขยายธุรกจในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ิ  สร้างความตระหนกัใน 
ตราสินคา้ และส่ือสารสร้างความสมัพนัธ์กบลูกคา้และพฒันาสินคา้ดา้นเคร่ืองจกัรกลั -
การเกษตรอยางตอเน่ือง่ ่  มีความหลากหลายในดา้นการใหบ้ริการผานตวัแทนจาํหนาย่ ่  
ทวัประเทศ่  และมีความมุงมนัท่ีจะเพิมระดบัความพึงพอใจของลูกคา้อยางตอเน่ือง่ ่ ่่ ่  
พร้อมทงัดูแลสิงแวดลอ้มใหดี้้ ่  
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ภาพ 3  โครงสร้างความสมัพนัธ์ธุรกจผูผ้ลิตเครื่องจกัรกลการเกษตริ  และธุรกจตวัแทนจาํหนายเครื่องจกัรกลการเกษตร รวมทงัอุตสาหกรรมิ ่ ้
อื่นที่เกยวขอ้งี่  
ที่มา. จาก อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร (agricultural machinery), โดย สาํนกังานเศรษฐกจอุตสาหกรรมิ  กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2554, คน้เมื่อ 28 มิถุนายน 2557, จาก http://www.oie.go.th

หลอโลหะ ่ (metal casting) 

การขึนรูป้ โลหะ (press working) 

การตีขึนรูปโลหะ้  (forging) 

การตดัและขดัผวิ (maching) 

การเชื่อม (welding) 

การอบชุบโลหะ (heat 

แมพิมพ ์่ (mold and die) 

เครื่องจกัรกลการเกษตร ธุรกจตวัแทนจาํหนายิ ่  

การปศุสตัวแ์ละสตัวป์ีก 

การประมง 

อุตสาหกรรมการเกษตร การผลิต 
และแปรรูป 

การทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ 

การใหบ้ริการทางการเกษตร 

อุตสาหกรรมทางอาหาร 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมออ้ยและนาํตาล้  

อุตสาหกรรมอื่น ๆ 

8 
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  จากภาพแสดงโครงสร้างความสมัพนัธ์ อธิบายไดว้า อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตร สนบัสนุนอุตสาหกรรมปลายนํ้ า เชน่  การผลิตและแปรรูปอุตสาหกรรมเกษตร 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมออ้ยและนาํตาล้  อุตสาหกรรมไมแ้ละเคร่ืองเรือน ฯลฯ 
โดยการสงมอบสินคา้และบริการหลงัการขาย่  พร้อมทงัใหค้าํปรึกษาโดยผานธุรกจ้ ่ ิ
ตวัแทนจาํหนายและสร้างมูลคาใหก้บอุตสาหกรรมตน้นํ่ ่ ั ้ า เชน่  การหลอโลหะก่  ารตีขึน้ รูป 
การชุบเคลือบผวิ ฯลฯ รวมทงัเช่ือมโยงการใหบ้ริการทางการเกษตรแ้ ละอุตสาหกรรม
ปลายนาํอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกน้ ั  (สถาบนัวจิยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย, 2553) การแขงขนั่
ของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรสวนใหญจะเนน้เร่ืองการขายสินคา้ ิ ่ ่ ่
คุณภาพ การบริการ การสร้างภาพพจน์ใหก้บตวัสินคา้ ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์องคก์ร ั
ตวัแทนจาํหนาย่  ปัจจุบนัวธีิการสร้างความมนัคงใหอ้งคก์รท่ีดีท่ีสุด่  คือ การสร้างความได-้ 
เปรียบทางการแขงขนั ่ (competitive advantage) โดยการสร้างความไดเ้ปรียบทาง 
การแขงขนัเป็นภารกจท่ีสาํคญัอยางยงิตอการดาํเนินธุรกจปัจจยัท่ีกอใหเ้กดความ่ ิ ่ ่ ิ ิ่ ่ ไดเ้ปรียบ
ทางการแขงขนั่  พบวา ปัจจั่ ยท่ีสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บองคก์รได ้นนัคือั ่  ปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ขององคก์รความช่ืนชอบและความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ไมมีใครสามารถ่ ่
ลอกเลียนแบบไดน้นัเอง ความไดเ้ปรียบในการแขงขนัหรือ ่ ่ (competitive advantage) คือ 
สิงท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององคก์รท่ีคูแขง่ ่ ่ ไมสามารถเลียนแบบได้่  หรือคูแขงตอ้ง่ ่
ใชเ้วลาในการปรับตวัเองมากอนท่ีเลียนแบบความสามารถขององคก์รได ้สวนปัญหา่ ่
ดา้นการขาดแคลนแรงงานของภาคเกษตรตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรมาทดแทน  
(สถาบนัวจิยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย, 2553) และจากสถานการณ์การแขงขนัของ่
ผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในตลาดไดก้าหนดกลยทุธ์ไวข้า้งตน้ํ  ทาํใหต้วัแทนจาํหนาย่
จึงตอ้งพฒันาใหก้าวทนักบกลยทุธ์ของผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตร้ ั  เชน ่ การสร้าง
ความพึงพอใจดว้ยงานดา้นคุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ องคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะ 
ตอ้งใหก้ารบริการท่ีดี เพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  
โดยธุรกจจะตอ้งใหค้วามสาํคญัตอคุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสาริ ่ การตลาด 
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนาํมาใชเ้พ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด จะเป็น
ผลดีตอธุรกจ คือ สร้างความนาเช่ือถือใหก้บธุรกจ โดยการใช้่ ิ ่ ั ิ กลยทุธ์ทางการตลาด 
ทงัคุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ การจดักจกรรมทางตลาด มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํให้้ ิ
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ลูกคา้รู้สึกเกดความพึงพอใจตอภาพลกัษณ์องคก์ริ ่  มีความช่ืนชอบจนทาํใหลู้กคา้เกดิ
ความภกัดีตอองคก์ร่  เพ่ือความอยรูอดของธุรกจตวัแทนจาํหนาย จึงเป็นความทา้ทายมาก ่ ิ ่
สาํหรับธุรกจิ  เพ่ือความไดเ้ปรียบในการแขงขนั สร้างความแตกตางและความมงัคงั่ ่ ่ ่ ใหก้บั
ธุรกจไดอ้ยางยงัยนื ดงันนั ด้ิ ่ ่ ้ วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาดงักลาว ่  
จึงทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ ่
คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ  
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร และความภกัดีของลูกคา้: 
กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  
 

วตัถประสงค์ของการวจิัยุ  
 
 การวจิยันีมีวตัถุประสงค์้ ของการวิจยั ดงัน้ี 
  1. เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ 
คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ  
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลิ ่ การเกษตรในประเทศไทย  
  2. เพ่ือทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของสินคา้ 
คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาดิ  
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนิ ่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย  
  3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ิ
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้่ ่ : กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย  
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สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 การกาหนดสมมติฐานของการวจิยัตามกรอบํ แนวความคิด โดยผูว้จิยัไดก้าหนดํ
สมมติฐานของการวจิยัไว ้15 ประเดน็ โดยมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ ้  
 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจ่  
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ่  
 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจ่  
 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ่  
 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร ่  
 สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบ่  
 สมมติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้่
ตอองคก์ร่  
 สมมติฐานท่ี 8 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  
 สมมติฐานท่ี 9 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ตอความไวใ้จ่  
 สมมติฐานท่ี 10 การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอิ ่
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 สมมติฐานท่ี 11 การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอิ ่  
ความช่ืนชอบ 
 สมมติฐานท่ี 12 ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบ่  
 สมมติฐานท่ี 13 ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  
 สมมติฐานท่ี 14 ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของ่
ลูกคา้ตอองคก์ร่  
 สมมติฐานท่ี 15 ความช่ืนชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้่
ตอองคก์ร่   
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ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัครังนีแบงขอบเขตของการวจิยัออกเป็น ้ ้ ่ 2 สวน คือ ขอบเขตดา้น่ ประชากร 
และขอบเขตดา้นเนือหาในการวจิยั้  ดงัรายละเอียดตอไปนี่ ้  
 
ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ้ ้  ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร (ผูท่ี้เคยซือสินคา้แลว้้ ) โดยแบงประชากรตาม่ เขตพฒันา
เศรษฐกจพิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์ิ  ดงัน้ี 
 1. เครือขายคลสัเตอร์ขา้วหอมมะลิ จงัหวดัร้อยเอด็่  
  2. เครือขายขา้วและขา้วแปรรูป จงัหวดัพิษณุโลก่  
  3. เครือขาย่ คลสัเตอร์นมโคและสินคา้แปรรูปจากนมโค จงัหวดัมหาสารคาม 
  4. เครือขายผกัผลไมแ้ปรรูปกลุมยทุธศาสตร์ภาคเหนือตอนลาง ่ ่ ่ 1 จงัหวดั 
  5. เครือขายสินคา้และบรรจุภณัฑเ์พ่ือเพิมศกัยภาพคลสัเตอร์ผลไมภ้าคตะวนัออก่ ่  
 โดยมีขนาดของกลุมตวัอยางทงัหมด ่ ่ ้ 460 ตวัอยาง่  เหตุผลเน่ืองจากการจะเขา้ถึง
กลุมเครือขายทงั ่ ่ ้ 5 เครือขาย่  มีขอ้มูลท่ีสามารถติดตอกบกลุมไดช้ดัเจนและเป็นเครือขาย่ ั ่ ่
ของผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตรของแตละกลุม ่ ่  
 
ขอบเขตด้านเน้ือหาในการวจิยั 

 การวจิยัครังนีผูว้จิยัได้้ ้ ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของ
สินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้ตอองคก์ร่  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  1. ความภกัดี หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการใชบ้ริการใด่  
บริการหน่ึงอยางสมํ่าเสมอ โดยลูกคา้จะมีความรู้สึกทางอารมณ์รวมกบบริการนนัดว้ย ่ ่ ั ้
และไดรั้บรู้มลูคาท่ีแทจ้ริงจากบริการนนัแลว้รู้สึกพึงพอใจยอมจะมีผลตอการใชบ้ริการ่ ่ ่้ ซาํ้  
และมีการใชบ้ริการเพิมขึน่ ้  
  2. ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคตอภาพขององคก์่ ร 
ทงัการบริการหรือการจดัการ ตวัสินคา้ บุคลากร ความรับผดิชอบตอสงัคมและการทาํ้ ่
ประโยชน์ตอสาธารณะอยางตอเน่ือง ่ ่ ่  
  3. ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่  
การมาใชบ้ริการแลว้ทาํใหทุ้กคนเกดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองิ  
ความตอ้งการของเขาได ้
  4. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ตอการดาํเนินกจกรรมทางการตลาดในอนัท่ีจะส่ือความหมายในการสร้างความเขา้ใจ ่ ิ
สร้างการยอมรับระหวางการตลาดกบผูบ้ริโภคโดยมุงหวงัท่ีจะใหเ้กดพฤติกรรม ่ ั ่ ิ
ตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกจนนั ิ ้  
  5. การจดักจกรรมทางการตลาด หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอิ ่  
การกาหนดวาระพิเศษขึนมา ในการสงเสริมสินคา้ และช่ือเสียงของบริษทั อีกทงัเป็นํ ่้ ้  
การสร้างความเคล่ือนไหว และการรับรู้ขาวสาร ่  
  6. ความไวใ้จ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอความเช่ือมนัของ่ ่
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอองคก์รธุรกจดว้ยความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใชบ้ริการอยนูนั่ ิ ่ ่ ่ ้
ความเช่ือมนัดงักลาวจะเกดขึนเม่ือผูบ้ริโภคพิจารณาผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นทางเลือก่ ่ ิ ้  2 ประการ 
คือ ความนาเช่ือถือมากท่ีสุด่  และมีความซ่ือสตัยจ์ริงใจอยางสู่ ง 
  7. ความช่ืนชอบ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอความช่ืนชอบและ่
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่ึงมากกวาท่ีอ่ืน่  
  8. คุณภาพสินคา้ หมายถึง สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมีความคงทนมีสภาพดี
สามารถใชง้านไดดี้ 
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  9. คุณภาพการบริการ หมายถึง สิงท่ีลูกคา้รับรู้ผานคุณ่ ่ ภาพท่ีลูกคา้คาดหวงั 
และคุณภาพท่ีเกดจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการของลูกคา้ ิ  
  10. ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร หมายถึง ธุรกจท่ีเป็นตวัแทนิ ่ ิ
จาํหนายเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นภาคเกษตรกรรมเกยวกบพืชและสตัวจ์าํหนาย รถแทรกเตอร์ ่ ี่ ั ่
รถเกยวนวดขา้ว รถดาํนา และอุปกี่ รณ์ตอพวง ครบวงจร่ ่  
  11. เคร่ืองจกัรกลการเกษตร หมายถึง รถแทรกเตอร์ รถเกยวนวดขา้ว รถดาํนา ี่
และอุปกรณ์ตอพวง่ ่  
  12. ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการตวัแทนจาํหนาย หมายถึง ผูท่ี้เคยซือสินคา้แลว้ ่ ้ (นาํมา
เป็นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครังนี้ ้ )  
  13. ความสอดคลอ้งคุณภาพ (quality conformance) หมายถึง ระดบัการรับรู้ 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอขอ้กาหนดของสินคา้สาํเร็จรูปท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการ่ ํ  
ของผูบ้ริโภคและมีคุณภาพตามท่ีกาหนดํ  
  14. ความปลอดภยั (safety) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่  
ความปลอดภยัสาํหรับการใชง้านสินคา้ตอ้งไม่เป็นอนัตรายตอผูบ้ริโภคทุกกรณี่  
  15. การเกบรักษาท่ีเหมาะสม ็ (proper storage) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอการเกบสินคา้ไวอ้ยางถูกตอ้ง และไดคุ้ณภาพจะตอ้งถูกเกบรักษาไว้่ ็ ่ ็
จนกวาจะถึงวนัหมดอายุ่  
  16. การตอบสนอง (responsiveness) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี 
ตอการท่ีพนกังานมีความพร้อมและเตม็ใจในการใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนอง่  
ความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้อยางทนัทวงที่ ่  
  17. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (tangibles) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอการเตรียมสถานท่ีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ื่ องมือและบุคลากรใหพ้ร้อมสาํหรับ
ใหบ้ริการ รวมถึง สิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ใหแ้กผูม้าใชบ้ริการ่ ่  
  18. ความเอาอกเอาใจ (empathy) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่
การใหค้วามดูแลการเอาใจใสแกลูกคา้ตามความตอ้งการท่ีแตกตางของลูกคา้ ่ ่่  
  19. การประกนคุณั ภาพ (assurance) หมายถึงระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี 
ตอความสามารถในการสร้างความเช่ือมนัใหเ้กดขึนกบผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง่ ิ ั่ ้
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แสดงถึงทกัษะความรู้ความสามารถเป็นอยางดีในการใหบ้ริการผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพ่
ออนโยน่  มีความนาเช่ือถือ่  และความซ่ือสตัย ์ใชก้ารติดตอส่ือสารท่ีมี่ ประสิทธิภาพ 
และใหค้วามมนัใจวาผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด่ ่  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับเชิงวชิาการ 

  1. ผลการศึกษาเป็นการเพิมพนูความรู้ตาม่ ทฤษฎีความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ่
ของ Petrick (2005) ในสถานการณ์ปัจจุบนัและในบริบทขององคกรธุรกจตวัแทน์ ิ
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย่  
  2. ผลการศึกษาจะชวยใหเ้ขา้ใจถึงความสมัพนัธ์ระหวางดา้นคุณภาพสินคา้ ่ ่
คุณภาพการบริการ การสร้างความพึงพอใจ ความไวใ้จ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร 
และความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร นาํค่ วามรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการสร้างความสามารถ
ทางการแขงขนัใหก้บองคก์รธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศ่ ั ิ ่ ไทย
ไดใ้นสภาพปัจจุบนักบบริบทของผูบ้ริโภคคนไทยในเชิงลึกมากยงิขึน ั ่ ้  
  3. ผลการศึกษาจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บนกัวจิยัทานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจั ่  
ทาํการวจิยัคน้ควา้เพิมเติมในตวัแปรท่ีเกยวขอ้งกบความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ่ ี่ ั ่  
ใหค้รอบคลุมตวัแปรดา้นอ่ืนมากขึน้  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับเชิงปฏิบัติการ  

  1. คาดวาผูบ้ริหารขององคก์รธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ิ ่  
ในประเทศไทยจะนาํไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ดา้นคุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ 
การสร้างความพึงพอใจ ความไวใ้จ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร และความภกัดี 
ของลูกคา้ตอองคก์รตอไป ่ ่  
  2.  ผูท่ี้สนใจ นกัวชิาการ หรือสถาบนัอ่ืน ๆ อาจนาํไปใชเ้ป็นองคค์วามรู้หรือนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นการหาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์รตอไป่ ่



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงค ์คือ ้ ้ (1) เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ คิ วามช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร 
ท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่ การเกษตร
ในประเทศไทย (2) เพ่ือทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของ
สินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  และ 
(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ของความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์ิ
องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่ -
การเกษตรในประเทศไทย การศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรม 
ท่ีเกยวข้ี่ องกบการวจิยั ผูว้จิยัไดล้าํดบัหวัขอ้ในการศึกษาเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างั
กรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี ้  
  1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัความพึงพอใจ  
  2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัคุณภาพสินคา้ 
  3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัคุณภาพการบริการ 
  4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ 
ครบวงจร 
  5. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยักจกรรมการตลาดิ  
  6. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร
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  7. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัความไวใ้จ 
  8. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัความช่ืนชอบ 
  9. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีสนบัสนุนปัจจยัความภกัดีตอองคก์ร่  
  10. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยุ ความพงึพอใจ 
 
 การวจิยัครังนี มีผูใ้้ ้ หค้วามหมายของความพึงพอใจ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบความพึงพอใจไว ้ดงันีี่ ั ้  
 
ความหมายของความพงึพอใจ  

  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (customer satisfaction) หมายถึง เจตคติโดยรวม 
ของบุคคลท่ีมีตอผลิตภณัฑภ์ายหลงัการซือ ่ ้ (Solomon, 2007, p. 623) ในการวจิยัเป็น 
ท่ียอมรับวา่ ความพึงพอใจเป็นผลทา้ยสุดของกจกรรมการบริโภคสินคา้หรือบริการิ  
การพิจารณความพึงพอใจในแงการตลาด ความพึงพอใจ คือ่  การตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ท่ีบรรลุผล โดยพิจารณาจากลกัษณะพิเศษของสินคา้หรือบริการ หรือตวัของสินคา้ 
หรือบริการเอง ท่ีสามารถตอบสนองระดบัความตอ้งการบริโภคไดอ้ยางสมบูรณ์ ่
(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009, p. 110)  
  ความพึงพอใจจึงเป็นความสมัพนัธ์ของเจตคติตอความรู้สึกของบุคคลท่ีมีตอสิง่ ่ ่
ตาง ๆ ท่ีเขา้มากระตุน้และความพึงพอใจ ่ (satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก
ความเครียด เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ
ตอสภาพแวดลอ้มในดา้นตาง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจตอสิงท่ีทาํใหเ้กดความชอบ ่ ่ ่ ิ่
ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ ความพึงพอใจวาเป็นความชอบ่
ของบุคคลท่ีมีตอพวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํ่ งานเป็นอยางมากความพึงพอใจ่  
หมายถึง ความรู้สึกยนิดี ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากความคาดหวงัของบุคคลนนัท่ีแตละ้ ่ คน
เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึกวา่ ่ ่
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สมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเป็นการตดัสินของ่ แตละ่
บุคคล 
  จากความหมายท่ีกลาวมาทงัหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้า่ ่้  
เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพ่ -
แวดลอ้มในดา้นตาง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจตอสิงท่ีทาํใหเ้กดความชอบ ่ ่ ิ่  
ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ  
 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ  
  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของทฤษฎีนีมี ้ 4 ประการ ไดแ้ก ่ (1) ความคาดหวงั 
(2) การรับรู้ถึงสิงท่ีไดรั้บ่  (3) การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวงัและการรับรู้่  
และ (4) การประเมินเปรียบเทียบความรู้สึกพอใจหรือไมพอใจ โดยภายหลงัการประเมิน่
เปรียบเทียบระหวางความคาดหวงักบความรู้สึกท่ีไดรั้บจริงจะเกดสถานการณ์่ ั ิ  (Blackwell, 
Miniard, & Engel, 2006, p. 222) คือ ความไมพึงพอใจท่ีเกดขึนจากความรู้สึกวาไดรั้บ่ ิ ่้ จริง
ตํ่ากวาความคาดหวงั กรณีตอมาความพึงพอใจท่ีเกดขึนจากความรู้สึกวาไดรั้บจริงสูงกวา่ ่ ิ ่ ่้  
ความคาดหวงั และความรู้สึกเฉย ๆ อยใูนสถานะกลาง โดยมีความพึงพอใจและไมพึง่ ่ -
พอใจกากงกน ความรู้สึกนีเกดขึนจากสิงท่ีไดรั้บจริงท่ีมีคาเทากบความคาดหวงั ลูกคา้ํ ึ่ ั ิ ่ ่ ั้ ้ ้ ่  
เห็นคุณคาจากคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บ หรือราคาท่ี่  
ตนจายเทาเทียมกบลูก่ ่ ั คา้คนอ่ืน ๆ หรือไม หากประเมินแลว้เกดความเทาเทียมกนหรือ่ ิ ่ ั
ยติุธรรมลูกคา้จะเกดความพึงพอใจ ในทางกลบักนิ ั  หากเกดความไมเทาเทียมกนิ ่ ่ ั  ลกูคา้
อาจเกดความไมพึงพอใจได ้ิ ่ (Zeithaml et al., 2009, p. 112)  
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบงไดเ้ป็น ่ 2 ประเภท คือ ความรู้สึก 
ในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกดขึนแลว้ิ ้
ทาํใหเ้กดความสุข ความสุขนีเป็นความสุขท่ีแตกตางจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆิ ่้  กลาวคือ่  
เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถทาํใหเ้กดความสุขหรือความรู้สึกิ
ทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
อยางสลบัซบัซอ้น่  และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทงัสามนี เรียกวา ระบบ้ ้ ่  
ความพึงพอใจสิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกดความพึงพอใจ มีดว้ยกน ่ ิ ั  
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3 ประการ คือ สิงจูงใจท่ีเป็่ นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก เงิน สิงของ หรือสภาวะ่ ่
ทางกายท่ีใหแ้กสภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ่ (desirable physical condition) ความสุข 
ทางกาย ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) ความตอ้งการของบุคคล
ผลประโยชน์ทางสงัคม (association attractiveness) ซ่ึงจะทาํใหรู้้สึกมีหลกัประกนั 
และมีความมนัคงในการประกอบกจกรรม่ ิ  
 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  Salvador (2009) ศึกษาเร่ือง “Structural Equation Models for Predicting 
Customer Expectation, Satisfaction and Perceived-Quality Relationships” เป็นการศึกษา
เกยวกบี่ ั ความสมัพนัธ์ระหวางความคาดหวงั ความพึงพอใจ และคุณคาการบริการ่ ่  
จากผูบ้ริโภค พบวา ความคาดหวงัมีผลตอทางตรงตอความพึงพอใจ และ่ ่ ่ การศึกษาของ 
Genzong, Penghua, Yongsheng, and Jiehua (2007), Heskett (2002) และ Rodriguez 
del Bosque, San Martin, Collado, and Garcia de los Salmones (2009) กสนบัสนุน็
แนวคิดน้ีเชน่ กน สิงสาํคญัสาํหรับการทาํใหเ้กดการสงมอบคุณคาตอองคก์ร องคก์รั ิ ่ ่ ่่  
ควรใหก้ารสนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ดา้นตาง ๆ่  เชน ่ การซือซาํ การสงตอ้ ้ ่ ่  
ความพึงพอใจของสินคา้หรือบริการใหก้บบุคคลอ่ืนฟังั  โดยการจูงใจใหค้นอ่ืนใชสิ้นคา้ 
หรือใหค้าํแนะนาํเกยวกบการปรับปรุงสินคา้และการบริการ ผลการวจิยันีใหค้วามสาํคญัี่ ั ้
ของความรู้สึกลูกคา้ในการทาํใหมี้สวนรวมมากขึน ทาํใหส้งผลตอผลตอบแทนของ่ ่ ่ ่้
องคก์รเพิมมากขึน่ ้  และยงัคาดหวงัไดว้าจะสร้างผลกาไรในระยะยาว ่ ํ  
  สาํหรับการศึกษาของ Bennett and Robson (2005) พบวา ธุรกจการใหบ้ริการนนั ่ ิ ้
ความพึงพอใจมีความสาํคญัตอการตลาด มีการวจิยัวาทาํอยางไรจึง่ ่ ่ จะบริการใหเ้กดิ  
ความพึงพอใจเพ่ือใหผู้บ้ริโภคอยกูบเราตลอดไป และธุรกจสามารถมีรายไดเ้พิมขึน่ ั ิ ่ ้  
สงตอผลกาไรและการหมุนเวยีนสินคา้อยางมีคุณภาพ่ ่ ํ ่  และการบริการดา้นขนสงอยางมี่ ่
ประสิทธิภาพ การควบคุมดูแลคุณภาพสินคา้และบริการหลงัการขาย สวน ่ Homburg, 
Koschace, and Hoyer (2005) มีแนวความคิดวา การเพิมราคาสินคา้มีอิทธิพลและ่ ่
ผลกระทบตอระดบัความพึงพอใจดว้ยการซือซาํ่ ้ ้  หากผูบ้ริโภคเห็นภาพลกัษณ์และ
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ความรู้สึกท่ีดีตอสินคา้จะมีอาร่ มณ์ทางบวกและมีผลในการประเมินสูความคาดหวงั่
ทางบวก 
  สาํหรับความสมัพนัธ์ระหวางความพึงพอใจกบความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร่ ั
และความภกัดีของลูกคา้ จากผลงานวิจยัของ Luarn and Lin (2003) ทาํวิจยัเกยวกบี่ ั
อิทธิพลท่ีมีตอ่ ความพึงพอใจ อิทธิพลดงักลาว่  ไดแ้ก ่ ความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้และการรับรู้ถึงคุณคาและจากพืนฐานของโมเดลทฤษฎีนีและผลท่ีไดพ้บวา ่ ่้ ้  
ความเช่ือมนั ความพึงพอใจของลูกคา้ การรับรู้คุณคา และความผกูพนัได ้มีผลกระทบ่ ่
ตอความภกัดีการซือซาํและแนะนาํผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเหมือนกบตนเอง่ ั้ ้  ความสมัพนัธ์ 
ระหวางความ่ พึงพอใจและการรับรู้ของคุณคาท่ีจะเพิมความพึงพอใจ่ ่  ขอ้คน้พบสาํหรับ
การวจิยัครัง้ นีสามารถท่ีจะนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงสาํหรับผูบ้ริหารอ้ งคก์รเพื่อท่ีจะพฒันา
ความพึงพอใจของลูกคา้ สอดคลอ้งกบงานวิจยัของ ั Castańeda (2011) และ Xia, Ping, 
Gao, and Jia (2007) ความสมัพนัธ์ของทงัสองตวัแปรวา้ ่  ความพึงพอใจสงผลท่ีดีตอ่ ่
ความภกัดีและมีงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองของความพึงพอใจี่  เชน ่ พรนภสั โลกนิยม, 
อิสราพร ออนส้มกริต และเกตุวดี สมบูรณ์นิทธ์ ่ (2558), ววิฒัน์ จนัทร์กงทอง ิ่ (2557), 
Akakpo, Pineda, and Burnett (2017), Bergstrom, Guidetti, Tham, and Eriksson (2017), 
Setyono, Kusumawati, and Mawardi (2015) และ Teixeira-Poit, Halpern, Kane, 
Keating, and Olmsted (2017)  
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกซ่ึงเป็นไปไดท้งัทางบวกและทางลบ้  
แตถา้เม่ือใดสิงนนัสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือทาํ่ ่ ้ ใหบ้รรลุจุดมุงหมายได้่  
กจะเกดความรู้สึกทางบวก แตในทางตรงกนขา้ม ถา้สิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม็ ิ ่ ั ่่ บรรลุ
จุดมุงหมาย กจะทาํใหเ้กดความรู้สึกทางลบ่ ็ ิ  เป็นความรู้สึกไมพึงพอใจ่  จากความหมาย 
ท่ีกลาวมาทงัหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้า เป็นความรู้สึกของบุค่ ่้ คล 
ในทางบวกความชอบ ความสบายใจ ความสุขตอสภาพแวดลอ้มในสภาพตาง ๆ หรือ่ ่
เป็นความรู้สึกท่ีพอใจตอสิงท่ีทาํใหเ้กดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึก่ ิ่  
ท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ  
 ดงันนั ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดใหเ้หมาะสม้
กบการวจิยัไั ด ้ดงันี ้  
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ภาพ 4  ความสมัพนัธ์ความพึงพอใจ 
ท่ีมา. จาก  1. “The Advisor-SME Client Relationship: An Empirical Test of a Model of 
Client Impact, Satisfaction and Commitment,” by R. J. Bennett, & P. J. A. Robson, 
2005, Small Business Economics, 25(3), p. 257. 
  2. “Relationship between Customer Satisfaction and Loyalty on the Internet,” 
by J. A. Castańeda, 2011, Journal of Business and Psychology, 26(3), p. 374. 
  3. “Do Satisfied Customers Really Pay More?: A Study of the Relationship 
between Customer Satisfaction and Willingness to Pay,” by C. Homburg, N. Koschate, 
& W. Hoyer, 2005, Journal of Marketing, 69(2), p. 86. 
  4. “Customer Satisfaction Market Share and Profitability: Findings from 
Sweden,” by E. W. Anderson, C. Fornell, & R. R. Lehmann, 1994, Journal of 
Marketing, 58(3), p. 53.  
  5. “A Customer Loyalty Model for E-Service Context: Department of 
Business Administration National Taiwan University of Science and Technology,”  
by P. Luarn, & H. H. Lin, 2003, Journal of Electronic Commerce Research, 4(4), p. 6. 

คุณภาพการบริการ 
(service quality) 

คุณภาพสินคา้ 
(product quality) 

ความพึงพอใจ 
(satisfaction) 

ความช่ืนชอบ 
(preference) 

ความภกัดี 
(loyalty) 

ภาพลกัษณองคก์ร 
(corporate identity) 
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  6. Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (7th ed., p. 623),  
by M. R. Solomon, 2007, Upper Saddle River, NJ: Pearson Education. 
  7. “Market Segmentation Based on Customer Satisfaction-Loyalty Links,” 
by W. Xia, Z. Ping, W. Gao, & L. Jia, 2007, Frontiers of Business Research in China, 
1(2), p. 214. 
  8. Services Marketing: Integrating Customer Focus across the Firm (p. 110), 
by V. A. Zeithaml, M. J. Bitner, & D. D. Gremler, 2009, New York: McGraw-Hill. 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยคณภาพสินค้าุ ุ  
 
 การวจิยัครังนี มีผูศึ้กษาเกยวกบแนวคิด ทฤษฎี และงาน้ ้ ี่ ั วิจยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั
คุณภาพสินคา้ไว ้ดงัน้ี 
 
แนวคดิของคณภาพสินค้าุ  

  คุณภาพสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความคงทนมีสภาพดีสามารถใช้
และทาํงานไดดี้ รวมถึงมีรูปรางท่ีสวยงามโดยสินคา้หรือบริการนนัจะตอ้งสร้างความพอใจ่ ้
ใหก้บลูกคา้เพ่ือสามารถทาํใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชสิ้นคา้นนัอีกครังั ้ ้  และมอบประโยชน์
ในการใชง้านใหแ้กผูบ้ริโภคอยางดีท่ีสุด่ ่  คุณภาพสินคา้เป็นสิงท่ีสาํคญัในการประเมิน่
คุณภาพของสินคา้สามารถรับรู้ถึงคุณสมบติัของสินคา้ตอ้งมีลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการใชง้านมีรูปแบบสวยงาม ความทนทาน เพ่ือสามารถตอบสนองตอความตอ้งการ่
ของกลุมผูบ้ริโภคและกอใหเ้กดความประทบัใจในคุณภาพของสินคา้ คุณภาพสินคา้ ่ ิ่
(product quality) เป็นการวดัประสิทธิผลของการทาํงานและความคงทนของสินคา้ เชน ่
อายกุารใชง้าน ความประหยดั ความมีมาตรฐาน เป็นตน้ ซ่ึงคุณภาพของสินคา้
ประกอบดว้ย  
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ภาพ 5  คุณภาพของสินคา้ สามารถพิจารณาคุณสมบติัสาํคญั 5 ดา้น  
ท่ีมา. จาก The Art of Making Quality Certain (p. 20), by P. B. Crosby, 1979b,  
New York: New American Library. 
 
 1. คุณภาพของการออกแบบ (quality of design) สินคา้จะตอ้งไดรั้บการออกแบบ
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคและมีมาตรฐานท่ีมีคุณภาพสูง 
 2. ความสอดคลอ้งคุณภาพ (quality conformance) สินคา้สาํเร็จรูปจะตอ้ง
สอดคลอ้งตรงตามขอ้กาหนดของการออกแบบสินคา้ํ  
 3. ความไวใ้จหรือความเช่ือถือได ้(reliability) สินคา้จะตอ้งมีความนาเช่ือถือ่  
หรือเช่ือถือได ้สินคา้ตอ้งไมแตกหกัหรือเสียหายงาย ไมจาํเป็นตอ้งมีการซอมแซมบอย ่ ่ ่ ่ ่
และใชง้านไดอ้ยางคุม้คา่ ่  
 4. ความปลอดภยั (safety) สินคา้สาํเร็จรูปแลว้จะตอ้งปลอดภยัสาํหรับการใชง้าน
และการจดัการไดแ้ละสินคา้ตอ้งไมเป็นอนัตรายตอผูบ้ริโภคทุกกรณี่ ่  
 5. การเกบรักษาท่ีเหมาะสม ็ (proper storage) สินคา้จะตอ้งบรรจุและเกบไว้็  
อยางถูกตอ้ง สวนคุณภาพของมนัจะตอ้งถูกเกบรักษาไวจ้นกวาจะถึงวนัหมดอายุ่ ่ ็ ่  
 
 

Quality of Design 

Proper Storage 

Product Quality 

Quality Conformance 

Reliability 
Safety 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

  Lee and Lim (2003) เผยวา่ บุคลิกลกัษณะผูบ้ริโภคยงัมีอิทธิพลตอการเลือก่  
ตราสินคา้ เพราะฉะนนั้  การคน้พบจากงานวจิยัเหลานียอมเป็นหลกัฐานชีชดัวา่ ่ ่้ ้  ปัจจยั
ดา้นจิตวทิยาสาํหรับแรงจูงใจ การรับรู้ ความรู้สึกความเขา้ใจ ทศันคติและบุคลิกภาพ 
มีอิทธิพลตอการตดัสินใจชือของลูกคา้อาํนาจพยากรณ์ของช่ ่้ องทางการใหบ้ริการ 
(channel) การรับรู้ตราสินคา้ (brand awareness) การรับรู้คุณภาพสินคา้ (perceived 
quality) ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (brand loyalty) ภาพลกัษณ์องคก์ร (corporate identity) 
ท่ีมีตอการรับรู้บริการหลงัการขาย ่ (perceived after-sales service) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหลงัการขายเคร่ืองใช้็
สาํนกังานอตัโนมติั ยีห่อ้หน่ึงของบริษทัแหงหน่ึงในประเทศไทย ผูต้อบแบบสอบถาม่
อยใูนเขตการดูแลของศูนยบ์ริการแจง้วฒันะเทานนั จาํนวน ่ ่ ้ 289 ตวัอยาง และวเิคราะห์่
ขอ้มูลโดยใชก้ารหาคา่ เฉล่ียคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอย่ ่  
เชิงพหุคูณ ผลการวจิยัในครังนี้ ้พบวา ผูต้อบแบบสอ่ บถามสวนใหญเป็นเพศหญิง่ ่  
อาย ุ30-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั โดยชองทาง่  
การใหบ้ริการ (channel) ความภกัดีตอตราสินคา้ ่ (brand loyalty) และภาพลกัษณ์องคก์ร
สินคา้ (corporate identity) มีอาํนาจพยากรณ์การรับรู้บริการหลงัการขาย (perceived 
after-sales service) ทงันี้ ้  ปัจจยัการรับรู้คุณภาพสินคา้ (perceived quality) ภาพลกัษณ์
องคก์ร (corporate identity) การรับรู้บริการหลงัการขาย (perceived after-sales service) 
เป็นพืนฐานของการศึกษาความหมายและปัจจยัภาพลกัษณ์ประเทศ ้ (country identity) 
ปัจจยัการรับรู้คุณภาพการบริการ (perceived service quality) ปัจจยัคุณภาพสินคา้ 
(product quality) และการศึกษาของ Oliver and DeSarbo (1988) และ Tase and Wilton 
(1988, p. 204) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นผลท่ีเกดจากการใชบ้ริการของสินคา้่ ่ ิ
กบความคาดหวงักอนการซือของลูกคา้ท่ีตางกนั ่ ั่ ้  ความไมพอใจของลูกคา้เกดขึนเม่ือผล่ ิ ้
การใชสิ้นคา้และบริการนอ้ยกวาความคาดหวงั กระบวนการบริหารแนวคิดของลูกคา้่  
กบความคาดหวงัจึงเป็นสิงจาํเั ่ ป็น และผลการศึกษาของ Krystallis and Chryssochoidis 
(2005, pp. 320-324) พบวา ความไวใ้จเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการกาหนดความเตม็ใจ่ ํ  
ท่ีจะตงัใจจายเงินมากท่ีสุดกบสินคา้และบริการ้ ่ ั  ดว้ยเหตุวา หากผูบ้ริโภคไมแนใจวา ่ ่ ่ ่



 

 

25 

สินคา้และบริการท่ีพวกเขาซือมีคุณภาพหรือไม พว้ ่ กเขาไมเตม็ใจท่ีจะจายมากไปกวา่ ่ ่
ราคามาตรฐานทวัไป นอกจากนี ยงัมีขอ้มูลขาวสารเกยวกบสินคา้และบริการชนิดตาง ๆ ่ ้ ่ ี่ ั ่
ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซือ ทงัท่ีเป็นสินคา้และบริการทวัไป้ ้ ่  และสินคา้ท่ีไดต้รารับรองมาตรฐาน 
เกนคามาตรฐานสูงอยใูนระดบัปานกลาง นอกจากนี จะเห็นไดว้าิ ่ ่ ่้  ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล
ขาวสารเกยวกบสินคา้และบริการในแงลบมาตลอด ทาํใหเ้กดผลการวจิยัตามขอ้มูล่ ี่ ั ่ ิ ขา้งตน้ 
และมีงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  เชน ่ ฉววีงศ ์บวรกรติขจร ี (2559), ธนัยา พรหมบุรมย ์
และนฤมล กมภาิ กรณ์ (2558), Kapoor, Lee, and Tyner (2017), Pramod, Tahir, Charoo, 
Ansari, and Ali (2016) และ Teasdale and Kademi (2018) วา่ คุณภาพสินคา้สงผลตอ่ ่
ความพึงพอใจของลูกคา้โดยตรงเม่ือไดใ้ชบ้ริการ 
  สรุปไดว้า่ คุณภาพสินคา้ เป็นสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและตอ้งมอบประโยชน์ 
ในการใชง้านใหแ้กผูบ้ริโภคอยางดีท่ีสุด่ ่  สาํหรับใชก้บตวัแทนั จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตร ในการวิจยัครังนีคุณภาพของสินคา้้ ้  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ความ้ สอดคลอ้ง
คุณภาพ (quality conformance) ความปลอดภยั (safety) และการเกบรักษาท่ีเหมาะสม ็
(proper storage) คุณภาพสินคา้เป็นสิงท่ีสาํคญัในการประเมินคุณภาพของสินคา้่  สามารถ
รับรู้ถึงคุณสมบติัของสินคา้ตอ้งมีลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพ ในการใชง้านมีรูปแบบ
สวยงาม ความทนทาน เพ่ือสามารถตอบสนองตอความตอ้งการของกลุมผูบ้ริโภค่ ่  
และกอใหเ้กดความประทบัใจในคุณภาพของสินคา้ คุณภาพสินคา้ ่ ิ (product quality) 
เป็นการวดัประสิทธิผลของการทาํงาน และความคงทนของสินคา้ เชน ่ อายกุารใชง้าน 
ความประหยดั ความมีมาตรฐาน เป็นตน้  
 ดงันนั ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะ้ กบั
การวจิยัได ้ดงัน้ี  
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ภาพ 6  ความสมัพนัธ์ของคุณภาพสินคา้ 
ท่ีมา. จาก 1. Quality is Free (p. 26), by P. B. Crosby, 1979a, New York: McGraw-Hill.  
  2. “Service Quality Perspectives and Satisfaction in Private Banking,”  
by W. M. Lasser, C. Manolis, & R. D. Winsor, 2000, Journal of Service Marketing, 
14(3), p. 245. 
  3. “Response Determinants in Satisfaction Judgments,” by R. L. Oliver,  
& W. S. DeSarbo, 1988, Journal of Consumers Research, 14(3), p. 498. 
  4. “Model of Consumer Satisfaction Formation: An Extension,” by D. K. 
Tase, & P. C. Wilton, 1988, Journal of Marketing Research, 25(2), p. 210. 
  5. “Consumer’s Willingness to Pay for Organic Food: Factors that Affect It 
and Variation per Organic Product Type,” by A. Krystallis, & G. Chryssochoidis, 
2005, British Food Journal, 107(5), p. 329. 
 
 
 
 
 

คุณภาพสินคา้ 
(product quality) 

ความไวใ้จ 
(trust) 

ความพึงพอใจ 
(satisfaction) 

ความสอดคลอ้งคุณภาพ 

(quality conformance) 

ความปลอดภยั 

(safety) 

การเกบรักษาท่ีเหมาะสม็  

(proper storage) 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยคณภาพการบริการุ ุ  
 
 การวจิยัครังนี มีผูใ้หค้วามหมายของคุณภาพการบริการ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี ้ ้  
และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบคุณภาพการบริการไว ้ดงันีี่ ั ้  
  

ความหมายของคณภาพการบริการ ุ  

 Ali, Leifu, YasirRafiq, and Hassan (2015) ไดใ้หค้วามหมายการบริการไวว้า ่
การบริการเป็นกจกรรมทางเศรษิ ฐกจท่ีสร้างคุณคาและจดัหาคุณประโยชน์ ิ ่ (benefits) 
ใหแ้กลูกคา้่  ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแหง อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทน่
นาํเอาความเปล่ียนแปลงมาใหเ้ป็นกจกรรมท่ีเกดขึนระหวางบุคคล ิ ิ ่้ 2 ฝ่าย ท่ีมีปฏิกริยาิ
สมัพนัธ์ตอกน โดยกจกรรมท่ีเกดขึนนนัจะมีสิ่ ั ิ ิ ้ ้ นคา้เป็นองคป์ระกอบรวมดว้ยหรือไมก่ ่ ไ็ด ้
การบริการเป็นกจกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอตออีกฝ่ายหน่ึง กจกรรมดงักลาวไมมีตวัตนและิ ่ ิ ่ ่
ไมมีใครเป็นเจา้ของ ซ่ึงในการผลิตบริการนนัอาจมีตวัสินคา้เขา้มาเกยวขอ้งหรือไมกได้่ ี่ ่ ็้
กจกรรมหรือชุดของกจกรรมท่ีโดยทวัไปมิอาจจบัตอ้งได้ิ ิ ่  ซ่ึงตามปกติมกัจะเกดขึนิ ้  
เม่ือมีการติดตอกนระหวางลูกคา้กบพนกังานผูใ้หบ้ริการ และ่ ั ่ ั /หรือกบทรัพยากรท่ีมีั ตวัตน
หรือสินคา้ และ/หรือระบบของผูใ้หบ้ริการนนั ซ่ึงเป็นการแกปัญหาใหก้บลกูคา้นนัเอง ้ ่้ ั
การกระทาํ กระบวนการ และผลการปฏิบติังาน 
 
แนวคดิของคณภาพการบริการ ุ  

  GrÖnroos (2001, pp. 46-47) กลาววา่ ่  คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้จะเกดิ
จากความสมัพนัธ์ระหวางคุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงัและคุณภาพท่ีเกดจากประสบการณ์่ ิ  
ในการใชบ้ริการของลูกคา้ โดยทวัไปลูกคา้จะทาํการประเมินคุณภาพของการบริการจาก่
การเปรียบเทียบคุณภาพท่ีคาดหวงักบคุณภาพท่ีเกดจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการวาั ิ ่
คุณภาพทงั้  2 ประเภทนนัสอดคลอ้งกนหรือไม้ ั ่ ซ่ึงเม่ือนาํมาพิจารณารวมกนเป็นคุณภาพั
ท่ีรับรู้ทงัหมดกจะทาํใหไ้ดผ้ลสรุปเป็นคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้ไดน้นัเอง้ ่็  ถา้จากการพิจารณา
เปรียบเทียบในประเดน็ดงักลาว่  พบวา คุณภาพท่ี่ เกดจากประสบการณ์ไมเป็นไปตามิ ่
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คุณภาพท่ีคาดหวงั จะทาํใหลู้กคา้มีการรับรู้วาคุณภาพของการบริการไมดีอยางท่ีคาดหวงั่ ่ ่
ตวัแบบคุณภาพการใหบ้ริการ SERVQUAL ท่ีปรับปรุงใหมประกอบดว้ย ่ 5 มิติหลกั 
ดงันี ้ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988)  
  มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility)  
  มิติท่ี 2 ความไวใ้จ (reliability)  
  มิติท่ี 3 การตอบสนองตอลูกคา้ ่ (responsiveness)  
  มิติท่ี 4 การประกนคุณภาพ ั (assurance)  
  มิติท่ี 5 ความเอาอกเอาใจ (empathy)  
 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Robledo (2001) ศึกษาเร่ือง “Measuring and Managing Service Quality: 
Integrating Customer Expectations” เป็นการศึกษาเกยวกบี่ ั การวดัและการจดัการคุณภาพ
การบริการในกรณีการบูรณาการความคาดหวงั พบวา ความคาดหวงัมีแหลงท่ีมาจาก่ ่
ราคาท่ีตอ้งจายสาํหรับบริการและองคป์ระกอบการสงเสริมการตลาด่ ่  เชน่ เดียวกบั
การศึกษาของ Rodriguez del Bosque et al. (2009) ซ่ึงปรากฏสญัญาบริการในรูปแบบ
สวนประสมการตลาดท่ีเสนอใหก้บลกูคา้ ่ ั (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1993) 
ดาํเนินการส่ือสารผานส่ือตาง ๆ ไปยงัลูกคา้กลุมเป้าหมายนนั่ ่ ่ ้  และการศึกษาของ Fecikova 
(2004) ไดก้ลาวไวว้า่ ่  หวัใจสาํคญัทาํใหล้กูคา้เกดความพึงพอใจจนเกดความภกัดีและิ ิ
ตอบสนองดว้ยการซือซาํ้ ้  ไดแ้ก่ องคก์รใหค้วามสาํคญักบสินคา้ และการพฒันาสินคา้ ั
องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญัดา้นการบริการ เชน ่ การบริการในดา้นการใหข้อ้มูลขาวสาร ่
การบริการดา้นการสงของการอาํนวยความสะดวกเร่ืองการจอดร่ ถ การบริการหลงัการขาย 
การสงเสริมและสนบัสนุนใหลู้กคา้ท่ีมีความภกัดี่  แนะนาํใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
และองคก์รตอ้งทาํใหลู้กคา้มีความภกัดีเกดความรู้สึกวาการท่ีไดใ้ชบ้ริการของเรามีคาิ ่ ่
มากกวาเงินท่ีจายไป่ ่  และผลการศึกษาของ Boulding, Kalra, Staelin, and Zeithaml 
(1993) จากการวจิยัในครังนีไมไดเ้ลือกในสวนของความไวใ้จในสวนของคุณภาพ้ ้ ่ ่ ่  
การบริการมาเป็นตวัแปรสงัเกต เพราะมีเนือหาท่ีซาํก้ ้ บัตวัแปรแฝงเร่ืองความไวใ้จแลว้ 
และมีงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองของคุณภาพการบริการี่  เชน่  โกมล ดุมลกัษณ์, กฤษณา 
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ปลงัเจริญศรี่ , วเิชียร ศรีพระจนัทร์ และบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2558), เดนนภา มุงสูงเนิน่ ่  
และชนะเกยรติ สมานบุตร ี (2557), Ali et al. (2015), De Regge, De Groote, Trybou, 
Gemmel, and Brugada (2017), Ignjatovic, Milanovic, and Zegarac (2017) และ 
Moosavi (2017)  
 ดงันนั ผูว้ิ้ จยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะกบั
การวจิยัได ้ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 7  ความสมัพนัธ์ของคุณภาพการบริการ 
ท่ีมา. จาก 1. “A Dynamic Process Model of Service Quality: From Expectations to 
Behavioral Intentions,” by W. Boulding, A. Kalra, R. Staelin, & V. A. Zeithaml, 1993,  
Journal of Marketing Research, 30(1), p. 20. 
  2. “The Antecedents of Service Expectations,” by J. F. Devlin, A. L. 
Gwynne, & C. T. Ennew, 2002, The Service Industries Journal, 22(4), p. 119. 
  3. “An Index Method for Measurement of Customer Satisfaction,” by 
I. Fecikova, 2004, The TQM Magazine, 6(1), p. 58. 

คุณภาพการบริการ 
(service quality) 

ความไวใ้จ 
(trust) 

ความพึงพอใจ 
(satisfaction) 

ความเป็นรูปธรรมการบริการ 

(tangibles) 

การตอบสนองตอลูกคา้่  

(responsivencess) 

การประกนคุณภาพั  

(assurance) 

ความเอาอกเอาใจ 

(empathy) 
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  4. “The Perceived Service Quality Concept: A Mistake,” by C. Gronroos, 
2001, Measuring Business Excellence, 5(1), p. 48. 
  5. “SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for Measuring Consumer 
Perceptions of Service Quality,” by A. Parasuraman, V. A. Zeithaml, & L. L. Berry, 
1988, Journal of Retailing, 64(1), p. 16. 
  6. “Measuring and Managing Service Quality: Integrating Customer 
Expectations,” by M. A. Robledo, 2001, Managing Service Quality, 11(1), p. 25. 
  7. “A Framework for Tourist Expectations,” by I. Rodriguez del Bosque,  
H. San Martin, J. Collado, & M. D. M. Garcia de Los Salmones, 2009, International 
Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 3(2), p. 142. 
  8. “The Nature and Determinants of Customer Expectations of Service,” by 
V. A. Zeithaml, L. L. Berry, & A. Parasuraman, 1993, Journal of the Academy of 
Marketing Science, 21(1), 8. 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยการส่ือสารการตลาดุ  
แบบครบวงจร  

 
 การวจิยัครังนี มีผูใ้หค้วามหมายของ้ ้ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร รวมถึง
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไว ้ดงัน้ี 
 

ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing 

Communication--IMC) 

  Kotler and Armstrong (2009) ใหค้วามหมายการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร
วา่ หมายถึง การผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลาย ๆ เคร่ืองมือเขา้ดว้ยกนั
อยางเหมาะสม่  เพ่ือสงมอบขาวสารเกยวกบสินคา้และองคก์รท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งก่ ่ ี่ ั บั
สมาคมบริษทัตวัแทนโฆษณาแหงสหรัฐอเมริกา ่ และเป็นกระบวนการพฒันาแผนงาน



 

 

31 

การส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบกบกลุมเป้าหมายอยางตอเน่ืองั ่ ่ ่
เป้าหมาย คือ การท่ีจะมุงเนน้สร้างพฤติกรรมของกลุมเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบ่ ่ ั  
ความตอ้งการของตลาด โดยการพิจารณาวธีิการส่ือสารตราสินคา้เพ่ือใหผู้บ้ริโภค
กลุมเป้าหมายได้่ รู้จกัสินคา้ ซ่ึงจะนาํไปสูความรู้ ความคุน้เคย่  และมีความเช่ือมนัใน่ สินคา้
แบรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง การกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไมใชสร้างแคการรับรู้ การจดจาํ่ ่ ่
หรือการยอมรับเทานนั่ ้  ดงันนั ้ IMC จึงเป็นกระบวนการส่ือสารเพ่ือจูงใจในระยะยาว 
และตอเน่ือง โดยใชเ้คร่ืองมื่ อหลายรูปแบบ เชน ่ โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ตลาดตรง  
การสงเสริมการขาย การจดัการความสมัพนัธ์กบลูกคา้ การตลาดเนน้กจกรรม ่ ั ิ Call Center 
และอีเมล ์ฯลฯ เพ่ือใหเ้กดพฤติกรรมท่ีตอ้งการิ  
 
แนวคดิของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  

  Susan (2004) ไดชี้ใหเ้ห็นวา้ ่  ผูซื้อท่ีมีคว้ ามตอ้งการซือและเห็นคุณคาของ้ ่  
ตราสินคา้ ยงัมีอิทธิพลตอตราสินคา้ระหวางลูกคา้ ตลาด และบริษทั โดยลูกคา้มีความรู้่ ่
เกยวกบเร่ืองของตราสินคา้เป็นหวัใจท่ีสาํคญัเป็นอยางมากและเป็นหนทางหน่ึงี่ ั ่  
ในการสร้างสิงเหลานีผานส่ือการโฆษณาและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ่ ่ ่้  
โดยผูมี้ความชาํนาญใน 2 อุตสาหกรรม ตอ้งการสร้างคุณคาสูงสุดจากการใชจ้ายของ่ ่
ลูกคา้การวดัผลการดาํเนินงาน และการพฒันาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
โดยใหค้วามสาํคญัอยท่ีูการทาํงานรวมกนของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลาย่ ่ ั
ประกอบดว้ย วธีิการปฏิบติั 4 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบของ IMC เนน้ความสาํคญัท่ีการแบง่
ขาวสารท่ีเขา้สูองคก์ร่ ่  ผูเ้กยวขอ้งในองคก์รขาวสารี่ ่  ผา่นกระบวนการการวางแผน 
ขาวสารท่ีเกดจากการอา้่ ิ งอิงถึงขาวสารท่ีใหค้วามสาํ่ คญักบลูกคา้ั  ขาวสารท่ีไมได้่ ่ วางแผน
ไวล้วงหนา้่  (2) รูปแบบการผสมผสานกจกรรม ิ IMC เนน้ความช่วยสงเสริมภาพลกัษณ์่
หรือตราสินคา้ขององคก์ร โดยอาศยักจกรรมติดตอส่ือสารหลายประเภทรวมกนิ ่ ่ ั  
และ (3) รูปแบบการวางแผนท่ีฐานศูนยแ์นวคิดนีเนน้การวา้ งแผนท่ีเกดขึนในปัจจยัิ ้  
โดยไมคาํนึงถึงแผนและงบประมาณในปีท่ีผาน่ ่  เพราะเช่ือในประสิทธิภาพของ 
การส่ือสารการตลาดแตละวธีิ่  และ (4) รูปแบบตรวจสอบ IMC เนน้การตรวจสอบ
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ขาวส่ ารท่ีถูกสงออกไปยงัผูท่ี้เกยวขอ้ง่ ี่  และวตัถุประสงคข์องการส่ือสารนนัโดยประเมิน้
จากความรู้สึก 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 Fitzpatrick (2005) มีผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบนโยบายขององคก์รกบขาวสารั ั ่  
ท่ีเกยวขอ้งกบการโฆษี่ ั ณาสินคา้ สาํหรับ Reid (2005) พบวา การส่ือสารการตลาด่  
เชิงบูรณาการสงผลทางบวกตอสินคา้และความภกัดี่ ่  เชนเดียว่ กบ ั Pitta, Weisgal, and 
Lynagh (2006) และ Reid, Luxton, and Mavondo (2005) ยงัสามารถประยกุตใ์ชก้บั
เหตุการณ์ทางดา้นการตลาด ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางเทคนิคในการพฒันา
เหตุการณ์ทางดา้นการตลาดและใหค้าํแนะนาํในทางการปฏิบติังานสาํหรับคุณคา่  
อนัสูงสุดในกระบวนการโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ และยงัพบวา แนวโนม้ใน่ เหตุการณ์
ทางดา้นการตลาดจะแสดงองคป์ระกอบของเหตุการณ์ทางการตลาดและเปล่ียนตาํแหนง่
ทางการตลาดเพ่ือขยายขอบเขตการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงไดใ้หแ้นวโนม้
ของการพฒันาสูความสาํเร็จของการโฆษณาเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของสินคา้และบริกา่ ร
ในทางปฏิบติัสงผลในการเพิมในประสิทธิผลมากยงิกวาเดิม่ ่่ ่  และยงัไดใ้หมุ้มมองเชิง 
กลยทุธ์ ซ่ึงมีความจาํเป็นสาํหรับกระบวนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ รวมถึง 
ยงัสามารถชวยสร้างความไวว้างใจ ่ (trust) ในตราสินคา้ใหก้บกลุมลูกคา้ไดด้ว้ยั ่
กระบวนการของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเป็นกระบวนการท่ีไมมีจุดเริมตน้ ่ ่
และจุดสินสุด เหตุเพราะการส่ือสารแบรนดไ์มมีการหยดุและการเริมตน้ แตกลบั้ ่ ่่  
มีความตอเน่ืองกนไป่ ั  ซ่ึงองคก์รสามารถประเมินหรือตรวจสอบผลตอบกลบัจากการสง่
ขอ้มูลขาวสารของแบรนดไ์ดจ้ากทศันคติข่ องลูกคา้ พร้อมทงัใหก้ารตอบสนอง้ และ 
การปรับแผนการส่ือสารใหมี้ความสอดคลอ้ง ทงันี การวางแผนท่ีดีจะชวยเป็นแนวทาง้ ้ ่
ในการสร้างและสงขาวสารเกยวกบแบรนดโ์ดยส่ือจะเป็นตวักล่ ่ ี่ ั างในการสงขาวสารไป่ ่ ยงั
ลกูคา้และผูส้นใจในสินคา้ (prospects) ในทางตรงขา้ม กจะใชเ้ป็นชองทางในการสง็ ่ ่
ขาวสารตอบกลบัมายงัองคก์ร่ เชน่ กน ไมวาจะเป็นการซือสินคา้ การสอบถามขอ้มูลั ่ ่ ้
สินคา้ และนาํไปสูการสร้างประสบการณ์ตอตราสินคา้ ่ ่ (brand experience) ในท่ีสุด  
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และมีงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรี่  เชน ่ กณุฑิญา  
จิรทิวาธวชั (2558) Brannan et al. (2019) และ Peconi et al. (2019)  
  สรุปไดว้า่ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรเป็นการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดรวมกนเพื่อสร้างใหเ้กดผลกระทบทางการส่ือสา่ ั ิ รท่ีมีพลงัหรือเป็นการผสมผสาน
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดหลาย ๆ อยางเขา้ดว้ยกนอยางเหมาะสม กระบวนการของ่ ั ่  
การพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใช ้การส่ือสารเพ่ือการจูงใจหลายรูปแบบ
กบกลุมเป้าหมายอยางตอเน่ืองั ่ ่ ่  
 ดงันนั ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ื้ อสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะกบั
การวจิยัได ้ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 8  ความสมัพนัธ์ของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ท่ีมา. จาก 1. Integrating Exhibit Marketing Into Integrated Marketing Communications, 
by D. A. Pitta, M. Weisgal, & P. Lynagh, 2006, Retrieved July 8, 2014, from 
http://www.emeraldinsight.com 
  2. Marketing: An Introduction (6th ed., p. 47), by P. Kotler, & G. Armstrong, 
2009, Upper Saddle River, NJ: Pearson Education.  

การส่ือสารการตลาด 
แบบครบวงจร (IMC) 

ความไวใ้จ 
(trust) 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
(corporate indentity) 
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  3. The Legal Challenge of Integrated Marketing Communication (IMC): 
Integrating Commercial and Political Speech, by K. R. Fitzpatrick, 2005, Retrieved 
July 8, 2014, from http://www.emeraldinsight.com  
  4. Performance Auditing of Integrated Marketing Communications (IMC) 
Actions and Outcomes, by M. J. Reid, 2005, Retrieved July 8, 2014, from http://www 
.emeraldinsight.com 
  5. The Relationship between Integrated Marketing Communication, Market 
Orientation, and Brand Orientation, by M. Reid, S. Luxton, & F. Mavondo, 2005,  
Retrieved July 8, 2014, from http://www.emeraldinsight.com 
  6. Marketing: Integrated Communications, Advertising Effectiveness  
and Brand Equity, by F. Susan, 2004, Retrieved July 8, 2014, from http://www 
.emeraldinsight.com  
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยการจัดกจิกรรมทางการตลาดุ  
  
 การวจิยัครังนี มีผูใ้หค้วามหมายของ้ ้ การจดักจกรรมทางการตลาดิ  รวมถึงแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั การจดักจกรรมทางการตลาดิ ไว ้ดงัน้ี 
 

ความหมายของการจดักจิกรรมทางการตลาด  

 การจดักจกิ รรมทางการตลาด หมายถึง กจกรรมการวเิคราะห์ิ และการเพิม่
ประสิทธิภาพในการโฆษณาและการสร้างแบรนดส์าํหรับลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ปรับใหเ้หมาะสมเพ่ือใหแ้นใจวา่ ่ ตรงกลุม่ เป้าหมาย การกาหนด ํ KPI จะตอ้งสามารถ
ติดตามขอ้มูลท่ีจะชวย่ ในการวเิคราะห์วธีิการท่ีกาลงัดาํเนินการและํ วธีิท่ีสามารถเพิม่
ประสิทธิภาพแคมเปญของ KPI ท่ีสามารถมีอิทธิพลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Tum, 
Norton, & Wright, 2007, pp. 5-8) 
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แนวคดิการจดักจิกรรมทางการตลาด  

  สาํหรับ Masterman and Wood (2006) ไดแ้บงกจกรรมพิเศษท่ีสามารถใชเ้ป็น่ ิ
เคร่ืองมือส่ือสารองคก์รออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่ (1) กจกรรมสงเสริมการตลาด ิ ่
(promotional event) เป็นกจกรรมท่ีจดัขึนเพ่ือวตัถุประสงคท์างการตลาดโดยเฉพาะิ ้
โดยมากจะเป็นกจกรรมท่ีเปิดตวัหรือแสดงสินคา้ใหมิ ่ นอกจากน้ี ยงัสามารถสร้าง 
การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รไดอี้กดว้ย (2) กจกรรมท่ีองคก์รเขา้ไปเป็นิ ผูส้นบัสนุน 
(corporate sponsorship of event) โดยองคก์รท่ีไปสนบัสนุนตอ้งใชก้จกรรมนนัใหเ้กดิ ิ้
ประโยชน์สูงสุดเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร เพราะสามารถใชก้จกรรมนีิ ้  
ในการสร้างการรับรู้แบรนด ์ภาพลกัษณ์องคก์ร รวมทงัสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบ้ ั
กลุมเป้าหมายทั่ ้งภายในและภายนอกองคก์ร และ (3) กจกรรมท่ีองคก์รเป็นเจา้ภาพิ
เพ่ือใหค้วามบนัเทิงกบกลุมเป้าหมาย ั ่ (corporate hospitality) เป็นกจกรรมท่ีองคก์รจดัขึนิ ้
เพ่ือเชิญแขกขององคก์รใหเ้ขา้ไปรวมงานเพ่ือใหบุ้คคลเหลานนัไดรั้บความบนัเทิง่ ่ ้  เชน ่
การจดัคอนเสิร์ต การฉายภาพยนตร์ กจกรรมเหลานีจดัขึนเพ่ือสร้างและิ ่ ้ ้ /หรือรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีกบกลุมเป้าหมายซ่ึงจะสงผลตอเป้าหมายทางการตลาดและภาพลกัษั ่ ่ ่ ณ์
ท่ีดีขององคก์รได ้นอกจากน้ี ยงัสามารถจดักจกรรมในลกัษณะนีกบกลุมเป้าหมายิ ั ่้
ภายในองคก์ร เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์ดีภายในองคก์รไดด้ว้ย  
 กล่าวโดยสรุป กจกรรมพิเศษท่ีองคก์รสามารถใชส่ื้อสารแบรนดน์นั แบงออกิ ่้  
ไดเ้ป็นกจกรรมพิเศษท่ีเกยวขอ้งกบตวัสินคา้หรือกจกรรมสงเสริมการตลาดิ ี่ ั ิ ่  กจกรรมิ
พิเศษท่ีเนน้องคก์รกจกรรมพิเศษเพ่ือชุมชนิ  และกจกรรมเพื่อใหค้วามบนัเทิงกบิ ั
กลุมเป้าหมาย ซ่ึงกจกรรม่ ิ  3 รูปแบบหลงันี เป็นไดท้งักจกรรมท่ีองคก์รจดัขึนเองหรือ้ ้ ิ ้  
เขา้ไปใหก้ารสนบัสนุนสาํหรับรูปแบบของกจกรรมพิเศษนนัิ ้  
 สวน่  Allen (2000, pp. 9-10) ไดเ้สนอกจกรรมิ ไว ้6 รูปแบบ ดงัน้ี (1) การประชุม 
(meetings) เป็นกจกรรมท่ีเนน้ใหข้อ้มูลเกยวกบองคก์รหรือสินคา้เปิดตวัสินคา้ใหมิ ี่ ั ่ 
หรือจดัการฝึกอบรมตาง ๆ โดยท่ีเปิดโอกาสใหก้ลุมเป้าหมายไดพ้บปะและแลกเปล่ียน่ ่
ความคิดเห็น หรือหาทางแกปัญหา้  (2) กจกรรมเกยวกบองคก์ร ิ ี่ ั (corporate events) เชน ่
การจดังานแสดงความยนิดี หรือยกยอ่งพนกังาน ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต (supplier) 
งานมอบรางวลัตาง ๆ ง่ านเปิดตวัสินคา้ งานเฉลิมฉลองความสาํเร็จ เป็นตน้ (3) กจกรรมิ
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ระดมทุน (fund-raising event) (4) การประชุมทางวชิาการหรือวชิาชีพ (conferences) 
เป็นกจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหค้นจาํนวนมากไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูลและความิ คิดเห็น 
รวมทงัยงัสามารถใชใ้นการเปิดตวัสินคา้ใหม้ ่ไดอี้กดว้ย (5) กจกรรมกระตุน้ยอดขาย ิ
(incentives) เป็นกจกรรมท่ีเนน้การเพิมยอดขาย หรือเป็นการพบปะระหวางนกัขายเพิมิ ่่ ่
รวมกนกาหนดกลยทุธ์การทาํงาน่ ั ํ  เป็นตน้ และ (6) กจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ ิ (other special 
events)  
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  Wood (2009) ศึกษาแนวทางการประเมินผลกจกรรมการตลาดโดยการสมัภาษณ์ิ
เชิงลึกกบนกัวชิาชีพดา้นส่ือสารการตลาดผานกจกรรมั ่ ิ  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา รูปแบบ่
การประเมินผลการส่ือสารการตลาดผานกจกรรมนนัมีหลากหลาย่ ิ ้  ตงัแตการวดัจาํนวน้ ่
ผูเ้ขา้รวมกจกรรม ซ่ึงเป็นการประเมินผลแบบงายท่ีสุด รวมทงัการตอบแบบส่ ิ ่ ้ อบถาม
เกยวกบทศันคติของผูเ้ขา้รวมกจกรรมการจดัทาํกฤตภาค ี่ ั ่ ิ (news clipping) เพ่ือประเมิน
การเปิดรับขาวสาร ซ่ึงรูปแบบการประเมินผลทงัหมดนีเป็นการประเมินผลท่ีเนน้ไปท่ี่ ้ ้  
ตวักจกรรมพิเศษเป็นหลกัิ  อยางไรกตาม่ ็  นกัวชิาชีพดา้นส่ือสารการตลาดผานกจกรรม่ ิ นนั้
ยอมรับถึงความสาํคญัของการวดัผลกระทบของกจกรรมพิเศษ แตนกัวชิาชีพทานิ ่ ่ หน่ึง
ไดอ้ธิบายวา่ เป็นการยากท่ีจะไดรั้บงบประมาณมาวดัทศันคติของผูเ้ขา้รวมกจกรรม่ ิ
หลงัจากงานเสร็จสินไปแลว้ นอกจากนี ค้ ้ วามยากของการประเมินผลยงัอยท่่ีูมาตรฐาน
ของวธีิการประเมินผลและตวัชีวดัความสาํเร็จ ปั้ ญหาในการแยกผลกระทบของกจกรรมิ
พิเศษออกจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการตวัอ่ืน ๆ รวมถึงการขาด
งบประมาณในการดาํเนินการ ดงันนั ในการท่ีจะพฒันาวธีิการประเมินผล้  นกัวชิาชีพ 
จึงอยากจะเห็นรายช่ือ รูปแบบ หรือวธีิการท่ีพวกเขาสามารถประยกุตใ์ชห้รือนาํไป
พฒันาต่อได ้การส่ือสารการตลาดผานกจกรรมกบแบรนด์่ ิ ั  และมีงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
ในเร่ืองของการจดักจกรรมทางการตลาดิ  เชน ่ สุภาพร คชารัตน์ (2559), Schick, Miller, 
Lanthier, Dal Pan, and Nardinelli (2017) และ Yap, Eamest, Lee, Sng, Lam, and Yeo 
(2016) 
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  สรุปไดว้า่ การจดักจกรรมทางการตลาดยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและิ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ตลอดเวลา การเขา้ถึงจึงเป็นสิงสาํคญัมาก่  และการประชาสมัพนัธ์
สงผลตอการรับรู้่ ่  สร้างความตอ้งการซือผานการจดักจกรรมทางการตลาดอยางตอเน่ือง ้ ่ ิ ่ ่
สงผลใหลู้กคา้เกดความเช่ือมนัและไดติ้ดตามความเคล่ื่ ิ ่ อนไหวอยางตอเน่ือง ่ ่  
  ดงันนั้  ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะกบั
การวจิยั ดงันี ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 9  ความสมัพนัธ์ของกจกรรมิ ทางการตลาด 
ท่ีมา. จาก 1. Event Planning: The Ultimate Guide to Successful Meetings, Corporate 
Events, Fundraising, Galas Conferences, Conventions, Incentives and Other Special 
Events (pp. 9-10), by J. Allen, 2000, Toronto, ON: Wiley.  
  2. Innovative Marketing Communications: Strategies for the Events Industry 
(p. 214), by G. Masterman, & E. H. Wood, 2006, Oxford, UK: Elsevier Butterworth-
Heinemann. 
  3. Management of Event Operations (pp. 5-8), by J. Tum, P. Norton, &  
J. N. Wright, 2007, Oxford, UK: Butterworth-Heinemann.  
  4. “Evaluating Event Marketing: Experience Or Outcome?,” by E. H. Wood, 
2009, Journal of Promotion Management, 15(1), p. 251. 

กจกรรมการตลาดิ  
(event marketing) 

ความช่ืนชอบ 
(preference) 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
(corporate indentity) 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยภาพลกัษณ์องค์กรุ  
  
 การวจิยัครังนี มีผูใ้หค้วามหมายของ้ ้ ภาพลกัษณ์องคก์ร รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั ภาพลกัษณ์องคก์รไว ้ดงัน้ี 
 

ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กร 

  Kotler (2000) กลาววา ่ ่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (corporate identity) หมายถึง 
ภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกสิงทุกอยางเกยวกบองคก์ร่ ่ ี่ ั  คาํวา่ 
ภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงมีความหมายคอนขา้งกวา้ง่  โดยครอบคลุมทงัตวัหนวยงาน้ ่   
จึงมีผลตอความจงรักภกัดีในยีห่อ้ขอ่ งสินคา้ทาํใหสิ้นคา้อยใูนตลาดไดอ้ยางยงัยนื่ ่ ่  
และสวนครองตลาดเติบโตรุดหนา้ มีความหมาย่ เชนเดียว่ กบั อภิชจั พกุสวสัดิ ์ (2556)  
ท่ีไดก้ลาววา ่ ่ การสร้างภาพขององคก์รมกัจะมีสวนรวมในการโฆษณารูปภาพเพื่อเพิม่ ่ ่
ความเขา้ใจของประชาชน และเป็นภาพรวมทงัหมดขององคก์ารท่ีบุคค้ ลรับรู้จาก
ประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีตอหนวยงาน่ ่  
หรือสถาบนัโดยการกระทาํหรือพฤติกรรมองคก์าร การบริหารผลิตภณัฑก์ารบริหาร 
และการประชาสมัพนัธ์จะเขา้มามีบทบาทตอภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ย่  
 

แนวคดิของภาพลกัษณ์องค์กร 

  Hakala, Lemmetyinen, and Gnoth (2013) ศึกษาเร่ือง “The Role of Nokia in 
Branding Finland-Companies as Vectors of Nation Branding” ไดใ้หแ้นวคิดเกยวกบี่ ั
ภาพลกัษณ์ของประเทศฟินแลนดว์า่ เปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการสร้างตราสินคา้  
โดยผลการศึกษาประเดน็หน่ึง พบวา ภาพลกัษณ์่ ของประเทศเป็นสิงหน่ึงท่ีสงผลให้่ ่
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณคาของสินคา้่  และสามารถสงผลตอการตดัสินใจซือ่ ่ ้  ถา้ภาพลกัษณ์
ประเทศอยใูนเชิงบวก่  สามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บตวัสินคา้ั  ภาพลกัษณ์
ของประเทศสามารถสร้างการรับรู้ท่ีดีของประเทศ แมว้าผูน้นัจะมีขอ้มูลเกยวกบประ่ ี่ ั้ เทศ-
ฟินแลนดน์อ้ยหรือไมมีขอ้มูลเลยกตาม โดยมีผลลพัธ์่ ็  ดงัน้ี (1) ภูมิประเทศและธรรมชาติ
ของประเทศฟินแลนดท่ี์มีลกัษณะเฉพาะ แตกตางไมเหมือนใคร่ ่  (2) การรับรู้ของ 
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คนตางชาติท่ีหลากหลายจากความเป็นชนชาติฟินแลนด ์่ (3) นกัทองเท่ียวท่ีชอบศึกษา่
ประวติัศาสตร์ยอมเพิมการ่ ่ รับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศไดดี้กวาผูท่ี้ไมเคยศึกษา่ ่
ประวติัศาสตร์ เน่ืองจากคนเหลานนัไดเ้ห็นมุมมองท่ีหลากหลายในนานาประเทศ่ ้  
(4) นกัทองเท่ียวท่ีพบเจอวฒันธรรมท่ีหลากหลายยอมรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศไดดี้่ ่  
และ (5) ผลิตภณัฑสิ์นคา้สร้างความจดจาํประเทศไดดี้ รวมถึงการมี Celebrity กสร้าง็
ภาพลกัษณ์ใหแ้กประเทศไดม้ากขึน่ ้ เชน่ กน ั  
 Kumar and Singh (2012) ศึกษาเร่ือง “Role of Perceived Exchange Quality and 
Organizational Identification in Predicting Turnover Intention” ไดใ้หแ้นวคิดเกยวกบี่ ั
ธรรมชาติและจุดกาเนิดของมูลคาตราสินํ ่ คา้ และแนวคิดอ่ืนท่ีเกยวขอ้งวตัถุประสงค ์ี่  
คือ ประเมินผลกระทบของประสบการณ์ของแบรนด ์(brand experience) สาํหรับ 
กลุมโรงพยาบาลท่ีมีตอมูลคาของตราสินคา้ ่ ่ ่ (brand equity) ประสบการณ์ของตราสินคา้ 
(brand experience) คือ ประสบการณ์ท่ีลูกคา้หรือกลุมเป้าหมายแตละคน่ ่ ไดส้มัผสัหรือ 
มีพฤติกรรมกบแบรนดใ์นแตละชวงเวลา โดยแตละชวงเวลาจะชวยสงเสริมสนบัสนุนั ่ ่ ่ ่ ่ ่
ใหก้ลุมเป้าหมายไดเ้กดการรับรู้ในภาพรวมท่ีเกยวขอ้งกบแบรนดน์นั ซ่ึงประกอบดว้ย่ ิ ี่ ั ้  
(1) ประสาทสมัผสั (sensory) คือ สมัผสัทงั ้ 5 ไดแ้ก การมองเห็น การไดย้นิ การสมัผสั ่
การรับรู้รสชาติ และการไดก้ลิน่  (2) การเกดผลกระทบ ิ (affective) คือ อารมณ์ ความรู้สึก
ของลูกคา้ท่ีมีตอตราสินคา้่  (3) พฤติกรรม (behavioral) คือ การทาํงานของรางกา่ ย 
เม่ือไดรั้บการกระตุน้จากการสมัผสัตราสินคา้ และ (4) การเช่ือมโยงความคิด (intellectual) 
คือ ความคิดท่ีเกิดขึนจากตราสินคา้มูลคาของตราสินคา้ ้ ่ (brand equity) ประกอบดว้ย 
(1) การตระหนกัรู้ตอตราสินคา้ ่ (brand awareness) คือ ความสามารถของลูกคา้ท่ีสามารถ
รับรู้และจดจาํในตราสินคา้ (2) การเช่ือมโยงกบตราสินคา้ ั (brand association) คือ สิงของ่
ท่ีทาํใหลู้กคา้นึกถึงตราสินคา้ (3) การรับรู้คุณภาพสินคา้ (brand perceived quality) คือ 
ความประทบัใจจากการใชสิ้นคา้หรือบริการของลูกคา้ ซ่ึงทาํใหเ้กดความภูมิใจสาํหรับิ
การใชสิ้นคา้ (4) การไวใ้จในตราสินคา้ (brand trust) คือ ความเช่ือใจในการใชสิ้นคา้ 
และบริการ รู้สึกถึงความปลอดภยั และ (5) ความจงรักภกัดีตอตราสินคา้ ่ (brand loyalty) 
คือ การท่ีลูกคา้กลบัมาซือหรือรับบริการอีกครัง ภาพลกัษณ์ถายทอดความคาดหวงั้ ้ ่  
เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีไมดีเกดขึนกจะยงิยาํกบความเช่ือเดิมของลูกคา้ภาพลกัษณ์ขององคก์ร่ ิ ็ ั้ ่ ้  
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มีผลกระทบตอทศันคติของคนในองคก์ร องคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์่ ท่ีดีทาํใหพ้นกังาน 
ในองคก์รกมีความภาคภูมิใจ็  และทาํใหมี้ความตงัใจในการทาํงานมากขึน เพ่ือใหบ้ริการ้ ้
ท่ีดีท่ีสุดตอลูกคา้ โดยเฉพาะการบริการ ถา้พนกังานใหก้ารบริการท่ีดียอมสงผลให้่ ่ ่
ภาพลกัษณ์ขององคก์รดีตามไปดว้ย 
 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 Kim, Kim, and Wachter (2013) ศึกษาเร่ือง “A Study of Mobile User Engagement 
(MoEn): Engagement Motivations, Perceived Value, Satisfaction, and Continued 
Engagement Intention” เป็นการศึกษาเกยวกบี่ ั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาการตดัสินใจ่ ่ ซือ้
และตดัสินใจซือซาํสินคา้ในอินเทอร์เน็ต้ ้   มีวตัถุประสงค ์คือ เป็นการวจิยัความสมัพนัธ์ 
ของคุณภาพของการซือสินคา้ออนไลน์ตอกลุมลูกคา้ท่ีซือสินคา้จากประโยชน์้ ้่ ่  (utilitarian 
shopping value) และลูกคา้ท่ีซือสินคา้จากความช่ืนชอบ ความสนุก และความต่ืนเตน้ ้
(hedonic shopping value) กลุมเป้าหมาย คือ กลุมคนท่ีมี่ ่ รายไดจ้ากพนกังานแรงงาน 
และรายไดจ้ากนกัศึกษา จากการศึกษาคนเกาหลี จาํนวน 293 คน จากกลุมคนท่ีมีรายได้่
จากพนกังานแรงงาน และรายไดจ้ากนกัศึกษาท่ีซือสินคา้บนอินเทอร์เน็ต ผลการวจิยั้
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี (1) คุณภาพท่ีดีสงผลใหสิ้นคา้มีคุณคาสูงซ่ึงสร้างความพึงพอใจ่ ่  
ในการใชสิ้นคา้และทาํใหลู้กคา้กลบัมาใชใ้หม ่ (repurchase intention) (2) คุณภาพของ
สินคา้ไมใชตวัแปรตวัเดียวท่ีจะทาํใหเ้กดการกลบัมาซือสินคา้ ่ ่ ิ ้ (repurchase intention) 
บนอินเทอร์เน็ต แตจะการกลบัมาซือกตอเม่ือสินคา้นนัสามารถตอบสนอง เติมเตม็่ ็ ่้ ้  
ความตอ้งการได ้รวมถึงมีความต่ืนเตน้ มีคุณสมบติัท่ีตรงกบสิงท่ีคาดหวงัไวด้ว้ยั ่  
(3) ไมวาจะเป็นลูกคา้กลุมท่ีมองท่ีประโยชน์จากสินคา้หรือกลุมท่ีมองท่ีความชอบ่ ่ ่ ่  
ความต่ืนเตน้ หนัเขา้มาใชบ้ริการซือสินคา้บนอินเทอร์เน็ตทงันนั้ ้ ้  (4) ระบบการเขา้ถึง 
ท่ีสะดวกสบาย มีความปลอดภยั และรวดเร็วในการใชง้าน เป็นปัจจยัสาํคญัอยางยงิ่ ่
สาํหรับการพิจารณาของกลุมลูกคา้ท่ีมองท่ีประโยชน์จากสินคา้ ่ (utilitarian value) 
ในขณะท่ีความหลายหลายของขอ้มูลและความรวดเร็วในการใชง้านเป็นปัจจยัสาํคญั
สาํหรับกลุมลูกคา้ท่ีมอง่ จากความชอบ (hedonic value) ดงันนั้  การซือสินคา้บน้ อินเทอร์เน็ต
ผูใ้หบ้ริการตอ้งใหค้วามสาํคญักบความรวั ดเร็วและความงายตอการเขา้ถึง รวมถึงขอ้มูล่ ่
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ท่ีหลายหลายในการตดัสินใจ และ (5) ความหลายหลายของขอ้มูลเป็นปัจจยัสาํคญั 
ในการพิจารณาของกลุมผูท่ี้มีรายไดข้องแรงงาน ่ (workforce) ท่ีเป็นทงั ้ Utilitarian 
และ Hedonic แต่ความหลายหลายของขอ้มูลจะเป็นปัจจยัสาํคญัในการพิจารณาของ 
กลุมรายไดข้องนกัศึกษาเฉพาะ ่ Hedonic เทานนั่ ้  อยางไรกตาม่ ็  หากตอ้งการประสบ
ความสาํเร็จในการทาํธุรกจบนอินเทอร์เน็ติ  ผูใ้หบ้ริการตอ้งใหค้วามสาํคญัในการพฒันา
ระบบการซือขายใหร้วดเร็ว มีขอ้มูลท่ีหลากหลาย และใหบ้ริ้ การท่ีมีคุณภาพทงัจาก้  
กลุม ่ Utilitarian และกลุม ่ Hedonic 
 และการศึกษาของ Robledo (2001) ศึกษาเร่ือง Measuring and Managing 
Service Quality: Integrating Customer Expectations” เป็นการศึกษาเกยวกบี่ ั การวดั 
และการจดัการคุณภาพบริการในกรณีการบูรณาการความคาดหวงั พบวา ความคาดหวงั่
มีแหลงท่ีมาจากภาพลกัษณ์องคก์รหรือความมีช่ือเสียงขององคก์ร่  และมีงานวิจยั 
ท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองของภาพลกัษณ์องคก์รี่  เชน่  ภิรัชญา วรีะสุโข (2558), Mentovich, 
Huq, and Cerf (2016), Mumm and Knornschild (2017) และ Wang, Fu, Qiu, Moore, 
and Wang (2017)  
 ดงันนั้  ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะกบั
การวจิยัได ้ดงัน้ี  
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ภาพ 10  ความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์องคก์ร 
ท่ีมา. จาก 1. “The Role of Nokia In Branding Finland-Companies as Vectors of Nation 
Branding,” In F. Go, & Govers, R. (Eds.), by U. Hakala, A. Lemmetyinen, & J. Gnoth, 
2013, International Place Branding Yearbook (p. 58). London: Palgrave Macmillan. 
  2. “A Study of Mobile User Engagement (MoEn): Engagement Motivations, 
Perceived Value, Satisfaction, and Continued Engagement Intention,” by Y. H. Kim, 
D. J. Kim, & K. Wachter, 2013, Decision Support System, 56(1), p. 368. 
  3. Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control 
(8th ed., p. 307), by P. Kotler, 2000, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
  4. “Role of Perceived Exchange Quality and Organizational Identification in 
Predicting Turnover Intention,” by M. Kumar & S. Singh, 2012, Management Review, 
24(1), p. 12. 

ความพึงพอใจ 
(satisfaction) 

ความภกัดี 
(loyalty) 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
(corporate indentity) 

กจกรรมการตลาดิ  
(event marketing) 

ความไวใ้จ 
(trust) 

การส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร(IMC) 
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  5. “Measuring and Managing Service Quality: Integrating Customer 
Expectations,” by M. A. Robledo, 2001, Managing Service Quality, 11(1), p. 25. 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยความไว้ใจุ  
  
 การวจิยัครังนี มีผูใ้หค้วามหมายของ้ ้ ความไวใ้จ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั ความไวใ้จ ดงัน้ี 
 
ความหมายของความไว้ใจ  

 Vlachos, Tsamkos, Vrechopoulos, and Avramidis (2009) ไดนิ้ยามความไวใ้จ 
ไวว้า่ คือ การเตม็ใจหรือยนิยอมใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเช่ือถือไวใ้จทาํในสิงท่ีผูท่ี้เช่ือถือไวใ้จ่
สามารถชวยเหลือตนเองหรือทาํเองได้่   
 ความไวใ้จ หมายถึง ความตงัใจในการปฏิบติัตอผูอ่ื้นบนพืนฐานความคาดหวงั้ ่ ้
เชิงบวกท่ีเกยวขอ้งกบพฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขี่ ั ของความเส่ียงและการพ่ึงพา
กนความไวใ้จแสดงถึงความพ่ึงพาอาศยักนหรือความมนัใจในบางสถานการณ์ ความไวใ้จั ั ่
สะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัผลลพัธ์ทางบวก ความไวใ้จแสดงถึงความเส่ียงบางประการ
ตอความคาดหวงัของสิงท่ีไดรั้บและความไวใ้จ่ ่  แสดงถึงบางระดบัของความไมแนนอน่ ่
ตอผลลพัธ์่  (Svensson, 2001, p. 432) 
 Wang, Meng, and Wang (2013, pp. 59-60) กลาววา่ ่  ความไวใ้จ หมายถึง  
ความเช่ือถือระหวางกน่ ั  ท่ีประกอบดว้ย ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความสามารถชวยเหลือกน่ ั  
และความเมตตากรุณาระหวางกน และเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัอยางมากตอการสร้าง่ ั ่ ่
ความภกัดีและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกนระหวางความไวใ้จั ่  และความภกัดีของลูกคา้ 
ในการสร้างความมนัใจของลูกคา้และการสงมอบคุณภาพการบริการนาํไปสูองคก์ร่ ่ ่  
ท่ีสงผลตอการเพิมขึนความไวใ้จของลูกคา้ ่ ่ ่ ้  
 สรุปไดว้า่ ความไวใ้จ หมายถึง การเตม็ใจยนิยอมหรือเช่ือมนัของผูท่ี้ไวใ้จต่ ่อ 
ผูท่ี้ไดรั้บความไวใ้จในลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ีจะดาํเนินตอไปในการท่ีจะใหผู้ท่ี้ไดรั้บ่
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ความเช่ือถือไวใ้จไดก้ระทาํทุกวถีิทางในการปกป้องผลประโยชน์และไมเอารัดเอา่
เปรียบผูท่ี้ไวใ้จซ่ึงไมสามารถทาํเองได้่  
 

แนวคดิของความไว้ใจ 
  พจน์ สุขศรีเมือง (2556) กลาววา ผลจากก่ ่ ารไดรั้บความไวใ้จจากลูกคา้ผูบ้ริโภค
นอกจากจะสามารถทาํการขายสินคา้และบริการไดแ้ลว้ ยงัสามารถสร้างความภกัดีตอ่
สินคา้และบริการใหเ้กดขึนกบตวัผูบ้ริโภคได้ิ ั้  ซ่ึงทุกวนันีผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงั้  
ในการเลือกบริโภคมากขึน้  และไดเ้สนอ 7 วธีิท่ีจะสร้างความไวเ้นือเช่ื้ อใจในตวัสินคา้ 
และบริการใหก้บผูบ้ริโภคั  ดงัน้ี (1) ใชก้ารรับรองจากลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการแลว้ 
มีความพึงพอใจประทบัใจให็เป็นประโยชน ์เพราะโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคมกัจะเช่ือ 
ในสิงท่ีผูบ้ริโภคดว้ยกนเองบอกหรือใหค้วามเห็นเกยวกบตวัสินคา้บริการมากกวา่ ั ี่ ั ่  
ท่ีจะเช่ือคาํโฆษณาของเจา้ของสินคา้ (2) ควรทาํการสงเสริมใหล้กูคา้หรือผูบ้ริโภค่  
ท่ีมีความพึงพอใจในตวัสินคา้ไปใหค้วามคิดเห็นเกยวกบสินคา้บริการ ี่ ั (review)  
ตามเวบ็ไซตต์าง ๆ เพราะผูบ้ริโภคสวน่ ่ ใหญ่มกัจะชอบอานรีววิความคิดเห็นผูบ้ริโภค่  
ท่ีมีประสบการณ์กบสินคา้บริการเหลาั ่ นนัมากอนเพ่ือใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซือ้ ่ ้  
(3) เขา้ไปสร้างความสมัพนัธ์กบกลุมลกูคา้ผูบ้ริโภคกลุมเป้าหมายผานทางั ่ ่ ่  Social Media 
ตาง ๆ ่ เชน ่ Facebook Twitter ซ่ึงสิงเหลานีสามารถท่ีจะสร้างความนาเช่ือถือไดใ้น่ ่ ่้  
ระยะยาวอยางคอย ๆ เป็นคอย ๆ ไป ่ ่ ่ (4) มีนโยบายสวนบุคคล ่ (privacy policy) ผูบ้ริโภค
โดยมากยงัมีความกงวลเร่ืองการใหข้อ้มูลสวนตวัของพวกเขาอยูั ่  ่โดยเฉพาะหากมี 
การขายสินคา้บริการผานทางหนา้เวบ็ไซต์่  และมีสวนท่ีจะตอ้งใหข้อ้มูลสวนตวัดว้ยแลว้่ ่
การมีนโยบายความเป็นสวนตวัท่ีชดัเจนจะชวยใหผู้บ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจซื่ ่ ้อวางใจ 
มากขึน ้ (5) เขา้ไปแกปัญหาทนัทีเม่ือเกดวกิฤตบางครังเม่ือสินคา้บริการอยทูามกลาง้ ิ ่ ่้
วกิฤตความศรัทธา อยาปลอยใหเ้วลาทาํลายความเช่ือมนัของผูบ้ริโภคท่ีมีตอสินคา้และ่ ่ ่่
บริการจากเหตุการณ์นนั ๆ ควรเขา้ไปแกไขปัญหาแสดงความรับผดิชอบอยางรวดเร็ว้ ้ ่
ท่ีสุด โดยแสดงใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคเห็นวาสินคา้และบริการของคุณเช่ือถือได้่  
(6) สร้างความรู้สึกใหก้บลูกคา้วาบริการของคุณมีตวัตนั ่  โปรงใสเขา้ถึงไดเ้ม่ือเกดปัญหา่ ิ
สามารถส่ือสารไดต้ลอดเวลาหากเกดปัญหาในตวัสินคา้และบริการิ  และ (7) ทาํสิงท่ีให้่
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สญัญาไวก้บลูกคา้หรือผูบ้ริโภั คใหไ้ดอ้ยางท่ีไดใ้หค้าํมนัสญัญาไว้่ ่  เพราะหากไมเป็น่
เชน่ นนัแลว้กยากท่ีจะเรียกความไวใ้จความนาเช่ือถือนนักลบัมาองคป์ระกอบของ้ ้็ ่  
ความไวใ้จ  
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 Schoorman, Mayer, and Davis (2007, pp. 344-348) พบวา แนวคิดของความ่ ไวใ้จ
มีความสาํคญัทงัในดา้น้ การตลาดและการวจิยัดา้นการจดัการ การศึกษาของ Rodríguez 
(2011) พบวา ผูบ้ริโภคท่ีมีความไวใ้จในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑเ์กษตรแบบเดิม่
มากกวาการผลิตเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงพวกเขามกัจะไมกงวลเกยวกบผลกระทบตอสิงแวดลอ้ม่ ่ ั ี่ ั ่ ่  
สวน่ การศึกษาของ Suh (2015, pp. 217-221) พบวา ผู ้่ บริโภคไมไวว้างใจวาผลิตภณัฑ์่ ่  
ท่ีซือไปเป็นอินทรียอ์ยางแทจ้ริงหรือไม เพราะผูบ้ริโภคไมมีขอ้มูลรายละเอียด้ ่ ่ ่  นอกจากนี ้
ยงัไมมีระบบการรับรองมาตรฐานจากรัฐบาล ในดา้นความไวใ้จในดา้นผลิตภณัฑอิ์นทรีย์่  
มีผูศึ้กษา เชน ่ การศึกษาของ Sirieix, Kledal, and Sulitang (2011, pp. 670-675) พบวา ่
รูปแบบการดาํเนินชีวติในแบบอินทรียขึ์นอยกูบความไวว้างใจระหวางผูบ้ริโภคกบ้ ่ ั ่ ั ผูผ้ลิต 
โดยพบวา ผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบเกษตรกร ซ่ึงความสมัพนัธ์ดงักลาวนาํไป่ ั ่  
สูมิติท่ีความไวว้างใจในผลิตภณัฑอิ์นทรียแ์ละบริษทัท่ีจาํหนายในตลาด่ ่  และมีงานวิจยั 
ท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองของความไวใ้จี่  เชน ่ วศิน โกมุท (2558), Damodaran, Shulruf, and 
Jones (2017), Evers (2017) และ Holland and Stocks (2017) 
  สรุปไดว้า่ การรับรู้วาผูบ้ริโภคตอ้งมีความเช่ือมนัตอองคก์รธุรกจดว้ยความ่ ่ ิ่ สนใจ
อยางท่ีสุด่  ในระหวางการ่ ใชบ้ริการอยนูนั่ ้  ความเช่ือมนัดงักลาวจะเกดขึนเม่ือผูบ้ริโภค่ ่ ิ ้
พิจารณาผูใ้หบ้ริการ คือ ความนาเช่ือถือมากท่ีสุดและมีความซ่ือสตัยจ์ริงใจอยางสูง ่ ่  
 ดงันนั้  ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะกบั
การวจิยัได ้ดงัน้ี  
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ภาพ 11  ความสมัพนัธ์ของความไวใ้จ 
ท่ีมา. จาก  1. “Factors Affecting Trust in Market Research Relationships,” by  
C. Moorman, R. Deshpande, & G. Zaltman, 1992, Journal of Marketing, 57(1),  
pp. 81-101.  
  2. The Role of Social Identity in Organic Food Purchasing (p. 21), by  
J. C. Rodríguez, 2011, Unpublished Doctoral Dissertation University of Florida, 
Greenville, FL. 
  3. “An Integrative Model of Organizational Trust: Past, Present, and Future,” 
by F. D. Schoorman, R. C. Mayer, & J. H. Davis, 2007, Academy of Management 
Review, 32(2), p. 344. 
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  5. “Corporate Social Responsibility: Attributions, loyalty, and the Mediating 
Role of Trust,” by P. A. Vlachos, A. Tsamakos, A. P. Vrechopoulos, & P. K. 
Avramidis, 2009, Journal of the Academy of Marketing Science, 37(2), p. 175.  
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยความช่ืนชอบุ  
  
 การวจิยัครังนี มีผูใ้หค้วามหมายของ้ ้ ความช่ืนชอบ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั ความช่ืนชอบไว ้ดงัน้ี 
 
ความหมายของความช่ืนชอบ  

  ความช่ืนชอบตอตราสินคา้ ่ (brand preference) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคประเมิน
สินคา้ตงัแตสองสินคา้ขึนไป้ ่ ้  และเปรียบเทียบระหวางสินคา้ตาง ๆ ในประเภทเดียวกน่ ่ ั วา ่
ตนเองจะรู้สึกช่ืนชอบหรืออยากจะใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง (Jamal & Goode, 2001)  
ความช่ืนชอบ คือ มีการรับรู้และเกดความช่ืนชอบโดยผานการทาํกจกรรมอยางตอเน่ืองิ ่ ิ ่ ่
เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคมีความช่ืนชอบตอองคก์รโดยการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์่  รวมถึง
การทาํกจกรรมเพื่อสงัคมผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายิ  โดยแตละ่  
การใหบ้ริการจะตอ้งสร้างความแตกตางขึนมา จึงจะสามารถป้องกนคูแขงขนัและจูงใจ่ ั ่ ่้
ผูบ้ริโภคได ้(Murphy & Medin, 1987, pp. 122-126) การท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบการบริการใด
มากกวาการบริการหน่ึงเป็นการแสดงถึงความช่ืนชอบตอองคก์ร่ ่  ซ่ึงอาจเป็นผลจาก 
การโฆษณา โดยการโฆษณานนัจะตอ้งส่ือหรือชกัชวนใหลู้กคา้เป้าหม้ ายใหห้นัมา
พิจารณาถึงประโยชน์ของการใหบ้ริการ ช่ือเสียงของธุรกจท่ีสร้างสมกิ นัมายาวนานและ
ความไวใ้จ ความเช่ือถือไดข้องธุรกจหากการโฆษณาประสบผลสาํเร็จิ  ลูกคา้เป้าหมาย 
กจะเลือกใชบ้ริการนนัมากกวาไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน ๆ การท่ีจะทาํใหก้ลุมลูกคา้เป้าหมาย็ ่ ่้
เกดความช่ืนชอบตอองคก์รของเรานนัไมใชเร่ืองงายนกัสาํหรับนกัการตลาด อยางไริ ่ ่ ่ ่ ่้  
กตาม ็ กยงัมีวธีิท่ีจะทาํใหลู้กคา้เกดความช่ืนชอบตอองคก์รของตนได ้โดยการบอก็ ิ ่ เหตุผล
ใหลู้กคา้ทราบวาทาํไมจึงตอ้งมาใชบ้ริการของเรา เหตุผลดงักลาวเป็นเร่ืองของประโยชน์่ ่
จากการใชบ้ริการ หรือประสิทธิภาพของการบริการ 
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แนวคดิของความช่ืนชอบ 

  Aaker (1996) กลาววา่ ่  ความช่ืนชอบและความตงัใจซือสินคา้นนั ผูบ้ริโภคมกัจะ้ ้้
สมัผสัจากการใชจ้ริงและเห็นถึงเร่ืองความสาํคญัหรือประโยชน์ของการใชง้านของสินคา้
ประเภทท่ีใชใ้นท่ีสวนตวัและท่ีสาธารณะ่  มีความสนใจในตวัสินคา้ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  Govers and Schoormans (2005) ศึกษาถึงผลของความสอดคลอ้งของบุคลิกภาพ
สินคา้และบุคลิกภาพผูบ้ริโภค ตอความช่ืนชอบตอสินคา้ท่ีใชใ้นท่ีสวนตวั ผลการวจิยั่ ่ ่
พบวา ความสอดคลอ้งของบุคลิกภาพสินคา้และบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคนนั่ ้  จะสงผล่ ตอ่
ความช่ืนชอบตอสินคา้่  และมีงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองของความช่ืี่ นชอบ เชน ่ กรินทร์ 
กรินทสุทธิ ์ (2558), ธนวรรธน์ นิธิปภานนัท ์(2558), รัชพร เลียงประเสริฐ ้ (2558),  
Chiou and Mercado (2016), Nunn et al. (2017) และ Unal, Akbolat, and Amarat (2018) 
 สรุปไดว้า่ การท่ีลูกคา้มีการรับรู้และเกดความช่ืนชอบตอองคก์รจะตอ้งมีการทํิ ่ า
กจกรรมอยางตอเน่ืองิ ่ ่  โดยการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ รวมถึงการทาํกจกรรม ิ
ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลาย โดยแตละการใหบ้ริการจะตอ้งสร้าง่
ความแตกตางขึนมา จึงจะสามารถป้องกนคูแขงขนัและจูงใจผูบ้ริโภคได ้่ ั ่ ่้  
 ดงันนั ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพ้ เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะกบั
การวจิยัได ้ดงัน้ี 
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ภาพ 12  ความสมัพนัธ์ของความช่ืนชอบ 
ท่ีมา. จาก 1. “Measuring Brand Equity across Products and Markets,” by D. A. Aaker, 
1996, California Management Review, 38(3), p. 112.  
  2. “Product Personality and Its Influence on Consumer Preference,” by  
P. C. M. Govers, & J. P. L. Schoormans, 2005, Journal of Consumer Marketing, 22(4), 
p. 118.  
  3. “Consumers and Brands: A Study of the Impact of Self-Image Congruence 
on Brand Preference and Satisfaction,” by A. Jamal, & M. H. Good, 2001, Marketing 
Intelligence & Planning, 19(7), p. 486.  
  4. “The Role of Theories in Conceptual Coherence,” by G. L. Murphy, &  
D. L. Medin, 1987, Psychological Review, 92(3), p. 130.  
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีส่นับสนนปัจจัยความภกัดขีองลกค้าต่อองค์กรุ ู  
  
 การวจิยัครังนี มีผูใ้หค้วามหมายของ้ ้ ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่  รวมถึง
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่ ไว ้ดงัน้ี 
 
ความหมายของความภกัดขีองลกค้าู  

 Curras-Perez, Ruiz-Mafe, and Sanz-Blas (2012) กลาววา ่ ่ ความภกัดีของลูกคา้
เปรียบไดเ้หมือนกบภาพพจน์ของสญัญาใจท่ีไมมีคาํถามั ่  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีเกดขึนิ ้
จากพฤติกรรมท่ีซ่ือสตัย ์ความพอดีกบทศันคติ ความเช่ือของบุคคลท่ีผสมผสานกบั ั  
การรับรู้อ่ืน ๆ ขอ้ผกูพนัอยางลึกซึ่ ้ งท่ีจะใหก้ารอุปภมัภห์รือซือซาํในสินคา้หรือบริการ้ ้  
ท่ีตนเองพึงพอใจอยางสมํ่าเสมอในอนาคต ซ่ึงจะเป็นลกัษณะการซือในตราสินคา้เดิม่ ้
หรือชุดของตราสินคา้เดิมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนีจะไดรั้บอิทธิพลจากสถานการณ์้
ท่ีมีผลกระทบและศกัยภาพของความพยายามทางการตลาด พนัธกจท่ีิ ลึกซึงในการ้ กลบัมา 
ซือสินคา้หรือใหก้ารสนบัสนุนอยางตอเน่ืองในสินคา้และบริการท่ีช่ืนชอบ โดยไมสนใจ้ ่ ่ ่
ตออิทธิพลทางสถานการณ์่  และความพยายามทางการตลาดท่ีมีแนวโนม้ในการทาํใหเ้กดิ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 สรุปไดว้า่ ความภกัดีของลูกคา้ คือ ความตงัใจและพฤติกรรมของลู้ กคา้ท่ีผกูพนั
กบการซือสินคา้หรือบริการท่ีตนเองพึงพอใจอยางสมํ่าเสมอ โดยความภกัดีของลูกคา้ั ่้ นนั้  
จะมีสวนเกยวขอ้งทงัพฤติกรรมการซือและทศันคติของลูกคา้ท่ีมีตอสินคา้และบริการ ่ ี่ ่้ ้
รวมถึงผูใ้หบ้ริการ และองคก์รผูใ้หบ้ริการ เม่ือลกูคา้เกดทศันคติท่ีดี และความสมัพนัิ ธ์ 
ท่ีดีในระยะยาวระหวางลูกคา้กบองคก์รแลว้จะสงผลใหเ้กดพฤติกรรมการซือซาํ่ ั ่ ิ ้ ้  
ท่ีสมํ่าเสมอ รวมถึงพฤติกรรมการบอกตอไปยงับุคคลอ่ืนและการมีสวนรวมในการปกป้อง่ ่ ่
สินคา้ บริการ และองคก์รผูใ้หบ้ริการท่ีตนเองพึงพอใจดงักลาว่  
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แนวคดิของความภกัด ี

  ความภกัดีเป็นพฤติกรรมความตงัใจท่ีเกดขึนในอนาคตหลงัจากการไดรั้บ้ ิ ้  
การบริการและเกดความประทบัใจ โดยการแสดงความภกัดี ประกอบดว้ย ิ 3 ดา้น ไดแ้ก ่
(1) ดา้นความตงัใจกลบัมาใชบ้ริการซาํ ้ ้ (2) ดา้นการแนะนาํและบอกตอ และ่  (3) ดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะจายมากขึน ่ ้ (Loureiro & Gonzalez, 2008, pp. 117-118) โดยเริมจาก่  
การมีทศันคติทางดา้นบวกซ่ึงเกดขึนจากการรับรู้ถึงคุณคาท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ ิ ่้
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขององคก์รและเกดการสะสมประสบการณ์มาเป็นิ
ระยะเวลาหน่ึงจนเกดเป็นความประทบัใจและผกูพนักบองคก์ริ ั  การวดัความภกัดีของ
ลูกคา้จะเนน้ดา้นพฤติกรรมการซือซาํเป็นสาํคญั โดย ้ ้ Chiu, Cheng, Huang, and Chen 
(2013, p. 541) พบวา กลุมผูบ้ริโภคท่ีอยใูนกลุมความภกัดีเทียมจะมีระดบัทศันคติตํ่ากวา่ ่ ่ ่ ่
กลุมมีความภกัดีแทจ้ริง ความภกัดีดา้นพฤติกรรม ความภกัดีดา้นทศันคติไปดว้ยกน ่ ั
(Curras-Perez et al., 2012, p. 65) ความภกัดีทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นมุมมองเชิงจิตวทิยา 
(psychological) โดยมองวาความภกัดีในตราสินคา้ คือ่  ตราสินคา้ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค 
มีทศันคติท่ีดีและผกูพนัดว้ยเป็นอยางมาก ซ่ึงทศันคติท่ีดีตอตราสินคา้นนัเกดจาก ่ ่ ิ้ 3 สวน่
ท่ีสาํคญั คือ ความเช่ือมนั ่ (confidence) การเขา้ไปอยกูลางใจผูบ้ริโภค ่ (centrality)  
และความงายในการเขา้ถึง ่ (accessibility) ความภกัดีทางพฤติกรรมเป็นการพิจารณาจาก
พฤติกรรมการซือ ้ (purchase behavior) ซ่ึงเป็นความหมายท่ีถูกนาํมาใชม้ากท่ีสุด 
เพราะสามารถสงัเกตและวดัไดง้าย โดยความภกัดีในตราสินคา้คือการท่ีผูบ้่ ริโภค 
มีการซือซาํในตราสินคา้เดิม และบอยครังจนเกดเป็นความภกัดี้ ้ ่ ิ้  ซ่ึงรูปแบบของพฤติกรรม
ท่ีสงัเกตได ้เชน ่ อตัราการกลบัมาใชบ้ริการความถ่ีในการซือสินคา้ หรือจาํนวนเงินจาก้
การซือสินคา้ เป็นตน้ อยางไรกตาม การพิจารณาจากการซืออาจจะมีขอ้จาํกดและ้ ้่ ็ ั  
แปลความหมายผดิพลาดเพราะการซือซาํของผูบ้ริโภครายหน่ึงอาจจะไมใชเกดจาก้ ้ ่ ่ ิ  
การภกัดีในตราสินคา้กได ้อาจจะเกดจากการท่ีไมมีทางเลือกอ่ืนเลย็ ิ ่  ทาํใหต้อ้งบริโภค 
อยตูราสินคา้เดียว่  การวดัความภกัดี 3 แนวทาง ดงัน้ี 
  1. การวดัความภกัดีผานพฤติกรรม ่ (behavioral measurements) เป็นการพิจารณา
เกยวกบพฤติกรรมการซือซาํ ซ่ึงเป็นตวัชีวดัผานการวดัแบบนี ปัญหาหน่ึงท่ีพบ คือ ี่ ั ่้ ้ ้้  
การวดัความภกัดีผานพฤติกรรมท่ีเป็นการซือซาํไมไดเ้ป็นผลของการใหค้วามรวมมือ่ ่ ่้ ้  
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ทางดา้นจิตใจตอแบรนดเ์สมอไป ยกตวัอยาง่ ่ เชน ่ ลกูคา้อาจใชบ้ริการเน่ืองจากความสะดวก
ในเร่ืองสถานท่ี และเม่ือมีสินคา้ใหมขององคก์รใหมมาเปิดพวกเขาอาจเปล่ียนสินคา้ใหม่ ่ ่
ขององคก์รใหม่ เน่ืองจากสินคา้ใหมไดเ้สนอคุณคา ่ ่ (value) ท่ีดีกวาใหก้บลูกคา้ ดงันนั่ ั ้
การซือซาํหรือใชบ้ริการซาํ้ ้ ้  ไมไดห้มายความวา่ ่  ลูกคา้มีความผกูพนั (commitment) 
เสมอไป 
  2. การวดัความภกัดีผานทศันคติ ่ (attitudinal measurements) เป็นการสะทอ้นถึง
อารมณ์และจิตใจ 
  3. การวดัความภกัดีผานองคป์ระกอบหลายสวน ่ ่ (composite measurements) 
ใชพ้ฤติกรรมและทศันคติเขา้ดว้ยกนนนัจะทาํใหเ้พิมอาํนาจในการคาดคะเนเกยวกบั ี่ ั้ ่
ความภกัดีมากขึน้  การวจิยัไดใ้ชต้วัอยางลู่ กคา้ท่ีมาจากฐานขอ้มูลลูกคา้จากองคก์ร 
และพบความสมัพนัธ์ระหวางความพึงพอใจและความภกัดีและศึกษาผลประโยชน์ของ่
ความภกัดี 
 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  Suprihanti (2011) พบวา ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก่  
การบริการสงผลตอการเติบโตอยางตอเน่ืองของบริษั่ ่ ่ ่ ท ขึนอยกูบความจงรักภกัดีของ้ ่ ั
ลูกคา้บริษทั ในกระแสยคุโลกปัจจุบนั ความจงรักภกัดี คือ ความจาํเป็นเพราะการแขงขนั่
ท่ีขายสินคา้ชนิดเดียวกนนีหลายรายั ้  ดงันนั้  ความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นเป้าหมาย 
ขององคก์รเพ่ือสร้างความจงรักภกัดีใหเ้กดขึนสงผลตอความพึงพอใจของลูิ ่ ่้ กคา้จะกลบัมา
ซือซาํอีกครัง้ ้ ้  สวนผลกระทบทางออ้มตอลูกคา้โดยผานการพึงพอใจนนั่ ่ ่ ้  ผลกระทบ
ทงัหมดของตวัแปรทงัโดยตรงและโดยออ้ม้ ้  ราวร้อยละ 92.1 ท่ีมีตอการจงรักภกัดีของ่
ลูกคา้ จากการวจิยัของ Li and Green (2011) พบวา ่ อิทธิพลสงผานความภกัดีของลูกคา้่ ่
และบทบาทการรับรู้คุณคา จากการศึกษาของ ่ Cengiz and Yayla (2007) พบวา ราคาและ่
การสงเสริมการตลาด ชวยใหมี้การบอกกลาวแบบปากตอปาก สร้างการรับรู้่ ่ ่ ่ วา่ 
มีผลดา้นบวกตอความภกัดีของผูบ้ริโภคโดยตรง่  และจากการศึกษาของ Kotler and 
Keller (2006) พบวา การท่ีลูกคา้เกดความจงรักภกัดีตอตร่ ิ ่ าสินคา้สามารถวดัไดส้องมิติ 
โดยวดัในแงทศันคติกบในแงพฤติกรรมความจงรักภกัดีดา้นทศันคติถือวาเป็นการประเมิน่ ั ่ ่
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เชิงบวกซ่ึงมีพลงัและมนัคงเพียงพอท่ีจะสงเสริมการตอบกลบัเชิงบวกครังแลว้ครังเลา่ ้ ้่ ่  
ตอสินคา้ และตราสินคา้ ใน่ บริบทอุตสาหกรรมยานยนต ์พบวา ภาพลกัษณ์ตราสิ่ นคา้
หรือยีห่อ้ ความพึงพอใจและคุณภาพของสินคา้สินคา้สามารถสงเสริมและพฒันา่
ทศันคติตอความจงรักภกัดีตอตราสินคา้ได้่ ่  
  สรุปไดว้า ่ ความภกัดีเป็นพฤติกรรมความตงัใจท่ีเกดขึนในอนาคตหลงัจาก้ ิ ้  
การไดรั้บการบริการและเกดความประทบัใจโดยการแสดงความภกัดี ประกอบดว้ย ิ  
3 ดา้น ไดแ้ก ่ (1) ดา้นความตงัใจกลบัมาใชบ้ริการซาํ ้ ้ (2) ดา้นการแนะนาํและบอกตอ ่
และ (3) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจายมากขึนโดยเริมจากการมีทศันคติทางดา้นบวกซ่ึงเกดขึน่ ิ้ ้่
จากการรับรู้ถึงคุณคาท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ่
องคก์รและเกดการสะสมประสบการิ ณ์มาเป็นระยะเวลาหน่ึงจนเกดเป็นความประทบัใจิ
และผกูพนักบองคก์รนนั ซ่ึงความผกูพนันบัวาเป็นความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมั ่้
ตามแผนกบความภกัดีความภกัดีนีจะยงัคงอยใูนความรู้สึกของลูกคา้ตลอดไปตราบท่ีเขาั ่้
รับรู้ถึงคุณคาท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการหรือไดรั้บความพึง่ พอใจจากการใชบ้ริการ 
การดาํเนินงานขององคก์รท่ีกากบดูแลํ ั  องคก์รสวนใหญลว้นมีเป้าหมายเพ่ือการเจริญ่ ่  
เติบโตและใหส้ามารถดาํรงอยอูยางยงัยนื่ ่ ่  การเพิมรายไดใ้หก้บองคก์รเป็นรายไดจ้าก่ ั  
การใชบ้ริการ ซ่ึงรายไดส้วนนีสามารถนาํไปพฒันาปรับปรุงและเพิมความสะดวกสบาย่ ้ ่
เพิมมา่ กขึน้  ไดป้ระหยดัตน้ทุน เน่ืองจากองคก์รไมจาํเป็นจะตอ้งตงังบประมาณคาใชจ้าย่ ่ ่้
ในการสงเสริมตลาดไวสู้ง่  เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจะชวยในการโฆษณาและ่ แนะนาํ
ผูอ่ื้นใหมี้ความมนัคงและยงัยนืขององคก์ร่ ่  เพราะการใชบ้ริการของลูกคา้เป็นสิงสาํคญั่
ในการดาํรงอยอูยางยงัยื่ ่ ่ นขององคก์ร องคก์รสามารถตงัราคาสินคา้หรือบริการเพิมขึน้ ่ ้ ได ้
โดยลูกคา้ท่ีมีความภกัดีสวนใหญจะไมออนไหวตอราคา ่ ่ ่ ่ ่  
 ดงันนั ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ออกมาเป็นแผนภาพเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีเหมาะ้ กบั
การวจิยัได ้ดงัน้ี  
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ภาพ 13  ความสมัพนัธ์ของความภกัดี 
ท่ีมา. จาก 1. “The Importance of Quality, Satisfaction, Trust, and Image in Relation to 
Rural Tourist Loyalty,” by S. M. C. Loureiro, & F. J. M. Gonzalez, 2008, Journal of 
Travel and Tourism Marketing, 25(2), p. 117.  
  2. “A Mediating Influence on Customer Loyalty: The Role of Perceived 
Value,” by M.-L. Li, & R. D. Green, 2011, Journal of Management and Marketing 
Research, 7(1), p. 8.  
  3. “The Effect of Marketing Mix on Positive Word of Mouth Communication: 
Evidence from Accounting Offices in Turkey,” by E. Cengiz, & H. E. Yayla, 2007, 
Innovative Marketing, 3(4), p. 79.  
  4. The Loyalty of Customer who Get Affect by KFC’s Service at York 
Jakarta Indonesia, by A. Suprihanti, 2011, Retrieved August 7, 2013, from 
http://irssmupnykacid/userfiles/file/papers/050pdf  

ความพึงพอใจ 
(satisfaction) 

ความภกัดี 
(loyalty) 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 
(corporate identity) 

ความช่ืนชอบ 
(preference) 
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  5. “Social Network Loyalty: Evaluating the Role of Attitude, Perceived Risk 
and Satisfaction,” by R. Curras-Perez, C. Ruiz-Mafe, & S. Sanz-Blas, 2012, Online 
Information Review, 37(1), p. 65.  
  6. “Exploring individuals’ Subjective Well-Being and Loyalty towards 
Social Network Sites from the Perspective of Network Externalities: The Fackbook 
Use,” by C.-H. Chiu, H.-L. Cheng, H.-Y. Huang, & C.-F. Chen, 2013, International 
Journal of Information Management, 33(1), p. 541. 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีไดท้บทวน ผูว้จิยัไดส้ร้างกรอบความคิดของ
การวจิยัขึนโดยเช่ือมโยงทฤษฎีวาดว้ยทฤษฎีความพึงพอใจ ้ ่ (satisfaction) ทฤษฎีคุณภาพ
สินคา้ (product quality) คุณภาพการบริการ (service quality) การส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร (Integrated Marketing Communication--IMC) ความไวใ้จ (trust) และทฤษฎี
การจดักจกรรมการตลาด ิ (event marketing) เขา้กบภาพลกัษณ์องคก์รความช่ืนชอบั  
และความภกัดีแสดงใหเ้ห็นถึงการสร้างธุรกจใหเ้กดความไดเ้ปรียบในการแขงขนัขึน ิ ิ ่ ้
โดยนาํมาเป็นกลยทุธ์ในการแขงขนั ่ (McWilliam & Siegel, 2001, pp. 117-121) คุณภาพ
ของบริการสงผลดีไปยงัภาพลกัษณ์ขององคก์รใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรีย่ บ
ในการแขงขนัสร้างความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขนั ่ ่ ่ ่ ่ (Kang & James, 2004,  
pp. 266-267; Kotler, 1997)  
  การสร้างความไดเ้ปรียบในการแขงขนั่  องคก์รจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญั
อ่ืน ๆ เชน ่ ความพึงพอใจคุณภาพสินคา้และคุณภาพการบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บโดยตอ้ง
คาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัสาํคญัอนัจะสงผลตอภาพลกัษณ์องคก์รและ่ ่  
ยงัเป็นการรักษาลูกคา้ใหอ้ยกูบธุรกจตอไป่ ั ิ ่  สวนการส่ือสารการตลาดแ่ บบครบวงจร 
(Integrated Marketing Communication--IMC) และการจดักจกรรมการตลาดยงัคงิ  
มีอิทธิพลตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  อยางไรกตาม่ ็  ในปัจจุบนัการใชก้ารตลาดเพียงอยางเดียว่
ยงัไมเพียงพอท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแขงขนัไดอี้กตอไปธุรกจจาํเป็นจะตอ้ง่ ่ ่ ิ
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คาํนึงถึงปัจจยัสาํคญัอ่ืน ๆ เชน ่ คุณภาพสินคา้และคุณภาพการบริการท่ีลกูคา้จะไดรั้บ
โดยตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัสาํคญัอนัจะสงผลตอภาพลกัษณ์่ ่
องคก์รและยงัเป็นการรักษาลูกคา้ใหอ้ยกูบธุรกจตอไป ่ ั ิ ่ (GrÖnroos, 1988, pp. 10-13)  
โดยกรอบแนวคิดในการวจิยั สามารถอธิบายแตละ่ ตวัแปร ดงันี ้  
  1. คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจ่  
  2. คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ่  
  3. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจ่  
  4. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ่  
  5. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร ่  
  6. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบ่  
  7. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่ ่  
  8. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์่
องคก์ร 
  9. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ่  
  10. การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ริ ่  
  11. การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบิ ่  
  12. ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบ่  
  13. ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  
  14. ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอ่ ่
องคก์ร 
  15. ความช่ืนชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่ ่  
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ภาพ 14  กรอบแนวคิดความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพ่  
การบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ิ
ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รและความภกัดีของลูกคา้: กรณีศึกษา 
ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  
 
 
 
 



 

 

58 

 ผูว้จิยัไดน้าํปัจจยัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมากาหนดเป็นกรอบแนวคิด ํ
โดยไดส้ร้างรูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยั่
ดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  
การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร ิ
และความภกัดีของลูกคา้: กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํิ หนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่  
ในประเทศไทย เพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานของการวิจยัตอไป่   
จากภาพ 12 ประกอบไปดว้ย 
  1. ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variables)  
   Product Quality (PQ) = คุณภาพสินคา้ 
   Service Quality (SQ) = คุณภาพการบริการ 
   Event Marketing (EM) = กจกรรมการตลาดิ  
   Integrated Marketing Communication (IMC) = การส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร 
  2. ตวัแปรสงัเกตได ้(ตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายนอก้ )  
   Quality Confomance (QC) = ความสอดคลอ้งของคุณภาพ 
   Safety (SA) = ความปลอดภยั 
   Proper Storage (PS) = การเกบรักษาท่ีเหมาะสม็  
   Responsiveness (RE) = การตอบสนองตอลูกคา้่  
   Empathy (EY) = ความเอาอกเอกใจ 
   Tangibles (TA) = ความเป็นรูปธรรมการบริการ 
   Assurance (AS) = การประกนคุณภาพั  
  3. คาํถามการวิจยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายนอก มีดงันี้ ้  
   Event Marketing (EM1-EM14) = คาํถามการวจิยัของกจกรรมการตลาดิ  
   Integrated Marketing Communication (IMC1-IMC6) = คาํถามการวจิยัของ
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
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  4. ตวัแปรแฝงภายใน (endogenous latent variables)  
   Satisfaction (SF) = ความพึงพอใจ 
   Trust (TR) = ความไวใ้จ 
   Corporate Identity (CO) = ภาพลกัษณ์องคก์ร 
   Preference (PR) = ความช่ืนชอบ 
   Loyalty (LO) = ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่  
  5. คาํถามการวิจยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายใน มีดงันี้ ้  
   Satisfaction (S1-S3) = คาํถามการวจิยัของความพึงพอใจ 
   Trust (TR9-TR15) = คาํถามการวจิยัของความไวใ้จ 
   Corporate Imaage (CO1-CO4) = คาํถามการวจิยัของภาพลกัษณ์องคก์ร 
   Preference (PR5-PR8) = คาํถามการวจิยัของความช่ืนชอบ 
   Loyalty (LO16-LO20) = คาํถามการวิจยัของความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่  
  การวเิคราะห์สมการโครงสร้างท่ีมีตวัแปรแฝงในการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย
โมเดลโครงสร้าง (structural model)  
  Loyalty = β6 Satisfaction + β14 Corporate image + β15 Preference 
  Preference = β5 Satisfaction + β11 EventMarketing + β12 Trust 
  Corporate image = β7 Satisfaction + β9 IMC + β10 EventMarketing + β13 Trust 
  Satisfaction = β1 Product Quality + β3 Service Quality 
  Trust = β2 Product Quality + β4 Service Quality + β8 IMC 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 การวจิยัครังนีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ้ ้ (quantitative research) โดยใชก้ารวจิยัเชิง
สาํรวจ (survey research) มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ริ  
ท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกค้่ ่ า กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลิ ่ การเกษตร
ในประเทศไทย (2) เพ่ือทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของ
สินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอควา่ ่ มภกัดีของ
ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย ิ ่ และ 
(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของความสมัพนัธ์ 
เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาิ ด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ 
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนาย่ ่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย และกอนการทาํวจิยัเชิงปริมาณนนั ผูว้จิยัจะใช้่ ้
การสมัภาษณ์จากผูบ้ริหารธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร จาํนวิ ่ น 2 ทาน ่
เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการออกแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยผูถู้ก
สมัภาษณ์จะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี (1) เป็นผูบ้ริหารของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลิ ่ -
ทางการเกษตรในระดบักรรมการผูจ้ดัการ มีความเชียวชาญดา้นการบริหารองคก์ร  
ไดรั้บรางวลัดา้นการบริหารงานตาง ๆ จากบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่  และ  
(2) ทาํงานในธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร ไมนอ้ยกวา ิ ่ ่ ่ 10 ปี  
มีรายละเอียดของขนัตอนการดาํเนินการวจิยั การเกบรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์้ ็
ขอ้มูล ดงัตอไปนี่ ้
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ประชากรและกล่มตวัอย่างุ  
 

ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครังนี้ ้  คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร (ผูท่ี้เคยซือสินคา้ไปแลว้้ ) โดยมีจาํนวนยอดรวมทงัสิน้ ้   
14.3 ลา้นคน (สาํนกังานสถิติแหงชาติ่ , 2554)  
 

กล่มตัวอย่าง ุ  

  การวจิยัครังนี ผูว้จิยัได้้ ้ กาหนดขนาดตวัํ อยางโดยใชอ้าํนาจการทดสอบ่  
โดยกาหนดคาท่ีใชป้ระกอบการคาํนวณ ดงันี ํ ่ ้  
  Anticopated Effect Size = 0.2 
  Desired Statistical Power Level = 0.8 
  Number of Latent Variables = 9 
  Number of Observed Variables = 50 
  Probability Level = 0.05 
  จากการวจิยัไดก้ลุมตั่ วอยาง่  จาํนวน 460 ตวัอยาง สุมจาก่ ่ เขตพฒันาเศรษฐกจิ -
พิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์ จาก 18 กลุม โดยใชว้ธีิสุมแบบแบงชนั่ ่ ่ ้  ดงัน้ี 
  ขนัตอนท่ี้  1 เลือกกลุมรูปแบ่ บคลสัเตอร์ท่ีเกยวขอ้งกบเกษตรี่ ั ได ้ดงัน้ี 
  1. เครือขายคลสัเตอร์ขา้วหอมมะลิ จงัหวดัร้อยเอด็่  
  2. เครือขา่ ยขา้วและขา้วแปรรูป จงัหวดัพิษณุโลก 
  3. เครือขายคลสัเตอร์นมโคและสินคา้แปรรูปจากนมโค่  จงัหวดัมหาสารคาม 
  4. เครือขายผกัผลไมแ้ปรรูปกลุมยทุธศาสตร์ภาคเหนือตอนลาง ่ ่ ่ 1 จงัหวดั 
  5. เครือขายสินคา้และบรรจุภณัฑเ์พ่ือเพิมศกัยภาพคลสัเตอร์ผลไมภ้าคตะวนัออก่ ่  
  ขนัตอน้ ท่ี 2 สุมกลุมตวัอยางทงั่ ่ ่ ้  5 กลุมคลสัเตอร์ ใชก้ารสุมแบบแตละกลุม่ ่ ่ ่  
เทา ๆ กน โดยทาํการสุมกลุมตวัอยางกลุมละ ่ ั ่ ่ ่ ่ 92 ตวัอยาง รวมแลว้ได้่ กลุมตวัอยาง่ ่
ทงัหมดเทากบ้ ่ ั  460 ตวัอยาง่  เพ่ือใหต้อบแบบสอบถาม สาํหรับผูท่ี้จะเลือกใหเ้ป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
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  1. เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้ของตวัแทนจาํหนาย่  เชน ่ รถแทรกเตอร์ รถเกยวี่  
นวดขา้ว รถดาํนา และอุปกรณ์ตอพวง่ ่  
  2. เป็นผูท่ี้ทราบขอ้มูลขาวสารเกยวกบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ี่ ั ่  
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในระดบัปานกลางขึนไป้  
 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
คุณภาพสินคา้คุณภาพการบริการ กจกรรมการตลาดิ  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ตวัแปรสงัเกตได ้(ตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายนอก้ ) 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของ
คุณภาพ ความปลอดภยั การเกบรักษาท่ีเหมาะสม็  การตอบสนองตอลูกคา้่  ความเอาอก-
เอาใจ ความเป็นรูปธรรม การบริการ การประกนคุณภาพ คาํถามั ในการวจิยัท่ีใช ้
เป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายนอก ้ 20 คาํถาม และตวัแปรแฝงภายใน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  
ความพึงพอใจ ความไวใ้จ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบ และความภกัดีของลูกคา้ตอ่
องคก์ร คาํถามท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายใน ้ 23 คาํถาม โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1. คุณภาพสินคา้ หมายถึง สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความคงทน มีสภาพดี
สามารถใชง้านไดดี้ 
   1.1  ความสอดคลอ้งคุณภาพ (quality conformance) หมายถึง ระดบัการรับรู้
ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอขอ้กาหนดของสินคา้สาํเร็จรูปท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการ่ ํ  
ของผูบ้ริโภคและมีคุณภาพตามท่ีกาหนดํ  
   1.2  ความปลอดภยั (safety) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่  
ความปลอดภยัสาํหรับการใชง้านสินคา้ตอ้งไมเป็นอนัตรายตอผูบ้ริโภคทุกกรณี่ ่  
   1.3  การเกบรักษาท่ี็ เหมาะสม (proper storage) หมายถึง ระดบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอการเกบสินคา้ไวอ้ยางถูกตอ้ง และไดคุ้ณภาพจะตอ้งถูกเกบรักษาไว้่ ็ ่ ็
จนกวาจะถึงวนัหมดอายุ่  
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  2. คุณภาพการบริการ หมายถึง สิงท่ีลูกคา้รับรู้ผานคุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงั่ ่  
และคุณภาพท่ีเกดจากประสบการณ์ิ ในการใชบ้ริการของลูกคา้  
   2.1  การตอบสนอง หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการท่ีพนกังาน่
มีความพร้อมและเตม็ใจในการใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการได ้อยางทนัทวงที่ ่  
   2.2  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีตอการเตรียมสถานท่ีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ่  และบุคลากร ใหพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการ 
รวมถึงสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ใหแ้กผูม้าใชบ้ริการ่ ่  
   2.3  ความเอาอกเอาใจ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการให้่  
ความดูแลการเอาใจใสแกลูกคา้ตามความ่ ่ ตอ้งการท่ีแตกตางของลูกคา้ ่  
   2.4  การประกนคุณภาพ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอั ่
ความสามารถในการสร้างความเช่ือมนัใหเ้กดขึนกบผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง่ ิ ั้  
แสดงถึงทกัษะความรู้ความสามารถเป็นอยางดีในการใหบ้ริการผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพ่
ออนโย่ น มีความนาเช่ือถือและความซ่ือสตัย์่  ใชก้ารติดตอส่ือสารท่ีมี่ ประสิทธิภาพ 
และใหค้วามมนัใจวาผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด่ ่  
   3. การจดักจกรรมทางการตลาด หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีิ  
ตอการกาหนดวาระพิเศษขึนมา ในการสงเสริมสินคา้ และช่ื่ ํ ่้ อเสียงของบริษทั อีกทงั้  
เป็นการสร้างความเคล่ือนไหว และการรับรู้ขาวสาร่  
   3.1  คาํถามการวิจยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายนอก ้ 14 คาํถาม ไดแ้ก ่
EM1-EM14 
  4. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ตอการดาํเนินกจกรรมทางการตลาดใน่ ิ อนัท่ีจะส่ือความหมายในการสร้างความเขา้ใจ 
สร้างการยอมรับระหวางการตลาดกบผูบ้ริโภค่ ั  โดยมุงหวงัท่ีจะใหเ้กดพฤติกรรม ่ ิ
ตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกจนนัิ ้  
   4.1  คาํถามในการวจิยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายนอก ้ 6 คาํถาม ไดแ้ก ่
IMC1-IMC6 
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  5. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการมาใชบ้ริการ่ แลว้
ทาํใหทุ้กคนเกดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ิ  
  5.1  คาํถามการวิจยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายใน ้ 3 คาํถาม ไดแ้ก ่ S1-S3 
  6. ความไวใ้จ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอคว่ ามเช่ือมนัของ่
ผูบ้ริโภคท่ีมีตอองคก์รธุรกจดว้ยความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใชบ้ริการอยนูนั่ ิ ่ ่ ่ ้
ความเช่ือมนัดงักลาวจะเกดขึนเม่ือผูบ้ริโภคพิจารณาผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นทางเลือก ่ ่ ิ ้ 2 ประการ 
คือ ความนาเช่ือถือมากท่ีสุด่  และมีความซ่ือสตัยจ์ริงใจอยางสูง่  
   6.1  คาํถามการวิจยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายใน ้ 7 คาํถาม ไดแ้ก ่  
TR9-TR15 
  7. ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคตอภาพขององคก์ร่  
ทงัการบริการหรือการจดัการ ตวัสินคา้ บุคลากร ความรับผดิชอบตอสงัคม้ ่  และการทาํ
ประโยชน์ตอสาธารณะอยางตอเน่ือง่ ่ ่  
   7.1  คาํถามการวิจยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายใน ้ 4 คาํถาม ไดแ้ก ่  
CO1-CO4 
  8. ความช่ืนชอบ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอความช่ืนชอบ่  
และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่ึงมากกวาท่ีอ่ืน่  
   8.1 คาํถามการวจิยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายใน ้ 4 คาํถาม ไดแ้ก่  
PR5-PR8 
  9. ความภกัดี หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการใชบ้ริการใด่  
บริการหน่ึงอยางสมํ่าเสมอ โดยลูกคา้จะมีความรู้สึกทางอารมณ์รวมกบบริการนนัดว้ย ่ ่ ั ้
และไดรั้บรู้มลูคาท่ีแทจ้ริงจากบริการนนัแลว้รู้สึกพึงพอใจ่ ้  ยอมจะมีผลตอการใชบ้ริการ่ ่ ซาํ้  
และมีการใชบ้ริการเพิมขึน่ ้  
   9.1  คาํถามในการวจิยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายใน ้ 5 คาํถาม ไดแ้ก ่  
LO16-LO20 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
  การวจิยัครังนีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลโดยแบงเป็น้ ้ ็ ่  
2 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทว่ัไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) เพ่ือสาํรวจขอ้มูลทวัไปของเกษตรกรผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตร เกยวกบ่ ี่ ั
เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา และสถานภาพการสมรส  
 ตอนท่ี 2 การสร้างเคร่ืองมือและมาตรวดั การวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดท้บทวน้ ้
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาสูแบบสอบถาม่  
เพ่ือนาํไปเกบรวบรวมขอ้มูลจากกลุมตวัอยาง ดว้ยวธีิวจิยัเชิงสาํรวจในการสร้างมาตรวดั็ ่ ่
ของเคร่ืองมือท่ีเป็นตวัแปรหลกัในการเกบรวบรวมขอ้มูล็  ไดแ้ก ่ รายการมาตรวดัตวัแปร
เชิงประจกัษท่ี์ใชใ้นการวิจยัครังนี ประกอบ้ ้ ดว้ยตวัแปร ดงันี ความพึงพอใจ ้ (satisfaction) 
คุณภาพสินคา้ (product quality) คุณภาพการบริการ (service quality) การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร (imc) การจดักจกรรมการตลาด ิ (event marketing) ภาพลกัษณ์
องคก์ร (corporate identity) ความช่ืนชอบ (preference) ความไวใ้จ (trust) และความภกัดี
ของลูกคา้ (loyalty) นาํมาพฒันาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัครังนีสร้างมาตรวดัและ้ ้  
ไดท้าํการออกแบบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
มาตรวดัความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นสิงท่ีทาํใหทุ้กคนเกดความสบายใจ ่ ิ
เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา ทาํใหเ้ขาเกดความสุข ความพึงพอใจิ
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ผูว้จิยัจะใชม้าตรวดั่
ทศันคติของ Likert (The Likert Scale) โดยมีเกณฑก์าหนดการใหค้ะแนน ดงันีํ ้  
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเทากบ ่ ั 5 
 ความพึงพอใจมาก  ใหค้ะแนนเท่ากบ ั 4 
 ความพึงพอใจปานกลาง  ใหค้ะแนนเทากบ ่ ั 3 
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 ความพึงพอใจนอ้ย  ใหค้ะแนนเทากบ ่ ั 2 
 ไมพึงพอใจ ่   ใหค้ะแนนเทากบ ่ ั 1 
 ผลท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์หาคาเฉล่ียและแปลความหมาย โดยยดึหลกัเกณฑ ์่
ดงัตอไปนี่ ้  
 ชวงคะแนน ่   ระดบั 
  4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง  ไมมีความพึงพอใจ่  
 มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบไปดว้ย 3 ตวับงชี ดงันี่ ้ ้  
  1. ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลกา่ ่ รเกษตรนีดว้ยความสบายใจ้
ดว้ยดีเสมอ (แหลงท่ีมาดดัแปลงจากมาตรวดัของ ่ Zeithaml et al., 1993, pp. 1-12) 
 2. ทานไดรั้บการตอบสนองในการใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีดว้ยดีเสมอ ้ (แหลงท่ีมาดดัแปลงจากมาตรวดัของ ่ Zeithaml et al., 1996,  
pp. 31-46) 
  3. ทานมีความสุขในการใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ่ ้
ดว้ยดีเสมอ (แหลงท่ีมาดดัแปลงจากมาตรวดัของ ่ Sureshchander, Rajendran, & 
Anatharaman, 2002, pp. 363-379) 
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ตาราง 2 
ตัวชีว้ดัตัวแปรความพึงพอใจ 

รหสั ขอ้คาํถาม 
S1 ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํ่ หนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  

ดว้ยความสบายใจดว้ยดีเสมอ 
S2 ทานไดรั้บการตอบสนองในการใหบ้ริการจากตวัแทนจาํหนาย่ ่

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดีเสมอ้  
S3 ทานมีความสุขในการใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหนาย่ ่

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดีเสมอ้  
 
มาตรวดัความสอดคล้องคณภาพสิุ นค้า 

  ความสอดคลอ้งคุณภาพสินคา้ หมายถึง สินคา้สาํเร็จรูปสอดคลอ้งตรงตาม
ขอ้กาหนดของการออกแบบสินคา้ ํ (Crosby, 1979a) มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 1 ตวัแปร 
โดยใชม้าตรวดัทศันคติของ Likert (The Likert Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ  
5 4 3 2 1 หรือความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง  
ความพึงพอใจนอ้ย ไมพึงพอใจ ดงันี่ ้  
  1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหสิ้นคา้ทานตรงตามขอ้กาหนด่ ่ ํ้  
ท่ีทานตอ้งการเสมอ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Crosby, 1979a; Juran, 1964,  
pp. 266-277)  
 
มาตรวดัความปลอดภยัของสินค้า 

  ความปลอดภยัของสินคา้ หมายถึง สินคา้สาํเร็จรูปปลอดภยัสาํหรับการใชง้าน
และการจดัการไดแ้ละสินคา้ตอ้งไมเป็นอนัตรายตอผูบ้ริโภคทุกกรณี ่ ่ (Crosby, 1979a) 
มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 2 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัทศันคติของ Likert (The Likert 
Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย ไมพึงพอใจ ดงันี่ ้  
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  1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหค้าํแนะนาํการใชง้านสินคา้ทาน่ ่้
อยางถูกตอ้งเสมอ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Crosby, 1979a)  
  2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ือ่ งจกัรกลการเกษตรนีใสใจตอความปลอดภยัเกยวกบ้ ่ ่ ี่ ั  
การใชสิ้นคา้ของทานเสมอ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Crosby, 1979a; Juran, 1964,  
pp. 266-277) 
 
มาตรวดัการเกบ็รักษาทีเ่หมาะสมของสินค้า 

  การเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ หมายถึง สินคา้บรรจุและเกบไวอ้ยางถูกตอ้ง็ ็ ่
สวนคุ่ ณภาพของมนัจะตอ้งถูกเกบรักษาไวจ้นกวาจะถึงวนัหมดอาย ุ็ ่ (Crosby, 1979a) 
มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 1 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัทศันคติของ Likert (The Likert 
Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย ไมพึงพอใจ ดงันี่ ้  
  1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีการเกบรักษาสินคา้ทานอยาง่ ็ ่ ่้  
ถูกวธีิและสงมอบไดโ้ดยท่ียงัไม่ ่หมดอาย ุ(ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Crosby, 1979a; 
Juran, 1964, pp. 266-277)  
 
ตาราง 3  
ตัวชีว้ดัตัวแปรคุณภาพสินค้า 

รหสั ขอ้คาํถาม 
PQ1 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีสินคา้ใหท้าน่ ่้  

ตรงตามขอ้กาหนดท่ีทานตอ้งการเสมอํ ่  
PQ2 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหค้าํแนะนาํการใช้่ ้

งานสินคา้ทานอยางถูกตอ้งเสมอ่ ่  
PQ3 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใสใจตอ่ ่ ่้  

ความปลอดภยัเกยวกบการใช้ี่ ั สินคา้ของทานเสมอ่  
PQ4 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีการเกบรักษา่ ็้

สินคา้ทานอยางถูกวธีิและสงมอบไดโ้ดยยงัไมหมดอายุ่ ่ ่ ่  
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มาตรวดัการตอบสนอง 

  การตอบสนอง หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีตอการท่ีพนกังานมีความพร้อม่
และมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ไดอ้ยางทนัทวงที่ ่  (Athanassopoulos, Gounaris, & Stathakopoulos, 2001, pp. 687-707; 
Parasuraman, Zeitharml, & Berry, 1985, pp. 41-45; Tenner & Detoro, 1992, pp. 68-69) 
มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 4 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัทศันคติของ Likert (The Likert 
Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย ไมพึงพอใจ ดงันี่ ้  
  1. พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความพร้อม่ ้  
ในการใหบ้ริการอยเูสมอ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Zeithaml et al., 1996, pp. 31-46) 
  2. พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความเตม็ใจ่ ้  
ในการใหบ้ริการตอทาน ่ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Sureshchander et al., 2002)  
  3. พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีการใหบ้ริกา่ ้ ร 
อยางรวดเร็ว ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Zeithaml et al., 1996)  
  4. พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มกัไมคอยเตม็ใจ่ ่ ่้  
ในการตอบสนองตอคาํร้องขอของทาน ่ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Sureshchander et al., 
2002, pp. 363-379)  
 
มาตรวดัความเอาอกเอาใจ 

  ความเอาอกเอาใจ หมายถึง การความดูแลการเอาใจใสและสร้างความจริงใจ่  
ท่ีจะใหบ้ริการแกลูกคา้ตามความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีแตกตางกน ่ ่ ั (Athanassopoulos  
et al., 2001, pp. 687-707; Parasuraman et al., 1985, pp. 41-50; Tenner & Detoro, 1992, 
pp. 65-70) มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 4 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัทศันคติของ Likert  
(The Likert Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย ไมพึงพอใจ ดงันี่ ้  
 1. พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ใหค้วามใ่ ้ สใจอยางดี่ ่
ตอลูกคา้ทุกคน ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Parasuraman et al., 1988)  
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 2. พนกังานท่ีใหบ้ริการไดแ้สดงออกถึงความจริงใจท่ีจะใหบ้ริการตอลูกคา้่  
ทุกคน (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Parasuraman et al., 1988)  
 3. พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี เขา้่ ้ ใจถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นอยางดี ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Kim & Jin, 2002, pp. 693-701) 
  4.  พนกังานท่ีใหบ้ริการไมคอยใหค้วามใสใจท่ีจะใหบ้ริการแกทาน ่ ่ ่ ่่ (ดดัแปลง
จากมาตรวดัของ Jones & Sasser, 1996) 
  
มาตรวดัความเป็นรปธรรมของการบริการู  

  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การเตรียมสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และบุคลากรใหมี้ความพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการ รวมถึงสิงอาํนวย่  
ความสะดวกอ่ืน ๆ ใหแ้กลูกคา้ ่ (Athanassopoulos et al., 2001, pp. 687-707; Parasuraman 
et al., 1985; Tenner & Detoro, 1992, pp. 68-69) มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 8 ตวัแปร 
โดยใชม้าตรวดัทศันคติของ Likert (The Likert Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ  
5 4 3 2 1 หรือความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง  
ความพึงพอใจนอ้ย ไมพึงพอใจ ดงันี่ ้  
 1. โดยทวัไปแลว้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัร่ ่ กลการเกษตรนีมีอุปกรณ์การให้้  
บริการท่ีทนัสมยั (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1996,  
pp. 420-450)  
 2. โดยทวัไปแลว้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมกัจะมีการออกแบบ่ ่ ้
สถานท่ีใหดู้ดีนาํเขา้มาใชบ้ริการ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Parasuraman et al., 1996, 
pp. 420-450) 
 3. โดยทวัไปแลว้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมกัจะดูเกาไมนาใช้่ ่ ่ ่้ ่
บริการ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Parasuraman et al., 1996, pp. 420-450)  
 4. โดยทวัไปแลว้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีสินคา้เพียงพอ่ ่ ้  
ตอการใหบ้ริการ่  (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Kim & Jin, 2002, pp. 693-701)  
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 5. โดยทวัไปแลว้พนกังานท่ีใหบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีมกัจะมีการแตงกายท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ้ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ 
Cronin & Taylor, 1994, pp. 124-131) 
 6. โดยทวัไปแลว้ตวัแทนจาํห่ นายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีสาขาท่ีสามารถ่ ้
ตอบสนองตอความตอ้งการของทานได ้่ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Cronin & Taylor, 
1994, pp. 124-131)  
 7. โดยทวัไปแลว้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีหอ้งสุขาท่ีมี่ ่ ้  
ความสะอาดและสะดวกตอการใชบ้ริการ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Parasuraman et al., 
1996, pp. 420-450)  
  8.  โดยทวัไปแลว้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีสามารถตอบสนอง่ ่ ้
ตอความตอ้งการของทานได ้่ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Cronin & Taylor, 1994,  
pp. 124-131) 
 
มาตรวดัการประกนัคณภาพุ  

  การประกนคุณภาพ หมายถึงั  ความสามารถในการสร้างความเช่ือมนัใหเ้กดขึน่ ิ ้  
กบผูรั้บบริการผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ความสามารถเป็นอยางดีั ่  
ในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพออนโยนมีความนาเช่ือถือและความซ่ือสตัย์่ ่
ใชก้ารติดตอส่ือสารท่ีมี่ ประสิทธิภาพ และใหค้วามมนัใจวาผูรั้บบริการจ่ ่ ะไดรั้บการบริการ
ท่ีดีท่ีสุด (Parasuramam et al., 1988) มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 4 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดั 
ทศันคติของ Likert (The Likert Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1  
หรือความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจ
นอ้ย ไม่พึงพอใจดงันี ้  
 1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหบ้ริการท่ีสร้างความเช่ือมนั่ ้ ่
ใหก้บลูกคา้ไดดี้ ั (ดดัแปลงจากมาตรวดั Parasuraman et al., 1996, pp. 420-450) 
  2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีพนกังานมีทกัษะความรู้่ ้
ความสามารถเป็นอยางดีในการใหบ้่ ริการลูกคา้ (ดดัแปลงจากมาตรวดั Parasuraman  
et al., 1996, pp. 420-450)  
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  3. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ่ ้
ออนโยน ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดั Parasuraman et al., 1996, pp. 420-450)  
  4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีพนกั่ ้ งานมีความซ่ือสตัยใ์นการให้
ขอ้มูลและการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ่ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดั Parasuraman  
et al., 1996, pp. 420-450) 
 
ตาราง 4 
ตัวชีว้ดัตัวแปรคุณภาพการบริการ 

รหสั ขอ้คาํถาม 
SQ1 พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความพร้อม่ ้

ในการใหบ้ริการอยเูสมอ่  
SQ2 พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความเตม็ใจ่ ้

ในการใหบ้ริการตอทาน่ ่  
SQ3 พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีการให้่ ้  

บริการอยางรวดเร็ว่  
SQ4 พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มกัไมคอย่ ่ ่้

เตม็ใจในการตอบสนองตอคาํร้องขอของทาน่ ่  
SQ5 พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้  

ใหค้วามใสใจอยางดีตอลูกคา้ทุกคน่ ่ ่  
SQ6 พนกังานท่ีใหบ้ริการไดแ้สดงออกถึงความจริงใจท่ีจะใหบ้ริการ 

ตอลูกคา้ทุกคน่  
SQ7 พนกังานของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี เขา้ใจถึง่ ้

ความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยางดี่  
SQ8 พนกังานท่ีใหบ้ริการไมคอยใหค้วามใสใจท่ีจะใหบ้ริการแกทาน่ ่ ่ ่่  
SQ9 ความเป็นรูปธรรมการบริการพนกังานท่ีใหบ้ริการมีการแตงกาย่  

ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ตาราง 4 (ตอ่ ) 
รหสั ขอ้คาํถาม 
SQ10 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีก่ ้ ารออกแบบสถานท่ี 

ใหดู้ดี นาเขา้มาใชบ้ริการ่  
SQ11 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี สถานท่ีดูเกาไมนาใช้่ ่ ่้ ่

บริการ 
SQ12 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีสินคา้เพียงพอตอ่ ่้  

การใหบ้ริการ 
SQ13 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีอุปกรณ์การใหบ้ริกา่ ้ ร 

ท่ีทนัสมยั 
SQ14 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีสาขาท่ีสามารถ่ ้

ตอบสนองตอความตอ้งการของทานได้่ ่  
SQ15 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีหอ้งสุขาท่ีมีความสะอาด่ ้

และสะดวกตอการใชบ้ริการ่  
SQ16 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี สามารถตอบสนอง่ ้  

ต่อความตอ้งการของทานได้่  
SQ17 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหบ้ริการท่ีสร้าง่ ้  

ความเช่ือมนัใหก้บลูกคา้ไดดี้่ ั  
SQ18 พนกังานมีทกัษะความรู้ความสามารถเป็นอยางดีในการใหบ้ริการ่

ลูกคา้ 
SQ19 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพออนโยน่  
SQ20 พนกังานมีความซ่ือสตัยใ์นการใหข้อ้มูลและการติดตอส่ือสาร่  

อยางมี่ ประสิทธิภาพ 
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มาตรวดัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง การกระทาํกจกรรมตาง ๆ ในธุรกจิ ่ ิ
ท่ีทาํใหเ้กดการนาํสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสูผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการนนั ๆิ ่ ้  
โดยไดรั้บความพอใจจนมีการซือซาํใ้ ้  นขณะท่ีบริษทัยงัคงมีกาไรํ  ขณะเดียวกนกบรรลุั ็
วตัถุประสงคข์องกจการแนวคิดทางการตลาด มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย ิ 5 ตวัแปร 
โดยใชม้าตรวดัแบบเจตคติตามวธีิของ Likert (Likert scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั 
คือ 5 4 3 2 1 หรือเห็นดว้ยอยางยงิ เห็นด้่ ่ วย ไมแนใจ ไมเห็นดว้ย และไมเห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่ ่ ่ ่ ่
ดงัน้ี 
 1. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ ้ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Sweetser, 2010,  
pp. 288-292)  
 2. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแ่ ทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรนีผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ ้ ่ ่่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Watson, 2008, 
pp. 104-109)  
 3. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีผานส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ ้ ่ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ 
Diminici, 2009, pp. 17-21)  
 4. ทานไมคอยพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่ ่
เคร่ืองจกัรการเกษตรเทาไรนกั ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Van Waterschoot & Van den 
Bulte, 1992, pp. 83-87)  
 5. ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสารของตวัแทนจาํหน่ ่ ่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้
อยูเ่สมอ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Grahame & Uncles, 1997, pp. 71-75) 
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ตาราง 5  
ตัวชีว้ดัตัวแปรการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

รหสั ขอ้คาํถาม 
IMC1 ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนาย่ ่

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ้ ่  
IMC2 ทา่ นพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนาย่

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ้ ่ ่่  
IMC3 ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนาย่ ่

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ้ ่ ่  
IMC4 ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาด่ ของตวัแทนจาํหนาย่

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือประเภท้ ่ อินเทอร์เน็ตอยเูป็นประจาํ่  
IMC5 ทานไมคอยพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่ ่

เคร่ืองจกัรการเกษตรเทาไรนกั่  
IMC6 ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสารของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่

การเกษตรนีอยเูสมอ้ ่  
 
มาตรวดัการจดักจิกรรมทางการตลาด 

  การจดักจกรรมทางการตลาด หมายถึง การกาหนดวาระพิเศษขึนมา เพ่ือชวยิ ํ ่้  
ในการสงเสริมสินคา้ และช่ือเสียงของบริษทัใหเ้ป็นท่ียอมรับ อีกทงัเป็นการสร้าง่ ้  
ความเคล่ือนไหว และการรับรู้ขาวสารในกลุมผูบ้ริโภค ดว้ยการนาํเสนอเหตุการณ์ตาง ่ ่ ่ ๆ 
ใหมี้ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบกลุมเป้าหมาย ทงันีั ่ ้ ้  ขึนอยกูบความคิดสร้างสรรค์้ ่ ั  
และการหยบิยกเอาสถานการณ์ขึนมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เหมาะสมกบฐาน้ ั
การตลาดของสินคา้ โดยรูปแบบของกจกรรมพิเศษนนั ไมมีกาหนดตายตวั แตคาํนึงถึงิ ่ ํ ่้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 14 ตวั โดยใชม้าตรวดั
ทศันคติของ Likert (The Likert Scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย 
ไมพึงพอใจ่  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  1.  ทานมีความพึงพอใจ่ กบการจดัการประกวด ั (contest) เป็นกจกรรมการประกวดิ
ตาง ๆ่  เชน ่ การจดัประกวดเรียงความ การจดัประกวดการเตน้ การจดัประกวด 
การร้องเพลง 
  2.  ทานมีความพึงพอใจกบการจดัแขงขนั ่ ั ่ (compitition) เป็นการจดักจกรรมิ  
ในการแขงขนัรูปแบบตาง ๆ่ ่  เชน ่ การแขงขนัเรลล่ี การจดัแข่ ่งขนักฬา การแขงขนั ฯลฯี ่  
  3.  ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานฉลอง ่ ั (celebration) การจดักจกรรมิ  
ในลกัษณะงานฉลองเน่ืองในโอกาสตาง ๆ่  เชน ่ ฉลองครบรอบปี  
  4.  ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานเปิดตวัสินคา้ ่ ั (product launching 
presentation) การจดักจกรรมตาง ๆ โดยมีวตัิ ่ ถุประสงคเ์พ่ือเปิดตวัสินคา้ใหม่ เชน ่  
การเปิดตวัรถรุนใหม่ ่ 
  5.  ไดเ้ขา้รวมงานการจดังานขอบคุณ ่ (thank party) การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้
หรือส่ือมวลชนการจดังานเพื่อขอบคุณลูกคา้เป็นสิงสาํคญัมาก ่  
  6.  ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานสัมมนา ่ ั (seminar or conference) การจดั
งานสมัมนาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใดกลุมหน่ึง หรือชุมชนใด่ ่ ่ ่  
ชุมชนหน่ึง ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก เพราะเป็นการใหค้วามรู้และสอดแทรกความสามารถั
ของบริษทัท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถเจาะกลุมเป้าหมาย่ ่  
ไดช้ดัเจน 
  7. ทานมีคว่ ามพึงพอใจกบการจดันิทรรศการหรือแสดงสินคา้ ั (exhibition and 
trade show) งานแสดงสินคา้หลายชนิดรวมกน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจั
จากกลุมเป้าหมายประกอบดว้ย ่  
  8.  ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริมการขาย ่ ั ิ ่ (sales promotion 
activity)  
  9.  ทานมีคว่ ามพึงพอใจกบการจดัการแสดงพิเศษ ั (entertainment) การจดัรายการ
บนัเทิงตาง ๆ ขององคก์ร่  เชน ่ การจดัคอนเสริต ์การจดัละครการกศุล ฯลฯ  
  10. ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมในวนัเปิดกจการ ซ่ึงเป็นวนัแหง่ ั ิ ิ ่  
การเริมตน้ธุรกจใหม่ ิ ่ 
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  11. ทานมีความพึงพอใจกบการประชุม่ ั ใหญ่ประจาํปี (grant meeting) การจดั
กจกรรมพิเศษเน่ืองในวนัประชุมิ ใหญ่ประจาํปี เชน ่ การจดังานร่ืนเริง การแขงขนั ่  
  12. ทานมีความพึงพอใจกบการเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร ่ ั (open house หรือ on the 
house)  
  13. ทานมีความพึงพอใจกบการชิงโชค ่ ั (sweepstakes) เป็นการเชิญชวนให้
ผูบ้ริโภคสงชินสวนสินคา้หรือแบบฟอร์มเขา้รวมชิงโชค่ ่ ่้  
  14. ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริมการตลาด ่ ั ิ ่ (promotion activity) 
การจดักจกรรมลด แลก แจก แถม ิ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Hoyle, Stephenson, 
Palmgreen, Lorch, & Donohew, 2002, pp. 2-3)  
 
ตาราง 6  
ตัวชีว้ดัตัวแปรการจัดกิจกรรมการตลาด 

รหสั ขอ้คาํถาม 
EM1 ทานมีความพึงพอใจกบการจดัการประกวด ่ ั (contest) เป็นกจกรรมิ

การประกวดตาง ๆ่  เชน ่ การจดัประกวดเรียงความ การจดัประกวด
การเตน้ การจดัประกวดการร้องเพลง 

EM2 ทานมีความพึงพอใจกบการจดัแขงขนั ่ ั ่ (compitition) เป็นการจดั
กจกรรมในการแขงขนัรูปแบบตาง ๆิ ่ ่  เชน ่ การแขงขนัแรลล่ี ่  
การจดัแขงขนักฬา การแขงขนั ฯลฯ่ ี ่  

EM3 ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานฉลอง ่ ั (celebration) การจดั
กจกรรมในลกัษณะงานฉลองเน่ืองในโอกาสตาง ๆิ ่  เชน ่  
ฉลองครบรอบปี 

EM4 ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานเปิดตั่ ั วสินคา้ (product launching 
presentation) การจดักจกรรมตาง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดตวัิ ่
สินคา้ใหม่ เชน ่ การเปิดตวัรถรุนใหม่ ่ 
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ตาราง 6 (ตอ่ ) 
รหสั ขอ้คาํถาม 
EM5 ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานขอบคุณ ่ ั (thank party) การจดังาน

เพ่ือขอบคุณลูกคา้หรือส่ือมวลชนการจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้ 
เป็นสิงสาํคญัมาก่  

EM6 ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานสัมมนา ่ ั (seminar or conference) 
การจดังานสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใด่ ่ ่
กลุมหน่ึง หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึง ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก ่ ั  
เพราะเป็นการใหค้วามรู้และสอดแทรกความสามารถของบริษทัท่ีจดั
สมัมนาลงไปดว้ย ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถเจาะกลุมเป้าหมาย่ ่
ไดช้ดัเจน 

EM7 ทานมีความพึงพอใจกบการจดันิทรรศการหรือแสดงสินคา้ ่ ั
(exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้หลายชนิดรวมกนั 
เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมายประกอบด้่ วย 

EM8 ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริมการขาย ่ ั ิ ่ (sales 
promotion activity)  

EM9 ทานมีความพึงพอใจกบการจดัการแสดงพิเศษ ่ ั (entertainment)  
การจดัรายการบนัเทิงตาง ๆ ขององคก์ร่  เชน ่ การจดัคอนเสิร์ต 
การจดัละครการกศุล ฯลฯ 

EM10 ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั กจกรรมในวนัเปิดกจการ ซ่ึงเป็นิ ิ  
วนัแหงการเริมตน้ธุรกจใหม่ ิ ่่  

EM11 ทานมีความพึงพอใจกบวนัประชุม่ ั ใหญ่ประจาํปี (grant meeting) 
การจดักจกรรมพิเศษเน่ืองในวนัประชุมิ ใหญ่ประจาํปี เชน ่  
การจดังานร่ืนเริง การแขงขนั่  

EM12 ทานมีความพึงพอใจกบการเปิดใหเ้ยีย่มชมองค์่ ั กร (open house  
หรือ on the house)  
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ตาราง 6 (ตอ่ ) 
รหสั ขอ้คาํถาม 

EM13 ทานมีความพึงพอใจกบการชิงโชค ่ ั (sweepstakes) เป็นการเชิญชวน
ใหผู้บ้ริโภคสงชินสวนสินคา้หรือแบบฟอร์มเขา้รวมชิงโชค่ ่ ่้  

EM14 ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริมการตลาด ่ ั ิ ่
(promotion activity) การจดักจกรรมลด แลก แจก แถมิ  

 

มาตรวดัภาพลกัษณ์องค์กร 

  ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคตอภาพขององคก์รทงัการบริการ่ ้
หรือการจดัการ ตวัสินคา้ บุคลากร ความรับผดิชอบตอสงัคมและการทาํประโยชน์่  
ตอสาธารณะอยางตอเน่ือง ่ ่ ่ (Kim & Kim, 2004, pp. 115-119) 
 มาตรวดัท่ีใช ้ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัแบบเจตคติตามวธีิของ 
Likert (Likert scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือเห็นดว้ยอยางยงิ ่ ่
เห็นดว้ย ไมแนใจ ไมเห็นดว้ย และไมเห็นดว้ยอยางยงิ ดงันี่ ่ ่ ่ ่ ่ ้  
  1.  ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจตอการให้่ ่ ่ ่ บริการของตวัแทนจาํหนาย่ เคร่ืองจกัรกล-
การเกษตรน้ี 
  2.  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของทาน่ ่้
เสมอ 
  3.  โดยภาพรวมแลว้ทานมีความรู้สึกท่ีดีตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ -
การเกษตรนี ้ 4 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีจดัเป็นหน่ึ่ ้ งในตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดีท่ีสุด (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Aaker, 1996, pp. 102-106)  
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ตาราง 7  
ตัวชีว้ดัตัวแปรภาพลกัษณ์องค์กร 

รหสั ขอ้คาํถาม 
CO1 ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจตอการใหบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่ ่ ่

เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
CO2 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา่ ้

ของทานเสมอ่  
CO3 โดยภาพรวมแลว้ ทานมีความรู้สึกท่ีดีตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ -

การเกษตรน้ี 
CO4 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีจดัเป็นหน่ึงในตวัแทน่ ้

จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดีท่ีสุด่  
 
มาตรวดัความช่ืนชอบ 

  ความช่ืนชอบ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหน่ึง
มากกวาของท่ีอ่ืน่  โดยสามารถสร้างความช่ืนชอบในธุรกจไดจ้ากการโฆษณาิ  
การประชาสมัพนัธ์ และการสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือท่ีจะทาใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงจุดเดน ่
ช่ือเสียงของบริการและความนาเช่ือถือของธุรกจ ่ ิ (Fader, 1993, pp. 99-112) มาตรวดั 
ท่ีใชป้ระกอบดว้ย 4 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัแบบเจตคติตามวธีิของ Likert (Likert scale) 
โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือเห็นดว้ยอยางยงิ เห็นดว้ย ไมแนใจ ่ ่ ่่  
ไมเห็นดว้ย และไมเห็นดว้ยอยางยงิ ดงั่ ่ ่ ่ น้ี 
  1.  ทานช่ืนชอบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทน่ ่ ่้
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน่  
  2.  หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรทานชอบ่ ่ ่  
ท่ีจะเลือกใช ้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร อ่ืน 
  3.  ทานมกัจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวา่ ่ ่้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน่  
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  4.  ทานมีความโนม้เอียงท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนี มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน ้ ่ ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดั
ของ Wang, 2010, pp. 386-390)  
 
ตาราง 8 
ตัวชีว้ดัตัวแปรความช่ืนชอบ 

รหสั ขอ้คาํถาม 
PR5 ทานช่ืนชอบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวา่ ่ ่้

ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน่  
PR6 หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรทาน่ ่ ่

ชอบท่ีจะเลือกใชต้วัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มากกวา่ ่้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน่  

PR7 ทานมกัจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน่ ่  

PR8 ท่านมีความโนม้เอียงท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกั่ รกล-
การเกษตรนี มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน้ ่ ่  

 
มาตรวดัความไว้ใจ 

  ความไวใ้จ หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะวางใจตอหุน้สวนการแลกเปล่ียนของ่ ่  
คน ๆ หน่ึง ดว้ยความเช่ือมน่ั ซ่ึงมีกรอบแนวคิด คือ การรับรู้วาผูบ้ริโภคตอ้งมีความเช่ือมนั่ ่
ต่อองคก์รธุรกจดว้ยความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใชบ้ริการอยนูนัิ ่ ่ ่ ้  ความเช่ือมน่ั
ดงักลาวจะเกดขึนเม่ือผูบ้ริโภคพิจารณาผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นทางเลือก ่ ิ ้ 2 ประการ คือ  
ความนาเช่ือถือมากท่ีสุดและมีความซ่ือสตัยจ์ริงใจอยางสูง ่ ่ (Moorman, Deshpande,  
& Zaltman, 1992) มาตรวดัท่ีใช ้ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัแบบเจตคติตาม
วธีิของ Likert (Likert scale) โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือเห็นดว้ย
อยางยงิ เห็นดว้ย ไมแนใจ ไมเห็นดว้ย และไมเห็นดว้ยอยางยงิ ดงันี่ ่ ่ ่ ่ ่่ ่ ้  
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  1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมี่ ้ ความนาเช่ือถือมากท่ีสุด่  
  2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีความซ่ือสตัยจ์ริงใจมากท่ีสุด่ ้  
  3.  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการทานอยาง่ ่ ่้
ถูกตอ้งเสมอ 
  4.  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใสใจตอการแกไขปัญหา่ ่ ่ ้้ /ขอ้สงสยั
เก่ียวกบสินคา้และบริการของทานั ่  
  5. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการทานไดต้รง่ ่้
ตามท่ีทานคาดหวงั ่  
  6.  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี สามารถใหสิ้นคา้และบริการ่ ้  
แกทานโดยไมลาชา้่ ่ ่ ่  
  7.  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี สามาร่ ้ ถใหสิ้นคา้และบริการท่ีดี
โดยไมมีขอ้ผดิพลาด ่ (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Sureshchander et al., 2002,  
pp. 363-379) 
 
ตาราง 9  
ตัวชีว้ดัตัวแปรความไว้ใจ 

รหสั ขอ้คาํถาม 
TR9 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด่ ่้  
TR10 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัร่ กลการเกษตรนี มีความซ่ือสตัยจ์ริงใจ้  

มากท่ีสุด 
TR11 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการทาน่ ่้

อยางถูกตอ้งเสมอ่  
TR12 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใสใจตอการแกไขปัญหา่ ่ ่ ้้ /

ขอ้สงสยัเกยวกบสินคา้และบริการของทานี่ ั ่  
TR13 ตวัแทนจาํหนายเคร่ื่ องจกัรกลการเกษตรนี ใหสิ้นคา้และบริการทาน้ ่

ไดต้รงตามท่ีทานคาดหวงัไว้่  
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ตาราง 9 (ตอ่ ) 
รหสั ขอ้คาํถาม 
TR14 ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี สามารถใหสิ้นคา้และ่ ้

บริการแกทานโดยไมลาชา้่ ่ ่ ่  
TR15 ทานจะเลือกใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ่ ้

ต่อไปในอนาคต 
 
มาตรวดัความภกัด ี

  ความภกัดี หมายถึง การท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอ โดยท่ีลูกคา้จะมี่  
ความรู้สึกทางอารมณ์รวมกบบริการนนัดว้ย่ ั ้  ดงันนั เม่ือลูกคา้ไดรั้บรู้มูลคาท่ีแทจ้ริงจาก้ ่
บริการแลว้และรู้สึกพึงพอใจยอมจะมีผลตอการใชบ้ริการซาํ่ ่ ้  และมีการใชบ้ริการเพิมขึน่ ้
ดว้ย (Hawkins, Best, & Coney, 2001; Oliver, 1999, pp. 33-37) มาตรวดัท่ีใชป้ระกอบดว้ย 
6 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัแบบเจตคติตามวธีิของ Likert (Likert scale) โดยมีทางเลือกตอบ 
5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือเห็นดว้ยอยางยงิ เห็นดว้ย ไมแนใจ ไมเห็นดว้ย่ ่ ่ ่่  และไมเห็น่ ดว้ย
อยางยงิ ดงันี่ ่ ้  
  1. ทานจะเลือกใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไป่ ่ ่้  
ในอนาคต 
  2.  ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือน่  และ/หรือสมาชิกในครอบครัวของทานมาใชบ้ริการ่
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  
  3. ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการ่ ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ น้ี
ตอไปในอนาคต ่  
  4.  แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ่ ้
ตอไปในอนาคตมีสูง่  
  5. โอกาสท่ีทานจะกลบัมาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ น้ี
มีนอ้ย 
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  6.  ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริ่ ้ การของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
อีกในอนาคต (ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Martos-Partal & Gonzalez-Benito, 2009,  
pp. 273-288) 
 
ตาราง 10 
ตัวชีว้ดัตัวแปรความภักดี 

รหสั ขอ้คาํถาม 
LO16 ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ /หรือสมาชิกในครอบครัวของทานมาใช้่

บริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  
LO17 ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -

การเกษตรนีตอไปในอนาคต้ ่  
LO18 แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -

การเกษตรนีตอไปในอนาคตมีสูง้ ่  
LO19 โอกาสท่ีทานจะกลบัมาใชบ้ริการของตวัแทน่ จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -

การเกษตรนีมีนอ้ย้  
LO20 ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่้ -

การเกษตรนีอีกในอนาคต้  
 
 สวนของคาํถามท่ีเกยวกบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุมตวัอยางเพ่ือ่ ี่ ั ่ ่
อธิบายลกัษณะพืนฐานของกลุมตวัอยางโดยท่ีตวับงชี ้ ้่ ่ ่ (indicators) ตาง ๆ ท่ีใชใ้นการวดั่
ตวัแปรท่ีเกยวขอ้งกบกรอบแนวคิดนนัี่ ั ้  ประกอบดว้ย ตวับงชีท่ีปรับประยกุตม์าจาก่ ้  
มาตรวดัท่ีนกัวจิยัอ่ืนเคยใชม้าแลว้ และปรับมาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์
รายละเอียดของการออกแบบมาตรวดัตวัแปรในกรอบแนวคิด สวนคาํถามท่ีเป็นเชิงลบ่  
เชน ่ SQ4, SQ8, SQ11 โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 1 2 3 4 5 หรือความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย ไมพึงพอใจ่  
ตามลาํดบั และ IMC5, CO1, LO19 โดยมีทางเลือกตอบ 5 ระดบั คือ 1 2 3 4 5 หรือเห็น
ดว้ยอยางยงิ เห็นดว้ย ไมแนใจ ไมเห็นด้่ ่ ่ ่่ วย และไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ ่  ตามลาํดบั 
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แบบสอบถามท่ีออกแบบเสร็จแลว้ไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก ค หลงัจากผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสอบถามเสร็จแลว้ ไดน้าํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาทงั ้ 3 ทาน่  ตรวจสอบ
ในเบืองตน้้  เพ่ือทาํการปรับปรุงแกไขใหเ้ป็นแบบสอบถามท่ีดีขึน้ ้  
  การทดสอบแบบสอบถามและการทดสอบความตรงเชิงเนือหา้  (content validity) 
ภายหลงัจากท่ีพฒันาเคร่ืองมือซ่ึงเป็นชุดของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบรวบรวม็
ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัตอ้งทาํการตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา้  (contentvalidity) 
โดยการทาํ IOC (Item-Objective Congruence index) การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และความชดัเจนของคาํถาม และการทดลองใชแ้บบสอบถาม (pretest) ตอไป่  การวดั
ความตรงเชิงเนือหานนั้ ้  ผูว้จิยัตอ้งนาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเกยวขอ้งี่  
จาํนวน 5 ทาน่  ตรวจสอบความตรงเชิงเนือหาโดยวิธีดชันีความสอดคลอ้งระหวางขอ้้ ่
คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence index--IOC) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
  ใหค้ะแนน +1  ถา้แนใจวาขอ้คาํถามนนัสอดคลอ้งกบคาํนิยามของตวัแปร่ ่ ั้  
  ใหค้ะแนน   0  ถา้ไมแนใจวาขอ้คาํถามนนัสอดคลอ้งกบคาํนิยามของตวัแปร่ ่ ่ ั้  
  ใหค้ะแนน –1  ถา้แนใจวา่ ่ ขอ้คาํถามนนัไมสอดคลอ้งกบคาํนิยามของตวัแปร้ ่ ั  
 หลงัจากนนั้  นาํผลคะแนนมาคาํนวณหาคา่ IOC ตามสูตร 
  

 IOC =  
 

  R  หมายถึง คาคะแนนรายขอ้ตามดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ่  
  N  หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑใ์นการหาคาความสอดคลอ้งระหวางขอ้คาํถามกบตวัแปรท่ีกาหนด่ ่ ั ํ  ดงัน้ี 
  1. ขอ้คาํถามท่ีมีคา่  IOC ตงัแต้ ่ 0.50-1.00 มีคาความตรงผานเกณฑค์วามตรง่ ่  
เชิงเนือหา้  
  2. ขอ้คาํถามท่ีมีคา่  IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไมผานเกณฑ์่ ่  ตอ้งปรับปรุงแกไข้  
  
 

ΣR 
N 
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 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและการทดลองใชแ้บบสอบถาม (pretest) 
ผูว้จิยัตอ้งนาํแบบสอบถามไปสมัภาษณ์ตวัตอตวักบกลุมเป้าหมาย่ ั ่  ท่ีไมใชกลุมตวัอยาง่ ่ ่ ่  
จาํนวน 10 ราย โดยใหผู้รั้บการสมัภาษณ์ตอบคาํถามท่ีละขอ้ตามความเป็นจริงและ 
ถา้หากมีขอ้ความใดหรือประเดน็ใดท่ีผูต้อบไมเขา้ใจหรือสงสยั่  ใหบ้อกตอผูว้จิยัและ่
ดาํเนินการปรับปรุงตอไป่  ผูว้จิยัตอ้งนาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความตรงเชิงเนือหา้
และตรวจสอบความถูกตอ้งและความชดัเจนของขอ้คาํถาม แลว้มาทดลองใชก้บั 
กลุมตวัอยาง่ ่  จาํนวน 50 ชุด โดยการสมัภาษณ์ตวัตอตวัโดยใหผู้รั้บการสมัภาษณ์ตอบ่
คาํถามท่ีแต่ละขอ้ตามความเป็นจริง และถา้หากมีขอ้ความใดหรือประเดน็ใดท่ีผูต้อบ 
ไมเขา้ใจหรือสงสยัใหบ้อกต่ ่อผูว้จิยั และเพ่ือทดสอบความเช่ือมนัของแบบสอบถาม ่
(reliability) โดยใชว้ธีิสมัประสิทธิแอลฟาของครอนบาค ์ (Cronbach’s alpha coefficient) 
(Cronbach, 2003) เพ่ือวดัความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency model) และ 
ใชเ้กณฑส์มัประสิทธิแอลฟาท่ียอมรับได ้คือ ์ α มีค่ามากกวา ่ 0.70 ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์นาเช่ือถือ่  
โดยการวจิยัครังนีมีคาสัมประสิทธิแอลฟา้ ้ ่ ์  (α) ของความพึงพอใจ (satisfaction) เทากบ ่ ั
0.99 คุณภาพสินคา้ (product quality) เทากบ่ ั  0.94 คุณภาพการบริการ (service quality) 
เทากบ่ ั  0.94 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) เทากบ ่ ั 0.83 การจดักจกรรมิ
การตลาด (event marketing) เทากบ่ ั  0.96 ภาพลกัษณ์องคก์ร (corporate identity) 
เทากบ่ ั  0.96 ความช่ืนชอบ (preference) เทากบ่ ั  0.95 ความไวใ้จ (trust) เทากบ ่ ั 0.98 
และความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ่ (loyalty) เทากบ่ ั  0.96 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
  1. กาหนดพืนท่ีตามกลุมคลสัเตอร์ท่ีกาหนดไวเ้ขา้พบและเกบขอ้มูลโดยการถามํ ่ ํ ็้
ตอบแตละตวัอยาง ่ ่  
  2. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในภาคสนาม  
ถา้ยงัไมครบจาํนวนจะตอ้งเกบขอ้มูลเพิมใหค้รบจาํนวนท่ีวางแผนไว้่ ็ ่  
  3. นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์แลว้ลงบนัทึกใหค้รบถว้น จากนนั้
ทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอไป่  



 

 

87 

  4. นาํขอ้มูลท่ีไดป้ระมวลผลเรียบร้อยแลว้มาทาํการวเิคราะห์ สงัเคราะห์  
และสรุปผลขอ้มูล  
  หลงัจากเกบแบบสอบถามเสร็จแลว้็  ผูว้จิยัตอ้งทาํการลงรหสัและป้อนขอ้มูล 
และทาํการตรวจสอบจาํนวนของคาํตอบท่ีขาดหายไป (missing values) และแทนคา่  
ของคาํตอบท่ีขาดหายไปในแตละตวับงชีดว้ยคาเฉล่ียของตวับงชีแตละตวั่ ่ ่ ่ ่้ ้  หลงัจากนนั้  
ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนของตวับงชีหรือขอ้คาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปรั ่ ้
ตวัเดียวกนั โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) และการวเิคราะห์ 
ความเช่ือมน่ั (reliability analysis) เพ่ือหาคาสมัประสิทธิ่ ์ แอลฟา (Cronbach’s alpha) 
ถา้ขอ้คาํถามใดท่ีไมสอดคลอ้งกจะถูกตดัออก่ ็  
  ผูว้จิยัตอ้งทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) เพ่ือหาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
และหาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอตวัแปรทงัทางตรงและทางออ้ม่ ้  ดว้ยตวัแบบสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ดงัแสดงในภาพ 12 กรอบแนวคิด 
ในการวจิยั 
  ขนาดของกลุมตวัอยางในการวิจยัครังนี่ ่ ้ ้  มีจาํนวน 460 คน โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
เกบขอ้มูลดว้ยตนเอง กอ็ ่ นสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดส้อบถามผูรั้บการสมัภาษณ์ซ่ึงมีคาํถาม  
เพ่ือใชค้ดัผูต้อบ ดงัน้ี 
  1. ทานเคยเป็นลูกคา้ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรใชหรือไม่ ่ ่ ่  
(ถา้ตอบวาใชจึงทาํการสมัภาษณ์่ ่ )  
  2. นอกจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแหงนีแลว้ ทานเคยใช้่ ่ ่้
บริการจากตวัแทนจาํหนายอ่ืนหรือไมถา้เคยมีตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ ่
ไหนบา้ง ระบุช่ือ (ถา้มีตวัแทนจาํหนายอ่ืนมากกวาสองท่ี จึงทาํการสมัภาษณ์่ ่ )  
  3. ทานรู้ขอ้มูลเกยวกบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีทานใชบ้ริการ่ ี่ ั ่ ่
อยนีูมากนอ้ยแคไหน ่ ่้ (ถา้ผูต้อบ ตอบตั้งแตปานกลางขึนไป จึงทาํการสมัภาษณ์่ ้ )  
  4.ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีทานใชบ้ริการอยนีู ทานเขา้มาใช้่ ่ ่ ่้
บริการอยางนอ้ย ่ 3 ครังขึนไปแลว้้ ้  (ถา้ตอบวาใช จึงทาํการสมัภาษณ์่ ่ )  
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  ถา้ผูรั้บการสมัภาษณ์ผานเกณฑท์งั ่ ้ 4 ขอ้แลว้ ผูว้จิยักจะขออนุญาตสมัภาษณ์็
พร้อมทงัอธิบายรายละเอียดเกยวกบขอ้คาํถาม แลว้ถามคาํถามแตละขอ้ใหผู้รั้บ้ ี่ ั ่  
การสมัภาษณ์ตอบ 
 ผูว้จิยัไดข้อสมัภาษณ์กบกลุมตวัอยางทงัหมด ั ่ ่ ้ 460 ราย โดยมีผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์  
342 ราย คิดอตัราตอบกลบัจะมีคาเทากบร้อยละ ่ ่ ั 74.34 มีผูท่ี้ไมใหส้มัภาษณ์ ่ 118 ราย 
โดยเป็นผูท่ี้ไมตอ้งการใหส้มัภาษณ์ ่ 81 ราย ผูท่ี้ไมผานเกณฑ ์่ ่ 37 ราย 
 จากการวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ ทาํใหส้ามารถ้ ้
เกบแบบสอบถามได้็  จาํนวน 342 ชุด โดยไมมีคาํถามท่ีไมตอบ เพราะผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์่ ่
และอธิบายขอ้คาํถามใหก้บผูถู้กสมัภาษณ์ใหมี้ควาั มเขา้ใจ หากติดขดัประเดน็หรือ 
ขอ้คาํถามขอ้ใด ผูว้จิยักจะอธิบายใหก้บผูถู้กสมัภาษณ์อีกครังหน่ึง ดงันนั็ ั ้ ้  ผูใ้หส้มัภาษณ์
จึงใหข้อ้มูลไดค้รบทงั ้ 67 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด ้  
342 ราย และไดด้าํเนินการจดัทาํแฟ้มขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปบนัทึกขอ้มูลเพ่ือใช้
ในการวเิคราะห์ 
  

การวเิคราะห์ข้อมลู  
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบงออกเป็น ่ 2 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบืองตน้เพ่ือบรรยายคุณสมบติัและลกัษณะทวัไป้ ่
ของตวัอยาง่  และพิจารณาการแจกแจงของตวัอยางท่ีทาํการ่ วจิยั โดยใชก้ารวเิคราะห์
ขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติพรรณนา ้ (descriptive analysis) คือ 
คาร้อยละ ่ (percent) คาเฉล่ีย ่ (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation--SD)  
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ตาราง 11  
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
0.96-1.76 ตวัแปรนนั ๆ มีคะแนนเฉล่ียอยรูะดบันอ้ยท่ีสุด้ ่  
1.77-2.57 ตวัแปรนนั ๆ มีคะแนนเฉล่ียอยรูะดบันอ้ย้ ่  
2.58-3.38 ตวัแปรนนั ๆ มีคะแนนเฉล่ียอยรูะดบัปานกลาง้ ่  
3.39-4.19 ตวัแปรนนั ๆ มีคะแนนเฉล่ียอยรูะดบัมาก้ ่  
4.20-5.00 ตวัแปรนนั ๆ มีคะแนนเฉล่ียอยรูะดบัมากท่ีสุ้ ่ ด 

 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูล เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  1. สถิติวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปร เพ่ือทาํใหท้ราบถึง
ความสมัพนัธ์รเชิงสาเหตุของตวัแปรตาง ๆ วามีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงหรือไม ่ ่ ่
สามารถระบุทิศทางของความสมัพนัธ์และขนาดของความสมัพนัธ์วามีคาอยใูนระดบัใด่ ่ ่
โดยพิจารณาจากคาสหสัมพนัธ์ ่ (correlation) หรือคาสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ่ ์ (r)  
โดยคาสมัพนัธ์สหสมัพนัธ์มีคาตงัแต ่ ่ ่้ 0.00-0.30 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัตํ่ามาก คาสมัพนัธ์สหสมัพนัธ์มีคาตงัแต่ ่ ่้  0.31-0.69 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนในระดบัปานกลาง คาสมัพนัธ์สหสมัพนัธ์มีคาตงัแตั ่ ่ ่้  0.70-0.99 มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนในระดบัสูงมาก ทาํการตรวจสอบ ความเหมาะสมของเมทริกซ์ั -
สหสมัพนัธ์ในภาพรวม คา่  Bartlett Test of Sphericity ตอ้งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) 
เทากบ่ ั  0.00 จึงแสดงวา ่ ขอ้มูลตวัแปรชุดนีเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ้ ได ้ 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ผูว้จิยันาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก ่ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการ 
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงการวเิคราะห์ 
สมการโครงสร้างเป็นเทคนิคการวเิคราะห์สมมติฐานระหวางตวัแปรแฝง ่ (latent 
variable) หลาย ๆ ปัจจยัพร้อมกน สวนโปรแกรมั ่ สาํเร็จรูปจะทาํงานควบคูกบขอ้มูล่ ั  
ท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ จึงเหมาะสมแกกา่ รใชง้าน 
เพ่ือการวเิคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธความสมัพนัธ์ระหวาง่  
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ตวัแปร (กลยา วานิชยบ์ญัชาั , 2556) และในการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง ผูว้จิยั 
ไดก้าหนดสมการโครงสร้างไวก้อนลํ ่่ วงหนา้จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ดงันี ้
(1) การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรสงัเกต (observed variable)  
กบตวัแปรแฝง ั (latent variable) โดยทาํการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปร-
สงัเกตได ้จาํนวน 50 ตวัแปร กบตวัแปรแฝง จาํนวน ั 9 ตวัแปร และ (2) การวเิคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis--PA) เป็นการวเิคราะห์ระหวา่งตวัแปรแฝง ดว้ยการทดสอบ
สมมติฐานระหวางตวัแปรแฝง ่ 9 ตวัแปร ไดแ้ก ความพึงพอใจ คุณภาพสินคา้ คุณภาพ่
การบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ภาพลกัษณ์ิ
องคก์ร ความช่ืนชอบ ความไวใ้จ และความภกัดีของลูกคา้  
  ขนัตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง้ โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
โมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง (latent variable) เป็นตวัแปรท่ีไม่
สามารถวดัคาไดโ้ดยตรง แตจะประมาณคาไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้่ ่ ่ (observed variable) 
ของแตละตวัแปรแฝง โดยตวัแปรแฝงแทนดว้ยสญัลกัษณ์รูปวงรีและตวัแปรสงัเกตแทน่
ดว้ยสญัลกัษณ์รูปส่ีเหล่ียม ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรม  
มีหลกั ดงันี การกาหนดและวาดโมเดลองคป์ระกอบความสมัพนัธ์ ้ ํ (model specification) 
ระหวางตวัแปรสงัเกตและตวัแปรแฝง ท่ีมีหลกัการมาจากการทบทวนวรรณกรรม่  
ในบทท่ี 2 เพ่ือบอกถึงโครงสร้างของโมเดลท่ีตอ้งศึกษา มีการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  การประมาณคาพารามิเตอร์ ประกอบดว้ย่  การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวเิคราะห์
และประมาณคาพารามิเตอร์ของโมเดล ่ (parameter estimation form the model) ผูว้จิยั 
ใชก้ารประมาณคาโดยวธีิ ่ Maximum Likelihood (ML) วธีินีใชฟั้งกชั้ ์ น ความกลมกลืน 
ท่ีไมใชฟัง่ ่ กชนัแบบเส้นตรง แตเป็นฟังกชั์ ่ ์ นท่ีบอกความแตกตางระหวางเมทริกซ์่  
ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม ท่ีคาํนวณไดจ้ากกลุมตวัอยางท่ีเป็นขอ้มูล่ ่  
เชิงประจกัษ ์
  การตรวจสอบความกลมกลืนสอดคลอ้งของโมเดล (goodness of fit measures) 
เพ่ือศึกษาภาพรวมของโมเดลวา มีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบขอ้มูลเชิงประจกัษ์่ ั หรือไม ่
ผูว้จิยัตรวจสอบความกลมกลืนดว้ย 2 ขนัตอน้  ดงันี ้ (กลยา วานิชยบญัชาั , 2556, หนา้ 108) 
การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลท่ีคาดไวท้งัโมเดลในภาพรวม โดยใช้้  
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การตรวจสอบหลายคา่  เชน ่ สถิติไค-สแควร์, GFL, CFI, RMS, RMSEA โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้  
  1. คาสถิติไค่ -สแควร์ (Chi-square--X2) มีเกณฑ ์คา ่ p > 0.050 หมายความวา่  
คา ่ p จะตอ้งมีคามากกวา ่ ่ 0.050 แสดงวา โมเดลมีความเหมาะสม ่ (goodness of fit)  
และสอดคลอ้งกลมกลืนกบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ั  
  2. ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (X2/df) มีเกณฑ ์< 3 หมายความวา คา ่ ่ CMIN/df 
ตอ้งมีคานอ้ยกวา ่ ่ 3 และถา้คา ่ CMIN/df  ยงิมีคาใกล ้่ ่ 0 มากเทาไร แสดงวา โมเดลนนั่ ่ ่ ้  
ยงิมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึนเทานนั ่ ั ่้ ้  
  3. คาดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน ่ (Goodness of Fit Index--GFI)  
มีเกณฑ ์> 0.90 หมายความวา คาดชันี ่ ่ GFI ตอ้งมีคามากกวา ่ ่ 0.90 และถา้คา ่ GFI ยงิมีคา่ ่
ใกล ้1 มากเทา่ ใด แสดงวา โมเดลนนัยงิมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบขอ้มูลเชิงประจกัษ์่ ั้ ่
มากขึนเทานนั้ ่ ้  
  4. คาดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแก่ แ้ลว้ (Adjusted Goodness 
of Fit Index--AGFI) มีเกณฑ ์> 0.90 หมายความวา คาดชันี ่ ่ AGFI ตอ้งมีคามากกวา ่ ่ 0.90 
และถา้คา ่ AGFI ยงิมีคาใกล ้่ ่ 1 มากเทา่ ใด แสดงวา โมเดลนนัยงิมีความกลมกลืน ่ ้ ่
สอดคลอ้งกบขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึนเทานนั ั ่้ ้  
  5. คาดชันีวดัความสอดคลอ้่ งกลมกลืนเชิงสมัพนัธ์ (Comparative Fit Index--CFI) 
หมายความวา คาดชันี ่ ่ CFI ตอ้งอยรูะหวาง ่ ่ 0 และ 1 และหากคา ่ CFI มีคา ่ > 0.90 
เป็นระดบัโมเดลควรถูกยอมรับได ้ 
  6. คาดชันีรากของคาเฉล่ียกาลงัสองของการประมาณคาความคลาดเคล่ือน ่ ่ ํ ่  
(Root Mean Square Error of Approximation--RMSEA) มีเกณฑ ์< 0.08 หมายความวา ่
คาดชันี ่ RMSEA ตอ้งมีคานอ้ยกวา ่ ่ 0.080 และถา้คา ่ RMSEA ยงิมีคาใกล ้่ ่ 0 มากเทา่ ใด 
แสดงวา โมเดลนนัยงิมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึนเทานนั ่ ั ่้ ้่ ้  
  การตรวจสอบคาพารามิเตอร์แตละตวัเม่ือตรวจสอบ พบว่ ่ า่ โมเดลท่ีคาดไว ้
มีความกลมกลืนกบขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นภาพรวมแลว้ จะตอ้งทาํการตรวจสอบคาั ่ อิทธิพล 
และคาความสัมพนัธ์่ ระหวางตวัแปรในโมเดลแตละคา ทั่ ่ ่ ้งน้ี อาจมีคาพารามิเตอร์บางตวั่
ไมมีนยัสาํคญัโดยใชส้ถิติในการตรวจสอบ ไดแ้ก คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ่ ่่  
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คาสหสมัพั่ นธ์ และคา ่ Critical Ratio เป็นตน้ การปรับโมเดลใหม ่ (re-specified model) 
หากพบวา ผลการวเิคราะห์แสดงถึงการไมยอมรับในโมเดล ผูว้จิยัอาจทํ่ ่ าการลดตวัแปร-
อิสระแลว้ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวเิคราะห์ใหมอีกครัง่ ้  จนกระทงัผลการวเิคราะห์เป็น่  
ท่ียอมรับ แปลผลการวเิคราะห์สถิติท่ีได ้เป็นการสรุปผลการวจิยัตามคาสถิติท่ีกาหนดไว้่ ํ
เพ่ือตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
  การวจิยัครังนี้ ้ มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ริ  
ท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่ การเกษตร
ในประเทศไทย (2) เพ่ือทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของ
สินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  และ  
(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์ิ
องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลกูคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่ -
การเกษตรในประเทศไทย ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง ของขอ้มูล และนาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าทาํการวเิคราะห์และประมวลผล  
โดยนาํเสนอผล ดงันี ้  
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์คาสถิติพืนฐานของกลุมตวัอยาง ่ ่ ่้ ไดแ้ก ่ ผลการวเิคราะห์
คาสถิติพืนฐานของ่ ้ ตวัแปรสงัเกตได ้และขอ้คาํถาม  
  ตอนท่ี 2 ผลการวจิยัวตัถุประสงคข์อ้ 1 
  ตอนท่ี 3 ผลการวจิยัวตัถุประสงคข์อ้ 2  
  ตอนท่ี 4 ผลการวจิยัวตัถุประสงคข์อ้ 3  
 เพ่ือความสะดวกในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางและโมเดล
ตาง ๆ ไดก้าหนดสญัลกัษณ์และกาหนดคาํยอท่ี่ ํ ํ ่ ใชแ้ทนสถิติและตวัแปรตาง ๆ ดงันี ่ ้
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  n  หมายถึง  จาํนวนกลุมตวัอยาง ่ ่  
  M  หมายถึง  คาเฉล่ีย ่  
  SD  หมายถึง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่  
  Variance  หมายถึง  ความแปรปรวน  
  Loading  หมายถึง  คาสมัประสิทธิของปัจจยั ่ ์ (factor) มีความสมัพนัธ์กบั 
   ตวัแปร  
  α  หมายถึง  คาความเช่ือมนัของ ่ ่ Cronbach  
  CR  หมายถึง  คาความเช่ือถือได ้่ (Composite Reliability)  
  TE  หมายถึง  อิทธิพลโดยรวม (Total Effect)  
  DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  
  IE  หมายถึง  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect)  
  P  หมายถึง  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  
  GFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index)  
  AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแลว้ ้  
   (Adjusted Goodness of Fit Index)  
  RMR  หมายถึง  ดชันีรากของกาลงัสองเฉล่ียของสวนท่ีเหลือ ํ ่  
   (Root Mean Square Residual)  
  RMSEA หมายถึง  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคลือนในการประมาณคา ่

(Root Mean Square Error of Approximation)  
  CFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ  
   (Comparative Fit Index)  
  NFI  หมายถึง  คาดชันีวดัระดบัความเหมา่ ะสมพอดีอิงเกณฑ ์ 
   (Normed Fit Index)  
  สญัญลกัษณ์แทนตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ 
  SF  หมายถึง  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
  PQ  หมายถึง  คุณภาพสินคา้ (Product Quality)  
  SQ  หมายถึง  คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
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  IMC  หมายถึง  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC)  
  EM  หมายถึง  การจดักจกรรมการตลาด ิ (Event Marketing)  
  CO  หมายถึง  ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image)  
 PR  หมายถึง  ความช่ืนชอบ (Preference)  
  TR  หมายถึง  ความไวใ้จ (Trust)  
  LO  หมายถึง  ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ่ (Loyalty)  
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิตพิืน้ฐานของกล่มตวัอย่างุ  
 
  การวจิยัครังนีรวบรวมขอ้มูลไดจ้ากกลุมตวัอยางของผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตร้ ้ ่ ่
ในประเทศไทย จาํนวนรวมทงัสิน ้ ้ 342 คน ผลการวเิคราะห์ พบวา ผูต้อบแบบสอบถาม่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 77.2 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 22.8 รายไดข้องกลุมตวัอยาง่ ่  พบวา่ 
มีรายไดต้อปี ่ 50,001-100,000 บาท ร้อยละ 27.5 มีรายไดต้อปี่  100,001-500,000 บาท 
ร้อยละ 67.3 และมีรายไดต้อปีมากกวา ่ ่ 500,001 บาท ร้อยละ 53 การศึกษาของกลุม่ ตวัอยาง่
พบวา มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย่ /ปวช. ร้อยละ 43.0 ระดบัการศึกษามธัยมตน้ ร้อยละ 
33.9 ระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญา ร้อยละ 21.9 ระดบัการศึกษาตํ่ากวามธัยมตน้ ่  
ร้อยละ 12.0 การประกอบอาชีพของกลุมตวัอยาง่ ่  พบวา ประกอบอาชีพเกษตรกร่  
ร้อยละ 100 สถานภาพการสมรสของกลุมตวัอยาง่ ่  พบวา มีสถานภาพการสมรส ร้อยละ ่
100 จงัหวดัท่ีกลุมตวัอยางอาศยัอยู่ ่  ่คือ จงัหวดัร้อยเอด็ ร้อยละ 20.5 จงัหวดัพิษณุโลก 
ร้อยละ 20.5 จงัหวดัมหาสารคาม ร้อยละ 14.6 จงัหวดัระยอง ร้อยละ 11.7 จงัหวดัลพบุรี 
ร้อยละ 9.4 จงัหวดัจนัทบุรี ร้อยละ 8.8 จงัหวดัสระบุรี ร้อยละ5.8 จงัหวดัเพชรบูรณ์  
ร้อยละ 5.8 และจงัหวดัแมฮองสอน ร้อยละ ่ ่ 2.9 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
ทวัไปได้่  ดงันี ้ (ดูตาราง 12)  
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ตาราง 12 
ข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

(n = 342 คน)  
ขอ้มูลทวัไป่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 264 77.20 
หญิง 78 22.80 

รวม 342 100.00 
รายไดต้อปี่    

50,001-100,000 บาท 94 27.50 
100,001-500,000 บาท 230 67.30 
มากกวา ่ 500,001 บาท 18 5.30 

รวม 342 100.00 
การศึกษา   
ตํ่ากวามธัยมตน้่  4 12.00 
มธัยมตน้ 116 33.90 
มธัยมปลาย/ปวช.  147 43.00 
ปวส./อนุปริญญา  75 21.90 

อาชีพ   
เกษตรกร 342 100.00 

รวม 342 100.00 
สถานภาพการสมรส   
สมรส 342 100.00 

รวม 342 100.00 
จงัหวดัท่ีอยใูนปัจจุบนั่    
ร้อยเอด็ 70 20.50 
มหาสารคาม 50 14.60 
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ตาราง 12 (ตอ่ ) 
ขอ้มูลทวัไป่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

พิษณุโลก 70 20.50 
แมฮองสอน่ ่  10 2.90 
ลพบุรี 32 9.40 
เพชรบูรณ์ 20 5.80 
จนัทบุรี 30 8.80 
สระบุรี 20 5.80 
ระยอง 40 11.70 

รวม 342 100.00 
  
ตาราง 13 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขอ้มูลทวัไป่  คาเฉล่ีย่  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  
อาย ุ 45.48 64.99 

 
 จากตาราง 13 พบวา กลุมตวัอยางท่ีตอบแบบสอบถามทงัหมด ่ ่ ่ ้ 342 คน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายเุฉล่ียเทากบ ่ ั 45.48 ปี และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทาก่ ่ บั 
64.99 
 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้และข้อคาํถาม  

 ผลการวเิคราะห์คาสถิติพืนฐานของตวัแปรสงัเกตไดแ้ละขอ้คาํถามใชส้ถิติเชิง่ ้
พรรณนา (descriptive statistic) ไดแ้ก คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย ่ ่ ่
ตวัแปรความพึงพอใจ จาํนวน 3 ขอ้ คุณภาพสินคา้ จาํนวน 3 ขอ้ คุณภาพการบริการ 
จาํนวน 4 ขอ้ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร จาํนวน 6 ขอ้ การจดักจกรรมการตลาด ิ
จาํนวน 14 ขอ้ ภาพลกัษณ์องคก์ร จาํนวน 4 ขอ้ ความช่ืนชอบ จาํนวน 4 ขอ้ ความไวใ้จ 
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จาํนวน 7 ขอ้ และความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร จาํนวน ่ 5 ขอ้ รวมเป็น 50 ขอ้ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 14 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรความพึงพอใจ  

(n = 342 คน)  
ตวัแปรความพึงพอใจ (satisfaction) M SD การแปลผล 

1. ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีดว้ยความสบายใจดว้ยดีเสมอ้  
(S1)  4.79 0.63 มากท่ีสุด 

2. ทานไดรั้บการตอบสนองในการใหบ้ริการ่
จากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่
นีดว้ยดีเสมอ้  (S2)  4.79 0.60 มากท่ีสุด 

3. ทานมีความสุขในการใชบ้ริการจากตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดี่ ้
เสมอ (S3)  4.79 0.63 มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 14 พบวา ตวัแปร่ ความพึงพอใจวดัไดจ้าก 3 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็นตวับงชี ่ ้
ไดแ้ก คาํถามวา ่ ่ (1) ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ย่ ่ ้  
ความสบายใจดว้ยดีเสมอ (S1) (2) ทานไดรั้บการตอบสนองในการใหบ้ริการจากตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดีเสมอ ่ ้ (S2) และ (3) ทา่ นมีความสุขในการใช้
บริการจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดีเสมอ ่ ้ (S3) ผลการวเิคราะห์
สถิติพืนฐานพบวา ทงั ้ ่ ้ 3 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็นตวับงชีมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากท่ีสุด ่ ่ ่้  
โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ีย่  ดงันี ้ S1, S2, S3 (Mean = 4.79, 4.79, 4.79)  
  จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิงท่ีเกยวขอ้งกบความพึงพอใจของผูบ้ริโภค่ ี่ ั่  
ตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้ก การใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการดว้ย่ ่ ่  
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ความสบายใจ การตอบสนองดา้นการใหบ้ริการ และความสุขท่ีเกดจากการใชบ้ริการ ิ
พบวา ผูบ้ริโภคจะเกดความพึงพอใจมากท่ีสุด่ ิ  กบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรั ่  
 
ตาราง 15 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรคุณภาพสินค้า  

(n = 342 คน) 
ตวัแปรคุณภาพสินคา้ (product quality)  M SD การแปลผล 
1. ความสอดคลอ้งคุณภาพสินคา้ (QC)  
2. ความปลอดภยัของสินคา้ (SA)  
3. การเกบรักษาท่ีเห็ มาะสมของสินคา้ (PS)  

4.79 
4.88 
4.78 

0.42 
0.37 
0.44 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 15 พบวา ตวัแปรคุณภาพสินคา้วดัไดจ้าก ่ 3 ตวับงชี ไดแ้ก่ ้ ่ 
 (1) ความสอดคลอ้งคุณภาพสินคา้ (QC) (2) ความปลอดภยัของสินคา้ (SA) และ  
(3) การเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ ็ (PS) ผลการวเิคราะห์สถิติพืนฐานพบวา ้ ่  
ทงั ้ 3 ตวับงชีมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ียดงันี ่ ่ ่ ่้ ้ SA, QC, PS 
(Mean= 4.88, 4.79, 4.78)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิงท่ีเกยวขอ้งกบคุณภาพสินคา้สาํหรับผูบ้ริโภค ่ ี่ ั่
ตอตวัแทนจาํหนายเคร่ือง่ ่ จกัรกลการเกษตร ไดแ้ก ความปลอดภยัของสินคา้ ่  
ความสอดคลอ้งคุณภาพสินคา้ การเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ พบวา ผูบ้ริโภค็ ่  
ใหค้วามสาํคญักบความปลอดภยัของสินคา้มากท่ีสุดั  
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ตาราง 16  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรคุณภาพการบริการ  

(n = 342 คน)  
ตวัแปรคุณภาพการบริการ (service quality)  M SD การแปลผล 
1. การตอบสนองตอลูกคา้ ่ (RE)  
2. ความเอาอกเอาใจลูกคา้ (EY)  
3. ความเป็นรูปธรรมการบริการ (TA)  
4. การประกนคุณภาพั  (AS)  

3.81 
3.88 
4.28 
4.70 

0.34 
0.34 
0.41 
0.57 

มาก 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 16 พบวา ตวัแปรคุณภาพการบริการวดัไดจ้าก ่ 4 ตวับงชี ไดแ้ก ่ ้ ่  
(1) การตอบสนองตอลูกคา้ ่ (RE) (2) ความเอาอกเอาใจลูกคา้ (EY) (3) ความเป็น
รูปธรรมการบริการ (TA) และ (4) การประกนคุณภาพ ั (AS) ผลการวิเคราะห์สถิติพืนฐาน้  
พบวา ทงั ่ ้ 4 ตวับงชีมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากและม่ ่ ่้ ากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ีย่
มากไปหานอ้ย ดงันี ้ AS, TA, EY, RE (Mean= 4.70, 4.28, 3.88, 3.81)  
  จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า่ สิงท่ีเกยวขอ้งกบคุณภาพการบริการสาํหรับ่ ี่ ั
ผูบ้ริโภคตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้ก การประกนคุณภาพ่ ่ ั่  
ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความเอาอกเอาใจลูกคา้ การตอบสนองตอลูกคา้ พบวา ่ ่
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบการประกนคุณภาพมากท่ีสุด ั ั  
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ตาราง 17 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  

(n = 342 คน)  
ตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

(IMC) 
M SD การแปลผล 

1. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ ่ (IMC1)  3.88 1.03 มาก 

2. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ่ ่่  (IMC2)  3.97 0.99 มาก 

3. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ผานส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ่ ่  
(IMC3)  3.86 1.06 มาก 

4. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ผานส่ือประเภท่ อินเทอร์เน็ตอยเูป็นป่ ระจาํ 
(IMC4)  3.32 1.02 ปานกลาง 

5. ทานไมคอยพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่ ่ ่
การตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัร่
การเกษตรเทาไรนกั่  (IMC5)  2.82 1.12 ปานกลาง 

6. ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสารของตวัแทน่ ่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีอยเูสมอ่ ่้  
(IMC6)  3.98 0.91 มาก 
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  จากตาราง 17 พบวา ตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรวดัไดจ้าก ่  
6 ขอ้คาํถามซ่ึงเป็นตวับงชี ไดแ้ก คาํถามวา ่ ่้ ่ (1) ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาด่
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ ่ ่้ (IMC1) (2) 
ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวั่ แทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ ่ ่่ (IMC2) (3) ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาด่  
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ ่ ่ ่้
(IMC3) (4) ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจั่ ่ กรกล-
การเกษตรนีผานส่ือประเภท้ ่ อินเทอร์เน็ตอยเูป็นประจาํ ่ (IMC4) (5) ทานไมคอยพบเห็น่ ่ ่
รูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรการเกษตรเทาไรนกั ่ ่ (IMC5) 
และ (6) ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสารของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ่ ่ ้  
อยเูสมอ ่ (IMC6) ผลการวเิคราะห์สถิติพืนฐานพบวา ทงั ้ ่ ้ 6 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็นตวับงชี่ ้  
มีคาเฉล่ียอยใูนระดบัปานกลางถึงมาก่ ่  โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ียมากไปหานอ้ย่  ดงันี ้
IMC6, IMC2, IMC1, IMC3, IMC4, IMC5 (Mean = 3.98, 3.97, 3.88, 3.86, 3.32, 2.82)  
  จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิ่ ่งท่ีเกยวขอ้งกบการส่ือสารการตลาดแบบี่ ั  
ครบวงจรสาํหรับผูบ้ริโภคตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้ก การไดรั้บ่ ่ ่
ขาวสารจากตวัแทนจาํหนายอยเูสมอ การส่ือสารการตลาดผานสิงพิมพ ์การส่ือสาร่ ่ ่ ่ ่
การตลาดผานโทรทศัน์ การส่ือสารการตลาดผานป้ายโฆษณา การส่ือสารการตลาด่ ่  
ผาน่ อินเทอร์เน็ต การไมใชก้ารส่ือสารการตลาดเลย พบวา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมาก่ ่
กบการรับรู้ขอ้มูลขาวสารจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอยเูสมอั ่ ่ ่  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

103 

ตาราง 18 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรการจัดกิจกรรมการตลาด 

(n = 342 คน)  
ตวัแปรการจดักิจกรรมการตลาด (event marketing) M SD การแปลผล 
1. ทานมีความพึงพอใจกบการจดัการประกวด ่ ั

(contest) เป็นกจกรรมการประกวดตาง ๆิ ่  เชน ่
การจดัประกวดเรียงความ การจดัประกวด 
การเตน้ การจดัประกวดการร้องเพลง (EM1)  3.94 1.17 มาก 

2. ทานมีความพึงพอใจกบการจดัแขงขนั ่ ั ่
(compitition) เป็นการจดักจกรรมในการแขงขนัิ ่
รูปแบบตาง ๆ เชน การแขงขนัแรลล่ี ่ ่ ่  
การจดัแขงขนักฬา การแขงขนั ฯลฯ่ ี ่  (EM2) 3.56 0.95 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานฉลอง ่ ั
(celebration) การจดักจกรรมในลกัษณะิ  
งานฉลองเน่ืองในโอกาสตาง ๆ เชน ่ ่  
ฉลองครบรอบปี (EM3) 3.90 1.01 มาก 

4. ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานเปิดตวัสินคา้ ่ ั
(product launching presentation) การจดั
กจกรรมตาง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดตวัิ ่
สินคา้ใหม เชน การเปิดตวัรถรุนใหม่ ่ ่ ่ (EM4) 4.04 0.84 มาก 

5. ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานขอบคุณ ่ ั
(thank party) การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้ 
หรือส่ือมวลชนการจดังานเพื่อขอบคุณลูกคา้ 
เป็นสิงสาํคญัมาก่  (EM5)  3.83 1.11 มาก 
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ตาราง 18 (ตอ่ ) 
ตวัแปรการจดักจกรรมการตลาดิ  (event marketing) M SD การแปลผล 
6. ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานสมัมนา ่ ั

(seminar or conference) การจดังานสัมมนา 
ในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใด่ ่ ่
กลุมหน่ึง หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึง ปัจจุบนั่  
นิยมทาํกนมาก เพราะเป็นการใหค้วามรู้และั
สอดแทรกความสามารถของบริษทัท่ีจดัสมัมนา
ลงไปดว้ย ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถ่  
เจาะกลุมเป้าหมายไดช้ดัเจน่  (EM6)  4.09 1.01 มาก 

7. ท่านมีความพึงพอใจกบการจดันิทรรศการั  
หรือแสดงสินคา้ (exhibition and trade show) 
งานแสดงสินคา้หลายชนิดรวมกน เป็นเคร่ืองมือั
ท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมาย่
ประกอบดว้ย (EM7) 4.09 0.91 มาก 

8. ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริม่ ั ิ ่
การขาย (sales promotion activity) (EM8) 4.32 0.85 มากท่ีสุด 

9. ทานมีความพึงพอใจกบการจดัการแสดงพิเศษ ่ ั
(entertainment) การจดัรายการบนัเทิงตาง ๆ ่
ขององคก์ร เชน การจดัคอนเสิร์ตการจดัละคร่
การกศุล ฯลฯ (EM9) 4.05 1.08 มาก 

10. ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรม่ ั ิ  
ในวนัเปิดกจการ ซ่ึงเป็นวัิ นแหงการเริมตน้่ ่
ธุรกจใหม ิ ่ (EM10)  4.01 1.05 มาก 
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ตาราง 18 (ตอ่ ) 
ตวัแปรการจดักจกรรมการตลาดิ  (event marketing) M SD การแปลผล 
11. ทานมีความพึงพอใจกบวนัประชุมใหญ่ ั ่

ประจาํปี (grant meeting) การจดักจกรรมพิเศษิ
เน่ืองในวนัประชุมใหญประจาํปี เชน การจดั่ ่
งานร่ืนเริง การแขงขนั่  (EM11)  3.63 1.11 มาก 

12. ทานมีความพึงพอใจกบการเปิดใหเ้ยีย่มชม่ ั
องคก์ร (open house หรือ on the house) 
(EM12) 3.65 0.97 มาก 

13. ทานมีความพึงพอใจกบการชิงโชค ่ ั
(sweepstakes) เป็นการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภค 
สงชินสวนสินคา้หรือแบบฟอร์มเขา้รวม่ ่ ่้  
ชิงโชค (EM13)  4.01 0.84 มาก 

14. ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริม่ ั ิ ่
การตลาด (promotion activity) การจดักจกรรมิ
ลด แลก แจก แถม (EM14) 4.22 0.96 มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 18 พบวา ตวัแปรการจดักจกรรมการตลาดวดัไดจ้าก ่ ิ 14 ขอ้คาํถาม 
ซ่ึงเป็นตวับงชี ไดแ้ก คาํถ่ ้ ่ ามวา ่ (1) ทานมีความพึงพอใจกบการจดัการประกวด ่ ั (contest) 
เป็นกจกรรมการประกวดตาง ๆิ ่  เชน ่ การจดัประกวดเรียงความ การจดัประกวดการเตน้ 
การจดัประกวดการร้องเพลง (EM1) (2) ทานมีความพึงพอใจกบการจดัแขงขนั ่ ั ่
(compitition) เป็นการจดักจกรรมในการแขงขนัรูปแบบตาง ๆิ ่ ่  เช่น การแขงขนัแรลล่ี ่
การจดัแขงขนักฬา การแขงขนั ฯลฯ ่ ี ่ (EM2) (3) ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานฉลอง ่ ั
(celebration) การจดักจกรรมในลกัษณะงานฉลองเน่ืองในโอกาสตาง ๆิ ่  เชน ่  
ฉลองครบรอบปี (EM3) (4) ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานเปิดตวัสินคา้ ่ ั (product 
launching presentation) การจดักจกรรมตาง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดตวัสินคา้ใหมิ ่ ่ 
เชน ่ การเปิดตวัรถรุนใหม ่ ่ (EM4) (5) ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานขอบคุณ ่ ั (thank 
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party) การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้หรือส่ือมวลชนการจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้เป็น 
สิงสาํคญัมาก ่ (EM5) (6) ทานมีควา่ มพึงพอใจกบการจดังานสัมมนา ั (seminar or 
conference) การจดังานสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใดกลุมหน่ึง ่ ่ ่ ่
หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึง ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก เพราะเป็นการใหค้วามรู้และสอดแทรกั
ความสามารถของบริษทัท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและส่ ามารถเจาะ
กลุมเป้าหมายไดช้ดัเจน ่ (EM6) (7) ทานมีความพึงพอใจกบการจดันิทรรศการหรือ่ ั  
แสดงสินคา้ (exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้หลายชนิดรวมกน เป็นั เคร่ืองมือ
ท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมาย ่ (EM7) (8) ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
กจกรรมสงเสริมการขาิ ่ ย (sales promotion activity) (EM8) (9) ทานมีความพึงพอใจ่  
กบการจดัการแสดงพิเศษ ั (entertainment) การจดัรายการบนัเทิงตาง ๆ ขององคก์ร่   
เชน ่ การจดัคอนเสิร์ตการจดัละครการกศุล ฯลฯ (EM9) (10) ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดักจกรรมในวนัเปิดกจการซ่ึงเป็นวนัแหงการเริิ ิ ่ ่มตน้ธุรกจใหม ิ ่ (EM10)  
(11) ทานมีความพึงพอใจกบวนัประชุม่ ั ใหญ่ประจาํปี (grant meeting) การจดักจกรรมิ
พิเศษเน่ืองในวนัประชุมใหญประจาํปี่  เชน ่ การจดังานร่ืนเริง การแขงขนั ่ (EM11) 
(12) ทานมีความพึงพอใจกบการเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร ่ ั (open house หรือ on the house) 
(EM12) (13) ทานมีความพึงพอใจกบการชิงโชค ่ ั (sweepstakes) เป็นการเชิญชวน 
ใหผู้บ้ริโภคสงชินสวนสินคา้หรือแบบฟอร์มเขา้รวมชิงโชค ่ ่ ่้ (EM13) และ (14) ทานมี่
ความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริมการตลาด ั ิ ่ (promotion activity) การจดักจกรรมิ
ลด แลก แจก แถม (EM14) ผลการวเิคราะห์สถิติพืนฐาน้  พบวา ทงั ่ ้ 14 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็น
ตวับงชีมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากถึงมากท่ีสุด่ ่ ่้  โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ียมากไปหานอ้ย่  
ดงันี ้ EM8, EM14, EM6, EM7, EM9, EM4, EM10, EM13, EM1, EM3, EM5, EM12, 
EM11, EM2 (Mean  = 4.32, 4.22, 4.09, 4.09, 4.05, 4.04, 4.01, 4.01, 3.94, 3.90, 3.83, 
3.65, 3.63, 3.56)  
  จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิงท่ีเกยวขอ้งกบการจดักจกรรมการตลาดสาํหรับ่ ี่ ั ิ่
ผูบ้ริโภค ตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้ก การจดักจกรรมสงเสริม่ ่ ิ ่่  
การขาย (sales promotion activity) การจดักจกรรมสิ ่งเสริมการตลาด (promotion 
activity) การจดักจกรรมลด แลก แจก แถม การจดังานสมัมนา ิ (seminar or conference) 
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การจดังานสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใดกลุมหน่ึง หรือชุมชนใด่ ่ ่ ่
ชุมชนหน่ึง ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก เพราะเป็นการใหค้วามรู้และสอดแทรกความสามารถั
ของบริษทัท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถเจาะกลุมเป้าหมายได้่ ่
ชดัเจน การจดันิทรรศการหรือแสดงสินคา้ (exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้
หลายชนิดรวมกน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมาย การจดัั ่  
การแสดงพิเศษ (entertainment) การจดัรายการบนัเทิงตาง ๆ ขององคก์ร่  เชน ่ การจดั
คอนเสิร์ตการจดัละครการกศุล ฯลฯ การจดังานเปิดตวัสินคา้ (product launching 
presentation) การจดักจกรรมตาง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดตวัสินคา้ใหมิ ่ ่ เชน่  
การเปิดตวัรถรุนใหม การจดักจกรรมในวนัเปิดกจการซ่ึงเป็่ ่ ิ ิ นวนัแหงการเริมตน้ธุรกจ่ ิ่ ใหม ่
การชิงโชค (sweepstakes) เป็นการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคสงชินสวนสินคา้หรือแบบฟอร์ม่ ่้
เขา้รวมชิงโชค การจดัการประกวด ่ (contest) เป็นกจกรรมการประกวดตาง ๆิ ่  เชน ่  
การจดัประกวดเรียงความ การจดัประกวดการเตน้ การจดัประกวดการร้องเพลง การจดั
งานฉลอง (celebration) การจดักจกรรมในลกัษณะงานฉลองเน่ืองในโอกาสตาง ๆิ ่  เชน ่
ฉลองครบรอบปี การจดังานขอบคุณ (thank party) การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้หรือ
ส่ือมวลชนการจดังานเพื่อขอบคุณลูกคา้เป็นสิงสาํคญัมาก การเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร ่
(open house หรือ on the house) วนัประชุมใหญ่ประจาํปี (grant meeting) การจดักจกรรมิ
พิเศษเน่ืองในวนัประชุมใหญประจาํปี การจดัแขงขนั ่ ่ (compitition) เป็นการจดักจกรรมิ
ในการแขงขนัรูปแบบตาง ๆ่ ่  เชน ่ การแขงขนัแรลล่ี การจดัแขงขนักฬา การแขงขนั ฯลฯ ่ ่ ี ่
พบวา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดกบการจดัก่ ั ิจกรรมสงเสริมการขาย ่ (sales 
promotion activity) จากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีไดจ้ดักจกรรม่ ิ
การตลาด 
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ตาราง 19  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรภาพลกัษณ์องค์กร  

(n = 342 คน)  
ตวัแปรภาพลกัษณ์องคก์ร (corporate identity)  M SD การแปลผล 
1. ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจตอการใหบ้ริการ่ ่ ่ ่
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่
นี ้ (CO1) 1.13 0.43 นอ้ยท่ีสุด 

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของทานเสมอ ่
(CO2) 4.42 0.72 มากท่ีสุด 

3. โดยภาพรวมแลว้ ทานมีความรู้สึกท่ีดีต่ ่อ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  
(CO3) 4.40 0.78 มากท่ีสุด 

4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
จดัเป็นหน่ึงในตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรท่ีดีท่ีสุด (CO4) 4.49 0.79 มากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 19 พบวา ตวัแปรภาพลกัษณ์องคก์รวดัไดจ้าก ่ 4 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็น 
ตวับงชี ไดแ้ก คาํถามวา ่ ่้ ่ (1) ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจตอการใหบ้ริการของตวัแทน่ ่ ่ ่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้ (CO1) (2) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของทานเสมอ ่ (CO2) (3) โดยภาพรวมแลว้ ทานมีความรู้สึก่  
ท่ีดีตอตวั่ แทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้ (CO3) (4) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรนีจดัเป็นหน่ึงในตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดีท่ีสุด ้ ่ (CO4)  
ผลการวเิคราะห์สถิติพืนฐาน้  พบวา ทงั ่ ้ 4 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็นตวับงชีมีคาเฉล่ียอยใูนระดบั่ ่ ่้
มากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ียมากไปหานอ้ย่  ดงันี ้ CO4, CO2, CO3, CO1 
(Mean = 4.49, 4.42, 4.40, 1.13)  
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  จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิงท่ีเกยวขอ้งกบภาพลกัษณ์องคก์รสาํหรับผูบ้ริโภค่ ี่ ั่  
ตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้ก ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่่ -
การเกษตรนีจดั้ เป็นหน่ึงในตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดีท่ีสุด มีภาพลกัษณ์่
ท่ีดีในสายตาของทานเสมอ มีความรู้สึกท่ีดีตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ่ ่ ่
รู้สึกไมคอยประทบัใจตอการใหบ้ริการ พบวา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ่ ่ ่ ่  
กบการเป็นตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรั ่ กลการเกษตรท่ีดีท่ีสุดสาํหรับดา้นภาพลกัษณ์ 
 
ตาราง 20  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรความช่ืนชอบ  

(n = 342 คน)  
ตวัแปรความช่ืนชอบ (preference) M SD การแปลผล 

1. ทานช่ืนชอบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนาย้ ่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน (PR5)  4.33 0.70 มากท่ีสุด 

2. หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรทานชอบท่ีจะ่
เลือกใช ้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรนี มากกวาตวัแทนจาํหนาย้ ่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน (PR6)  4.61 0.58 มากท่ีสุด 

3. ทานมกัจะใชบ้ริการของตวัแ่ ทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทน้ ่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน่  (PR7)  4.63 0.53 มากท่ีสุด 

4. ทานมีความโนม้เอียงท่ีจะใชบ้ริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรอ่ืน (PR8) 4.51 0.73 มากท่ีสุด 
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  จากตาราง 20 พบวา ตวัแปรความช่ืนชอบวดัไดจ้าก ่ 4 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็นตวับงชี ่ ้
ไดแ้ก คาํถามวา ่ ่ (1) ทานช่ืนชอบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวา่ ่ ่้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน ่ (PR5) (2) หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ทานชอบท่ีจะเลือกใช ้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนี มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน ้ ่ ่ (PR6) (3) ทานมกัจะ่
ใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน (PR7) และ (4) ทานมีความโนม้เอียงท่ี่ จะใชบ้ริการของ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่้ -
การเกษตรอ่ืน (PR8) ผลการวเิคราะห์สถิติพืนฐานพบวา ทงั ้ ่ ้ 4 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็นตวับงชี่ ้  
มีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ียมากไปหานอ้ย่ ่ ่  ดงัน้ี 
PR7, PR6, PR8, PR5 (Mean = 4.63, 4.61, 4.51, 4.33)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิงท่ีเกยวขอ้งกบความช่ืนชอบสาํหรับผูบ้ริโภค ่ ี่ ั่
ตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้ก มกัจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเ้ ่ ่ กษตรอ่ืนตอ้งเลือก 
ใชต้วัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรทานชอบท่ีจะเลือกใช ้ตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน ้ ่ ่  
มีความโนม้เอียงท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มากกวา่ ่้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ื่ องจกัรกลการเกษตรอ่ืน ช่ืนชอบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน พบวา ผูบ้ริโภค้ ่ ่ ่  
ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด กบการใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีั ่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน เพราะ่ ่ มีความช่ืนชอบและไดใ้ช้
บริการอยางตอเน่ือง่ ่  ทาํใหไ้มเลือกใชต้วัแทนจาํหนายอ่ืน่ ่  
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ตาราง 21 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรความไว้ใจ  

(n = 342 คน)  
ตวัแปรความไวใ้จ (trust) M SD การแปลผล 

1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้  
มีความนาเช่ือถื่ อมากท่ีสุด (TR9)  4.61 0.57 มากท่ีสุด 

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้  
มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจมากท่ีสุด (TR10) 4.61 0.57 มากท่ีสุด 

3. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  
ใหสิ้นคา้และบริการทานอยางถูกตอ้งเสมอ่ ่  
(TR11) 4.64 0.52 มากท่ีสุด 

4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  
ใสใจตอการแกไขปัญหา่ ่ ้ /ขอ้สงสยัเกยวกบี่ ั
สินคา้และบริการของทาน ่ (TR12) 4.55 0.69 มากท่ีสุด 

5. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้
ใหสิ้นคา้และบริการทานไดต้รงตามท่ีทาน่ ่
คาดหวงัไว ้(TR13)  4.52 0.72 มากท่ีสุด 

6. ตวัแทนจาํหน่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้
สามารถใหสิ้นคา้และบริการแกทาน่ ่  
โดยไมลาชา้่ ่  (TR14)  4.52 0.72 มากท่ีสุด 

7. ทานจะเลือกใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไปในอนาคต้ ่  
(TR15) 4.49 0.79 มากท่ีสุด 
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  จากตาราง 21 พบวา ตวัแปรความไวใ้จวดัไดจ้าก ่ 7 ขอ้คาํถามซ่ึงเป็นตวับงชี ่ ้
ไดแ้ก คาํถามวา ่ ่ (1) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความนาเช่ือถือมาก่ ่้ ท่ีสุด 
(TR9) (2) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความซ่ือสตัยจ์ริงใจมากท่ีสุด ่ ้
(TR10) (3) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการ่ ้ ทานอยาง่ ่
ถูกตอ้งเสมอ (TR11) (4) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใสใจตอการแกไข่ ่ ่ ้้
ปัญหา/ขอ้สงสยัเกยวกบสินคา้และบริการของทาน ี่ ั ่ (TR12) (5) ตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ใหสิ้นคา้และบริการทานไดต้รงตามท่ีทานคาดหวงัไว ้้ ่ ่ (TR13) 
(6) ตวัแทนจาํหนายเคร่ื่ องจกัรกลการเกษตรนี สามารถใหสิ้นคา้และบริการแกทาน้ ่ ่  
โดยไมลาชา้ ่ ่ (TR14) และ (7) ทานจะเลือกใช ้บริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีตอไปในอนาคต ้ ่ (TR15) ผลการวเิคราะห์สถิติพืนฐานพบวา ทงั ้ ่ ้ 7 ขอ้คาํถาม
ซ่ึงเป็นตวับงชีมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากท่ี่ ่ ่้ สุด โดยเรียงลาํดบัจากคาเฉล่ียมากไปหานอ้ย่  
ดงันี ้ TR11, TR9, TR10, TR12, TR13, TR14, TR15 (Mean = 4.64, 4.61, 4.61, 4.55, 
4.52, 4.52, 4.49)  
  จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิงท่ีเกยวขอ้งกบความไวใ้จสาํหรับผูบ้ริโภคตอ่ ี่ ั ่่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้่ ก ใหสิ้นคา้และบริการทานอยางถูกตอ้ง่ ่ ่
เสมอ มีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด มีความซ่ือสตัยจ์ริงใจมากท่ีสุด ใสใจตอการแกไข่ ่ ่ ้
ปัญหา/ขอ้สงสยัเกยวกบสินคา้และบริการของทานใหสิ้นคา้และบริการทานไดต้รงตามี่ ั ่ ่  
ท่ีทานคาดหวงัไว ้สามารถใหสิ้นคา้และบริการแกทานโดยไมลาชา้ บ่ ่ ่ ่่ ริการของตวัแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไปในอนาคตพบวา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั่ ่ ่้  
มากท่ีสุด กบการท่ีตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรใหสิ้นคา้และบริการอยางั ่ ่
ถูกตอ้ง 
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ตาราง 22  
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรความภักดีของลกูค้า  

(n = 342 คน)  
ตวัแปรความภกัดีของลูกคา้ (loyalty) M SD การแปลผล 

1. ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ /หรือสมาชิก 
ในครอบครัวของทานมาใชบ้ริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้
(LO16)  4.59 0.66 มากท่ีสุด 

2. ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลกา่ รเกษตรนีตอไป้ ่  
ในอนาคต (LO17)  4.59 0.66 มากท่ีสุด 

3. แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไป่ ่้  
ในอนาคตมีสูง (LO18)  4.43 0.83 มากท่ีสุด 

4. โอกาสท่ีทานจะกลบัมาใชบ้ริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  
มีนอ้ย (LO19)  1.19 0.53 นอ้ยท่ีสุด 

5. ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของตวัแทน่ ้
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีอีก่ ้  
ในอนาคต (LO20) 4.52 0.72 มากท่ีสุด 

  
  จากตาราง 22 พบวา ตวัแปรความภกัดีของลูกคา้วดัไดจ้าก ่ 5 ขอ้คาํถาม ซ่ึงเป็น 
ตวับงชี ไดแ้ก คาํถามวา ่ ่้ ่ (1) ทานจะแนะนาํใหเ้่ พ่ือนและ/หรือสมาชิกในครอบครัว 
ของทานมาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ่ ้ (LO16) (2) ทานมี่
ความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไปใน่ ่้ อนาคต 
(LO17) (3) แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ น้ี
ตอไปในอนาคตมีสูง ่ (LO18) (4) โอกาสท่ีทานจะกลบัมาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่ ่
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เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีนอ้ย ้ (LO19) และ (5) ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของ่ ้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีอีกในอนาคต ่ ้ (LO20) ผลการวเิคราะห์สถิติ
พืนฐาน้  พบวา ทงั ่ ้ 5 ขอ้คาํถามซ่ึงเป็นตวับงชีมีคาเฉล่ียอยใูนระดบัมากท่ีสุด่ ่ ่้  โดยเรียงลาํดบั
จากคาเฉล่ียมากไปหานอ้ย่  ดงันี ้ LO16, LO17, LO20, LO18, LO19 (Mean = 4.59, 4.59, 
4.52, 4.43, 1.19)  
  จากขอ้มูลขา้งตน้อธิบายไดว้า สิงท่ีเกยวขอ้งกบความภกัดีสาํหรับผูบ้ริโภคตอ่ ี่ ั ่่
ตวัแทนจาํหนายเ่ คร่ืองจกัรกลการเกษตร ไดแ้ก จะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ /หรือสมาชิก 
ในครอบครัวมาใชบ้ริการ มีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการ ตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ้  
จะใชบ้ริการตอไปในอนาคต โอกาสท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการตอมีนอ้ย พบวา ผูบ้ริโภค่ ่ ่  
ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด กบการท่ีจะแนะนาํใหเ้พ่ือั นและ/หรือสมาชิกในครอบครัว 
มาใชบ้ริการ และมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการตอ่  
 

ตอนที ่2 ผลการวจิัยวตัถประสงค์ข้อ ุ 1 
 

ค่าสหสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้ (correlation matrix)  

  คาความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรสงัเกตไดใ้ชก้ารพิจารณาปัญหาท่ีอาจเกดจาก ่ ่ ิ
การผนัแปรรวมกนมากเก่ ั ินไป (multi-collinearity) ซ่ึงในกรณีท่ีความสมัพนัธ์ของ 
ตวัแปร มีความสมัพนัธ์กนสูงมากเกนไป ยอมสงผลใหก้ารวเิคราะห์คลาดเคล่ือน ั ิ ่ ่  
โดยกาหนด คาความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรตอ้งไมเกน ํ ่ ่ ่ ิ 0.85 (Bagozzi & Yi, 1988,  
pp. 74-78; Kline, 2011) ในการวจิยัครังนีมีคาสหสั้ ้ ่ มพนัธ์ระหวางตวัแปร่  ดงันี ้  
(ดูตาราง 23)  
  จากตาราง 23 จะเห็นไดว้า ไมมีความสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได ้คูใดท่ีมี่ ่ ่
ความสมัพนัธ์กนสูงเกน ั ิ 0.85 แสดงใหเ้ห็นวา ตวัแปรท่ีนาํมาวเิคราะห์ครังนี ไมมีปัญหา่ ่้ ้
ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปร ่ (multicollinearity) ในการวเิคราะห์แตอยางไร่ ่  
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ตาราง 23 
ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ (correlation matrix)  

  M SD QC SA PS RE EY TA AS IMC6 IMC5 IMC4 IMC3 IMC2 IMC1 EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 
QC 4.80 0.43 1.000                                           
SA 4.88 0.38 .726 1.000                                         
PS 4.79 0.45 .786 .761 1.000                                       
RE 4.82 0.39 .461 .712 .497 1.000                                     
EY 3.82 0.34 .351 .714 .385 .832 1.000                                   
TA 3.89 0.34 .468 .550 .489 .732 .586 1.000                                 
AS 4.28 0.41 .299 .497 .321 .711 .601 .773 1.000                               

IMC6 4.70 0.58 .074 .364 .091 .453 .530 .537 .581 1.000                             
IMC5 3.97 .995 .438 .028 .411 .184 .029 .307 .204 .228 1.000                           
IMC4 3.86 1.06 .243 .122 .220 .060 .140 .216 .337 .594 .029 1.000                         
IMC3 3.32 1.03 .006 .276 .023 .328 .278 .529 .588 .773 .248 .714 1.000                       
IMC2 2.82 1.12 .160 .081 .132 .203 .128 .454 .523 .781 .265 .705 .751 1.000                     
IMC1 3.98 .916 .017 .291 .034 .349 .301 .555 .616 .756 .269 .704 .787 .755 1.000                   
EM1 3.94 1.17 .065 .320 .089 .484 .349 .541 .589 .789 .436 .543 .843 .788 .828 1.000                 
EM2 3.56 0.96 .344 .006 .297 .162 .074 .243 .343 .634 .151 .705 .804 .767 .786 .703 1.000               
EM3 3.90 1.02 .161 .112 .122 .333 .196 .407 .498 .553 .344 .588 .656 .670 .629 .810 .735 1.000             
EM4 4.04 0.84 .114 .187 .068 .327 .286 .416 .500 .628 .196 .650 .594 .578 .551 .757 .595 .785 1.000           
EM5 3.83 1.11 .177 .082 .141 .339 .151 .438 .524 .569 .249 .395 .694 .720 .675 .741 .847 .760 .573 1.000         
EM6 4.09 1.02 .074 .169 .036 .294 .179 .502 .592 .656 .315 .622 .769 .770 .743 .780 .726 .721 .763 .791 1.000       
EM7 4.09 0.92 .080 .188 .039 .477 .292 .409 .485 .619 .351 .487 .654 .647 .620 .782 .692 .720 .839 .779 .700 1.000     
EM8 4.32 0.85 .046 .289 .087 .501 .410 .587 .667 .587 .238 .445 .623 .572 .588 .745 .593 .827 .744 .759 .761 .843 1.000   
EM9 4.05 1.08 .085 .148 .049 .386 .244 .454 .538 .574 .378 .458 .667 .659 .634 .845 .692 .739 .812 .801 .726 .725 .784 1.000 
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ตาราง 23 (ตอ่ )  
  M SD EM10 EM11 EM12 EM13 EM14 CO1 CO2 CO3 CO4 PR5 PR6 PR7 PR8 TR9 TR10 TR11 TR12 TR13 TR14 TR15 LO16 LO17 

EM10 4.01 1.06 1.000                      
EM11 3.63 1.11 .727 1.000                     
EM12 3.65 .977 .580 .709 1.000                    
EM13 4.01 .844 .502 .754 .828 1.000                   
EM14 4.22 .966 .373 .469 .574 .752 1.000                  

CO1 1.13 .439 .205 .224 .377 .425 .314 1.000                 
CO2 4.42 .722 .435 .445 .355 .495 .567 .234 1.000                
CO3 4.40 .788 .430 .456 .382 .533 .595 .357 .781 1.000               
CO4 4.49 .795 .537 .597 .542 .667 .686 .388 .704 .732 1.000              
PR5 4.33 .705 .321 .531 .452 .509 .472 .201 .717 .702 .839 1.000             
PR6 4.61 .587 .697 .664 .564 .621 .641 .389 .837 .757 .729 .767 1.000            
PR7 4.63 .534 .718 .657 .537 .565 .591 .216 .822 .792 .766 .749 .763 1.000           
PR8 4.51 .737 .556 .601 .534 .648 .671 .273 .717 .708 .778 .850 .728 .718 1.000          
TR9 4.61 .576 .691 .662 .558 .609 .631 .353 .833 .756 .728 .763 .792 .751 .725 1.000         

TR10 4.61 .576 .691 .662 .558 .609 .631 .353 .833 .756 .728 .763 .792 .751 .725 .735 1.000        
TR11 4.64 .522 .714 .656 .531 .552 .580 .174 .819 .791 .766 .746 .756 .790 .717 .762 .762 1.000       
TR12 4.55 .691 .669 .573 .491 .419 .609 .092 .698 .666 .738 .627 .762 .709 .787 .771 .771 .722 1.000      
TR13 4.52 .729 .668 .596 .526 .483 .660 .242 .733 .741 .812 .662 .716 .704 .820 .727 .727 .718 .776 1.000     
TR14 4.52 .729 .668 .596 .526 .483 .660 .242 .733 .741 .812 .662 .716 .704 .820 .727 .727 .718 .776 .786 1.000    
TR15 4.49 .799 .642 .592 .537 .520 .679 .362 .735 .777 .845 .667 .727 .765 .817 .739 .739 .778 .717 .782 .782 1.000   
LO16 4.59 .665 .636 .631 .550 .622 .637 .475 .799 .762 .728 .735 .767 .770 .782 .777 .777 .782 .786 .785 .785 .737 1.000  
LO17 4.59 .665 .636 .631 .550 .622 .637 .475 .799 .762 .728 .735 .767 .770 .782 .777 .777 .782 .786 .785 .785 .737 .785 1.000
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ตาราง 23 (ตอ่ )  
  M SD CO2 CO3 CO4 PR5 PR6 PR7 PR8 TR9 TR10 TR11 TR12 TR13 TR14 TR15 LO16 LO17 LO18 LO19 LO20 S1 S2 S3 

LO18 4.43 .838 .754 .838 .712 .782 .701 .706 .734 .707 .707 .716 .722 .735 .735 .710 .753 .753 1.000           
LO19 1.19 .531 .238 .333 .372 .197 .414 .286 .284 .377 .377 .244 .136 .252 .252 .343 .462 .462 .187 1.000         
LO20 4.52 .721 .716 .709 .780 .848 .713 .799 .795 .716 .716 .705 .781 .816 .716 .815 .777 .777 .741 .263 1.000       

S1 4.79 .635 .678 .610 .644 .649 .467 .530 .730 .464 .464 .529 .354 .323 .323 .284 .388 .388 .585 .020 .724 1.000     
S2 4.79 .608 .675 .607 .642 .645 .428 .488 .716 .423 .423 .485 .320 .290 .290 .254 .353 .353 .582 .006 .721 .786 1.000   
S3 4.79 .635 .678 .610 .644 .649 .467 .530 .730 .464 .464 .529 .354 .323 .323 .284 .388 .388 .585 .020 .724 .741 .786 1.000 
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ตาราง 24  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเชื่อมัน่และสหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรแฝง 

Variables M SD α          
Satisfaction 
Product Quality 
Service Quality 
IMC 
Event Marketing 
Corporate Image 
Preference 
Trust 
Loyalty 

4.78 
4.82 
4.17 
3.63 
3.95 
3.60 
4.52 
4.56 
3.86 

0.62 
0.39 
0.37 
0.75 
0.83 
0.53 
0.60 
0.64 
0.52 

0.99 
0.94 
0.94 
0.83 
0.96 
0.96 
0.95 
0.98 
0.96 

1.00 
0.74 
0.64 
0.37 
0.48 
0.64 
0.73 
0.28 
0.72 

 
1.00 
0.53 
0.17 
0.49 
0.47 
0.55 
0.17 
0.53 

 
 

1.00 
0.59 
0.61 
0.71 
0.78 
0.72 
0.79 

 
 
 

1.00 
0.54 
0.56 
0.57 
0.43 
0.58 

 
 
 
 

1.00 
0.68 
0.67 
0.67 
0.66 

 
 
 
 
 

1.00 
0.77 
0.74 
0.78 

 
 
 
 
 
 

1.00 
0.71 
0.79 

 
 
 
 
 
 
 

1.00 
0.71 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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 จากตาราง 24 พบวา คาสหสมัพนัธ์ของตวัแปรแตละคูมีคาสหพนัธ์สูงสุด ่ ่ ่ ่ ่ (upper 
bound) คือ 0.79 สวนคาตํ่าสุด ่ ่ (under bound) คือ 0.17 สรุปไดว้า ตวัแปรแตละตวั่ ่  
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบัปานกลาง ั (Anderson & Gerbing, 1988, 
pp. 411-415) มาตรวดัในตวัแปร การวจิยัครังนีมีความแตกตางกน รวมทงัการทดสอบ้ ้้ ่ ั
ความเช่ือมนัของมาตรวดัในแบบสอบถาม ดว้ยการวเิคราะห์คาสมัประสิทธิแอลฟา่ ่ ์  
จะมีคาเกนกวา ่ ิ ่ 0.70 ทุกตวัแปร แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลตวัแปรชุดนีเหมาะสมท่ีจะทาํ้  
การวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
  

ตอนที ่3 ผลการวจิัยวตัถประสงค์ข้อ ุ 2 
  
  ในสวนนีผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์เส้นทาง ่ ้ (path analysis) เป็นการวเิคราะห์ 
ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝง ซ่ึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจ ่ (satisfaction) คุณภาพ
สินคา้ (product quality) คุณภาพการบริการ (service quality) การส่ือสารการตลาด 
แบบครบวงจร (IMC) การจดักจกรรมการตลาด ิ (event marketing) ภาพลกัษณ์องคก์ร 
(corporate identity) ความช่ืนชอบ (preference) ความไวใ้จ (trust) และความภกัดีของ
ลูกคา้ตอองคก์ร ่ (loyalty) มีกลุมตวัอยาง จาํนวน ่ ่ 342 ตวัอยาง ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป่  
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยวธีิ Maximize Similarity ระหวาง ่ Covariance Structure ตามขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากคาดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวางโมเดลสมมติฐาน่ ่
กบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝง ดงัแสดงั ่  
ในภาพ 15 
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ภาพ 15  ผลการวเิคราะห์เส้นทาง (path analysis) (กอนปรับ่ )  
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ตาราง 25 
ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของลกูค้าต่อองค์กร 
(ก่อนปรับ)  

(n = 342 คน)  
สถิติท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้ง เกณฑ ์ คาท่ีไดจ้ากผลการทดสอบ่  ผลการพิจารณา 

CMIN/df 
GFI 
AGFI 
CFI 
NFI 
TLI 
RMR 
RMSEA  

≤ 3 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≤ 0.08 
≤ 0.08 

194.06 
0.27 
0.08 
0.00 

–0.22 
–0.22 

6.01 
0.75 

ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  

  
  จากภาพ 15 และตาราง 25 แสดงการทดสอบโมเดลกอนการปรับปรุง่  
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนกบ้ ั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดร้ะบุเกณฑก์ารยอมรับ
ไวข้า้งตน้ พบวา คา ่ ่ CMIN/df  มีคาเทากบ ่ ่ ั 194.06 มีคามากกวาเกณฑท่ี์ยอมรับได ้คือ ่ ่
ตอ้งมีคานอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 3 และคา ่ NFI มีคาเทากบ ่ ่ ั –0.22 มีคานอ้ยกว่ า่เกณฑม์าตรฐาน
ท่ียอมรับได ้คือ ตอ้งมีคามากกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 0.90 สวนเกณฑอ่ื์น ไดแ้ก คา ่ ่่ GFI มีคา่
เทากบ ่ ั 0.27 คา ่ AGFI มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.08 คา ่ CFI มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.00 คา ่ TLI มีคาเทากบ ่ ่ ั –0.22 
ซ่ึงทงัหมดมีคาตํ่ากวาเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับได ้คือ ตอ้งมีคามาก่ ่ ่ ่ กวา หรือเทากบ ่ ่ ั 0.90 
สวนคา ่ ่ RMR มีคาเทากบ ่ ่ ั 6.01 และ RMSEA มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.75 มีคามากกวาเกณฑ์่ ่
มาตรฐานท่ียอมรับได ้คือ ตอ้งมีคานอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 0.80 แสดงใหเ้ห็นวา ยงัมีตวัแปร่
บางตวัไมสอดคลอ้งกลมกลืนกบขอ้มูลเชิงประจกัษ์่ ั  เม่ือพิจารณาแลว้ไมผานเกณฑ์่ ่
ทั้งหมด แสดงวา่ โมเดลท่ีสร้างขึนตามสมมติฐานจึงตอ้งมีการปรับโดยการเช่ือม้  
ความคลาดเคล่ือนจนกระทงัมีความสมัพนัธ์สอดคลอ้งและกลมกลืนกนมากท่ีสุด ่ ั  
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ภาพ 16  ผลการวเิคราะห์เส้นทาง (path analysis) (หลงัปรับ)  
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ตาราง 26 
ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของลกูค้าต่อองค์กร

ก่อนปรับ และหลงัปรับ โดยการเช่ือมความคลาดเคล่ือนตามทฤษฎี 
กอนปรับ่  หลงัปรับ สถิติท่ีใชว้ดั 

ความสอดคลอ้ง 
เกณฑ ์

คาสถิติ่  ผลการพิจารณา คาสถิติ่  ผลการพิจารณา 
CMIN/df 
GFI 
AGFI 
CFI 
NFI 
TLI 
RMR 
RMSEA 

≤ 3 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≥ 0.90 
≤ 0.08 
≤ 0.08 

 194.06 
 0.27 
 0.08 
 0.00 

 –0.22 
 –0.22 

 6.01 
 0.75 

ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  
ไมผาน่ ่  

2.58 
0.95 
0.90 
0.90 
0.91 
0.90 
0.003 
0.06 

ผาน่  
ผาน่  
ผาน่  
ผาน่  
ผาน่  
ผาน่  
ผาน่  
ผาน่  

 
 จากภาพ 16 และตาราง 26 เม่ือทาํการปรับคาดชันีดว้ยการใหค้วามคลาดเคล่ือน่
สมัพนัธ์กน โดยพิจารณาตามเกณฑค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดร้ะบุเกณฑไ์วข้า้งตน้ ั
พบวา คาไค่ ่ -สแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/df) มีคาเทากบ ่ ่ ั 2.58 มีคานอ้ยกวาเกณฑท่ี์ยอมรับได ้่ ่
คือ ตอ้งมีคานอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 3 คาดชันีวดัระดบัความเหม่ าะสมพอดีอิงเกณฑ ์(NFI) 
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.91 คาดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ่ (GFI) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.95 คาดชันี ่  
วดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนปรับแกแลว้ ้ (AGFI) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.90 คาดชันีวดั ่  
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (CFI) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.90 คา ่ TLI มีคาเทากบ่ ่ ั  0.90  
ซ่ึงทั้งหมดมีคามากกวาเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับได ้คือ ตอ้งมีคามากกวาหรือเทากบ่ ่ ่ ่ ่ ั  0.90 
สวนคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนท่ีไดจ้ากการเปรียบเท่ียบ ่ ่ (Root Mean Residual--RMR)  
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.003 และคาดชันีรากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ ่ ่
(RMSEA) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.06 ซ่ึงมีคาเทากบเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับได ้คือ ตอ้งมีคา่ ่ ั ่  
นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 0.80 จึงสรุปไดว้า โมเดลสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืน ่  
กบขอ้มูลเชิงประจกัษ์ั  
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ตาราง 27 
ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 

Factor loading 
ตวัแปรแฝง 

ตวัแปร-
สงัเกตได ้ Estimate SE CR P 

Standardized 
Factor 

Loading 
R2 

Satisfaction 
 (SF)  

S1 
S2 
S3  

0.498 
0.500 
0.522 

0.043 
0.045 
0.043 

2.848 
1.967 
2.848 

* 
* 
* 

0.990 
0.990 
0.950 

0.524 
0.526 
0.524 

Product Quality 
 (PQ)  
 

QC  
SA  
PS 

0.098 
0.193 
0.079 

0.013 
0.028 
0.010 

8.720 
2.827 
11.41 

* 
* 
* 

0.920 
0.858 
0.932 

0.937 
0.759 
0.959 

Service Quality 
 (SQ) 

RE  
EY  
TA  
AS 

0.175 
0.225 
0.126 
0.124 

0.028 
0.036 
0.016 
0.012 

3.849 
5.224 
6.933 
10.91 

* 
* 
* 
* 

0.856 
0.660 
0.768 
0.790 

0.784 
0.646 
0.892 
0.892 

IMC 
 

IMC1 
IMC2 
IMC3 
IMC4 
IMC5 
IMC6 

0.473 
0.572 
0.447 
0.737 
0.682 
0.587 

0.025 
0.031 
0.023 
0.039 
0.093 
0.035 

10.41 
8.846 
11.79 
13.62 
6.343 
13.20 

* 
* 
* 
* 
* 
* 

0.957 
0.940 
0.972 
0.846 
0.890 
0.834 

0.733 
0.610 
0.762 
0.353 
0.106 
0.339 

Event Marketing 
 (EM)  

EM1 
EM2 
EM3 
EM4 
EM5 
EM6 
EM7 
EM8 
EM9 

0.654 
0.195 
0.042 
0.031 
0.396 
0.128 
0.026 
0.562 
0.210 

0.081 
0.072 
0.019 
0.036 
0.078 
0.024 
0.036 
0.036 
0.028 

8.086 
2.697 
2.226 
0.845 
5.099 
5.286 
0.726 
14.08 
7.591 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

0.745 
0.899 
0.975 
0.982 
0.820 
0.930 
0.984 
0.890 
0.892 

0.555 
0.807 
0.951 
0.964 
0.673 
0.864 
0.969 
0.393 
0.795 
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ตาราง 27 (ตอ่ ) 
Factor loading 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร-
สงัเกตได ้ Estimate SE CR P 

Standardized 
Factor 

Loading 
R2 

 EM10 
EM11 
EM12 
EM13 
EM14 

0.179 
1.060 
0.915 
0.459 
0.528 

0.025 
0.119 
0.095 
0.086 
0.122 

7.130 
8.902 
9.609 
5.329 
4.339 

* 
* 
* 
* 
* 

0.905 
0.659 
0.686 
0.800 
0.779 

0.820 
0.435 
0.471 
0.640 
0.607 

Corporate identity 
 (CO)  

CO1 
CO2 
CO3 
CO4 

0.733 
0.340 
0.057 
0.031 

0.091 
0.026 
0.007 
0.008 

–7.76 
–4.51 
8.63 
3.71 

* 
* 
* 
* 

0.741 
0.918 
0.953 
0.973 

0.151 
0.817 
0.907 
0.947 

Preference 
 (PR)  
 

PR5 
PR6 
PR7 
PR8 

0.236 
0.042 
0.292 
0.258 

0.018 
0.006 
0.030 
0.023 

13.29 
 7.54 
–9.81 
11.32 

* 
* 
* 
* 

0.749 
0.937 
0.942 
0.734 

0.561 
0.878 
0.843 
0.538 

Trust 
 (TR)  
 

TR9 
TR10 
TR11 
TR12 
TR13 
TR14 
TR15 

0.245 
0.024 
0.260 
0.280 
0.356 
0.251 
0.248 

0.220 
0.230 
0.310 
0.260 
0.280 
0.300 
0.270 

11.84 
11.88 
12.37 
14.10 
19.84 
12.52 
11.87 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

0.970 
0.970 
0.960 
0.950 
0.980 
0.980 
0.970 

0.310 
0.440 
0.280 
0.290 
0.650 
0.230 
0.430 

Loyalty 
 (LO) 

LO16 
LO17 
LO18 
LO19 
LO20 

0.032 
0.347 
0.227 
0.696 
0.044 

0.022 
0.028 
0.023 
0.071 
0.019 

2.064 
–3.08 
9.677 
–5.02 
2.358 

* 
* 
* 
* 
* 

0.971 
0.989 
0.823 
0.749 
0.965 

0.675 
0.768 
0.677 
0.069 
0.915 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05)  
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 จากตาราง 27 แสดงคานาํหนกัองคป์ระกอบสามารถอธิบายตวัแปรแฝง ดงันี ่ ้ ้  
  ตวัแปรความพึงพอใจ (satisfaction) มีตวัแปรสงัเกต จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก ่
ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยความสบายใจดว้ยดีเสมอ ่ ่ ้
(S1) ทานไดรั้บการตอบสนองในการใหบ้ริการจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีดว้ยดีเสมอ ้ (S2) ทานมีความสุขในการใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดีเสมอ ้ (S3) คา ่ Standardized Factor Loading อยรูะหวาง ่ ่
0.950-0.990 และมีคาสหสมัพนัธ์พหุคุณยกกาลงัสอง ่ ํ (R2) ซ่ึงเป็นคาการพยากรณ์่  
ตวัแปรสงัเกต อยรูะหวาง ่ ่ 0.520-0.524 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวัมีคานาํหนกัองคป์ระกอบ่ ้  
เป็นบวก โดยตวัแปรสงัเกตท่ีมีค่านาํหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํหนาย้ ่ ่ ่  
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยความสบายใจดว้ยดีเสมอ ้ (S1) ทานไดรั้บการตอบสนอง่
ในการใหบ้ริการจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดีเสมอ ่ ้ (S2)  
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.990 และ 0.990 ลาํดบัตอมาทานมีความสุขในการใ่ ่ ชบ้ริการจากตวัแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ยดีเสมอ ่ ้ (S3) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.950 แสดงใหเ้ห็นวา ่
ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝงกบตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์อยางมีนยัสาํคญั่ ั ่  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ตวัแปรแฝงตวัแปรคุณภาพสินคา้ (product quality) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 
จาํนวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก ความสอดคลอ้งคุณภาพสินคา้ ่ (QC) ความปลอดภยัของสินคา้ 
(SA) การเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ ็ (PS) มีคา ่ Standardized Factor Loading  
อยรูะหวาง ่ ่ 0.858-0.932 และมีคาสหสัมพนัธ์พหุคุณยกกาลงัสอง ่ ํ (R2) ซ่ึงเป็นคา่
สมัประสิทธิการพยา์ กรณ์ตวัแปรสงัเกตอยรูะหวาง ่ ่ 0.759-0.959 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวั
มีคานาํหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก โดยตวัแปรสงัเกตท่ีมีคานาํหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ ่้ ้ ่  
การเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ ็ (PS) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.932 ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก ความ่ สอดคลอ้ง
คุณภาพสินคา้ (QC) มีคาเทาก่ ่ บั 0.920 แสดงใหเ้ห็นวา ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝง่ ่
กบตวัแปรสงัเกต มีความสมัพนัธ์อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ 0.05 และผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้านาํหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก การเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ ่ ็้ ่ (PS) 
หมายความวา ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบการเกบรักษาท่ี่ ั ็ เหมาะสมของสินคา้ ดงันนั้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรควรสนบัสนุนในตวัแปรนีผานการใหบ้ริการ ่ ่้
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ในชองทางตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความมนัใจในการใชสิ้นคา้่ ่ ่ ่ ิ ่  
อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ่ ่  
  คุณภาพการบริการ (service quality) มีตวัแปรสงัเกตจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก ่  
การตอบสนองตอลูกคา้ ่ (RE) ความเอาอกเอาใจลูกคา้ (EY) ความเป็นรูปธรรมการบริการ 
(TA) การประกนคุณภาพ ั (AS) จากการวเิคราะห์พบวา มีคา ่ ่ Standardized Factor 
Loading อยรูะหวาง ่ ่ 0.660-0.856 และมีคา่ สหสมัพนัธ์พหุคุณยกกาลงัสอง ํ (R2) ซ่ึงเป็น
คาสั่ มประสิทธิการพยากรณ์ตวัแปรสงัเกต อยรูะหวาง ์ ่ ่ 0.646 -0.892 ซ่ึงตวัแปรสงัเกต 
ทุกตวัมีคานาํหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก โดยตวัแป่ ้ รสงัเกตท่ีมีค่านาํหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก้ ่  
การตอบสนองตอลูกคา้ ่ (RE) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.856 ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก การประกนคุณภาพ ่ ั
(AS) มีคาเทากบ่ ่ ั  0.790 แสดงใหเ้ห็นวา ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝงกบตวัแปร่ ่ ั
สงัเกตมีความสมัพนัธ์ อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 และผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้านาํหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก การตอบสนองตอลูกคา้ ่ ่้ ่ (RE) หมายความวา ผูบ้ริโภค่
สามารถสมัผสัในสวนของพนกังานท่ีใหบ้ริการมีกา่ รตอบสนองตอลูกคา้อยางรวดเร็ว ่ ่
เป็นผลของตวัแปรการตอบสนองตอลูกคา้ ดงันนั่ ้  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรควรสนบัสนุนในตวัแปรนีผานการใหบ้ริการในชองทางตาง ๆ อยางตอเน่ือง ้ ่ ่ ่ ่ ่
เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถสมัผสัในสวนของพนกังานท่ีใหบ้ริการมีการตอบสนอง่  
ตอลูก่ คา้อยางรวดเร็ว ในการใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ่ ่ ่  
  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) มีตวัแปรสงัเกต จาํนวน 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ -
การเกษตรนีทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ ้ ่ (IMC1) ทานพบเห็นรูปแบบการ่ ส่ือสาร
การตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ ่ ่ ่้ ่
(IMC2) ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ -
การเกษตรนีผานส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ ้ ่ ่ (IMC3) ทานพบเห็นรูปแบบ่  
การส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือประเภท่ ่้
อินเทอร์เน็ตอยเูป็นประจาํ ่ (IMC4) ทานไมคอยพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ่ ่ ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรการเกษตรเทาไรนกั ่ ่ (IMC5) ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสาร่ ่
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีอยเูสมอ ่ ่้ (IMC6) จากการวเิคราะห์ พบวา ่
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มีคา ่ Standardized Factor Loading อยรูะหวาง ่ ่ 0.834-0.972 และมีคาสหสมัพนัธ์พหุคุณ่
ยกกาลงัสอง ํ (R2) ซ่ึงเป็นคาสมัประสิทธิการพยากรณ์ตวัแปรสงัเกต อยรูะหวาง ่ ์ ่ ่ 0.106-
0.762 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวัมีคานาํหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกโดยตวัแปรสงัเกต ่ ้  
ท่ีมีคานาํหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทน่ ่้ ่  
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ ่ ่ ่้ (IMC3) 
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.972 ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทน่ ่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ นีทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ ้ ่ (IMC1) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.957 
แสดงใหเ้ห็นวา ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝงกบตวัแปรสงัเกต มีความสมัพนัธ์่ ่ ั  
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามใหค้านาํหนกัท่ีสุด ไดแ้ก่ ้ ่
ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํห่ นายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ผานส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ ่ ่ (IMC3) หมายความวา ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้่
รูปแบบการส่ือสารการตลาดของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือ่ ่้
ประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ ดงันนั่ ้  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่  
ควรสนบัสนุนในตวัแปรนีผานการส่ือสารในชองทางตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือทาํให้้ ่ ่ ่ ่ ่
ผูบ้ริโภคเกดการรับรู้รูปแบบการส่ือสารในการใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ิ ่ ่  
  การจดักจกรรมการตลาด ิ (event marketing) มีตวัแปรสงัเกต จาํนวน 14 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ทานมีความพึงพอใจกบการจดัก่ ั ารประกวด (contest) เป็นกจกรรมการประกวดิ
ตาง ๆ่  เชน ่ การจดัประกวดเรียงความ การจดัประกวดการเตน้ การจดัประกวดการร้องเพลง 
(EM1) ทานมีความพึงพอใจกบการจดัแขงขนั ่ ั ่ (compitition) เป็นการจดักจกรรมิ  
ในการแขงขนัรูปแบบตาง ๆ่ ่  เชน ่ การแขงขนัแรลล่ี การจดัแขงขนักฬา กา่ ่ ี รแขงขนั ฯลฯ ่
(EM2) ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานฉลอง ่ ั (celebration) การจดักจกรรมในิ ลกัษณะ
งานฉลองเน่ืองในโอกาสตาง ๆ่  เชน ่ ฉลองครบรอบปี (EM3) ทานมีความพึงพอใจ่  
กบการจดังานเปิดตวัสินคา้ ั (product launching presentation) การจดักจกรรมตาง ๆ ิ ่  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดตวัสินคา้ใหม่ เชน ่ การเปิดตวัรถรุนใหม ่ ่ (EM4) ทานมี่  
ความพึงพอใจกบการจดังานขอบคุณ ั (thank party) การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้หรือ
ส่ือมวลชนการจดังานเพื่อขอบคุณลูกคา้เป็นสิงสาํคญัมาก ่ (EM5) ทานมีความพึงพอใจ่
กบการจดังานสมัมนา ั (seminar or conference) การจดังานสมัมนาในรูปแบบตาง ๆ ่  
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ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใดกลุมหน่ึง หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึง ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก ่ ่ ่ ั
เพราะเป็นการใหค้วามรู้และสอดแทรกความสามารถของบริษทัท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย 
ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถเจาะกลุมเป้าหมายไดช้ดัเจน ่ ่ (EM6) ทานมีความพึงพอใ่ จ
กบการจดันิทรรศการหรือแสดงสินคา้ ั (exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้
หลายชนิดรวมกนเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมายประกอบดว้ย ั ่
(EM7) ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริมการขาย ่ ั ิ ่ (sales promotion 
activity) (EM8) ทานมีความพึงพอใจก่ บัการจดัการแสดงพิเศษ (entertainment)  
การจดัรายการบนัเทิงตาง ๆ ขององคก์ร่  เชน ่ การจดัคอนเสิร์ตการจดัละครการกศุล 
ฯลฯ (EM9) ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมในวนัเปิดกจการซ่ึงเป็นวนัแหง่ ั ิ ิ ่  
การเริมตน้ธุรกจใหม ่ ิ ่ (EM10) ทานมีความพึงพอใจกบวนัประชุม่ ั ใหญ่ประจาํปี (grant 
meeting) การจดักจกรรมพิเศษเน่ืองในวนัประชุมิ ใหญ่ประจาํปี เชน ่ การจดังานร่ืนเริง 
การแขงขนั ่ (EM11) ทานมีความพึงพอใจกบการเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร ่ ั (open house 
หรือ on the house) (EM12) ทานมีความพึงพอใจกบการชิงโชค ่ ั (sweepstakes)  
เป็นการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคสงชินสวนสินคา้หรือแบบฟอร์มเขา้รวมชิงโชค ่ ่ ่้ (EM13) 
ทานมีความพึงพอใจกบการจดักจกรรมสงเสริมการตลาด ่ ั ิ ่ (promotion activity)  
การจดักจกรรมลด แลก แจก แถม ิ (EM14)  
  จากการวเิคราะห์พบวา มีคา ่ ่ Standardized Factor Loading อยรูะหวาง ่ ่ 0.659- 
0.984 และมีคาสหสมั่ พนัธ์พหุคุณยกกาลงัสอง ํ (R2) ซ่ึงเป็นคาสัมประสิทธิการพยากรณ์่ ์
ตวัแปรสงัเกต อยรูะหวาง ่ ่ 0.393-0.969 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวัมีคานาํหนกัองคป์ระกอบ่ ้  
เป็นบวก โดยตวัแปรสงัเกตท่ีมีคานาํหนกัมากท่ีสุด ไดแ้ก ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ่ ั้ ่  
นิทรรศการหรือแสดงสินคา้ (exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้หลายชนิด
รวมกน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมาย ั ่ (EM7) มีคาเทากบ ่ ่ ั
0.984 ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก ทานมีความพึงพอใจกบการจดังานเปิดตวัสินคา้ ่ ่ ั (product 
launching presentation) การจดักจกรรมตาง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์ิ ่ เพ่ือเปิดตวัสินคา้ใหม่ 
เชน ่ การเปิดตวัรถรุนใหม ่ ่ (EM4) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.982 แสดงใหเ้ห็นวา ความสมัพนัธ์่
ระหวางตวัแปรแฝงกบตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่
0.05 และผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้านาํหนกัท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก ทานมีความพึงพอใจ่ ่้ ่  
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กบัการจดันิทรรศการหรือแสดงสินคา้ (exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้
หลายชนิดรวมกน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมาย ั ่ (EM7) 
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบการจดันิทรรศการหรือแสดงสินคา้ ั (exhibition 
and trade show) งานแสดงสินคา้หลายชนิดรวมกน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความั สนใจ
จากกลุมเป้าหมายจากกลุมผูบ้ริโภคตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ ่  ดงันนั้  
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรสนบัสนุนในตวัแปรนีผานการส่ือสาร ่ ่้  
ในชองทางตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความพึ่ ่ ่ ่ ิ งพอใจกบการจดัั นิทรรศการ
หรือแสดงสินคา้ (exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้หลายชนิดรวมกนั 
เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมาย ในการใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอ่ ่  
และตอเน่ือง ่  
  ภาพลกัษณ์องคก์ร (corporate identity) มีตวัแปรสงัเกต จาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก ่
ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจตอการใหบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ ่ ่ ่ นี ้
(CO1) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของทาน่ ่้ เสมอ 
(CO2) โดยภาพรวมแลว้ทานมีความรู้สึกท่ีดีตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ ่ นี ้
(CO3) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีจดัเป็นหน่ึงในตวัแทนจาํหนาย่ ่้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดีท่ีสุด (CO4) จากการวเิคราะห์ พบวา มีคา ่ ่ Standardized 
Factor Loading อยรูะหวาง ่ ่ 0.741-0.973 และมีคาสหสมัพนัธ์พหุคุณยกกาลงัสอง ่ ํ (R2) 
ซ่ึงเป็นคาสมัประสิทธิการพยากรณ์ตั่ ์ วแปรสงัเกต อยรูะหวาง ่ ่ 0.151-0.947 ซ่ึงตวัแปร-
สงัเกตทุกตวัมีคานาํหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกโดยตวัแปรสงัเกตท่ีมีคานาํหนกัมากท่ีสุด่ ่้ ้   
ไดแ้ก ่ ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีจดัเป็นหน่ึงในตวัแทนจาํหนาย่ ่้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดีท่ีสุด (CO4) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.973 ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก ่ โดยภาพรวม
แลว้ทานมีความรู้สึกท่ีดีตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ่ ่ ้ (CO3) มีคาเทากบ ่ ่ ั
0.953 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝงกบตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์่ ั
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามใหค้านํ่ ้ าหนกัท่ีมากท่ีสุด
ไดแ้ก ่ ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีจดัเป็นหน่ึงในตวัแทนจาํหนาย่ ่้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดีท่ีสุด (CO4) หมายความวา ผูบ้ริโภครู้สึกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีจดัเป็นหน่ึงในตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีดี้ ่ ท่ีสุด
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จากกลุมผูบ้ริโภคตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีรับผดิชอบในแตละจงัหวดั ่ ่ ่
ดงันนั้  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรไดส้ร้างความประทบัใจใหก้บผูบ้ริโภค่ ั
ในชองทางตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความประทบัใจในการใหบ้ริการ่ ่ ่ ่ ิ
เพราะสิงเหลานีเป็น่ ่ ้ ผลดา้นภาพลกัษณ์องคก์รในการใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอและ่  
ตอเน่ือง ่  
  ความช่ืนชอบ (preference) มีตวัแปรสงัเกต จาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก ่ ทานช่ืนชอบ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่้ -
การเกษตรอ่ืน (PR5) หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทนจาํ่ หนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่  
ทานชอบท่ีจะเลือกใช ้ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มากกวาตวัแทน่ ่ ่้
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน ่ (PR6) ทานมกัจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน ้ ่ ่ (PR7) 
ทานมีคว่ ามโนม้เอียงท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน ่ ่ (PR8) จากการวเิคราะห์พบวา ่  
มีคา ่ Standardized Factor Loading อยรูะหวาง ่ ่ 0.734-0.942 และมีคาสหสมัพนัธ์พหุคุณ่
ยกกาลงัสอง ํ (R2) ซ่ึงเป็นคาสมัประสิ่ ทธิการพยากรณ์ตวัแปรสงัเกต อยรูะหวาง ์ ่ ่ 0.538-
0.878 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวัมีคานาํหนกัองคป์ระกอบเป็นบวกโดยตวัแปรสงัเกตท่ีมี่ ้  
คานาํหนกัมากท่ีสุ่ ้ ด ไดแ้ก่ ทานมกัจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ - 
การเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน้ ่ ่  (PR7) มีคาเทากบ ่ ่ ั
0.942 ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ ่
ทานชอบท่ีจะเลือกใชต้วัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่ ่้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน (PR6) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.937 แสดงใหเ้ห็นวา ความสมัพนัธ์่
ระหวางตวัแปรแฝงกบตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่
0.05 และผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้านาํหนกัท่ีมากท่ีสุ่ ้ ด ไดแ้ก่ ทานมกัจะใชบ้ริการของ่  
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่้ -
การเกษตรอ่ืน (PR7) หมายความวา ่ ผูบ้ริโภค มกัจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีอยใูนพืนท่ีของตนเองมากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่้ -
การเกษตรอ่ืนนอกพืนท่ี จากกลุมผูบ้ริโภคตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร้ ่ ่  
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ท่ีรับผดิชอบในแตละจงัหวดั่  ดงันนั้  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลก่ ารเกษตรควร
สนบัสนุนในตวัแปรนีผานการส่ือสาร้ ่ ในชองทางตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภค่ ่ ่ ่
เกดความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ิ ่ ่  
  ความไวใ้จ (Trust) มีตวัแปรสงัเกต จาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก ่ ตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีความนาเช่ื้ ่ อถือมากท่ีสุด (TR9) ตวัแทนจาํหนาย่ เคร่ืองจกัรกล-
การเกษตรนีมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจมากท่ีสุด ้ (TR10) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการทานอยางถูกตอ้งเสมอ ้ ่ ่ (TR11) ตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใสใจตอการแกไขปัญหา้ ่ ่ ้ /ขอ้สงสยัเกยวกี่ บัสินคา้และบริการ
ของทาน ่ (TR12) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการทาน่ ่้  
ไดต้รงตามท่ีทานคาดหวงัไว ้่ (TR13) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี สามารถ่ ้
ใหสิ้นคา้และบริการแกทานโดยไมลาชา้ ่ ่ ่ ่ (TR14) ทานจะเลือกใช ้บริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ื่ องจกัรกลการเกษตรนีตอไปในอนาคต ้ ่ (TR15) จากการวเิคราะห์พบวา่ 
มีคา ่ Standardized Factor Loading อยรูะหวาง ่ ่ 0.950-0.980 และมีคาสหสมัพนัธ์พหุคุณ่
ยกกาลงัสอง ํ (R2) ซ่ึงเป็นคาสมัประสิทธิการพยากรณ์ตวัแปรสงัเกต อยรูะหวาง ่ ์ ่ ่ 0.230-
0.650 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวัมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก โดยตวัแปรสงัเกตท่ีมีคา้ ่  
นาํหนกัมากท่ีสุ้ ด ไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  หสิ้นคา้และบริการ 
ทานไดต้รงตามท่ีทานคาดหวงัไว ้่ ่ (TR13) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้
สามารถใหสิ้นคา้และบริการแกทานโดยไมลาชา้ ่ ่ ่ ่ (TR14) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.980, 0.980  
ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด ่ ่ ่้
(TR9) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี มีความซ่ือสัตยจ์ริงใจมากท่ีสุด ่ ้ (TR10) 
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.970, 0.970 ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นวา ความสมัพนัธ์่ ระหวางตวัแปรแฝง่
กบตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัั ่  0.05 และผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้านาํหนกัท่ีมากท่ีสุ่ ้ ด ไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ใหสิ้นคา้และบริการทานไดต้รงตามท่ีทานคาดหวงัไว ้่ ่ (TR13) หมายความวา ผูบ้ริโภค ่
ไดรั้บสินคา้และบริการไดต้รงตามท่ีคาดหวงัไวจ้ากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตรกลุมผูบ้ริโภคตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีรับผดิชอบในแตละ่ ่ ่
จงัหวดั ดงันนั้  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรสนบัสนุนในตวัแปรนี่ ้  
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ผานการส่ือสารในชองทางตาง ๆ อยางตอเ่ ่ ่ ่ ่ น่ือง เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้และ
บริการไดต้รงตามท่ีคาดหวงัไว ้ในการใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ่ ่  
  ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ่ (loyalty) มีตวัแปรสงัเกต จาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก ่
ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ /หรือสมาชิกในครอบครัวของทานมาใชบ้ริการของตั่ วแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้ (LO16) ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไปในอนาคต ่ ่้ (LO17) แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการ่
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไปในอนาคตมีสูง ่ ่้ (LO18) โอกาส 
ท่ีทานจะกลบัมาใชบ้ริการของ่ ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมีนอ้ย ่ ้ (LO19) 
ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีอีก่ ่้ ้  
ในอนาคต (LO20) จากการวิเคราะห์พบวา มีคา ่ ่ Standardized Factor Loading อยูร่ะหวาง ่
0.749-0.989 และมีคาสหสมัพนัธ์พหุคุณยกกาลงัสอง ่ ํ (R2) ซ่ึงเป็นคาสมัประสิทธิ่ ์  
การพยากรณ์ตวัแปรสงัเกต อยรูะหวาง ่ ่ 0.069-0.915 ซ่ึงตวัแปรสงัเกตทุกตวัมีคานาํหนกั่ ้  
องคป์ระกอบเป็นบวก โดยตวัแปรสังเกตท่ีมีคานาํหนกัมากท่ีสุ่ ้ ด ไดแ้ก่ ทานมีความเตม็่ ใจ 
ท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไปในอนา่ ่้ คต (LO17) 
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.989 ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ ่ /หรือสมาชิกในครอบครัว
ของทานมาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ่ ้ (LO16) มีคาเทากบ ่ ่ ั
0.971 แสดงใหเ้ห็นวา ความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรแฝงกบตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธ์่ ่ ั
อยางมี่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบแบบสอบถามใหค้านาํหนกัท่ีมากท่ีสุด่ ้
ไดแ้ก่ ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ่ ้
ตอไปในอนาคต หมายความวา ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไ้ ่ ปในอนาคตจากกลุมผูบ้ริโภคตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจั่ ่ กรกล-
การเกษตรท่ีรับผดิชอบในแตละจงัหวดั่  ดงันนั้  ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจั่ กรกลการเกษตร 
ควรตอ้งใชโ้อกาสน้ีในชองทางตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการ่ ่ ่ ่
อีกเพราะสิงเหลานีเป็นผลดา้นความภกัดีของ่ ่ ้ ลูกคา้ ในการใชบ้ริการอยางสมํ่าเสมอ่  
และตอเน่ือง ่  
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ตอนที ่4 ผลการวจิัยวตัถประสงค์ข้อ ุ 3 
 
  การวจิยัครังนีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีอยใูนกรอบแนวคิด้ ้ ่  
ในเชิงเหตุผล (casual model) ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐานโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
ดว้ยเส้นอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของตวัแปร Satisfaction (SF), Product Quality 
(PQ), Service Quality (SQ), IMC, Event Marketing (EM), Corporate identity (CO), 
Preference (PR) Trust (TR) และ Loyalty (LO) ดงัตอไปนี่ ้  

 
ภาพ 17  ผลสรุปอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ในโมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีศึกษามีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตาราง 28 
ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

SF TR PR CO LO 

0.795 0.602 0.863 0.832 0.979 

ตวัแปรผล 
R2 

ตวัแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
PQ 
SQ 
EM 
IMC 
SF 
TR 
PR 
CO 

0.48* 
0.51* 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.48* 
0.51* 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.19* 
0.20* 

-
0.46* 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.19* 
0.20* 

- 
0.46* 

- 
- 
- 
- 

- 
- 

0.25* 
- 

0.20* 
0.52* 

- 
- 

0.20* 
0.21* 

- 
0.24* 

- 
- 
- 
- 

0.20* 
0.21* 
0.25* 
0.24* 
0.20* 
0.52* 

- 
- 

- 
- 

0.20* 
0.19* 
0.16* 
0.42* 

- 
- 

0.16* 
0.17* 

- 
0.19* 

- 
- 
- 
- 

0.16* 
0.17* 
0.20* 
0.19* 
0.16* 
0.42* 

- 
- 

- 
- 
- 
- 

0.08* 
- 

0.38* 
0.47* 

0.19* 
0.20* 
0.19* 
0.28* 
0.16* 
0.40* 

- 
- 

0.19* 
0.20* 
0.19* 
0.28*
0.24* 
0.40* 
0.38* 
0.47* 

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, *p < 0.05 = (Sig.) 
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อิทธิพลทางตรง  
 1. คุณภาพการบริการ (Service Quality--SQ) มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ ่
(Satisfaction--SF) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.51 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  2. คุณภาพการบริการ (Service Quality--SQ)) มีอิทธิพลทางตรงตอความ่ ไวใ้จ 
(Trust--TR)) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.20 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  3. คุณภาพสินคา้ (Product Quality--PQ) มีอิทธิพลทางตรงตอความไวใ้จ ่  
(Trust--TR) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.19 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  4. คุณภาพสินคา้ (Product Quality--PQ) มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ ่
(Satisfaction--SF) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.48 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  5. การจดักจกรรมการตลาด ิ (Event Marketing--EM) มีอิทธิพลทางตรงตอ่
ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate identity--CO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.20 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  6. การจดักจกรรมการตลาด ิ (Event Marketing--EM) มีอิทธิพลทางตรงตอ่  
ความช่ืนชอบ (Preference--PR) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.25 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(P = 0.00)  
  7. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) มีอิทธิพลทางตรงตอความไวใ้จ ่
(Trust--TR) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.46 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  8. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) มีอิทธิพลทางตรงตอภาพลกัษณ์่
องคก์ร (Corporate identity--CO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.19 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
(P = 0.00)  
  9. ความไวใ้จ (Trust--TR) มีอิทธิพลทางตรงตอความช่ืนชอบ ่ (Preference--PR) 
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.52 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  10. ความไวใ้จ (Trust--TR) มีอิทธิพลทางตรงตอภาพลกัษณ์องคก์ร ่ (Corporate 
identity--CO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.42 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  11. ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) มีอิทธิพลทางตรงตอความช่ืนชอบ ่
(Preference--PR) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.20 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
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  12. ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) มีอิทธิพลทางตรงตอภาพลกัษณ์องคก์่ ร 
(Corporate identity--CO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.16 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  13. ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) มีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดีของลูกคา้่  
(Loyalty--LO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.08 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  14. ความช่ืนชอบ (Preference--PR) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ ความภกัดีของลูกคา้ 
(Loyalty--LO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.38 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  15. ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate identity--CO) มีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดี่
ของลูกคา้ (Loyalty--LO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.47 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
 
อิทธิพลทางอ้อม  
 1. คุณภาพสินคา้ (Product Quality--PQ) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดี่ ่  
ของลูกคา้ (Loyalty--LO) แตมีอิทธิพลทางออ้มตอความภกัดีของลูกคา้ ่ ่ (Loyalty--LO)  
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.19 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  2. คุณภาพการบริการ (Service Quality--SQ) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดี่ ่
ของลูกคา้ (Loyalty--LO) แตมีอิทธิพลทางออ้มตอความภกัดีของลูกคา้ ่ ่ (Loyalty--LO)  
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.20 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  3. การจดักจกิ รรมการตลาด (Event Marketing--EM) ไมมีอิทธิพลทางตรง่  
ตอความภกัดีของลูกคา้ ่ (Loyalty--LO) แตมีอิทธิพลทางออ้มตอความภกัดีของลูกคา้ ่ ่
(Loyalty--LO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.19ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  4. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ไมมีอิทธิ่ พลทางตรงตอความภกัดี่
ของลูกคา้ (Loyalty--LO) แตมีอิทธิพลทางออ้มตอความภกัดีของลูกคา้ ่ ่ (Loyalty--LO)  
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.28 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  5. ความไวใ้จ (Trust--TR) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดีของลูกคา้ ่ ่
(Loyalty--LO) แตมีอิทธิ่ พลทางออ้มตอความภกัดีของลูกคา้ ่ (Loyalty--LO) มีคาเทากบ ่ ่ ั
0.40 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
  6. ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) มีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดีของลูกคา้ ่
(Loyalty--LO)) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.08 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
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และมีอิทธิพลทางออ้มตอความภกัดีของลูกคา้ ่ (Loyalty--LO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.16  
ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00) ดงันนั้  เส้นอิทธิพลรวมนี คือ้  0.24 
  7. ความช่ืนชอบ (Preference--PR) มีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดีของลูกคา้ ่
(Loyalty--LO) มีคาเทา่ ่ กบ ั 0.38 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00)  
ไมมีอิทธิพลทางออ้ม่  
  8. ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate identity--CO) มีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดี่
ของลูกคา้ (Loyalty--LO) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.47 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P = 0.00) 
ไมมีอิทธิพลทางออ้ม่  
  สวนสมการโครงสร้าง คือ สมการโครงสร้างท่ี ่ 1 ท่ีมีตวัแปรความพึงพอใจ 
(Satisfaction--SF) เป็นตวัแปรตามพบวา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ ่  
ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) มี 2 ตวัแปร คือ (1) คุณภาพสินคา้ (Product Quality--
PQ) และ (2) คุณภาพการบริการ (Service Quality--SQ) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
เทากบ ่ ั 0.48 (P = 0.00) และ 0.51 (P = 0.00) ตามลาํดบั โดยตวัแปรทุกตวัสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) ไดร้้อยละ 79 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ตอความพึงพอใจ ่ (Satisfaction--SF) มากท่ีสุด คือ คุณภาพการบริการ (Service Quality--
SQ) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.51 (P = 0.00)  
  สมการโครงสร้างท่ี 2 มีตวัแปรความไวใ้จ (Trust--TR) เป็นตวัแปรตามพบวา ่  
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ ่ (Trust--TR) มีจาํนวน 2 ตวัแปร คือ 
(1) คุณภาพการบริการ (Service Quality--SQ) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก เทากบ ่ ั 0.20 
(P = 0.00) และ (2) การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) โดยมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวก เทากบ ่ ั 0.46 (P = 0.00) และคุณภาพสินคา้ (Product Quality--PQ) โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวก เทากบ่ ั  0.19 (P = 0.00) โดยตวัแปรทุกตวัสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความไวใ้จ (Trust--TR) ไดร้้อยละ 60 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความไวใ้จ ่ (Trust--TR) 
มากท่ีสุด คือ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.46 (P = 0.00)  
 สมการโครงสร้างท่ี 3 มีตวัแปรความช่ืนชอบ (Preference--PR) เป็นตวัแปรตาม
พบวา ตวัแปรท่ีมี่ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบ มีจาํนวน ่ 3 ตวัแปร คือ  
(1) กจกรรมการตลาด ิ (Event Marketing--EM) (2) ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) 
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และ (3) ความไวใ้จ (Trust--TR) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก เทากบ ่ ั 0.25 (P = 0.00), 
0.20 (P = 0.00), 0.52 (P = 0.00) ตามลาํดบั มีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกจาํนวน 
3 ตวัแปร คือ (1) คุณภาพสินคา้ (Product Quality--PQ) (2) คุณภาพการบริการ (Service 
Quality--SQ) และ (3) การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) โดยมีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก เทากบ ่ ั 0.20 (P = 0.00), 0.21 (P = 0.00), 0.24 (P = 0.00) ตามลาํดบั โดยตวัแปร
ทุกตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของความช่ืนชอบไดร้้อยละ 86 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอความช่ืนชอบ ่ (Preference--PR) มากท่ีสุด คือ ความไวใ้จ (Trust--TR) มีคาเทากบ่ ่ ั  0.52 
(P = 0.00) สวนอิทธิพลทางออ้ม่ ท่ีมากท่ีสุด คือ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.24 (P = 0.00)  
  สมการโครงสร้างท่ี 4 มีตวัแปรภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate identity--CO) 
เป็นตวัแปรตามพบวา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร ่ ่
(Corporate identity--CO) มีจาํนวน 4 ตวัแปร คือ (1) กจกรรมการตลาด ิ (Event Marketing 
--EM) (2) การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) (3) ความไวใ้จ (Trust--TR)  
และ (4) ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก เทากบ ่ ั 0.20 
(P = 0.00), 0.19 (P = 0.00), 0.42 (P = 0.00), 0.16 (P = 0.00) ตามลาํดบั มีตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกจาํนวน 3 ตวัแปร คือ (1) คุณภาพการบริการ (Service Quality--
SQ) (2) การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) และ (3) คุณภาพสินคา้ (Product 
Quality--PQ) โดยมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก เทากบ ่ ั 0.17 (P = 0.00), 0.19 (P = 0.00) 
และ 0.16 (P = 0.00) ตามลาํดบั โดยตวัแปรทุกตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ภาพลกัษณ์องคก์รได ้ร้อยละ 83 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอภาพลกัษณ์องคก์ร ่ (Corporate 
identity--CO) มากท่ีสุด คือ ความไวใ้จ (Trust--TR)) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.42 (P = 0.00)  
สวนอิทธิพลทางออ้ม ท่ีมากท่ีสุด คือ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ่ (IMC)  
มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.19 (P = 0.00)  
  สมการโครงสร้างท่ี 5 มีตวัแปรความภกัดีของลกูคา้ (Loyalty--LO) เป็นตวัแปรตาม
พบวา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ มีจาํนวน ่ ่ 3 ตวัแปร  
คือ (1) ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) (2) ความช่ืนชอบ (Preference--PR) และ  
(3) ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate identity--CO) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก เทากบ ่ ั
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0.08 (P = 0.00), 0.38 (P = 0.00), 0.47 (P = 0.00) ตามลาํดบั และยงัมีตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวกจาํนวน 6 ตวัแปร คือ (1) คุณภาพสินคา้ (Product Quality--PQ)  
(2) กจกรรมการตลาิ ด (EM) (3) การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC)  
(4) ความพึงพอใจ (Satisfaction--SF) (5) คุณภาพการบริการ (Service Quality--SQ)  
และ (6) ความไวใ้จ (Trust--TR) โดยมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก เทากบ ่ ั 0.19 (P = 0.00), 
0.19 (P = 0.00), 0.28 (P = 0.00), 0.16 (P = 0.00), 0.20 (P = 0.00) และ 0.40 (P = 0.00) 
ตามลาํดบั โดยตวัแปรทุกตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภกัดีของลูกคา้ได ้
ร้อยละ 97 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอความภกัดีของลูกคา้ ่ (Loyalty--LO) มากท่ีสุด คือ 
ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate identity--CO) มีคาเทากบ่ ่ ั  0.47 (P = 0.00) สวนอิทธิพล่
ทางออ้มท่ีมากท่ีสุด คือ ความไวใ้จ (Trust--TR) มีคาเทากบ่ ่ ั  0.40 (P = 0.00)  
  สรุปผลตามสมมติฐานของการวจิยัท่ีไดก้าหนดไว ้ํ 15 ประเดน็นนั ผลการวเิคราะห์้
สมมติฐานท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 15 ประเดน็ ดงันี ้ (ดูตาราง 29)  
  สมมติฐานท่ี 1 ผลการวเิคราะห์พบวา คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก่  
ตอความพึงพอใจ่  โดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ์ ่ ั 0.48 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่  
ท่ีระดบั 0.05 อยางไรกตาม คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอความภกัดีของ่ ็ ่
ลูกคา้ตอองคก์ร มีคาสมัประสิทธิเส้นทาง่ ่ ์  เทากบ ่ ั 0.19 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกยวกบคุณภาพสินคา้ สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคเกด่ ี่ ั ิ
ความพึงพอใจสงผลตอความภกัดีของลกูคา้ตอองคก์ร ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐาน่ ่ ่ ้ นี ้
ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ี่ ่  ควรใหค้วามสาํคญั
กบการสร้างั การรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณ่ ะการส่ือสารแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication--IMC) เชน ่ ผานทางโทรทศัน์ วทิย ุแผนพบั การอบรม หรือ่ ่
อ่ืน ๆ เป็นตน้ เพ่ือเป็นการทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ในดา้นคุณภาพสินคา้การใหค้าํแนะนาํ
การใชง้านเพ่ือความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้ และท่ีสาํคญัจะตอ้งทาํใหผู้บ้ริโภค 
เห็นความสาํคญัและเช่ือมนัในคุณภาพสินคา้ ในดา้นความสอดคลอ้ง ความปลอดภยั ่
และการเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ ็  
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พบวา คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก่  
ตอความไ่ วใ้จมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ์ ่ ั 0.48 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
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0.05 อยางไรกตาม คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร ่ ็ ่  
ความช่ืนชอบและความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร มีคาสมัประสิทธิเส้นทาง่ ่ ์  เทากบ ่ ั 0.16, 
0.20, 0.19 อยางมีนยัสาํคญัทา่ งสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา คุ่ ณภาพสินคา้สามารถทาํให้
ผูบ้ริโภคเกดความไวใ้จิ  และยงัสงผลทางออ้มเชิงบวกตอภาพลกัษณ์ความช่ืนชอบและ่ ่
ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์รดว้ย ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนีอาจเป็นเพราะ่ ้ ้
คุณภาพสินคา้ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตรยงัมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ทาํใหผู้บ้ริโภค่ ่
ไดย้นิ ไดเ้ห็น หรือไดส้มัผสัคาํวา ่ “คุณภาพสินคา้ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตร” ไมวา่ ่  
จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ การส่ือสาร การจดักจกรรม สวนิ ่ ใหญ่จะไดย้นิ ไดเ้ห็นเฉพาะ
สินคา้ทวัไป หรือถา้จะไดย้นิขอ้มูลขาวสารเกยวกบคุณภาพสินคา้ดา้นเค่ ่ ี่ ั ร่ืองจกัรกล-
การเกษตรในเชิงบวก เชน ่ ประหยดั ใชง้านไดอ้ยางคลองตวั ทน ดงันนั ถึงเวลาแลว้่ ่ ้  
ท่ีตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรสงเสริม สนบัสนุนในทุกมิติของคุณภาพ่ ่
สินคา้ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ไมวาจะเป็นการส่ือสาร การโฆษณา การสร้าง ่ ่
กจกรรมอยางตอเน่ือง ิ ่ ่ เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ การรับรู้ การจดจาํ เกยวกบตวัคุณภาพี่ ั
สินคา้ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตร เพ่ือสร้างความคุน้เคยอยางตอเน่ือง จนเกดความไวใ้จ่ ่ ิ
พร้อมท่ีจะปรับเปลียนพฤติกรรม เกดการซือสินคา้ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตรได้ิ ้  
ในอนาคต 
 สมมติฐานท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรง่  
เชิงบวกตอความพึงพอใจ โดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ่ ์ ่ ั 0.51 อยางมีนยัสาํคญั่  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยางไรกตาม คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก่ ็  
ตอภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบและความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร มีค่ ่ ่าสมัประสิทธ์ิ-
เส้นทางเทากบ ่ ั 0.17, 0.21 และ 0.20 ตามลาํดบั อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 
แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกยวกบคุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอทางตรงเชิงบวก่ ี่ ั ่
ตอความพึงพอใจและยงัสงผลทางออ้มเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบ่ ่ ่  
และความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร แตจากผลลพัธ์ท่ีออกมา แสดงใหเ้ห็นวา ผูบ้ริโภค่ ่ ่  
ยงัมีการรับรู้เกยวกบคุณภาพการบริการอยางมากตอภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบี่ ั ่ ่
และความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวน่ ่้ ้ เกยวขอ้งี่
โดยตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรก่ ลการเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้างการรับรู้ั  
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ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณ์การส่ือสารการตลาด แบบครบวงจร ่ (IMC) หรือการส่ือสาร
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ในดา้นคุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง ่ ่  
 สมมติฐานท่ี 4 ผลการวเิคราะห์พบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิ่ พลทางตรง 
เชิงบวกตอความไวใ้จโดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ่ ์ ่ ั 0.20 อยางมีนยัสาํคญัทาง่
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภค เกยวกบคุณภาพการบริการมีอิทธิพล่ ี่ ั
ทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จของผูบ้ริโภค ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี่ ้ ้  
ผูท่ี้มีสวนเก่ ี่ยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรให้่ ความสาํคญั
กบการสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ั ่
(IMC) หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ในดา้นคุณภาพ 
การบริการ อนัจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความไวใ้ิ จในดา้นตาง ๆ่  เชน ่ การประกนคุณภาพ ั
ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความเอาอกเอาใจ และการตอบสนองตอลูกคา้อยางรวดเร็ว่ ่  
 สมมติฐานท่ี 5 ผลการวเิคราะห์พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก่  
ตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  โดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ่ ์ ่ ั  0.16 อยางมีนยัสาํคญัทา่ ง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ -
การเกษตร ทงัทางดา้นคุณภาพสินคา้และคุณภาพการบริการ เคร่ืองจกัรกลท่ีนาํมาจาํ้ หนาย่
ตอ้งมีคุณคาและประโยชน์ ทั่ ้งตอตนเอง สงัคม และสิงแวดลอ้ม สร้างความพึงพอใจ่ ่
ใหก้บผูบ้ริโภค จึงเป็ั นประเดน็สาํคญัเรงดวนอยางมากในธุรกจตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจจะสงผลกระทบโดยตรง่  
ตอธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเป็นอยางมาก ความรู้สึกนึกคิดของ่ ิ ่ ่
ผูบ้ริโภค เป็นผลตอธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษต่ ิ ่ รในอนาคต ดงันนั ้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรทงัหมด จะตอ้งเขา้มารวมมือกนในการสร้าง่ ่ ั้
ความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภคอยางตอเน่ือง่ ่  
 สมมติฐานท่ี 6 ผลการวเิคราะห์พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก่  
ตอความช่ืนชอบโดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ่ ่ ์ ่ ั  0.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภค เกยวกบความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรง่ ี่ ั  
เชิงบวกตอความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวน่ ่้ ้
เกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบี่ ่ ั  
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การสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร่  (IMC) 
หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความพึงพอใจ อนัจะทาํให้ิ
ผูบ้ริโภคเกดความช่ืนชอบในดา้นตาง ๆิ ่  เชน ่ การประกนคุณภาพ ความเป็นรูปธรรมั  
การบริการ ความเอาอกเอาใจ การตอบสนองตอลูกคา้อยางรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ในดา้น่ ่
ความสอดคลอ้ง ความปลอดภยั และการเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ ็  
 สมมติฐานท่ี 7 ผลการวเิคราะห์พบวา ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก่  
ตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร มีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ่ ่ ์ ่ ั 0.08 อยางมีนยัสาํคญั่
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยางไรกตาม ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ ็ ่  
ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร มีคาสัมประสิทธิเส้นทางเทากบ ่ ่ ์ ่ ั 0.16 อยางมีนยัสาํคญั่  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภค เกยวกบความพึงพอใจมีอิทธิพล่ ี่ ั
ทางตรงเชิงบวกและทางออ้มเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์รของผูบ้ริโภค ่ ่
ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนาย้ ้ ่ ี่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ั ่  
ในลกัษณะการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความพึงพอใจ อนัจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความภกัดีในดา้นตาง ๆิ ิ ่  
เชน ่ การประกนคุณภาพ ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความเอาอกเอาใจ การตอบสนองั
ตอลูกคา้อยางรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ในดา้นความสอดคลอ้ง ความปลอดภยั และการเกบ่ ่ ็
รักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ 
 สมมติฐานท่ี 8 ผลการวเิคราะห์พบวา การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร่  
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  มีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ์ ่ ั 0.19 
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 อยางไรกตาม การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร่ ็
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบและความภกัดีของลูกคา้
ตอองคก์ร มีคาสมัประสิทธิเส้นทางเทากบ ่ ่ ์ ่ ั 0.19, 0.24, 0.28 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่  
ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภค เกยวกบการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร่ ี่ ั
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและทางออ้มเชิงบวกตอภา่ พลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบและ
ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้ง่ ่ ี่้ ้
โดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้าง่ ั  
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การรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ่ (IMC) 
หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดการรับรู้สงผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีิ ่
ในสายตาของลูกคา้ในดา้นตาง ๆ่  เชน ่ การประกนคุณภาพ ความเป็นรูปธรรมการบริการ ั
ความเอาอกเอาใจ การตอบสนองตอลูกคา้อยางรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ในดา้น่ ่  
ความสอดคลอ้ง ความปลอดภยั และการเกบรักษ็ าท่ีเหมาะสมของสินคา้ 
 สมมติฐานท่ี 9 ผลการวเิคราะห์พบวา การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร่  
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ มีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ่ ์ ่ ั 0.46 อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยางไรกตาม การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร่ ็  
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบ และความภกัดีของลูกคา้่
ตอองคก์ร มีคาสมัประสิทธิเส้นทางเทากบ ่ ่ ์ ่ ั 0.19, 0.24, 0.28 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่  
ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกยวกบการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร่ ี่ ั
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ และทา่ งออ้มเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร ่
ความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ดงันนั จากผลลพัธ์ของ่ ้
สมมติฐานนีผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ้ ่ ี่ ่  
ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะการส่ือสารการตั ่ ลาด
แบบครบวงจร (IMC) หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดการรับรู้ิ
สงผลถึงความไวใ้จของลูกคา้ในดา้นตาง ๆ่ ่  เชน ่ การประกนคุณภาพ ความเป็นรูปธรรมั
การบริการ ความเอาอกเอาใจ การตอบสนองตอลูกคา้อยางรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ในดา้น่ ่
ความสอดคลอ้ง ความปลอดภยั และการเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้็  แตถา้ส่ือสาร่  
ไมมีประสิทธิภาพ่  อาจสงผลลบความช่ืนชอบได้่  
 สมมติฐานท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ พบวา การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพล่ ิ
ทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์รโดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ่ ่ ์ ่ ั  0.20 อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยางไรกตาม การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพล่ ็ ิ
ทางออ้มเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร มีคาสมัประสิทธิเส้นทางเทากบ ่ ่ ่ ์ ่ ั 0.19 
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภค เกยวกบการจดั่ ี่ ั
กจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเิ ชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์รของผูบ้ริโภค ่
ดงันนั จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนาย้ ้ ่ ี่ ่
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เคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ั ่  
ในลกัษณะการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดการรับรู้การจดักจกรรมทางการตลาดสงผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีิ ิ ่  
ในสายตาของลูกคา้ ในดา้นตาง ๆ่  เชน ่ การเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร (open house หรือ  
on the house) การจดังานฉลอง (celebration) การจดักจกรรมในลกัษณะงานฉลองิ  
เน่ืองในโอกาสตาง ๆ่  เชน ่ ฉลองครบรอบปี 
 สมมติฐานท่ี 11 ผลการวเิคราะห์พบวา การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพล่ ิ
ทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบ่  โดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ่ ์ ่ ั  0.25 อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภค เกยวกบการจดักจกรรม่ ี่ ั ิ
ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค ดงันนั จากผลลพัธ์่ ้
ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ้ ่ ี่ ่
ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะการส่ือสารั ่ การตลาด
แบบครบวงจร (IMC) หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดการรับรู้ิ
การจดักจกรรมทางการตลาดสงผลถึงความช่ืนชอบของลูกคา้ ในดา้นตาง ๆิ ่ ่  เชน ่ การจดั
กจกรรมสงเสริมการตลาด ิ ่ (promotion activity) การจดักจกรรมลด แลก แจก แถมิ  
การเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร (open house หรือ on the house) การจดังานฉลอง (celebration) 
การจดักจกรรมในลกัษณะงานฉลองเน่ืองในโอกาสตาง ๆิ ่  เชน ่ ฉลองครบรอบปี 
 สมมติฐานท่ี 12 ผลการวเิคราะห์พบวา ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ ่
ความช่ืนชอบโดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ่ ์ ่ ั  0.52 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่
0.05 อยางไรกตาม ความ่ ็ ไวใ้จมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอความภกัดีของลกูคา้ตอ่ ่ องคก์ร 
มีคาสมัประสิทธิเส้นทาง่ ์  เทากบ ่ ั 0.40 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.05 แสดงวา ่
ผูบ้ริโภคมีความไวใ้จตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรและมีความช่ืนชอบ่ ่  
ทงัทางดา้นคุณภาพสินคา้และคุณภาพการบริกา้ ร เคร่ืองจกัรกลท่ีนาํมาจาํหนาย่  
ตอ้งมีคุณคาและประโยชน์ ทั่ ้งตอตนเอง สงัคม และสิงแวดล้่ ่ อม สร้างความไวใ้จและ
ความช่ืนชอบใหก้บผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความไวใ้จและมีความช่ืนชอบแลว้ ั  
จะสงผลกระทบโดยตรงตอธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเป็นอยางม่ ่ ิ ่ ่ าก 
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเป็นผลดีตอธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ิ ่
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ในอนาคต ดงันนั ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรทงัหมดจะตอ้งเขา้มารวมมือ้ ้่ ่ กนั
ในการสร้างความไวใ้จและความช่ืนชอบใหก้บผูบ้ริโภคอยางตอเน่ืองั ่ ่  
 สมมติฐานท่ี 13 ผลการวเิคราะห์พบวา ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก่  
ตอภาพลกัษณ์องคก์รโดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ่ ่ ์ ่ ั  0.42 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่
ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภค เกยวกบความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงี่ ั บวก
ตอภาพลกัษณ์องคก์รของผูบ้ริโภค ดงันนั จากผลลพัธ์ของสม่ ้ มติฐานนี ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้ง้ ่ ี่
โดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้าง่ ั  
การรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ่ (IMC)  
หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกดการรับรู้สงผลถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีิ ่  
ในสายตาของลูกคา้ ในดา้นตาง ๆ่  เชน ่ การประกนคุณภาพ ความเป็นรูปธรรมการบริการ ั
ความเอาอกเอาใจ การตอบสนองตอลูกคา้อยางรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ในดา้น่ ่  
ความสอดคลอ้ง ความปลอดภยั การเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้็  และการจดักจกรรมิ
การตลาด 
 สมมติฐานท่ี 14 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร มีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ ่ ่ ่ ์ ่ ั 0.47 อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกยวกบภาพลกัษณ์องคก์ร่ ี่ ั
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์รของผู ้่ ่ บริโภค ดงันนั ้  
จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล้ ่ ี่ ่ -
การเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะั ่  
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํให้
ผูบ้ริโภคเกดกิ ารรับรู้ถึงภาพลกัษณ์องคก์ร อนัจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความภกัดีในดา้นิ  
ตาง ๆ่  เชน ่ การประกนคุณภาพ ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความเอาอกเอาใจ ั  
การตอบสนองตอลูกคา้อยางรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ในดา้นความสอดคลอ้ง ความ่ ่ ปลอดภยั 
และการเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้็  กจกรรมการิ ตลาดอยางตอเน่ือง่ ่  
 สมมติฐานท่ี 15 ผลการวเิคราะห์พบวา ความช่ืนชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก่
ตอความภกัดีของลกูคา้ตอองคก์ร่ ่  โดยมีคาสมัประสิทธิเส้นทาง เทากบ่ ์ ่ ั  0.38 อยางมี่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกยวกบความช่ืนชอบ่ ี่ ั  
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มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์รของผูบ้ริโภค ดงันนั่ ่ ้  
จากผลลพัธ์ของสมมติฐานนี ผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งโดยเฉพาะตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล้ ่ ี่ ่ -
การเกษตร ควรใหค้วามสาํคญักบการสร้างการรับรู้ในลกัษณะตาง ๆ ในลกัษณะั ่  
การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) หรือการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือทาํให้
ผูบ้ริโภคเกดความช่ืนชอบ อนัจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความภกัดีในดา้นตาง ๆิ ิ ่  เชน ่  
การประกนคุณภาพ ความเป็นรูปธรรมการบริการ ความเอาอกเอาใจ การตอบสนองั  
ตอลูกคา้อยางรวดเร็ว คุณภาพสินคา้ในดา้นความสอดคลอ้ง ความปลอดภยั และการเกบ่ ่ ็
รักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้ กจกรรมการตลาดอยางตอเน่ืองิ ่ ่  
 
ตาราง 29  
สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจ่  สนบัสนุน 
2. คุณภาพสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ่  สนบัสนุน 
3. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจ่  สนบัสนุน 
4. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไวใ้จ่  สนบัสนุน 
5. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  สนบัสนุน 
6. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ ความช่ืนชอบ่  สนบัสนุน 
7. ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้่
ตอองคก์ร่  

สนบัสนุน 

8. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  

สนบัสนุน 

9. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอความไวใ้จ่  

สนบัสนุน 

10. การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอิ ่
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

สนบัสนุน 
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ตาราง 29 (ตอ่ ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

11. การจดักจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอิ ่
ความช่ืนชอบ 

สนบัสนุน 

12. ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความช่ืนชอบ่  สนบัสนุน 
13. ความไวใ้จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาพลกัษณ์องคก์ร่  สนบัสนุน 
14. ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของ่

ลูกคา้ตอองคก์ร่  
สนบัสนุน 

15. ความช่ืนชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภกัดีของลูกคา้่
ตอองคก์ร่  

สนบัสนุน 



 

บทที ่5 
สรปผลการวจัิย ุ การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัครังนีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ้ ้ (quantitative research) โดยใชก้ารวจิยัเชิง
สาํรวจ (survey research) มีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลัิ กษณ์องคก์ร 
ท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่ การเกษตร
ในประเทศไทย (2) เพ่ือทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของ
สินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  และ 
(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์ิ
องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่ -
การเกษตรในประเทศไทย 
  การดาํเนินการวจิยัในครังนี ประชากร้ ้ ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ่ (ผูท่ี้เคยซือสินคา้ไปแลว้้ ) โดยมีจาํนวนยอดรวม
ทงัสิน้ ้  14.3 ลา้นคน (สาํนกังานสถิติแหงชาติ่ , 2554) การวจิยักาหนดขนาดตวัอยางํ ่  
โดยใชอ้าํนาจการทดสอบ ซ่ึงไดก้ลุมตวัอยาง่ ่  จาํนวน 460 ตวัอยาง สุมจาก่ ่ เขตพฒันา-
เศรษฐกจพิเศษในรูปิ แบบคลสัเตอร์ จาํนวน 18 กลุม โดยใชว้ธีิสุมแบบแบงชนัขนัตอน่ ่ ่ ้ ้  
ท่ี 1 เลือกกลุมรูปแบบคลสัเตอร์ท่ีเกยวขอ้งกบเกษตรขนัตอนท่ี ่ ี่ ั ้ 2 สุมกลุมตวัอยางทงั่ ่ ่ ้   
5 กลุมคลสัเตอร์ ใชก้ารสุมแบบแตละกลุมเทา ๆ กน ตวัแปรท่ีใชใ้น่ ่ ่ ่ ่ ั การวจิยั ไดแ้ก่  
ความพึงพอใจ คุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
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การจดักจกรรมิ การตลาด ความไวใ้จ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบ และความภกัดี
ของลูกคา้  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างขึน แบงออกเป็น้ ่  7 สวน ่
ไดแ้ก ่ (1) แบบสอบถามเกยวกบความพึงพอใจ ี่ ั (2) แบบสอบถามเกยวกบคุณภาพสินคา้ ี่ ั
(3) แบบสอบถามเกยวกบคุณภาพการบริการ ี่ ั (4) แบบสอบถามเกยวกบการส่ือสารี่ ั
การตลาดแบบครบวงจร (5) แบบสอบถามเกยวกบการจดักจกรรมการตลาด ี่ ั ิ  
(6) แบบสอบถามเกยวกบความไวใ้จ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบ และความภกัดีี่ ั
ของลูกคา้ และ (7) แบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลทวัไปเกยวกบผูต้อบแบบสอบถาม ี่ ั ี่ ั่  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือพบวา คาดชันีความสอดคลอ้งระหวางขอ้คาํถามกบ่ ่ ่ ั
ลกัษณะท่ีมุงวดั ่ (IOC) มีคาอยรูะหวาง ่ ่ ่ 0.60-1.00 การวเิคราะห์คาความเช่ือมนัของ่ ่
แบบสอบถามดว้ยสมัประสิทธิของแอลฟาครอนบาค มีคาความเช่ือ์ ่ มนัของแบบสอบถาม่
แตละมาตรวดัอยรูะหวาง ่ ่ ่ 0.83-0.99 แสดงวา่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึนมีคุณภาพระดบัสูง้
มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชเ้กบรวบรวมขอ้มูล็  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบงเป็น ่ 4 ขนัตอน้  (1) วเิคราะห์คาสถิติพืนฐานของ่ ้  
กลุมตวัอยาง ตวัแปรสงัเกตไดแ้ละขอ้คาํถาม ่ ่ (2) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ริ  
ท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่ การเกษตร
ในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัพิจารณาจาก 
คาสหสมัพนัธ์ ่ (3) ทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของสินคา้ 
คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ  
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย โดยใช้ิ ่
การวเิคราะห์โครงสร้างดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และ (4) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลรวมของความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ 
คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ  
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
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ลูกคา้ กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  โดยใช้
การวเิคราะห์อิทธิพลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 

สรปผลการุ วจิัย 
  
  1. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัคุณภาพของสินคา้ คุณภาพ
การบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ิ
ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ สรุปได้่ ่ วา ่
คาสหสมัพนัธ์ของตวัแปรแตละ่ ่ คูมีคาสหพนัธ์สูงสุด ่ ่ (upper bound) คือ 0.79 สวนคาตํ่าสุด่ ่  
(under bound) คือ 0.17 ตวัแปรแตละตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนในระดบั่ ั  
ปานกลาง (Anderson & Gerbing, 1988, pp. 411-415) มาตรวดัตวัแปรในการวจิยัครังนี้ ้  
มีความแตกตางกน รวมทงัการทดสอบความเช่ือมั่ ั ้ น่ของมาตรวดัในแบบสอบถาม  
ดว้ยการวเิคราะห์คาสมัประสิทธิแอลฟาจะมีคาเกนกวา ่ ์ ่ ิ ่ 0.70 ทุกตวัแปร แสดงใหเ้ห็นวา่
ขอ้มูลตวัแปรชุดนีเหมาะสมท่ีจะทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบได้้  
  2. ผลการทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของสินคา้ 
คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาดิ  
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลกูคา้ ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร ไดแ้ก คุณภาพสินคา้คุณภาพ่  
การบริการ กจกรรมการตลาด การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ตวัแปรสงัเกตได ้ิ
(ตวัช้ีวดัตวัแปรแฝงภายนอก) 7 ตวัแปร ไดแ้ก ความสอดคลอ้งของคุณภาพ ความปลอดภยั่  
การเกบรักษาท่ีเหมาะสม การตอบสนองตอลูกคา้ ความเอาอกเอ็ ่ าใจ ความเป็นรูปธรรม
การบริการการประกนคุณภาพ คาํถามการวจิยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดัตวัแปรแฝงภายนอก ั ้  
20 คาํถาม และตวัแปรแฝงภายใน 5 ตวัแปร ไดแ้ก ความพึงพอใจ ความไวใ้จ ภาพลกัษณ์่
องคก์ร ความช่ืนชอบ ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร คาํถามการวจิยัท่ีใชเ้ป็นตวัชีวดั่ ้  
ตวัแปรแฝงภายใน 23 คาํถาม พบวา ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบ่ ั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีคาไค่ -สแควร์ เทากบ ่ ั 51.61 องคศ์าอิสระเทากบ ่ ั 20 ความนาจะเป็น ่
(p) เทากบ ่ ั 0.000 คาดชันีวดัระดบัความกลมกลืน ่ (GFI) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.95 คาดชันีวดั่
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ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว้ ้ (AGFI) มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.90 RMSEA มีคาเทากบ ่ ่ ั 0.06 
ตวัแปรปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
องคก์รรวมกนอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความภกัดีของลูกคา้ไดร้้อยละ ั 97 
  3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอิ ใจ ความช่ืนชอบ 
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ พบวา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง่ ่ ่  
ตอความภกัดีของลูกคา้อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ 0.05 สูงท่ีสุด คือ ตวัแปรดา้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร รองลงมา คือ ตวัแปรดา้นความช่ืนชอบและตวัแปรดา้นความพึงพอใจ 
โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบ ่ ั 0.47, 0.38 และ 0.08 ตามลาํดบั นอกจากน้ี ตวัแปรความภกัดี
ของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม จากตวัแปรดา้นความไวใ้จ การส่ือสารการตลาด 
แบบครบวงจร คุณภาพการบริการ คุณภาพของสินคา้ การจดักจกรรมการตลาดิ  
และความพึงพอใจ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบ ่ ั 0.40, 0.28, 0.20, 0.19, 0.19 และ 0.16 
ตามลาํดบั และการทดสอบสมมติฐานการวจิยั จาํนวน 15 ประเดน็ มีความสอดคลอ้ง
หรือสนบัสนุนกบสมมติฐานท่ีไดต้งัไวอ้ยางมีนยัสาํคญัั ่้  
 

การอภปิรายผล 
  
  จากผลการวิจยัท่ีนาํเสนอขา้งตน้มีประเดน็ท่ีนาสนใจในการอภิปราย ประเดน็่  
คือ ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ิ
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้่ ่  
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกค้า ู (อิทธิพลทางตรง)  

  จากผลการวิจยัพบวา ตวัแปรความภกัดีของลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลเชิงบวกอยางมี่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติ จากตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์องคก์รซ่ึงวดัไดจ้ากตวัชีบงจากขอ้คาํถาม้ ่
การวจิยั พบวา ภาพลกัษณ์องคก์ร เริมจากการสร้างความประทบัใจตอการใหบ้ริการ ่ ่่  
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีตอองคก์ร มีระดบัความคิดเห็น่
เฉล่ีย ระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา การรับรู้ในเร่ืองนีของผูบ้ริโภคดีมากท่ีสุด ดงันนั ่ ้ ้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ควรทาํการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ่  
ในรูปแบบตาง ๆ่  เช่น การสงขอ้มูลผานทางออนไลน์ และออฟไลน์ ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ่ ่
ขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งกบภาพลกัษณ์ท่ีดีอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้และี่ ั ่ ่  
เป็นการสร้างความประทบัใจของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรวามีคุณคาและ่ ่ ่
เป็นประโยชน์ตอผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่ ่งผลตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่ ่ อยางตอเน่ือง่ ่  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบการศึกษั าของ Suprihanti (2011) พบวา การเติบโตอยางตอเน่ืองของ่ ่ ่
บริษทัขึนอยกูบความจงรักภกัดีของลูกคา้บริษทั ในกระแสยคุโลกาภิวตัน์ ความจงรัก้ ่ ั -
ภกัดีเป็นสิงจาํเป็นเพราะวามีคูแขงท่ีขายสินคา้ประ่ ่ ่ ่ เภทเดียวกนนีหลายรายั ้  ดงันนั้  
ความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นเป้าหมายของบริษทัฯ เพ่ือท่ีจะสร้างความจงรักภกัดี 
ใหเ้กดขึนิ ้  ถา้หากวาลูกคา้พึงพอใจ พวกเขาจะหวนกลบัมาซือใหมอีกครั่ ่้ ้  งและจะแนะนาํ
บอกตอคนอ่ืน ๆ เกยวกบสินคา้ของบริษทัฯ่ ี่ ั  และมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐาน
ดงักลาว่  เชน ่ ภิรัชญา วรีะสุโข (2558), Mentovich et al. (2016), Mumm and 
Knornschild (2017) และ Wang et al. (2017) 
  ตวัแปรดา้นความช่ืนชอบซ่ึงวดัไดจ้ากตวัชีบงจากขอ้คาํถามการวจิยั พบวา ้ ่ ่  
ความช่ืนชอบเกดจากการใชบ้ริการแลว้ทาํใหช่ื้นชอบตอ้งการจะใชบ้ริการขอิ งตวัแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีเคยใชม้ากกวาตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ -
การเกษตรอ่ืน มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา ในปัจจุบนั ่
ผูบ้ริโภคกบความช่ืนชอบรับรู้เร่ืองนีดีมากท่ีสุด ดงันนั ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลั ่้ ้ -
การเกษตรตอ้งรณรงคแ์ละส่ือสารกจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคไดย้นิ ิ ่  
ไดเ้ห็น ไดส้มัผสั มากขึน และเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการในองคก์รมากขึน้ ้  
เชน ่ การจดังานเคร่ืองจกัรกลการเกษตรยคุใหม ่ (เพิมชองทางการตลาด ่ ่ place) ในแหลง่  
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ท่ีมีกลุมผูบ้ริโภคจาํนวนมาก ไมวา่ ่ ่ จะเป็นบริษทั หนวยงานราชการ แหลงท่ีอยอูาศยั หรือ่ ่ ่
การส่ือสารขอ้มูลเกยวกบคุณภาพและประโยชน์ของสินคา้ และการจดักจกรรมตาง ๆ ี่ ั ิ ่
ผานระบบสังคมออนไลน์ในราคา ่ (price) ท่ีผูบ้ริโภคกลุมใหม ๆ สามารถท่ีจะซือได ้่ ่ ้  
ซ่ึงเป็นการสร้างการรับรู้และความคุน้เคยแกผูบ้ริโภคม่ ากขึน เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกดการ้ ิ รู้จกั 
คุน้เคย ในระดบัการใหข้อ้มูลท่ีมีความถ่ีท่ีสมํ่าเสมอ ในระยะท่ียาวนานเพียงพอท่ีจะทาํให ้
ผูบ้ริโภคเกดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสูความช่ืนชอบิ ่  และสงผลตอความภกัดี่ ่
โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบการศึกษาของั  Kotler and Keller (2006) พบวา การท่ีลูกคา้่  
เกดความจงรักภกัดีตอตราสินคา้สามารถวดัไดส้องมิติ โดยวดัในแงทศันคติกบในแงิ ่ ่ ั ่
พฤติกรรมความจงรักภกัดีดา้นทศันคติถือวาเป็นการประเมินเชิงบวกซ่ึงมีพลงัและมนัคง่ ่
เพียงพอท่ีจะสงเสริมการตอบกลบัเชิงบวกครังแลว้ครังเลาตอสินคา้ และตราสินคา้ ่ ่ ่้ ้  
ในบริบทอุตสาหกรรมยานยนต ์พบวา ภาพลกัษณ์ตราสินคา้หรือยีห่อ้ ความพึงพอใจ่
และคุณภาพของสินคา้สินคา้สามารถสงเสริมและพฒันาทศันคติตอความจงรักภกัดี่ ่  
ตอตราสินคา้ได ้่ และมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่ กรินทร์ กรินทสุทธิ ์
(2558), ธนวรรธน์ นิธิปภานนัท ์(2558), รัชพร เลียงประเสริฐ ้ (2558), Chiou and 
Mercado (2016), Nunn et al. (2017) และ Unal  et al. (2018)  
  ตวัแปรดา้นความพึงพอใจซ่ึงวดัไดจ้ากตวัชีบงจากขอ้คาํถามการวจิยั พบวา ้ ่ ่
ผูบ้ริโภคใชบ้ริการตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรดว้ยความสบายใจดว้ยดี่
ไดรั้บการตอบสนองในการใหบ้ริการและมีความสุขในการใชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ดงันนั ่ ้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรควรมีการสงเสริมสนบัสนุน ดา้นการตอบสนอง่ ่
ในการใหบ้ริการใหม้ากขึน หรือสร้างชองทาง้ ่ การตลาดใหม ๆ ไมวาจะเป็นการซือ่ ่ ่ ้  
ผานระบบออนไลน์ และจดัสงสินคา้ใหถึ้งบา้นได ้ควรสนบัสนุนขอ้มูลคุณภาพ และ่ ่
ประโยชน์ เพ่ือสร้างความแตกตางใหช้ดัเจนยงิขึน การศึกษาของ่ ่ ้  Luarn and Lin (2003) 
ทาํวจิยัเกยวกบอิทธิพลท่ีมีตอี่ ั ่ ความพึงพอใจ อิทธิพลดงักลาว่  ไดแ้ก ่ ความเช่ือมนั ่ (trust) 
ความพึงพอใจของลูกคา้ (customer satisfaction) และการรับรู้ถึงคุณคา ่ (perceived value) 
และจากพืนฐานของโมเดลทฤษฎีนี้ ้  และผลท่ีไดพ้บวา ความเช่ือมนั ความพึงพอใจของ่ ่
ลูกคา้ การรับรู้คุณคา และความผกูพนัได ้มีผลกระทบตอเร่ืองความภกัดี การซือซํ่ ่ ้ ้ าและ 
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แนะนาํผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเหมือนกบตนเองความสัมพนัธ์ระหวางความพึงพอใจของลูกคา้ั ่
และการรับรู้ของคุณคาท่ีจะเพิมความพึงพอใจ่ ่  และมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐาน
ดงักลาว่  เชน ่ ววิฒัน์ จนัทร์กงทอง ิ่ (2557) และ Setyono et al. (2015) 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกค้า ู (อิทธิพลทางอ้อม)  

  ตวัแปรดา้นความไวใ้จซ่ึงวดัไดจ้ากตวัชีบงจากขอ้คาํถามการวิจยั พบวา้ ่ ่  
ความไวใ้จตอ้งมีความนาเช่ือถือความซ่ือสตัยจ์ริงใจใหสิ้นคา้และบริการอยางถูกตอ้ง่ ่  
ตรงเวลา ไมลาชา้ ไดต้ามคาดหวงัใสใจตอการแกไขปัญหา่ ่ ่ ่ ้ /ขอ้สงสยัเกยวกบสินคา้ี่ ั  
และบริการ มีแนวโนม้วาจะถูกเลือกใชบ้ริการอีกในอนาคต มีระดบัความคิดเห็นตอ่ ่
ความไวใ้จในปัจจยันีเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา ผูบ้ริโภคไวใ้จในประเดน็ตาง้ ่ ่  ๆ 
ขา้งตน้ ดงันนั ตวั้ แทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ควรใหค้วามสนใจในปัจจยัน้ี 
เป็นอยางมาก เพราะถา้ผูบ้่ ริโภคมีความไวใ้จในสินคา้และบริการแลว้ การท่ีจะซือสินคา้้
และมาใชบ้ริการมากขึนในอนาคตจึงเป็นไปไดม้าก ซ่ึงจะสงผลกระทบตอตวัแทนจาํหนาย้ ่ ่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรโดยตรง และควรมีการเขม้งวดในมาตรการตาง ๆ ท่ีเกยวขอ้ง่ ี่  
กบกระบวนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรและการใหบ้ริั ่ การ ทาํการส่ือสารขอ้มูล
ขาวสารท่ีถูกตอ้งเกยวกบสินคา้และบริการ ่ ี่ ั (เพ่ือสร้างการรับรู้ท่ีถูกตอ้งใหก้บผูบ้ริโภคั ) 
ควรมีการจดักจกรรมการตลาดอยางตอเน่ือง โดยใหผู้บ้ริโภคมีสวนรวมมากขึนิ ่ ่ ่ ่ ้  
เพ่ือสร้างความคุน้เคย ยอมจะสงผลตอความไวใ้จมากขึนไดใ้นอนาคต ่ ่ ่ ้ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Kim et al. (2013) ศึกษาเร่ือง “A Study of Mobile User Engagement 
(MoEn): Engagement Motivations, Perceived Value, Satisfaction, and Continued 
Engagement Intention” เป็นการศึกษาเกยวกบี่ ั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาการตดัสินใจ่ ่ ซือ้
และตดัสินใจซ้ือซาํสินคา้ในอินเทอร์เน็ต วตัถุประสงค ์คือ เป็นการวจิยัความสมัพนัธ์้  
ของคุณภาพของการซือสินคา้ออนไลน์ตอกลุมลูกคา้ท่ีซือสินคา้จากประโยชน์ ้ ้่ ่
(utilitarian shopping value) และลูกคา้ท่ีซือสินคา้จากความช่ืนชอบ ความสนุก และ้
ความต่ืนเตน้ (hedonic shopping value) และมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  
เชน ่ Damodaran et al. (2017) และ Evers (2017) จากผลการศึกษาของ Govers and 
Schoormans (2005) ท่ีศึกษาถึงผลของความสอดคลอ้งของบุคลิกภาพตราสินคา้และ
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บุคลิกภาพผูบ้ริโภคตอความช่ืนชอบตอตราสินคา้ท่ีใชใ้นท่ีสวนตวั โดยผลการวิ่ ่ ่ จยัพบวา ่
ความสอดคลอ้งของบุคลิกภาพตราสินคา้และบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคนนัจะสงผล้ ่  
ความช่ืนชอบตอตราสินคา้ ถา้ลูกคา้เกดความไวใ้จหรือไดรั้บขาวสารดา้นบวกตลอด ่ ิ ่  
ทาํใหเ้กดผลการวจิยัตามขอ้มูลขา้งตน้ิ  และมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่
วศิน โกมุท (2558) และ Holland and Stocks (2017)  
  ตวัแปรดา้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรวดัไดจ้ากตวัชีบงจากขอ้คาํถาม้ ่
การวจิยั พบวา การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรผานส่ือสิงพิมพส่ื์อประเภทป้ายโฆษณา่ ่ ่  
จะสร้างการรับรู้ขอ้มูลขาวสารของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรไปยงัผูบ้ริโ่ ่ ภค 
มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา การรับรู้ในเร่ืองนีของผูบ้ริโภคดี่ ้ มาก 
ดงันนั ตวั้ แทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ควรทาํการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ในรูปแบบตาง ๆ่  เชน ่ การสงขอ้มูลผานทางออนไลน์และออฟไลน์ ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ่ ่
ขอ้มูลท่ีเกยวข้ี่ องกบสินคา้หรือบริการอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ั ่ ่  
และเป็นการสร้างความมนัใจวา สินคา้หรือบริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ -
การเกษตร มีคุณคาและประโยชน์ท่ีมากกวาสินคา้หรือบริการทวัไปสร้างความนาเช่ือถือ่ ่ ่่
ได ้ซ่ึงจะสงผลตอความภกัดีขอ่ ่ งลูกคา้ตอองคก์รอยางตอเน่ือง ่ ่ ่ สวน่ การศึกษาของ อภิชจั  
พกุสวสัดิ ์ (2556) กลาววา่ ่  การกาหนดภาพลกัษณ์เพ่ือสงเสริมการตลาดท่ีพึงประสงคน์นัํ ่ ้
วเิคราะห์จาํแนกโดยอาศยักรอบทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดรวมกบทฤษฎีการส่ือสาร่ ่ ั
การตลาด ดงันนั้  การบรรลุเป้าหมายของภาพลกัษณ์เพ่ือสงเสริมการตลาดจึงสามารถ่
ดาํเนินการไดโ้ดยอาศยัเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด (marketing communication tools) 
ท่ีมีอยมูาประยกุตใ์ชใ้หก้ลมกลืนกน่ ั  และมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่
กณุฑิญา จิรทิวาธวชั (2558) Brannan et al. (2019) และ Peconi et al. (2019)  
  ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการซ่ึงวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้พบวา การตอบสนอง่  
(ความพร้อมและเตม็ใจในการใหบ้ริการ) การประกนคุณภาพ ั (ใหบ้ริการท่ีสร้าง 
ความเช่ือมนัทกัษะความรู้พนกังาน่ ) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (การแตงกาย่  
ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สินคา้เพียงพอ อุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการทนัสมยั) ความเอาอกเอาใจ 
(แสดงออกถึงความจริงใจ) ตอผูบ้ริโภค มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ่  
แสดงใหเ้ห็นวา ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคกบคุณภาพการบริการรับรู้เร่ืองนีดีมากท่ีสุด ดงันนั ่ ั ้ ้
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ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีมีฝ่ายกา่ รตลาดควรมีการวางแผนการตลาด
และแผนกลยทุธ์ ในดา้นคุณภาพการบริการ การรณรงคแ์ละกจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ิ ่
(การสงเสริม การตลาด ่ promotion) เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดส้มัผสั มากขึน ้
และเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการในองคก์รมากขึน้  เชน ่ การจดั ตลาดนดั
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร (เพิมชองทางการตลาด ่ place) ในแหลงท่ีมีกลุมผูบ้ริโภคจาํนวน่ ่
มาก ไมวาจะเป็นบริษทั หนวยงานราชการ แหลงท่ีอยอูาศยั หรือการส่ือสารขอ้มูลเกยวกบ่ ่ ่ ่ ่ ี่ ั
คุณภาพและประโยชน์ของสินคา้ และการจดักจกรรมตาง ๆ ผานระบบสงัคมออนไลน์ิ ่ ่
ในราคา (price) ท่ีผูบ้ริโภคกลุมใหม ๆ สามารถท่ีจะซือได ้ซ่ึงเป็นการสร้างการรับรู้่ ่ ้  
และความคุน้เคยแกผูบ้ริโภค่ มากขึน เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกดการรู้จกั คุน้เคย ในระดบั้ ิ  
การใหข้อ้มูลท่ีมีความถ่ีท่ีสมํ่าเสมอ ในระยะท่ียาวนานเพียงพอท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภค 
เกดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้การศึิ กษาของ Fecikova (2004) ไดก้ลาวไวว้า่ ่  หวัใจ
สาํคญัทาํใหลู้กคา้เกดความพึงพอใจจนเกดความภกัดีและตอบสนองดว้ยการซือซาํิ ิ ้ ้  
ไดแ้ก่ องคก์รใหค้วามสาํคญักบสินคา้ และการพฒันาสินคา้ องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญัั
ดา้นการบริการ เชน ่ การบริการในดา้นการใหข้อ้มูลขาวสาร การบริการ่ ดา้นการสงของ่
การอาํนวยความสะดวกเร่ืองการจอดรถ การบริการดา้นหลงัการขาย การสงเสริมและ่
สนบัสนุนใหลู้กคา้ท่ีมีความภกัดี แนะนาํใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด และองคก์ร
ตอ้งทาํใหลู้กคา้มีความภกัดีเกดความรู้สึกวาการท่ีไดใ้ชบ้ริการของเรามีคามากกวาเงินิ ่ ่ ่  
ท่ีจา่ ยไป และมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่ โกมล ดุมลกัษณ์ และคนอ่ืน ๆ 
(2558) และ Ali et al. (2015) และการศึกษาของ Boulding et al. (1993) ในเร่ืองโมเดล
กระบวนการพลวตัของคุณภาพการบริการ จากความคาดหวงัสูความตงัใจเชิงพฤติกรรม ่ ้
พบวา ความคาดหวงัของลูกคา้่ เป็นความเช่ือท่ีเกดขึนกอนเกยวกบสินคา้หรือบริการ ิ ี่ ั้ ่  
หากขาดขอ้มูลขาวสารจะทาํใหค้วามคาดหวงับริการสบัสน่  กระจดักระจาย (completely 
diffuse) อยางไรกดี่ ็  ความเป็นจริงลูกคา้มีแหลงขอ้มูลนาํไปสูความคาดหวงัเกยวกบ่ ่ ี่ ั
สินคา้หรือบริการท่ีกาลงัจะเกดขึนํ ิ ้  และมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่
เดนนภา มุงสูงเนิน่ ่  และชนะเกยรติ สมานบุตร ี (2557), De Regge et al. (2017), 
Ignjatovic et al. (2017) และ Moosavi (2017)  
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  ตวัแปรดา้นคุณภาพสินคา้ซ่ึงวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้พบวา คุณภาพสินคา้ ่
แหลงท่ีมาของการผลิตเคร่ืองจกัร่ กลการเกษตรมีการควบคุมอยางเครงครัด ซ่ึงแตกตาง่ ่ ่
จากแหลงท่ีมาของสินคา้ทวัไป การรับรู้วาการเกบรักษาท่ีเหมาะสมของสินคา้จะสร้าง่ ่ ็่
ความเช่ือมนัใจใหผู้บ้ริโภค ความปลอดภยัของสินคา้ ตอ้งไดรั้บการแนะนาํอยางมี่ ่
มาตรฐานอยางถูกตอ้ง่  และความสอดคลอ้งคุณภาพสินคา้ท่ีดีมีคุณคาและประโยชน์่  
ตอผูบ้ริโภคจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียระดบั่
มากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา การรับรู้ในเร่ืองนีของผูบ้ริโภคดีมากท่ีสุด ดงันนั ตวัแทน่ ้ ้
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ตอ้งสงเสริมและจดัทาํการส่ือสาร การตลาดแบบ่ ่  
บูรณาการในรูปแบบตาง ๆ่  เชน ่ การสงขอ้มูลผานทางออนไลน์และออฟไลน์ ให้่ ่ ผูบ้ริโภค
ไดรั้บขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งกบสินคา้หรือบริการอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคี่ ั ่ ่  
รับรู้และเป็นการสร้างความมนัใจวา สินคา้หรือบริการของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ -
การเกษตร มีคุณค่าและประโยชน์ท่ีมากกวาสินคา้หรือบริการทวัไป มีแหลงผลิต่ ่่  
ท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงจะสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์รตอไป การศึกษาของ่ ่ ่ ่  Oliver 
and DeSarbo (1988) และ Tase and Wilton (1988, p. 204) กลาววา คุณภาพสินคา้เป็น่ ่  
ผลท่ีเกดจากการใชบ้ริการของสินคา้กบคิ ั วามคาดหวงักอนการซือของลูกคา้ท่ีตางกน ่ ้ ่ ั
ความไมพอใจของลูกคา้เกดขึน เม่ือผลการใชสิ้นคา้และบริการนอ้ยกวาความคาดหวงั ่ ิ ่้
และความพอใจของลูกคา้เกดเม่ือผลการใชสิ้นคา้และบริการมากกวาความคาดหวงั ิ ่
กระบวนการบริหารแนวคิดของลูกคา้กบความคาดหวงัจึงเป็นสิงจาํเป็นและมีั ่ งานวิจยั 
ท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่ ธนัยา พรหมบุรมย ์และนฤมล กมภาิ กรณ์ (2558), 
Kapoor et al. (2017) และ Pramod et al. (2016) ท่ีวา่ คุณภาพสินคา้สงผลตอความพึง่ ่ พอใจ
ของลกูคา้โดยตรงเม่ือไดใ้ชบ้ริการ และการศึกษาของ Krystallis and Chryssochoidis 
(2005, pp. 320-324) พบวา ถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลขาวสารเกยวกบคุณภาพสินคา้่ ่ ี่ ั  
ในแงบวกมาตลอดจะสงผลใหเ้กดความไวใ้จ ดว้ยเหตุวา หากผูบ้ริโภคแนใจวา สินคา้่ ่ ิ ่ ่ ่  
ท่ีพวกเขาซือ้ มีคุณภาพหรือไม พวกเขาไมเตม็ใจท่ีจะจายมากไปกวาราคามาตรฐานทวัไป ่ ่ ่ ่ ่
นอกจากนี ยงัมีขอ้มูลขาวสาร้ ่ เกยวกบสินคา้และบริการชนิดตาง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซือ ี่ ั ่ ้
ทงัท่ีเป็นสินคา้และบริการทวัไปและสินคา้ท่ีไดต้รารับรองมาตรฐาน เกนคามาตรฐานสูง้ ่ ิ ่
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อยใูนระดบัปานกลาง ทาํใหเ้กดผลการวจิยัตามขอ้มูลขา้งตน้ และมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุน่ ิ
สมมติฐานดงักลาว่  เชน ่ ฉววีงศ ์บวรกรติขี จร (2559) และ Teasdale and Kademi (2018)  
  ตวัแปรดา้นการจดักจกรรมการตลาดวดัไดจ้ากตวัชีบงจากขอ้คาํถามการวจิยั ิ ่้
พบวา การจดันิทรรศการหรือแสดงสินคา้ ่ (exhibition and trade show) งานแสดงสินคา้
หลายชนิดรวมกน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงความสนใจจากกลุมเป้าหมายกาั ่ รจดังาน
เปิดตวัสินคา้ (product launching presentation) การจดักจกรรมตาง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์ิ ่
เพ่ือเปิดตวัสินคา้ใหม่ เชน ่ การเปิดตวัรถรุนใหม การจดังานสัมมนา ่ ่ (seminar or 
conference) การจดังานสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใดกลุมหน่ึง ่ ่ ่ ่
หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึง ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก เพราะเป็นการใหค้วามรู้และสอดแทรกั
ความสามารถของบริษทัท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถเจาะ่
กลุมเป้าหมายไดช้ดัเจนการจดักจกรรมสงเสริมการขาย ่ ิ ่ (sales promotion activity)  
การจดัการแสดงพิเศษ (entertainment) การจดัรายการบนัเทิงตาง ๆ ขององคก์ร่  เชน ่  
การจดัคอนเสิร์ตการจดัละครการกศุล ฯลฯการจดักจกรรมในวนัเปิดกจการ ซ่ึงเป็นิ ิ  
วนัแหงการเริมตน้ธุรกจใหมการชิงโชค ่ ิ ่่ (sweepstakes) เป็นการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภค 
สงชินสวนสินคา้หรือแบบฟอร์มเขา้รวมชิงโชคการจดักจกรรมสงเสริมกา่ ่ ่ ิ ่้ รตลาด 
(promotion activity) การจดักจกรรมลด แลก แจก แถม มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียระดบัิ
มาก แสดงใหเ้ห็นวา ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคกบการจดักจกรรมการตลาดรับรู้เร่ืองนีดีมาก ่ ั ิ ้
ดงันนั ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีมีฝ่ายการตลาดควรมีการวางแผน้ ่
การตลาดและแผนกลยทุธ์ ในดา้นการจดักจกรรมการตลาด การรณรงคแ์ละกจกรรมิ ิ  
ในรูปแบบตาง ๆ ่ (การสงเสริม การตลาด ่ promotion) เพ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคไดย้นิ ไดเ้ห็น 
ไดส้มัผสั มากขึน้  เชน ่ การจดัเคร่ืองจกัรกลการเกษตรสญัจร (เพิมชองทางการตลาด ่ ่
place) ในแหลงท่ีมีกลุมผูบ้ริโภคจาํนวนมาก ไม่ ่ ่วาจะเป็นบริษทั หนวยงานราชการ ่ ่
แหลงท่ีอยอูาศยั หรือการส่ือสารขอ้มูลเกยวกบคุณภาพและประโยชน์ของสินคา้ และ่ ่ ี่ ั
การจดักจกรรมตาง ๆ ผานระบบสงัคมออนไลน์ในราคา ิ ่ ่ (price) ท่ีผูบ้ริโภคกลุมใหม ๆ ่ ่
สามารถท่ีจะซือได ้ซ่ึงเป็นการสร้างการรับรู้และความคุน้เคยแกผูบ้ริโภ้ ่ คมากขึน เพ่ือให้้
ผูบ้ริโภคเกดการรู้จกั คุน้เคย ในระดบัการใหข้อ้มูลท่ีมีความถ่ีท่ีสมํ่าเสมอ การศึกษาของิ
Masterman and Wood (2006) ไดแ้บงกจกรรมพิเศษท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสาร่ ิ
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องคก์รออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) กจกรรมสงเสริมการตลาด ิ ่ (promotional event) 
เป็นกจกรรมท่ีจดัขึนเพ่ือวตัถุประสงคท์างการตลาดโดยเฉพาะิ ้  โดยมากจะเป็นกจกรรมิ  
ท่ีเปิดตวัหรือแสดงสินคา้ใหม นอกจากนี่ ้  ยงัสามารถสร้างการรับรู้ ภาพลกัษณ์องคก์ร 
ไดอี้กดว้ย (2) กจกรรมท่ีองคก์รเขา้ไปเป็นผูส้นบัสนุน ิ (corporate sponsorship of event) 
โดยองคก์รท่ีไปสนบัสนุนตอ้งใชก้จกรรมนนัใหเ้กดประโยชน์สูงสุดเพ่ือใหบ้รรลุิ ิ้
เป้าหมายทางการส่ือสาร เพราะสามารถใชก้จกรรมนีในการสร้างการรับรู้ แบรนด ์ิ ้
ภาพลกัษณ์องคก์ร รวมทงัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบกลุมเป้าหมายทงัภายในและ้ ้ั ่
ภายนอกองคก์ร และ (3) กจกรรมท่ีองคก์รเป็นเจา้ภาพเพื่ิ อใหค้วามบนัเทิงกบกลุมเป้าหมายั ่  
(corporate hospitality) เป็นกจกรรมท่ีองคก์รจดัขึนเพ่ือเชิญแขกขององคก์รใหเ้ขา้ไปิ ้
รวมงานเพ่ือใหบุ้คคลเหลานนัไดรั้บความบนัเทิง่ ่ ้  และมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐาน
ดงักลาว่  เชน ่ สุภาพร คชารัตน์ (2559) และ Schick et al. (2017) และจากการศึกษาของ 
Yap et al. (2016) ท่ีศึกษาเกยวกบี่ ั การมีสวนรวม ทศันคติการตดัสินใจซือความภกัดี่ ่ ้  
ตอตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอสินคา้ความเกยวพนัสูงและ่ ่ ี่
สินคา้ความเกยวพนัตํ่าท่ีมีการจดัการตลาดเชิงกจกรรมโดยทาํการวจิยัเชิงสาํรวจดว้ยี่ ิ
แบบสอบถาม จาํนวน 600 กลุมตวัอยาง กบกจกรรมของ่ ่ ั ิ  2 แบรนด ์คือ โนเกย ี (สินคา้
ความเกยวพนัสูงี่ ) และการประกวดดชัช่ีบอยแอนดเ์กร์ล ิ (สินคา้ความเกยวพนัตํ่าี่ )  
ผลการสาํรวจท่ีนาสนใจ่  คือ การมีสวนรวมในการตลาดเชิงกจกรรมไมมีความสมัพนัธ์่ ่ ิ ่
กบการตดัสินใจซือในสินคา้ความั ้ เกยวพนัตํ่าี่  แตการมีสวนรวมจะมีความสมัพนัธ์กบ่ ่ ่ ั
การตดัสินใจซือในสินคา้ความเกยวพนัสูง้ ี่   
  ตวัแปรดา้นความพึงพอใจวดัไดจ้ากตวัชีบงจากขอ้คาํถาม้ ่ ในการวจิยั ผูบ้ริโภค 
ใชบ้ริการตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรดว้ยความสบายใจดว้ยดี่  ไดรั้บ 
การตอบสนองในการใหบ้ริการ และมีความสุขในการใชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ การศึกษาของ ่
Heskett (2002) คน้พบวา ในขณะท่ีความพึงพอใจของลูกคา้และความภกัดีเป็นพืนฐาน่ ้
สาํคญัสาํหรับทาํใหเ้กดการสงมอบคุณคาในระยะยาว ิ ่ ่ (lifetime value) ซ่ึงองคก์รควรให้
การสนบัสนุนพฤติกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ของลูกคา้ในพฤติกรรมตาง ๆ่  เชน่  
การซือซาํ ความตงัใจแ้ ้ ้  ละมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่ Akakpo et al. 
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(2017), Bergstrom et al. (2017) และ Teixeira-Poit et al. (2017) และจากการศึกษาของ 
Luarn and Lin (2003) ทาํการวจิยัเกยวกบอิทธิพลท่ีมีตอความพึงพอใจ อิทธิพลดงักลาวี่ ั ่ ่  
ไดแ้ก่ ความเช่ือมนั ่ (trust) ความพึงพอใจของลูกคา้ (customer satisfaction) และการรับรู้
ถึงคุณคา ่ (perceived value) และจากพืนฐานของโมเดลทฤษฎีนีและผลท่ีไดพ้บวา้ ้ ่  
ความเช่ือมนั ความพึงพอใจของลูกคา้ การรับรู้คุณคา และความผกูพนัได ้มีผลกระทบ่ ่
ตอเร่ืองความภกัดี การซือซาํแ่ ้ ้  ละแนะนาํผูอ่ื้นมาใชบ้ริการเหมือนกบตนเองั  ความสมัพนัธ์
ระหวางความพึงพอใจของลูกคา้และการรับรู้ของคุณคาท่ีจะเพิมความพึงพอใจตอ่ ่ ่่
องคก์รได ้แตถา้ลูกคา้เก่ ิดความพึงพอใจหรือไดรั้บขาวสารดา้นบวกตลอด ทาํใหเ้กด่ ิ
ผลการวจิยัตามขอ้มูลขา้งตน้และมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐานดงักลาว่  เชน ่ พรนภสั 
โลกนิยม และคนอ่ืน ๆ (2558)  
 

ข้อเสนอแนะ 
  
  จากผลการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณภาพของสินคา้ 
คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ  
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีสงผลตอความภกัดีของ่ ่
ลูกคา้: กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย ผูว้จิยัิ ่  
มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์เพ่ือพฒันาปัจจยัตาง ๆ ท่ีสงผลตอ่ ่ ่
ความภกัดีของลูกคา้ รวมทงัขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัครังตอไป้ ้ ่  ดงัน้ี 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้  

  1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรควรใหค้วามสาํคญักบความภกัดี่ ั  
ของลูกคา้ และตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีสงผลทางตรง คือ ปัจจยัดา้นภ่ าพลกัษณ์องคก์ร  
ความช่ืนชอบ และความพึงพอใจ สวนปัจจยัทางออ้ม่  ไดแ้ก ่ ความไวใ้จ การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร คุณภาพการบริการ คุณภาพสินคา้ การจดักจกรรมทางการตลาด ิ
ความภกัดีของลูกคา้ท่ีเกดจากปัจจยัดงักลาวจะสงผลใหลู้กคา้ มีแนวโนม้วาจะแนะนาํิ ่ ่ ่  
ใหเ้พ่ือนและ/หรือสมาชิกในครอบครัวมาใชบ้ริการมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการตอไป่  
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ในอนาคต อาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบ 
ความพึงพอใจ ความไวใ้จ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร คุณภาพการบริการ 
คุณภาพสินคา้ การจดักจกรรมการตลาด อยางตอเน่ืองทุกปัจจยัมีคิ ่ ่ วามสมัพนัธ์กน ดงันนั ั ้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรตอ้งสร้างการรับรู้ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ่  
ความช่ืนชอบ ความพึงพอใจ ความไวใ้จ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร คุณภาพ
การบริการ คุณภาพสินคา้ การจดักจกรรมการตลาด เกยวกบสินคา้และบริการในดา้นิ ี่ ั
บวกในลกัษณะเชิงรุกสูผูบ้ริโภคมากขึน ไมวาจะเป็นการส่ือสารทางออนไลน์หรือ่ ่ ่้
ออฟไลน ์(สร้างการรับรู้และความคุน้เคย) สนบัสนุนสงเสริมชองทางการตลาดใหม้าก่ ่ ขึน ้
ไมวาจะดว้ยวธีิการจูงใจ การสนบัสนุนใหมี้งานแสดงสินคา้เคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่  
มากขึน ตรวจสอบการควบคุมการใหบ้ริการอยางเค้ ่ รงครัด ่ (สร้างการรับรู้และความไวใ้จ) 
จึงเช่ือวา่จะสามารถลดอุปสรรคตาง ๆ ใหก้บผูบ้ริโภคได ้จะทาํใหมี้แนวโนม้ท่ีจะซือ่ ั ้
สินคา้และบริการมากขึน เกดการซือซาํ ซือเพิมอยางตอเน่ือง สงผลตอความภกัดีของ้ ิ ่ ่ ่ ่้ ้้ ่  
ลูกคา้โดยตรงอยางตอเน่ือง ่ ่  
  2. จากขอ้มูลและผลการวจิยัครังนีจะเป็นประโยชน์ตอองคก์รในดา้นการกาหนด ้ ้ ่ ํ
นโยบายและวางแผนเกยวกบสินคา้และบริการี่ ั  เน่ืองจากผลการวจิยัไดชี้ใหเ้ห็นวา้ ่
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในการรับรู้ในสิงท่ีเกยวขอ้งกบสินคา้และบริการในลกัษณะตาง่ ี่ ั ่  ๆ 
การสร้างความช่ืนชอบ การเพิมชองทางการตลาดใหผู้บ้ริ่ ่ โภคมีความสะดวกมากขึนอีก้
ทงัตอ้งมีความซ่ือสตัยต์อผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งนาํเอาเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีคุณภาพ้ ่  
มาจาํหนาย จึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความไวใ้จท่ีเพิมขึน ซ่ึงในปัจจุบนักระแสดา้นการใช้่ ้
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรยงัมีแนวโนม้ท่ีดีขึน นบัวาเป็นโอกาสขององคก์า้ ่ รธุรกจิ  
ในการสร้างกลยทุธ์การตลาดโดยการนาํเอาสวนประสมทางการตลาด ่ (marketing mix) 
มาเป็นทิศทางการตลาด เชน ่ ดา้นสินคา้ (product) ตอ้งเริมตงัแตการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ่ ้ ่  
โดยผูป้ระกอบการควรนาํเอาเทคโนโลยสีมยัใหมหรือการลงทุนเพิมเพ่ือปรับให ้่ ่
กระบวนการจาํหนายใน่ ทุกขนัตอนท่ีจะไมสร้างผลเสียตอสิงแวดลอ้ม ในดา้นราคา ้ ่ ่ ่
(price) โดยปกติการตงัราคาสิน้ คา้จะขึนอยกูบมูลคาของสินคา้้ ่ ั ่ หรือบริการ ดงันนั การตงั้ ้
ราคาสาํหรับผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนกัการตลาดควรเพิมตน้ทุน ดา้นสิงแวดลอ้ม่ ่
เขา้ไปดว้ย แตอยาลืมสร้างการรับรู้ใหผู้ ้่ ่ บริโภคทราบดว้ย เน่ืองจากจะมีราคาท่ีสูงกวา่
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สินคา้ทวัไป ดา้นการจดัจาํหนาย ่ ่ (place) ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่  
ตอ้งคาํนึงถึงวธีิการเลือกการกระจายสินคา้ท่ีจะมีผลกระทบกบสิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด ั ่
ซ่ึงการจดัจาํหนายนนัตอ้งใชย้านพาหนะตาง ๆ ในการเคลือน่ ่้ ยา้ยสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค
และตอ้งมองหาชองทางการตลาดใหม ๆ ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และ่ ่
บริการไดง้ายขึน่ ้  เชน ่ การสงเสริมใหมี้การจดัแสดงสินคา้เคร่ืองจกัรกลการเกษตร่  
ใหม้ากขึน หรือสนบัสนุนใหมี้ร้านจาํหนายสินคา้และบริการใหม้ากขึน และสุดทา้ย ้ ้่  
การสงเสริมการตลาด ่ (promotion) โดยใชก้ารส่ือสารการตลาดทุกวธีิในการท่ีจะเผยแพร่
ขอ้มูลขาวสารไปยงัผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการใหเ้กดความใสใจอยางจริงจงักบ่ ิ ่ ่ ั
สิงแวดลอ้ม เพ่ือกอใหเ้กดความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมตอสิงแวดลอ้ม ท่ีเนน้่ ่่ ิ ่
เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ในขณะเดียวกน ผลการวจิยัครังนีจะเป็นขอ้มูลั ้ ้  
ท่ีมีประโยชน์ตอนกัการตลาดและผูป้ระกอบการท่ีจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่
ขอ้แนะนาํสาํหรับหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง ขอ้มูลและผลการวจิยัครังนีจะเป็นประโยชน์ตอ่ ี่ ่้ ้
องคก์รหรือหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง เม่ือมีความเ่ ี่ ขา้ใจในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความภกัดีของ่
ลูกคา้และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั ไปกาหนดนโยบายวางแผนและประยกุตใ์ช้ํ
ในกจกรรมโครงการของแตละหนวยงาน เพ่ือสนบัสนุนใหอ้งคก์รธุรกจและสงเสริมิ ่ ่ ิ ่
ผูป้ระกอบการในปัจจุบนั สามารถดาํเนินการ ไดอ้ยางถูกตอ้งตามกระบวนการท่ี่ กาหนดํ
ขอ้เสนอแนะสาํหรับหนวยงานภาคสังคม จากผลการวจิยัครังนีถา้องคก์ร สถาบนั ่ ้ ้
หนวยงานท่ีเกยวขอ้ง นาํผลการวจิยั่ ี่  เชน ่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรและ
การจดักจกรรมการตลาด ดว้ยการส่ือสาร และใหค้วามรู้ตาง ๆ เกยวกบสินคา้และบริการิ ่ ี่ ั
ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตรไปยงัผูบ้ริโภคกลุมเป้าหมายในระยะเวลาหน่ึงจนเกด่ ิ  
ความเขา้ใจและคุน้เคย อาจทาํใหผู้บ้ริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาใชสิ้นคา้และบริการ
ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตรมากขึน ซ่ึ้ งจะเป็นการสนบัสนุนทางออ้มตอเกษตรกร่  
ใหเ้ปล่ียนแปลงมาผลิตสินคา้ทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพมากขึน และทาํใหส้ามารถสร้าง้
รายไดท่ี้ยงัยนืตอตนเอง และครอบครัวได ้อีกทงัยงัเป็นการลดการใชส้ารเคมี ทาํให้่ ้่  
ส่ิงแวดลอ้มดีขึน ผูบ้ริโภคมีสุขภาพดีขึน ทาํใหล้ดการใชจ้ายดา้นการรักษาพยาบาล้ ้ ่
ไดม้ากขึน้  สาํหรับงานดา้นวชิาการ การวจิยัครังนีมุงศึกษาอิทธิพลของปัจจยั้ ้ ่ แฝง  
8 ตวัแปร ไดแ้ก ่ คุณภาพสินคา้ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ การส่ือสารการตลาด
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แบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ภาพลกัษณ์องคก์ร ความช่ืนชอบ และความิ ไวใ้จ 
ท่ีมีสงผลตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร โดยการวจิยัและนาํเสนอโมเดลครังนีจะเป็น่ ่ ่ ้ ้
จุดเริมตน้ของการวจิยัพั่ ฒนาโมเดลเชิงลึกเกยวกบพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกยวกบความภกัดี ี่ ั ี่ ั
และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคตอความภกัดีของผูบ้ริโภค เน่ืองจากไดน้าํเอาปัจจยัท่ีสาํคญั ่
และมีอิทธิพลตอความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุเป็นผลท่ีใช้่ ่  
ในการวดัความคิดของผูบ้ริโภค ยกเวน้ปัจจยัทางดา้นอารมณ์ท่ีเป็นปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา
ท่ีไมไดน้าํเขา้มาศึกษาในครังนี นอกจากนี ผูว้จิยัเห็นวา ยงัไมมีผลการวจิยัท่ีมีการพฒันา่ ่ ่้ ้ ้
และทดสอบเกยวกบแบบจาํลองอุปสรรคความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร ผลการวจิยัครังี่ ั ่ ้ น้ี
จึงเป็นการคน้พบขอ้มูลใหม สามารถนาํไ่ ปใชอ้า้งอิงหรือทาํการวจิยัตอเน่ือง เพ่ือยนืยนั่
และพฒันาโมเดลใหดี้ขึนไปในอนาคต ้  
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  

  1. การวจิยัครังตอไป้ ่ ควรทาํการวจิยัในดา้นท่ีเกยวขอ้งกบการตลาดสินคา้และี่ ั
บริการดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในเชิงลึกมากขึน้  เชน ่ การวจิยัดา้นโมเดลสวนประสม่
ทางการตลาดท่ีเหมาะกบผูบ้ริโภคในประเทศไทย ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบั  
บูรณาการท่ีสนบัสนุนสินคา้ และบริการดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตร การวจิยัดา้นกลยทุธ์
การตลาด ดา้นความรับผิดชอบตอสงัคม หรือการตลาดเพื่อสังคมและสิงแวดลอ้ม ่ ่  
  2. ควรทาํการวิจยัเชิงลึกในแตละประเภทสินคา้และบริการดา้นเคร่ืองจกัรกล่ -
การเกษตร เชน ่ ทาํการวจิยัเกยวกบกลุมพืชท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรกลการเกษตร การวจิยัี่ ั ่  
ดา้นความไวใ้จหรือการรับรู้ในตราสญัลกัษณ์รับรองมาตรฐานเคร่ืองจกัรกลการเกษตร
ในแตละประเภทสินคา้ เน่ืองจากการวจิยัครังนีเป็่ ้ ้ นเพียงการวิจยัในภาพรวมของ 
ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่  กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรการเกษตร ิ ่
เทานนั ่ ้  
  3. ควรมีการทาํวจิยัดา้นพฤติกรรมการของผูบ้ริโภคเกยวกบธุรกจตวัแทนจาํหนายี่ ั ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรเชิงลึก เชน ่ ปัจจยัท่ีมีผลตอความตอ้งการซือสิ่ ้ นคา้และบริการ
ดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตร การตดัสินใจซือสินคา้และบริการดา้นเคร่ืองจกัรกล้ -
การเกษตรในกลุมตาง ๆ เพ่ือใหท้ราบปริมาณผูซื้อท่ีแทจ้ริง ซ่ึ่ ่ ้ งสามารถนาํมาเป็นตน้แบบ
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สาํหรับทาํนายปริมาณความตอ้งการในอนาคตได ้นาํไปสูนโยบายสงเสริมใหท้งั่ ่ ้
ผูป้ระกอบการสามารถผลิตสินคา้มาแลว้ขายได ้ 
  4. ควรมีการทาํวจิยัเกยวกบผลสมัฤทธิจากนโยบายการสงเสริมสนบัสนุนี่ ั ์ ่
เกยวกบสินคา้และบริการดา้นเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ผานหนวยงานภาครัฐตาง ๆี่ ั ่ ่ ่  
มีผลอยางไรบา้ง่  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามผ้บริหารตวัแทนจาํหน่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรู  
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แบบสอบถามผ้บริหารตวัแทนจาํหน่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรู  
 
 1. ทานคิดวา ในปัจจุบนัการแขงขนัของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ่ ิ ่
การเกษตร เป็นอยางไร่  
 2. ทานคิดวา ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุ่ ่ รกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตริ ่  
มีความภกัดีตอองคก์รหรือไม่ ่ 
 3. ตามความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาความภกัดีท่ีมีตอธุรกจตวัแทนจาํหนาย่ ่ ่ ่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนนัหมายถึงอะไร้  
 4. ทานคิดวาการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่ ิ ่
การเกษตรใหเ้กิดขึนนนั มีความจาํเป็นตอ้งทาํหรือไม ้ ้ ่ (โปรดอธิบาย) 
   4.1 ตามความคิดเห็นของทาน ภาพลกัษณ์ของธุรกจตวัแทนจาํหนาย่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนนั หมายถึงอะไร้  
 5. ทานคิดวาการทาํใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกดความช่ืนชอบในธุรกจตวัแทน่ ่ ิ ิ
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรของทานมา่ ่ กกวาตวัแทนจาํหนายอ่ืนนนัมีความจาํเป็น่ ่ ้  
ตอ้งทาํหรือไม่ (โปรดอธิบาย) 
   5.1 ตามความคิดเห็นของทาน ความช่ือชอบในธุรกจตวัแทนจาํหนาย่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนนั หมายถึงอะไร้  
 6. ทานคิดวาการทาํใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกดความพึงพอใจในธุรกจตวัแทน่ ่ ิ ิ
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ การเกษตรของทานมากกวาตวัแทนจาํหนายอ่ืนนนัมีความจาํเป็น่ ่ ่ ้  
ตอ้งทาํหรือไม่ (โปรดอธิบาย) 
   6.1 ตามความคิดเห็นของทาน ความพึงพอใจในธุรกจตวัแทนจาํหนาย่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนนัหมายถึงอะไร้  
 7. ทานคิดวาการทาํใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกดความไวใ้จในธุรกจตวัแทน่ ่ ิ ิ
จาํหนา่ ยเคร่ืองจกัรกลการเกษตรของทานมากกวาตวัแทนจาํหนายอ่ืนนนั มีความจาํเป็น่ ่ ่ ้  
ตอ้งทาํหรือไม่ (โปรดอธิบาย) 
   7.1 ตามความคิดเห็นของทาน ความไวใ้จในธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ิ ่
การเกษตรนนัหมายถึงอะไร้  
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 8. ทานคิดวาการทาํใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกดการรับรู้โดยการส่ื่ ่ ิ อสารการตลาด
แบบครบวงจรกบธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรของทานมากกวาั ิ ่ ่ ่
ตวัแทนจาํหนายอ่ืนนนั มีความจาํเป็นตอ้งทาํหรือไม่ ่้  (โปรดอธิบาย) 
   8.1 ตามความคิดเห็นของทาน การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรกบธุรกจ่ ั ิ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนนั หมายถึงอะไร่ ้  
 9. ทานคิดวาการทาํใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกดการรับรู้โดยผานกจกรรม่ ่ ิ ่ ิ
การตลาดกบธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรของทานมากกวาตวัแทนั ิ ่ ่ ่
จาํหนายอ่ืนนนั มีความจาํเป็นตอ้งทาํหรือไม่ ่้  (โปรดอธิบาย) 
  9.1 ตามความคิดเห็นของทาน กจกรรมการตลาดกบธุรกจตวัแทนจาํหน่ ิ ั ิ ่าย
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนนัหมายถึงอะไร้  
 10.  ทานคิดวา คุณภาพการบริการ ่ ่ (service quality) นนั มีความสาํคญัตอธุรกจ้ ่ ิ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรหรือไม ่ ่ (โปรดอธิบาย) 
   10.1  ถา้เราแยกคุณภาพการบริการออกเป็นหลายมิติ (หลายองคป์ระกอบ) 
ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใชก้นทวัไป อนัประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมการบริการ ั ่
(tangibility) การตอบสนองตอลูกคา้ ่ (responsiveness) การประกนคุณภาพ ั (assurance) 
ความเอาอกเอาใจ (empathy) 
    10.1.1  ขอพดูถึงเร่ืองความเป็นรูปธรรมการบริการ (tangibility) 
     1) ทานคิดวา ความเป็นรูปธรรมการ่ ่ บริการ (tangibility) 
หมายถึง สถานท่ีของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร อุปกรณ์ท่ีิ ่
ประกอบการใหบ้ริการ การแตงกายของพนกังาน รวมถึงบริเวณตาง่ ่  ๆ และหอ้งนาํ นนั้ ้
มีความสาํคญัหรือไมตอการใหบ้ริการของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ ิ ่  
(โปรดอธิบาย) 
     2) ทานคิดวา ความเป็นรูปธรรมการบริการ ่ ่ (tangibility) นนั้  
ยงัหมายถึง เร่ืองอ่ืนอีกหรือไม่ นอกจากเร่ืองสถานท่ีของธุรกจตวัแทนจาํหนายิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร อุปกรณ์ท่ีประกอบการใหบ้ริการ การแตงกายของพนกังาน ่
รวมถึงบริเวณตาง่  ๆ และหอ้งนาํ้  
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    10.1.2  ขอพดูเร่ืองการตอบสนองตอลูกคา้่  (responsiveness) 
     1) ทานคิดวา การตอบสนองตอลูกคา้ หมายถึง ความพร้อม่ ่ ่
และความเตม็ใจในการใหบ้ริการอยางรวดเร็วของพนกังานผูใ้หบ้ริการนนั มีความสาํคญั่ ้
หรือไม ตอการใหบ้ริการของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่ ่ ิ ่  (โปรด
อธิบาย) 
     2) ทานคิดวา การตอบสนองตอลูกคา้นนัยงัหมายถึงเร่ืองอ่ืน่ ่ ่ ้
อีกหรือไม่ นอกจากเร่ืองความพร้อมและความเตม็ใจในการใหบ้ริการอยางรวดเร็ว่  
    10.1.3  ขอพดูเร่ืองการประกนคุณภาพ ั (assurance)  
     1) ทานคิดวา การประกนคุณภาพ หมายถึง ความสามารถใน่ ่ ั
การสร้างความเช่ือมนัใหเ้กดขึนกบผูรั้บบริการผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้่ ิ ั้
ความสามารถเป็นอยางดีในการใหบ้ริการผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพออนโยนมีความ่ ่
นาเช่ือถือและความซ่ือสัตยใ์ชก้ารติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมนัใจวา่ ่ ์ ่่
ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุดนนั มีความสาํคญัหรือไม ตอการใหบ้ริการของ้ ่ ่
ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตริ ่  (โปรดอธิบาย) 
     2) ทานคิดวา การประกนคุณภาพ นนัยงัหมายถึง เร่ืองอ่ืน่ ่ ั ้  
อีกหรือไมนอกจากเร่ืองความสามารถในการสร้างความเช่ือมนัใหเ้กดขึนกบผูรั้บบริการ่ ิ ั่ ้  
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ความสามารถเป็นอยางดีในการใหบ้ริการ่  
ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพออนโยนมีความนาเช่ือถือและความซ่ือสตัยใ์ชก้ารติดตอส่ือสาร่ ่ ่
ท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมนัใจวาผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด์ ่่  
    10.1.4 ขอพดูถึงเร่ืองความเอาอกเอาใจ (empathy) 
     1) ทานคิดวา ความเอาอกเอาใจ หมายถึง การเอาใจใสหรือ่ ่ ่  
การใสใจตอความตอ้งการของลูกคา้นนั มีความสาํคญัหรือไมตอการใหบ้ริการของธุรกจ่ ่ ่ ่ ิ้
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่  (โปรดอธิบาย) 
     2) ทานคิดวา ความเอาอกเอาใจ นนัยงัหมายถึง เร่ืองอ่ื่ ่ ้ นอีก
หรือไม นอกจากเร่ืองการเอาใจใสหรือการใสใจตอความตอ้งการของลูกคา้่ ่ ่ ่  
  11.  ทานคิดวา คุณภาพของสินคา้ ่ ่ (product quality) นนั มีความสาํคญัตอธุรกจ้ ่ ิ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรหรือไม ่ ่ (โปรดอธิบาย) 
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  11.1 ถา้เราแยกคุณภาพของสินคา้ออกเป็นหลายมิติ (หลายองคป์ระกอบ) 
ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีใชก้นทวัไป อนัประกอบดว้ย วามสอดคลอ้งคุณภาพ ั ่ (quality 
conformance) ความไวใ้จไดห้รือความเช่ือถือได ้(reliability) ความปลอดภยั (safety) 
การเกบรักษาท่ีเหมาะสม ็ (proper storage) 
    11.1.1 ขอพดูถึงเร่ืองความสอดคลอ้งคุณภาพ (quality conformance)  
    1) ทานคิดวา ความสอดคลอ้งคุณภาพ หมายถึง ่ ่ สินคา้สาํเร็จรูป
จะตอ้งสอดคลอ้งตรงตามขอ้กาหนดของการออกแบบสินคา้ํ นนั มีความสาํคญัหรือไมตอ้ ่ ่
คุณภาพสินคา้ท่ีธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรจดัจาํหนายิ ่ ่  (โปรดอธิบาย) 
     2) ทานคิดวา ความสอดคลอ้งคุ่ ่ ณภาพ นนัยงัหมายถึง เร่ืองอ่ืน้
อีกหรือไมนอกจากเร่ือง่ สินคา้สาํเร็จรูปจะตอ้งสอดคลอ้งตรงตามขอ้กาหนดของํ  
การออกแบบสินคา้ 
     3) ขอพดูเร่ืองความปลอดภยั (safety)  
      (1) ทานคิดวา ความปลอดภยั หมายถึง ่ ่ สินคา้สาํเร็จรูปแลว้
จะตอ้งปลอดภยัสาํหรับการใชง้านและการจดัการไดแ้ละสินคา้ตอ้งไมเป็นอนัตราย่  
ตอผูบ้ริโภคทุกกรณี่ นนั มีความสาํคญัหรือไมตอคุณภาพสินคา้ท่ีธุรกจตวัแทนจาํหนาย้ ่ ่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรจดัจาํหนาย่  (โปรดอธิบาย) 
      (2) ทานคิดวา ความปลอดภยั นนัยงัหมายถึง เร่ืองอ่ืน่ ่ ้  
อีกหรือไมนอกจากเร่ือง่ สินคา้สาํเร็จรูปแลว้จะตอ้งปลอดภยัสาํหรับการใชง้านและ 
การจดัการไดแ้ละสินคา้ตอ้งไมเป็นอนัตรายตอผูบ้ริโภคทุกกรณี่ ่  
    11.1.2  ขอพดูถึงเร่ืองการเกบรักษาท่ีเหมาะสม ็ (proper storage) 
     1) ทานคิดวา การเกบรักษาท่ีเหมาะสม หมายถึง ่ ่ ็ สินคา้จะตอ้ง
บรรจุและเกบไวอ้ยางถูกตอ้ง สวนคุณภา็ ่ ่ พของมนัจะตอ้งถูกเกบรักษาไวจ้นกวาจะถึง็ ่  
วนัหมดอายนุนั มีความสาํคญัหรือ ไมตอคุณภาพสินคา้ท่ีธุรกจตวัแทนจาํหนาย้ ่ ่ ิ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรจดัจาํหนาย่  (โปรดอธิบาย) 
    2) ทานคิดวา การเกบรักษาท่ีเหมาะสมนนัยงัหมายถึง เร่ืองอ่ืน่ ่ ็ ้
อีกหรือไม นอกจากเร่ือง่ สินคา้จะตอ้งบรรจุและเกบไวอ้ยางถูกตอ้ง สวนคุณภาพของมนั็ ่ ่
จะตอ้งถูกเกบรักษาไวจ้นกวาจะถึงวนัหมดอายุ็ ่  
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  12. ทานคิดวา มีปัจจยัอ่ืนอีกหรือไมนอกจากเร่ือง ความพึงพอใจ คุณภาพ่ ่ ่  
การบริการ คุณภาพของสินคา้ กจกรรมการตลาด และการส่ือสารการตลาดแบบครบิ
วงจร ท่ีสงผลตอการสร้างภาพลกัษ่ ่ ณ์ของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตริ ่  
  13. ทานคิดวา มีปัจจยัอ่ืนอีกหรือไมนอกจากเร่ือง ความพึงพอใจ คุณภาพ่ ่ ่  
การบริการ คุณภาพของสินคา้ และความไวใ้จ ท่ีสงผลตอการสร้างความช่ืนชอบใหก้บ่ ่ ั
ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรเกดขึนในใจของลูกคา้ิ ่ ิ ้  
  14. ทานมีขอ้คิดเห็นอ่ืนเพิมเติมหรือไม่ ่่  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางสรปผลการสัมภาษณ์ุ  

 



 173 

ตาราง 30 
สรุปผลการสัมภาษณ์ 

ประเดน็การสมัภาษณ์ สรุปผลการสมัภาษณ์ 
สภาวะการแขงขนัของธุรกจ่ ิ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตร 

แขงขนัของธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัร่ ิ ่ กล
การเกษตรในปัจจุบนัอยใูนระดบัท่ีรุนแรง เน่ืองจาก่  
มีทงัยีห่อ้เดียวกนเองและตางยีห่อ้้ ั ่  เพ่ือรักษาสวนแบง่ ่
การตลาดในพืนท่ีของตนเอง และตางกตอ้งมีกลยทุธ์้ ่ ็
ในดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการอยางตอเน่ือง่ ่  

ความภกัดีของลูกคา้ตอองคก์ร่  มีทงัภกัดีและไมภกัดีไมสา้ ่ ่ มารถแยกแยะ Brand  
ไดมี้แตแนวโนม้นอ้ยลงเพราะมีทางเลือกมากขึน่ ้  
และผูแ้ทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลเกษตรตางกพฒันา่ ่ ็
ตวัเองเพ่ือใหลู้กคา้มีความภกัดีตอองคก์ร่  
ความหมายของความภกัดีคือ ซือสินคา้ อะไหล ้ ่
บริการตลอดเป็นประจาํ การซือซาํ ซือเพิมแนะนาํ้ ้้ ่  
เพ่ือนบา้นมาซือ้  

ภาพลกัษณ์องคก์ร มีความจาํเป็นเพ่ือใหลู้กคา้สามารถจดจาํไดแ้ละนึกถึง
เม่ือจะซือหรือใชบ้ริการ ความหมายคือภาพท่ีลูกคา้้
นึกถึงองคก์รนนั้  ๆ หรือความยติุธรรม ยดึหลกั 
ความถูกตอ้งมีธรรมาภิบาล สถานท่ีสะอาด สบาย  
ตอการใหบ้ริการกบลูกคา้่ ั  

ความช่ืนชอบ มีความจาํเป็นเพ่ือลดปัจจยัเส่ียงในการเหมารวม 
หากมีตวัแทนจาํหนายอ่ืนทาํไมดีไมถูก ธุรกจตวัแทน่ ่ ่ ิ
จาํหนายไมใชโมเดลธุรกจเหมือนธุรกจอ่ืน่ ่ ่ ิ ิ  
จึงจาํเป็นตอ้งมีความพอใจ ความถูกใจในบริการ 
และสินคา้ท่ีไดรั้บ 
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ตาราง 30 (ตอ่ ) 
ประเดน็การสมัภาษณ์ สรุปผลการสมัภาษณ์ 

ความพึงพอใจตอธุรกจ่ ิ  จาํเป็นความพึงพอใจทาํใหลู้กคา้ช่ืนชอบและเพ่ือให้
มนัใจวาลูกคา้จดจาํ่ ่  แยกแยะ ความแตกตางตงัแต่ ่้  
การบริการ ความหมาย คือ ความรู้สึกท่ีดีในการไดรั้บ
บริการและสินคา้ตามท่ีคาดหวงั หรือการไดรั้บ 
การตอบสนองไดต้ามความตอ้งการในเวลาท่ีกาหนดํ
อยางมีคุณภาพ่  

ความไวใ้จ จาํเป็นเพราะสินคา้มีมูลสูง ตวัลูกคา้มีขอ้จาํกดท่ีตอ้งั
อาศยัตวัแทนจาํหนาย หากตวัแทนจาํหนายนนั่ ่ ้  
ไมนาไวใ้จจะทาํใหลู้กคา้ไมมนัใจท่ีจะใชห้รือ่ ่ ่ ่  
รับบริการ ความหมาย คือ การท่ีลูกคา้มนัใจ่  
ในตวัแทนจาํหนายวาจะสามารถตอบสนอง่ ่
ใหบ้ริการตามท่ีตอ้งการได ้หรือฝากบางสวน่  
ของหวงโซธุรก่ ่ ิจไวใ้หดู้แลสาํหรับลูกคา้บางราย 

การส่ือสารการตลาดแบบ 
ครบวงจร 

จาํเป็นเพราะในโลกยคุ 40 เน่ืองจากลูกคา้เขา้ถึง 
ไดห้ลายชองทาง หลายระดบัและทาํใหลู้กคา้ไดรั้บ่
ทราบเกยวกบตวัแทนจาํหนายสงผลตอโอกาสี่ ั ่ ่ ่  
ในการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ ความหมาย คือ  
การทาํใหลู้กคา้สามารถรับสารโตต้อบกบผูแ้ทนั
จาํหนายไดโ้ดยใชช้องทางเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย่ ่
อยางมีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบ่ ์ ั
กลุมเป้าหมาย่  
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ตาราง 30 (ตอ่ ) 
ประเดน็การสมัภาษณ์ สรุปผลการสมัภาษณ์ 

กจกรรมการตลาดิ  จาํเป็นเพราะเป็นการตอกยาํสร้าง ้ Brand ใหส้ามารถ
แยกแยะจดจาํได ้และกิจกรรมการตลาดชวยใหลู้กคา้่
รับทราบหรือไดส้มัผสักบตวัแทนจาํหนายสงผลตอั ่ ่ ่
โอกาสในการตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ ความหมาย 
คือ กจกรรมตางิ ่  ๆ ท่ีตวัแทนจาํหนายทาํขึน่ ้  
เพ่ือไดส่ื้อสารติดตอกบลูกคา้ นาํไปสูโอกาส่ ั ่  
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้  

คุณภาพการบริการ มีความสาํคญัเพราะเป็นการสร้างความพึงพอใจ
พืนฐานใหก้บลูกคา้ และลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการกบ้ ั ั
ผูแ้ทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีมีคุณภาพ่
การบริการท่ีดีตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

ความเป็นรูปธรรมการบริการ มีความสาํคญัเพราะการเขา้มาใชบ้ริการของลูกคา้
จะตอ้งสมัผสักบสิงตั ่่ าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมหรือ 
ชวยใหน้าใชบ้ริการ ความหมาย คือ การใหบ้ริการ่ ่  
ท่ีเป็นมาตรฐาน ชดัเจน 

การตอบสนองลูกคา้ มีความสาํคญัเพราะลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการยอมตอ้งการ่
การตอบสนองท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ นอกจากรวดเร็วแลว้ ควรจะตอ้งมีคูณภาพ
ตรงตามท่ีลูกคา้คาดหวงั การใหค้วามสาํคญั 
ในรายละเอียด 

การประกนคุณภาพั  มีความจาํเป็นเพราะมีผลตอการใชบ้ริการครังนนั่ ้ ้  
ท่ีลูกคา้จะรู้สึกมนัใจวาจะไดบ้ริการท่ีมีคุณภาพ่ ่  
ตามท่ีคาดหวงั และเม่ือรับบริการแลว้ไดผ้ลลพัธ์ 
ตามท่ีคาดหวงักจะมีผลตอการกลบัม็ ่ าใชบ้ริการอีก 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
ประเดน็การสมัภาษณ์ สรุปผลการสมัภาษณ์ 

 ในอนาคตและสร้างความเช่ือมนัในการรับบริการ่
อยางตอเน่ืองระยะยาว หรือคุณภาพท่ีเกดจาก่ ่ ิ  
การนาํไปใชง้านแลว้มีกรอบระเวลาในการกาหนดํ  

การเอาอกเอาใจ จาํเป็นเพราะ ในระดบัของความจริงใจเป็นมิตร 
กบลูกคา้ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวาตนเั ่ องเป็นคนสาํคญัและ
เช่ือวาจะไดรั้บบริการท่ีดีตามท่ีคาดหวงั ความหมาย ่
คือ เขา้ใจลกัษณะเฉพาะของลูกคา้เป็นราย ๆ ใสใจ่  
ในการตอบสนองแนะนาํท่ีสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะเฉพาะเหลานนั่ ้  

คุณภาพสินคา้ จาํเป็นเพราะทาํใหเ้กดความพึงพอใจพืนฐานและิ ้  
ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

ความสอดคลอ้งของสินคา้ จาํเป็นเพราะลูกคา้ยอมมีความคาดหวงั ความตอ้งการ่
ท่ีมีความสอดคลอ้งตรงตามกาหนดและเพื่อใหใ้ช้ํ  
งานไดจ้ริง 

ความปลอดภยัของสินคา้ จาํเป็นเพราะลูกคา้เกดความเช่ือมนัและตอ้งการใช้ิ ่
สินคา้ท่ีมีความปลอดภยัและจดัการได ้ปลอดภยั 
ตอสิงแวดลอ้ม ลดการสูญเสียและก่ ่ ารเผาไหม ้

การเกบรักษาท่ีเหมาะสม็  สาํคญัเพราะชวยลดการเสียหายและนาใชง้าน่ ่  
และทาํใหสิ้นคา้มีคุณภาพ ณ วนัสงมอบ ่  
และไมเกบไวน้านเกนไป่ ็ ิ  

ปัจจยัอ่ืนท่ีสงผลตอความภกัดี่ ่
ธุรกจตวัแทนจาํหนายิ ่  

ความมนัใจ ความสมัพนัธ์่  คุณคาระยะยาวตอลูกคา้่ ่  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามก่อนการทดสอบ
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคณภาพของสินค้า คณภาพการบริการ การส่ือสารุ ุ

การตลาดแบบครบวงจร การจดักจิกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพงึพอใจ  
ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องค์กรและความภกัดขีองลกค้าู : กรณศึีกษา  

ธรกจิตวัแทุ นจาํหน่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย 
----------------------------- 

 
  ผูว้จิยัมีความประสงคข์อความอนุเคราะห์และความรวมมือจากทานในการตอบ่ ่
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเกยวกบความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นคุณภาพของี่ ั ่
สินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร และความภกัดีของลูกคา้ 
กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  ขอ้มูลของทาน่
จะถูกเกบไวเ้ป็นความลบั ผูว้จิยัจะนาํเสนอเฉพาะในภาพรวมเทานนั็ ่ ้  
 
   นายภีมวริทธ์ิ วราธนวนิท ์
   นกัศึกษาโครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
   คณะบริหารธุรกจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหงิ  
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คาํถามคดัผ้ตอบู  
1. ทานเป็นลูกคา้ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรแหงนีใชหรือไม่ ่ ่ ่ ่้  
   ใช่   ไมใช่ ่ 
 (ถา้ใช่ใหถ้ามตอ ถา้ไมใช ใหห้ยดุถาม่ ่ ่ ) 
2. นอกจากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีแลว้ ทานเคยใชบ้ริการจาก่ ่้  
 ตวัแทนจาํหนายอ่ืนหรือไม่ ่ 
   เคย   ไมเคย่  
 ถา้เคยมีตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรไหนบา้ง ่  
 ระบุช่ือ........................................................................................................................ 
 (ถา้มีตวัแทนจาํหนายอ่ืนมากกวาสองท่ี ใหถ้ามตอ แตถา้มีแคหน่ึงท่ี ใหห้ยดุถาม่ ่ ่ ่ ่ )  
3. ทานรู้ข้่ อมูลเกยวกบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีทานใชบ้ริการอยนีูี่ ั ่ ่ ่ ้  

มากนอ้ยแคไหน 
   นอ้ย   คอนขา้งนอ้ย่    ปานกลาง   
  คอนขา้งมาก่    มาก  
 (ถา้ผูต้อบ ตอบตงัแตปานกลางขึนไป ใหถ้ามตอ แตถา้ผูต้อบตอบตํ่ากวาปานกลาง้ ่ ่ ่ ่้  
 ใหห้ยดุถาม) 
4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ื่ องจกัรกลการเกษตรท่ีทานใชบ้ริการอยนีู ทานเขา้มาใชบ้ริการ่ ่ ่้  
 อยางนอ้ย ่ 3 ครังขึนไปแลว้้ ้  
   ใช่   ไมใช่ ่ 
 (ถา้ใช่ ใหถ้ามตอ ถา้ไมใช่ ่ ่ ใหห้ยดุถาม) 
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ส่วนที ่1 ความพงึพอใจ 
  สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชองท่ี่
สอดคลอ้งกบัระดบัการรับรู้ของทาน ซ่ึงมี ่ 5 ระดบั ตงัแต ไมพึงพอใจ้ ่ ่  พึงพอใจนอ้ย  
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

พึงพอใจ 
พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัร่  
กลการเกษตรน้ี 

 

1. ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีดว้ย้
ความสบายใจดว้ยดีเสมอ 

     

2. ทานไดรั้บการตอบสนอง่  
ในการใหบ้ริการจากตวัแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีดว้ยดีเสมอ้  

     

3. ทานมีความสุขในการใชบ้ริการ่
จากตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ดว้ยดีเสมอ 
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ส่วนที ่2 คณภาพของสินค้าุ  
  สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทาน ซ่ึงมี ั ่ 5 ระดบั ตงัแต ไมพึงพอใจ้ ่ ่  พึงพอใจนอ้ย 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

 
1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีสินคา้ใหท้าน้ ่  
ตรงตามขอ้กาหนดท่ีทานํ ่
ตอ้งการเสมอ 

     

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหค้าํแนะนาํการใช้้
งานสินคา้ทานอยา่ ่ งถูกตอ้ง
เสมอ 

     

3. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใสใจตอความ้ ่ ่
ปลอดภยัเกยวกบการใชสิ้นคา้ี่ ั
ของทานเสมอ่  

     

4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีการเกบรักษา้ ็
สินคา้ทานอยางถูกวธีิและสง่ ่ ่
มอบไดโ้ดยยงัไมหมดอายุ่  
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ส่วนที ่3 คณภาพการบริการุ  
  สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทาน ซ่ึงมี ั ่ 5 ระดบั ตงัแต ไมพึงพอใจ้ ่ ่  พึงพอใจนอ้ย 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน- 
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

1. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีความพร้อมในการใหบ้ริการ
อยเูสมอ่  

     

2. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ตอทาน ่ ่  

     

3. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
มีการใหบ้ริการอยางรวดเร็ว่  

     

4. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มกัไมคอยเตม็ใจใน่ ่  
การตอบสนองตอคาํร้องขอ่  
ของทาน่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน- 
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

5. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ใหค้วามใสใจอยางดีตอลูกคา้่ ่ ่
ทุกคน 

     

6. พนกังานท่ีใหบ้ริการได้
แสดงออกถึงความจริงใจ 
ท่ีจะใหบ้ริการตอลูกคา้ทุกคน่  

     

7. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้
เป็นอยางดี่  

     

8. พนกังานท่ีใหบ้ริการไมคอย่ ่  
ใหค้วามใสใจท่ีจะใหบ้ริการ่  
แกทาน่ ่  

     

9. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีอุปกรณ์การ้
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 

     

10. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมกัจะมี้  
การออกแบบสถานท่ีใหดู้ดี 
นาเขา้่ มาใชบ้ริการ 
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน- 
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

11. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมกัจะดูเกา้ ่  
ไมนาใชบ้ริการ่ ่  

     

12. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีสินคา้เพียงพอ้
ตอก่ ารใหบ้ริการ 

     

13 .พนกังานท่ีใหบ้ริการของ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมกัจะมี้  
การแตงกายท่ีเป็นระเบียบ่
เรียบร้อย 

     

14. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีสาขาท่ีสามารถ้
ตอบสนองตอความตอ้งการ่
ของทานได้่  

     

15. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีหอ้งสุขาท่ีมี้
ความสะอาดและสะดวก 
ตอการใชบ้ริการ่  

     

16. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีสามารถ้
ตอบสนองตอความตอ้งการ่
ของทานได้่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน- 
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

17. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหบ้ริการท่ีสร้าง้
ความเช่ือมนัใหก้บลูกคา้ไดดี้่ ั  

     

18. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีพนกังานมีทกัษะ้
ความรู้ความสามารถเป็นอยาง่
ดีในการใหบ้ริการลูกคา้ 

     

19. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีพนกังาน้
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
ออนโยน่  

     

20. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีพนกังาน้  
มีความซ่ือสัตยใ์นการใหข้อ้มูล
และการติดตอส่ือสาร่  
อยางมีประสิทธิ่ ภาพ 
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ส่วนที ่4 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
  สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทาน ซ่ึงมี ั ่ 5 ระดบั ตงัแต ไมเห็นดว้ยอยางยงิ้ ่ ่ ่ ่   
ไมเห็นดว้ย่  ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่   

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไม่ 
เห็นดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

 
1. ทานพบเห็่ นรูปแบบการส่ือสาร
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ่  

     

2. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ่ ่่  

     

3. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ผานส่ือประเภทป้ายโฆษณา่  
อยเูป็นประจาํ่  

     

4. ทานไมคอยพบเห็นรูปแบบ่ ่ ่  
การส่ือสารการตลาดของ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัร่
การเกษตรเทาไรนกั่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไม่ 
เห็นดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

 
5. ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสาร่ ่
ของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
อยเูสมอ่  

     

  
ส่วนที ่5 การจดักจิกรรมทางการตลาด 
  สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัความพึงพอใจของทาน ซ่ึั ่ งมี 5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือพึงพอใจ
มากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย และไมพึงพอใจ่  

ระดบัการรับรู้ 
รายการขอ้คาํถาม ไมพึง่

พอใจ 
พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

1. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดัการประกวด (contest) 
เป็นกจกิ รรมการประกวด 
ตาง่  ๆ เชน การจดัประกวด่
เรียงความ การจดัประกวด 
การเตน้ การจดัประกวด 
การร้องเพลง 
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ระดบัการรับรู้ 
รายการขอ้คาํถาม ไมพึง่

พอใจ 
พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

2. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
แขงขนั ่ (competition) 
เป็นการจดักจกรรมิ  
ในการแขงขนัรูปแบบตาง่ ่  ๆ 
เชน การแขงขนัเรลล่ี การจดั่ ่
แขงขนักฬา การแขงขนั ฯลฯ่ ี ่  

     

3. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
งานฉลอง (Celebration)  
การจดักจกรรมในลกัษณะงานิ
ฉลองเน่ืองในโอกาสตาง่  ๆ 
เชน ฉลองครบรอบปี ่  

     

4. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
งานเปิดตวัสินคา้ (product 
launching presentation)  
การจดักจกรรมตางิ ่  ๆ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดตวัสินคา้
ใหม เชน การเปิดตวัรถรุนใหม่ ่ ่ ่ 

     

5. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
งานขอบคุณ (thank party)  
การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้
หรือส่ือมวลชนการจดังาน 
เพ่ือขอบคุณลูกคา้เป็นสิงสาํคญั่
มาก 
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ระดบัการรับรู้ 
รายการขอ้คาํถาม ไมพึง่

พอใจ 
พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

6. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
งานสมัมนา (seminar or 
conference) การจดังานสัมมนา
ในรูปแบบตาง่  ๆ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ตอกลุมใดกลุมหน่ึ่ ่ ่ ง 
หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึง 
ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก ั  
เพราะเป็นการใหค้วามรู้และ
สอดแทรกความสามารถของ
บริษทัท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย 
ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถ่
เจาะกลุมเป้าหมายไดช้ดัเจน่  

     

7. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
นิทรรศการหรือแสดงสินคา้ 
(exhibition and trade show) 
งานแสดงสินคา้หลายชนิด
รวมกน เป็นเคร่ืองมือท่ีั
สามารถดึงความสนใจจาก
กลุมเป้าหมายประกอบดว้ย ่  

     

8. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
กจกรรมสงเสริมการขาย ิ ่ (sales 
promotion activity) 
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ระดบัการรับรู้ 
รายการขอ้คาํถาม ไมพึง่

พอใจ 
พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

9. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดัการแสดงพิเศษ 
(entertainment) การจดัรายการ
บนัเทิงตาง่  ๆ ขององคก์ร เชน่
การจดัคอนเสิร์ตการจดัละคร
การกศุล ฯลฯ  

     

10. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดักจกรรมในวนัเปิดิ
กจการ ซ่ึงเป็นวนัแหงิ ่  
การเริมตน้่ ธุรกจใหมิ ่ 

     

11. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
วนัประชุมใหญประจาํปี ่
(grant meeting) การจดั
กจกรรมพิเศษเน่ืองในิ  
วนัประชุมใหญ่ประจาํปี เชน ่
การจดังานร่ืนเริง การแขงขนั ่  

     

12. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร 
(open house หรือ on the 
house)  

     

 

 

 

 



 191 

ระดบัการรับรู้ 
รายการขอ้คาํถาม ไมพึง่

พอใจ 
พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

13. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การชิงโชค (sweepstakes) 
เป็นการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภค
สงชินสวนสินคา้หรือ่ ่้
แบบฟอร์มเขา้รวมชิงโชค่  

     

14.ทานมีความพึงพอใจกบการ่ ั จดั
กจกรรมสงเสริมการตลาด ิ ่
(promotion activity) การจดั
กจกรรมลด แลก แจก แถม ิ  

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 192 

ส่วนที ่6 ภาพลกัษณ์องค์กร ความช่ืนชอบ ความไว้ใจและความภกัด ี
  สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทั ่าน ซ่ึงมี 5 ระดบั ตงัแต ไมเห็นดว้ยอยางยงิ้ ่ ่ ่ ่   
ไมเห็นดว้ย่  ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่   

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

 
1. ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจ่ ่ ่  
ตอการใหบ้ริการของตวัแ่ ทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้  

     

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี้  
ในสายตาของทานเสมอ่  

     

3. โดยภาพรวมแลว้ ทานมีความรู้สึก่
ท่ีดีตอตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 

     

4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีจดัเป็นหน่ึ้ ง 
ในตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรท่ีดีท่ีสุด 

     

5. ทานช่ืนชอบตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวา้ ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรอ่ืน 
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

 
6. หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่
ทานชอบท่ีจะเลือกใช ้ตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 

     

7. ทานมกัจะใชบ้ริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหน่ ่าย
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 

     

8. ทานมีความโนม้เอียงท่ีจะใช้่
บริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้
มากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 

     

9. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีความนาเช่ือถือ้ ่  
มากท่ีสุด 

     

10. ตวัแทนจาํหนาย่ เคร่ืองจกัรกล
การเกษตรนี มีความซ่ือสัตย์้
จริงใจมากท่ีสุด 
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

 
11. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่

การเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการ้
ทานอยางถูกตอ้งเสมอ่ ่  

     

12. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใสใจตอการแกไข้ ่ ่ ้
ปัญหา/ขอ้สงสยัเกยวกบสินคา้ี่ ั
และบริการของทาน่  

     

13. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี ใหสิ้นคา้และ้
บริการทานไดต้รงตามท่ีทาน่ ่
คาดหวงัไว ้

     

14. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี สามารถใหสิ้้ นคา้
และบริการแกทานโดยไมลาชา้่ ่ ่ ่  

     

15. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี สามารถใหสิ้นคา้้
และบริการแกทานโดยไมลาชา้่ ่ ่ ่  

     

16. ทานจะเลือกใช ้บริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีตอไปในอนาคต้ ่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

 
17. ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ /หรือ

สมาชิกในครอบครัวของทาน่  
มาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 

     

18. ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการ่
ของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีตอไป้ ่
ในอนาคต  

     

19. แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีตอไปในอนาคต้ ่  
มีสูง 

     

20. โอกาสท่ีทานจะกลบัมาใช้่
บริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ีมีนอ้ย 

     

21. ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ่ ้
ของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
อีกในอนาคต 
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ส่วนที ่7 ข้อมลส่วนบคคลู ุ  
 กรุณาใสเคร่ืองหมาย ่  ลงในชองท่ีเหมาะสมหรือเติมขอ้ความลงในชองวาง่ ่ ่  
1. เพศ 
   ชาย   หญิง 
2. อายุ ...................................ปี 
3. รายไดต้อเดือน่  
   ตํ่ากวา ่ 10,000 บาท   30,000 – 34,999 บาท 
   10,000-14,999 บาท   35,000-39,999 บาท 
   15,000-19,999 บาท   40,000-44,999 บาท 
   20,000-24,999 บาท   45,000-49,999 บาท 
   25,000-29,999 บาท   ตงัแต ้ ่ 50,000 บาทขึนไป้  
4. รายไดต้อปี่  
   50,001-100,000 บาท 
   100,001-500,000 บาท 
   มากกวา่ 500,001 บาท 
5. การศึกษา 
   ตํ่ากวามธัยมตน้่    มธัยมตน้  
  มธัยมปลาย/ปวช.  ปวส./อนุปริญญา  
  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี่  
6. อาชีพ 
   พนกังานบริษทัเอกชน   ประกอบธุรกจสวนตวัิ ่  
   พนกังานรัฐวสิาหกจิ    ขา้ราชการ 
   เกษตรกร   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
7. สถานภาพการสมรส 
   โสด   สมรส 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบความเทีย่งโดยผ้เช่ียวชาญู
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ผลการทดสอบความเทีย่งโดยผ้เช่ียวชาญู  
 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

สวนท่ี่  1 ความพึงพอใจ  
1. ทานใชบ้ริการตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ดว้ยความสบายใจดว้ยดีเสมอ 1 1 1 1 1 1 

2. ทานไดรั้บการตอบสนอง่  
ในการใหบ้ริการจากตวัแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีดว้ยดีเสมอ้  1 1 1 1 1 1 

3. ทานมีความสุขในก่ ารใช้
บริการจากตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี
ดว้ยดีเสมอ 1 1 1 1 1 1 

สวนท่ี ่ 2 คุณภาพสินคา้  
1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีสินคา้ใหท้าน้ ่
ตรงตามขอ้กาหนดท่ีทานํ ่
ตอ้งการเสมอ 1 1 1 1 1 1 

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหค้าํแนะนาํ้  
การใชง้านสินคา้ทาน่  
อยางถูกตอ้งเสมอ่  0 1 1 1 1 0.8 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

3. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใสใจตอ้ ่ ่  
ความปลอดภยัเกยวกบการใช้ี่ ั
สินคา้ของทานเสมอ่  1 1 1 1 1 1 

4. ตวัแทนจาํหนายเ่ คร่ืองจกัรกล
การเกษตรนี มีการเกบรักษา้ ็
สินคา้ทานอยางถูกวธีิและ่ ่  
สงมอบไดโ้ดยยงัไมหมดอายุ่ ่  1 1 1 1 1 1 

สวนท่ี ่ 3 คุณภาพการบริการ  
1. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีความพร้อมในการใหบ้ริการ
อยเูสมอ่  1 1 1 1 1 1 

2. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ตอทาน ่ ่  1 1 1 1 1 1 

3. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีการใหบ้ริการอยางรวดเร็ว่  1 1 1 1 1 1 

4. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มกัไมคอยเตม็ใจ่ ่  
ในการตอบสนองตอคาํร้อง่ ขอ
ของทาน่  –1 1 1 1 1 0.6 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

5. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ใหค้วามใสใจอยางดีตอลูกคา้่ ่ ่
ทุกคน 1 1 1 1 1 1 

6. พนกังานท่ีใหบ้ริการได้
แสดงออกถึงความจริงใจ 
ท่ีจะใหบ้ริการตอลูกคา้ทุกคน่  1 1 1 1 1 1 

7. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้
เขา้ใจถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นอยางดี่  1 1 1 1 1 1 

8. พนกังานท่ีใหบ้ริการไมคอย่ ่  
ใหค้วามใสใจท่ีจะใหบ้ริการ่
แกทาน่ ่  0 1 1 1 1 0.8 

9. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีอุปกรณ์้  
การใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 1 1 1 1 1 1 

10. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมกัจะมี้  
การออกแบบสถานท่ีใหดู้ดี
นาเขา้มาใชบ้ริการ่  1 1 1 1 1 1 

11. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมกัจะดูเกา้ ่  
ไมนาใชบ้ริการ่ ่  –1 1 1 1 1 0.6 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

12. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีสินคา้เพียงพอ้
ตอการให้่ บริการ 0 1 1 1 1 0.8 

13. พนกังานท่ีใหบ้ริการของ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมกัจะมี้  
การแตงกายท่ีเป็นระเบียบ่
เรียบร้อย 1 1 1 1 1 1 

14. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีสาขา้  
ท่ีสามารถตอบสนองตอ่  
ความตอ้งการของทานได้่  1 1 1 1 1 1 

15. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีหอ้งสุขา้  
ท่ีมีความสะอาดและสะดวก
ตอการใชบ้ริการ่  1 1 1 1 1 1 

16. โดยทวัไปแลว้ตวัแทน่
จาํหนาย่ เคร่ืองจกัรกล
การเกษตรนีสามารถ้
ตอบสนองตอความตอ้งการ่
ของทานได้่  0 1 1 1 1 0.8 

17. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหบ้ริการท่ีสร้าง้
ความเช่ือมนัใหก้บลูกคา้ไดดี้่ ั  1 1 1 1 1 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

18. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีพนกังานมีทกัษะ้
ความรู้ความสามารถเป็น
อยางดีในการใหบ้ริการลกูคา้่  1 1 1 1 1 1 

19. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีพนกังาน้
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
ออนโยน่  0 1 1 1 1 0.8 

20. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรน้ีพนกังาน 
มีความซ่ือสัตยใ์นการให้
ขอ้มูลและการติดตอส่ือสาร่
อยางมีประสิทธิภาพ่ ์  1 1 1 0 1 0.8 

สวนท่ี ่ 4 การส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจร  
1. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ่  1 1 1 1 1 1 

2. ทานพ่ บเห็นรูปแบบการส่ือสาร
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ่ ่่  1 1 1 1 1 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

3. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผาน้ ่
ส่ือประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็น่
ประจาํ 1 1 1 1 1 1 

4. ทานไมคอยพบเห็นรูปแบบ่ ่ ่  
การส่ือสารการตลาดของ
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัร่
การเกษตรเทาไรนกั่  –1 1 1 1 1 0.6 

5. ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสาร่ ่
ของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
อยเูสมอ่  1 1 1 1 1 1 

สวนท่ี ่ 5 การจดักจกรรมการตลาดิ   
1. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดัการประกวด (contest) 
เป็นกจกรรมการประกวดิ  
ตาง่  ๆ เชน การจดัประกวด่
เรียงความ การจดัประกวด 
การเตน้ การจดัประกวด 
การร้องเพลง 1 0 1 1 1 0.8 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

2. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดัแขงขนั ่ (competition) 
เป็นการจดักจกรรมิ  
ในการแขงขนัรูปแบบตาง่ ่  ๆ 
เชน การแขงขนัเรลล่ี การจดั่ ่
แขงขนักฬา การแขงขนั ฯลฯ่ ี ่  1 0 1 0 1 0.6 

3. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดังานฉลอง (celebration) 
การจดักจกรรมในลกัษณะงานิ
ฉลองเน่ืองในโอกาสตาง่  ๆ 
เชน ฉลองครบรอบปี ่  1 1 1 1 1 1 

4. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดังานเปิดตวัสินคา้ 
(product launching 
presentation) การจดักจกรรมิ
ตาง่  ๆ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพ่ือเปิดตวัสินคา้ใหม เชน ่ ่  
การเปิดตวัรถรุนใหม่ ่ 1 1 1 1 1 1 

5. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
งานขอบคุณ (thank party)  
การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้
หรือส่ือมวลชนการจดังาน 
เพ่ือขอบคุณลูกคา้เป็นสิงสาํคญั่
มาก 1 1 1 1 1 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

6. ทานมีความพึ่ งพอใจกบั 
การจดังานสัมมนา (seminar or 
conference) การจดังานสัมมนา
ในรูปแบบตาง่  ๆ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ตอกลุมใดกลุมหน่ึง ่ ่ ่
หรือชุมชนใดชุมชนหน่ึง 
ปัจจุบนันิยมทาํกนมาก เพราะั
เป็นการใหค้วามรู้และ
สอดแทรกความสามารถของ
บริษทัท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย 
ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและส่ ามารถ
เจาะกลุมเป้าหมายไดช้ดัเจน่  1 1 1 0 1 0.8 

7. ทานมีความพึงพอใจกบการจดั่ ั
นิทรรศการหรือแสดงสินคา้ 
(exhibition and trade show) 
งานแสดงสินคา้หลายชนิด
รวมกน เป็นเคร่ืองมือั  
ท่ีสามารถดึงความสนใจจาก
กลุมเป้าหมายประกอบดว้ย ่  1 1 1 1 1 1 

8. ทานมีความพึงพอใจกบก่ ั ารจดั
กจกรรมสงเสริมการขาย ิ ่  
(sales promotion activity) 1 1 1 0 1 0.8 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

9. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดัการแสดงพิเศษ 
(entertainment) การจดัรายการ
บนัเทิงตาง่  ๆ ขององคก์ร เชน่
การจดัคอนเสิร์ตการจดัละคร
การกศุล ฯลฯ  1 0 1 1 1 0.8 

10. ทานมีความพึงพอใจกบการ่ ั
จดักจกรรมในวนัเปิดกจการ ิ ิ
ซ่ึงเป็นวนัแหงการเริมตน้่ ่
ธุรกจใหมิ ่ 1 0 1 1 1 0.8 

11. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
วนัประชุมใหญประจาํปี ่
(grant meeting) การจดั
กจกรรมพิเศษเน่ืองใิ น 
วนัประชุมใหญประจาํปี เชน ่ ่
การจดังานร่ืนเริง การแขงขนั่  1 0 1 1 1 0.8 

12. ทานมีความพึงพอใจ่  
กบการเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร ั
(open house หรือ on the 
house)  1 1 1 1 1 1 

13. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การชิงโชค (sweepstakes) 
เป็นการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภค
สงชินสวนสินคา้หรือ่ ่้
แบบฟอร์มเขา้รวมชิงโชค่  1 0 1 0 1 0.6 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

14. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดักจกรรมสงเสริมิ ่
การตลาด (promotion 
activity) การจดักจกรรมิ  
ลด แลก แจก แถม  1 1 1 0 1 0.8 

สวนท่ี่  6 ภาพลกัษณ์องคก์ร  
ความช่ืนชอบ ความไวใ้จ 
และความภกัดี  
1. ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจ่ ่ ่  
ตอการใหบ้ริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรน้ี –1 1 1 1 1 0.6 

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี้
ในสายตาของทานเสมอ่  1 1 1 1 1 1 

3. โดยภาพรวมแลว้ ทาน่ มี
ความรู้สึกท่ีดีตอตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรน้ี 1 1 1 1 1 1 

4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีจดัเป็นหน่ึง้  
ในตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตร 
ท่ีดีท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

5. ทานช่ืนชอบตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี
มากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 1 1 1 1 1 1 

6. หากทานตอ้งเลือกใชต้วัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรทานชอบท่ีจะ่
เลือกใช ้ตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้
มากกวาตวัแทนจาํหน่ ่าย
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 1 1 1 1 1 1 

7. ทานมกัจะใชบ้ริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมากกวาตวัแทน้ ่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรอ่ืน 0 1 1 1 1 0.8 

8. ทานมีความโนม้เอียงท่ีจะใช้่
บริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้
มากกวาตวัแทนจาํ่ หนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 1 1 1 1 1 1 

9. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีความนาเช่ือถือ้ ่
มากท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

10. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีควา้ มซ่ือสัตย์
จริงใจมากท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 

11. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหสิ้นคา้และ้
บริการทานอยางถูกตอ้งเสมอ่ ่  1 1 1 1 1 1 

12. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใสใจตอ้ ่ ่  
การแกไขปัญหา้ /ขอ้สงสยั
เกยวกบสินคา้และบริการี่ ั  
ของทาน่  1 1 1 1 1 1 

13. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี ใหสิ้นคา้้  
และบริการทานไดต้รงตาม่  
ท่ีทานคาดหวงัไว้่  1 1 1 1 1 1 

14. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี สามารถให้้
สินคา้และบริการแกทาน่ ่  
โดยไมลาชา้่ ่  1 1 1 1 1 1 

15. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี สามารถให้้
สินคา้และบริการแกทาน่ ่  
โดยไมลาชา้่ ่  1 1 1 1 1 1 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการขอ้คาํถาม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
IOC 
= ΣR/n 

16. ทานจะเลือกใชบ้ริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีตอไปในอนาคต้ ่  1 1 1 1 1 1 

17. ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ /
หรือสมาชิกในครอบครัวของ
ทานมาใชบ้ริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตร น้ี 1 1 1 1 1 1 

18. ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใช้่
บริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี
ตอไปในอนาคต ่  1 1 1 1 1 1 

19. แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการ่
ของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี
ต่อไปในอนาคตมีสูง 1 1 1 1 1 1 

20. โอกาสท่ีทานจะกลบัมาใช้่
บริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
มีนอ้ย -1 1 1 1 1 0.6 

21. ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใช้่ ้
บริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
อีกในอนาคต 1 1 1 1 1 1 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการทดสอบและเกบ็ข้อมลู
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคณภาพของสินค้า คณภาพการบริการ การส่ือสารุ ุ

การตลาดแบบครบวงจร การจดักจิกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพงึพอใจ  
ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องค์กรและความภกัดขีองลกค้าู : กรณศึีกษา 

ธุรกจิตวัแทนจาํหน่ายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทย 
---------------------- 

 
 ผูว้จิยัมีความประสงคข์อความอนุเคราะห์และความรวมมือจากทานในการตอบ่ ่
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเกยวกบความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัดา้นคุณภาพของี่ ั ่
สินคา้ คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร การจดักจกรรมการตลาด ิ
ความไวใ้จ ความพึงพอใจ ความช่ืนชอบ ภาพลกัษณ์องคก์ร และความภกัดีของลูกคา้ 
กรณีศึกษา ธุรกจตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรในประเทศไทยิ ่  ขอ้มูลของทาน่
จะถูกเกบไวเ้ป็นความลบั ผูว้จิยัจะนาํเสนอเฉพาะในภาพรวมเทานนั็ ่ ้  

 
   นายภีมวริทธ์ิ วราธนวนิท ์
   นกัศึกษาโครงการปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
   คณะบริหารธุรกจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหงิ  
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คาํถามคดัผ้ตอบู  
1.  ทานเคยเป็นลูกคา้ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรใชหรือไม่ ่ ่ ่ 
  ใช่    ไมใช่ ่ 
 (ถา้ใชใหถ้ามตอ ถา้ไมใช ใหห้ยดุถาม่ ่ ่ ่ ) 
2. นอกจากตวัแทนจาํหนาย่ เคร่ืองจกัรกลการเกษตรแหงนีแลว้ ทานเคยใชบ้ริการจาก่ ่้  
 ตวัแทนจาํหนายอ่ืนหรือไม่ ่ 
  เคย   ไมเคย่  
 ถา้เคยมีตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรไหนบา้ง่   
 ระบุช่ือ ......................................................................................................................... 
 (ถา้มีตวัแทนจาํหนายอ่ืนมากกวาสองท่ี ใหถ้ามตอ แตถา้มีแคหน่ึงท่ี ใหห้ยดุถาม่ ่ ่ ่ ่ )  
3. ทานรู้ขอ้มูลเก่ ี่ยวกบตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรท่ีทานใชบ้ริการอยนีูั ่ ่ ่ ้  
 มากนอ้ยแคไหน่   
  นอ้ย  คอนขา้งนอ้ย่   ปานกลาง    
  คอนขา้งมาก่   มาก 
 (ถา้ผูต้อบ ตอบตงัแตปานกลางขึนไป ใหถ้ามตอ แตถา้ผูต้อบตอบตํ่ากวาปานกลาง้ ่ ่ ่ ่้  
 ใหห้ยดุถาม) 
4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกลการ่ เกษตรท่ีทานใชบ้ริการอยนีู ทานเขา้มาใชบ้ริการ่ ่ ่้
 อยางนอ้ย ่ 3 ครังขึนไปแลว้้ ้  
  ใช่    ไมใช่ ่ 
 (ถา้ใช่ ใหถ้ามตอ ถา้ไมใช่ ่ ่ ใหห้ยดุถาม) 
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ส่วนที ่1 ความพงึพอใจ 
 สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรัั บรู้ของทาน ซ่ึงมี่  5 ระดบั ตงัแต ไมพึงพอใจ้ ่ ่  พึงพอใจนอ้ย พึง
พอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรน้ี 

     

1. ทาน่ ใชบ้ริการตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ดว้ยความสบายใจดว้ยดีเสมอ 

     

2. ทานไดรั้บการตอบสนอง่  
ในการใหบ้ริการจากตวัแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
ดว้ยดีเสมอ 

     

3. ทานมีความสุขในการใชบ้ริการ่
จากตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีดว้ยดีเสมอ้  
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ส่วนที ่2 คณภาพของสินค้าุ  
 สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทานั ่  ซ่ึงมี 5 ระดบั ตงัแต ไมพึงพอใจ้ ่ ่  พึงพอใจนอ้ย  
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก- 
ท่ีสุด 

1. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีสินคา้ใหท้านตรงตาม้ ่
ขอ้กาหนดท่ีทานตอ้งการเสมอํ ่  

     

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหค้าํแนะนาํการใชง้าน้
สินคา้ทานอยางถูกตอ้งเส่ ่ มอ 

     

3. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใสใจตอความปลอดภยั้ ่ ่
เกยวกบการใชสิ้นคา้ของทานเสมอี่ ั ่  

     

4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีการเกบรักษาสินคา้้ ็
ทานอยางถูกวธีิและสงมอบได้่ ่ ่  
โดยยงัไมหมดอายุ่  
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ส่วนที ่3 คณภาพการบริการุ  
 สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทาน ซ่ึงมี ั ่ 5 ระดบั ตงัแต ไมพึงพอใจ้ ่ ่  พึงพอใจนอ้ย พึง
พอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก- 
ท่ีสุด 

1. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
อยเูสมอ่  

     

2. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
ตอทาน ่ ่  

     

3. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มีการใหบ้ริการอยางรวดเร็ว่  

     

4. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
มกัไมคอยเตม็ใจในการตอบสนอง่ ่
ตอคาํร้องขอของทาน่ ่  

     

5. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ้  
ใหค้วามใสใจอยางดีตอลูกคา้ทุกคน่ ่ ่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก- 
ท่ีสุด 

6. พนกังานท่ีใหบ้ริการไดแ้สดงออก
ถึงความจริงใจท่ีจะใหบ้ริการ 
ตอลูกคา้ทุกคน่  

     

7. พนกังานของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี เขา้ใจถึง้
ความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยางดี่  

     

8. พนกังานท่ีใหบ้ริการไมคอยให้่ ่
ความใสใจท่ีจะใหบ้ริการแกทาน่ ่่  

     

9. พนกังานท่ีใหบ้ริการมีการแตงกาย่  
ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

10. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีการออกแบบ้
สถานท่ีใหดู้ดี นาเขา้มาใชบ้ริการ่  

     

11. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี สถานท่ีดูเกา้ ่  
ไมนาใชบ้ริการ่ ่  

     

12. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีสินคา้เพียงพอ้  
ตอการใหบ้ริการ่  

     

13. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีอุปกรณ์้  
การใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก- 
ท่ีสุด 

14. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรน้ี มีสาขาท่ีสามารถ
ตอบสนองตอความตอ้งการ่  
ของทานได้่  

     

15. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีหอ้งสุขาท่ีมี้  
ความสะอาดและสะดวกตอการใช้่
บริการ 

     

16. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี สามารถตอบสนอง้
ตอความตอ้งการของทานได้่ ่  

     

17. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหบ้ริการท่ีสร้าง้  
ความเช่ือมนัใหก้บลูกคา้ไดดี้่ ั  

     

18. พนกังานมีทกัษะความรู้
ความสามารถเป็นอยางดี่  
ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

     

19. พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
ออนโยน่  

     

20. พนกังานมีความซ่ือสัตยใ์นการให้
ขอ้มูลและการติดตอส่ือสารอยางมี่ ่
ประสิทธิภาพ์  
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ส่วนที ่4 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
 สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย่ ่ ่ ่้   ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทานั ่  ซ่ึงมี 5 ระดบั ตงัแต ไมเห็นดว้ยอยางยงิ้ ่ ่ ่ ่  
ไมเห็นดว้ย่  ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่   

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

1. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือ่ สาร
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ทางโทรทศัน์อยเูป็นประจาํ่  

     

2. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
ผานส่ือสิงพิมพอ์ยเูป็นประจาํ่ ่่  

     

3. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือ้ ่
ประเภทป้ายโฆษณาอยเูป็นประจาํ่  

     

4. ทานพบเห็นรูปแบบการส่ือสาร่
การตลาดของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีผานส่ือ้ ่
ประเภทอินเทอร์เน็ตอยเูป็นประจาํ่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไมพึง่
พอใจ 

พึงพอใจ
นอ้ย 

พึงพอใจ
ปาน-
กลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
มาก- 
ท่ีสุด 

5. ทานไมคอยพบเห็นรูปแบบ่ ่ ่  
การส่ือสารการตลาดของตวัแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรการเกษตร่  
เทาไรนกั่  

     

6. ทานมกัจะรับรู้ขอ้มูลขาวสาร่ ่  
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีอยเูสมอ้ ่  
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ส่วนที ่5 การจดักจิกรรมทางการตลาด 
 สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัความพึงพอใจของทาน ซ่ึงมีั ่  5 ระดบั คือ 5 4 3 2 1 หรือพึงพอใจ
มากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ย และไมพึงพอใจ่  

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

พึงพอใจ 
(1) 

พึงพอใจ
นอ้ย 
(2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
มาก  
(4) 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 
1. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดัการประกวด (contest) 
เป็นกจกรรมการประกวดิ  
ตาง่  ๆ เชน การจดัประกวด่
เรียงความ การจดัประกวด
การเตน้ การจดัประกวด 
การร้องเพลง 

     

2. ทานมีความพึงพอใจก่ บั 
การจดัแขงขนั ่ (competition) 
เป็นการจดักจกรรมิ  
ในการแขงขนัรูปแบบตาง่ ่  ๆ 
เชน การแขงขนัแรลล่ี ่ ่  
การจดัแขงขนักฬา ่ ี  
การแขงขนั ฯลฯ่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

พึงพอใจ 
(1) 

พึงพอใจ
นอ้ย 
(2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
มาก  
(4) 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 
3. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดังานฉลอง 
(celebration) การจดักจกรรมิ
ในลกัษณะงานฉลอง 
เน่ืองในโอกาสตาง่  ๆ เชน ่
ฉลองครบรอบปี 

     

4. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดังานเปิดตวัสินคา้ 
(product launching 
presentation) การจดักจกรรมิ
ตาง่  ๆ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพ่ือเปิดตวัสินคา้ใหม เชน ่ ่
การเปิดตวัรถรุนใหม่ ่ 

     

5. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดังานขอบคุณ (thank 
party) การจดังานเพ่ือ
ขอบคุณลูกคา้หรือส่ือมวลชน
การจดังานเพ่ือขอบคุณลูกคา้
เป็นสิงสาํคญัมาก่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

พึงพอใจ 
(1) 

พึงพอใจ
นอ้ย 
(2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
มาก  
(4) 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 
6. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดังานสัมมนา (seminar 
or conference) การจดังาน
สมัมนาในรูปแบบตาง่  ๆ  
ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอกลุมใด่ ่
กลุมหน่ึง หรือชุมชนใด่
ชุมชนหน่ึง ปัจจุบนันิยม 
ทาํกนมาก เพราะเป็นการให้ั
ความรู้และสอดแทรก
ความสามารถของบริษทั 
ท่ีจดัสมัมนาลงไปดว้ย  
ซ่ึงจะดูนาเช่ือถือและสามารถ่
เจาะกลุมเป้าหมายไดช้ดัเจน่  

     

7. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดันิทรรศการหรือแสดง
สินคา้ (exhibition and trade 
show) งานแสดงสินคา้หลาย
ชนิดรวมกน เป็นเคร่ืองมือั  
ท่ีสามารถดึงความสนใจจาก
กลุมเป้าหมายประกอบดว้ย่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

พึงพอใจ 
(1) 

พึงพอใจ
นอ้ย 
(2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
มาก  
(4) 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 
8. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
การจดักจกรรมสงเสริมิ ่  
การขาย (sales promotion 
activity) 

     

9. ทานมีค่ วามพึงพอใจกบั 
การจดัการแสดงพิเศษ 
(entertainment) การจดั
รายการบนัเทิงตาง่  ๆ ของ
องคก์รเชนการจดัคอนเสิร์ต่
การจดัละครการกศุล ฯลฯ 

     

10. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั
การจดักจกรรมในวนัเปิดิ
กจการ ซ่ึงเป็นวนัแหงิ ่  
การเริมตน้ธุรกจใหม่ ิ ่ 

     

11. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั  
วนัประชุมใหญประจาํปี ่
(grant meeting) การจดั
กจกรรมพิเศษเน่ืองิ  
ในวนัประชุมใหญประจาํปี ่
เชน การจดังานร่ืนเริง ่  
การแขงขนั่  
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

พึงพอใจ 
(1) 

พึงพอใจ
นอ้ย 
(2) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
มาก  
(4) 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

(5) 
12. ทาน่ มีความพึงพอใจกบั

การเปิดใหเ้ยีย่มชมองคก์ร 
(open house หรือ on the 
house)  

     

13. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั
การชิงโชค (sweepstakes) 
เป็นการเชิญชวนให้
ผูบ้ริโภคสงชินสวนสินคา้่ ่้
หรือแบบฟอร์มเขา้รวม่  
ชิงโชค 

     

14. ทานมีความพึงพอใจกบ่ ั
การจดักจกรรมสงเสริมิ ่
การตลาด (promotion 
activity) การจดักจกรรมิ
ลด แลก แจก แถม  
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ส่วนที ่6 ภาพลกัษณ์องค์กร ความช่ืนชอบ ความไว้ใจและความภกัด ี
 สาํหรับขอ้คาํถามแตละขอ้ตอไปนี ขอใหท้านใสเคร่ืองหมาย ่ ่ ่ ่้  ลงในชอง่  
ท่ีสอดคลอ้งกบระดบัการรับรู้ของทานั ่  ซ่ึงมี 5 ระดบั ตงัแต ไมเห็้ ่ ่ นดว้ยอยางยงิ่ ่  
ไมเห็นดว้ย่  ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่   

ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

1. ทานรู้สึกไมคอยประทบัใจตอ่ ่ ่ ่  
การใหบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 

     

2. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี้  
ในสายตาของทานเสมอ่  

     

3. โดยภาพรวมแลว้ ทานมีความรู้สึก่  
ท่ีดีตอตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่ ่
การเกษตรน้ี 

     

4. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีจดัเป็นหน่ึงในตวัแทน้
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการ่ เกษตร 
ท่ีดีท่ีสุด 

     

5. ทานช่ืนชอบตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรนีมากกวา้ ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรอ่ืน 
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

6. หากทานตอ้งเลือกใชต้ั่ วแทน
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตร่
ทานชอบท่ีจะเลือกใชต้วัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี ่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 

     

7. ทานมกัจะใชบ้ริการของตวัแทน่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรนี่ ้
มากกวาตวัแทนจาํหนาย่ ่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน 

     

8. ทานมีความโนม้เอียงท่ีจะใชบ้ริการ่
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มากกวาตวัแทน้ ่
จาํหนายเคร่ืองจกัรกลการเกษตรอ่ืน่  

     

9. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีความนาเช่ือถือ้ ่  
มากท่ีสุด 

     

10. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี มีความซ่ือสั้ ตย์
จริงใจมากท่ีสุด 
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

11. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใหสิ้นคา้และบริการ้
ทานอยางถูกตอ้งเสมอ่ ่  

     

12. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีใสใจตอการแกไข้ ่ ่ ้
ปัญหา/ขอ้สงสยัเกยวกบสินคา้ี่ ั
และบริการของทาน่  

     

13. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี ใหสิ้นคา้และบริการ้
ทานไดต้รงตามท่ีทานคาดหวงัไว้่ ่  

     

14. ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนี สามารถใหสิ้นคา้้
และบริการแกทานโดยไมลาชา้่ ่ ่ ่  

     

15. ทานจะเลือกใช ้บริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีตอไปในอนาคต้ ่  

     

16. ทานจะแนะนาํใหเ้พ่ือนและ่ /หรือ
สมาชิกในครอบครัวของทาน่  
มาใชบ้ริการของตวัแทนจาํหนาย่
เคร่ืองจกัรกลการเกษตรน้ี 
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ระดบัการรับรู้ 

รายการขอ้คาํถาม 
ไม่ 

เห็นดว้ย
อยางยิ่ ง่ 

ไมเห็น่
ดว้ย 

ไมแนใจ่ ่  เห็นดว้ย เห็นดว้ย
อยางยงิ่ ่  

17. ทานมีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการ่
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีตอไปในอนาคต้ ่  

     

18. แนวโนม้ท่ีทานจะใชบ้ริการของ่
ตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีตอไปในอนาคตมีสูง้ ่  

     

19. โอกาสท่ีทานจะ่ กลบัมาใชบ้ริการ
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีมีนอ้ย้  

     

20. ทานตงัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ่ ้
ของตวัแทนจาํหนายเคร่ืองจกัรกล่
การเกษตรนีอีกในอนาคต้  
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ส่วนที ่7 ข้อมลส่วนบคคลู ุ  
 กรุณาใสเคร่ืองหมาย ่  ลงในชองท่ีเหมาะสมหรือเติมขอ้ความลงในช่ ่องวาง่  
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2.  อายุ ...................................ปี 
3.  เลือกรายไดต้อเดือน หรือรายไดต้อปี อยางใดอยางหน่ึง่ ่ ่ ่  
 3.1 รายไดต้อเดือน่  
   ตํ่ากวา ่ 10,000 บาท   30,000-34,999 บาท 
   10,000-14,999 บาท   35,000-39,999 บาท 
   15,000-19,999 บาท  40,000-44,999 บาท 
   20,000-24,999 บาท  45,000-49,999 บาท 
   25,000-29,999 บาท  ตงัแต ้ ่ 50,000 บาทขึนไป้  
  3.2 รายไดต้อปี่  
    50,001-100,000 บาท 
    100,001-500,000 บาท 
    มากกวา่ 500,001 บาท 
4. การศึกษา 
  ตํ่ากวามธัยมตน้่    มธัยมตน้   มธัยมปลาย/ปวช. 
  ปวส./อนุปริญญา   ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี่  
5. อาชีพ 
  พนกังานบริษทัเอกชน   ประกอบธุรกจสวนตวัิ ่  
  พนกังานรัฐวสิาหกจิ    ขา้ราชการ 
  เกษตรกร   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……… 
6. สถานภาพการสมรส 
  โสด   สมรส 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
7. จงัหวดัท่ีอยใูนปัจจุบนั่ ................................................................................................  
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