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ปีการศึกษา 2561 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
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 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และการใชป้ระโยน์ของกลุ่ม
ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยมีวตัถุประสงค ์
(1) เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูติ้ดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนั (2) เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั 
และ (3) เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มผูติ้ดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนั กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั จาํนวน 400 คน ผลการวจิยั
สรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.8 
มีช่วงอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 62.5 และมีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 33.0 ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมากกวา่วนัละ 2 คร้ัง โดยช่วงเวลาท่ีเปิดรับ
ข่าวสารอยูใ่นช่วงเวลา 06.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 40.5 และยงัพบวา่ส่วนใหญ่ 
มีพฤติกรรมอ่านข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 50.0 มากกวา่พฤติกรรมอยา่งอ่ืน 
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 2. การใชป้ระโยชน์ของกลุ่มผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ไดแ้ก่ การใชป้ระโยชน์
เพ่ือรู้เท่าทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเรียนรู้และระวงัภยั เพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ในการทาํกิจกรรมในชีวติประจาํวนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 3. การเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบัการใชป้ระโยชน์ของผูติ้ดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนั พบวา่ ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั 
มีการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มผูติ้ดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนัแตกต่างกนั แต่ในกรณีของเพศพบวา่ เพศชายและหญิงไม่ส่งผลต่อ 
การใชป้ระโยชน์ของกลุ่มผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั 
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 In this survey research investigation, the researcher examines (1) the 
demographical characteristics and information exposure behaviors of selected 
Ejan Facebook Page followers; (2) the utilization of the Ejan Facebook Page; 
and compares (3) the demographical characteristics and utilization by the 
followers. 

The sample population consisted of 400 Ejan Facebook Page followers.  
 Findings are as follows:  

1. A majority of a little more than two-thirds (66.8 percent) of Ejan 
Facebook Page followers were females. A plurality of more than a third  
(38.0 percent) were between 30 and 39. A majority of close to two-thirds 
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(62.5 percent) were holders of a bachelor’s degree, while a plurality of a third 
(33.0 percent) followed the occupation of company employee.  

In regard to information exposure behaviors, the frequency of 
information exposure was more than twice daily. For a plurality of a little over 
two-fifths (40.5 percent), the information exposure period was between 06:00 
and 12:00 hours. At the highest, half (50.0 percent) showed information 
reading behaviors, a type of exposure behavior at a higher level than other 
types.   
 2. The utilization of the followers were to the end of keeping abreast of 
events; learning about and becoming aware of dangers; and for decision 
making regarding everyday activities. This utilization was overall evinced at  
a high level.  
 3. In comparing demographical characteristics and utilization by the 
followers, it was found that the followers who differed in demographical 
characteristics exhibited concomitant differences at the statistically significant 
level of .05 in respect to utilizing the Page. Age, level of education, and 
occupation evinced parallel differences in the utilization of the Page by  
the followers. In the case of gender, it was found that male or female gender 
bore no effects on the utilization of the Ejan Facebook Page by its followers.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก 
รองศาสตราจารย ์ดร. ยศระว ีวายทองคาํ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้าํปรึกษา 
ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพ่ือใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
มีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
ไว ้ณ โอกาสน้ี และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีประจาํหลกัสูตรทุกท่าน ตลอดจนผูมี้ส่วนสาํเร็จ
ต่อการศึกษาน้ีทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดี  
ตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูว้ิจยั 
 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีส่วนทาํใหส้ารนิพนธ์สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 กราบขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัว ท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ 
อยูเ่สมอและสนบัสนุนตลอดมา ตั้งแต่เร่ิมตน้ศึกษาปริญญาโทจนถึงการทาํสารนิพนธ์ 
ในคร้ังน้ี และเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นกาํลงัใจช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี 
 สุดทา้ยน้ี คุณงามความดีและประโยชน์อนัเกิดจากการศึกษาสารนิพนธ์คร้ังน้ี 
ผูว้จิยัขอนอ้มบูชาแด่คุณบิดามารดา ครู และอาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา
ความรู้ อบรมสัง่สอน และวางรากฐานแห่งการศึกษาแก่ผูว้จิยั  
 
 รุจิรัตน์  คะนาค 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  
  นบัตงัแตเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้ปิดตวัใชง้านและพฒันาอยางรวดเร็ว ้ ่ ่
จนเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั ท่ีมีคุณสมบติัครบเคร่ืองทางดา้น
การส่ือสารการเช่ือมโยงขอ้มูล สามารถรองรับระบบอินเทอร์เน็ตไดร้วดเร็ว และผูใ้ช ้
ยงัสามารถอพัเดทขอ้มูลขาวสารไดทุ้กชวงเวลา่ ่  ทาํใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนหรือสมาร์ทโฟน 
ในปัจจุบนันบัวามีความจาํเป็นมากสาํหรับการดาํเนินชีวติคนไทยในยคุปัจจุบนั่  โดยเฉพาะ
คนในเมืองกรุง อยาง่ เชน่  กรุงเทพมหานคร เพราะไมวาเราจะมองไปทางใด คนรุนไหน ่ ่ ่
ทุกคนตอ้งใชโ้ทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟนตลอดเวลา ไมวาจะทาํกจกรรมใดเสมือน่ ่ ิ
เป็นอุปกรณ์คูใจท่ีขาดไมได ้เป็นไดท้งักลอ้งถายรูป ดูนาฬิกา ดูหนงั ฟังเพลง ติดตอส่ือสาร่ ่ ่ ่้  
รับ-สงขอ้มูลขาวสาร และความบนัเทิงอีกมากมาย ่ ่  จึงทาํใหมี้การแขงขนัดา้นคุณสมบติั่
ของโทรศพัทเ์คล่ือนหรือสมาร์ทโฟนสูง แตละยีห่อ้จึงผลิตโทรศพัทมื์อถือหรือสมาร์ทโฟน่
ท่ีมีความสามารถในทาํงานไดห้ลากหลายและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือรองรับเครือขาย่
สงัคมออนไลน์ในยคุของขอ้มูลขาวสาร มีการส่ือสารขา่ ่ วสารกนไดอ้ยางรวดเร็ว แมนยาํั ่ ่  
ชดัเจนทงัภาพและเสียง้  เพียงแคมีสมาร์ท่ โฟนดี ๆ สกัเคร่ืองกสามารถติดตอส่ือสาร็ ่
เหตุการณ์ปัจจุบนัทนัตอสถานการณ์ไดอ้ยางรวดเร็ว ไมวาจะเป็นอุบติัเหตุ แจง้เตือนภยั่ ่ ่ ่
ไดด้ว้ยตวัเอง เป็นตน้ โดยสงภาพหรือคลิปวดีิโอ รวมทงัถายทอดสดไปยงัเครือขายสังคม่ ่ ่้
ออนไลน์ไดอ้ยางหลากหลาย่  ไมวาจะเป็น เฟซบุก๊ ไลน์ อิน่ ่ สตาร์แกรม ทวซิเตอร์  
เพ่ือแชร์หรือสงขอ้มูลขาวสารไปยงับุคคลอ่ืนไดอ้ยางรวดเร็ว สวนตวัของ่ ่ ่ ่ แตละแอพพิเค่ ชนั
กจะมี็ การพฒันาส่ือหรืออพัเดทแอพพิเคชนัของตนเองตลอดเวลา เพ่ือใหก้ารส่ือสารนนั้
มีประสิทธิภาพรวดเร็วยงิขึน่ ้  จึงทาํใหน้กัการตลาดไดม้องเห็นส่ือ หรือเวบ็ไซตบ์างประเภท
ท่ีมีจุดเดน มีคุณสมบติัเหมาะสม่  สามารถนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นชองทางเพ่ือสงเสริม่ ่  
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การตลาด หรือการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ได ้และมีใหบ้ริการฟรี นนักคือ ส่ือประเภท่ ็
เครือขายสังคมออนไลน์ หรือเวบ็สงัคมออนไลน์ จากการเกดเวบ็ไซตต์าง ๆ เพ่ือเป็น่ ิ ่
ตวัแทนเสมือนกลุมทางสงัคมขึนมา สามารถเช่ือมโยงและติดตอส่ือสารถึงกนและกน่ ่ ั ั้
ผานเครือขายของคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนไดโ้ดยไมมีขอ้จาํกดเร่ืองเวลาและสถานท่ี่ ่ ่ ั  
ทาํใหส่ื้อสารกนไดท้งัท่ีบา้น ท่ีทาํงาน ทุกท่ีทุกเวลา เครือขายสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นเวทีั ่้
ใหมี้การแลกเปล่ียน แสดงความคิดในประเดน็ตาง ๆ หรือแมแ้ตมีกจกรรมรวมกน่ ่ ิ ่ ั   
จึงทาํใหก้ารส่ือสารถึงกนั กระทาํไดง้าย สะดวก่  และรวดเร็ว  
 ส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) หรือเรียกวา่ ส่ือเชิงสงัคมนนั ไดเ้ขา้มามีอิทธิพล้
และไดรั้บความนิยมเป็นอยางมาก ดว้ยการเป็นเวบ็ไซตเ์ครือขายสงัคมท่ีสามารถกระจ่ ่ าย
ขอ้มูลขาวสารอยางรวดเร็วในรูปแบบของการปฏิสมัพนัธ์เชิงสงัคม เพ่ือการสร้างเครือขาย่ ่ ่
ของผูค้นขนาดใหญท่ีมีผูร้วมสนทนาไดห้ลากหลายคน ซ่ึงแตกตางจากส่ือดงัเดิมท่ีเป็น่ ่ ่ ้
รูปแบบการส่ือสารทางเดียว อีกทงัผูใ้ชง้านสามารถเป็นไดท้งัผูบ้ริโภคเนือหาและผลิต้ ้ ้
เนือหาไดอี้้ กดว้ย (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2553) เทคโนโลยทีางการส่ือสารอยางเครือขาย่ ่
สงัคมออนไลน์แบบเฟซบุก๊ (Facebook) นนั้  มีขอ้ดี คือ การความสมัพนัธ์ทางการส่ือสาร
ในรูปแบบใหมท่ีไมไดจ้าํกดเฉพาะแตการสนทนาซ่ึงกนและกนเทานนั แตยงัเป็น่ ่ ั ่ ั ั ่ ่้  
การสร้างความสมัพนัธ์ระหวางเพ่ือน่  ลดชองวางทางระยะทางและเวลา เพราะทาํใหเ้รา่ ่ ได้
พบเพื่อนใหม่ รวมถึงพบเพ่ือนเกา ๆ ท่ีไมไดติ้ดตอกนเป็นเวลานาน่ ่ ่ ั  ทาํใหก้ารส่ือสารงาย่
และรวดเร็วมากขึน โดยไมใชแคการรู้จกักนในกลุมเลก็ ๆ เทานนั และยงัทาํใหเ้กด้ ่ ่ ่ ั ่ ่ ิ้  
การส่ือสารถึงกนคั รอบคลุมทวัโลก ซ่ึงหากมองในแง่ ่ของความเป็นส่ือสมยัใหมนนั่ ้  
เฟซบุก๊ (Facebook) เปรียบเสมือนการยอโลกใหเ้ลก็ลง การส่ือสารมีความทนัสมยั ่
รวดเร็ว และมีความกาวลาํทางเทคโนโลยมีากขึน เฟซบุก๊ยงัมีประเดน็ท่ีเป็นขอ้ถกเถียง้ ้ ้  
ทางสงัคมถึงผลกระทบในปัญหาตาง ๆ มากมาย เชน ปัญหาเร่ืองสิทธิสวนบุคคล ่ ่ ่  
การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใชพ้ดูและการนาํรูปท่ีไมเหมาะสมลงในเวบ็ไซต์่  รวมถึง
การใสขอ้มูลในเชิงไมสร้างสรรค ์ปัญหาเร่ืองศาสนา เร่ืองเพศ หรือแมก้ระทงัการหลอกลวง่ ่ ่
ตาง ๆ เป็นตน้่  
 เฟซบุก๊ (Facebook) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชติ้ดตอสนทนา่  
การสงรูป่ ภาพ วดีิโอตาง ๆ พร้อมทงัมีรูปแบบสาํหรับการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย ่ ้
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เชน การกดถูกใจ ่ (like) การแบงปันขอ้มูลขาวสาร ่ ่ (share) และการแสดงความคิดเห็น
ตาง ๆ โดยผูใ้ชม้กัมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีแตกตางกนไป เชน เพ่ือการติดตอส่ือสาร ่ ่ ั ่ ่
เพ่ือความบนัเทิง เพ่ือการใหก้าลงัใจ การตอ้งการมีกลุมเพ่ือน ชวยลดความเหงาํ ่ ่  ฯลฯ  
ซ่ึงนอกจากจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารท่ีสาํคญัแลว้ หลากหลายองคก์รไดใ้ช ้่
เฟซบุก๊เป็นชองทางสาํหรับส่ือสารการตลาด การประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่ ่
ความรู้ตาง ๆ ท่ีสาํคญั ดว้ยวธีิการสร้างชุมชน่ บนเฟซบุก๊ท่ีเรียกวา่ แฟนเพจ ในการเป็น
พืนท่ีออนไลน์สาํหรับการโปรโมทแบรนดสิ์นคา้หรือบริการตาง ๆ การใหค้วามรู้ ขอ้มูล้ ่
ขาวสารในเร่ืองตาง ๆ สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในเร่ืองตาง ๆ รวมกน่ ่ ่ ่ ั  
 แฟนเพจ หรือท่ีเรียกกนสนั ๆ วา เพจ ไดรั้บความนิยมมากขึน เพราะแฟนเพจนัั ่้ ้้ น
มีประสิทธิภาพในดา้นการส่ือสารอยางทรงพลงั โดยเฉพาะมีการใชแ้ฟนเพจเพ่ือกลุมคน่ ่
ในสงัคมท่ีมีความสนใจในเร่ืองเหมือน ๆ กน มีความช่ืนชอบและมีความสนใจในเร่ืองั
เดียวกน ดงันนั แฟนเพจจึงทาํขึนเพ่ือเป็นชองทางในการพดูคุย แสดงความคิดเห็น ั ่้ ้
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวางคนในก่ ลุมเดียวกนในสงัคมออนไลน์ ่ ั (social network) 
 เฟซบุก๊ (Facebook) สามารถเขา้มาสงเสริมกลไกการตลาดผานชองทางท่ีเรียกวา ่ ่ ่ ่
แฟนเพจ (Fan Page) บนเฟซบุก๊โดยการออกแบบขอ้มูลขาวสารแลว้นาํขอ้มูลขาวสาร่ ่
เหลานี โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ออกสูสาธารณะผานเคร่ืองมือส่ือสารรูป่ ่ ่้ แบบตาง ๆ ่  
ในแฟนเพจ จากสถิติพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียทวัโลก พบวา่ ่
เวบ็ไซตเ์ครือขายสงัคมออนไลนท่ี์ไดรั้บความนิยมจากคนไทยมากท่ีสุด คือ เฟซบุก๊ ่
(นายธนา, 2559)  
 เฟซบุก๊เพจท่ีเป็นแนวขาวอาญากรรม ขาวชาวบา้น เกดขึนมากมายในปัจจุบนั ่ ่ ิ ้
เม่ือขอบเขตการทาํงานของส่ือมวลชนมีขีดจาํกดเพจสายดาร์กท่ีอยใูนเงามืดทงัหลายั ่ ้
จาํตอ้งชวยเป็นกระบอกเสียงของประชาชนเพื่อเรียกร้องหาความยติุธรรมใหก้ลบัคืนมา่
อีกทงัยงัใชพ้ลงัจากผูค้นในโลกออนไลน์ชวยกนหาหลกัฐาน สองพิรุธ วเิคราะห์ประเดน็้ ่ ั ่
ท่ีคนอ่ืนหลงลืมจนกลบัมาเป็นกระแสสงัคมอีกครัง้  เป็นคาํกลาวในบทความ เร็วกวาส่ือ่ ่
หลกัเจาะ 5 เพจสายดาร์กพิทกัษค์วามยติุธรรม ไทยรัฐออนไลน์ (2560) ไดจ้ดัอนัดบัเพจ
ดงัอนัดบัตน้ ๆ ไว ้5 เพจ คือ (1) อีจนั นาํเสนอขาวอาชญากรรม ขาวชาวบา้น คดีซบัซอ้น ่ ่
สืบสวนสอบสวนคดีฉาว (2) V For Thailand เป็นเพจท่ีรวมกลุมคน่ ท่ีรวมกนตอสู้กบ่ ั ่ ั
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การคอร์รัปชนัของขา้ราชการ นกัการเมือง และผูมี้อิทธิพล (3) Social Hunter เป็นเพจ 
สายดาร์กแชร์ทุกอยางท่ีอยบูนโลกโซเชียลไมวาจะเป็นคลิปจากทางบา้น ภาพวงจรปิด ่ ่ ่ ่
(4) เพจสงัคมอกัเสบ “กดไมปลอยั ่ ่ ” เป็นคาํนิยามสนั ๆ ท่ีบงบอกความเป็นตวัตนข้ อง 
เพจนีไดเ้ป็นอยางดี้ ่  และ (5) เพจแหมมโพธิดาํ เป็นเพจสายดาร์กท่ีใหค้วามสนใจมาก่ ์  
อีกเพจหน่ึง เพราะเพจนีจะขดุลึก้ คดีท่ีโดนปิดเงียบหรือคดีท่ีมีผูมี้อิทธิพล  
 เฟซบุก๊เพจอีจนัถูกจดัอนัดบัใหเ้ป็นท่ีหน่ึงของเพจสายอาชญากรรม ท่ีมียอด
ผูติ้ดตามมากท่ีสุด ดงัท่ีบทความขา้งตน้ เพจอีจนัเกดจากการรวมตวักนของนกัขาวิ ั ่
อาชญากรรมมืออาชีพ มีประสบการณ์ทาํขาวอาชญากรรมมากวา ่ ่ 20 ปี เริมตน้เม่ือ่ วนัท่ี 
23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ไดรั้บความสนใจดว้ยยอดไลน์กวา ่ 4,237,948 คน และมีคน
กดติดตามมากกวา ่ 4,680,600 คน (Innoinspirebynia.com, 2018) มีสโลแกนท่ีวา ่  
“อยาสินหวงั ความยติุธรรม่ ้  . . . มีจริง” นอกจากเพจอีจนัแลว้ยงัมีรายการโทรทศัน์ 
อีกหลายรายการ เชน รายการทาํผดิอยาเผลอ หอ้งสืบสวนหมายเลข ่ ่ 9 อาชญากรรมหนา้ 1 
และรายการแฟ้มสืบสวน ท่ีตอ้งการไขปริศนาและตีแผความจริงใหส้ังคมไดรั้บรู้่ เร่ืองราว 
ในเฟซบุก๊เพจ ท่ีมาในรูปแบบวดีิโอเรียบเรียงเหตุการณ์ใหค้นติดตามเขา้ใจงาย เป็นเพจ่  
ท่ีนาํเสนอเกยวกบขาวอาชญากรรม ขาวชาวบา้น คดีซบัซอ้น สืบสวนสอบสวน คดีฉาว ี่ ั ่ ่
เพ่ือชวยเรียกร้องความยติุธรรม เร่ืองราวร้องทุกข ์จบัแพะ ทีมขาวเพจอีจนัไดเ้จาะลึกถึง่ ่
ขอ้มูลขาว ทาํใหมี้ความ่ นาเช่ือถือในเร่ืองขอ้เทจ็จริง เป็นเฟซบุ๊กเพจท่ีไดรั้บความนิยม่
เป็นอนัดบัตน้ ๆ ขณะท่ีส่ือกระแสหลกั ทงัโทรทศัน์ วทิย ุสิงพิมพ ์จาํนวนไมนอ้ย้ ่ ่  
ตอ้งหนัเหตามกระแสผูบ้ริโภคขาวสารใหท้นัความรวดเร็วของโลกออนไลน์ ่  
  อีจนัยงัมีการนาํเสนอในรูปแบบการจดัรายการทีวสืีบสวนสอบสวน ในชอง่
ไทยรัฐทีว ีและยงัมีชองอีจนับนัเทิงทางชอง ่ ่ You Tube กลุมแฟนคลบั เป็นกลุมหน่ึงท่ีมี่ ่  
ผูท่ี้ความตอ้งการรับรู้ขาวสารในเฉพาะดา้นท่ีกลุมตอ้งการ ซ่ึงในกลุมสามารถแบงผูรั้บ่ ่ ่ ่
ขาวสารไดเ้ป็น ่ 2 ประเภท คือ กลุมท่ีมีความตอ้งการรับรู้ขาวสารจากแหลงท่ีม่ ่ ่ าของ
ขาวสารซ่ึงมาจากตางประเทศโดยตรง คนในกลุมนีจะทาํหนา้ท่ีเผยแพรขอ้มูลขาวสาร่ ่ ่ ่ ่้
ใหก้บกลุมแฟนคลบัท่ีติดตามในฐานะผูน้าํทางความคิด สวนประเภทท่ี ั ่ ่ 2 คือ กลุมท่ีรับ่
ขอ้มูลขาวสารผานทางกลุมแรกโดยการใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร มีการสร้างเพจหรือ่ ่ ่
บญัชีของแอพพลิเคชนัหน่ึง ๆ ขึนมาเพ่ือทาํการเผยแพรขอ้มูล หรือใชบ้ญัชีสวนตวั้ ่ ่  
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ในการเผยแพรขอ้มูล ทาํหนา้ท่ีสืบคน้ติดตามขอ้มูลขาวสารจากตางประเทศและ่ ่ ่  
ในประเทศแลว้เผยแพร่ รวมทงัมีการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบสมาชิกในกลุมแฟนคลบั ้ ั ่  
เพ่ือเสริมสร้างความคุน้เคย เพ่ือใหเ้กดสามคัคีและความเป็นนํิ ้ าหน่ึงใจเดียวกนในการทาํั  
กจกรรมในภายภาคหนา้ ผูน้าํทางความคิดของแฟนคลบัมีทงัท่ีเป็นแฟนคลบัธรรมดาิ ้  
แตมีช่ือเสียงหรือเป็นคนดงัเฉพาะกลุมอาจเรียกวา่ ่ ่  เป็นเซเลปประจาํกลุม และแฟนคลบั่
ธรรมดาท่ีรักศิลปินดว้ยใจ พร้อมท่ีจะสนบัสนุนศิลปิน จากนนัจึงสร้างชองทาง้ ่  
การกระจายขาวสารผานส่ือตาง ๆ ใหก้บบุคคลอ่ืนตอไป ซ่ึงเราเรียกวา แอดมิน่ ่ ่ ั ่ ่  สาํหรับ
การสร้างปฏิสมัพนัธ์ของกลุมแฟนคลบั ่  
 ปัจจุบนัเฟซบุก๊เพจอีจนัมีจาํนวนผูติ้ดตามถึง 7,711,264 คน (เฟซบุก๊เพจอีจนั, 
2561) แฟนเพจจาํนวนมากท่ีติดตามขาวสารจากเพจอีจนั แอดมินเพจจึงไดส้ร้างกลุ่ ่ม
แฟนคลบัอีจนัขึนมาโดยใชช่ื้อเพจวา อีจนั ้ ่ FC กลุมของคนใจ ๆ ขึนมาเพ่ือแสดงถึง่ ้  
การเป็นกลุมแฟนพนัธ์ุแทข้องเพจอีจนั ไดมี้คนเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกจาํนวนมากถึง ่
301,178 คน (เฟซบุก๊เพจอีจนั FC กลุมของคนใจ ๆ่ , 2561) เรียกไดว้า่ เป็นเพจท่ีสามารถ
รวบรวมสมาชิกไดเ้ป็นจาํนวนมาก เป็นชุมชนขนาดใหญท่ีมีพลงัในการชวยเหลือสงัคม่ ่
เป็นอยางมาก เม่ือมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งการส่ือสาร สงตอ หรือแพรกระจาย่ ่ ่ ่
ขาวสาร กจะสามารถทาํไดอ้ยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก่ ็ ่  
 เม่ือผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนเอกสารท่ีเกยวขอ้งแลว้พบวา เฟซบุก๊เพจี่ ่ อีจนันนั ้
นบัเป็นกลุมเครือขายทางสงัคมอีกกลุมหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอสงัคมและมีผูใ้หค้วามสนใจ่ ่ ่ ่
ในการรับขอ้มูลขาวสารมากมาย สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการใหข้อ้คิดสาํหรับใชชี้วติ่
ในสงัคมปัจจุบนั การเรียนรู้จากขอ้มูลขาวสารเพ่ือดาํเนินชีวติของผูค้นอยางไมประมาท ่ ่ ่
ซ่ึงนบัเป็นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ตอสงัคม ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา่
พฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใชป้ระโยชน์จากกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ่ ่  
อนัจะนาํไปสูการทราบถึงพฤติกรรมผูรั้บสาร่  การใชป้ระโยชน์ หรือการแสวงหา
ผลประโยชน์ เพ่ือการสร้างกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ทางการส่ือสาร การส่ือสาร 
ดา้นเฟซบุก๊เพจ ตลอดจนนาํไปปรับใชเ้พ่ือประโยชน์ทางดา้นตาง ๆ ในอนาคต่  
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วตัถประสงค์ของการวจิัยุ  
 
 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารของ่  
กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั่  
 2. เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ่  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบการใชป้ระโยชน์ของั  
กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ่  
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตางกน่ ั  มีการใชป้ระโยชน์
จากเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกน่ ั  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใชป้ระโยชน์ของกลุมผูติ้ดตาม่ ่
เฟซบุก๊เพจอีจนั มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ผูว้จิยัศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขาวสาร และการนาํขาวสารท่ีไดจ้ากเฟซบุก๊่ ่ - 
เพจอีจนัไปใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีไดมี้ผูศึ้กษาไวก้อนหนา้่ นี ้  
เพ่ือนาํมาประกอบการอภิปรายผล  
 
ขอบเขตด้านประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครังนี้ ้  คือ ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวน 
7,711,264 คน (เฟซบุก๊เพจอีจนั, 2560) ผูว้จิยักาหนดกลุํ ่มตวัอยางโดยใชสู้ตรคาํนวณหา่
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ขนาดกลุมตวัอยางตามวิธีการของ ่ ่ Yamane (1973, p. 886) ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95%  
ไดเ้ป็นจาํนวนของกลุมตวัอยางท่ีนาํมา่ ่ ใชใ้นการวจิยั จาํนวน 400 คน โดยวธีิสุมแบบ่
เจาะจงเฉพาะผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ในชวงเดือนมกราคม่  พ.ศ. 2562  
 
ขอบเขตด้านส่ือและพืน้ทีใ่นการวจิยั 
 การวจิยัครังนีกาหนดขอบเขตของส่ือและพืนท่ี้ ้ ้ํ  คือ เฟซบุก๊เพจอีจนั  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ลกัษณะทางประชากร หมายถึง คุณสมบติัทางกายภาพ สงัคม เศรษฐกจ ิ  
ท่ีรวมกนเป็นบุคคลของประชากร หรือสมาชิก ท่ีเปิดรับขาวสารจากเฟซบุ๊กเพจอีจนั ั ่
ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ  
 2. เฟซบุก๊ หมายถึง เครือขายสงัคมออนไลน์ท่ีให้่ บริการบนอินเทอร์เน็ต  
เป็นบริการท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างพืนท่ีของตนเองเพ่ือใช้้ ติดตอส่ือสาร่  แสดงอารมณ์ 
ความรู้สึก และรวมทาํกจกรรมใดกจกรรมหน่ึงหรือหลายกจกรรม ่ ิ ิ ิ โดยการตงั้ ประเดน็
ถามตอบ โพสตรู์ป ภาพ วดีิโอ เขียนบทความ แบงปันขอ้มูล่  (แชร์) แชทคุยกน เลนเกมส์ั ่  
ซ่ึงดาํเนินการภายใตโ้ดเมนเนม www.facebook.com 
 3. เพจ (Page) หมายถึง ชองทา่ งสวนหน่ึงของเฟซบุก๊่ ท่ีสร้างขึนเพ่ือการรวมกลุม้ ่  
บุคคลท่ีสนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหมือนกนั ในลกัษณะใหก้ารติดตามหรือเปิดรับขาวสาร่
จากเพจท่ีตนเองสนใจ เชนนีเรียกวา หนา้เฟซบุก๊สาธารณะหรือแฟนเพจ่ ่้  
 4. พฤติกรรมการเปิดรับ หมายถึง การใชง้าน การตอบสนองการใชง้านในการรับ
ขอ้มูลขาวสาร่  
  4.1 ความถ่ีในการเปิดรับขาวสาร หมายถึง จาํนวนครังในการเขา้รับชมขาวสาร่ ่้
จากเฟซบุก๊เพจอีจนั  
  4.2 ชวงเวลาในการเปิดรับขาวสาร่ ่  หมายถึง เวลาท่ีเขา้รับชมขาวสารจาก่  
เฟซบุก๊เพจอีจนัในชวงเวลาตาง ๆ ่ ่  
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  4.3 การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีผูติ้ดตามไดก้ดถูกใจ กดแบงปัน หรือแสดง่ ่ ่
ความคิดเห็น เม่ือไดรั้บขาวสารจากเฟซบุก๊เพจอีจนั่  
 5. การใชป้ระโยชน์ หมายถึง การนาํขอ้มูลขาวสารท่ีไดจ้ากการเฟซบุก๊เพจอีจนั่  
ไปใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการหรือชวยประกอบการตดัสินใจในดา้นตาง ๆ ไดแ้ก ่ ่ ่
เพ่ือรู้เทากนเหตุการณ์ตาง ๆ ท่ีเกดขึน เพ่ือเรียนรู้และระวงัภยั เพ่ือประกอบการตดัสินใจ่ ั ่ ิ ้
ในการทาํกจกรรมในชีวติประจาํวนัิ  
 6. ผูติ้ดตาม หมายถึง บุคคลท่ีเขา้ใชเ้ฟซบุก๊และเขา้เฟซบุก๊เพจอีจนั โดยเคยกด
ถูกใจกดแชร์ เพ่ือรับขาวสารจากเพจอีจนั่  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. เป็นประโยชน์ตอผูส้ร้างเฟซบุก๊เพจรายใหมหรือเพ่ือพฒันาเฟซบุก๊เพจตอไป่ ่ ่  
 2. เป็นแนวทางในการสงขาวสารใหก้บกลุมผูติ้ดตาม่ ่ ั ่ ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
และตอบสนองความตอ้งการรับขอ้มูลขาวสาร ่  
 3. เป็นแนวทางในการสร้างเฟซบุก๊เพจรูปแบบของขาวสารในอนาตตตอไป่ ่  
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวจิยัครังนีมุงศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใชป้ระโยชน์ของ้ ้ ่ ่
กลุมผูติ้ดตา่ มเฟซบุก๊เพจอีจนั ดงันนั ผูว้จิยัจึงเลือกใชแ้นวคิด้  ทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยั 
ท่ีเกยวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตอไปนีี่ ่ ้  
 1. แนวคิดเกยวกบี่ ั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกยวกบการเปิดรับขาวสาร ี่ ั ่  
 3. แนวคิดเกยวกบเครือขายสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ ี่ ั ่  
 4. แนวคิดเกยวกบการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจี่ ั  
 5. งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 สนัทดั เสริมศรี (2539) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประชากรศาสตร์ (demography) 
หมายถึง การหาความรู้ความเขา้ใจเกยวกบมนุษยใ์นด้ี่ ั านพฤติกรรมทางประชากรและ
การเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทางประชากร คาํวา ่ Demography มีรากศพัทม์าจาก
ภาษากรีกสองคาํ คือ Demo ซ่ึงหมายถึง หมูคนประชาชนหรือราษฎร ตรงกบคาํวา ่ ั ่
“People” ในภาษาองักฤษ สวนคาํวา ่ ่ Graphy ตรงกบคาํในภาษาองักฤษ คือ ั “Writing 
Up” หรือ “Description” ซ่ึงหมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการพรรณนารูปราง่
ลกัษณะ และเทียบไดก้บคาํวา ั ่ “ศาสตร์” ในภาษาไทย ดงันนั เม่ือรวมทงัสองเขา้ดว้ยกน ้ ้ ั
Demography (ประชากรศาสตร์) จึงหมายถึง วชิาท่ีศึกษาเกยวกบประชากรนนัเอง ี่ ั ่
อยางไรกตาม ในระยะเริมแรกนกัวชิาการสวนใหญยั่ ็ ่ ่่ งไมคอยนิยมใชค้าํนี จะเห็น่ ่ ้ ไดจ้าก
นกัวชิาการท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือจะใชค้าํวา ่ “Population Studies” ซ่ึงใชเ้รียกช่ือ 
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เป็นภาษาไทยไดห้ลากหลาย เชน ่ “ประชากรวทิยา” “ประชากรวรรณา” “การศึกษา
ประชากร” หรือ “สารศึกษาประชากร” เป็นตน้ ปัจจุบนันกัวชิาการทวัโลกยอมรับว่ า่ 
“Demography” หรือ “ประชากรศาสตร์” เป็นสาขาท่ีศึกษาเกยวกบประชากรตามขอบเขตี่ ั
และเนือหาท่ีเป็นการศึกษาถึงขนาดการกระจายตวั และองคป์ระกอบของประชากร ้  
การเปล่ียนแปลงทางประชากรและองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร 
ไดแ้ก การเกด การตาย และการยา้ยถิน การเปล่ี่ ิ ่ ยนแปลงฐานะทางสังคม จากความหมาย
ของประชากรศาสตร์ท่ีกลาวมาขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ่ ่
การศึกษาถึงขนาดหรือจาํนวนของคนท่ีมีอยใูนแตละสงัคม ภูมิภาค และระดบัโลก ่ ่
รวมทงัศึกษาถึงโครงสร้าง การกระจายตวั และการเปล่ียนแปลงโดยทวัไปของประชากร้ ่  
  องคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของประชากรในดา้น
ตาง ๆ ไดแ้ก เพศ อาย ุท่ีอยอูาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ เชือชาติ ภาษา่ ่่ ้  
และศาสนา เป็นตน้ องคป์ระกอบดา้นอายแุละเพศ เป็นองคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะ 
ขนัพืนฐานของประชากรท่ีจดัวามีความสาํคญักวาองคป์ระก้ ้ ่ ่ อบดา้นอ่ืน ๆ เพราะเป็นปัจจยั
สาํคญัท่ีมีผลกระทบตอการเกด การตาย่ ิ  และการยา้ยถิน อนัเป็นสวนสาํคญัท่ีทาํใหเ้กด่ ่ ิ
การเปล่ียนแปลงดา้นขนาด องคป์ระกอบ และการกระจายตวัประชากร โดยองคป์ระกอบ
ของประชากรศาสตร์สามารถแบงออกเป็นดา้นตาง ๆ ได้่ ่  ดงัน้ี (สนัทดั เสริมศรี, 2539) 
 1. องคป์ระกอบดา้นเพศ ขอ้มูลเกยวกบโครงสร้างทางเพศของประชากรี่ ั  
มีความสาํคญัในการวางแผนตาง ๆ อยางมากทงัภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน เชน ่ ่ ่ ่้
การวางแผนการใหบ้ริการสาธารณสุข การวางแผนการประกอบธุรกจ เป็นตน้ ิ  
นกัเศรษฐศาสตร์มองโครงสร้างทางเพศของประชาการในแงการนาํไปศึ่ กษาดา้นการใช้
แรงงานสตรี และการประกอบอาชีพประเภทตาง ๆ ของประชาการขณะท่ีนกัสงัคมวทิยา่
มองความสมดุลระหวางประชากรเพศชายและหญิงในแงเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอการเปล่ียน่ ่ ่ -
แปลงทางสังคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะห์ทางประชาการศาสตร์เร่ือง การเกดิ  
การตาย การยา้ยถิน การสมรส ่ รวมทงัการวิเคราะห์ลกัษณะทางเศรษฐกจและสงัคมอ่ืน้ ิ  ๆ 
จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีแยกเพศทงัสิน้ ้  
 2. องคป์ระกอบดา้นอาย ุอายเุป็นสวนประกอบพืนฐานท่ีสาํคญัของประชากร่ ้  
ในการวเิคราะห์ทางประชาการศาสตร์ อายเุป็นตวัแปรท่ีสาํคญั ในการศึกษาการเกด ิ  
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การสมรส การตาย และการยา้ยถ่ิน นอกจากน้ี ความรู้เกยวกบองคป์ระกอบดา้นอายขุองี่ ั
ประชาการจะทาํใหช้วยการวางแผนดา้นกาลงัคน การขยายการศึกษา ตลอดจนโครงการ่ ํ
สวสัดิการทางสงัคมของรัฐท่ีใหแ้กประชากร เป็นตน้่  
 3. องคป์ระกอบดา้นการสมรส องคป์ระกอบสหประชาชาติแบงประเภท่
สถานภาพสมรส ดงัน้ี 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส 
   3.3  หมา้ย 
  3.4  หยาร้าง่  
  3.5  สมรสแตแยกกนอยโูดยไมถูกตอ้งตามกฎหมาย่ ั ่ ่  
  ความแตกตางในสถานภาพสมรส มีความสาํคญัทางประชากรศาสตร์ สดัสวน่ ่
ของประชากรในแตละสถานภาพสมรสมีผลตออตัราเจริญพนัธ์ุ และอตัราตายใน่ ่ ประเทศ 
กลาวคือ สดัสวนของสตรีท่ีสมรสสูงย่ ่ อ่มจะมีอตัราเกดสูง นอกจากนีิ ้  ยงัพบวา ชายและ่
หญิงท่ีสมรสมีอตัราตายตํ่ากวาคนโสด หมา้ย และหยาร้างในกลุมอายเุดียวกน่ ่ ่ ั  
 4. องคป์ระกอบดา้นการศึกษา ระดบัการศึกษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึง 
ท่ีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกจและสงัคมของประเทศ ขอ้มูลเกยวกบการศึกษาของิ ี่ ั
ประชากรเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แกรัฐบาลและเอกชนในการนาํไปเป็นพืนฐาน่ ้  
การคาดประมาณกาลงัคนในอนาคต และการพฒันาประเทศ จะเห็นไดว้าํ ่  ประเทศใด 
มีสดัสวนของประชากรท่ีไมรู้หนงัสือมาก ๆ กหมายถึงวา่ ่ ็ ่  ประเทศนนัยงัดอ้ยพฒันา้  
อยมูาก และการทราบถึงสดัสวนของประชากรในวยัศึกษาเล่ ่ ่าเรียนกยอมมีสวนชวย็ ่ ่ ่  
ในการวางแผนและนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 41) กลาววา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ่ ่
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา เหลานีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบงสวนตลาด่ ่ ่้  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีชวย่
กาหนดตลาดเป้าหมาย รวมทงังายตอการวดัมากกวาตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปรดา้นทางํ ่ ่ ่้
ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญั และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตางกน จะมีลกัษณะทาง่ ั
จิตวทิยาตางกน โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงันี่ ั ้  
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  1. เพศ (sex) ความแตกตางทางเพศ ทาํ่ ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่  
ส่ือสารตางกน คือ เพศหญิงมีแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวา่ ั ่ ่ ่
เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไดมี้ความตอ้งการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียว่ ่ ่ ่
เทานนั แตมีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีใหเ้กดขึนจากการรับ่ ่ ิ้ ้ และ 
สงขาวสารนนัดว้ย เพศเป็นตวัแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสาํคญัเชนกน ดงันนั่ ่ ่ ่ ่ ั้ ้  
นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรนีอยางรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันีตวัแปรดา้นเพศ้ ้่  
มีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักลาวอาจมีสาเหตุจาก่
การท่ีสตรีทาํงานมากขึน้  
  2. อาย ุ(age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
กลุมผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุางกน นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้น่ ่ ั
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางของสวนตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของ่ ่  
สวนตลาดสวนเลก็ ่ ่ (niche market) โดยมุงความสาํคญัท่ีตลาดอายุ่ สวนนนัเป็นปัจจยั่ ้  
ท่ีทาํใหค้นมีความแตกตางกนในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีมีอายนุอ้ย มกัจะมี่ ั
ความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายมุาก ในขณะ่ ่ ท่ี
คนท่ีอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่
ร้ายกวาคนท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองมาจากผานประสบการณ์ชีวติท่ีแตกตางกน ลกัษณะการใช้่ ่ ่ ั
ส่ือมวลชนกตางกน คนท่ีมีอายมุากมกัจะใชส่ื้อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนกั ๆ มากกวา็ ่ ั ่ ่
ความบนัเทิง 
  3. การศึกษา (education) เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความคิด คานิยม ทศันคติ่  
และพฤติกรรมแตกตา่ งกน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยางมากในการรับรู้สารท่ีดี ั ่
เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แตจะเป็นคนท่ีไมเช่ืออะไรงาย ๆ ่ ่ ่  
ถา้ไมมีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่า มกัจะใชส่ื้อประเภท่  
วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวางพอกจะใชส่ื้อสิงพิมพ ์วทิย ุ่ ็ ่
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แตหากมีเวลาจาํกดกมกัจะแสวงหาขาวสารจากส่ือสิงพิมพ์่ ั ็ ่ ่
มากกวาประเภทอ่ืน่  
  4. รายได ้(income) เป็นตวัแปรสาํคญัในการกาหนดสวนของตลาด โดยทวัไปํ ่ ่
นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอยางไรก่ ่ ต็าม ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่า 
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จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปัญหาสาํคญัในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑร์ายได้่ ่ ่  
อยางเดียว กคือ รายไดอ้าจจะเป็นตวัชีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา้ ่ ็ ่ ่้  
ในขณะเดียวกนั การเลือกซือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑรู์ปแบบการดาํรงชีวติ ้
รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้อยมาก ่ ่ ่  
นกัการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ ่ ่ ั
เพ่ือใหก้าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยงิขึน เชน กลุมรายไดอ้าจจะเกยวขอ้งกบเกณฑ์ํ ่ ่ ี่ ั่ ้
อายแุละอาชีพรวมกน่ ั  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 
 การเปิดรับขาวสาร ่ (media exposure) ขาวสารเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีใชป้ระกอบ่  
การตดัสินใจในกจกรรมตาง ๆ ของมนุษย์ิ ่  ความตอ้งการขาวสารจะเพิมมากขึน่ ่ ้  
เม่ือบุคคลนนัตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง้ ่ ่  นอกจากนั้น
ขาวสารยงัเป็นสิงท่ีทาํใหผู้เ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้่ ่ เขา้กบสถานการณ์ั
ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยงิขึน่ ้  สอดคลอ้งกบงานวจิยัของ ั ปริชญา ภูวศิน (2549) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความเห็นเก่ียวกับสารด้านเส้นทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
พบวา่ บุคคลท่ีเปิดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม่ ่  
และเป็นคนทนัสมยั ทนัตอเหตุการณ์กวาบุคคลท่ีเปิดรับขาวสารนอ้ย่ ่ ่  
 อยางไรกตาม่ ็  บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผ่ ่ ่ า่นมาสูตนทงัหมด แตจะเลือก่ ่้
รับรู้เพียงบางสวนท่ีคิดวามีประโยชน์ตอตน ดงันั่ ่ ่ ้น ขาวสารท่ี่ หลงัไหลผานเขา้มาไปยงั่ ่
บุคคลจากชองทางตาง ๆ นนัมกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ขาวสารท่ีนาสนใจ มีประโยชน์่ ่ ่ ่้
และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นขาวสารท่ีกอใหเ้กดความสาํเร็จ่ ิ่  
ในการส่ือสาร (ปริชญา ภูวศิน, 2549) 
 การศึกษาการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือวา การบริโภค ่
ขาวสารจากส่ือ จะชวยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํใหเ้กดการเปล่ียนแปลง่ ่ ิ
ทศันคติ หรือเปล่ียนลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมบางอยางได ้โดยท่ีการเลือกบริโภค่
ส่ือมวลชนนนัจะขึนอยกูบความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพร้ ้ ่ ั าะบุคคล 
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แตละคน่ ยอมมีวตัถุประสงคแ์ละความตงัใจในการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชนดว้ย่ ้
เหตุผลท่ีแตกตางกน ่ ั  
 Klapper (1960, pp. 19-25) กลาวไวว้า กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปิดรับ่ ่ ่
ขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรู้ของมนุษย์่ ่  ซ่ึงประกอบดว้ย  
การกลนัก่ รอง 4 ขนัตาม ลาํดบัดงัตอไปนี ้ ่ ้  
 1.  การเลือกเปิดรับ (selective exposure) เป็นขนัแรกในการเลือกชองทาง้ ่  
การส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารท่ีมีอยดูว้ยกนหลายแหลง ่ ่ ่ ั ่
เชน การเลือกซือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวทิยกุระจายเสียงสถ่ ้ านีใด
สถานีหน่ึงตามความสนใจและความตอ้งการของตน อีกทงัทกัษะและความชาํนาญ้  
ในการรับรู้ขาวสารของคนเรานนักตางกน บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวาอาน กจะชอบฟัง่ ็ ่ ั ่ ่ ็้
วทิย ุดูโทรทศัน์มากกวาอานหนงัสือ่ ่  
 2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (selective attention) ผูเ้ปิดรับขาวสารมีแนวโน้่ ม 
ท่ีจะเลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจ่ ่ ่
ของตน เพ่ือสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยแูละหลีกเล่ียงสิงท่ีไมสอดคลอ้งกบความรู้่ ่ ั่  
ความเขา้ใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอย ูแลว้เพ่ือไมใหเ้กดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลท่ีเรียกวา ่ ่ ิ ่ ่
ความไมสอ่ ดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (cognitive dissonance)  
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception and interpretation)  
เม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลขาวสารแลว้ กใชวาจะรับรู้ขาวสารทงัหมดตามเจตนารมณ์ของ่ ็ ่ ่ ่ ้  
ผูส้งสารเพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแต่ กตางกนไป ตามความสนใจ ่ ั
ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงัแรงจูงใจ สภาวะทาง 
รางกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ฉะนนั่ ้  แตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสาร่ ่  
ท่ีสอดคลอ้งกบลกัษณะสวนบุคคลดงักลาว นอกจากจะทาํใหข้าวสารบางสวนถูกตดัทิง ั ่ ่ ่ ่ ้
ไปยงัมีการบิดเบือนขาวสารใหมี้ทิศทางเป็นท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดว้ย ่ ่ ่  
 4.  การเลือกจดจาํ (selective retention) บุคคลจะเลือกจดจาํในสวนท่ีตรงกบ ่ ั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และมกัจะไมสนใจ ไมเห็นดว้ย หรือเร่ือง ่ ่
ท่ีขดัแยง้คา้นกบความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดั ่ จาํไวน้นั มกัมีเนือหาท่ีจะ ้ ้
ชวยสงเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ คานิยม หรือความเช่ือของแตละคน่ ่ ่ ่
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ท่ีมีอยเูดิมใหมี้ความมนัคงชดัเจนยงิขึนและเปล่ียนแปลงยากขึน เพ่ือนาํไปใชเ้ป็น่ ่ ่ ้ ้
ประโยชน์ในโอกาสตอไป สวนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกดความรู้สึกขดัแยง้แล่ ่ ิ ะมีสิงท่ี่  
ทาํใหไ้มสบายใจ ่  
 จากทฤษฎีดงักลาว การเปิดรับขาวสารนนัมีโอกาสเขา้ถึงการรับรู้ของผูเ้ปิดรับ่ ่ ้  
ไดไ้มงาย่ ่  เพราะตอ้งผานกระบวนการเลือกหลายขนัตอน ในขณะนีมีขาวสารตาง ๆ ่ ่ ่้ ้
มากมายใหผู้เ้ปิดรับไดเ้ลือกดู เลือกฟัง เลือกสนใจ เลือกจาํ จึงตอ้งพยายามขาวสารให้่ มี
จุดเดนออกมา เพ่ือใหส้ามารถผานการเลือกแตละขนัตอนของผูเ้ปิดรับได ้สิงท่ีจะชวยให ้่ ่ ่ ่้ ่
ผานการเลือกจนเขา้ไปถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคได ้่ (วไิลพร จิตตจุ์ฬานนท,์ 2543)  
โดยสวนใหญคนเรามีแนวโนม้ในการเลือกรับสารท่ีมีตอเนือหา่ ่ ่ ้  สอดคลอ้งกบทศันคติั
และความสนใจท่ีตนมีอย ูและจะเกดความพึงพอใจเม่ือสารท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบ่ ิ ั
ประสบการณ์เดิม หรือความคิดเห็นเดิมท่ีมีอย ูในขณะเดียวกน่ ั  กจะหลีกเล่ียงเนือหาสาร็ ้
ท่ีมีความขดัแยง้กบทศันคติและความสนใจของตนั  
 นอกจากนี ้ Schramm (1973, pp. 121-122) ยงัไดชี้ใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ้  
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล่ ่  ดงันี ้  
 1.  ประสบการณ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บสงสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกน ่ ่ ่ ั  
 2.  การประเมินสารประโยชน์ของขาวสารท่ีผูส้ารแสวงหา เพ่ือตอบสนอง ่
จุดประสงคข์องตนอยางหน่ึงอยางใด ่ ่  
 3.  ภูมิหลงัท่ีแตกตางกนทาํใ่ ั หบุ้คคลมีความสนใจแตกตางกน ่ ั  
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกตางในพฤติกรรมการรับสาร่  
  5.  ความสามารถในการรับสารซ่ึงเกยวกบสภาพรางกายและจิตใจท่ีทาํให ้ี่ ั ่
พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกตางกน่ ั  
  6.  บุคลิกภาพ ทาํใหมี้ผลตอการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใ่ จและ 
พฤติกรรมของผูรั้บสาร 
  7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํใหเ้ขา้ใจความหมายของขาวสาร ่
หรืออาจเป็นอุปสรรคตอความเขา้ใจความหมายของขาวสารได้่ ่  
  8.  ทศันคติ จะเป็นตวักาหนดทาทีของกํ ่ ารรับและตอบสนองตอสิงเร้า่ ่ หรือขาวสาร่
ท่ีไดพ้บเกยวกบการเปิดรับขาวสี่ ั ่ ารนนั ้  
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  Schramm (1971, p. 200) กลาวถึงหลกัการทวัไปของการเลือก่ ่ ความสาํคญัของ
ขาวสารวาขึนอยกูบการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด ่ ่ ่ ั้ (least effect) และผลท่ีจะได ้(promise 
of reward) ซ่ึงอยใูนรูปของสูตรการเลือกรับขาวสาร่ ่  ดงันี ้  
  

การเลือกรับขาวสาร ่ =  
  
 จากสูตรนีจะเห็นไดว้า คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับขาวสารท่ีใชค้วามพยายาม้ ่ ่
นอ้ย เชน ขาวสารตาง ๆ ท่ีอยใูกลต้วัสามารถเลือกรับไดง้ายและมีสารประโยชน์ตอ ่ ่ ่ ่ ่ ่
ตนเอง ในการเลือกนนัอาจมีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เชน ประสบการณ์ตางกน ความสามารถ้ ่ ่ ั  
ในการประเมินสารประโยชน์ของขาวสาร ต่ ลอดจนสภาวะทางสงัคมและจิตใจของ 
แตละคนดว้ย่  
 Assael (1998) กลาววา การเปิดรับ ่ ่ (exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสมัผสั 
ของผูบ้ริโภค ในท่ีนีหมายถึง การเห็น การไดย้นิ การสมัผสั การไดก้ลิน ถูกกระตุน้้ ่  
โดยสิงเร้า โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูเ้ลือกสรรเองวา สิงเร้าใด่ ่่ ท่ีตรงกบความตอ้งการั  
ของตน ผูบ้ริโภคจะหลีกเล่ียงการเปิดรับในสิงเร้าท่ีตนเองไมสนใจ และเห็นวาไมสาํคญั่ ่ ่ ่
หากผูบ้ริโภคเลือกกระบวนการเปิดรับกจะเกดขึน ็ ิ ้  
 นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีเขา้มาเกยวขอ้งกบกระบวนการเปิดรับส่ือนนั ี่ ั ้  
กคือ เกณฑใ์นการเปิดรับส่ือขอ็ งผูรั้บสาร ดงัน้ี (ยพุา สุภากลุ, 2534, หนา้ 124-125)  
 1. เลือกรับส่ือท่ีมีอย ู่(availability) โดยผูรั้บสารจะรับส่ือท่ีไมตอ้งมีความพยายาม่
มาก ซ่ึงหมายถึง ส่ือท่ีจดัหามาไดง้ายกวาส่ืออ่ืน ๆ ่ ่  
 2. เลือกรับส่ือท่ีสะดวกและนิยม (convenience and preferences) ผูรั้บสารจะเปิด 
รับส่ือท่ีมีความสะดวกกบตนเองเป็นหลกั เชน ผูรั้บสารบางคนตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางั ่
อยบูนรถยนต ์ดงันนั ส่ือท่ีสะดวกในการเปิดรับ กคือ การเปิดฟังวทิย ุเป็นตน้ ่ ็้  
 3. เลือกรับส่ือตามความเคยชิน (accustomed) ผูรั้บสารบางคนจะติดอยกูบ่ ั  
การเปิดรับส่ือเดิม ๆ ท่ีเคยชิน ท่ีตนเคยเปิดรับอยเูป็นประจาํ่  ซ่ึงมกัพบในบุคคลท่ีมีอายุ
มาก ถา้เคยรับส่ือใดกมกัจะรับส่ือนนั ๆ และไมสนใจส่ือใหม ๆ ็ ่ ่้  

สิงตอบแทนท่ีคาดหวงั่

ความพยายามท่ีตอ้งใช ้
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 4. เลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ (characteristic of media) คุณลกัษณะ
ของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกเปิดรับของผูรั้บสาร เช่ ่น ลกัษณะเดนของ หนงัสือพิมพ์่  
มีลกัษณะพิเศษ คือ เป็นส่ือท่ีมีราคาถูก สามารถอานขาวสารไดร้ายละเอียดมาก่ ่ และ
สามารถพกพานาํติดตวัไปได ้ซ่ึงผูรั้บสารจะเลือกเพราะติดกบลกัษณะเฉพาะของส่ือั นนั้  ๆ  
 5. เลือกเปิดรับส่ือท่ีสอดคลอ้งกบตนเอง ั (consistency) ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับ 
ส่ือท่ีมีความสอดคลอ้งกบความรู้ คานิยม ความเช่ือ และทศันคติของตนเองั ่  
 Hawkins and Baugh (2010, pp. 279-293) ไดใ้หค้วามหมายวา การเปิดรับสาร ่
เกดขึนเม่ือสิงเร้าเขา้มาอยใูนระยะท่ีประสาทสมัผสัทงั ิ ่้ ่ ้ 5 ของผูรั้บสาร สามารถรับรู้ได ้
โดยบุคคลจะเปิดรับตอสิ่ ่งเร้าท่ีอยรูอบ ๆ ตวั แมว้าจะไมไดใ้หค้วามสนใจ และไมรับรู้ถึง่ ่ ่ ่
การมีอยขูองสิงเร้านนัเลยกตาม กระบวนการเลือกเปิดรับส่ือของบุคคล ประกอบดว้ย ่ ็่ ้  
3 ขนัตอนตามลาํดบั้  ดงัน้ี 
 1. การเปิดรับสาร (exposure) การเปิดรับสารเกดขึนเม่ือสิงเร้าเขา้มาในขอบเขติ ้ ่
การรับรู้ของประสาทสมัผสัทงั ้ 5 การเปิดรับสารของผูบ้ริโภคจะเป็นการท่ีพวกเขาให้
ความตงัใจรับขอ้มูลขาวสาร โดยในขนัตอนนี จะมีตงัแตการเปิดรับสารอยางไมตงัใจ ้ ้ ้ ้่ ่ ่ ่้
(random) และอยางตงัใจ ่ ้ (deliberate) ดงันนั นกัการตลาดมกัจะใหค้วามสาํคญักบ้ ั
กระบวนการเลือกเปิดรับสาร (selective exposure) ของผูบ้ริโภคเป็นอยางมาก นอกจากนี่ ้  
ผูบ้ริโภคยงัมีกระบวนการเปิดรับสารอยางตงัใจ่ ้  (voluntary exposure) เพ่ือเสาะแสวงหา
ขอ้มูลดว้ยเหตุผลหลายประการ เชน เพ่ือการซือ เพ่ือการบนัเทิง หรือเพ่ือขอ้มูลขาวสาร่ ่้  
 2. การใหค้วามตงัใจ ้ (attention) ผูบ้ริโภคจะเกดความตงัใจเม่ือสิงเร้ากระตุน้ิ ้ ่
ประสาทสมัผสัทงั ้ 5 อยางนอ้ย ่ 1 ดา้น และจะสงผลใหเ้กดกระบวนการทางสมอง ่ ิ  
ความตงัใจจะทาํใหผู้บ้ริโภคจดัสรรทรัพยากรในการคิดท่ีมีจาํ้ กดไปตอบสนองั
กระบวนการการเขา้มาของสิงเร้า ปัจจยัท่ีสงผลทาํใหผู้บ้ริโภคเกดความตงัใจนนั ่ ่ ิ ้ ้  
มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก ่  
 2.1 ปัจจยัของสิงเร้า ่ (stimulus factors) หมายถึง รูปแบบทางกายภาพของสิงเร้า่
นัน่เอง ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ขนาด (size) โดยสิงเร้าท่ีมีขนาดใหญกวาจะสามารถดึงดูดความสนใจ่ ่ ่
ไดดี้กวาสิงเร้าท่ีมีขนาดเลก็กวา่ ่่  
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   2.1.2 ความหนาแนน ่ (intensity) เชน ความดั่ ง ความสวาง ระยะเวลา ่  
หรือการเสนอซาํ เป็นตน้้  
   2.1.3 รูปแบบท่ีนาสนใจ ่ (attractive visuals) โดยสิงเร้าท่ีมีรูปแบบสวยงาม่
จะสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดดี้กวาสิงเร้าท่ีไมมีความสวยงาม่ ่่  
 2.1.4 สีสนัและการเคล่ือนไหว (color and movement) คอยทาํหนา้ท่ีดึงดูด 
ความสนใจของผูบ้ริโภค โดยสีสนัจดัจา้นและภาพท่ีมีการเคล่ือนไหวจะสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ 
   2.1.5 ตาํแหนง ่ (position) หมายถึง การจดัวางวตัถุท่ีเป็นสิงเร้า สงผลตอ่ ่ ่
ความสามารถในการดึงดูดความสนใจดว้ยเชนกน่ ั  
 ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (exchange theory) หรืออาจเรียกในเชิงการศึกษานโยบาย 
(policy approach) ทฤษฎีทางเลือกท่ีมีเหตุผล (retional choice theory) เกดขึนดว้ยิ ้  
ความพยายามท่ีจะประยกุตห์ลกัการตามแนวพฤติกรรมนิยม (behaviorism) ในการศึกษา
ปรากฏการณ์ทางสงัคมของ สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2550, หนา้ 128) และสุเทพ สุนทรเภสชั 
(2540, หนา้ 250) ไดแ้บงประเภทของทฤษฎีแลกเปล่ียนเป็น่  2 ประเภท คือ  
 1. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดบับุคคล (individualistic exchange theory) หรือ
ทฤษฎีแลกเปล่ียนเชิงพฤติกรรม (behavioral exchange theory) ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎี
จิตวทิยาเชิงพฤติกรรม (behavioral psychology) 
 2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (integration exchange theory) หรือทฤษฎี-
การแลกเปล่ียนเชิงโครงสร้าง (exchange structuralism theory) ซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎี-
มนุษยวทิยาเชิงหนา้ท่ี (functional anthropology)  
 Borgatta and Borgatta (1992, p. 1887) ใหนิ้ยามของเครือขายทางสงัคม ่ (social 
network) วา หมายถึง ปรากฏการณ์ทางสงัคมในรูปแบบหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบ่
การจดัเรียงความสมัพนัธ์ (patterned arrays of relationship) ระหวางปัจเจกชน่  (individual) 
ท่ีรวมกระทาํการในสงัคม่  สวน่  Bruce and Yearley (2006, p. 239) ใหค้าํนิยามวา ่
เครือขายทางสงัคม คือ รูปแบบความสมัพนัธ์ทางสงัคม ่ (pattern of social relationship) 
ของปัจเจกชน (individual) ซ่ึงนกัสงัคมวทิยาถือวาเป็นหนวยวเิคราะห์่ ่  (unit of analysis) 
ในการศึกษา และใชว้ธีิศึกษาโดยการสงัเกต (observation) กอนจะเขียนออ่ กมาเป็นแผน
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ท่ีปฏิสมัพนัธ์ (interaction mapping) โดย อิทธิพล ปรีติประสงค ์(2552) กลาววา เครือขาย่ ่ ่
สงัคมออนไลน์เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมตอระหวางบุคคลในโลกของอินเทอร์เน็ต่ ่  
และยงัหมายรวมถึงเครือขายสงัคมออนไลน์ดว้ย ่  
  นอกจากน้ี การแสวงหาขอ้มูลขาวสารทาํใหม้นุ่ ษยใ์นฐานะผูรั้บสารมีบทบาท 
ท่ีตอ้งกระทาํหรือกระตือรือร้น (active) มากขึน้  ตอ้งมีความตงัใจในการรับสารและ้
เลือกสรรขอ้มูลขาวสารในทุกขนัตอน การแสวงหาขอ้มูลขาวสารจึงตอ้งเริมตน้จาก่ ่้ ่  
ผูรั้บสาร สาเหตุเพราะสังคมมีการผลิตขอ้มูล ขาวสารเพิมขึนจนมีขอ้มูลขาวสารเกน่ ่ ิ่ ้  
ตอความตอ้งการ และสามารถเปิดรับขอ้มูลขาวสารไดจ้ากทุกท่ี่ ่  (กาญจนา แกวเทพ้ , 
2543) โดยท่ีผูรั้บสารไมสามารถเปิดรับขอ้มูลขาวสารท่ีผานเขา้มาไดท้งัหมด ทาํให้่ ่ ่ ้  
ผูรั้บสารตอ้งพิจารณาถึงการเลือกเปิดรับขอ้มูลขาวสารนนั ๆ ดว้ย่ ้  Klapper (1960)  
แสดงความคิดเห็นเกยวกี่ บัการเลือกรับสารของคนเราวา ส่ือมวลชนไมไดมี้อิทธิพลตอ่ ่ ่
ผูรั้บสารโดยตรง แตเป็นเพียงส่ือกลางในการโนม้นา้วใจใหก้บผูรั้บสาร ผูรั้บสารเป็น่ ั  
ผูท่ี้เลือกรับรู้ขอ้มูลขาวสารเอง ตามขนัตอนการเลือกรับสาร ่ ้ (selective processes) 
เสมือนตวักรอง (filters) ท่ีชวยกลั่ น่กรองขาวสารขอ้มูลตาง ๆ ตอการรับรู้ของผูรั้บสาร ่ ่ ่
ซ่ึงมีดว้ยกนอย ูั ่ 3 ขนัตอน ตอไปนี ้ ่ ้ (พีระ จิรโสภณ, 2547) 
 ขนัตอนท่ี ้ 1 การเลือกเปิดรับ (selective exposure or selective attention) ในการใช ้
ชีวติของคนเรามีโอกาสในการเลือกเปิดรับสารขาวสาร หรือสนใจขาวสารจากส่ื่ ่ อตาง ๆ ่
ท่ีมีอยเูป็นจาํนวนมากรอบ ๆ ตวัเรา ขึนอยกูบผูรั้บสารวาจะเลือกเปิดรับจากส่ือแหลงใด่ ่ ั ่ ่้
ตามความสนใจ และความพึงพอใจท่ีแตกตางกนไป จากงานวจิยัพบวา่ ั ่  เวบ็ไซตท่ี์มี 
การเปิดรับมากท่ีสุด พบวา่ กลุมตวัอยางเลือกท่ีจะเปิดรับ่ ่ เวบ็ไซต ์Google.com ถึงร้อยละ 
47.5 รองลงมา เปิดรับเวบ็ไซต ์Sanook.com ร้อยละ 6.5 และเวบ็ไซต ์Homail.com  
ร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นการเปิดรับตามความสนใจ ความตอ้งการสวนตวั ่  
(จารุวรรณ กตตินราภรณ์ิ , 2550) โดยสวนใหญในการเปิดรับขาวสารผูรั้บสารมกัเลือก่ ่ ่
เปิดรับขอ้มลูขาวสารในสิงท่ีสนบัสนุนค่ ่ วามคิดเดิม หรือทศันคติของตนเอง และขึนอยู้ ก่บั
ความสามารถ เวลา ความถ่ี ในการเปิดรับขอ้มูลขาวสารของผูรั้บสารซ่ึงในสมยันี่ ้  
การเขา้ถึงขอ้มูลขาวสารมีความสะดวกสบายมากขึน่ ้  
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 ขนัตอนท่ี ้ 2 การเลือกท่ีจะรับรู้ (selective perception or selective interpretation) 
อีกขั้นตอนหน่ึงในการกรองขอ้มูลขาวสาร ผูรั้บสารเลือกท่ีจะเปิดรับขอ้มูลขาวสารจาก่ ่
ส่ือแหลงใดแลว้ ผูรั้บสารจะทาํการตีความขอ้มูลนนัตามประสบการณ์ ทศันคติ ความเช่ือ่ ้
ของแตละคนตอสิงเดียวกนจึงแตกตางกน และเพ่ือใหข้อ้มูลขาวสารเป็นไปตาม่ ่ ั ่ ั ่่  
ความคิดเห็นหรือวาสนใจของตนเอ่ ง และจะบิดเบียน ขอ้มูลขาวสารใหไ้ปในทิศทาง่  
ท่ีตนเองพอใจ (พชันี เชยจรรยา, เมตตา ววิฒันานุกลู และถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ,์ 2541) 
เพ่ือหลีกเล่ียงความรู้สึกท่ีอึดอดัไมสบายใจ ขอ้มูลขาวสารท่ีสงไปจึงไมไดอ้ยเูพียง่ ่ ่ ่ ่  
ท่ีตวัอกัษร คาํพดู รูปภาพ วดีิโอ แตขึนอยกูบก่ ่ ั้ ารรับรู้ การตีความของผูรั้บสาร  
 ขนัตอนท่ี ้ 3 การเลือกจดจาํ (selective retention) เม่ือผูรั้บสารทาํการเปิดรับขอ้มูล 
ขาวสารและตีความเกยวกบขอ้มูลนนัแลว้ ขนัสุดทา้ยผูรั้บสารจะทาํการเลือกจดจาํเฉพาะ่ ี่ ั ้ ้
สวนท่ีตรงกบความสนใจ ทศันคติและตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกบตน่ ั ั เอง 
เพ่ือเป็นแรงผลกัดนัใหต้รงกบสิงท่ีตนเองเช่ือ เชน วดีิโอโฆษณาท่ีถูกแชร์กนมากั ่ ั่  
ในสงัคมออนไลน์โฆษณาชุด The Power of Love เทคโนโลยไีมอาจแทนท่ีความรัก ่
เร่ืองราวของพอเม่ือลูกร้องในเวลาท่ีแมไมอยบูา้น บางคนเลือกจะจดจาํเร่ืองราวของ่ ่ ่ ่  
พอท่ีไมกลา้อุม้ลูก หรื่ ่ อบางคนจาํเร่ืองราวของวิธีการท่ีจะทาํใหลู้กหยดุร้องดว้ยวธีิตาง ๆ ่
จะเห็นวา่ คนเราจะเลือกจดจาํเฉพาะสวนแลว้นาํไปบอกตอในสวนท่ีตนเองสนใจหรือ่ ่ ่
ตอ้งการบอกตอสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงทาํใหบุ้คคลตอบสนองตอสิงใดสิงหน่ึงในลกัษณะ่ ่ ่ ่  
ท่ีสมํ่าเสมอในทางท่ีชอบหรือไมชอบ ทศันคติมีองคป์่ ระกอบ 3 ดา้น โดยสามารถอธิบาย
ได ้ดงัน้ี 
 1. การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นนัคือ สิงใดตอบสนองความตอ้งการ่ ่
ของตนได ้บุคคลนนักมีทศันคติท่ีดีตอสิงนนั หากสิงใดตอบสนองความตอ้งการของตน้ ้็ ่ ่ ่
ไมไดบุ้คคลนนักจะมีทศันคติไมดีตอสิงนนั่ ็ ่ ่้ ้่  
 2. การไดเ้รียนรู้ความจริงตาง ๆ่  อาจโดยการอานหรือจากคาํบอกเลาของผูอ่ื้น่ ่
กได ้ฉะนนั บางคนจึงอาจเกดทศันคติไมดีตอผูอ่ื้น จากการฟังคาํติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไว้็ ิ ่ ่้
กอนกได้่ ็  
 3. การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสงักดกลุมใดกลุมหน่ึง คนสวนมากมกัยอมรับั ่ ่ ่
เอาทศันคติของกลุมมาเป็นของตน หากทศันคตินนัไมขดัแย้่ ่้ งกบทศันคติของตนเกนไปั ิ  
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 4. ทศันคติ สวนสาํคญักบบุคลิกภาพของบุคคลนนัดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ่ ั ้
สมบูรณ์มกัมองผูอ่ื้นในแงดี สวนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติ ในทางตรงขา้ม คือ มกัมอง่ ่ วา ่
มีคนคอยอิจฉาริษยา หรือคิดร้ายตาง ๆ ตอตน่ ่  
 Katz (1960, pp. 163-167) ไดอ้ธิบายถึงหนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติท่ีสาํคญัไว ้ 
4 ประการ ดงันี ้  
 1. เพ่ือใชส้าํหรับการปรับตวั (adjustment) หมายความวา ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั ่
ทศันคติเป็นเคร่ืองยดึถือ สาํหรับการปรับพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะกอให้่  
เกดประโยชน์แกตนสูงท่ีสุด และใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีิ ่ สุด ดงันี ทศันคติจึงสามารถเป็นกลไก้
ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไมพึงประสงคข์องเขา และดว้ยสิง่ ่
เหลานีเองท่ีจะทาํใหแ้นวโนม้ของพฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมา่ ้ กท่ีสุด 
 2. เพ่ือป้องกนตวั ั (ego-defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทวัไปมกัจะมีแนวโ่ นม้
ท่ีจะไมยอมรับความจริง ในสิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบ่ ั่ ความนึกคิดของตน (self-image) 
ดงันั้น ทศันคติจึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนตวั โดยการแสดงออกเป็นั
ความรู้สึกดูถูกเหยยีดหยาม หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกน กจะยกตนเองให้ั ็  
สูงกวา ดว้ยการมีทศันคติ่ ท่ีถือวาตนนนัเหนือกวาผูอ่ื้น่ ่้  
  การกอตวัท่ีเกดขึนมาของทศันคติในลกัษณะนีจะมีลกัษณะแตกตางจาก่ ิ ่้ ้  
การมีทศันคติเป็นเคร่ืองมือในการปรับตวั ดงัท่ีกลาวมาแลว้ขา้งตน้ กลาวคือ ทศันคติ่ ่  
จะมิใชพฒันาขึนมาจากการมีประสบการณ์กบสิงนนั ๆ โดยตรง หากแตเป็นสิงท่ีเก่ ั ่ ิ้ ่ ่้ ดขึน้
จากภายในตวัผูน้นัเอง และสิงท่ีเป็นเป้าหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทศันคตินนักเป็น้ ้่ ็
เพียงสิงท่ีเขาผูน้นั หวงัใชเ้พียงเพ่ือการระบายความรู้สึกเทานนั่ ้ ้่  
 3. เพ่ือการแสดงความหมายของคานิยม ่ (value expressive) ทศันคตินนัเป็น้  
สวนหน่ึงของคานิยมตาง ๆ และดว้ย่ ่ ่ ทศันคตินีเองท่ีจะใชส้าํหรับสะทอ้นใหเ้ห็นถึง้
คานิยมตาง ๆ ในลกัษณะท่ีจาํเพาะเจาะจงยงิขึน ดงันนั ทศันคติจึงสามารถใชส้าํหรับ่ ่ ่ ้ ้
อรรถาธิบาย และบรรยายความเกยวกบคานิยมตาง ๆ ได้ี่ ั ่ ่  
 4. เพ่ือเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้ (knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐาน 
ท่ีตวับุคคลจะสามารถใชป้ระเมิน และทาํความเขา้ใจ กบสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยรูอบตวัเขาั ่  
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ดว้ยกลไกดงักลาวนีเอง ท่ีทาํใหต้วับุคคลสามารถรู้ และเขา้ใจถึงระบบ และระเบียบของ่ ้
สิงตาง ๆ ท่ีอยใูนรอบตวัเขาได้่ ่ ่  
 McLeod and O’Keefe (1972, p. 123) กลาวถึงการวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ่  
ในการวจิยันนัตวัชี ้ ้ (index) ท่ีใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (media exposure) สวนใหญ่ ่
ใชก้น ั 2 อยาง คือ ่  
 1. วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ (time spent with a media)  
 2. วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทของเนือหารายการท่ีแตกตางกน ้ ่ ั
(frequency of use of various media content categories) 
 McLeod and O’Keefe (1972) ยงักลาวดว้ยกา่ รวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บส่ือมีั ขอ้เสีย
ท่ีวา่ คาํตอบขึนอยกูบปัจจยัหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟั้ง เวลาวางท่ีคนมีอยู้ ่ ั ่ ่ ่  ่
และการส่ือใกลต้วั (availability of medium) 
 ดว้ยเหตุน้ี คาํตอบท่ีเกยวกี่ บัเวลาท่ีใชก้บส่ือจึงมกัไมสามารถแปลความหมายได ้ั ่
ในทางจิตวทิยา และมกัไมไดผ้ลท่ีชดัเจนเม่ือนาํไปเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กบตวัแปรอ่ืน ่ ั
และเพ่ือแกปัญหาความไมชดัเจนในเร่ืองนีจึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชน ้ ่ ้
โดยใชค้วามถ่ีของการใชส่ื้อเฉพาะอยางเจาะจงในเนื่ ้อหา เชน การวดัความถ่ีของการอาน ่ ่
ขาวท่ีมีเนือหาหนกัในหนงัสือพิมพค์วามถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์และความถ่ี่ ้  
ในการรับฟังรายการวทิย ุเป็นตน้ ดงันนั อาจสรุปไดว้า้ ่  การเปิดรับส่ือมวลชน หมายถึง 
ความบอยครังในการเปิดรับ ระยะเวลา ชวงเวลารวมไปถึงจาํนวนส่ือมวลชนท่ี่ ่้ ใช ้
ในการเปิดรับขาวสารดว้ย ่  
 

แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบ๊กุ  
 
 เครือขายสังคมออนไลน์ในปัจจุบนันีเป็นชองทางหน่ึงในการส่ือสารท่ีไดรั้บ่ ่้
ความนิยมเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากวาการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการเครือขายสงัคมออนไลน์่ ่  
ไดเ้ขา้ไปมีสวนรวมอยางไร้่ ่ ่ ขีดจาํกดบนระบบอินเั ทอร์เน็ต มีการบริการผานเวบ็ไซต์่  
ท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงระหวางบุคคลแตละคนท่ีมีเครือขายสงัคมของตนเองผานเน็ตเวร์ิค่ ่ ่ ่
อินเทอร์เน็ต 
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 Boyd and Ellison (2007, pp. 210-214) ไดใ้หนิ้ยามของเวบ็ไซตเ์ครือขายสังคม่
ออนไลน์ (Social Network Sites--SNS) คือ เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหปั้จเจกบุคคลไดก้ระทาํ 
สิงตาง ๆ ดงันี่ ่ ้   
 1. สร้างฐานขอ้มูลสวนตั่ วบนพืนท่ีสาธารณะหรือกงสาธารณะในระบบท่ีมี้ ึ่
ขอบเขต 
 2. เช่ือมตอรายการตาง่ ่  ๆ ท่ีผูใ้ชย้อมใหมี้การแบงปันขอ้มูลไปยงับุคคลตาง ๆ ่ ่  
ท่ีติดตอส่ือสารกน่ ั  
 3. สามารถเขา้ชมและกดขวางรี ายการเช่ือมของบุคคลภายในระบบได ้ธรรมชาติ
และการตงัช่ือของการเช่ือมตอเหลานีจะมีความหลากหลาย ้ ่ ่ ้  
 สิงท่ีทาํใหเ้วบ็ไซตเ์ครือขายสงัคมออนไลน์มีความพิเศษ ไมใชแคการยอมรับ่ ่ ่ ่ ่  
ใหปั้จเจกบุคคลไดพ้บปะกนบุคคลแปลกหนา้ไดเ้ทานนั แตยงัทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเช่ือมตอั ่ ่ ่้
เครือข่ายสังคมและเครือขายนนัมองเห็นได ้และในเวบ็ไซตเ์ครือขายสงัคมขนาดใหญ่ ่ ่้
หลาย ๆ แหง่  การเช่ือมตอของผูไ้มเกยวขอ้งไมจาํเป็นจะตอ้งจาํกดอยท่ีู่ ่ ี่ ่ ั ่ พบปะเพื่อนใหม่
เทานนั แตพวกเขายงัสามารถส่ือสารกบผูท่ี้มีความสมัพนัธ์เช่ือมตอกนในเครือขายสงัคม่ ่ ั ่ ั ่้
ปกติอยแูลว้เชนก่ ่ นั เวบ็ไซตเ์ครือขายสงัคมออนไลน์มีการพฒันาลกัษณะหนา้ตา่  
ในหลายรูปแบบ แตสิงท่ีเป็นแกนหลกั่ ่ ่  ประกอบดว้ย ขอ้มูลสวนตวัท่ีสามารถมองเห็นได ้่  
ท่ีแสดงการเช่ือมตอรายการของเพ่ือนท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบเดียวกน ขอ้มูลสวนตวัจะเป็น่ ั ่  
ท่ีแยกออกมาชดัเจนท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถกรอกขอ้มูลสถานะของตนได ้(Boyd & 
Ellison, 2007) และเม่ือเช่ือมตอกบเครือขายสงัคมออนไลน์แตละบุคคลจะถูกขอให้่ ั ่ ่
กรอกขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยชุดคาํถาม เชน อาย ุท่ีอย ูความสนใจ และสิงตาง ๆ ่ ่ ่่  
ท่ี เกยวขอ้งกบตวัเขาและหลาย ๆ เวบ็ไซตย์งัใหผู้ท่ี้ใชส้ามารถนาํรูปสวนตวัี่ ั ่ แสดงบน
หนา้เวบ็ได ้บางเวบ็ไซตอ์าจจะใหผู้ใ้ชเ้พิมเนือหาท่ีเป็นมลัติมีเดีย หรือปรับแตงหนา้ตา่ ้ ่  
ท่ีแสดงขอ้มูลสวนตวัไดต้ามใจชอบและอ่ืน ๆ เชน ่ ่ เฟซบุก๊ (Facebook) ไดมี้การทาํ 
แอพพลิเคชนัพิเศษมากมาย เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้พิมเติมในหนา้ขอ้มูลสวนตวัได้่ ่  เป็นตน้ หลงัจาก
ท่ีเขาไดเ้ป็นสมาชิกเครือขายสงัคมออนไลน์แลว้ผูใ้ชส้ามารถระบุหรือแสดงความสมัพนั่ ธ์
กบผูอ่ื้นท่ีอยใูนระบบเดียวกน โดยท่ีการกาหนดช่ือจะแตกตางกนไป แตท่ีนิยมใช ้เชน ั ่ ั ํ ่ ั ่ ่
“Friend” “Contacts” หรือ “Fans” เครือขายสงัคมออนไลน์สวนใหญกาหนดใหมี้การ่ ่ ่ ํ ยนืยนั
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ความสมัพนัธ์ระหวาง ่ 2 ฝ่าย แตบางเครือขายกไมไดมี้การกาหนด่ ่ ็ ่ ํ  ใหมี้การยนืยนั 
แตกาหนดเป็นการยนิยอมใหติ้ดตอ ่ ํ ่ (follow) เป็นตน้ การแสดงความสมัพนัธ์บนพืนท่ี้
สาธารณะ นบัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของเวบ็ไซตป์ระเภทเครือขายสงัคมออนไลน์่  
และหลาย ๆ เวบ็ไซต ์กยงัจดัใหผู้ใ้ชส้ามารถสงหรือฝ็ ่ ากขอ้ความในหนา้ขอ้มูลสวนตวั ่
(profile) ของเพ่ือนในระบบไดห้รือฝากเป็นขอ้ความสวนตวัท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบการสง่ ั ่
เวบ็เมล ์(web mail) ไดเ้ชนกน นอกจากขอ้มูลสวนตวั ่ ั ่ (profile) เพ่ือน (friend) การแสดง
ความคิดเห็น (comments) และการสงขอ้ความสวนตวั ่ ่ (private message) บางเวบ็ไซต์
เครือขายสังคมออนไลน์ไดเ้ปิดใหมี้การแบงปันรูปภาพ ่ ่ วดีิโอ หรือการสร้างบลอ็ก 
รวมถึงเทคโนโลยกีารสงขอ้ความสนั ่ ้ (instant message) ในขณะท่ีบางเวบ็ไซตไ์ด้
สนบัสนุนเช่ือมตอกบโทรศพัทมื์อถือดว้ย่ ั  เชน ่ เฟซบุก๊ (Facebook) มายสเปซ (Myspace) 
และไซเวลิด ์(Cyworld) 
 
องค์ประกอบของ Facebook Page  
 องคป์ระกอบของ Facebook Page ประกอบดว้ย (กตติิ  ภูวนิธิธนา, 2554) 
 1. Picture Profile และ Photo Facebook Pages กบหนา้ ั Facebook Profile  
จะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกน คือ มีั  Picture Profile เป็นรูปหลกัอยดูา้นซา้ยและมีรูปอ่ืน ๆ ่  
อีก 5 รูปท่ีเราแชร์ใน Photo Album หรือถูก Tag จากเพ่ือนคนอ่ืน ๆ เพียงแตรูปทงั ่ ้ 5 รูป  
ในสวนของ่ เพจจะไมโชวรู์ปคนอ่ืน ซ่ึง่ กคือ รูปเหลา็ ่  Fan ได ้Tag เอาไว ้รูปท่ีปรากฏ 
จะมาจากรูปท่ีแสดงผูดู้แลเพจโพสตไ์วเ้ทานนั ในเชิงกลยทุธ์ ผูดู้แล่ ้ เพจจะใชพื้นท่ีสวนนี้ ้่
สร้างจุดยนืวา เรามีวตัถุประสงคเ์พ่ืออะไร โดยใชภ้าพเป็นตั่ วบอกเลาเร่ืองราว เชน ่ ่  
ถา้ตอ้งการสร้าง Facebook Pages เพ่ือโปรโมทสินคา้ ภาพท่ีใชค้วรอยใูนตาํแหนงท่ี่ ่ สาํคญั 
และหากตอ้งการใชเ้พ่ือเป็นการใหค้าํปรึกษาในการใหบ้ริการ ควรระบุเวลาใหช้ดัเจน 
หรือระบุวธีิติดตอ่ ทางชองทางอ่ืนดว้ยในกรณีท่ีไมสามารถตอบขอ้ซกัถามไดต้ลอดเวลา่ ่  
  2. Tab และ Navigation Facebook Pages และ Facebook Profile จะมีปุ่มตาง ๆ ่
ตงัแต ้ ่ Wall, Info ใหเ้ลือกใช ้เพ่ือเพิมพืนท่ีในการทาํกจกรรมรวมกบผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน่ี่ ้ ิ ่ ั
เรียกวา ่ Fan ซ่ึงถา้หากแบรนดต่์างไดใ้ชป้ระโยชน์จากฟังกชั์ นตาง ๆ อยางเตม็ ท่ีจะทาํให้่ ่
หนา้เพจ มีความนาสนใจขึนหลาย ๆ แบรน่ ้ ด ์อาจเลือกซอนหวัขอ้ ่ Discussion ออก
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เน่ืองจากสามารถควบคุมปัญหาจากการแสดงความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสม ควบคุมไมได ้่ ่
ท่ีอาจทาํใหเ้กดผลเสียมากกวาผลดี ิ ่  
 3. การโพสตข์อ้ความแบบ Page to Pages การเลือกออปชนั ่ Use Facebook as 
Page ท่ีอยตูรงคอลมัน์ดา้นขวามือจะเหมาะกบแบรนดท่ี์มีสินคา้อยหูลายตวัซ่ึงแตละตวั่ ั ่ ่  
มีเพจเป็นของตวัเอง โดยใชจุ้ดแขง็ตวันีสร้างความโดดเดนใหก้บแบรนด์้ ่ ั  ในขณะเดียวกนั 
หากผูดู้แลดูหลายเพจในเวลาเดียวกนอาจจะเกดควั ิ ามผดิพลาดในการโพสตข์อ้ความกได้็
และปัญหาหน่ึงท่ีตอ้งจบัตามองเป็นพิเศษ คือ Spam จากสินคา้อ่ืน หรือคูแขงผูท่ี้ดูแล่ ่ เพจ 
ตอ้งเพิมความระมดัระวงัเป็นพิเศษในการจดัการ่  Facebook Pages คือ การสร้างบท
สนทนา (conversation) บน Facebook ในฐานะผูดู้แล Page Admin และบญัชีสวนตวั ่
User Profile ไปพร้อม ๆ กนอาจเกดสับสนไดว้ธีิท่ีดีั ิ สุด คือ สร้างจุดยนื (positioning) 
ของเพจนนัเป็นตวัของตวัเองใหม้ากท่ีสุด้  เพราะการเป็นผูดู้แลเพจในบางครังจะตอ้ง้
ทาํงานตลอดเวลา ทาํใหต้อ้งมีคนชวยเพ่ือท่ีจะส่ือสารกบ่ ั เป้าหมายไดใ้นทุก ๆ เวลา  
ในโลกสงัคมออนไลน์ (social network) คือ ความโปรงใส ่ (transparency) ของขอ้มูล
และการสนทนา การใชค้วามเป็นตวัของตวัเองมาโพสตใ์น Brand Page จะทาํไดง้ายกวา ่ ่
Personal Wall อาจจะถูกมองวา เป็นการขายแบบยดัเหยยีดเกนไป หรือท่ีเรียกวา ่ ิ ่ Spam 
ซ่ึงจะสงผลเสียตอแบรนดใ์นระยะยาว่ ่  วธีิท่ีนาจะดีท่ีสุด คือ การใช ้่ User Profile สร้าง
คาํแนะนาํ (share) บนหนา้ Wall ของผูอ่ื้นขอ้มูลบน Brand Pages จะกลมกลืนกนสงัคมั
ออนไลน์ไดม้ากกวา ่  
 4. Wall Filter กจกรรมสวนใหญบน ิ ่ ่ Facebook Pages จะเกดขึนบน ิ ้ Wall มากท่ีสุด 
ในการสร้างเพจเพ่ือเป็นชองทางในการส่ือ่ สารรูปแบบหน่ึง แต ่ Wall กเป็นพืนท่ีสาธารณะ็ ้
ใครกสามารถเยีย่มชมหรือตาํหนิกไดซ่ึ้งกขึนอยวูา แบรนดเ์ปิดโอกาสใหบ้รรดา็ ็ ็ ่ ่้  Fan  
เขา้มาสร้างเนือหาใน ้ Wall ไดแ้คไหน ถา้ใชเ้ป็นการส่ือสารแบบ ่ 2 ทาง (two-way 
communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภค สร้างการมีสวนรวม ่ ่ Wall จะเปิด
สาํหรับทุก ๆ คน แตถา้แบรนดต์อ้งการส่ือสารขา้งเดียว โดยจะมีการเลาเร่ืองกจกรรม่ ่ ิ
ตาง ๆ แตไมเปิดโอกาสให้่ ่ ่  Fan มาโพสตใ์นหนา้นีได้้  
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 5. ปุ่ม Page Only และ Everyone เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นโพสต์
จากทุกคน หรือท่ีเรียกวา ่ Everyone หรือเฉพาะเนือหาท่ีแบรนดโ์พสตไ์วเ้ทานนั ้ ่ ้ Page 
Only  
 
เคลด็ลบั 10 ประการทีจ่ะช่วยสร้าง Facebook Pages ให้มีประสิทธิภาพ 
 การสร้าง Facebook Pages ใหมี้ประสิทธิภาพนนัมีเคลด็ลบั ้ 10 ประการ ดงันี ้
(มายเคสโซเชียล, 2556) 
  1. สร้าง Page Image ท่ีดึงดูด ซ่ึงนาจะ่ เป็นเคลด็ลบัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีผูส้ร้าง Brand 
จะตอ้งพิจารณาถึงจะมีพืนท่ีเพียง้  200 Pixel กเพียงพอท่ีจะทาํใหน้กัการตลาดสามารถ็
แตงแตม้ สีสนัเป็นรูปภาพท่ีบงบอกความเป็น่ ่  Brand ไดเ้ป็นอยางมาก ซ่ึงเทคนิคการทาํ่
รูปสามารถคน้หาไดต้ามเวบ็ตาง ๆ แตสิงสาํคญัท่ีสุด คือ ก่ ่ ่ ารใชภ้าพท่ีเป็นตวัแทนของ 
Brand ไดเ้ป็นอยางดี่  ซ่ึงอาจเป็นเพียงโลโกงาย ๆ เลก็ ๆ กสามารถใช้้ ่ ็ ประโยชน์จาก 
พืนท่ีบอกตาํแหนงของสินคา้และบุคลิก ้ ่ Brand Page (positioning and personality)  
สร้างความประทบัใจสูทาํในครังแรกท่ีไดเ้ห็นเป็นอยางดี่ ่้  
 2. สร้าง Tab หรือกลุ่มของสินคา้หรือแคมเปญตาง ๆ ในการเริมตน้ทาํ ่ ่ Brand 
Page หากมีการวางแผน การสร้าง Tab ตาง ๆ ไดอ้ยางเป็นระบบ เชน อาจจะเป็นการสร้าง่ ่ ่
กลุมสินคา้และบริการกลุมของแคมเปญหรือโปรโมชั่ ่ นตาง ๆ เราก จะสามารถสร้าง ่ ็ Ad 
เพ่ือโฆษณา Tab ตาง ๆ ท่ีแตกตางกนได้่ ่ ั  นอกจากนนั้  ยงัสามารถวดัความสนใจของ
ลูกคา้ดว้ยจาํนวน View ของ Tab ตอสิงตาง ๆ ของ ่ ่่ Page ซ่ึง Tab เหลานนัจะปรากฏ่ ้  
ในดา้นหนา้ ซา้ยมือของ Home Page และผูดู้แลสามารถตงัใหแ้สดงถึง ้ 6 Tab โดยไมตอ้ง่
กด More 
  3. หลีกเล่ียงการใหก้ลุมเป้าหมายหนา้ใหมเขา้มาใน ่ ่ Wall เป็นครังแรก้  ดว้ยเหตุผล 
2 ประการ คือ เพราะวาเราสามารถตงัคาใหก้ลุมคนเหลานนัเขา้มาท่ี ่ ่ ่ ่้ ้ Tab ใด Tab หน่ึง 
ท่ีเราสามารถตงัคาใหป้รากฏขึนมาใน ้ ่ ้ Landing Page ท่ีมีหนา้ตาซบัซอ้นนอ้ยกวาใน่  Wall 
จะชวยกระตุน้ใหพ้วกเคา้สนใจท่ีจะกด ่ Like เพ่ือติดตามเป็น Fan มากกวา ท่ีจะเห็น่
เนือหาหนา้ ้ Wall 
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  4. สร้าง Application เพ่ือเพิมการมีสวนรวมใชง้าน วธีิท่ีจะทาํใหก้ลุมเป้าหมาย่ ่ ่ ่
อยหูนา้่  Page เราไดน้านท่ีสุด กคือ การสร้าง็  Application ท่ีนาสนใจบน ่ Facebook 
มี Application ตาง ๆ มากกวา ่ ่ 50,000 ตวั ซ่ึงสามารถนาํมาใชง้านบน Facebook Page 
ของเราไดไ้มวาจะเป็นวดีิโอรูปภาพ หรือจะเป็นกจกรรมตาง ๆ อยาง่ ่ ิ ่ ่  Social Commerce 
ท่ีกาลงัเป็นท่ีสนใจเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดียงิขึนของแบรนดสิ์งสาํคญัอีกอยางหน่ึง ํ ่่ ่้
คือ ควรมีสิงดึงดูดท่ีจะเขา้มาใชง้านไมวาจะเป็นการสะสมคะแนน เพ่ือรับสิทธิพิเศษ ่ ่ ่
เป็นตน้  
 5. หมัน่พดูคุยสนทนา สร้างโอกาสท่ีจะเป็นสวนหน่ึงในการสนทนากบ่ ั
กลุมเป้าหมายสงัคมบน ่ Facebook และใชป้ระโยชน์จากการพดูคุยนนั้  ซ่ึงกหมายถึง็  
ในการ Comment ตาง ๆ ไมวา จะเป็นบนหนา้ ่ ่ ่ Wall 20 รูปภาพ วดีิโอ เราในฐานะแบ
รนดต์อ้งมีสวนรวมในการพดูคุยและตอบคาํถามเป็นการส่ือ่ ่ สารแบบสองทาง ซ่ึงหากเรา
พลาดท่ีจะส่ือสารกบลูกคา้เป้าหมายนนัั ้  หมายถึง เราจะสูญเสียโอกาสทางการแขงขนั ่
และกหมายถึงสูญเสียรายได้็ ดว้ย 
  6. โพสตเ์นือหาท่ีนาสนใจและเกยวขอ้งกบความสนใจกลุมเป้าหมาย ้ ่ ี่ ั ่  
การแสวงหาเนือหาท่ีจะนาํมาโพสตต์อ้งมีเทคนิคโดยใชบ้ริการ ้ Google Blog Search 
และใช ้RSS Beader อยาง ่ Google Reader เพ่ือหาขอ้มูลท่ีนาสนใจในหวัขอ้ตาง ๆ ่ ่  
บนอินเทอร์เน็ต หรืออาจหาจากแหลง ่ Social Bookmark อยาง ่ Delicious.com หรือ 
Digg.com หรือเวบ็จากสาํนกังานขาวตาง ๆ ในธุรกจท่ีเกยวขอ้งกบแบรนด์่ ่ ิ ี่ ั  
  7. โพสตค์วามเห็นของ Fan โลกของ Social Network การนาํเนือหาของบุคคล้
อ่ืนไปโพสตซ์าํถื้  อเป็นการช่ืนชมเจา้ของเนือหานนัและทาํใหค้น้ ้ อ่ืน ๆ สนใจในแบรนด์
ดว้ย ถึงแมว้าการใชก้ลยทุธ์นีจะเป็นสิงดี สงผลใหจ้าํนวน่ ่้ ่  Fan คอย ๆ เพิมขึน แตกไม่ ่ ็ ่่ ้
ควรทาํบอย ซ่ึงความเหมาะสมขึนอยกูบเนือหา ่ ่ ั้ ้  
 8. หมนัอพัเดทการโพสตค์าํถาม สร้า่ งหวัขอ้ใหม ๆ เพ่ือใหเ้กดการพู่ ิ ดคุย 
ซ่ึงจะชวยใหก้ลุมเป้าหมายสนใจ่ ่  และหมนักลบัมาท่ี ่ Page นนั ๆ และท่ีสาํคญั คือ ตอ้งทาํ้
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือรักษากลุมเป้าหมายเดิมใหค้งอยู่ ่  ่ในขณะเดียวกนั ยงัสามารถดึงดูด 
กลุมเป้าหมายใหม ๆ เขา้่ ่ มาอีกดว้ย  
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 9. โพสตรู์ปภาพหรือวดีิโอ การ Tag ผูใ้ชง้านในรูปภาพหรือวิดีโอเป็นวธีิหน่ึง 
ท่ีไดผ้ลท่ีสุดในการสร้างกจกรรม เพ่ือโปรโมท ิ Facebook Page โดยการจดักจกรรมิ
ทางการตลาดตาง ๆ เชน งานอีเวน์่ ่  และหาวธีิการ Tag รูปบรรดาเหลา่  Fan ท่ีปรากฏ 
อยใูนนนัอยางสร้าง่ ่้ สรรคใ์นภาพ หรือวดีิโอ เป็นการเผยแพรท่ีธรรมชาติมาก่  เพราะเม่ือ 
มีการ Tag ใครคนใดคนหน่ึงไมนานเพ่ือน ๆ ของเขากจะเห็นและเขา้มาดูรูป หรือวดีิโอ่ ็
นนั ๆ และรูปอ่ืน ๆ ของอลับมัดว้ยเพิมการรู้จกัของ ้ ้ ่ Page นนั ๆ ดว้ย ้  
 10. ยกระดบั Facebook ดว้ยงาน Event เม่ือมีการสร้างฐานะของ Fan มาได ้
ในระดบัหน่ึงการจดังาน Event สร้างโอกาสท่ีดีมาก ท่ีจะชวยใหแ้บรนดพ์บปะกบ่ ั  
กลุม่  Fan ของเราจากการจดังาน Event เม่ือมีผูใ้ชง้านท่ีสนใจ ไดท้าํการ RSVP (กรุณา
ตอบกลบัดว้ยวาจะมาหรือไม่ ่) มารวมงานจะชวยประชาสมัพนัธ์กระจายขาวภายใน่ ่ ่  
กลุมยอย ่ ่ ๆ เหลานนัและดึงดูดกลุมใหม ๆ เขา้มาอีกดว้ย่ ่ ่้  ในขณะท่ีมีงานเกดขึนิ ้  
เม่ือมีการพบเจอกนจริง ๆ ภายในงาน จะชวยเพิมการพดูคุยเร่ืองราวเกยวกบ ั ่ ี่ ั่ Page ดว้ย
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายเกดการขยายตวัของกลุมท่ีสนใจในสิงเดียวกนหลงัจากงานิ ่ ั่
อีกดว้ย 
 โดยสรุปแลว้อาจกลาวไดว้่ า่ เวบ็ไซตเ์ครือขายสังคมออนไลน์ ่ (Social Network 
Sites--SNS) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีนิยมใชง้านบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือตอบสนองวถีิการดาํเนินชีวติ
ของคนยคุนีท่ีใชเ้วลากบการใชอิ้นเ้ ั ทอร์เน็ตมากขึน้  จนเกดเป็นสงัคมออนไลน์ สาํหรับิ
เป็นแหลงเผยแพรขอ้มูลสวนตวั บทความ รูปภาพ ผ่ ่ ่ ลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจรวมกน และกจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็น่ ั ิ
แหลงขอ้มูลจาํนวนมหาศาลท่ีผูใ้ชส้ามารถชวยกนสร้างเนือหาขึนไดต้ามความสนใจ่ ่ ั ้ ้  
ของแตละคน่  
 กติกา สายเสนีย ์(2551) กลาวไวว้า ่ ่ Social Network คือ การท่ีผูค้นสามารถ 
ทาํความรู้จกั และเช่ือมโยงกนในทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากเป็นเวบ็ไซตเ์รียกวา ั ่ Social 
Network กคือ เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไวน้นัเอง็ ่  ตวัอยางของเวบ็ไซตท่ี์เป็น ่ Social 
Network เชน ่ Digg.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์เรียกวา เป็น ่ Social Bookmark ซ่ึงไดรั้บ 
ความนิยมอีกแห่งหน่ึงและเหมาะมากท่ีจะนาํมาเป็นตวัอยางเพ่ือใหเ้ขา้ใจไดง้ายขึน่ ่ ้  
โดยเวบ็ไซต ์Digg.com ผูค้นจะชวยแนะนาํ ่ URL ท่ีนาสนใจเขา้มาในเวบ็และผูอ้าน่ ่  
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จะชวยกนใหค้ะแนน ่ ั URL หรือขาวนนั ๆ เป็นตน้ โดย ่ ้ Social Network ท่ีคนไทยนิยม
ในปัจจุบนั ไดแ้ก ่ Facebook, Hi5, Twitter และ My Space เป็นตน้  
 ศิริพร กนกชยัสกลุ (2553, หนา้ 29-32) กลาวไวว้า เครือขายสังคมออนไลน์่ ่ ่  
เป็นผลมาจากการพฒันา เทคโนโลยเีวบ็รูปแบบใหมนนัเองผูใ้ชส้ามารถใชเ้ผยแพร่ ่้ ขอ้มูล
สวนบุคคล่ /ความเป็นตวัตน เขียนเลาเร่ืองราวตาง ๆ ผาน ่ ่ ่ Blog หรือแสดงรูปภาพเพื่อให้
เพ่ือน ๆ ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั (update) ของตน รวมถึงเปิดโอกาสใหรู้้จกักนผานั ่
เพ่ือนของเพ่ือน ซ่ึงกคือ การใช ้็ Networking ของเพ่ือนทาํความรู้จกักบบุคลอ่ืนนนัเอง ั ่
นอกจากนนั้  ผูใ้ชย้งัสามารถเลนเกมตาง ๆ กบ เพ่ือนโดยสง ขอ้ความถึงกนไดใ้นเวลา่ ่ ั ่ ั
เดียวกนผู ้ั ใชแ้ละเพ่ือน ๆ จึงมีชองทางติดตอกนเพิมขึน ทงันี ผูใ้ชย้งัสามารถกาหนดสิทธิ่ ่ ั ํ ์่ ้ ้ ้
เฉพาะบุคคลท่ีอยใูนสงัคมเสมือนของตน่  

 
แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 
 Katz, Blumler, and Gurvitch (1974, p. 20) ไดอ้ธิบายถึงแนวทางการศึกษา 
การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรั้บสารท่ีเกยวกบี่ ั  
 1. สภาวะทางสงัคมและจิตใจซ่ึงกอใหเ้กด่ ิ  
 2. ความตอ้งการ การจาํเป็นของบุคคล และเกดมีิ  
 3. ความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ แลว้นาํไปสู่ ่ ่ 
 4. การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ อนักอใหเ้กดผล คือ ่ ิ่  
 5. การไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ 
 6. ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไมใชผ้ลท่ีตงัเจตนาไวก้ได้่ ็้  
  นอกจากน้ี มีงานวิจยัเกยวกบการจาํแนกองคป์ระกอบหรือกลุมของการวดัี่ ั ่  
ความพึงพอใจของผูรั้บขาวสาร โดย ่ McCombs and Becker (1979, pp. 54-58) วเิคราะห์
องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 3 องคป์ระกอบ คือ  
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 1. การติดตามขาวสารและการแนะนาํพฤติกรรม ่ (surveillance/guidance) 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นขอบเขตท่ีปัจเจกชนใชส่ื้อมวลชน เพ่ือจะไดรั้บขอ้มูลขาวสารท่ีเป็น่
ประโยชน์ตอการตดัสินใจและเพ่ือใหรู้้เทาทนัเหตุการณ์ตาง ๆ ท่ีเกดขึน ่ ่ ่ ิ ้  
 2. การใชป้ระโยชน์ทางการติดตอส่ือสาร ความต่ืนเตน้ และเสริมยาํความเช่ือ ่ ้
(communicatory utility/excitement/reinforcement) ซ่ึงครอบคลุมถึงการหลบหนีจาก 
งานประจาํ การพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกยวกบขาวสารกบผูอ่ื้น การซึมซบัี่ ั ่ ั ขาวสาร่
เขา้สูชีวติประจาํวนั่  
  3. การหลีกเล่ียงไมใชส่ื้อ ่ (media avoidance) สะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้ท่ีคนไมใช้่
ส่ือ ไมรับขาวสารจากส่ือ เป็นตน้่ ่  
 แนวคิดนีอยใูนกลุมทฤษฎีท่ีมองผูใ้ชส่ื้อเป็นสาํคญั ไดแ้ก ทฤษฎีการใชแ้ละ้ ่ ่ ่  
ความพึงพอใจ (the uses and gratification theory) แนวคิดนีจะใหค้วามสนใจเกย้ ี่ วกบั
หนา้ท่ีของส่ือมวลชนในการใหบ้ริการแกผูใ้ชส่ื้อ เพ่ือสนองความพึงพอใจของมนุษย ์่
เป็นแนวคิดท่ีเช่ือวา่ ผูรั้บสารเป็นผูก้าหนดวา ตนตอ้งการอะไร ส่ืออะไร และสาระอะไรํ ่
จึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได ้เป็นการเนน้ความสาํคญัของผูรั้บสาร ในฐานะ
เป็นผูก้ระทาํการส่ือสาร ผูรั้บสารนนัไมไดเ้ป็นเพียงผูรั้บเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชน้ ่
เทานนั ่ ้ หากแตผูรั้บสารจะเลือกใชส่ื้อและรับสารท่ีสามารถสนองความตอ้งการและ่  
ความพึงพอใจของตน แนวคิดนีเป็นแนวคิดหน่ึงทางดา้นการส่ือสารในแงผูรั้บสาร คือ ้ ่
ตวัจกัรในการตดัสินใจ โดยอาศยัพืนฐานความตอ้งการข้ องตนเป็นหลกั ซ่ึงตงัอยบูน้ ่
สมมติฐานเบืองตน้ ดงันี้ ้  (Cassata & Asnte, 1979, pp. 88-89) 
 1. ผูรั้บสารจะเป็นผูก้ระทาํการแสวงหาขาวสารจากส่ือมวลชนเพื่อสนอง่  
ความพึงพอใจ 
 2. ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกส่ือจากส่ือทงัหมดท่ีมีอยู้  ่
 3. ผูรั้บสารจะตระหนกัวาส่ือนนัจะสน่ ้ องความตอ้งการ ความสนใจ และ 
มีความเกยวขอ้งมากเพียงพอี่  
 4. ผูรั้บสารจะใชส่ื้อใด ๆ โดยไมรวมถึงการตดัสินใจจากพฤติกรรมการบริโภค่
ส่ือตามความเคยชิน 
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 จากแนวคิดนีทาํใหเ้ห็นไดว้า้ ่  ผูบ้ริโภคจะเลือกรับส่ือตามความพึงพอใจของตน 
ดงันนั ส่ือจึงตอ้งมีการปรับตวัอยเูสมอ เพ่ื้ ่ อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ่
ดงันนั จะเห็นวา้ ่  ตามแนวคิดนีส่ือไมไดเ้ป็นทงัพระเอกข่ีมา้ขาว และไมไดเ้ป็นทงั้ ่ ่้ ้  
ผูช้วยผูร้้าย่  หรือผูร้้าย เพราะส่ือไมไดมี้อิทธิพลเหนือผูรั้บสาร แตผูรั้บสารตางหากท่ีเป็น่ ่ ่  
ผูก้าหนดวาระใหก้บส่ือ ดงันนั บทบาทหนา้ท่ีท่ีํ ั ้ แทจ้ริงของส่ือ กคือ การเป็นผูต้อบสนอง็
ตอสงัคมนนัเอง่ ่  
 ทฤษฎีนีเกดจากความเช่ือท่ีวา้ ิ ่  ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับสารท่ีมีความสอดคลอ้ง 
กบความตอ้งการของตนเอง การศึกษาในเร่ืองนีสวนใหญจะเนน้ท่ีการใชป้ระโยชน์ั ่ ่้  
และความพึงพอใจตอเนือหาสารของผูใ้ช้่ ้  จากการศึกษาของ อรพินท ์ศกัดิเอ่ียม์  (2537) 
ไดชี้ใหเ้ห็นวา ผูรั้บสารท่ีมีสภาวะแวดลอ้มทางสงัคมและสภาวะทางจิตใจแตกตางกน ้ ่ ่ ั
ทาํใหผู้รั้บสารมีความตอ้งการท่ีแตกตางกนไป ซ่ึงความตอ้งการท่ีตางกนนีกอใหเ้กด่ ั ่ ั ิ้ ่  
การคาดคะเนวาส่ือแตละประเภท จะตอบสนองความพอใจของตนตางกน สงผลให้่ ่ ่ ั ่  
มีลกัษณะการใชส่ื้อและมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อแตกตางกน นอกจากนี ่ ั ้
Kippax and Murray (1980, pp. 355-359) ยงัไดศึ้กษาเพิมเติมในเร่ืองของการรับรู้่  
ในคุณประโยชน์ของส่ือ พบวา ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร เชน เพศ ่ ่
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตวักาหนดการใชส่ื้อและการรับรู้ในคุณประโยชน์ของํ ส่ือ 
และจากประเภทของส่ือท่ีศึกษา พบวา่ โทรทศัน์จะถูกเลือกใชสู้งเป็นอนัดบัหน่ึง  
เพราะกลุมเป้าหมายเห็นวาเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยใหข้อ้มูลตาง ๆ ท่ีตนสนใจ และ่ ่ ่
กลุมเป้าหมายมีการเลือกใชส่ื้ออยางมีจดมุงหมา่ ่ ่ ยและเขา้ใจถึงคุณ ประโยชน์ของส่ือ 
ท่ีมีตอผูใ้ช้่  
 ในยคุแรก ๆ มีทฤษฎีท่ีจดัอยใูนกลุมของ่ ่ ทฤษฎีสงัคมมวลชน (mass society 
theory) ท่ีมีแนวคิดท่ีวา มนุษยจ์าํเป็นตอ้งตกเป็นเหยือ่ของส่ือมวลชนท่ีทรงอิทธิพล ่
ตอมาความนาเช่ือถือลดนอ้ยลง่ ่  เพราะจากการศึกษาทางดา้นสังคมศาสตร์และการสงัเกต
ทาํใหเ้ห็นวาส่ือไมไดมี้อิทธิพลโดยตรงกบทุกคน และผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากส่ือนนั่ ่ ั ้  
กไมไดรั้บผลลพัธ์เทากนทุกคน ดงันนั เพ่ือเป็นการตอบสนองตอมุมมองของผูรั้บสาร็ ่ ่ ั ่้  
ทาํให ้Katz et al. (1974) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทของกลุมผูรั้บสารไวอ้ยางเป็นระบบ ่ ่  
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 ทั้งน้ี บุคคลจะใชส่ื้อเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความตอ้งการสวนตนได้่
โดยสามารถจาํแนกความพึงพอใจออกเป็น 4 ประเภท ดงัตอไปนี่ ้  (McCombs & Becker, 
1979, pp. 51-52) 
 1. เพ่ือใหเ้รียนรู้เกยวกบเหตุการณ์ ี่ ั (surveillance) บุคคลสามารถติดตาม 
ความเคล่ือนไหว และสงัเกตการณ์ตาง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับขาวสาร่ ่  ทาํใหค้นทนั
เหตุการณ์ทนัสมยั  
 2. เพ่ือการตดัสินใจ (decision) การเปิดรับขาวสารทาํ่ ใหบุ้คคลสามารถกาํหนด
ความของตน ตอสภาวะ หรือเหตุการณ์ตาง ๆ รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะ่ ่  
ในเร่ืองท่ีเกยวขอ้งกบชีวิตประจาํี่ ั วนั  
 3. เพ่ือพดูคุยสนทนา (discussion) บุคคลสามารถนาํขอ้มูลขาวสารท่ีไดรั้บไปใช้่
ในการพดูคุยกบผูอ่ื้นได้ั  
  4. เพ่ือการมีสวนรวม ่ ่ (participation) เพ่ือรับรู้และมีสวนรวมในเหตุการณ์่ ่  
ความเป็นไปตาง่  ๆ ท่ีเกดขึิ ้นในสงัคมรอบ ๆ ตวั 
 ทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจจากส่ือ เป็นทฤษฎีทางสงัคมและ
จิตวทิยาท่ีศึกษาการกระทาํดา้นการส่ือสารของมนุษยท่ี์ถูกขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการ
และสิงจูงใจ มนุษยเ์ราติดตอส่ือสารและใชส่ื้อเพ่ือเติมเตม็ความตอ้งการและสิงท่ีจูงใจ่ ่่
ของตนเอง จะแสวงหาส่ือและเนือหาอยางเฉพาะเจาะจงเพ่ือนาํไปสูความพึงพอใจเฉพาะ้ ่ ่
ตนเอง ซ่ึงจะเห็นวา่ ผูรั้บสารในทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือจะเป็น
ผูก้าหนดและเป็นศูนย์ํ กลางของการศึกษาเกยวกบอิทธิพลี่ ั ของส่ือมวลชนโดยมุงตอบ่
คาํถามท่ีวา ่ “ผูรั้บขาวสารทาํอะไรกบส่ือ่ ั ” (What people do with media?) (พีระ จิรโสภณ, 
2556) ดว้ยเหตุนี การใชป้ระ้ โยชน์และความพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ จึงมองผูรั้บสารเป็น
ผูใ้ชส่ื้อมีลกัษณะกระตือรือร้นเป็นฝ่ายรุก (active) เป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อ และเลือกรับสาร 
ตามความตอ้งการและสิงจูงใจของตนเอง มากกวาท่ีจะเป็นฝ่ายรับ ่ ่ (passive) หรือผูถู้ก 
กระทาํเหมือนในอดีตท่ีคอยใหส่ื้อทาํการป้อนขอ้มลูขาวสารใหห้รือทาํไปดว้ยความเคย่ ชิน
ไมมีเหตุผลอ่ืนใด และในยคุนี่ ้  ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบและประเมินผลส่ือประเภทตาง ๆ ่
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร  
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 ในปัจจุบนัการส่ือสารไดรั้บการพฒันาไปอยางรวดเร็ว มี่ การนาํส่ือท่ีหลากหลาย
รูปแบบเขา้ดว้ยกนมาใชใ้นสาธารณะั มากขึน พร้อมกบบูรณาการประโยชนใ์ชส้อย้ ั  
ท่ีหลากหลาย มีการเพิมความรวดเร็วและสะดวกสบายยงิขึน อยาง่ ่ ้ ่ เชน การศึกษาของ ่
พิชญาว ีคณะผล (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
ของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์: กรณีศึกษา นักศึกษาและบคุลากรวิทยาลยั-
เฉลิมกาญจนา จังหวดัเพชรบูรณ์ พบวา ่ ดา้นการใชป้ระโยชน์จากสงัคมออนไลน์ สวนมาก่
ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการพดูคุย (chat) กบเพื่อน คน้หาเพ่ือนเกาหรือหาเพ่ือนใหมั ่่
และใหค้วามสนใจในเร่ืองของการติดตามขาวสารท่ีสนใจและเหตุการณ์ตาง ๆ การรับ่ ่ -สง่
อีเมล ์ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกมส์ ใชใ้นการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ในดา้นตาง ๆ หรือรับทราบความคิดเห็นของผูอ่ื้นจากประเดน็ท่ีสนใจ เชน ดา้นเทคโนโลยี่ ่  
ไอที ดา้นสุขภาพ ความงาม  
 จากการศึกษาของ วมิลพรรณ อาภาเวท, สาวติรี ชีวะสาธน์ และชาญ เดชอศัวนง 
(2554) พบวา่ การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล-
พระนครนนั มีการใชป้ระโยชน์อยใูนระดบัสูง ซ่ึงเป็นการใชป้ระโยชน์ดา้นความบนัเทิง้ ่
และความสนุกสนานท่ีหลากหลาย การใชเ้พ่ือสนทนากบเพื่อนและคนอ่ืน ๆ ใชใ้นการั หา
ขอ้มูลขาวสารท่ีทนัสมยั ใชช้วยสร้างความสมั่ ่ พนัธ์ การใช ้เวลาวาง การแสดงออกดา้น่
ความคิดของตนเอง และเพ่ือนาํขอ้มูลขาวสารไปชวยในการตดัสินใจ่ ่  
 Raacke and Raacke (2008, pp. 169-173) พบวา ในการวจิยัพฤติกรรมการใช้่  
ของผูท่ี้เลนเครือขายสงัคมออนไลน์อยาง่ ่ ่  MySpac และ Facebook กบกลุมตวัอยางท่ีเป็นั ่ ่
นกัศึกษา จาํนวน 160 คน โดยนาํทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือมา
ปรับใช ้พบวา กลุมตวัอยางร้อยละ ่ ่ ่ 87.1 ไดส้มคัรใชบ้ริการเครือขายสงัคมออนไลน์ ่
โดยมากเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือ คือ ใชติ้ดตอพดูคุยกบเพ่ือนเกา ถึงร้อยละ ่ ั ่ 96 ใชติ้ดตอ่
กบเพื่อนปัจจุบนัร้อยละ ั 91 และใชส้าํหรับติดตอกบเพ่ือนใหมร้อยละ ่ ั ่ 54.5 ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ ผูใ้ชเ้ครือขายส่ือออนไลน์สวนใหญใชป้ระโยชน์เพ่ือติดตอกบเพ่ือน และพบวา่ ่ ่ ่ ั ่  
ผูใ้ชมี้แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ คือ การโพสตภ์าพหรือ 
ดูรูปภาพ ร้อยละ 57.4 ใชเ้รียนรู้ ร้อยละ 33.7 และสาํหรับโพสตข์อ้มูลขาวสารทางสังคม ่
ร้อยละ 21.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชส้ารใชเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลขาวสาร ่  
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 จากทฤษฎีการใชส่ื้อและความพึงพอใจจากส่ือ เป็นการอธิบายถึงพฤติกรรม 
ของการใชส่ื้อวา่ มีความสมัพนัธ์กบการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจั
ของมนุษย ์และการเนน้ความสาํคญัของกลุมผูรั้บสารในฐานะผูก้ระทาํการส่ือสาร ผูว้จิยั่
ไดน้าํทฤษฎีดงักลาวมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัสาํคญัสาํหรับการวเิคราะห์ผูรั้บสาร่  
ซ่ึงเป็นแฟนเพจเฟซบุก๊อีจนัวา มีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุก๊ ่
(Facebook) เพ่ืออะไรและในระดบัใด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กมล เคร่ืองนนัตา (2552) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยั-
เชียงใหม่ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ เป็นการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามจาก
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม ท่ีกาลงัศึกษา่ ํ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ท่ีเคยรับขาวสารผานส่ือออนไลน์ จาํนวน ่ ่ 400 ตวัอยาง่  แลว้นาํขอ้มูล 
มาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก คาความถ่ี ร้อยละ และคาเฉล่ีย่ ่ ่  ผลการศึกษา
พบวา ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง อายไุมเกน ่ ่ ่ ่ ิ 20 ปี กาลงัํ ศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี กาลงัศึกษาในกลุมสาขาวชิาวทิยาศาํ ่ สตร์และเทคโนโลย ีและศึกษาใน 
คณะวทิยาศาสตร์มากท่ีสุด สวนใหญมีสถานภาพเป็นนกัศึกษาเพียงอยางเดียว และ่ ่ ่  
มีรายรับเฉล่ียตอเดือนไมเกน ่ ่ ิ 5,000 บาท พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่
ตอการรับขาวสารผานส่ือออนไลน์่ ่ ่  พบวา เลือกใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับขาว่ ่ สาร
ผานส่ือออนไลน์โดยเช่ือมตอกบระบบอินเ่ ่ ั ทอร์เน็ตผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ ่ ่
Wireless โดยไมเสียคาใชจ้ายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน์เลือกรับขาวสารประเภท่ ่ ่ ่ ่ ่
ขาวบนัเทิงมากท่ีสุด ผานส่ือออนไลน์ประเภทกระดานขาวของกลุม ขาวเวบ็ไซตท่ี์เลือก่ ่ ่ ่ ่
รับขาวสารมากท่ีสุด ่ คือ เวบ็ไซต ์Sanook.com นาํขาวสารท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์เพ่ือ่  
รู้เหตุการณ์โดยผูท่ี้มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน์สูงสุด คือ ่ ่ ่
ตนเองรับขาวสารในชวงเวลา ่ ่ 18.01-21.00 น. สถานท่ีในการรับขาวสาร คือ ท่ีพกัอาศยั่  
นอกจากน้ี สวนใหญมีความคิดเห็่ ่ นตอวตัถุประสงคใ์นการรับ่ ขาวสาร่ เพ่ือความบนัเทิง
ในระดบัมาก โดยเลือกใชบ้ริการ แหลงขาวสารโดยการคน้จาก ่ ่ Search Engine สูงสุด 
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และปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก ตอการเลือกรับขาวสารผานส่ือ่ ่ ่
ออนไลน์ คือ ความรวดเร็วของขาวสาร โดยสวนใหญรับขาวสารผ่ ่ ่ ่ า่นส่ือออนไลน์ทุกวนั 
ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ียตงัแต ้ ่ 1-2 ชม. และมีความคิดเห็นท่ีจะรับขาวสารผานส่ือออนไลน์่ ่
ตอไป นอกจากนี่ ้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปัญหา ในระดบัปาน่ กลาง  
โดยปัญหาอนัดบัแรก คือ ขาวสารท่ีไดรั้บมีรายละเอียดไมครบถว้น รองลงมา คือ ระบบ่ ่
อินเทอร์เน็ตมีความเร็วตํ่า 
 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษา Facebook พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ่ ่ ่ ่ ่
เป็นเพศหญิงมากกวาเพศชาย่  มีอายรุะหวาง ่ 19-21 ปี มีการศึกษาอยใูนระหวางปริญญา่ ่ ตรี
หรือสูงกวา มีอตัราการใชบ้ริการ ่ 1-5 ครังตอสปัดาห์ ในการใชแ้ตละครังใชเ้วลา ้ ้่ ่ 1-3 
ชวัโมงตอครัง และมีประสบการณ์ใชบ้ริการนอ้ยกวา ่ ้่ ่ 1 ปี โดยสวนใหญเคยใชบ้ริการ่ ่
หรือกจกรรมตาง ๆ ท่ีมีใน ิ ่ Facebook ซ่ึงประกอบไปดว้ย การโตต้อบบนกระดานสนทนา 
การเขา้รวมกลุมตาง ๆ การเลน่ ่ ่ ่ เกม การตอบคาํถาม (quiz) การแบงปันรูปภาพ การแบงปัน่ ่
วดีิโอ การคน้หาเพ่ือนเกา การสงขอ้ความ การรวมแสดงความคิดเห็น การชอบ ่ ่ ่ (like) 
และพบวา กลุมวยัรุนมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือขายสังคมออนไลน์จนทาํใหเ้กด่ ่ ่ ่ ิ
ความรู้สึกชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการทาํตามกระแสนิยมจึงทาํใหอ้ตัราในการใช้
เพิมมากขึนจนเกดเป็นการติดการใชง้าน และอาจทาํใหเ้กดความรู้สึกกงวลหรือหมกมุน่ ้ ิ ิ ั ่
วาจะตอ้งเขา้ไปใชง้านอีกจนกลายเป็นความหลงใหลจนผดิปกติ อยางไรกตาม การรับรู้่ ่ ็
ถึงความเส่ียงจากการใชเ้ครือขายสงัคมออนไลน์ ่ (perceived rick) ไมมีความสมัพนัธ์่
หรือทาํใหพ้ฤติกรรมความหลงใหล และการติดการใชง้านเครือขายสงัคมออนไลน์่  
ในกลุมวยัรุนลดลงแตอยางใด่ ่ ่ ่  เน่ืองจากกลุมวยัรุนดงักลาวจะระมดัระวงัมากในการใช้่ ่ ่
งานเครือขายสงัคมออนไลน์่  และจะไมใชง้านถา้รู้สึกวาตวัเองไดรั้บความเส่ียง่ ่  
 ไกรวฒิุ ทาใครกลาง่ ่ , วรีะศกัดิ ห์ ลํ่าสาย และนารีรัตน์ จนัทรเสนา (2556) ศึกษา 
เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์ของนักศึกษาในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี พบวา่ กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง่ ่ ่ ่  คิดเป็นร้อยละ 69.3  
มีอายรุะหวาง ่ 20-22 ปี มีรายจายตอเดือนมากกวา ่ ่ ่ 4,500 บาท และสวนใ่ หญพกัอาศยั่  
ท่ีหอพกั กลุมตวัอยางมีการใชเ้วบ็ไซ่ ่ ต ์Facebook มากท่ีสุด ถึงร้อยละ 81.0 แตการ่ ติดตาม
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อานขาวสารจาก่ ่ เฟซบุก๊ เพียงร้อยละ 69.0 สวนการอานหนงัสือพิมพอ์อนไลน์มกัอาน่ ่ ่
จากเวบ็ไซตไ์ทยรัฐออนไลน์มากท่ีสุด ร้อยละ 55.5 เหตุผลท่ีเลือกอานหนงัสือพิมพ์่ -
ออนไลน์เพราะเสนอขาวรวดเร็วและนาสนใจ่ ่  ร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ ความนาเช่ือถือ่
ของเวบ็ไซต ์ร้อยละ 35.5 ทงันี กลุมตวัอยางนิยมอานขาวบนัเทิงมากท่ีสุดร้อยละ ้ ้ ่ ่ ่ ่ 68.5 
รองลงมา คือ ขาวสงัคม ร้อยละ่  40.0 
 ศศิภทัร อมัพวรรณ (2556) ศึกษาเร่ือง รายงานการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารอย่างรู้เท่าทันส่ือของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชว้ธีิวจิยั 
เชิงสาํรวจ (survey research) กบวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์ั ่
เพ่ือศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวางลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบพฤติกรรมการเปิดรับ่ ั
ขาวสารความรู้่ เทาทนัส่ือของวยัรุน พบวา ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชายมากกวาเพศหญิง ่ ่ ่ ่
คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีอายรุะหวาง ่ 18-19 ปี ดา้นระดบัการศึกษา พบวา จบการศึกษา่
ระดบัปริญญาตรี คิด เป็นร้อยละ 57.6 มีพฤติกรรมสนใจเปิดรับส่ือประเภทโทรทศัน์ 
มากท่ีสุดในชีวติประจาํวนั คิดเป็นร้อยละ 86.2 ใชเ้วลาในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ 
โดยเฉล่ียในหน่ึงวนัมากกวา ่ 6 ชวัโมง คิดเป็นร้อยละ ่ 45.5 ระดบัความสนใจเปิดรับ
ประเภทเนือหาขาวสารจากส่ือท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ รายการขาวมีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ่ ่ ่ ั 4.41 
ระดบัการเปิดรับขาวสารจากส่ือเพ่ือใหเ้กดประโยชน์สูงท่ี่ ิ สุด คือ เพ่ือสามารถติดตาม
สถานการณ์ประจาํวนั มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.37 อยใูนระดบัมากท่ีสุด พฤติกรรมการรู้่  
เทาทนัส่ือ ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกยวกบเนือหาขาวสารจากส่ือในดา้นตาง ๆ ดา้นท่ี่ ี่ ั ่ ่้
มากท่ีสุด คือ บุคคลท่ีตกเป็นขาวมกัถูกตดัสินโดยสงัคมวาเป็นคนผดิ ทั่ ่ ้งท่ียงัไมไดรั้บ่
การพิสูจน์ตามกฎหมาย มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.03 อยใูนเกณฑร์ะดบัมาก่  
  กลุนารี เสือโรจน์ (2556) ศึกษาเร่ือง รายงานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารของ
วยัรุ่นในพืน้ท่ีสาธารณะบนเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก พบวา กลุมตวัอยาง่ ่ ่
มีพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊ในฐานะส่ือกลางการส่ือสาร ดงันี ้ (1) การสร้าง
สายสมัพนัธ์ กลาวคือ ใน่ เฟซบุก๊ทุกคนในระบบถกูเช่ือมร้อยกนดว้ยสายสมัพนัธ์ั  
ท่ีเรียกวา ่ “เพ่ือน” ซ่ึงการสร้างสายสัมพนัธ์แบบเพ่ือนในเฟซบุก๊สามารถเกดขึน ขยายตวั ิ ้
และจบลงไดอ้ยางงายดาย ่ ่ (2) การใหค้วามบนัเทิง เฟซบุก๊มีแอพพลิเคชนัท่ีหลากหลาย
ทาํใหผู้ใ้ชง้านเกดความสนุกสนานเพลิดเพลินได ้ทงัการสนทนา ิ ้ เกม การอพัโหลด
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รูปภาพ คลิปวดีิโอตาง ๆ ท่ีเอือใหผู้ใ้ชเ้ป็นไดท้งัผูส้งสารและผูรั้บสาร ่ ่้ ้ (3) การเป็น
แหลงขอ้มูลสาธารณะ ่ เฟซบุก๊เป็นคลงัขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย ทั้งแหลงขอ้มูล่  
ในระดบับุคคลท่ีขาวสารมาจากการโพสตข์อ้ความของผูใ้ชค้นใดคนหน่ึง และแหลงขอ้มูล่ ่
สาธารณะในรูปแบบแฟนเพจ (4) เป็นชองทางการส่ือสารประเดน็ออนไหว พบวา่ ่ ่  
กลุมตวัอยางใชเ้ฟสบุ๊่ ่ กเป็นชองทางในการส่ือสารประเดน็ออนไหว ่ ่ 2 ลกัษณะ คือ  
ในประเดน็สวนตวัใช้่ เฟซบุก๊เป็นพืนท่ีระบายอารมณ์ความรู้สึกหรือความไมพึงพอใจตอ้ ่ ่
บุคคลท่ีมีสถานภาพเหนือกวาในโลกจริง่  ทงัครู อาจารย ์พอแม และในประเดน็สวนรวม้ ่ ่ ่
พบวา มีตงัสถานะวจิารณ์เสียดสีประเดน็การเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไมอาจพดูหรือส่ือสาร่ ่้
อยางตรงไปตรงมาไดใ้นโลกจริงหรือในส่ือ่ กระแสหลกั (5) การสอดสองดูแลสงัคม ่
วพิากษว์ิจารณ์สงัคมและรับเร่ืองร้องทุกข ์(6) สะทอ้นความเป็นตวัตนของบุคคลตาม
ความเป็นจริง กลุมตวัอยางสวนใหญใช้่ ่ ่ ่ เฟซบุก๊เป็นพืนท่ีสะทอ้นความเป็นตวั้ ตนตาม
ความเป็นจริงผานแอพพลิเคชั่ นตาง ๆ่  และ (7) ประกอบสร้างสิงท่ีอยากเป็นแล่ ะอยากให้
คนอ่ืนรับรู้ โดยท่ีกลุมตวัอยางมกัสร้างขอ้มูลแสดงตวัตนขึนมาใหมในพืนท่ีแสดงประวติั่ ่ ่้ ้
สวนตวัท่ีไมตรงกบความเป็นจริง และไมสนใจวาคนอ่ืนจะเช่ือถือขอ้มูลดงักลาวหรือไม่ ่ ั ่ ่ ่ ่ 
 ปิยะฉตัร พรหมมา (2556) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความผกูพัน  
และการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ การวจิยัครังนี้ ้  
เป็นการวจิยัในเชิงปริมาณ (quantitative research) ดว้ยการใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ (survey 
research) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล และทาํการศึกษากบกลุั ่มตวัอยางเฉพาะคนท่ีเป็นสมาชิกเครือขายสงัคม่ ่
ออนไลน์ประเภทเฟซบุก๊ (Facebook) และมีการเปิดรับขาวสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจ ่ ่
(Facebook fan page) รวมดว้ย โดยท่ีไมจาํกดเพศ อาย ุวยั และพืนท่ีอยอูาศยั จาํนวน ่ ่ ั ่้  
400 คน และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS การวจิยัครังนี้ ้ มีวตัถุประสงค ์คือ 
(1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขาวสาร ความผกูพนั และการตอบสนองของผูบ้ริโภค่
ตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจ ่ ่ (2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับ
ขาวสารของผูบ้ริโภคกบความผกูพนัของผูบ้ริโภคตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจ ่ ั ่ ่  
(3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารของผูบ้ริโภคกบ่ ั  
การตอบสนองของผูบ้ริโภค ตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจ่ ่  และ (4) เพ่ือศึกษา
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ความสัมพนัธ์ของความผกูพนัของผูบ้ริโภคกบการตอบสนองของผูบ้ริโภคตอการส่ือสาั ่ ร
ผานเฟซบุก๊แฟนเพจ ผลการวจิยั มีดงันี ่ ้ (1) กลุ่มตวัอยางมีการเปิดรับขาวสาร ความ่ ่ ผกูพนั 
และการตอบสนองตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจอยใูนระดบัสูง ่ ่ ่ (2) การเปิดรับ
ขาวสารมีความสมัพนัธ์กบความผกูพนัของผูบ้ริโภคตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจ่ ั ่ ่  
อยูใ่นระดบัตํ่าอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01 โดยเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
(3) การเปิดรับขาวสารมีความสมัพนัธ์กบการตอบสนองของผูบ้ริโภคตอการส่ือสาร่ ั ่  
ผานเฟซบุก๊แฟนเพจอยใูนระดบั่ ่ ปานกลางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ 0.01  
โดยเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวก และ (4) ความผกูพนัมีความสัมพนัธ์กบการตอบสนองั
ของผูบ้ริโภคตอการส่ื่ อสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจอยใูนระดบัสูงอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่ ่
ท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
 วภิาว ีจนัทร์แกว ้ (2559) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และ 
การใชป้ระโยชน:์ กรณีการศึกษาเฟซบุก๊แฟนเพจ ดงัตฤณแฟนคลบั” การวจิยัครังนี้ ้  
เกบข้็ อมูลแฟนคลบัจาํนวน 400 คน การวจิยัพบวา่ กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง ่ ่ ่ ่
อายเุฉล่ียท่ีพบมากท่ีสุด คือ 40 ปีขึนไป ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุด คือ ้  
ปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด มีพฤติกรรมเปิดรับส่ือเฟซบุก๊
แฟนเพจในลกัษณะการเขา้ไปใชง้านทุกวนั ความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 2-5 ครังตอวนั ้ ่  
ใชง้านในชวงเวลา ่ 18.01-22.00 น. มากท่ีสุด อุปกรณ์การใชง้าน คือ โทรศพัทมื์อถือ 
สิงท่ีทาํใหก้ลุมตวัอยางรู้จกัแฟนเพจ คือ คน้หาดว้ยตวัเอง เหตุผลของการเลือกเป็น่ ่ ่  
แฟนเพจ คือ การติดตามขอ้มูลขาวสาร มีปริมาณการไดรั้บ่ ขอ้มูล 2-3 ครังตอวนั ้ ่  
และลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ตอแฟนเพจท่ีมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ กดปุ่มช่ืนชอบ่ ่ ่
เนือหาท่ีนาํเสนอ้  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
   ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์  

ไดแ้ก ่  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ประกอบดว้ย 
1. ความถ่ีในการเปิดรับ
ขาวสาร่  

2. ชวงเวลาในการเปิดรับ่
ขาวสาร่  

3. การมีสวนรวมกบขาวสาร่ ่ ั ่
ท่ีไดรั้บ 

การใช้ประโยชน์จากการติดตาม
เฟซบ๊กเพจอจัีนุ  

ประกอบดว้ย 
1. ดา้นการรู้เทาทนัเหตุการณ์่  
ตาง ๆ ท่ีเกดขึน่ ิ ้  

2. ดา้นการเรียนรู้และระวงัภยั 
3. ดา้นประกอบการตดัสินใจ 
ในการทาํกจกรรมิ  
ในชีวิตประจาํวนั 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใชป้ระโยชน์่ ของผูติ้ดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ใชรู้ปแบบวิจยัเชิงสาํรวจ 
(survey research) ใชแ้หลงขอ้มูล ่ 2 แหลง คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเกบ่ ็่
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 
การเปิดรับขาวสาร การใชป้ระโยชน์ของผูก้ดติดตามเฟ๊ชบุก๊เพจอีจนั และขอ้มูลทุติยภูมิ ่
ไดแ้ก การศึกษาแนวคิด่  ทฤษฎี และองคค์วามรู้ทางวชิาการท่ีเกยวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา ี่
รวมถึงงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง โดยใชแ้บบสอบถาม ี่ (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล โดยดาํเนินการ ดงัน้ี 
 

ประชากรและกล่มตวัอย่างุ  
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ ผูท่ี้ติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั จาํนวน ้ ้  
7,711,264 คน (เฟซบุก๊เพจอีจนั, 2561) ไดเ้ลือกกลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวจิยั โดยคาํนวณ่ ่
จากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน  5% 

ดงัน้ี 
 

  n  = 
 
 กาหนดให้ํ  
  n = ขนาดของกลุมตวัอยาง่ ่  
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความผดิพลาดมาตรฐาน 

N 
1+ Ne2 
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 แทนคา่  
 

  n  = 
 
  =  399.86 
 ดงันนั การวจิยัครังนีใชก้ลุมตวัอยางทงัสิน จาํนวน ้ ้ ้้ ่ ่ ้ 400 คน  
 
วธีิการส่มตัวอย่างุ  
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุมแบบเจาะจง คือ กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั เป็นตวัแทน่ ่  
ของกลุมตวัอยางโดยการสุมแบบเจาะจงเฉพาะกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ในชวง่ ่ ่ ่ ่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใชป้ระโยชน์่
จากกลุมผูติ้ดตามเฟซบุ๊กเพจอีจนั คือ แบบสอบถาม ่ (questionnaire) ในรูปแบบสอบถาม
ปลายปิด (close ended question) เป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูล โดยแบง็ ่
โครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 3 สวน คือ ่  
 สวนท่ี ่ 1 คาํถามเกยวกบลกัษณะทางประชากรผูติ้ดตามเฟซบุ๊กเพจอีจนั ไดแ้ก ี่ ั ่
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 สวนท่ี ่ 2 คาํถามเกยวกบพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารจากกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊ี่ ั ่ ่ -
เพจอีจนั ไดแ้ก ความถ่ีในการเปิดรับขาวสาร ชวงเวลาในการเปิดรับขาวสาร การมีสวนรวม่ ่ ่ ่ ่ ่
ตอเฟซบุ๊่ กเพจอีจนั 
 สวนท่ี ่ 3 คาํถามเกยวกบการใชป้ระโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัี่ ั ่  ไดแ้ก ่
เพ่ือรู้เทาทนัเหตุการณ์ตาง ๆ ท่ีเกดขึน เพ่ือเรียนรู้และระวงัภยั เพ่ือประกอบการตดัสินใจ่ ่ ิ ้
ในการทาํกจกรรมในชีวติประจาํวนัิ  
 

7,711,264 
1+ (7,711,264 x (0.052)) 
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วธีิสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกยวขอ้งกบพฤติกรรมี่ ั
การเปิดรับขาวสารและการใชป้ระโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั เพ่ือใหไ้ด้่ ่  
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งตามคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและปรับแก้ ้
ตามคาํแนะนาํเพ่ือความสมบูรณ์ของเนือหา รวมทงัการใชภ้าษาท่ีเหมะสม้ ้  
 4. หาคาสอดคลอ้งของคาํถาม โดยนาํขอ้คาํถามท่ีปรับแกไขแลว้ ไปหาคาดชันี่ ้ ่
ความสอดคลอ้งดว้ยวธีิการ IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ทาน ่  
 5. นาํขอ้คาํถามท่ีผานเกณฑค์าดชันีความสอดคลอ้ง ่ ่ .05 ขึนไป จาํนวน ้ 12 ขอ้  
ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 6. นาํแบบสอถามไปทดลอง (try-out) ใชก้บผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ท่ีไมใชั ่ ่
กลุมตวัอยางจาํนวน ่ ่ 30 คน แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปหาคาความเช่ือมนั ่ ่ (reliability) โดยใชสู้ตร

หาคาสมัประสิทธิแอลฟ่ ์ า (alpha coefficient--α) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) 
ซ่ึงผลการหาคาความเช่ือมนัปรากฏวา ไดค้าความเช่ือมนัของแบบสอบถามทงัฉบบั่ ่ ่่ ่ ้
เทากบ ่ ั .95 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมนัในระดบัท่ียอมรับ่ ได ้
 7. นาํไปใชเ้กบขอ้มูลกบกลุมตวัอยางจริง็ ั ่ ่  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 
 ผูว้จิยักาหนดวธีิการเกบรวบรวมขอ้มูลในการํ ็ วจิยัครังนี โดยแบบสอบถาม้ ้  
ท่ีไดรั้บการปรับปรุงจนสมบูรณ์แลว้ จาํนวน 400 ชุด 
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 สาํหรับการเกบรวบรวมขอ้มูลมีขนัตอน คือ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปเกบรวบรวม็ ็้
ขอ้มูลดว้ยตนเอง และดาํเนินการแจกแบบสอบออนไลน์ถาม เม่ือเกบแบบสอบถามคืน็
แลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ไว ้เพ่ือนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตอไป่  
 

การวเิคราะห์ข้อมลู  
 
 หลงัจากเกบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ไดมี้การลงรหสัขอ้มูลแลว้นาํมาวเิคราะห์็  
หรือการประมวลผลขอ้มูล (data processing) ดว้ยคอมพิวเตอร์ เพ่ือคาํนวณหาสถิติเชิง
พรรณนา (descriptive statistics) ท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ี (frequency) แจกแจงคาร้อย่ ละ 
(percentage) คาเฉล่ีย ่ (mean-- X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation--SD) 
โดยผูว้จิยัแบงการทาํงา่ นเป็น 2 ขนัตอน ดงันี้ ้  
 การแจกแจงความถ่ี (frequency) คาร้อยละ ่ (percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
ดา้นลกัษณะกลุมประชากร และพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุ๊ก่ ่ ่ -
เพจอีจนั 
 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชว้เิคราะห์การใชป้ระโยชน์ของ่ ่  
กลุมผูติ้ด่ ตามเฟซบุก๊เพจอีจนัขอ้มูลท่ีเป็นสเกลแบงชวง ่ ่ (interval scale) เกณฑว์ดัระดบั
ความสาํคญัใชม้าตรฐานสวนประมาณคา แบงออกเป็น ่ ่ ่ 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนแบบ Likert Scale โดยกาหนดระดบัคะแนนการวดัแบบ อนัตรภาคชนั ํ ้ (interval 
scale) มีลกัษณะกาหนดเป็นขอ้ความสาํหรับแปลํ ความหมาย ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑค์วามหมายของคาเฉล่ีย โดยการหาคาพิสยัและอตัรภาคชนั แลว้นาํผลตาง่ ่ ่้
ท่ีไดม้ากาหนดเกณฑก์ารวดัระดบัคาเฉล่ีย วธีิการแํ ่ ปลผลแบบสอบถามสวนนีไดใ้ช้่ ้
คาเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนน่  ดงัน้ี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชนั ้  =   
 
    =  
 

    = 0.8 
 ดงันนั การวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัจะมีชนัของคะแนนเฉล่ีย ดงันี้ ้ ้  
 คาเฉล่ีย ่    ความหมาย 
 4.50-5.00    อยใูนเกณฑม์ากท่ีสุด่  
 3.50-4.49   อยใูนเกณฑ์่ มาก 
 2.50-3.49   อยใูนเกณฑป์านกลาง่  
 1.50-2.49   อยใูนเกณฑน์อ้ย่  
 1.00-1.49   อยใูนเกณฑน์อ้ยท่ีสุด่  
 การใชก้ารทดสอบคาที ่ (t test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีหาคาความแตกตางของ่ ่
คาเฉล่ีย ่ 2 กลุม และคาความแปรปรวนทางเดียว ่ ่ (One-way ANOVA) ท่ีใชใ้นการทดสอบ
ความแตกตา่ งของคาเฉล่ียมากกวา ่ ่ 2 กลุม โดยกาหนดระดบันยัสาํคญั่ ํ  .05  
 เม่ือไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิการดาํเนินงานตาง ๆ ดงักลาวแลว้ ผูว้จิยันาํผลท่ีได้่ ่  
มาทงัหมดไปสรุปผลการวจิยั และอภิปรายผลจากการวจิยัตอไป้ ่  

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จาํนวนชนั้  

5 – 1 
5 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใชป้ระโยชน์ของกลุม่ ่
ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั่ ่  (2) เพ่ือศึกษาการใช้
ประโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั่  และ (3) เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์กบการใชป้ระโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั มีผลการวเิคราะห์ั ่  
ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกยวกบี่ ั ลกัษณะประชากรศาสตร์ (ดูตาราง 1-4) 
 สวนท่ี ่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกยวกบพฤติกรี่ ั รมการเปิดรับขาวสาร ่  
(ดูตาราง 5-7)  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกยวกบการใชป้ระโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามี่ ั ่  
เฟชบุก๊เพจอีจนั (ดูตาราง 8)  
 สวนท่ี ่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน (ดูตาราง 9-15)  
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ู  
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ โดยใชค้าความถ่ี ่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 
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ตาราง 1 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกับประชากรศาสตร์ จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย  133 33.2 
 หญิง  267 66.8 

รวม  400  100.0 
 
 จากตาราง 1 พบวา กลุ่ ่มผูติ้ดตามสวนใหญเป็นเพศหญิง มีจาํนวน ่ ่ 267 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.2 และเพศชาย จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 
 
ตาราง 2 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกับประชากรศาสตร์ จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
20-29 ปี 103 25.8 
30-39 ปี 152 38.0 
40-49 ปี  95 23.8 
50-59 ปี  37   9.2 
60 ปีขึนไป ้   13  3.2 

รวม  400   100.0 
  
 จากตาราง 2 พบวา กลุมผูติ้ด่ ่ ตามสวนใหญมีชวงอายรุะหวาง ่ ่ ่ ่ 30-39 ปี จาํนวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา 20-29 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  
ชวงอาย ุ่ 40-49 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 อาย ุ50-59 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.2 และอาย ุ60 ปีขึน้ ไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามลาํดบั  
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ตาราง 3 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกับประชากรศาสตร์ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี่  88 22.0 
ปริญญาตรี 250 62.5 
สูงกวาปริญญาตรี่  62 15.5 

รวม 400  100.0 
 
 จากตาราง 3 พบวา กลุมผูติ้ดตามสวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ่ ่ ่ ่
250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา มีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 88 คน
คิดเป็นร้อยละ 22.0 และระดบัการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จาํนวน ่ 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกับประชากรศาสตร์ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกจสวนตวัิ ่   73 18.2 
ขา้ราชการ 123 30.8 
พนกังานบริษทั 132 33.0 
พนกังานรัฐวสิาหกจิ   19  4.8 
รับจา้ง  53 13.2 

รวม 400  100.0 
 
 จากตาราง 4 พบวา กลุมผูติ้ดตามสวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน ่ ่ ่ ่ 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาขา้ราชการ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ธุรกจิ สวนตวั ่
จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 อาชีพรับจา้ง จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  
และอาชีพพนกังานรัฐสาหกจ จาํนวน ิ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลข่าวสารู  
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลขาวสาร ประกอบดว้ย ความถ่ี่
ในการเปิดรับขาวสาร ชวงเวลาในการเปิดรับขาวสาร การมีสวนรวมตอเฟซบุ๊่ ่ ่ ่ ่ ่ กเพจอีจนั 
โดยใชส้ถิติแบบความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) 
 
ตาราง 5 
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กเพจอีจัน 
จาํแนกตามรูปแบบการใช้งานใน 1 วนั 

ความถ่ีในการเปิดรับขาวสาร่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวาวนัละ ่ 1 คร้ัง 42 10.5 
วนัละ 1 ครัง้  106 26.5 
มากกวาวนัละ ่ 2 ครัง้  252 63.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 5 พบวา กลุมผูติ้ดตามสวนใหญมีความถ่ีในการเปิดรับขาวสารมากกวา่ ่ ่ ่ ่ ่
วนัละ 2 ครัง จาํนวน ้ 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา มีความถ่ีในการเปิดรับขาวสาร ่
วนัละ 1 ครัง จาํ้ นวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และความถ่ีในการเปิดรับขาวสาร่  
นอ้ยกวาวนัละ ่ 1 ครัง จาํนวน ้ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กเพจอีจัน 
จาํแนกตามช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 

ชวงเวลาในการเปิดรับขาวสาร่ ่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
06.00-12.00 น. 162 40.5 
12.00-18.00 น. 105 26.2 
18.00-24.00 น. 123 30.8 
หลงัเวลา 24.00 น.  10  2.5 

รวม 400  100.0 
 
 จากตาราง 6 พบวา่ กลุมผูติ้ดตามสวนใหญเปิดรับขาวสารในชวงเวลา ่ ่ ่ ่ ่ 06.00-
12.00 น. จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา เปิดรับขาวสารในชวงเวลา ่ ่
18.00-24.00 น. จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 เปิดรับขาวสารในชวงเวลา ่ ่ 12.00-
18.00 น. จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และหลงัเวลา 24.00 น. จาํนวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเฟซบุ๊กเพจอีจัน 
จาํแนกตามการมีส่วนร่วม  

การมีสวนรวมท่ีมีตอเฟซบุก๊เพจอีจนั่ ่ ่  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อานขาวสาร่ ่  200 50.0 
อานขาวสารและแบงปันผูอ่ื้น่ ่ ่  
อานขาวสารและกดถูกใจ่ ่  

รวม 

 86 
114 
400 

21.5 
28.5 

 100.0 
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 จากตาราง 7 พบวากลุมผูติ้ดตามสวนใหญอานขาวสาร จาํนวน ่ ่ ่ ่ ่ ่ 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 รองลงมา อานขาวสารและกดถูกใจ จาํนวน ่ ่ 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
และอานขาวสารและแบงปันผูอ่ื้น จาํนวน ่ ่ ่ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่3 การใช้ประโยชน์ของผ้กดตดิตู ามเฟซบ๊กเพจอจีันุ  
 
 ผลการวเิคราะห์เกยวกบการใชป้ระโยชน์ของผูก้ดติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ี่ ั  
ซ่ึงประกอบดว้ย เพ่ือรู้เทาทนัเหตุการณ์ตาง ๆ ท่ีเกดขึน เพ่ือเรียนรู้และระวงัภยั่ ่ ิ ้  
เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการทาํกจกรรมในชีวติประจาํวนั โดยใชค้าเฉล่ีย ิ ่ (Mean--
X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation--SD) แสดงได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 8 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมลูเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุ๊ก
เพจอีจัน 

การใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั X . SD แปลความ 
1. ดา้นการรู้เทาทนัเหตุการณ์ตาง ๆ ท่ีเกดขึน่ ่ ิ ้  4.41 .90 มาก 

1.1 ทาํใหท้ราบขาวสาร ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ่ ่
ในสงัคม 

1.2 ทาํใหท้ราบขอ้เทจ็จริงของขาวท่ีสนใจ่  
1.3 นาํขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแหลงอา้งอิงท่ีนาเช่ือถือ่ ่  
1.4 ทาํใหมี้โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล 

 
4.45 
4.39 
4.40 
4.41 

 
.91 
.89 
.90 
.90 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. ดา้นการเรียนรู้และระวงัภยั 4.41 .92 มาก 
2.1 ทาํใหไ้ดพ้ฒันาและเพิมพนูความรู้่  
2.2 ทาํใหมี้วางแผนระวงัภยั 
2.3 เขา้ใจสภาพปัญหาของสงัคมมากขึน้  
2.4 แสวงหาความรู้ขอ้มูลในเร่ืองตาง ๆ มากขึน่ ้  

4.42 
4.39 
4.43 
4.41 

.92 

.91 

.94 

.92 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 8 (ตอ่ ) 
การใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั X . SD แปลความ 

3. ดา้นการประกอบการตดัสินใจในการทาํกจกรรม ิ
ในชีวติประจาํวนั 

 
4.28 

 
.94 

 
มาก 

3.1 เป็นประโยชน์ในการสนทนาหรือถกเถียงกบั
บุคคลอ่ืน 

3.2 ทาํใหมี้ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจในเร่ืองราว 
ตาง ๆ มากขึน่ ้  

3.3 นาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 
3.4 ใชเ้วลาวางใหเ้ป็นประโยชน์่  

 
4.23 

 
4.28 
4.35 
4.27 

 
.92 

 
.94 
.95 
.94 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ียรวม่  4.37 .86 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบวา่ กลุมผูติ้ดตามมีการใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊่ - 
เพจอีจนัภาพรวมอยใูนระดบัมาก่  ( X = 4.37, SD = .86) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา ่  
ทุกขอ้อยใูนระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบัคาเฉล่ีย ไดแ้ก ดา้นเพ่ือรู้เทาทนัเหตุการณ์ตาง่ ่ ่ ่่  ๆ  
ท่ีเกดขึน ิ ้ ( X  = 4.41, SD = .90) ดา้นการเรียนรู้และระวงัภยัอยู ่( X  = 4.41, SD = .92)  
ดา้นการประกอบการตดัสินใจในการทาํกจกรรมในชีวติประจาํวนัิ  ( X  = 4.28, SD = .94)  
 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ในการทดสอบสมมติฐานครังนี ผู ้้ ้ วจิยัไดท้าํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติอา้งอิง โดยใช ้
Independent Statistics โดยใชก้ารทดสอบคา ่ t test ในการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของ่  
ตวัแปรตน้ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงกลุมแบบ ่ 2 ตวัเลือก กบตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณั  
และใช ้One-way Analysis of Variance (ANOVA) ในกรณีท่ีเปรียบเทียบคาเฉล่ียของ่  
ตวัแปรตน้ท่ีเป็นขอ้มูลเชิงกลุมมากกวา ่ ่ 2 ตวัเลือก ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมี่ ่
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเป็นรายคู โดยใชว้ธีิ ่ ่
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  
 สมมติฐานท่ี 1 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีเพศตางกน มีผลตอการใช้่ ่ ั ่
ประโยชน์จากการเปิดรับขาวสารจากเฟซบุก๊เพจอีจนัตางกน ่ ่ ั (ดูตาราง 9) 
 
ตาราง 9 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลทดสอบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จาก 
การติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน จาํแนกตามเพศ 
 เพศ N X . SD t Sig. 

133 4.27 .99 ชาย 
หญิง 267 4.41 .79 

–1.420 .157 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอใชป้ระโยชน์ของผูติ้ดตามเฟ๊ชบุก๊เพจอีจนั ่  
ในดา้นเพศท่ีตางกน่ ั  ไมมีความสมัพนัธ์กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 สรุปไดว้า ่
เพศชายกบเพศหญิั งมีการใชป้ระโยชน์ของผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัไมแตกตางกน่ ่ ั  
 สมมติฐานท่ี 2 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอายตุางกน มีผลตอการใช้่ ่ ั ่
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัตางกน ่ ั (ดูตาราง 10-11) 
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ตาราง 10 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จาก
การติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน จาํแนกตามอาย ุ
การใชป้ระโยชน์
จากการติดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนั 

แหลง่  
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวางกลุม่ ่  15.665 4 3.916 5.479 .000* 
 ภายในกลุม่  282.335 395 .715   
 รวม 298.000 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 10 พบวา่ กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัแตละชวงอายมีุการใชป้ระโยชน์่ ่ ่
จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
จึงทดสอบรายคูดว้ยวธีิแบบ ่ Least Significant Difference (LSD) (ดูตาราง 11) 
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ตาราง 11 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน 
จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

อาย ุ  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึนไป้  
 X . 4.45 4.42 4.36 4.33 3.31 
20-29 ปี 4.45 -    1.139* 

(.000) 
30-39 ปี 4.42  -   1.109* 

(.000) 
40-49 ปี 4.36   -  1.050* 

(.000) 
50-59 ปี 4.33    - 1.026* 

(.000) 
60 ปีขึนไป้  3.31     - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ มีความแตกตางกนตามลกัษณะของตวัแปร ่ ั 4 คู คือ ่  
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพ่ จอีจนัท่ีมีอาย ุ20-29 ปี ( X  = 4.45) มีการใชป้ระโยชน์ 
จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาย ุ่ 60 ปีขึนไป ้ ( X  = 3.31) มีคาเฉล่ีย่ ตางกน่ ั  
เทากบ ่ ั 1.14 
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ี่ มีอาย ุ30-39 ปี ( X = 4.42) มีการใชป้ระโยชน์จาก
การติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาย ุ่ 60 ปีขึนไป ้ ( X = 3.31) มีคาเฉล่ียตางกน่ ่ ั
เทากบ ่ ั 1.11 
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอาย ุ่ 40-49 ปี ( X  = 4.33) มีการใชป้ระโยชน์
จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาย ุ่ 60 ปีขึนไป ้ ( X = 3.31) มีคาเฉล่ียตางกน่ ่ ั
เทากบ ่ ั 1.02 
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 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอาย ุ่ 50-59 ปี ( X  = 4.33) มีการใชป้ระโยชน์
จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาย ุ่ 60 ปีขึนไป ้ ( X  = 3.31) มีคาเฉล่ีย่
ตางกน่ ั  เทากบ ่ ั 1.11 
 สมมติฐานท่ี 3 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีระดบัการศึกษาตางกน มีผลตอ่ ่ ั ่
การใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัตางกน ่ ั (ดูตาราง 12-13) 
 
ตาราง 12 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จาก
การติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน จาํแนกตามระดับการศึกษา 
การใชป้ระโยชน์
จากการติดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนั 

แหลง่  
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวางกลุ่ ่ม 15.637 2 7.818 10.993 .000* 
 ภายในกลุม่  282.363 397 .711   
 รวม 298.000 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 12 พบวา่ กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัแตละระดบัการศึกษา มีการใช้่ ่
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ สถิติท่ีระดบั .05 
จึงทดสอบรายคูดว้ยวธีิแบบ ่ Least Significant Difference (LSD) (ดูตาราง 13) 
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ตาราง 13 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน 
จาํแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 
ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 
 X . 4.28 4.50 3.95 
ตํ่ากวาปริญญาตรี่  4.28 - .215* 

(.041) 
.332* 

(.018) 
ปริญญาตรี 4.50  

- 
.547* 

(.000) 
สูงกวาปริญญาตรี่  3.95   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 13 พบวา่ มีความแตกตางกนตามลกัษณะของตั่ ั วแปร 3 คู คือ ่  
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ่ ( X  = 4.50) มีการใช้
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูติ้ดตามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ ่  
ปริญญาตรี ( X  = 4.28) มีคาเฉล่ียตางกน่ ่ ั  เทากบ ่ ั .21  
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ่ ( X  = 4.50) มีการใช้
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูติ้ดตามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ่
ปริญญาตรี ( X = 3.95) มีคาเฉล่ียตางกน่ ่ ั  เทากบ ่ ั .55 
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ่ ่ ( X = 4.50)  
มีการใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจนัมากกวาผูติ้ดตามท่ีมีระดบัการศึกษ่ า 
สูงกวาปริญญาตรี ่ ( X  = 3.95) มีคาเฉล่ียตางกน่ ่ ั  เทากบ ่ ั .33  
 สมมติฐานท่ี 4 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอาชีพตางกน มีผลตอการใช้่ ่ ั ่
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัตางกน ่ ั (ดูตาราง 14-15) 
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ตาราง 14 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จาก
การติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน จาํแนกตามลกัษณะอาชีพ 
การใชป้ระโยชน์
จากการติดตาม 
เฟซบุก๊เพจอีจนั 

แหลง่  
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวางกลุม่ ่  15.695 4 3.924 5.490 .000* 
 ภายในกลุม่  282.305 395 .715   
 รวม 298.000 399    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 14 พบวา่ กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัแตละอาชีพ มีการใชป้ระโยชน์่ ่
จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05  
จึงทดสอบรายคูดว้ยวธีิแบบ ่ Least Significant Difference (LSD) (ดูตาราง 15) 
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ตาราง 15 
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจัน 
จาํแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ 

ระดบั
การศึกษา 

 ธุรกจิ -
สวนตวั่  

ขา้ราชการ พนกังาน-
บริษทั 

พนกังาน-
รัฐวสิาหกจิ  

รับจา้ง 

 X . 4.37 4.39 4.51 4.56 3.89 
ธุรกจสวนตวัิ ่  4.37 -    .483* 

(.002) 
ขา้ราชการ 4.39  -   .501* 

(.000) 
พนกังานบริษทั 4.51   -  .623* 

(.000) 
พนกังาน-
รัฐวสิาหกจิ  

4.56    - .675* 
(.003) 

รับจา้ง 3.89     - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ มีความแตกตางกนตามลกัษณะของตวัแปร ่ ั 4 คู คือ่   
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจ ่ ิ ( X  = 4.56) มีการใช้
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง ่ ( X  = 3.89) มีคาเฉล่ีย่
ตางกน่ ั  เทากบ ่ ั .67 
 กลุ่มผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ( X  = 4.51) มีการใช้
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง ่ ( X = 3.89) มีคาเฉล่ีย่
ตางกน่ ั  เทากบ ่ ั .62 
 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอี่ จนัท่ีมีอาชีพขา้ราชการ ( X  = 4.39) มีการใชป้ระโยชน์
จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง ่ ( X = 3.89) มีคาเฉล่ียตางกน่ ่ ั
เทากบ ่ ั .50 
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 กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอาชีพธุรกจสวนตวั ่ ิ ่ ( X  = 4.37) มีการใช้
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง ่ ( X = 3.89)  
มีคาเฉล่ียตางกนเทากบ ่ ่ ั ่ ั .48 
 



บทที ่5 
สรปผลการวจัิย ุ การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขาวสาร และการใชป้ระโยน์ของกลุมผูติ้ดตาม่ ่
เฟซบุก๊เพจอีจนั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเกบรวบรวมขอ้มูลมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงันี็ ้  
 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารของ่
ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั  
 2. เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ของผูติ้ดตามเฟซบุ๊กเพจอีจนั 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบการใชป้ระโยชน์ของั
ผูติ้ดตามผูติ้ดตามเฟซบุ๊กเพจอีจนั 
  สาํหรับสมมติฐานของการวจิยั คือ ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กเพจอีจนัท่ีมีลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ตางกน่ ั  มีการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกน สวนวธีิการ่ ั ่
ดาํเนินการศึกษา ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัแบบสาํรวจ (survey research) เพ่ือคน้หาความสมัพนัธ์
ระหวางตวัแปรตาง ๆ ท่ีผู ้่ ่ วจิยักาหนดขึน กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวจิยัครังนีํ ่ ่้ ้ ้  ผูว้จิยัใช้
วธีิการสุ่มแบบเจาะจงผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั โดยเป็นผูก้ดติดตาม กดไลค ์กดแชร์  
และเปิดรับขาวสารจากเฟซบุก๊เพจอีจนั เป็นตวัแทนของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  จาํนวน 400 คน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือคาํนวณหาคาสถิติตาง ๆ่ ่  
โดยนาํขอ้มูลมาลงรหสัขอ้มูลเพ่ือประมวลผล โดยแบงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ่
เชิงพรรณนา ใชว้ธีิคาํนวณคาการแจกแจงความถ่ี ่ (frequency) คาร้อยละ ่ (percentage) 
คาเฉล่ีย ่ (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard Deviation--SD) จากขอ้มูลตาง ๆ ่  
ท่ีไดน้าํผลมาวเิคราะห์ขอ้มูลใชไ้ประกอบการอธิบายขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากร 
พฤติกรรมการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของกลุมตวัอยาง และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย่ ่
สถิติอา้งอิง โดยใชก้ารทดสอบคาที ่ (t test) และการวเิคราะห์คาความแปรปรวนทางเดียว่
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One-way Analysis of Variance (ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตางของ่
กลุมตวัอย่ า่งอยางท่ีมีลกัษณะทางประชากรตางกน่ ่ ั  กบการใชป้ระโยชน์จาการเปิดรับั
ขาวสารจากเฟซบุก๊เพจอีจนัโดยใชว้ธีิการคาํนวณคาตาง ๆ เพ่ือนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูล่ ่ ่
มาเสนอในรูปแบบของตาราง 
 จากการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลทงัหมดทาํใหส้ามารถสรุปผล อภิปราย้ ผล 
พร้อมขอ้เสนอแนะตาง่  ๆ ในการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใช้่
ประโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ดงันี่ ้  
 

สรปผลการวจิัยุ  
 
 1. กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั สวนใหญเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ่ ่ ่ 66.8  
มีชวงอายรุะหวาง ่ ่ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 62.5 และมีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 2. พฤติกรรมการเปิดรับขาวสารเฟซบุก๊เพจอีจนั ในการเปิดรับขาวสารของ่ ่  
กลุมผูติ้ดตามมีการเปิดรับขาวสารมากกวาวนัละ ่ ่ ่ 2 ครัง คิดเป็นร้อยละ ้ 63.0 มีการเปิดรับ
ขาวสารวนัละ ่ 1 ครัง คิดเป็นร้อยล้ ะ 25.5 นอ้ยกวาวนัละ ่ 1 ครัง คิดเป็นร้อยละ้  10.5  
 3. การใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั พบวา่ การใชป้ระโยชน์ของ
กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั โดยรวมอยใูนระดบัมาก ่ ่ ( X  = 4.37) เม่ือจาํแนกเป็น 
รายขอ้แลว้พบวา อยใูนระดบั่ ่ มากในทุกขอ้ 
 4. ผลการเปรียบเทียบลกัษณะประชากรศาสตร์กบการใชป้ระโยชน์ของผูติ้ดตามั
เฟซบุก๊เพจอีจนั พบวา่ 
  4.1 ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีเพศตางกน มีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับ่ ั
ขาวสารเฟซบุก๊เพจอีจนัไมแตกตางกน่ ่ ่ ั  
  4.2 ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอายตุาง่ กน มีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับั
ขาวสารเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 โดยพบวา่
ผูติ้ดตามท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับขาวสารเฟซบุก๊เพจอีจนั่
มากกวาทุกชวงอายุ่ ่  
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  4.3 ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกน มีการใชป้ระโยชน์ั  
จากการเปิดรับขาวสารเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05  
โดยพบวา่ ผูติ้ดตามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับ
ขาวสารเฟซบุก๊เพจอีจนัมากกวาทุกระดบัการศึกษา ่ ่  
  4.4 ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัท่ีมีอาชีพตางกน มีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับ่ ั
ขาวสารเฟซบุก๊เพจอีจนัแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 โดยพบวา่
ผูติ้ดตามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจมีการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับขาวสารเฟซบุก๊ิ ่
เพจอีจนัมากกวาผูติ้ดตามทุกกลุมอาชีพ่ ่  
 

การอภปิรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวจิยัท่ีไดก้ลาวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีประเดน็ท่ีนาสนใจนาํมา่ ่
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการเปิดรับขาวสารจากเฟซบุก๊เจอีจนั พบวา สวนใหญใชเ้ฟซบุก๊่ ่ ่ ่
เพจอีจนัมากกวาวนัละ ่ 2 ครัง ในชวงเวลา ้ ่ 06.00-12.00 น. และสวนใหญจะอานขาวสาร่ ่ ่ ่
ท่ีไดรั้บอยางเดียวโดยไมกดถูกใจหรือกดแบงปัน แสดงใหเ้ห็นวา่ ่ ่ ่  พฤติกรรมการของ
กลุมผูติ้ดตาม่ เฟซบุก๊เมีพจอีจนัมีความสนใจในการรับขาวสารผานโซเชียลเน็ตเวร์ิค่ ่  
โดยใชเ้ครือขายส่ือสงัคมออนไลน์อยางเฟซบุก๊เพจอีจนัในการเปิดรับขาวสาร เชนเดียวกบ่ ่ ่ ่ ั
คนในปัจจุบนัท่ีใชเ้วลาสวนใหญ่ ่กบใชเ้ครือส่ือขายสงัคมออนไลน์มากกวาส่ืออ่ืนั ่ ่  
ในการรับสงขอ้มูลขาวสาร่ ่ ท่ีตนเองตอ้งการ เน่ืองจากงาย สะดวก่  และรวดเร็ว ผูรั้บสามารถ
แสดงถึงความคิดเห็นของตนเองไดท้นัที ผานการกดถูกใจ กดแบงปัน หรือแสดง่ ่  
ความคิดเห็น ผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัมีความสนใจอานขาวจาก่ ่ เพจอีจนั เน่ืองจากเพจอีจนั
มีนาํเสนอขาวท่ีทนัตอเหตุการณ์ ตรงประเดน็ เจาะลึกขาวท่ีเป็นกระแสสงัคม ท่ีผูค้น่ ่ ่  
ในสงัคมใหค้วามสนใจ จะเห็นไดจ้ากจาํนวนการติดตาม กดถูกใจ กดแบงปัน่  
แสดงความคิดเห็นกนเป็นจาํนวนมาก สอดคลอ้งกบ กติกา สายเสนีย ์ั ั (2551) กลาวไวว้า ่ ่
Social Network คือ การท่ีผูค้นสามารถทาํความรู้จกั และ เช่ือมโยงกนในทิศทางใดั
ทิศทางหน่ึง หากเป็นเวบ็ไซตเ์รียกวา ่ Social Network กคือ เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไว้็
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นนัเอง่  ตวัอยางของเวบ็ไซตท่ี์เป็น ่ Social Network เชน ่ Digg.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต ์ 
ท่ีเรียกวา เป็น ่ Social Bookmark ซ่ึงไดรั้บความนิยมอีกแห่งหน่ึง และเหมาะมากท่ีจะ
นาํมาเป็นตวัอยางเพ่ือใหเ้ขา้ใจไดง้ายขึน โดยเวบ็ไซต์่ ่ ้  Digg.com ผูค้นจะชวยแนะนาํ ่
URL ท่ีนาสนใจเขา้มาในเวบ็และผูอ้านจะชวยกนใหค้ะแนน ่ ่ ่ ั URL หรือขาวนนั ๆ่ ้  
เป็นตน้ โดย Social Network ท่ีคนไทยนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก ่ Facebook, Hi5, Twitter 
และ My space เป็นตน้ ทงัยงัสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ วภิาว ีจนัทร์แกว ้ ั ้ (2559) ศึกษา
เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และการใชป้ระโยชน:์ กรณีศึกษาเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ดงัตฤณแฟนคลบั” มีพฤติกรรมเปิดรับส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจในลกัษณะการเขา้ไปใชง้าน
ทุกวนั ความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 2-5 ครังตอวนัมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบงานวิจยั้ ่ ั
ของ ปิยะฉตัร พรหมมา (2556) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความผกูพัน และ 
การตอบสนองของผู้บริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบวา ่ กลุมตวัอยาง่ ่  
มีการเปิดรับขาวสา่ ร ความผกูพนั และการตอบสนองตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจ่ ่  
อยใูนระดบัสูง เร่ืองการเปิดรับขาวสาร ความผกูพนั ่ ่ และการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
ตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจ กลุมตวัอยางมีการเปิดรับขาวสาร ความผกูพนั ่ ่ ่ ่ ่  
และการตอบสนองตอการส่ือสารผานเฟซบุก๊แฟนเพจอยู่ ่ ใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปริชญา ภูวศิน (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความเห็น
เก่ียวกับสารด้านเส้นทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่ บุคคลท่ีเปิดรับขาวสารมาก ่
ยอมมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนทนัสมยัทนัตอ่ ่
เหตุการณ์กวาบุคคลท่ีเปิดรับขาวสารนอ้ย ่ ่ สวน่  McLeod and O’Keefee (1972) กลาวถึง่
การวดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการวจิยันนัตวัชี ้ ้ (index) ท่ีใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือ (media exposure) สวนใหญใชก้น ่ ่ ั 2 อยาง คือ ่ (1) วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ และ (2) วดัจาก
ความถ่ีของการใชส่ื้อแยกตามประเภทของเนือหารายการท่ีแตกตางกน ้ ่ ั  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกยวกบการเปิดรับส่ือ จะเห็นไดว้าี่ ั ่  มนุษยมี์ความจาํเป็น 
ท่ีตอ้งติดตอส่ือสารซ่ึงกนและกน ผูรั้บสารจะเป็นผูท่ี้มีสิทธิเลือกการเปิดรับสารจาก่ ั ั  
ส่ือ ประเภทตาง ๆ และเขา้ถึงเนือหาของขาวสารเ่ ่้ พ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง 
การเลือกเปิดรับส่ือของผูติ้ดตาม จาํนวนครัง และความถ่ี ผู ้้ ติดตามจะเปิดรับและเขา้ถึง
ส่ือกต็อเม่ือตอ้งการขาวสารขอ้มลูตาง ๆ ท่ีตนเองมีความสนใจตอรูปแบบ และเนือหา่ ่ ่ ่ ้
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ของสาร และมีความตงัใจท่ีจะเขา้ไปอานหรือฟัง เพ่ือประกอบการตดัสินใจ้ ่ ของตนเอง 
จะเห็นไดว้า่ มีปัจจยัหลายอยางท่ีจะทาํใหผู้รั้บสารมีลกัษณะการเลือกเปิดรับและการเขา้ถึง่
สารท่ีแตกตางกนออกไป่ ั  
 2. ผลการเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบการใชป้ระโยชน์จากั  
การติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั พบวา ภาพรวมกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัใชป้ระโยชน์่ ่
จากติดตามเฟซบุก๊อีจนัในระดบัมาก ทงัดา้นการรับทราบขาวสารตางเพ่ือรู้เทาทนั้ ่ ่ ่  
ตอเหตุการณ์ท่ีเกดขึน เพ่ือเรียนรู้ขอ้มูลขาวสารตาง ๆ และระวงัภยั เพ่ือประกอบ่ ิ ่ ่้  
การตดัสินใจในการทาํกจกรรมในชีวติประจาํวนัอยใูนระดบัเดียวกน โดยผู ้ิ ่ ั ติดตามท่ีมี
อายตุางกน่ ั  มีการใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุ๊กเพจอีจนัตางกน แสดงใหเ้ห็นวา ่ ั ่
ผูติ้ดตามแตละชวงอายจุะใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กเพจอีจนัตามประสบการณ์ชีวติท่ีผาน่ ่ ่
มาไมเหมือนกน กลุมผูท่ี้มีชวงอายนุอ้ยท่ีสุดอยรูะหวาง ่ ั ่ ่ ่ ่ 20-29 ปี มีการใชป้ระโยชน์จาก
เฟซบุก๊เพจอีจนัมากท่ีสุด เป็นเพราะยงัไมมีประสบการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกดในชีวติ่ ิ  
มากพอ จึงนาํประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ีเปิดรับขาวสารจากเพจอีจนัไปใชเ้พ่ือเป็น่
ประโยชน์กบการทาํกจกรรมในชีวติประจาํวนัั ิ  อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหเ้กดความแตกตางิ ่
กนดา้นความคิดและพฤติกรรมั  โดยทวัไปคนท่ีอายนุอ้ยมกัมีคว่ ามคิดเสรี นิยม เช่ือมน่ั
ในตวัเอง และมองโลกในแงดีมากกวา่ ่ คนท่ีอายมุากกวา ในขณะท่ีคนอายุ่ มากกวา่ 
มีความคิดอนุรักษนิ์ยม มีความระมดัระวงั และมองโลกในแงร้าย เน่ืองจากประสบการณ์่
ท่ีมากกวา ดา้นระดบัการศึกษา พบวา แตละระดบัการศึกษา มีการใชป้ระโยชน์จาก่ ่ ่  
การติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัตางกน โดยผูติ้ดตามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการใช้่ ั
ประโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัคาเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ ่  ระดบัการศึกษา
มีผลตอการใชป้ระโยชนจ์ากการเปิดรับขาวสาร ซ่ึงการเรียนรู้ท่ีตางกน่ ่ ่ ั  อาจทาํใหผู้รั้บ
ขาวสารมีการตดัสินใจนาํ่ ไปใชป้ระโยชน์ไดไ้มเทากน สอดคลอ้งกบ ่ ่ ั ั Schramm (1973) 
กลาววา ระดบัการศึกษาของผูรั้บสารมีความสมัพนัธ์ในการใชส่ื้อและระดบัความรู้่ ่
ทางดา้นขอ้มูลขาวสารของบุคคล การศึกษา่  และสภาพแวดลอ้ม ทาํใหค้วามแตกตางกน่ ั
ในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนือหาขาวสาร กลาวคือ กลุ้ ่ ่ ่มคนท่ีความรู้สูงเป็นกลุมคน่
ท่ีมีความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารดี และจะเพิมพนูความรู้ของตนใหม้ากขึนโดยการใช้่ ้
ส่ือสารมวลชน McComb and Becker (1979) กลาววา่ ่  บุคคลเลือกใชป้ระโยชน์จากส่ือ



 65 

ในดา้นความบนัเทิง (entertainment) ใหเ้กดความเพลิดเพลิน รวมทงัผอนคลายอารมณ์ิ ่้   
มีการศึกษาวิจยัหลายเร่ืองไดชี้วา้ ่  การศึกษาของผูรั้บสารนนั้ ทาํใหผู้รั้บสารมีพฤติกรรม
ของการใชป้ระโยชน์จากส่ือตางกนไป เชน บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง กจะมีความสนใจ่ ั ่ ็
ขาวสารกวา้งขวาง แตจะไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ ตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุน่ ่ ่ ่ ่
มากเพียงพอจึงจะเช่ือสารท่ีไดรั้บ สาํหรับดา้นอาชีพ พบวา แตละอาชีพมีการใชป้ระโยชน์่ ่
จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัตางกน กลุมตวัอยางท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกจ่ ั ่ ่ ิ  
มีการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊เพจอีจนัมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบอาชีพอ่ืน แสดงให้ั
เห็นวา่ อาชีพมีการใชป้ระโยชน์จากการติดตามเฟซบุก๊เพจอีจนัไมเหมือนกน เน่ืองจาก่ ั
แตละอาชีพมีชวงเวลาการทาํงาน ลกัษณะการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม และบทบาทหนา้ท่ี่ ่
แตกตางกน่ ั  ทาํใหก้ารใชป้ระโยชน์ไมเหมือนกน่ ั  สวน่  Katz and Treadclimber (อา้งถึงใน 
อรพินท ์ศกัดิเอ่ียม์ , 2537, หนา้ 21) กลาววา ผูรั้บสารท่ีมีสภาวะแวดลอ้มทางสงัคม่ ่  
และสภาวะทางจิตใจแตกตางกน ทาํใหผู้รั้บสารมีความตอ้งการท่ีแตกตางกนไป ่ ั ่ ั  
ซ่ึงความตอ้งการท่ีตางกนนีกอใหเ้กดการคาดคะเนวา่ ั ิ ่้ ่  ส่ือแตละประเภทจะตอบสนอง่
ความพอใจของตนตางกน สงผลใหมี้ลกัษณะการใชส่ื้อและมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก่ ั ่
การใชส่ื้อแตกตางกน่ ั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับขาวสาร และการใชป้ระโยชน์ของ่  
กลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจอีจนั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ่  ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 1. ผูดู้แลเพจเฟซบุก๊อีจนัควรใหข้อ้มูลหรือความรู้เสริมจากเหตุการณ์ท่ีเกดขึน ิ ้
เชน ทางดา้นกฎหมาย การระวงัภยั เพ่ือใหผู้ติ้ดตามไดรั้บประโยชน์จากการรับขาวสาร่ ่
ควบคูกนไป ่ ั  
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 2. เพจอีจนัควรมีการจดักจกรรมเพื่อสังคม สร้างจิตสาธารณะ แลกเปล่ียนแบงปันิ ่
ประสบการณ์ท่ีเคยพบเจอ รวมวางแผน เพ่ือแกไขสถานการณ์ในอนาคต และระวงัภยั้
เหตุการณ์ท่ีจะเกดขึนได้ิ ้  
 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูส้นใจนาํการวิจยัครังนีไปตอยอดทางความคิด อาจมี้ ้ ่
การศึกษาโดยเจาะประเดน็ตามประเภทของการใหข้าวสารมากกวาการเจาะจงเฟซบุ๊ก่ ่ เพจ 
เชน ประเภทเฟ่ ซบุก๊ขาวสารอาชญากรรม่  บนัเทิง หรือคา้ขายออนไลน์ เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร และการใช้ประโยชน์ 

ของกล่มผ้ตดิตามเฟซบ๊กเพจอจีนัุ ู ุ  
 
คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามนีเป็นงานวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิ้ ยาลยัรามคาํแหง 
โดยการวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับขาวสารและการใช้้ ้ ่
ประโยชน์ของกลุมผูติ้ดตามเฟซบุก๊แฟนเพจอีจนั ซ่ึงมีรายละเอียดขอ้คาํถามรวม ่ 3 สวน ่
ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 ขอ้มูลทวัไปทางลกัษณะประชากรศาสตร์่  
 สวนท่ี ่ 2 ขอ้มูลเกยวกบพฤติกรรี่ ั มการเปิดรับขาวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจอีจนั่  
 สวนท่ี ่ 3 ขอ้มูลเกยวกบการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊แฟนเพจอีจนัี่ ั  
 
ส่วนที ่1 ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
คาํช้ีแจง: กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบความเป็นจริงของตวัทานั ่  
มากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง  
2. อาย ุ 
   1) 20-29 ปี    2) 30-39 ปี  
   3) 40-49 ปี    4) 50-60 ปี  
  5) 60 ปีขึนไป้  
3. ระดบัการศึกษา 
  1) ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
  2) ปริญญาตรี 
  3) สูงกวาปริญญาตรี่  
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4. อาชีพ 
  1) ธุรกจสวนตวัิ ่    2) ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 
  3) พนกังานบริษทั   4) พนกังานรัฐวสิาหกจิ  
  5) คา้ขาย/รับจา้ง  
 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารจากเฟซบ๊กแฟนเพจอจีนัุ  
คาํช้ีแจง: พิจารณาเลือกโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชอง่   ท่ีตรงกบความสนใจท่ีทานั ่
ปฏิบติัมากท่ีสุด 
1. ความถ่ีในการเปิดรับขาวสารจากเพจอีจนั่  
  1) นอ้ยกวาวนัละ ่ 1 ครัง้  
  2) วนัละ 1 ครัง ้  
  3) มากกวา ่ 2 ครัง้  
2.  ชวงเวลาในการท่ีทานเปิดรับขาวสารจากเพจอีจนั่ ่ ่  
   1) 06.00-12.00 น.  
  2) 12.00-18.00 น.  
   3) 18.00-24.00 น.  
  4) หลงัเวลา 24.00 น. 
3. ทานมีสวนรวมกบขาวสารท่ีไดรั้บจาก แฟนเพจอีจนั อยางไร่ ่ ่ ั ่ ่  
  1) อานขาวสาร่ ่  
  2) อานขาวสารและแบงปันใหผู้อ่ื้น่ ่ ่  
  3) อานขาวสารกดถูดใจ่ ่  (กดไลค)์ 
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ส่วนที ่3 ข้อมลเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์จากเฟซบ๊กแฟนเพจอจีนัู ุ  
คาํช้ีแจง: พิจารณาเลือกโดยทาํเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบระดบัความสาํคญัท่ีมี่ ั
ตอประเดน็ในแตละขอ้ของทาน่ ่ ่  

ระดบัความคิดเห็น 
การใชป้ระโยชน์จากการติดตาม 

เฟซบุก๊เพจอีจนั 
มาก-
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน-
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย-
ท่ีสุด 

1 
1. ดา้นการรู้เทาทนัเหตุการณ์ตาง ๆ ่ ่  
ท่ีเกดขึนิ ้  

 

1.1 ทาํใหท้ราบขาวสาร ่  
ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ในสงัคม่  

     

1.2 ทาํใหท้ราบขอ้เทจ็จริงของขาว่  
ท่ีสนใจ 

     

1.3 นาํขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแหลงอา้งอิง่  
ท่ีนาเช่ือถือ่  

     

1.4 ทาํใหมี้โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล      
2. ดา้นการเรียนรู้และระวงัภยั  

2.1 ทาํใหไ้ดพ้ฒันาและเพิมพนู่
ความรู้ 

     

2.2 ทาํใหมี้วางแผนระวงัภยั      
2.3 เขา้ในสภาพปัญหาของสงัคม 

มากขึน้  
     

2.4 แสวงหาความรู้ขอ้มูลในเร่ือง 
ตาง ๆ มากขึน่ ้  
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ระดบัความคิดเห็น 
การใชป้ระโยชน์จากการติดตาม 

เฟซบุก๊เพจอีจนั 
มาก-
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน-
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย-
ท่ีสุด 

1 
3. ดา้นการประกอบการตดัสินใจ 
ในการทาํกจกรรมในชีวติประจาํวนัิ  

 

3.1 เป็นประโยชน์ในการสนทนา
หรือถกเถียงกบบุคคลอ่ืนั  

     

3.2 ทาํใหมี้ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจ 
ในเร่ืองราว 

     

3.3 นาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั      
3.4 ใชเ้วลาวางใหเ้ป็นประโยชน์่       

 
**ขอขอบพระคุณเป็นอยางสูงท่ีใหค้วามรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่ ่ ** 
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