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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรของนกัศึกษา
ปริญญาโทในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ท่ีเรียนดว้ยระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก จาํแนก 
ตามเพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบการส่ือสาร และ (3) เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ 
จากระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 290 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ (reliability)  
ท่ีระดบั 0.9612 และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน-
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 
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 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
 1. นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหงในสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 290 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย จาํนวน 162 คน 
(ร้อยละ 55.90) รองลงมา เป็นเพศหญิง จาํนวน 128 คน (ร้อยละ 44.10) โดยคณะท่ีศึกษา 
ส่วนมากเป็นคณะรัฐศาสตร์ จาํนวน 148 คน (ร้อยละ 51.00) รองลงมา เป็นคณะบริหารธุรกิจ 
จาํนวน 142 คน (ร้อยละ 49.00) และเครือข่ายระบบการส่ือสาร ส่วนมากเป็นเครือข่าย
กลุ่มท่ี 4 จาํนวน 103 คน (ร้อยละ 35.50) รองลงมา เป็นเครือข่ายกลุ่มท่ี 3 จาํนวน 76 คน 
(ร้อยละ 26.20) เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 จาํนวน 63 คน (ร้อยละ 21.70) และเครือข่ายกลุ่มท่ี 2 
จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 16.60) 
 2. นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการ  
ซ่ึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ ตามคณะท่ีศึกษา 
และจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร โดยในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ และดา้นอุปกรณ์ ซ่ึงผลการเปรียบเทียบการใช้
ประโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ และจาํแนกตามเครือข่ายระบบ  
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การส่ือสารในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจาํแนก
ตามคณะท่ีศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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In this thesis, the researcher examines (1) demographical characteristics 
of graduate students at Ramkhamhaeng University’s regional campuses; 
compares (2) these students’ satisfaction with learning by means of fiber optic 
distance instructional systems as classified by gender, faculty of enrollment, 
and communication system networks; and investigates (3) the utilization of 
fiber optic distance instructional systems by these Ramkhamhaeng University 
(RU) regional campus students.  

The sample population consisted of 290 graduate students at RU 
regional campuses.  
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The research instrument was a questionnaire constructed by the 
researcher whose reliability level was at 0.9612.  

Utilizing techniques of descriptive data, the researcher analyzed the 
data collected in terms of percentage (%), mean (M), and Standard Deviation 
(SD).  A t test technique and the One-way analysis of variance (ANOVA) 
technique were also employed by the researcher.  
 Findings are as follows:  

1. A majority of nearly three-fifths (55.90 percent) of the members of 
the sample population were 162 males, while a little more than two-fifths 
(44.10 percent) were 128 females. The most frequent faculty of enrollment  
for more than half (51.00) was Political Science with 148 students. Next in 
descending order with a little less than half (49.00 percent) was Business 
Administration with 142 students.  

The communication system network utilized at the highest level was 
Group Four with nearly two-fifths (35.50 percent) at 103 students. Next in 
descending order were the Group Three Network with a little more than a 
quarter (26.20 percent) at 76 students; the Group One Network with slightly 
more than a fifth (21.70 percent) at  63 students; and the Group Two Network 
with a mere sixteen-hundredths (16.00 percent) at 48 students.  

2. The students under study displayed satisfaction with the fiber optic 
distance instructional system overall at a high level. When considered in each 
aspect, it was found that satisfaction with the system overall was at a high 
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level for all aspects. In descending order were the aspect of location and  
the environment and the aspect of management.  

In comparing student satisfaction with the system as classified  
by gender, faculty of enrollment, and communication system networks,  
the researcher found no concomitant differences at the statistically significant 
level of .05.  

3. The students displayed utilization of the systems overall at a high 
level. When considered in each aspect, it was found that the utilization of the 
system was at a high level for all aspects. In descending order were the aspect 
of services and the aspect of equipment.  

In comparing the overall utilization of the systems by the students as 
classified by gender and communication system networks, no parallel   
differences were found at the statistically significant level of .05. On the other 
hand, the faculty of enrollment showed corresponding differences at the 
statistically significant level of .05.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ์ดร. ยศระว ี
วายทองคาํ ประธานกรรมการ และรองศาสตราจารยศุ์ภนิต  อารีหทยัรัตน์ ท่ีกรุณา 
ใหค้าํปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
จนกระทัง่สารนิพนธ์สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ ท่านรองอธิการบดีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
ทุกสาขาท่ีคอยใหค้าํปรึกษา ช้ีแนะแนวทางต่าง ๆ และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยั- 
รามคาํแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติทุกสาขาท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  
ในการเกบ็แบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน ทุกท่านท่ีใหค้วามรู้ 
ใหค้าํปรึกษา และเพ่ือนปริญญาโท สาขาเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน ท่ีคอยใหก้าํลงัใจ  
ในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการสาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา และหวัหนา้งาน-
เทคโนโลยกีารเรียนการสอนทางไกล สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกคน โดยเฉพาะคุณพอ่ คุณแม่ และคุณนา้
อภิญญา โฉมศรี ท่ีคอยสนบัสนุนในเร่ืองการศึกษา คอยใหก้าํลงัใจและความห่วงใย 
มาโดยตลอด ตั้งแต่เร่ิมเขา้ศึกษาจนกระทัง่ ทาํสารนิพนธ์สาํเร็จ ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
 สุดทา้ยขอขอบคุณมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ท่ีเป็นแหล่งประสิทธ์ิประสาทวชิา 
ความรู้ใหแ้ก่ผูว้จิยัดว้ยดีตลอดมา  
 
 พีระพฒัน์  นามกลู 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศระยะยาว พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย  
มีสาระสาํคญัในการกาํหนดทิศทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) ของประเทศไทยในระยะ 10 ปี โดยเนน้ใหป้ระเทศไทยมีการพฒันาอยา่งฉลาด 
การดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมจะอยูบ่นพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา  
โดยใหโ้อกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอยา่งเสมอภาค 
นาํไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดยแผนแม่บท Information and Communications 
Technology (ICT) มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ยคุเศรษฐกิจ 
ดิจิทลั (digital economy) อยา่งย ัง่ยนื ทัว่ถึง และเท่าเทียม ดว้ยความมัน่คงปลอดภยั 
โดยใหค้วามสาํคญักบัการนาํ ICT มาใชพ้ฒันาประเทศดว้ยยทุธศาสตร์หลกั 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) ดา้นทุนมนุษย ์(2) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT (3) ดา้นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
และ (4) ดา้นธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยยทุธศาสตร์กลยทุธ์และมาตรการไดก้าํหนด
ทิศทางในการพฒันาดา้น ICT ของประเทศท่ีสอดคลอ้งกบัแผน นโยบาย ยทุธศาสตร์ 
และมาตรการสาํคญัของประเทศ ในบริบทหลกัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม  
และปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 ปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้นน้ถึงยทุธศาสตร์สาํคญัในเร่ืองการพฒันาสู่ “ความมัน่คง 
มัง่คัง่ และยัง่ยนื” ดว้ยการสร้าง “ความเขม้แขง็จากภายใน” ขบัเคล่ือนตามแนวคิด 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผา่นกลไก “ประชารัฐ” โดยนาํวิทยาการใหม่ ๆ มาขบัเคล่ือน
ยกระดบัการพฒันาประเทศ ใหส้ามารถขบัเคล่ือนและมีทิศทางการปฏิรูปในศตวรรษท่ี 21 
ไปสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด ์4.0” ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิภายในระยะเวลา 
3-5 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นการเปล่ียนผา่นทั้งระบบใน 4 องคป์ระกอบสาํคญั คือ (1) เปล่ียนจาก
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การเกษตรแบบดั้งเดิม (traditional farming) ในปัจจุบนัไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ท่ีเนน้
การบริหารจดัการและเทคโนโลย ี(smart farming) โดยเกษตรกรตอ้งร่ํารวยข้ึน และเป็น 
เกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneur) (2) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ 
SMEs ท่ีมีอยูท่ี่รัฐตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออยูต่ลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises 
และ Startups ท่ีมีศกัยภาพสูง (3) เปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้างมูลค่า
ค่อนขา้งตํ่า ไปสู่ High Value Services และ (4) เปล่ียนจากแรงงานทกัษะตํ่าไปสู่แรงงาน 
ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง อีกทั้งเป็นจุดเร่ิมตน้ของยทุธศาสตร์ของชาติ  
20 ปี ในการขบัเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศท่ีมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนื อยา่งเป็นรูปธรรม 
และเป็น “Reform in Action” ท่ีมีการผลกัดนัการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูป
การวจิยัและการพฒันา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ กนัอีกดว้ย (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 
2559) โดยไดมุ่้งเนน้ท่ี “คน” เป็นศูนยก์ลางหรือจุดมุ่งหมายของหลกัการพฒันา มุ่งให้
ทุกคนมีการพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ และมีโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ
ทุก ๆ ดา้นอยา่งเตม็ท่ี 
 การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมได ้เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นไดพ้ฒันา
ตนเองในดา้นต่าง ๆ ตลอดช่วงชีวติ และการศึกษาเป็นกระบวนการสร้างและพฒันา
ประชากรของประเทศใหมี้พลงั มีความสามารถท่ีจะพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้
อยา่งสนัติสุข การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือพฒันาพฒันาประชากรและประเทศชาติและ 
การท่ีจะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยักระบวนการศึกษา 
ท่ีไดรั้บการพฒันาท่ีดี ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความสนใจ ตามความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาและตลอดชีวติ โดยมีเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้
ประเภทต่าง ๆ จากแหล่งต่าง ๆ ไปยงัผูเ้รียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยปรับตวัไปตาม 
ความตอ้งการของกระแสการเปล่ียนแปลงทางสงัคม ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดมี้การพฒันาและเจริญกา้วหนา้ไปมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการส่ือสารท่ีไม่วา่จะอยู่
ท่ีใดกส็ามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น จนกล่าวไดว้า่ การส่ือสาร 
เป็นหวัใจของทุกองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
ในรูปแบบของไฟเบอร์ออฟติก (fibers optical) นาํมาใชใ้นการเรียนการสอนผา่นทางไกล 
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และการส่ือสาร ทาํใหทุ้กคนทุกสถานท่ีสามารถติดต่อส่ือสารขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ 
ไดถึ้งกนัในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยพบวา่ เทคโนโลยทีาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 
ในสงัคม และความเป็นอยูข่องมนุษยอ์ยา่งมากมาย ความเจริญกา้วหนา้ดงักล่าวมีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงวถีิการดาํรงชีวติ เกิดการผสมผสานการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งรวดเร็ว 
หรือท่ีเรียกวา่ ยคุขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน จึงมีผลต่อวงการศึกษาดว้ยเช่นกนั (ทศพร 
ขวญัใจ, 2555) อีกทั้งทาํใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อ 
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยอีีกดว้ย 
 สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดมี้การปรับตวัไปตามความตอ้งการของกระแส 
การเปล่ียนแปลง ดว้ยการพฒันาการจดัการศึกษาจากรูปแบบเดิม คือ มีหอ้งเรียนใน 
ชั้นเรียน มีการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีมีอาจารยมี์การจาํกดัเวลาเรียนท่ีตายตวั 
และตอ้งเรียนในสถานศึกษา กเ็ปล่ียนแปลงไปเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่ 
มากข้ึน ไม่จาํเป็นตอ้งพ่ึงครูเป็นผูส้อนเพียงฝ่ายเดียว และไม่จาํเป็นตอ้งมานัง่ในชั้นเรียน 
ในเวลากาํหนด อีกทั้งยงัสามารถพฒันาการเรียนการสอนของครูท่ีเก่งหรือเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น ไปสู่ผูเ้รียนในสถานท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ทศพร ขวญัใจ, 2555)  
โดยมีหลายสถาบนัการศึกษไดน้าํระบบการเรียนการสอนทางไกลมาใช ้(ลีลาวดี  
วชัโรบล, 2553)  
 จึงเห็นไดว้า่ การศึกษาทางไกล (distance education) เป็นทางเลือกเขา้สู่โอกาส
ทางการศึกษาของผูเ้รียนทุกวยัทุกระดบั ในส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไดรั้บการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง เป็นการเพิ่มพนูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนมากยิง่ข้ึน 
เช่นเดียวกบัมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีไดเ้ห็นความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยกุตใ์ชเ้ช่นกนั มหาวทิยาลยัรามคาํแหงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง พ.ศ. 2514 โดยมีจุดมุ่งหมายใหเ้ป็นสถาบนัการศึกษาแบบตลาดวชิา  
เพ่ือแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนท่ีเรียนในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นปัญหาสาํคญัในขณะนั้น 
นบัเป็นมหาวทิยาลยัแห่งท่ี 10 ของรัฐ โดยไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ถานท่ีแสดงสินคา้
นานาชาติ ณ ตาํบลหวัหมาก เป็นสถานท่ีตั้ง โดยมีระบบการเรียนการสอนทั้งสองระบบ 
คือ ระบบปิดและระบบเปิด ซ่ึงการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัไดเ้นน้การเปิดโอกาส
และความเสมอภาคทางการศึกษา จากการท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหงเปิดรับนกัศึกษา 
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โดยไม่มีการสอบคดัเลือกและรับสมคัรนกัศึกษาโดยไม่จาํกดัจาํนวน ทาํใหมี้ผูใ้ฝ่เรียน 
ใฝ่รู้เป็นจาํนวนมากท่ีไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้จากมหาวทิยาลยั
ตลาดวชิาแห่งน้ี ดว้ยมหาวทิยาลยัไดต้ระหนกัถึงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
มหาวทิยาลยัไดเ้ปิดวทิยาเขตรามคาํแหง 2 หรือวทิยาเขตบางนา ในปี พ.ศ. 2527  
และมีนโยบายขยายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาค เพ่ือเปิดโอกาสใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสทาง
การศึกษาใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้และเพ่ือเป็นการนาํความรู้ 
สู่ประชาชนชาวไทยในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศไทย โดยมหาวทิยาลยัไดจ้ดัตั้งสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติส่วนภูมิภาคในจงัหวดัต่าง ๆ เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทาง
การศึกษาใหแ้ก่ผูท่ี้ไม่สามารถเดินทางเขา้มาศึกษาในกรุงเทพฯ  
 ในปี พ.ศ. 2543 มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดจ้ดัการเรียนการสอนระบบส่ือสาร  
2 ทาง โดยไดแ้บ่งตามเครือข่ายระบบการส่ือสารออกเป็น 4 กลุ่มเครือข่าย (นิกลู 
กระฐินทอง, 2553, หนา้ 14) โดยมีกลยทุธ์และมาตรการหน่ึงในการจดัตั้งสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ คือ การนาํระบบการศึกษาทางไกลและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน โดยเร่งพฒันาระบบเทคโนโลย ีเพ่ือการเรียนรู้และ 
การบริหารจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ และสาํนกังาน-
คณะกรรมการการอุดมศึกษา คือ การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในการเร่งรัดพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั ตามปรัชญาของมหาวทิยาลยัท่ีวา่ 
“ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม” (มหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง, 2559) โดยมหาวทิยาลยัไดป้รับปรุงและพฒันาหลกัสูตร รวมทั้งพฒันา 
การเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัตลอดเวลา ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัรามคาํแหงจดัการเรียน 
การสอนครบทุกระดบัการศึกษา ขยายการเปิดสอนหลกัสูตรใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัเพ่ิมข้ึน
หลากหลายหลกัสูตรทุกระดบัของมหาวทิยาลยัมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน  
ไดข้ยายการเรียนการสอนสู่ภูมิภาคทัว่ประเทศและสู่ต่างประเทศทัว่โลก และมุ่งแข่งขนั
ทางการศึกษากบันานาชาติ โดยพฒันาทั้งการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือใหท้นักบั 
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกทางดา้นการศึกษาในยคุโลกาภิวตัน์ อีกทั้งยงัเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งแรกของไทยท่ีไดน้าํระบบจดัการเรียนการสอนติดตั้งเป็นโครงข่าย
ฐานขอ้มูลความรู้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของโลก ซ่ึงการเรียนการสอนทางไกล (distance 
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learning) เป็นหน่ึงในภารกิจท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหงไดจ้ดัใหมี้ข้ึนเพ่ือสนองนโยบาย
การขยายโอกาสทางการศึกษาใหก้บัประชาชนในส่วนภูมิภาคของประเทศไดรั้บการศึกษา
ท่ีสูงข้ึน มีการจดัการเรียนการสอนทางไกลโดยใชส่ื้อการสอนผา่นดาวเทียมและเคเบิล-
ใยแกว้ ระบบ Video-Conference แบบส่ือสารสองทาง (two-way communication) 
สอนไปท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติทัว่ประเทศ (มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 
สาํนกังานสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติต่างประเทศ, 2552) 
 มหาวทิยาลยัรามคาํแหงมีการพฒันามหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง โดยไดน้าํ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการพฒันามหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการณ์
ปัจจุบนั โดยมุ่งเนน้ท่ี “คน” เป็นศูนยก์ลางหรือจุดมุ่งหมายของหลกัการพฒันา ไดจ้ดั 
ใหมี้อาจารยไ์ปบรรยายสรุปเป็นประจาํทุกวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์โดยใชเ้ทคโนโลยี
ถ่ายทอดสญัญาณผา่นดาวเทียมทางไกลใหแ้ก่นกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีอยูห่่างไกล 
แต่ตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้ เพ่ือพฒันาตนเอง และพฒันางานในวชิาชีพของตน 
จดัใหมี้การบรรยายในชั้นเรียน สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการเขา้ฟังการบรรยายในชั้นเรียน สาํหรับ
นกัศึกษาท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีหรืออยูใ่นทอ้งถ่ินห่างไกล ไม่สามารถเดินทางมาเรียนใน 
ชั้นเรียนไดม้หาวทิยาลยัได ้ทางมหาวิทยาลยัจึงจดัใหมี้ส่ือการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่น Fiber Optic ในการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาท่ีอยูห่่างไกลไดศึ้กษา ทาํใหโ้อกาสการศึกษา
ของนกัศึกษาส่วนภูมิภาคไม่ต่างไปจากส่วนกลาง โดยอาจารยจ์ะบรรยายท่ีสาขา- 
วทิยบริการฯ ในแต่ละจงัหวดัหมุนเวียนกนัไป และส่งรายการสอนโดยยงิสญัญาณภาพ
และเสียงผา่นดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสงจากจงัหวดัท่ีบรรยาย ไปยงัจงัหวดัท่ีเปิด
สอนในเครือข่าย โดยมีเครือข่ายในการปล่อยสญัญาณจากท่ีกรุงเทพมหานคร ไปตาม
เครือข่ายระบบการส่ือสารทั้ง 4 กลุ่ม ดงัแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1  เครือข่ายระบบการส่ือสารทั้ง 4 กลุ่ม 
 
 ถึงแมว้า่มหาวทิยาลยัจะจดับรรยากาศทางวชิาการใหใ้กลเ้คียงกบัการเรียนการสอน
ในส่วนกลางท่ีกรุงเทพมหานคร แต่กอ็าจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหก้ารเรียนรู้ของนกัศึกษา
ปริญญาโท ณ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติแตกต่างกนั ซ่ึงนบัวา่เป็นตวัแปรท่ีสาํคญั
ในการคน้ควา้วจิยัวา่ นกัศึกษาปริญญาโท ณ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติท่ีใชร้ะบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ซ่ึงไดใ้ชร้ะบบการเรียนการสอนแบบน้ี
มานาน อยากใหม้หาวทิยาลยัมีการปรับปรุงหรือพฒันาเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ คือ 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการอาํนวยความสะดวก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
เพ่ือการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาในการใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงใหมี้ความทนัสมยัทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
และสามารถท่ีจะดาํเนินการต่อเน่ืองไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

นครพนม 
แพร่ 

นครราชสีมา 
ศรีสะเกษ 

ปราจีนบุรี 
นครศรีธรรมราช 

อุทยัธานี 
อาํนาจเจริญ 

นครราชสีมา 
สุโขทยั 
ขอนแก่น 
ลพบุรี 
ตรัง 

วทิยาเขตบางนา 
ปราจีนบุรี 

นครศรีธรรมราช 
อุทยัธานี 

อาํนาจเจริญ 
 

กลุ่
ม  

1 
 

กลุ่
ม 

3 

 กรุงเทพ- 
มหานคร 

กลุ่ม 2 กลุ่ม 4 
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ผูว้จิยัจึงสนใจจะศึกษาความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากระบบการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยใหค้วามสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ดา้นการบริหาร
จดัการ (2) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (3) ดา้นการบริการ และ (4) ดา้นอุปกรณ์ 
 ดงันั้น เพ่ือใหก้ารเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหงดาํเนินการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และใหผู้เ้รียน 
ไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงการศึกษาความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสามารถนาํขอ้มูลท่ีศึกษาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งต่อผูเ้รียนและต่อหน่วยงานท่ีดาํเนินการเรียนการสอน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรและสภาพความแตกต่างดา้นต่าง ๆ ของนกัศึกษา
ปริญญาโทในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทในสาขาวทิยบริการ- 
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีเรียนดว้ยระบบการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก จาํแนกตามเพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบการส่ือสาร 
 3. เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์จากระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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สมมตฐิานของการวจิยั 
 

 1. นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ท่ีเรียนสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกแตกต่างกนั 
 2. นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ท่ีเรียนในเครือข่ายระบบการส่ือสารต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากระบบการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยไดแ้บ่งตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
(1) เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 1 (2) เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 2 (3) เครือข่าย
ระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 3 และ (4) เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 4 โดยกาํหนดขอบเขต 
ของการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
ในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประจาํปีการศึกษา 2560  
ชั้นปีท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ และคณะรัฐศาสตร์ จาํนวน 1,121 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
ในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ใชว้ธีิการเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan (อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ, 2550, หนา้ 189) และใชว้ธีิการ
แบ่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) อยา่งเป็นสดัส่วน จาํนวนทั้งส้ิน 290 คน 
 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 
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  3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรของนกัศึกษาปริญญาโทสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่าย
ระบบส่ือสาร 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษา
ปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดงัน้ี 
    3.2.1 ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการ และ 
(2) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
   3.2.2 การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริการ และ (2) ดา้น
อุปกรณ์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดความหมายคาํศพัทต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความประทบัใจ ความพอใจของนกัศึกษา
ปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหงสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง โดยใหน้กัศึกษาไดป้ระเมินความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั คือ มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งความพึงพอใจเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1 ดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานดา้นการบริหารของ
มหาวทิยาลยั ทั้งนโยบาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บันกัศึกษา
ปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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  1.2  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สถานท่ี สภาพแวดลอ้มทาง 
ธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม เช่น 
บริเวณสภาพพ้ืนท่ีของสถานท่ีตั้ง ลกัษณะของอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งสมุด รวมทั้ง 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 2.  การใชป้ระโยชน์ หมายถึง นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดใ้ชป้ระโยชน์จากการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามประเมินการใชป้ระโยชน์ของตวัเองวา่มีมากนอ้ยระดบัใดใน 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งความพึงพอใจเป็น 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
  2.1 ดา้นการบริการ หมายถึง การบริการทางการศึกษาในดา้นต่าง ๆ เพ่ืออาํนวย
ความสะดวกแก่นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง 
  2.2 ดา้นอุปกรณ์ หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองวดีิโอเทป 
โปรเจค็เตอร์ ส่ิงพิมพ ์รวมไปถึงการใชส่ื้อต่าง ๆ ในการสนบัสนุนการเรียนการสอน 
แก่นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 3.  นกัศึกษาปริญญาโท หมายถึง ผูท่ี้ศึกษาอยู ่ณ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซ่ึงเป็น
นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยใช้
ระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ปีการศึกษา 2560 ชั้นปีท่ี 2 
 4. คณะท่ีศึกษา หมายถึง คณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามกาํลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยั-
รามคาํแหงสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง แบ่งออกเป็น  
คณะบริหารธุรกิจ และคณะรัฐศาสตร์ 
 5. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ หมายถึง สถานท่ีท่ีมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
จดัใหมี้การเรียนการสอนระตบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท ในส่วนภูมิภาค 
ทัว่ประเทศ 23 สาขา ไดแ้ก่ จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัหนองบวัลาํภู จงัหวดัเพรชบูรณ์ จงัหวดัชยัภูมิ 
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จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัศรีสะเกษ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัตรัง 
จงัหวดันครพนม จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัแพร่ จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดั-
เชียงราย จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัพงังา 
 6. ลกัษณะประชากร หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลในการดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม
ตามบทบาทนั้น ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษา เครือข่ายระบบการส่ือสาร 
 7. เครือข่ายระบบการส่ือสาร คือ นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
  7.1 เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย (1) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัปราจีนบุรี (2) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช  
(3) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอุทยัธานี และ (4) สาขาวทิยบริการเฉลิม-
พระเกียรติจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
  7.2 เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย (1) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ- 
วทิยาเขตบางนา (2) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัปราจีนบุรี (3) สาขาวทิย-
บริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช (4) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัอุทยัธานี และ (5) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
  7.3 เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 ประกอบดว้ย (1) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
จงัหวดันครพนม (2) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัแพร่ (3) สาขาวทิยบริการ
เฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครราชสีมา และ (4) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดั-
ศรีสะเกษ 
  7.4 เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ย (1) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
จงัหวดันครราชสีมา (2) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสุโขทยั (3) สาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัขอนแก่น (4) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
จงัหวดัตรัง และ (5) สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัลพบุรี 
 8. ระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก หมายถึง การถ่ายทอดบรรยาย
สอนสดทั้งภาพและเสียงจากหอ้งบรรยาย มหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพฯ และ 
ส่งสญัญาณไปยงัสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติทุกสาขาทัว่ประเทศ นกัศึกษาสามารถ
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เรียนท่ีหอ้งเรียนของสาขาวทิยบริการในระหวา่งการเรียน นกัศึกษาสามารถสอบถาม
หรือขอคาํแนะนาํเก่ียวกบัเน้ือหาของบทเรียนจากอาจารยผ์ูส้อน 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  1.  ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 2.  ผลการศึกษาจะมีขอ้มูลเป็นแนวทางสร้างความพึงพอใจของนกัศึกษา 
ปริญญาโทในภูมิภาค ต่อระบบงานการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเสนอต่อมหาวทิยาลยั และนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงในภูมิภาคใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3.  ผลการศึกษาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบาย 
และวางแผนงานในการบริหารงานในดา้นระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ปัจจุบนัระบบการเรียนการสอนทางไกลการนาํเอาเทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มาใช ้
เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง สร้างความเสมอภาคทางการศึกษา 
และคุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงเหมาะสมกบัสภาวะการณ์
ของสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์
จากระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จะศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นนกัศึกษา-
ปริญญาโทมหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยไดแ้บ่งตามวทิยบริการเครือข่ายระบบการส่ือสาร
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 1 (2) เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 2 
(3) เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 3 และ (4) เครือข่ายระบบส่ือสาร กลุ่มท่ี 4 ประจาํปี
การศึกษา 2560 ชั้นปีท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ และคณะรัฐศาสตร์ เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลอา้งอิง
ในการศึกษาใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจประกอบการอภิปรายผลตาม หลกัการวจิยัอยา่ง
ถูกตอ้งอนัจะนาํไปสู่ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้น ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาถึงแนวคิด 
ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีสาระสาํคญั
ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล  
 3.  การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 ทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจของการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ 
ออฟติกไดถู้กนาํมาปรับใชเ้ขา้กบัเร่ืองของส่ือ แต่ก็ยงัคงใชใ้นการศึกษาเร่ืองส่ืออยู ่
รวมทั้งเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ ๆ แน่นอนวา่ การเพ่ิมข้ึนและการขยายตวัของเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารใหม่ ๆ จะมีผลต่อโครงสร้างการส่ือสารในสงัคม และทาํใหมี้ทางเลือก
มากมายในการสนองความตอ้งการทางการส่ือสาร การใชส่ื้อใหม่อาจทาํใหก้ารศึกษา
สมบูรณ์ข้ึน การใชส่ื้อในปัจจุบนัอาจเป็นการยกระดบัข้ึนจากของเดิม และทาํใหเ้ห็น
ขอ้มูลใหม่ ๆ และมีรายละเอียดชดัเจนมากข้ึน ซ่ึงทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจจะเป็น
กรอบของแนวคิดในการพฒันาการวิจยั ซ่ึงความพึงพอใจของบุคคลเกิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการ
ของ Maslow (1970, pp. 69-70) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย มีสมมติฐาน
เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์4 ประการ คือ 
 1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย ์
ตอ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือไม่ ในขณะท่ีความตอ้งการไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ีกระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด  
และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
อีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 
 3. ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขั้นความสาํคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการ 
ระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะมีการเรียกร้องให ้
มีการตอบสนองทนัที 
 4.  ตามทฤษฎีของ Maslow ไดแ้บ่งลาํดบัขั้นของความตอ้งการ ไว ้5 ขั้น 
 Maslow (1970, pp. 71-80) ไดแ้บ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ลาํดบั 
จากตํ่าไปหาสูง ดงัน้ี 
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 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการ 
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษยเ์พ่ือความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค การพกัผอ่น ท่ีพกัอาศยั และความตอ้งการทางเพศ 
 2. ความตอ้งการทางการความมัน่คงปลอดภยั (security or safety needs)  
เป็น ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองภยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความมัน่คง 
ใน เศรษฐกิจ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางสังคม 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (social or belongingness needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือนร่วมงาน
คนรอบขา้ง 
 4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ (esteem needs) โดยทุกคนในสงัคม 
มีความตอ้งการและปรารถนาท่ีจะไดรั้บยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ 
    4.1 ความตอ้งการมีพลงัเขม้แขง็ ความสาํเร็จ ความเก่งกลา้สามารถ และ 
ความมีอิสระเสรี 
  4.2 ความตอ้งการมีเกียรติ มีช่ือเสียง มีฐานะท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงคนอ่ืน 
ใหค้วามเช่ือถือและเห็นความสาํคญั 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (self-actualization) เป็นความตอ้งการของ 
บุคคลถึงความสาํเร็จในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงถือวา่เป็นความสามารถในระดบัท่ีมนุษยพึ์งกระทาํได ้
ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนหลงัความตอ้งการต่าง ๆ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ เป็นระดบั
ความตอ้งการสูงสุด เป็นความตอ้งการบรรลุความหวงัของตน และการไดรั้บความสามารถ
ทาํในส่ิงท่ีตนคิดริเร่ิมอยา่งเตม็ท่ี 
 องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน สรุปได ้10 ประการ คือ 
(Gilmer, 1971, pp. 87-88)  
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การไดรั้บความเป็นธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งงานสูงข้ึน 
การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถ ยอ่มทาํใหเ้กิดความพอใจในการทาํงาน 
และ ผูช้ายมีความตอ้งการในเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูห้ญิง 
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 3.  สถานท่ีทาํงานและการจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานท่ีทาํงาน ช่ือเสียง 
ของสถาบนัและการดาํเนินงานของสถาบนั 
 4.  ค่าจา้ง 
 5.  ลกัษณะของงานท่ีทาํ ถา้บุคคลไดท้าํงานตรงตามความตอ้งการและความรู้ 
ความสามารถกจ็ะเกิดความพอใจ 
 6.  การนิเทศงาน การนิเทศงานท่ีไม่ดีเป็นสาเหตุทาํใหบุ้คคลไม่พอใจในงานได ้
 7.  ลกัษณะทางสงัคม ถา้ผูป้ฎิปติงานทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
กจ็ะเกิดความพอใจในงานนั้น 
 8.  การติดต่อส่ือสาร มีความสาํคญัมากสาํหรับผูมี้การศึกษาสูง กระบวนวธีิการ 
ทาํงานและบุคคลระดบัต่าง ๆ ท่ีร่วมกนัปฎิปติงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะสาํเร็จได ้เพราะ
มีวธีิการทาํงานท่ีดี ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล  
การวนิิจฉยัสั่งการ การควบคุมบงัคบับญัชา การประสานงาน และการประเมินผล  
ตอ้งมีการส่ือสารเป็นตวัเช่ือม 
 9.  สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ แสงเสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน 
 10. ส่ิงตอบแทน หรือประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ เช่น เงินบาํเหน็จตอบแทน เม่ือออก 
จากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ และท่ีอยูอ่าศยั 
 ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีรับรู้ดว้ยจิตใจและอาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ต่าง ๆ ใหบุ้คคลรอบขา้งไดรั้บรู้ ซ่ึงการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจจึงมกัมีผูท่ี้พยายาม
อธิบายถึงมโนทศัน์หรือความหมายของความพึงพอใจไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องผูท้าํการศึกษา  
 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการการศึกษา 
 Millet (1954, p. 4) ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
(satisfactory services) ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ การท่ีบุคคลเกิดความพึงพอใจแลว้ส่งผลต่อ
ความรู้สึกในทางบวกยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีกบัผูไ้ดรั้บการตอบสนอง จากความพึงพอใจนั้น 
เช่น ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการกเ็ป็นความรู้สึก (feeling) ท่ีกล่าวถึงดว้ยเพราะเป็น
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ส่วนหน่ึงในการก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 
  1.1 ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอแก่ความตอ้งการของ 
การรับบริการ (ample service)  
  1.2  ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งยติุธรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ั้น
จะตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาค และเสมอหนา้ (equitable service) 
  1.3  ความสามารถในการจดับริการใหต่้อเน่ือง (continuous service) โดยไม่มี
การหยดุชะงกัหรือติดขดัในการทาํงาน 
  1.4  ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (timely service) 
ตามลกัษณะความจาํเป็นรีบด่วน ในการบริการและความตอ้งการของประชาชน 
ในการบริการนั้น ๆ  
  1.5  ความสามารถในการพฒันาการบริการท่ีจดัใหท้ั้งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ (progressive service) ดงันั้น การใหบ้ริการเป็นกิจกรรม
ของการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการและตอ้งตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจ 
 2.  การใหบ้ริการการศึกษา การใหบ้ริการและการจดัการดา้นการศึกษา หมายถึง 
การใหบ้ริการดา้นการศึกษาและการจดัรูปแบบของการบริการในรูปต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษา ซ่ึงการบริการดา้นการศึกษานบัวา่มีความสาํคญัมาก เม่ือมองใหลึ้กลงไป 
จะเห็นวา่ การศึกษาเป็นการสร้างทรัพยากรมนุษย ์เป็นการสร้างมนุษยใ์หมี้ความสามารถ
เพ่ิมข้ึน ฉะนั้น ควรจดัใหบ้ริการดา้นการศึกษาท่ีดี เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการกระตุน้ให้
มนุษยเ์กิดความพึงพอใจในการท่ีจะทาํการศึกษาต่อไป การศึกษาเก่ียวกบัการใหบ้ริการน้ี
ไดมี้ผูนิ้ยามของการบริการดา้นการศึกษาไว ้คือ Trump and Miller (1968, p. 353)  
ไดก้ล่าวถึงงานบริการบุคคล หมายถึง โปรแกรมหรือบริการท่ีทางสถาบนัจดัข้ึนเพ่ือสนอง
ความตอ้งการความใฝ่ฝันในสถาบนัและความเจริญงอกงามของบุคคลในดา้นสติปัญญา 
ร่างกาย สงัคม และจิตใจ ทั้งน้ี พ่ือใหบุ้คคลไดป้ระสบความสาํเร็จตามความมุ่งหมายของตน
และสงัคม กล่าวคือ จะใหบ้ริการในลกัษณะใดกไ็ด ้เพ่ือใหน้กัศึกษาเกิดความพึงพอใจ
และก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายโดยไม่เกิดความเบ่ือหน่ายและทอ้ถอย ทาํให้
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ไม่เกิดการละท้ิงโอกาสทางการศึกษาไปกลางคนั หรือไม่เช่นนั้นกอ็าจจบออกไป 
โดยไม่มีประสิทธิภาพตามขบวนการการศึกษาท่ีถูกตอ้ง  
 ความพึงพอใจในการบริการมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานบริการใหเ้ป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั 
และสุรกลุ เจนอบรม, 2542, หนา้ 24-25) 
 1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวก 
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจาํเป็นตอ้งปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั  
โดยการตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ 
ในชีวติประจาํวนั ทาํใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้และรับรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บ 
ตอบแทนแตกต่างกนัออกไป ในสถานการณ์การบริการกเ็ช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิง
หลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการ ไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของ 
การบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสมัผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยสามารถทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงักย็อ่ม
ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 
 2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบั 
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง การบริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดกต็ามมกัจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้นใจอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่า 
หรือเจตคติท่ียดึถือต่อการบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่า 
ของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูลจากโฆษณา การใหค้าํมัน่สญัญาของผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ี 
เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บในวงจรของการให ้
บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะ
มารับบริการหรือความคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดวา่ควรจะไดรั้บน้ี มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของ
การเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก 
เพราะผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บบริการจริงตามกระบวนการบริการ 
ท่ีเกิดข้ึน (performance) กบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงั
ถือวา่เป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้ง (confirmation) กบัความคาดหวงัท่ีมีอยูผู่รั้บบริการยอ่มเกิด
ความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจจะสูงหรือตํ่ากวา่
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นบัเป็นการยนืยนัท่ีคลาดเคล่ือน (disconfirmation) จากความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ี  
ช่วงความแตกต่าง (discrepancy) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัของความพึงพอใจหรือ
ความไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ขอ้ยนืยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ 
ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
 3.  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะ 
ไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง เพราะวา่ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้แต่ในอีกช่วงเวลาหน่ึงหากส่ิงท่ี
คาดหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง บุคคลกส็ามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิม 
ต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด แมว้า่จะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มกนักต็าม นอกจากน้ี 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
ความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะใช้
เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ  
 Rosenberg (1978, pp. 30-35) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในรูปแบบ 
ท่ีเป็นทศันคติ และมีส่วนประกอบท่ีสาํคญั 3 ส่วน คือ (1) ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (2) อารมณ์หรือความรู้สึกเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอารมณ์ หรือความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ 
อยูก่่อนแลว้ หรือเป็นความรู้ความเขา้ใจเท่าท่ีรู้ (3) การกระทาํหรือพฤติกรรม ซ่ึงมีผลต่อ
การกาํหนดพฤติกรรม ดงันั้น ความพึงพอใจในรูปแบบน้ีจึงเป็นความคิดเห็นต่ออุปกรณ์ 
เคร่ืองมือและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในสาํนกังาน ดา้นความพร้อม และสะดวกต่อการทาํงาน 
ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ประสิทธิภาพ 
คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ 
และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพ คุณภาพ และสภาพของเทคโนโลยนีั้น ๆ  
 ดงันั้น ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (resources) 
หรือส่ิงเร้า การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้า 
แบบใดเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพอใจและความสุขของมนุษย ์ความพอใจจะเกิดได ้
มากท่ีสุด เม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็น
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องคป์ระกอบทางดา้นทศันคติ กล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาทางดา้นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้เป็นระดบัความพอใจท่ีเป็นจริงอยูใ่นขณะนั้น 
ซ่ึงจะบอกใหท้ราบถึงทิศทางวา่เป็นทศันคติไปในทางบวก หรือทิศทางลบ หรือปฏิกิริยา
คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้นั้น 
 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 Good (1973, p. 320) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ หรือระดบั 
ของความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความตอ้งการสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคล 
มีต่อกิจกรรมนั้น ๆ และ Wolman (1973, p. 333) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ 
หรือแรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง 
 Oliver (1997, pp. 10-13) ไดอ้ธิบายความหมายของความพึงพอใจ คือ ความตอ้งการ
ในการตอบสนองของผูบ้ริโภค เป็นการตดัสินต่อลกัษณะของสินคา้หรือบริการและ 
จดัระดบัความพึงพอใจ รวมทั้งจดัระดบัความตอ้งการมาก หรือความตอ้งการนอ้ยของ
ผูบ้ริโภค โดยใหเ้หตุผลท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนปรารถนาไวว้า่ เป็นเหตุ 
อนัเกิดจากความตอ้งการในการบริโภค เพ่ือใหมี้ความพึงพอใจ เพ่ือขจดัความตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” คือ การแสดงความรู้สึกดีใจยนิดีของเฉพาะบุคคล 
ในการตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและ
จิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบติั
ในกิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงความพึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ
ของงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บ
การตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 
ปัจจยัทีท่าํให้เกดิความพงึพอใจ 
 ปัจจยัในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึง และกาํหนดข้ึน 
ใหเ้หมาะสม ไม่วา่ผูบ้ริหารจะเลือกใชท้ฤษฎีท่ีเนน้เน้ือหา (ปัจจยั) ในการจูงใจหรือทฤษฎี
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ท่ีเนน้กระบวกการในการจูงใจ เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใดกต็าม 
ทั้งน้ี เพ่ือใหก้ารบริหารหน่วยงาน และการบริหารงานบุคคลท่ีดาํเนินไปอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ปัจจยัในการปฏิบติังานยงัสามารถใชเ้ป็นส่ิงจูงใจในการทาํงานและ 
ใชเ้สริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดด้ว้ย ซ่ึง ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2550,  
หนา้ 137-138) ไดแ้บ่งประเภทของส่ิงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน (financial incentive) มีลกัษณะท่ีเห็นไดง่้าย และอิทธิพล
ของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินยงัจาํแนกออกเป็น 
  1.1  ส่ิงจูงใจโดยตรง (direct incentive) เป็นส่ิงจูงใจโดยตรงท่ีมีต่อผลผลิต 
ต่อการปฏิบติังาน เช่น การจ่ายค่าตอบแทนใหสู้งข้ึนในกรณีท่ีผลการปฏิบติังานได ้
สูงกวา่ระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยเป็นวธีิจูงใจตามแนวคิดท่ีวา่ Plus for Plus 
Performance การจ่ายโบนสัและการแบ่งกาํไร 
  1.2  ส่ิงจูงใจทางออ้ม (indirect incentive) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีผลในทางสนบัสนุน
หรือส่งเสริมใหพ้นกังานในหน่วยงานไดมี้ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานดีข้ึน เช่น  
การจ่ายบาํเหน็จบาํนาญ และค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจบ็ป่วย เป็นตน้ ลกัษณะของการใช้
เงินเป็นส่ิงจูงใจทางออ้มนั้นส่วนมา ไดแ้ก่ ประโยชน์เก้ือกลู (fringe benefit) 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใชเ้งิน (non-financial incentive) เป็นเร่ืองท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการทางจิตใจของบุคคลเป็นสาํคญัท่ีสุด และเม่ือบุคคลเหล่านั้นไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และจะส่งผลใหเ้กิดความสุขกายสบายใจ
ตามไปดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ การจูงใจเหล่าน้ี 
  2.1  การยกยอ่ง ชมเชย  
  2.2  ยอมรับวา่บุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  
  2.3  โอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียม  
  2.4  ความมัน่คงในงาน 
  2.5  การไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  2.6  ใหค้วามยติุธรรมในดา้นต่าง ๆ  
  2.7  การใหค้วามสาํคญัและเป็นกนัเองกบัพนกังาน 
  2.8  การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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  2.9  การใหบ้ริการทางดา้นสันทนาการท่ีเหมาะสม 
  2.10 การประกาศเกียรติคุณ ท่ีผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจ 
 สุนนัทา เลาหนนัท ์(2541, หนา้ 8-9) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนในการจูงใจ
บุคคลใหมี้ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัการงานท่ีทา้ทายความสามารถใหท้าํ แต่ตอ้งคาํนึงถึงอยูเ่สมอวา่  
งานท่ีมีลกัษณะเป็นการทา้ทายต่อบุคคลหน่ึง อาจจะไม่เป็นส่ิงทา้ทายความสามารถของ
อีกบุคคลหน่ึงได ้
 2.  การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผน หากบุคคลท่ีถูกขอร้องใหช่้วย 
ในการวางแผนและกาํหนดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน จะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน
ทางหน่ึง 
 3. การใหก้ารยกยอ่งและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นฐานะอะไร  
กต็อ้งการไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม และจากผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกนัทุกคน แต่การยกยอ่ง
ชมเชยตอ้งทาํดว้ยความจริงใจ และผลการปฏิบติังานตอ้งสูงกวา่เกณฑเ์ฉล่ีย 
 4.  การใหค้วามรับผดิชอบมากข้ึน การไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งการใหอ้าํนาจ
และมอบหมายความรับผิดชอบ เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจใหค้นปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
 5.  การใหค้วามมัน่คงและความปลอดภยั ความกลวัในส่ิงต่าง ๆ เช่น การไม่ให้
งานทาํ การสูญเสียตาํแหน่ง เป็นส่ิงท่ีแฝงอยูใ่นจิตใจคน ความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คง
จึงสาํคญั แต่ตอ้งคาํนึงถึงดว้ยวา่ความมัน่คงปลอดภยันอ้ยเท่าใด จึงเป็นตวักระตุน้ท่ีทาํให้
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 6.  การใหค้วามอิสระในการทาํงาน ทุกคนปรารถนาท่ีมีอิสระในการทาํงานดว้ย
ตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง การบอกทุกอยา่งวา่ควรทาํอยา่งไร
จะเป็นการทาํใหแ้รงจูงใจตํ่า 
 7.  การเปิดโอกาสใหเ้จริญกา้วหนา้ทางดา้นส่วนตวั ความปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้
ทางดา้นอาชีพ เป็นเป้าหมายของทุกคนในองคก์ร การไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การหมุนเวยีนงาน การสร้างประสบการณ์จากการไดใ้ชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 
ลว้นแต่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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 8.  การใหเ้งินและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงิน การวจิยัในปัจจุบนัยงัสรุปไดไ้ม่ชดัเจน
เก่ียวกบัความสาํคญัของเงินท่ีมีต่อแรงจูงใจแต่คนส่วนมากกใ็หคุ้ณค่าไวสู้ง 
 9.  การใหโ้อกาสแข่งขนั ซ่ึงการแข่งขนัเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ระดบัผูบ้ริหารท่ีตอ้งการความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน ทาํใหเ้ป็นแรงกระตุน้ท่ีจะ
แสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 กล่าวสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจเกิดความปรารถนาท่ีทุกคน 
อยากมีอยากได ้ทั้งน้ี อาจมีสภาพแวดลอ้มของงานท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพอใจ
นั้น ๆ และความพอใจในการปฏิบติังานจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วย 
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล และยงัมีอีกหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงความรู้สึกของบุคคล 
 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ทฤษฎีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมีหลายทฤษฎีท่ีสาํคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี 
 ทฤษฎลีาํดบัความต้องการ (Hierarchy of needs theory) จากแนวคิดของ Maslow 
(1970) ไดก้ล่าวถึงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยว์า่มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
ซ่ึงมนุษยทุ์กคนต่างกมี็ความตอ้งการอยา่งมากมายและมีระดบัความตอ้งการเพ่ิมมากข้ึน
ตามลาํดบัจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์โดยสามารถแบ่งลาํดบั 
ความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) หรือความตอ้งการทางสรีระ
ซ่ึงจะอยูล่าํดบัตํ่าท่ีสุด และเป็นความตอ้งการมากท่ีสุด ความตอ้งการเหล่าน้ีจะหมายถึง 
แรงผลกัดนัทางชีววทิยาพ้ืนฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั  
เพ่ือสนองความตอ้งการดา้นน้ี บริษทัจึงตอ้งใหเ้งินเดือนอยา่งเพียงพอต่อการรับสภาวะ
การดาํรงชีวติอยูไ่ดข้องบุคคล โดยทัว่ไปความตอ้งการทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ย
รายไดท่ี้เพียงพอและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี เช่น ความสะอาด แสงสวา่ง อุณหภูมิ 
และการระบายอากาศ เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) หรือ ความตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยัหรือสวสัดิภาพ ความตอ้งการน้ีจะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทาง
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ร่างกายถูกตอบสนองแลว้ โดยหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ปราศจาก
อนัตรายทางร่างกายและจิตใจ เช่น บริษทัใหก้ารประกนัชีวติ สุขภาพ และภยัต่าง ๆ  
มีความปลอดภยัในการทาํงาน มีกฎขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม และการยอมใหมี้สหภาพแรงงาน 
 3.  ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) หรือความตอ้งการความรักและ 
เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (love and belonging needs) ความตอ้งการน้ี หมายถึง  
ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนั การมีเพ่ือน และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ี บริษทัอาจกระตุน้การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของบริษทั เช่น การทาํงานร่วมกนั งานสงัสรรค ์การกีฬา การเป็นสมาชิกสโมสร  
หรือชมรมภายในบริษทั เป็นตน้ 
 4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (esteem needs) ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่
ตนเองมีค่า ความตอ้งการท่ีจะสร้างการเคารพตนเอง และการชมเชยจากผูอ่ื้น เช่น 
การเผยแพร่ช่ือเสียงของบุคคลในบริษทัโดยการยกยอ่งดว้ยวธีิต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ 
ท่ีดีเด่น หรือความเป็นตวัอยา่งท่ีดีดว้ยจดหมายข่าว ป้ายนิเทศ การใหก้ญุแจหอ้งนํ้า 
ท่ีจอดรถยนตส่์วนบุคคล การใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
 5. ความตอ้งการความสมหวงัของชีวติ (self-actualization needs) หรือความตอ้งการ
รู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง และพฒันาตนเตม็ศกัยภาพของตน ความตอ้งการน้ีเป็น 
ความตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน 
ตอ้งการอิสระและความรับผดิชอบ ตอ้งการใหบ้รรลุความสมหวงัของตนเองดว้ยการใช้
ความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี โดยแสวงหางานท่ีทา้ทาย การเปิดโอกาส
ใหเ้ขาไดใ้ชศ้กัยภาพของเขาจะทาํใหบ้ริษทัไดรั้บผลประโยชน์ท่ีดี 
 ทฤษฎสีองปัจจยั (two-factor theory of motivation) Herzberg กล่าวถึงทฤษฎี
เก่ียวกบัความพึงพอใจหรือทฤษฎีสองปัจจยัท่ีมุ่งเนน้ความเขา้ใจปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมีอยูใ่น
ตวับุคคลนั้นวา่เป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลแตกต่างกนัไปในลกัษณะของตน ไดส้รุป
ความพึงพอใจในการทาํงานและความไม่พึงพอใจในการทาํงานวา่ ไม่ไดมี้สาเหตุมาจาก
ปัจจยักลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม Herzberg จึงใหช่ื้อทฤษฎีของเขาวา่ 
ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (two-factor theory of motivation) โดยมี
สมมติฐานวา่ ความพึงพอใจในงานท่ีจะทาํเป็นส่ิงจูงใจสาํหรับผลการปฏิบติังานท่ีดี  
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และองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความสุขจากการทาํงานมี 2 ปัจจยั คือ (กมลพร 
กลัยาณมิตร, 2559, หนา้ 179)  
 1. ปัจจยัแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เพ่ือจูงใจใหค้นชอบและ 
รักงานท่ีปฏิบติัดงักล่าว ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งมากใหแ้ก่บุคคลในองคก์รสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการภายในบุคคล ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล การไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้  
 2. ปัจจยัคํ้าจุน หมายถึง ปัจจยัคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการทาํงานมีอยูต่ลอดเวลา  
ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รเกิดความไม่ชอบ
งาน และปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยัภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอนาคต ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สถานะอาชีพ นโยบายและ 
การบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน วธีิการปกครอง
บงัคบับญัชา 
 ดงันั้น ทฤษฎีของ Herzberg เม่ือนาํมาใชใ้นการจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ในการจดั
ฝึกอบรมกจ็ะเช่นเดียวกบัการทาํงาน คือ ตอ้งสนองต่อผูเ้รียนดว้ยปัจจยัอนามยัอยา่ง
เพียงพอเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจ และใชปั้จจยัจูงใจในการสร้างแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ต่อไป 
 
ความเป็นมาของระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 จากการศึกษาของ ลีลาวดี วชัโรบล (2553) สรุปไวว้า่ การเรียนการสอนทางไกล
มีพฒันาการมากวา่ 150 ปี เกิดคร้ังแรกในประเทศองักฤษ โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลเขา้เรียน
ในมหาวทิยาลยั โดยไม่ตอ้งมีการสอบคดัเลือกท่ีมหาวทิยาลยัลอนดอน ในปี ค.ศ. 1836 
โดยใชส่ื้อไปรษณีย ์เพ่ือแกปั้ญหาท่ีไม่สามารถบริการจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชน 
ในระบบโรงเรียนปกติไดอ้ยา่งทัว่ถึง ต่อมาปี ค.ศ. 1880 การเปิดสอนทางไปรษณีย ์
ไดแ้พร่หลายทั้งในยโุรปและอเมริกา จนกระทัง่ไดเ้ปล่ียนมาใชส่ื้อวทิยกุระจายเสียง 
ในปี ค.ศ. 1920 และสาํหรับประเทศไทยกไ็ดรั้บความสนใจมากวา่ 20 ปี การจดัการศึกษา
ทางไกลเป็นการจดัการเรียนการสอน โดยใชส่ื้อต่าง ๆ เนน้การศึกษาดว้ยตนเอง ผูเ้รียน



 26 

เป็นผูก้าํหนดเวลาศึกษาหา ความรู้จากส่ือต่าง ๆ ท่ีหลากหลายดว้ยตนเอง กาํหนดสถานท่ี
เรียนเอง กาํหนดเวลาหยดุพกัเอง นบัวา่เป็นการจดัการศึกษาตลอดชีวติ 
 ระบบการสอนทางไกลโดยผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล ส่ือวดีีทศัน์ท่ีผลิต 
เป็นรายการวดีีทศัน์ท่ีบนัทึกจากการสอน ตาํรา หนงัสือ เอกสารประกอบการสอนในรูป 
ของบทเรียนดว้ยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ี 
ผูส้อนเนน้การสอนโดยการพบปะกนัโดยตรงกบัผูเ้รียนนอ้ย แต่จะอาศยัส่ือการสอน 
ท่ีมีคุณภาพ และส่ือท่ีใชมี้หลากหลายชนิดซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลมีระบบการผลิตส่ือ และจดัส่งส่ือใหผู้เ้รียนโดยตรงอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ การควบคุมคุณภาพจะจดัทาํอยา่งเป็นระบบ และดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
สมํ่าเสมอ โดยเนน้การควบคุมคุณภาพในดา้นองคป์ระกอบของการสอนทางไกล เช่น 
ขั้นตอนการวางแผนงานอยา่งละเอียด กระบวนการเรียนการสอน วธีิการประเมินผล 
และการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
จึงไดมี้การนาํส่ือมาใชห้ลากหลายชนิดดว้ยกนั ซ่ึงจะช่วยใหเ้รียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (นิกลู 
กระฐินทอง, 2553, หนา้ 10) สอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ปัจจุบนัท่ีความกา้วหนา้ ทั้งทาง 
ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้ศรษฐกิจและสงัคมตอ้ง
เปล่ียนแปลงตามไปดว้ยการแสวงหาความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 
โดยจาํเป็นจะตอ้งศึกษาและเรียนรู้อยูเ่สมอ เพ่ือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในสงัคม 
ปัจจุบนัทั้งในเมืองและชนบทไดมี้การส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกลจึงมีความจาํเป็น
อยา่งยิง่ท่ีพยายามจะสร้างความเป็นธรรมทางการศึกษาใหค้นชนบทมีโอกาสเท่าเทียม
กบัคนในเมือง โดยเฉพาะผูท่ี้พลาดโอกาสหรือขาดโอกาสท่ีจะเรียนในระบบโรงเรียน 
ไดศึ้กษาเรียนรู้ดว้ยการศึกษาระบบทางไกล ซ่ึงจดัวา่เป็นทั้งการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 15 ไดก้ล่าวถึง 
ระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งเป็นแบบการศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
(สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 9) 
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 1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีกาํหนดจุดมุ่งหมายวธีิการศึกษาหลกัสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การจดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการศึกษา คือ อยูใ่น
ระบบภาคบงัคบั เช่น การเรียนการสอนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1-6 
 2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การจดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม เป็นการเรียน
การสอนนอกหอ้งเรียนโดยใชส่ื้อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือ เทปวดีีทศัน์ต่าง ๆ 
ท่ีสามารถศึกษาไดจ้ากวทิยโุทรทศัน์ 
 3.  การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตาม 
ความสนใจ ศกัยภาพความพร้อมและโอกาส โดยการศึกษาจากบุคลากร ประสบการณ์ 
สงัคม สภาพแวดลอ้ม ส่ือหรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ท่ีอยูน่อกหอ้งเรียน เช่น การจดัอบรม 
หรือจดักิจกรรมเสริมสร้างความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในชุมชนนั้น ๆ 
 การศึกษาทางไกลนอกจากจะมีคุณสมบติัเฉพาะท่ีแตกต่างจากการเรียนในชั้นเรียน
ปกติแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบหลกัของการเรียนการสอนในระบบทางไกล ซ่ึงจาํแนกได ้
ดงัน้ี (พลัลภ พิริยะสุรวงศ,์ 2551, หนา้ 35-39) 
 1.  ผูเ้รียน เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีอิสระในการเรียนผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ 
จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น การสอนสอนโดยผา่นการส่ือสาร
ทางไกล หนงัสือ ตาํราเรียน วดีีทศัน์ CAI และ Internet เป็นตน้ 
 2.  ผูส้อน พบปะกบัผูเ้รียนนอ้ย อาศยัส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพและการใชส่ื้อท่ีมีใช ้
หลากหลาย ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการเรียนเสริมในภายหลงัได้
ผูส้อนอาจจะพบผูเ้รียนในตอนแรกและตอนทา้ยของภาคเรียน หรือไปสอนเสริมในบาง
บทเรียนท่ีพิจารณาเห็นวา่ยากต่อการเขา้ใจ 
 3.  การจดัระบบบริหารและบริการ จดัโครงสร้างอ่ืนเพ่ือมาเสริมการสอน  
ในสถาบนัท่ีจดัการสอนทางไกลโดยตรง ซ่ึงอาจจะมีครูท่ีปรึกษาประจาํตวัผูเ้รียน  
มีศูนยบ์ริการการศึกษาท่ีอยูใ่กลต้วัผูเ้รียน รวมทั้งมีระบบการผลิตส่ือและจดัส่ือใหก้บั 
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.  การควบคุมคุณภาพ จดัทาํอยา่งเป็นระบบและสมํ่าเสมอโดยเนน้การควบคุม 
คุณภาพในลา้นองคป์ระกอบของการสอนทางไกล เช่น การวางแผนการสอน 
กระบวนการเรียนการสอน วธีิการประเมินผลการเรียน และปรับปรุงกระบวนการ 
 5.  การติดต่อระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและสถาบนัการศึกษา เนน้การติดต่อแบบ 
สองทาง เช่น โทรทศัน์ โทรสาร และ e-mail 
 ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของการศึกษาทางไกล การจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่าง 
กบัชั้นเรียนปกติ ผูส้อนจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการจดัการเรียนการสอนทางไกลไม่วา่ 
จะเป็นการสอนในชั้นเรียน การส่ือสารกบัผูเ้รียน การโตต้อบกบัผูเ้รียนต่างวทิยาเขต 
ผูว้จิยัจึงคาดวา่ การจดัการเรียนการสอนของการศึกษาสภาพปัญหาในการใชร้ะบบ 
การเรียนการสอนทางไกลจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็นนวตักรรมทางการศึกษา 
การยอมรับการเป็นมาตรฐานของการศึกษา โดยใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล  
ไดใ้นท่ีสุด 
 จากการศึกษาสามารถสรุปแนวคิด หลกัการสาํคญัของการศึกษาทางไกลได ้ดงัน้ี 
(ศุภวฒัน์ กมลมาศรัตน์, 2552, หนา้ 17-20) 
 1.  การศึกษาทางไกลตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ ตามปรัชญา 
การศึกษาตลอดชีวติ (lifelong education) ถือวา่การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํรง-
ชีวติอีกปัจจยัหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพ้ืนฐาน ดงันั้น บุคคลจึงควรไดรั้บการศึกษาอยา่ง
เป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวติของเขาตั้งแต่เกิดจนตาย การศึกษาไม่ไดห้ยดุลง 
เม่ือบุคคลเรียนจบจากโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาเท่านั้น นัน่เป็นเพียงการศึกษา 
ขั้นหน่ึงเท่านั้น แต่บุคคลควรไดรั้บการศึกษาต่อเน่ืองนั้นไปอีกจนส้ินอายขุยั อาจจะโดย
รูปแบบท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคยไดรั้บในโรงเรียน เพราะการศึกษาจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้
บุคคลรู้จกัปรับตวั ช่วยงานการดาํเนินชีวติ การประกอบอาชีพใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพสงัคมส่ิงแวดลอ้มในทุกช่วงอายขุองเขา 
  วธีิการของการศึกษาทางไกลเป็นการจดัการศึกษาถ่ายทอดความรู้โดยใชส่ื้อ 
ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลจะเรียนเม่ือไรกไ็ดถ้า้เขามีความพร้อม โดยท่ีไม่ตอ้งเขา้มาเรียน 
แบบชั้นเรียนในโรงเรียน โดยสามารถเรียนท่ีบา้น ในไร่นา ท่ีวดั ท่ีทาํงาน ฯลฯ นัน่กคื็อ 
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บุคคลสามารถเรียนรู้จากส่ือไดทุ้กช่วงชีวติของเขาตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่วา่เขาจะอยูใ่น 
วยัเรียนหรือพน้จากวยัเรียนไปแลว้กต็าม 
 2.  วธีิการของการศึกษาทางไกลช่วยลดขอ้จาํกดัของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษาในระบบโรงเรียนมีขอ้จาํกดัหลายดา้น เช่น การจาํกดัจาํนวนผูเ้รียนเน่ืองจาก 
มีหอ้งเรียน มีครู มีวสัดุอุปกรณ์จาํกดั จึงสามารถรับผูเ้รียนไดจ้าํนวนท่ีจาํกดัในแต่ละปี 
นอกจากนั้น ยงัมีขอ้จาํกดัในดา้นอายขุองผูเ้รียน พ้ืนฐานความรู้ของผูเ้รียน และมีระเบียบ 
กฎเกณฑต่์าง ๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมาก การศึกษาในระบบทางไกลรับผูเ้รียนในจาํนวน 
ไม่จาํกดั ผูใ้ดสนใจเรียนสามารถเขา้เรียนไดท้ั้งหมด และไม่จาํกดัวา่ผูเ้รียนจะมีอายมุาก
นอ้ยเท่าใด ผูเ้รียนสามารถเรียนไดเ้ม่ือวา่งเวน้จากภารกิจหรือมีความพร้อม ผูเ้รียนเป็น 
ผูค้วบคุมการเรียนของตนเอง 
 3.  การศึกษาทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา การจดัการศึกษาในระบบ 
โรงเรียนโดยทัว่ไป ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้มาเรียนท่ีสถานท่ีศึกษาเป็นการเรียนแบบชั้นเรียน 
เพราะฉะนั้น ผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกลซ่ึงไม่มีสถานศึกษาอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกจ็ะพลาด 
โอกาสในการรับการศึกษา นอกจากนั้น ผูท่ี้มีภารกิจการงานหรือภาระครอบครัวกจ็ะ 
ไม่มีโอกาสเขา้ศึกษาเช่นเดียวกนั แต่สาํหรับการศึกษาทางไกลนั้นไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูท่ี่ใด 
ห่างไกลจากสถานศึกษาเพียงไร กมี็โอกาสท่ีจะศึกษาจากส่ือประเภทต่าง ๆ หรือผูท่ี้มี
ภาระหนา้ท่ีการงานกส็ามารถสมคัรเขา้ศึกษาได ้โดยจดัเวลาศึกษาของตนเองเม่ือมีเวลา
วา่ง ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ การจดัการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยทัว่ไปใหโ้อกาสจาํกดั
เฉพาะผูท่ี้อยูใ่กล ้หรือมีทุนทรัพยท่ี์จะเรียนได ้หรือผูท่ี้ปลอดจากภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ  
แต่สาํหรับการศึกษาทางไกลแลว้สามารถรับผูเ้รียนไดไ้ม่จาํกดั ใหโ้อกาสแก่บุคคลอยา่ง
กวา้งขวาง ทาํใหบุ้คคลไม่วา่จะอยูใ่นสถานภาพใด อยูใ่กลไ้กลเพียงใด ประกอบอาชีพใด 
อายเุท่าใด พ้ืนฐานความรู้เท่าใด ต่างรับโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั 
 4. การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อสภาพเศรษฐกิจ การศึกษาทางไกลช่วยประหยดั 
งบประมาณค่าใชจ่้ายทั้งในดา้นผูจ้ดัการศึกษาและผูรั้บการศึกษา ถา้เป็นการศึกษาระบบ
เปิด ในดา้นผูจ้ดัการศึกษานั้นจะตอ้งมีการลงทุน มีค่าใชจ่้ายมากทุกขั้นตอนนบัตั้งแต่ 
การก่อสร้างอาคารเรียนแต่ละแห่งกรั็บผูเ้รียนไดใ้นจาํนวนจาํกดัเท่าท่ีอาคาร สถานท่ี 
วสัดุอุปกรณ์ จะเอ้ืออาํนวย ตอ้งมีค่าใชจ่้ายสาํหรับครูผูส้อนจาํนวนมาก ค่าวสัดุอุปกรณ์
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ค่าบริการจดัการต่าง ๆ ส่วนทางดา้นผูเ้รียนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเรียน  
ค่าเส้ือผา้ ค่าอาหาร ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ นอกจากนั้น บางคนยงัตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเช่าท่ีพกั
อาศยัอีกดว้ย แต่ถา้เป็นการศึกษาในระบบทางไกล ทางดา้นผูจ้ดัไม่ตอ้งสร้างสถานศึกษา
มากมายเพ่ือเป็นชั้นเรียน เพราะไม่มีการเรียนแบบชั้นเรียน มีแต่เพียงสถานท่ีผลิตส่ือ 
สถานท่ีฝึกอบรม เป็นคร้ังคราวเท่านั้น เพราะฉะนั้น งบประมาณดา้นการก่อสร้างจะลดลง
ไปไดจ้ะใชง้บมาก กใ็นส่วนของการผลิตส่ือ ส่วนดา้นผูเ้รียนสามารถเรียนอยูท่ี่บา้นได้
ไม่ตอ้งเสีย ค่าเดินทาง ค่าเส้ือผา้สาํหรับเดินทางมาเรียน ค่าอาหารหรือค่าท่ีพกั จะมีค่าใชจ่้าย
เฉพาะค่าลงทะเบียนเรียน และค่าส่ือต่าง ๆ เท่านั้น นบัวา่ช่วยประหยดัรายจ่ายของผูเ้รียน
ไดอ้ยา่งมาก 
 5.  การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผูท่ี้ประกอบอาชีพการงานแลว้ ซ่ึงผูท่ี้ประกอบอาชีพ 
การงานส่วนใหญ่จะไม่มีเวลาวา่งท่ีจะกลบัมาเขา้เรียนอีก โดยเฉพาะการศึกษาท่ีจดั 
ในสถานศึกษาโดยทัว่ไป จะไม่เอ้ือต่อผูท่ี้ทาํงานแลว้ดว้ย เพราะมีขอ้กาํหนดในเร่ืองอาย ุ
ของผูเ้รียน เวลาเรียน การเรียนในชั้นเรียน เป็นตน้ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่โอกาส 
ท่ีผูป้ระกอบอาชีพแลว้จะกลบัมาเรียนในสถานศึกษาปกตินั้นยอ่มเป็นไปไดน้อ้ยมาก 
เม่ือเป็นเช่นนั้น ผูป้ระกอบอาชีพกจ็ะพลาดโอกาสโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ระกอบอาชีพ  
ซ่ึงจบการศึกษาเพียงระดบัตน้ ๆ แต่ตอ้งออกมาประกอบอาชีพเพราะความยากจน 
หรือความจาํเป็นทางครอบครัวซ่ึงมีจาํนวนมาก นัน่กห็มายความวา่ บุคคลกลุ่มน้ีจะไม่มี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ลย แต่การศึกษาโดยวธีิทางไกลเป็นการศึกษา 
ท่ีเอ้ือต่อบุคคลเหล่าน้ี ผูป้ระกอบอาชีพแลว้สามารถเขา้เรียนได ้เพราะสามารถเรียนท่ีบา้น
หรือเรียนระหวา่งการทาํงานเม่ือเขามีความพร้อม โดยไม่ตอ้งลาออกจากงานหรือละท้ิง
หนา้ท่ีการงาน 
 6.  การศึกษาทางไกลส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และใหอิ้สระในการเรียน 
การศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน โดยใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ 
เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์รายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองจากส่ือดงักล่าว เป็นการเรียนของแต่ละบุคคล ผูเ้รียนจะมี
อิสระในการเรียน จะกาํหนดเวลาเรียนของตนเอง บริหารเวลาเรียนเอง ควบคุมดูแล 
การเรียนของตนเองโดยไม่มีคนคอยควบคุม นบัวา่เป็นการเรียนแบบตนเอง (self-directed 
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learning) การศึกษาทางไกลสอดคลอ้งกบัจิตวทิยาการเรียนรู้ คือ ผูเ้รียนจะเรียนไดดี้ 
เม่ือมีความพร้อม การศึกษาทางไกลใหผู้เ้รียนเลือกเวลาเรียน โดยจะเรียนเม่ือใดกไ็ด ้
ท่ีตนมี ความพร้อมหรือมีความท้ิงใจจะเรียน จะเรียนเร็วหรือชา้ไดต้ามศกัยภาพไม่ตอ้ง
รอใคร หรือไม่ตอ้งใหใ้ครรอ จะเรียนสถานท่ีใดกไ็ดท่ี้คิดวา่สะดวก การเรียนรู้จึงเกิดข้ึน
ไดทุ้กเวลาและสถานท่ี 
 7.  การศึกษาทางไกลเป็นการนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจาก 
การศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนโดยอาศยัส่ือ
ต่าง ๆ ในปัจจุบนัน้ีส่ือประเภทต่าง ๆ ไดถู้กนาํมาใชม้ากมาย แต่เดิมอาจจะมีเพียง 
ส่ือส่ิงพิมพ ์แต่ในระยะต่อมามีการใชส่ื้อประสมหลาย ๆ อยา่ง ทั้งวทิยกุระจายเสียง  
วทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง วดีิโอ คอมพิวเตอร์ และในปัจจุบนัไดน้าํดาวเทียมมาใชเ้ป็นส่ือ
ในการจดัการศึกษาทางไกลอีกดว้ย ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีช่วยใหก้ารศึกษาเขา้ถึงประชาชน 
อยา่งกวา้งขวาง และส่ือบางชนิดสามารถทาํใหบ้ทเรียนน่าสนใจยิง่ข้ึน 
 จะเห็นไดว้า่ การนาํวธีิการของการศึกษาทางไกลมาใชใ้นการเรียนการสอน 
ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน ดา้นประสิทธิผลของการศึกษาทางไกลนาํมา
ประยกุตใ์ชไ้ดห้มด พร้อมทั้งใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่จาํกดัเวลา 
สถานท่ี  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาทางไกล 
 
 พ้ืนฐานของการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางไกล มีแนวคิด ดงัน้ี (นิกลู 
กระฐินทอง 2553, หนา้ 14-16)  
 1.  การเปิดขยายโอกาส หลกัการขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสให ้
ผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินห่างไกลไดมี้โอกาสหาความรู้ เพ่ือนาํไปประกอบอาชีพยกระดบัคุณภาพ 
ชีวติ และพฒันาหนา้ท่ีการงานของตน โดยมุ่งสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอน 
ใหใ้กลเ้คียงลบัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนมากท่ีสุด โดยพ้ืนฐานการเปิดขยายโอกาส
ทางการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สถาบนัการศึกษาจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาระบบการเรียน 
การสอนทางไกลท่ีกาํหนดขั้นตอนและวธีิการท่ีเอ้ือใหน้กัศึกษาหรือผูเ้รียนไดโ้ดย 
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ไม่จาํกดัเวลา สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และอุปสรรคในดา้นอ่ืน ๆ และเอ้ือต่อการเปิด 
และขยายโอกาสถึงกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่มท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
 2.  การตอบสนองความพร้อมในการศึกษา ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
สถาบนัการศึกษาตอ้งพฒันาระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ีเอ้ืออาํนวยการตอบสนอง 
ความพร้อมวธีิการเรียนและพฤติกรรมของนกัศึกษา 
 3.  การจดัหลกัสูตรท่ีครอบคลุมมวลประสบการณ์ หลกัสูตรทางไกลเป็นหลกัสูตร
ท่ีเปิดกวา้งใหผู้เ้รียนสามารถเลือกศึกษาหาความรู้ไดต้ามวตัถุประสงค ์โดยบรรจุสาระ
ทั้งทางดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะความชาํนาญ การจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล 
จาํเป็นตอ้งเอ้ือต่อการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ เพ่ือใหส้ามารถถ่ายทอด 
เน้ือหาสาระหลกัสูตรไดต้รงตามเป้าหมายมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตรท่ีเนน้ความรู้ 
เช่น ทางดา้นสงัคมศาสตร์ หรือหลกัสูตรท่ีเนน้การปฎิบติัการ เช่น ทางดา้นวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี
 3.  การพฒันาวิชาการและวชิาชีพเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวติ ในการบริหารดา้น 
การเรียนการสอนทางไกล ตอ้งมีระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนท่ีประกนั 
วา่นกัศึกษาไดใ้ชท้รัพยากรทุกประเภทอยา่งคุม้ค่า การจดัระบบการสอนทางไกล 
มี วตัถุประสงคส์าํคญัประการหน่ึง คือ การยกระดบัคุณภาพชีวติของผูเ้รียน 
 4.  การถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีเนน้การศึกษา การศึกษาทางไกลเป็นระบบการเรียน 
การสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดเ้ผชิญหนา้กนัโดยตรง ผูเ้รียนศึกษาหาความรู้จาก 
การเรียนการสอนดว้ยตนเอง จึงจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้การถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีเนน้การศึกษา
ดว้ยตนเอง ไม่จาํเป็นตอ้งมีชั้นเรียนและพ่ึงพาความช่วยเหลือจากผูส้อนนอ้ยท่ีสุด เน้ือหา 
สาระท่ีจดัไวจึ้งตอ้งมีการวางแผน เตรียมการ และผลิต ในลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการเรียน 
เป็นรายบุคคล 
 5.  การจดัแหล่งวทิยบริการและส่ือการศึกษาทางไกลอยา่งเป็นระบบ โดยใช ้
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร เพราะระบบการศึกษาทางไกลเป็นระบบท่ีมีจุดเด่นอยูท่ี่ 
การประหยดั เพราะสามารถใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเป็นจาํนวนมากในเวลาท่ีรวดเร็ว 
การท่ีจะใหก้ารศึกษาท่ีประหยดั อาจเกิดจากการใชท้รัพยากรท่ีมีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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หลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น การจดัแหล่งวิทยบริการและส่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
กระจายไปใกลผู้เ้รียนมากท่ีสุด 
 6.  การควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพของผูส้าํเร็จการศึกษา การศึกษา
ทางไกลจาํเป็นตอ้งยดึพ้ืนฐานดา้นการควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพเหมือน 
หรือเหนือกวา่ ผูส้าํเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาในระบบรับจาํกดัจาํนวนทัว่ไป 
โดยการพฒันาระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ีจะประกนัคุณภาพของผูส้าํเร็จการศึกษา 
ดว้ยการจดัใหมี้ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น การเรียนการสอนทางไกลเป็นการเปิดขยายโอกาสอาํนวยการตอบสนอง
ความพร้อมวธีิการเรียนและพฤติกรรมของนกัศึกษา หลกัสูตรทางไกลเป็นหลกัสูตร 
ท่ีเปิดกวา้งใหผู้เ้รียนสามารถเลือก ศึกษาหาความรู้ไดต้ามวตัถุประสงค ์การยกระดบั
คุณภาพชีวติของผูเ้รียน การถ่ายทอด เน้ือหาสาระท่ีเนน้การศึกษาดว้ยตนเอง การจดั
แหล่งวทิยบริการและส่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพกระจายไปใกลผู้เ้รียนมากท่ีสุด 
การศึกษาทางไกลจาํเป็นตอ้งยดึพ้ืนฐาน ดา้นการควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพ 
การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสอนทางไกล เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน
ทาํใหห้ลาย ๆ องคก์รเร่ิมเห็นความสาํคญั และนาํเทคโนโลยดีงักล่าวมาใช ้(นิกลู  
กระฐินทอง, 2553, หนา้ 16-18) 
 นิกลู กระฐินทอง (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนต่อ 
ระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จากการศึกษาสรุปไดว้า่ 
ระบบการเรียนการสอนทางไกล มีดงัน้ี 
 วทิยโุรงเรียน (school radio) วทิยโุรงเรียนไดเ้ร่ิมข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2500 โดย
กระทรวงศึกษาธิการ และไดเ้ร่ิมดาํเนินการออกอากาศรายการวทิยโุรงเรียนจากสถานี-
วทิยกุารศึกษาในปี พ.ศ. 2501 มีโรงเรียนเครือข่ายการทดลอง จาํนวน 285 โรงเรียน  
อยูร่อบ ๆ บริเวณกรูงเทพฯ รัศมีการรับฟัง 150 กิโลเมตร รวม 22 จงัหวดั ระยะแรก 
บทเรียนท่ีออกอากาศมีวิชาสงัคมศึกษา ภาษาองักฤษ และดนตรี โครงการวทิยโุรงเรียน 
ไดป้ระสบความสาํเร็จจนระยะต่อ ๆ มาตอ้งเพิ่มวิชาต่าง ๆ ข้ึนในการออกอากาศ 
 โครงการจดัระบบการเรียนการสอนโดยลดเวลาการสอนของครู (Reduced 
Instructional Time--RIT) เป็นโครงการท่ีช่วยผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
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ผูส้อนจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูว้างแผน แนะนาํ ช่วยเหลืออยูด่า้นหลงั เป็นการสอนท่ีมุ่งสอน
คนมากกวา่สอนหนงัสือทาํในผู้เ้รียนไดมี้การพฒันาการไปทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา 
 โครงการพฒันาครูเพ่ือใหรั้บบทบาทใหม่ (Non Traditional Role of Teachers-- 
NTR) เป็นโครงการเตรียมชุดการศึกษาเพ่ือฝึกใหค้รูสามารถเปล่ียนบทบาทของตน  
จากท่ีเคยปฎิบติใหเ้ป็นบทบาทใหม่ตามท่ีจาํเป็น โดยมีการศึกษาพฤติกรรมหรือบทบาท 
ใหม่ของครูจากนั้นสร้างชุดการฝึกครู (TPP) การทดลองภาคสนามการประเมินผล  
โดยชุดการฝึกครูท่ีสร้างข้ึนจะแจกจ่ายไปยงัสถาบนัฝึกหดัครูทัว่ประเทศ เพ่ือใหค้รูและ 
นกัศึกษาฝึกสอนไดเ้รียนดว้ยตนเอง ส่ือท่ีใช ้คือ ส่ือส่ิงพิมพแ์ละเทปเสียง เป็นส่ือหลกั 
และมีส่ือประสมอ่ืน ๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ เป็นส่ือเสริม 
 โครงการยนิูเน็ต (UniNet) เป็นโครงการท่ีตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2539 โดยทบวง- 
มหาวทิยาลยั เพ่ือเป็นโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการพฒันาระดบัอุดมศึกษา  
และเป็นการกระจายการศึกษาไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ โดยจะเช่ือมต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ไม่วา่ของภาครัฐ เอกชน และมหาวทิยาลยัในประเทศต่าง ๆ 
เพ่ือร่วมพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ และทาํใหเ้กิด 
ความเสมอภาคทางการศึกษา ระบบการสอนนั้นจะใชก้ารประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ 
โดยใชเ้ครือข่ายเส้นใยนาํแสง ทาํใหผู้เ้รียนและผูส้อนไดมี้การปฎิสมัพนัธ์โตต้อบกนัได้
ทนัที  
 โรงเรียนทางอากาศ (school of the air) เป็นบริการการศึกษาทางไกลของประเทศ-
ออสเตรเลีย ซ่ึงตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2494 และมีศูนยก์ารศึกษาทางไกลอยูท่ ัว่ประเทศในขณะน้ี 
โดยโรงเรียนน้ีจะใชก้ารออกอากาศทางวทิย ุใชอุ้ปกรณ์วทิย ุพิเศษ เพ่ือช่วยลดช่องวา่ง
ดา้นการศึกษาแก่เดก็ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีห่างไกล ซ่ึงอยูก่นัอยา่งกระจดักระจายทัว่ประเทศ 
 มหาวทิยาลยัทางอากาศ (university of the air) ไดจ้ดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2526  
ณ เมืองชิบา ประเทศญ่ีปุ่น โดยมีมูลนิธิมหาวทิยาลยัทางอากาศ เป็นผูด้าํเนินกิจการการ
บริหารมหาวทิยาลยั ส่วนมหาวทิยาลยันั้นจะดาํเนินการดา้นวชิาการ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือจดัการศึกษาใหบุ้คคลท่ีทาํงานแลว้ และพวกแม่บา้นไดมี้โอกาสศึกษาในระดบั-
อุดมศึกษา พฒันาส่ือการเรียนการสอนสาํหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ส่ือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
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วทิยแุละโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั และใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์จดัส่งใหผู้เ้รียนทางไปรษณียเ์ป็น 
ส่ือเสริม 
 มหาวทิยาลยัเปิด (open university) แนวคิดการจดัการศึกษาทางไกลในรูปแบบ 
มหาวทิยาลยัเปิดนั้นมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2379 เม่ือมหาวทิยาลยัลอนดอนเปิดโอกาสให ้
นกัศึกษาภายนอกเขา้สอบสมทบ และลงทะเบียนเรียนหลกัสูตรการสอนทางไปรษณีย ์
ต่อมาเม่ือความตอ้งการเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษามีมากข้ึน จึงจดัการศึกษาแนวใหม่
ท่ีใชส่ื้อการเรียนการสอนต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือมวลชนข้ึน ดว้ยเหตุน้ี จึงมีการตั้ง
มหาวทิยาลยัเปิดแห่งองักฤษข้ึนเป็นแห่งแรกในปี พ.ศ. 2512 และเป็นตน้แบบของ 
มหาวทิยาลยัเปิดในประเทศต่าง ๆ เป็นตน้มา  
 
ความหมายการเรียนการสอนทางไกล 
 การเรียนทางไกลเป็นการศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือการเรียนต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
แบบเรียนชุดการเรียน เอกสารส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นการรู้ทางประสาทตา การฟังรายการวทิยุ
เป็นการเรียนรู้ไดจ้ากการฟัง การไปพบครูประจาํศูนยก์ารเรียนเพื่อร่วมกลุ่ม ทาํให ้
มีโอกาสอภิปรายพดูคุยกนัในเร่ืองท่ีไดอ่้านไดฟั้งมาแลว้ ไดมี้การคิดและวเิคราะห์ 
ทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดสาํหรับกลุ่มและตนเอง  
ซ่ึงไดมี้นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้
 Page and Thomas (1977, p. 107) ไดนิ้ยามวา่ การศึกษาทางไกล คือ การศึกษา 
ท่ีครูและนกัเรียน ทาํการสอนท่ีมีไดก้ระทาํกนัโดยการเผชิญหนา้ แต่ใชก้ารติดต่อระหวา่ง
กนัโดยวธีิต่าง ๆ เช่น เอกสาร การสอนทางวทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ 
 Burge and Freewin (1985, p. 451) ไดก้ล่าวถึงความหมายและขอบข่ายของ 
การสอนทางไกลวา่ เป็นกิจกรรมการเรียนท่ีสถาบนัการศึกษาจดัใหก้บัผูเ้รียนท่ีเลือก 
ไม่เขา้เรียน หรือไม่สามารถเขา้เรียนในการสอนแบบชั้นเรียนปกติได ้ซ่ึงกิจกรรม 
การเรียนท่ีจดัข้ึนจะเป็นการผสมผสานวธีิการท่ีสมัพนัธ์กบัทรัพยากร มีการวางแผน 
การดาํเนินการ มีระบบการจดัส่งส่ือการสอนดว้ยเทคโนโลยต่ีาง ๆ  
 Holmberg (1989, p. 127) ไดใ้หค้วามหมายของการสอนทางไกลวา่ เป็นวธีิ 
การสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างกนั ซ่ึงในการสอนจะดอังใชร้ะบบการส่ือสารผา่น 
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ส่ือส่ิงพิมพเ์คร่ืองมือกลและเคร่ืองมือ อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น วทิยกุระจายเสียง  
วทิยโุทรทศัน์ ตลอดจนใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 Grimes (1993) ไดใ้หนิ้ยามการศึกษาทางไกลวา่ คือ แนวทางทุก ๆ แนวทาง 
ของการเรียนรู้จากหลกัสูตรการเรียนการสอนปกติท่ีเกิดข้ึน แต่ในกระบวนการเรียนรู้น้ี
ครูผูส้อนและนกัเรียนอยูค่นละสถานท่ีกนั นอกจากน้ี Grimes ยงัไดอ้ธิบายถึงเร่ือง  
การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน สาํหรับการศึกษาทางไกลสมยัใหม่ไวว้า่ คือ  
การนาํบทเรียนไปสู่นกัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยมีากกวา่ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยนีาํนกัเรียน 
เขา้สู่บทเรียน ซ่ึงไดก้าํหนดลกัษณะเฉพาะของการเรียนการสอนทางไกล ดงัน้ี 
 1. เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีครูและนกัเรียนอยูต่่างสถานท่ีกนั 
 2. สถาบนัการศึกษาเป็นผูก้าํหนดขอบเขตและวธีิการในการบริหารจดัการ 
(รวมทั้งการประเมินผลการเรียนของนกัเรียน) 
 3. ใชก้ระบวนการทางส่ือในการนาํเสนอเน้ือหาหลกัสูตร และเป็นตวัประสาน 
ระหวา่งครูกบันกัเรียน 
 4. สามารถติดต่อกนัไดท้ั้งระหวา่งครูกบันกัเรียนและสถาบนัการศึกษากบั
นกัเรียน 
 Ochoa (อา้งถึงใน ประชารักษ ์บุญจิต, ม.ป.ป.) ใหค้วามหมายวา่ การศึกษาทางไกล 
คือ การศึกษาท่ีมีการจดัระบบการเลือกใชส่ื้อการสอนทั้งแบบเก่าและแบบใหม่ท่ีส่งเสริม
กระบวนการเรียนการสอนดว้ยตนเอง เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายการศึกษาเป็นการเฉพาะ
โดยการจดัการศึกษาดงักล่าวน้ีมีศกัยภาพท่ีจะครอบคลุมสภาวะทางภูมิศาสตร์ไดม้ากกวา่
ระบบการศึกษาท่ีมีการเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, สาํนกังานบริหารโครงการมหาวิทยาลยั-
ไซเบอร์ไทย (2557, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาท่ีผูส้อน
และผูเ้รียนอยูห่่างกนั มีการวางแผน เตรียมการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ การบริการ
และการประเมินผา่นส่ือประสม ท่ีเป็นส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือแพร่ภาพ
และเสียง หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นแกนกลาง เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ชั้นเรียนปกติและเช่ือถือได ้เม่ือสาํเร็จการศึกษาแลว้ 
จะไดรั้บปริญญาบตัรท่ีมีศกัด์ิและสิทธ์ิเช่นเดียวกบัสถาบนัการศึกษาในระบบชั้นเรียน 
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 จากคาํจาํกดัความดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ มีคาํท่ีใชเ้รียกการศึกษาทางไกล 
ท่ี แพร่หลายอยู ่3 คาํ คือ การศึกษาทางไกล (distance education) การสอนทางไกล 
(distance teaching) และการเรียนรู้ทางไกล (distance learning) คาํจาํกดัความทั้ง 3 น้ี  
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั แต่ท่ีเหมือนกนั คือ การศึกษาทางไกล 
นาํมาใชเ้พ่ือการศึกษาการเรียนการสอน โดยใชส่ื้อประสม ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์รายการวทิย ุ
การจดักลุ่มผูเ้รียน ศูนยก์ารศึกษาการเรียนระบบเปิด ผูเ้รียนสามารถลงเรียนไดท้ัว่ถึง 
ทุกสถานท่ี ทุกเวลาตามความสะดวกของผูเ้รียน และส่งเสริมใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ย 
ตนเอง พบปะกนัเป็นคร้ังคราว โดยใชส่ื้อเพ่ือเกิดกระบวนการเรียนรู้นาํไปสู่การปฏิบติั 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ลกัษณะสําคญัของการเรียนการสอนทางไกล 
 จากการศึกษาของ ลีลาวดี วชัโรบล (2553) พบวา่ ลกัษณะเฉพาะสาํคญัท่ีแตกต่าง
ไปจากการศึกษาในระบบอ่ืนหลายประการ สามารถจาํแนกลกัษณะสาํคญัของการเรียน
การสอนทางไกลไว ้ดงัน้ี  
 1.  ผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างจากกนั การเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบ 
การสอนท่ีผูส้อนและผูเ้รียนอยูห่่างไกลกนั มีโอกาสพบปะหรือไดรั้บความรู้จากผูส้อน
โดยตรงต่อหนา้นอ้ยกวา่การศึกษาตามปกติ การติดต่อระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนนอกจาก
จะกระทาํโดยผา่นส่ือต่าง ๆ การติดต่อส่ือสารโดยตรงจะเป็นไปในรูปของการเขียน
จดหมายโตต้อบกนั มากกวา่การพบกนัเฉพาะหนา้ 
 2.  เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกล ผูเ้รียน
จะมีอิสระในการเลือกเรียนวชิาและเลือกเวลาเรียนตามท่ีตนเห็นสมควร สามารถกาํหนด
สถานท่ีเรียนของตนเอง พร้อมทั้งกาํหนดวชิาการเรียนและควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง 
วธีิการเรียนรู้กจ็ะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากส่ือท่ีสถาบนัการศึกษาจดับริการ รวมทั้ง
ส่ือเสริมในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีผูเ้รียนจะหาไดเ้อง  
 3.  ใชส่ื้อและเทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร และบริการส่ือทาง
เทคโนโลยกีารติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน และการศึกษาท่ีใชส่้วนใหญ่
จะใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั โดยจดัส่งใหผู้เ้รียนทางไปรษณีย ์ส่ือเสริมจดัไวใ้นหลาย
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รูปแบบ มีทั้งรายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง ประกอบชุดวชิา 
และวดีีทศัน์ประกอบชุดวชิา ส่ิงใดท่ีมิไดจ้ดัส่งแก่ผูเ้รียนโดยตรง สถาบนัการศึกษา 
จะจดัไวต้ามศูนยก์ารศึกษาต่าง ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสรับฟังหรือรับชม โดยอาจ
ใหบ้ริการยมืได ้นอกจากส่ือดงักล่าวแลว้ สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนทางไกลยงัมีส่ือ
เสริมท่ีสาคญัอีก เช่น ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือการสอนทางโทรทศัน์ฯ 
เป็นตน้ 
 4.  ดาํเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองคก์ร คณะบุคคล การศึกษาทางไกล
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบ และวิธีการจดัการศึกษาในประเทศต่าง ๆ 
มากยิง่ข้ึน เพราะสามารถจดัการเรียนการสอน ตลอดจนบริการการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน 
ไดม้ากกวา่และประหยดักวา่ ทั้งน้ี เพราะไม่มีขอ้จากดัในเร่ืองสดัส่วนครูต่อนกัเรียน 
อาคารสถานท่ี ในส่วนคุณภาพนั้น ผูรั้บผดิชอบจดัการศึกษาทุกคนต่างมุ่งหวงัใหก้ารศึกษา
ท่ีตนจะบรรลุจุดมุ่งหมาย และไดม้าตรฐานท่ีรัฐตั้งไว ้การศึกษาทางไกลไดมี้การสร้าง
ระบบและองคก์รข้ึน รับผดิชอบในการพฒันาหลกัสูตร และผลิตเอกสารการสอน 
ตลอดจนส่ือการสอนประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการออกขอ้สอบลกัษณะเช่นน้ี ซ่ึงอาจกล่าว
ไดว้า่ การศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอยา่งเขม้งวดและ
เคร่งครัด ความรับผดิชอบในการจดัการศึกษามิไดอ้ยูภ่ายใตบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง  
หรือองคก์รใดองคก์รหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เนน้การจดัการศึกษาท่ีมีการดาํเนินงานในรูป
องคก์ร คณะบุคคล ท่ีสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 
 5.  มีการจดัการศึกษาอยา่งมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกลไดรั้บ 
การออกแบบข้ึนอยา่งเป็นระบบ เร่ิมจากการพฒันาหลกัสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจน
ส่ือการสอนจากผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งในดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือ และดา้นการวดัและประเมินผล  
มีการดาํเนินงานและผลิตผลงานท่ีเป็นระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณค่าอยา่ง
แน่นอนชดัเจน จากนั้นจะส่งต่อไปใหผู้เ้รียน ส่วนการติดต่อท่ีมาจากผูเ้รียนนั้น ผูเ้รียน 
จะจดัส่งกิจกรรมมายงัสถานศึกษา ซ่ึงหน่วยงานในสถานศึกษาจะจดัส่งกิจกรรมของ
ผูเ้รียนไปตามระบบถึงผูส้อน เพ่ือใหผู้ส้อนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
ท่ีไดก้าหนดไว ้
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 6.  มีการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ หลากหลาย แทนส่ือบุคคล ส่ือท่ีใชแ้ตกต่างกนั 
ไปตามเน้ือหาการสอนและการจดัการสอน เป็นการจดับริการใหแ้ก่ผูเ้รียนจาํนวนมาก
ในเวลาเดียวกนั ดงันั้น การดาํเนินงานในดา้นการเตรียมและจดัส่งส่ือการศึกษาจึงตอ้ง 
จดัทาํในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม คือ มีการผลิตเป็นจาํนวนมาก มีการนาํเอา
เทคนิคและวิธีการผลิตท่ีจดัเป็นระบบ และมีการดาํเนินงานเป็นขั้นตอนตามระบบ
อุตสาหกรรม 
 7.  เนน้ดา้นการผลิต และจดัส่งส่ือการสอน มากกวา่การทาํการสอนโดยตรง 
บทบาทของสถาบนัการสอนในระบบทางไกล จะแตกต่างจากสถาบนัท่ีสอนในระบบเปิด 
โดยจะเปล่ียนจากการสอนเป็นรายบุคคล มาเป็นการสอนคนจาํนวนมาก สถาบนั 
จะรับผดิชอบดา้นการผลิต จดัส่งเอกสารและส่ือการศึกษา การประเมินผลการเรียน 
ของผูเ้รียน และการจดัสอนเสริมในศูนยภู์มิภาค 
 8.  มีการจดัตั้งหน่วยงานและโครงสร้างข้ึน เพ่ือสนบัสนุนการสอนและ 
การบริการผูเ้รียน แมผู้เ้รียนและผูส้อนจะอยูแ่ยกห่างจากกนักต็าม แต่ผูเ้รียนกจ็ะไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูส้อนในลกัษณะต่าง ๆ มีการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาประจาํทอ้งถ่ิน  
หรือประจาํภาคข้ึน เพ่ือสนบัสนุนใหบ้ริการการศึกษา 
 9.  ใชก้ารส่ือสารติดต่อแบบสองทางในการจดัการศึกษาทางไกล แมว้า่การจดั 
การสอนจะเป็นไปโดยใชส่ื้อการสอนประเภทต่าง ๆ แทนการสอนดว้ยครูโดยตรง  
แต่การติดต่อระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนกเ็ป็นไปในรูปการติดต่อสองทาง ซ่ึงสถาบนั-
การศึกษาและผูส้อนจะติดต่อกบัผูเ้รียนโดยจดหมายและโทรศพัท ์ส่วนผูเ้รียนกอ็าจจะ
ติดต่อกบัผูส้อนและสถาบนัการศึกษาดว้ยวธีิการเดียวกนั นอกจากน้ี ทางสถาบนัการศึกษา
ยงัจดัใหมี้การติดต่อกบัผูเ้รียนดว้ยการจดัสอนเสริม ซ่ึงส่งผูส้อนไปสอนนกัศึกษาตาม
ศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํจงัหวดั ตามช่วงเวลาและวชิาท่ีสถาบนัการศึกษากาํหนด 
 จากการศึกษาของ ลีลาวดี วชัโรบล (2553, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีสาํคญั
ของการจดัการศึกษาทางไกล ดงัน้ี  
 1.  คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล กล่าวคือ ระบบการเรียนการสอนตอ้งให้
ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.  ยดึหลกับูรณาการในการพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตรของการสอนทางไกล 
จะเป็นแบบบูรณาการวชิาท่ีมีความสัมพนัธ์ในเน้ือหา และประสบการณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 3.  ยดึหลกัการใชส่ื้อประสม ส่ือการศึกษาท่ีใชใ้นการสอนทางไกลตอ้งเป็น 
ส่ือแบบประสม ท่ีส่ือแต่ละประเภททาํหนา้ท่ีแตกต่างกนั แต่สนบัสนุนกนั 
 การศึกษาทางไกลนอกจากจะมีคุณสมบติัเฉพาะท่ีแตกต่างจากการเรียนใน 
ชั้นเรียนปกติแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบหลกัของการเรียนการสอนในระบบทางไกล 
ซ่ึงจาํแนกได ้ดงัน้ี (นิกลู กระฐินทอง, 2553, หนา้ 25-26)  
 1.  ผูเ้รียน เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีอิสระในการเรียนผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ 
จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น การสอนโดยผา่นการส่ือสารทางไกล 
หนงัสือ ตาํราเรียน วดีีทศัน์ CAI และ Internet เป็นตน้ 
 2.  ผูส้อน พบปะกบัผูเ้รียนนอ้ย อาศยัส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพและการใชส่ื้อท่ีมี 
หลากหลาย ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการเรียนเสริมในภายหลงัได ้
ผูส้อนอาจจะพบผูเ้รียนในตอนแรกและตอนทา้ยของภาคเรียน หรือไปสอนเสริม 
ในบาง บทเรียนท่ีพิจารณาเห็นวา่ยากต่อการเขา้ใจ 
 3.  การจดัระบบบริหารและบริการ จดัโครงสร้างอ่ืนเพ่ือมาเสริมการสอน 
ในสถาบนัท่ีจดัการสอนทางไกลโดยตรง ซ่ึงอาจจะมีครูท่ีปรึกษาประจาํตวัผูเ้รียน  
มีศูนยบ์ริการการศึกษาท่ีอยูใ่กลต้วัผูเ้รียน รวมทั้งมีระบบการผลิตส่ือและจดัส่ือใหก้บั 
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  การควบคุมคุณภาพ จดัทาํอยา่งเป็นระบบและสมํ่าเสมอโ ดยเนน้การควบคุม 
คุณภาพในดา้นองคป์ระกอบของการสอนทางไกล เช่น การวางแผนการสอน กระบวน 
การเรียนการสอน วธีิการประเมินผลการเรียน และปรับปรุงกระบวนการ 
 5.  การติดต่อระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและสถาบนัการศึกษา เนน้การติดต่อแบบ 
สองทาง เช่น โทรทศัน์ โทรสาร และ e-mail 
 ดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะของการศึกษาทางไกล การจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่าง 
กบัชั้นเรียนปกติ ผูส้อนจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการจดัการเรียนการสอนทางไกล  
ไม่วา่จะเป็นการสอนในชั้นเรียน การส่ือสารกบัผูเ้รียน การโตต้อบกบัผูเ้รียนต่างวิทยาเขต 
ผูว้จิยัจึงคาดวา่ การจดัการเรียนการสอนของการศึกษาสภาพปัญหาในการใชร้ะบบ 
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การเรียนการสอนทางไกลจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็นนวตักรรมทางการศึกษา 
การยอมรับการเป็นมาตรฐานของการศึกษา โดยใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล  
ไดใ้นท่ีสุด 
 ดงันั้น การศึกษาทางไกลยดึหลกัการศึกษาตลอดชีวติ โดยมีหวัใจสาํคญั คือ 
ความพยายามปลูกสร้างลกัษณะนิสยั ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเอง ใหแ้ก่
ประชาชน การศึกษาทางไกลจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงหรือรูปแบบหน่ึงของการจดัการเรียน
การสอนท่ีถูกนาํมาใชเ้พ่ือแกปั้ญหาของการจดัการศึกษา 
 
หลกัสําคญัของการศึกษาทางไกล 
 วจิิตร ศรีสอา้น (2529, หนา้ 4-5) ไดจ้าํแนกลกัษณะสาํคญัของการศึกษาทางไกล
ไว ้ดงัน้ี 
 1.  ผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างจากกนั การเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบ 
การสอนท่ีผูส้อน และผูเ้รียนอยูห่่างไกลกนั มีโอกาสพบปะหรือไดรั้บความรู้จากผูส้อน
โดยตรงต่อหนา้นอ้ยกวา่การศึกษาตามปกติ การติดต่อระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนนอกจาก
จะกระทาํโดยผา่นส่ือต่าง ๆ แลว้ การติดต่อส่ือสารโดยตรงจะเป็นไปในรูปของการเขียน
จดหมายโตต้อบกนั มากกวา่การพบกนัเฉพาะหนา้ 
 2.  เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน ในระบบการเรียนการสอนทางไกลผูเ้รียน
จะมีอิสระในการเลือกเรียนวชิาและเลือกเวลาเรียนตามท่ีตนเห็นสมควร สามารถกาํหนด
สถานท่ีเรียนของตนเอง พร้อมทั้งกาํหนดวชิาการเรียนและควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง 
วธีิการเรียนรู้กจ็ะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากส่ือท่ีสถาบนัการศึกษาจดับริการ รวมทั้ง
ส่ือเสริมในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีผูเ้รียนจะหาไดเ้อง 
 3.  ใชส่ื้อและเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการบริหารและบริการ ส่ือทางเทคโนโลย-ี
การศึกษาท่ีใชส่้วนใหญ่จะใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั โดยจดัส่งใหผู้เ้รียนทางไปรษณีย ์
ส่ือเสริมจดัไวใ้นหลายรูปแบบมีทั้งรายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ 
เทปเสียงประกอบชุดวชิา และวดีีทศัน์ประกอบชุดวชิา ส่ิงใดท่ีมิไดจ้ดัส่งแก่ผูเ้รียนโดยตรง 
สถาบนัการศึกษาจะจดัไวต้ามศูนยก์ารศึกษาต่าง ๆ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสรับฟังหรือ
รับชม โดยอาจใหบ้ริการยมืได ้นอกจากส่ือดงักล่าวแลว้ สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอน
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ทางไกลยงัมีส่ือเสริมท่ีสาํคญัอีก เช่น ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือการสอน
ทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 4.  ดาํเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองคก์ร คณะบุคคล การศึกษาทางไกล
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบและวธีิการจดัการศึกษาในประเทศต่าง ๆ 
มากยิง่ข้ึน เพราะสามารถจดัการเรียนการสอน ตลอดจนบริการการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน 
ไดม้ากกวา่และประหยดักวา่ ทั้งน้ี เพราะไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองสดัส่วนครูต่อนกัเรียน
อาคารสถานท่ี ในส่วนคุณภาพนั้นผูรั้บผดิชอบจดัการศึกษาทุกคนต่างมุ่งหวงัใหก้ารศึกษา
ท่ีตนจดับรรลุจุดมุ่งหมาย และมาตรฐานท่ีรัฐตั้งไว ้การศึกษาทางไกลไดมี้การสร้างระบบ
และองคก์รข้ึนรับผดิชอบในการพฒันาหลกัสูตรและผลิตเอกสารการสอน ตลอดจน 
ส่ือการสอนประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการออกขอ้สอบ ลกัษณะเช่นน้ีอาจกล่าวไดว้า่
การศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอยา่งเขม้งวดและเคร่งครัด 
ความรับผดิชอบในการจดัการศึกษามิไดอ้ยูภ่ายใตบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง หรือองคก์รใด
องคก์รหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เนน้การจดัการศึกษาท่ีมีการดาํเนินงานในรูปองคก์ร 
คณะบุคคล ท่ีสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 
 5.  มีการจดัการศึกษาอยา่งมีระบบ กระบวนการเรียนการสอนทางไกลไดรั้บ 
การออกแบบข้ึนอยา่งเป็นระบบ เร่ิมจากการพฒันาหลกัสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจน
ส่ือการสอนจากผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งในดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือ และดา้นการวดัและประเมินผล  
มีการดาํเนินงานและผลิตผลงานท่ีเป็นระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณค่าอยา่ง
แน่นอนชดัเจน จากนั้นจะส่งต่อไปใหผู้เ้รียน ส่วนการติดต่อท่ีมาจากผูเ้รียนนั้น ผูเ้รียน 
จะจดัส่งกิจกรรมมายงัสถานศึกษา ซ่ึงหน่วยงานในสถานศึกษาจะจดัส่งกิจกรรมของ
ผูเ้รียนไปตามระบบถึงผูส้อน เพ่ือใหผู้ส้อนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
ท่ีไดก้าํหนดไว ้
 6.  มีการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ หลากหลายแทนส่ือบุคคล ส่ือท่ีใชแ้ตกต่างกนัไป
ตามเน้ือหาการสอน และการจดัการสอนเป็นการจดับริการใหแ้ก่ผูเ้รียนจาํนวนมาก 
ในเวลาเดียวกนั ดงันั้น การดาํเนินงานในดา้นการเตรียมและจดัส่งส่ือการศึกษาจึงตอ้ง
จดัทาํในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม คือ มีการผลิตเป็นจาํนวนมาก มีการนาํเอา
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เทคนิคและวิธีการผลิตท่ีจดัเป็นระบบ และมีการดาํเนินงานเป็นขั้นตอนตามระบบ
อุตสาหกรรม 
 7.  เนน้ดา้นการผลิตและจดัส่งส่ือการสอนมากกวา่การทาํการสอนโดยตรง 
บทบาทของสถาบนัการสอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบนัท่ีสอนในระบบ
เปิดโดยจะเปล่ียนจากการสอนเป็นรายบุคคลมากเป็นการสอนคนจาํนวนมาก สถาบนั 
จะรับผดิชอบดา้นการผลิตและจดัส่งเอกสารและส่ือการศึกษา การประเมินผลการเรียน
ของผูเ้รียน และการจดัสอนเสริมในศูนยภู์มิภาค 
 8.  มีการจดัตั้งหน่วยงานและโครงสร้างข้ึนเพ่ือสนบัสนุนการสอนและการบริการ
ผูเ้รียน แมผู้เ้รียนและผูส้อนจะอยูแ่ยกห่างจากกนักต็าม แต่ผูเ้รียนกจ็ะไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูส้อนในลกัษณะต่าง ๆ มีการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาประจาํทอ้งถ่ินหรือประจาํภาคข้ึน
เพ่ือสนบัสนุนใหบ้ริการการศึกษา 
 9.  ใชก้ารส่ือสารติดต่อแบบสองทางในการจดัการศึกษาทางไกล แมก้ารจดั 
การสอนจะเป็ ไปโดยใชส่ื้อการสอนประเภทต่าง ๆ แทนการสอนดว้ยครูโดยตรง  
แต่การติดต่อระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนกเ็ป็นไปในรูปแบบการติดต่อแบบสองทาง  
ซ่ึงสถาบนัการศึกษาและผูส้อนจะติดต่อกบัผูเ้รียนโดยจดหมายและโทรศพัท ์ส่วนผูเ้รียน
กอ็าจจะติดต่อกบัผูส้อนและสถาบนัการศึกษาดว้ยวธีิการเดียวกนั นอกจากน้ี ทางสถาบนั-
การศึกษายงัจดัใหมี้การติดต่อกบัผูเ้รียนดว้ยการจดัสอนเสริม ซ่ึงส่งผูส้อนไปสอน
นกัศึกษาตามศูนยบ์ริการการศึกษาประจาํจงัหวดัตามช่วงเวลาและวชิาท่ีสถาบนักาํหนด 
 การศึกษาทางไกลจึงเป็นการศึกษาระบบเปิดเตม็รูปแบบ มีการเรียนทั้งในระบบ
และนอกระบบโรงเรียนควบคู่กนัไป เป็นการจดัการสอนท่ีพยายามใหถึ้งตวัผูเ้รียน 
มากท่ีสุด เป็นระบบการเรียนการสอนท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้เ้รียนและผูส้อนจะอยูไ่กลกนั 
กต็าม แต่กส็ามารถกระทาํกิจกรรมการเรียนร่วมกนัไดโ้ดยอาศยัส่ือการสอนหลาย
ประเภทอีกดว้ย 
 
รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 
 จากการศึกษาของ ลีลาวดี วชัโรบล (2553) พบวา่ รูปแบบการเรียนการสอน
ทางไกลมีหลายรูปแบบ สามารถจาํแนกไดต้ามลกัษณะของส่ือลกัษณะของการจดัการ
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ของสถาบนัการศึกษาและผูเ้รียน และตามลกัษณะของการส่ือสาร ซ่ึงรูปแบบการศึกษา
ทางไกลตามลกัษณะของส่ือและเทคโนโลย ีมี 3 รูปแบบ คือ  
 1.  Audio Teleconference เป็นการประชุม หรือการเรียนการสอนท่ีพดูคุยติดต่อกนั
ไดด้ว้ยเสียง แต่ไม่เห็นหนา้กนั โดยอาศยัระบบสายโทรศพัท ์หรือการส่งสญัญาณผา่น
ดาวเทียม โดยในการจดัประชุมหรือการเรียนการสอน จะตอ้งกาํหนดการเตรียมให ้
ผูป้ระชุมหรือผูเ้รียนพร้อมหนา้กนัในแต่ละท่ีก่อน จึงจะเร่ิมประชุมได ้ถา้เป็นการประชุม 
จะตอ้งมีประธาน เพ่ือเป็นผูด้าํเนินการประชุม และกาํหนดใหใ้ครพดูก่อนและหลงั 
เม่ือคนใดคนหน่ึงพดู คนอ่ืน ๆ ในท่ีต่าง ๆ จะไดย้นิพร้อมกนั และมีการอภิปรายโตต้อบ
กนัไดใ้นการประชุม หรือการเรียนนั้นควรมีการเตรียมเอกสารหรือส่ือ เพ่ือประกอบ 
การอธิบายส่งไปล่วงหนา้ เพ่ือใหผู้เ้รียนใชดู้ประกอบเสียง 
 2.  Computer-Based Teleconference เป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาใชแ้ทนโทรศพัท์
ขยายเสียงในสถานท่ีรับฟัง โดยการใชเ้คร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทแ์บบกดปุ่ม
ในการติดต่อ เป็นการผสมผสานกนัในระบบ Audio Graphics เพ่ือช่วยในการส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรและภาพกราฟิก ขอ้มูลท่ีรับจะปรากฏบนจอภาพของเคร่ือง-
คอมพิวเตอร์แทนเสียง และสามารถติดต่อกนัได ้โดยการใชโ้ทรศพัท ์เพ่ือการสนทนา 
การใชอุ้ปกรณ์โทรประชุมแบบน้ีเหมาะสมต่อการรับรายละเอียดของเน้ือหาขอ้มูล 
ท่ีถูกตอ้ง เพ่ือการเกบ็บนัทึก และเป็นการช่วยผูเ้ขา้ประชุมหรือผูเ้รียนท่ีอาจมีอุปสรรค
ทางดา้นการพดูและฟังไดด้ว้ย ถา้เป็นการประชุมระยะไกลมาก ๆ กจ็าํเป็นตอ้งใช ้
การส่งสญัญาณผา่นดาวเทียม เพ่ือเป็นช่องทางในการส่งดว้ย 
 3.  Video Teleconference เป็นระบบการประชุม หรือการเรียนการสอนท่ีตอ้ง
อาศยักลอ้งวีดีทศัน์ จอรับภาพ และสายโทรศพัท ์ในการรับส่งภาพและเสียง หรือตอ้งใช้
ในการส่งสญัญาณผา่นดาวเทียมแทนสายโทรศพัท ์ถา้เป็นการประชุมหรือการสอน 
ในระยะทางไกลมาก การใชอุ้ปกรณ์กลอ้งวดีีทศัน์ ทาํใหร้ะบบน้ีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่
ระบบการประชุม 2 รูปแบบท่ีกล่าวมาแลว้ แต่กมี็ประโยชน์ในการประชุมหรือการเรียน
การสอนในลกัษณะท่ียุง่ยากซบัซอ้น เหมาะแก่การสาธิต หรือแสดงเทคนิคใหม่ใหช้ม 
เพราะสามารถเห็นภาพไดด้ว้ย โดยอาจเสนอส่ิงท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ หรือแสดงในขณะนั้น 
กไ็ด ้นอกจากน้ี การประชุมทางไกลโดยวดีีทศัน์ยงัสามารถใชไ้ด ้2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
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ของการเสนอทั้งภาพและเสียงของผูส้อนและผูเ้รียน เพ่ือใหมี้ปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกนั 
ไดใ้นทนัที (two-way video and two-way audio) และในรูปแบบของการเสนอภาพ 
ของผูส้อนแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยกลุ่มผูเ้รียนสามารถประชุมหรือมีการตอบสนองได ้
โดยการเสนอเพียงเสียงของตนเท่านั้น (one-way video and two-way audio) ในรูปแบบ
หลงัน้ีจะเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่แบบแรกมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียนการสอน 
ทั้งน้ี เพราะการเสนอเพียงภาพผูส้อน และส่ือท่ีนาํเสนอประกอบการสอนนั้น เป็นส่ิง
สาํคญัยิง่แก่ผูเ้รียน ในขณะท่ีผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งเห็นภาพของผูเ้รียนกไ็ด ้แต่สามารถ
ทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูเ้รียนไดจ้ากการตอบคาํถาม หรือการถามปัญหาในกรณี 
ท่ีมีขอ้สงสยัในเน้ือหาท่ีสอน 
 นิกลู กระฐินทอง (2553, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล
ตามหลกัการส่ือสารและกระบวนการถ่ายทอดผา่นส่ือโทรทศัน์ในปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 
3 รูปแบบ คือ 
 1.  ระบบการสอนทางไกลทางเดียว (One-way distance instructional system) 
เป็นรูปแบบของการใชส่ื้อโทรทศัน์ส่งแพร่ภาพและเสียงไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีจาํกดั
หรือไม่จาํกดักต็าม ไม่มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนในขณะนั้น ส่วนมาก
ใชว้ธีิการสอนดว้ยการบนัทึกเทปวดีีทศัน์ และนาํไปออกอากาศตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 
 2.  ระบบการสอนทางไกลภาพทางเดียว เสียง 2 ทาง (One-way video, two-way 
audio distance instructional system) มีความแตกต่างจากรูปแบบแรกเลก็นอ้ย 
โดยจดัการเรียนการสอนสดตามวนัเวลาท่ีกาหนด ผูส้อนจึงอยู ่ณ หอ้งเรียนตน้ทาง 
ผูเ้รียนอาจซกัถามผูส้อนไดโ้ดยใชส่ื้อเสริม คือ โทรศพัท ์ผูส้อนไม่เห็นตวัผูเ้รียน แต่ได้
ยนิเสียง 
 3.  ระบบการสอนทางไกล 2 ทาง (two-way distance instructional system) 
เป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด การเรียนการสอนแบบน้ีผูเ้รียนผูส้อนเห็นตวักนั และพดูจา
โตต้อบกนัได ้จากหลกัการและรูปแบบการศึกษาทางไกลจึงเป็นการเรียนการสอนระบบ
เปิดเตม็รูป มีการเรียนทั้งในระบบและนอกระบบควบคู่กนัไป 
 การจดัระบบการสอนทางไกลมีหลกัการท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงหลายหลกัการท่ีสาํคญั 
ช่ีงมีขั้นตอนของระบบการสอนทางไกล ดงัน้ี (ลีลาวดี วชัโรบล, 2553) 
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 1.  การศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา โดยพิจารณาถึง 
ความตอ้งการของสงัคม และความตอ้งการของผูเ้รียน 
 2.  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยมีทั้งวตัถุประสงคท์ัว่ไปและ 
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของหลกัสูตร วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนน้ีเป็นแนวทางในการพฒันา 
หลกัสูตรการผลิตส่ือ และเอกสารการสอน ตลอดจนแนวทางการประเมินผลผูเ้รียน  
และแนวทางการประเมินความสาํเร็จของหลกัสูตรหรือโครงการ 
 3.  การพฒันาหลกัสูตร โดยกระทาํในรูปของการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันา 
หลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนึอหา ส่ือและในบางกรณีจะมีผูท่ี้กาํลงั 
ปฎิปติงานท่ีใชค้วามรู้จากหลกัสูตรนั้นโดยตรง รวมทั้งผูท่ี้จะเป็นผูเ้รียนเขา้มาร่วมเป็น 
กรรมการพฒันาหลกัสูตรดว้ย เพ่ือใหห้ลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน สามารถสนองความตอ้งการ 
ของสังคมความตอ้งการของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัหลกัวชิาการในสาขาท่ีจะเปิดสอน 
 4.  การพิจารณาส่ือท่ีเหมาะสมสาํหรับการศึกษาทางไกล ส่วนใหญ่สถาบนั- 
การศึกษาทางไกลจะใชส่ื้อหลายชนิดผสมผสานกนั ส่วนส่ือหลกัท่ีใชใ้นการจดัการศึกษา 
จะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมภูมิประเทศและความเจริญ-
กา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
 5.  การวางแผน และพฒันาส่ือการเรียนการสอน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ- 
พฒันาส่ือการเรียนการสอนข้ึนทาํหนา้ท่ีวางแผน และพฒันาส่ือแต่ละชนิดใหส้อดคลอ้ง 
และสนองวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร หรือเน้ือหาสาระของแต่ละวชิา 
 6.  การผลิตส่ือการศึกษาเม่ือไดว้างแผน และพฒันาส่ือการเรียนการสอนแลว้ 
หน่วยงานในสถาบนัการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือสนบัสนุนการสอนทางไกลกจ็ะรับเอาแผน 
และเน้ือหาสาระท่ีไดรั้บการกาํหนดข้ึนเป็นส่ือแต่ละประเภทไปดาํเนินการผลิตท่ีเป็นส่ือ 
ตามท่ีกาํหนด และเผยแพร่ต่อไป 
 7.  การทดสอบระบบ และส่ือการศึกษาท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการนาํไป 
ทดลองใช ้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองประสิทธิภาพของส่ือคุณภาพ และวธีิการจดัการศึกษา 
ตลอดจนการวดัและประเมินผลการศึกษาจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพ่ือการปรับปรุงแกใ้ข 
ส่ือการศึกษา และวธีิการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตาม
วตัถุประสงค ์
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 8.  การนาํระบบการสอน และส่ือการศึกษาไปใชเ้ม่ือมีการทดลอง และปรับปรุง 
ระบบการสอน และส่ือการศึกษาจนบรรลุผลดงัประสงคแ์ลว้ สถาบนัการศึกษากจ็ะนาํ 
ส่ือการสอนท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปใชจ้ดัการสอนจริงต่อไป 
 9.  การติดตามและประเมินผลการศึกษา จดัทาํใน 2 กรณี คือ กรณีแรก  
เป็นการประเมินผลการเรียนเพื่อดูความกา้วหนา้ และสมัฤทธ์ิผลทางการเรียนของผูเ้รียน
กรณีท่ีสอง เป็นการประเมินระบบการศึกษาเพ่ือรู้วา่การจดัการศึกษาท่ีทาํอยูน่ั้นบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ และมีส่ิงใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุง  
 ประจกัษ ์อินทรมงคล (2555, หนา้ 14-15) อธิบายวา่ รูปแบบการศึกษาทางไกล 
มีการพฒันามาตั้งแต่การใหป้ริญญาภายนอกของมหาวทิยาลยัลอนดอนเม่ือปี ค.ศ. 1836 
จนถึงปัจจุบนัดว้ยสามารถจดัไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ข้ึนอยูก่บัวา่จะใชเ้กณฑใ์ดในการจดั  
ซ่ึงอาจสรุป ดงัน้ี 
 1.  การจดัรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึผูเ้รียนรูปแบบการศึกษาทางไกล 
ท่ียดึผูเ้รียนเป็นหลกั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1.1  การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว (single mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกล 
ท่ีไม่มีชั้นเรียน กลุ่มผูเ้รียน คือ ผูท่ี้ศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือท่ีบา้นหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ  
ท่ีสะดวก โดยไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียน 
  1.2  การศึกษาทางไกลแบบทว ิ(dual mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกล 
ท่ีมีนกัศึกษา 2 ประเภท คือ นกัศึกษาท่ีเรียนแบบชั้นเรียน และนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยตนเอง
ดว้ยวธีิทางไกล (ไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน) 
  1.3  การศึกษาทางไกลแบบตรี (triple mode) มีนกัศึกษา 3 ประเภท คือ  
แบบชั้นเรียน แบบเรียนดว้ยตนเองท่ีบา้น และผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้งเรียนเองบา้งตาม 
ความสนใจ 
 2.  การจดัรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึระบบการถ่ายทอด จาํแนกออกเป็น  
7 รูปแบบ คือ 
  2.1  การศึกษาภายนอก (external studies) เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษา 
ของสถาบนัการศึกษาอ่ืนทาํการศึกษาและสอบขอ้สอบของมหาวทิยาลยัท่ีเป็นเจา้ของ 
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หลกัสูตรได ้เม่ือสอบไดค้รบตามหลกัสูตรจะไดป้ระกาศนียบตัรของสถาบนัเจา้ของ 
หลกัสูตร 
  2.2  การศึกษาแบบขยายสาขา (extension studies) เป็นการขยายโอกาสให ้
นกัศึกษาท่ีอยูห่่างไกลสถาบนัแม่ไดศึ้กษาจากส่ือต่าง ๆ มีการจดัตั้งสาขาข้ึนตามส่วน 
ต่าง ๆ ของประเทศใหน้กัศึกษาติดต่อได ้
  2.3  การศึกษาแบบในและนอกวทิยาเขต (extra-mural studies หรือ on-off 
campus) เป็นระบบท่ีมีตั้งนกัศึกษาแบบชั้นเรียน (on-campus) และนกัศึกษาท่ีเรียน 
ดว้ย ตนเอง (off-campus) 
  2.4  การศึกษาทางไปรษณีย ์(correspondence studies) ผูเ้รียนจะเรียนท่ีบา้น 
โดยสถาบนัส่งเอกสารไปใหท้างไปรษณีย ์และอาจมีส่ือเสริมอ่ืน ๆ ดว้ย ต่อมาไดใ้ชค้าํวา่
การศึกษาทางไกลแทน 
  2.5  การศึกษาแบบตลาดวชิา (open admission program) มีนกัศึกษา 3 กลุ่ม คือ 
ผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนได ้ผูท่ี้ศึกษาดว้ยตนเอง และผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้งไม่เขา้ชั้นเรียนบา้ง 
  2.6  การศึกษาแบบมหาวทิยาลยัเปิด (open university system) ผูเ้รียนจะเรียน 
ดว้ยตนเองจากชุดการสอนโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน แต่อาจมีการพบผูส้อนในลกัษณะของ
การสอนเสริมหรือการอบรมบา้ง 
  2.8  การเรียนระบบเปิด (open learning system) เป็นลกัษณะของการจดัตั้ง 
สถาบนัข้ึน อาจเรียกวา่ สถาบนัการเรียนรู้ระบบเปิด (ในประเทศแคนาดา) สถาบนั 
จะเป็นตวัแทนจดัหาโปรแกรมการเรียนจากสถาบนัต่าง ๆ มาให ้โดยสถาบนัอาจไม่ตอ้ง
มีหลกัสูตรของตนเอง ผูส้นใจสมคัรเขา้เรียนไดโ้ดยเรียนจากส่ือท่ีกาํหนด เม่ือเรียนจบ 
จะไดรั้บประกาศนียบตัรหรือปริญญาจากสถาบนัต่าง ๆ ท่ีเป็นเจา้ของหลกัสูตร 
 3.  การจดัรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยดึโครงสร้างส่ือการศึกษา สามารถแบ่ง 
ไดเ้ป็น 3 รูปแบบยอ่ย คือ 
  3.1  รูปแบบท่ียดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือแกนกลาง ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั 
และอาจมีส่ืออ่ืน เช่น วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์เทปเสียง การสอนเสริม การฝึก
ปฏิบติั เป็นส่ือเสริม 
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  3.2  รูปแบบท่ียดึส่ือแพร่เสียงและภาพเป็นส่ือแกนกลาง คือ มีส่ือประเภท 
รายการวทิยกุระจายเสียงและรายการโทรทศัน์เป็นส่ือหลกัแลว้มีส่ืออ่ืน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
เทปเสียง ภาพชุด การสอนเสริมเป็นส่ือเสริม 
  3.3  รูปแบบท่ียดึส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือแกนกลาง คือ ใชค้อมพิวเตอร์เป็น 
ส่ือหลกัในการถ่ายทอดเน้ือหาในลกัษณะต่าง ๆ แลว้ใชส่ื้ออ่ืน ๆ เสริม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
การสอนเสริม การปฏิบติั เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล คือ กระบวนการเรียนผา่นเทคโนโลย ี
การส่ือสารทางไกล ผูเ้รียนสามารถเลือกรูปแบบการเรียนไดต้ามความตอ้งการ 
 
แนวโน้มการพฒันาการศึกษาทางไกลในประเทศไทย 
 จากการศึกษาของ จรุง จนัมณี (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาการบริหาร
และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนราชประชานุเคราะห์  
กลุ่มภาคใต้ พบวา่ ในปัจุบนัการศึกษาทางไกลไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  
ดว้ยเหตุผลท่ีสาํคญัหลายประการ ไดแ้ก่  
 1.  การศึกษาทางไกลใหโ้อกาสแก่ผูท่ี้พลาดโอกาสทางการศึกษา เพราะหลกัการ
ของการจดัการศึกษาทางไกลใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนในการเลือกเรียนไดต้ามโอกาสท่ีเหมาะสม 
ไม่จาํเป็นจะตอ้งเรียนตามขอ้จาํกดัในระบบโรงเรียน ฉะนั้น ผูท่ี้พลาดโอกาสทางการศึกษา
ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดกต็าม สามารถเขา้รับการศึกษาในระบบทางไกลได ้
 2.  การศึกษาทางไกลเป็นการใหก้ารศึกษาท่ีถึงตวัผูเ้รียนไดอ้ยา่งสะดวก 
เพราะการศึกษาทางไกลใชส่ื้อท่ีอยูใ่นสงัคมทุกชนิด เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถใชส่ื้อท่ีมีอยู่
รอบตวัในชีวติประจาํวนั เป็นส่ือสาํหรับการเรียนรู้ โดยเฉพาะส่ือทางส่ิงพิมพ ์วทิยแุละ
โทรทศัน์ การเรียนจากการศึกษาทางไกลจึงมีความยดึหยุน่และคล่องตวัสาํหรับผูเ้รียน 
ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเรียน นอกจากนั้น ผูเ้รียนยงัสามารถเรียนไป
ขณะท่ีทาํงานไปดว้ย จึงไม่ตอ้งเป็นภาระท่ีจะตอ้งเดินทางไปศึกษาเล่าเรียน นอกเหนือ 
จากไปทาํงานปกติแลว้ 
 3.  การศึกษาทางไกลเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันากาํลงัคน โดยเฉพาะ 
การใหก้ารศึกษาท่ีเป็นพ้ืนฐาน ในการประกอบอาชีพในลกัษณะของการศึกษาก่อน
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ประจาํการ (prc-servicc training) ซ่ึงสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย
จาํนวนมาก และการศึกษาทางไกลยงัสามารถจดัในระหวา่งประจาํการ (in-service 
training) ใหก้บักาํลงัคนในวยัแรงงาน ลกัษณะของการศึกษาต่อเน่ืองไดอี้กประการหน่ึง 
เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้และวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ
ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี ยงัส่งผลกระทบทางลอ้มใหแ้ก่ผูส้นใจโดยทัว่ไปท่ีรับฟังรายการ
ของการศึกษาทางไกลกจ็ะไดรั้บการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ในการพฒันา
อาชีพและการดาํรงชีวติไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 4.  การศึกษาทางไกลสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาไดม้ากกวา่ 
การศึกษาในระบบโรงเรียน เพราะการศึกษาทางไกลไม่จาํกดัอยูใ่นชั้นเรียน ไม่มี
สถานศึกษาแน่นอน ผูเ้รียนรับส่ือไดม้ากเท่าใดก็สามารถเรียนไดม้ากเท่านั้น ในขณะท่ี
การศึกษาระบบโรงเรียนจาํเป็นจะตอ้งจาํกดั จาํนวนของผูเ้รียนทั้ง ๆ ท่ีความตอ้งการ
ทางการศึกษามีสูงมาก การศึกษาทางไกลสามารถใหบ้ริการแก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเล่าเรียน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การศึกษาทางไกลจึงสามารถกระจายการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง ไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูค่นละท่ีกบัผูส้อนกต็าม 
 5.  การศึกษาทางไกลสอดคลอ้งกบัหลกัการของการศึกษาตลอดชีวติ เพราะ
หลกัการของการศึกษาตลอดชีวติ ถือวา่การศึกษาเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับชีวติมนุษย ์มนุษย์
จึงควรไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย การศึกษานบัเป็นเคร่ืองมือ
สาํคญัท่ีจะช่วยใหบุ้คคลปรับตวัเขา้กบัสภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สามารถดาํรงตนได้
อยา่งมีความสุข การศึกษาทางไกลสามารถจดับริการใหก้ารศึกษาในระบบท่ีต่อเน่ืองกนั
ไปตลอดชีวติอยา่งเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือทางโทรทศัน์ท่ีเขา้มา
มีบทบาทในสงัคมสูงข้ึน การศึกษาทางไกลยอ่มสามารถใหป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงแก่
ทุกกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาทางไกลไดรั้บการยอมรับมากข้ึนในวงการศึกษาของประเทศ 
 จะเห็นไดว้า่ การศึกษาทางไกลจะมุ่งเนน้การขยายโอกาสทางการศึกษา การนาํ 
เทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันาการศึกษา รวมทั้งการนาํส่ือหลาย ๆ ชนิดมาใชใ้นลกัษณะ
บูรณาการ ดงันั้น การนาํส่ือโทรคมนาคมในรูปของดาวเทียมเขา้มาช่วยในการจดัการศึกษา
ใหแ้ก่ประชาชนเป็นส่ิงท่ีสมควรอยา่งยิง่ เน่ืองจากดาวเทียมเพ่ือการส่ือสารเป็นส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ประชาชนจะมีโอกาสไดรั้บข่อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
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การดาํรงชีวติและการประกอบอาชีพ รวมทั้งยงัสามารถกระจายการสอนใหค้รอบคลุม
ทัว่ถึงประชาชนทุกกลุ่มป้าหมายไดท้ัว่ทั้งประเทศอีกดว้ย เช่น กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส  
กลุ่มสตรี กลุ่มเกษตร กลุ่มผูสู้งอาย ุและกลุ่มแรงงาน เป็นตน้ 
 

การเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 
 การจดัการเรียนการสอนตามนโยบายมหาวทิยาลยัตอ้งการกระจายการศึกษา 
อยา่งทัว่ถึง โดยอาจารยจ์ะบรรยายท่ีสาขาวทิยบริการฯ ในแต่ละจงัหวดัหมุนเวยีนกนัไป 
และส่งรายการสอนโดยยงิสญัญาณภาพและเสียงผา่นดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสง
จากจงัหวดัท่ีบรรยายไปยงัจงัหวดัท่ีเปิดสอนในเครือข่าย ในลกัษณะสองทิศทาง (two-
way system) และนกัศึกษาท่ีเรียนแต่ละจงัหวดั สามารถสอบถามอาจารยผ์ูบ้รรยายได้
โดยผา่นเครือข่ายดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสง ซ่ึงอาจารยจ์ะตอบขอ้คาํถามของ
นกัศึกษาทนัที เช่นเดียวกบัเรียนอยูใ่นหอ้งเรียนเดียวกนัและพร้อม ๆ กนัในทุกจงัหวดั 
ช่ืงในการบรรยาย อาจารยจ์ะเห็นนกัศึกษาแต่ละจงัหวดั โดยกลอ้งจะจบัภาพของหอ้งเรียน
แต่ละแห่งสลบักนัไป (นิกลู กระฐินทอง, 2553, หนา้ 13) 
 ลกัษณะหอ้งเรียนในแต่ละจงัหวดัจะเป็นหอ้งเรียนปรับอากาศโดยติดตั้งทีววีงจรปิด
ท่ีรับสญัญาณรายการสอนผา่นดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสง ช่ึงในการเรียนนกัศึกษา
จะไดพ้บอาจารยผ์ูบ้รรยายสลบักนัในแต่ละจงัหวดัท่ีอาจารยเ์ดินทางไปสอน นกัศึกษา
ไม่ตอ้งวิตกกงัวล ในกรณีท่ีอาจารยส์อนอีกจงัหวดัหน่ึง และจะเกิดความรู้สึกห่างไกล 
มหาวทิยาลยัไดเ้นน้การสอนในลกัษณะปฎิสมัพนัธ์ โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการเช่ือมโยง 
ความรู้ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 
 พ.ศ. 2543 มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดจ้ดัการเรียนการสอนระบบส่ือสาร 2 ทาง 
โดยไดแ้บ่งระบบการส่ือสารออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี (นิกลู กระฐินทอง, 2553, หนา้ 14) 
 เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย 
 1.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัปราจีนบุรี 
 2.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 3.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอุทยัธานี 
 4.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
 เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย 
 1.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติวทิยาเขตบางนา 
 2.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัปราจีนบุรี 
 3.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 4.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอุทยัธานี 
 5.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
 เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 ประกอบดว้ย 
 1. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติวทิยาเขตบางนา 
 2.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครพนม 
 3.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัแพร่ 
 4.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครราชสีมา 
 5.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัศรีสะเกษ 
 เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ย 
 1.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครราชสีมา 
 2.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสุโขทยั 
 3.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัขอนแก่น 
 4.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัตรัง 
 5.  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัลพบุรี 
 มหาวทิยาลยัมีความมุ่งมัน่ในการขยายโอกาสทางการศึกษาส่วนภูมิภาค  
โดยตระหนกัถึงหนา้ท่ีและภารกิจในการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือรับใชส้งัคม 
รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงกระแสสงัคมโลกท่ีจะกา้วเขา้สู่ 
ยคุสารสนเทศ โดยนาํความรู้ความสามารถของอาจารยท่ี์เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวชิา 
ผนวกกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน และส่ือท่ีจะใช้
ในระบบการเรียนการสอน ซ่ึงจะทาํใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและกวา้งไกล 
และเป็นการพฒันาระบบการจดัการศึกษาของวงการศึกษาไทย 
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ระบบการเรียนการสอนโดยผ่านช่องสัญญาณ (fiber optic) 
 ระบบการเรียนการสอนโดยผา่นช่องสญัญาณเป็นระบบการสอนแบบ Video 
Conference แบบการส่ือสาร 2 ทาง อาจารยจ์ะมาบรรยายตามตารางเรียนท่ีสาํนกั-
เทคโนโลยกีารศึกษา ตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 08.00-16.20 น. วชิาละ 12 คร้ัง ๆ ละ 
75 นาที คือ ช่องสญัญาณท่ี 1 และ 2 โดยแบ่งตามตารางเรียน โดยส่งสญัญาณไปยงั
หอ้งเรียนท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 20 จงัหวดั นกัศึกษาท่ีเรียนในหอ้งเรียน
สามารถสอบถาม และขอคาํอธิบายเก่ียวกบัการเรียนผา่นระบบ Video Conference 
สาํหรับตารางเรียน นกัศึกษาสามารถดูไดจ้าก ม.ร. 30 หรือทางอินเทอร์เน็ต 
(มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2551)  
 
โครงสร้างของ Fiber Optic  
 จากการศึกษาของ นิกลู กระฐินทอง (2553) สรุปไดว้า่ Fiber Optic สร้างจากแกว้
ซ่ึงเป็นฉนวน คือ สนามพลงังานท่ีถูกปล่อยออกมา จะไม่ถูกรบกวนและถูกดูดซบัแกว้
เป็นวสัดุท่ีมีผลต่อการลดทอนนอ้ยมาก และเป็นอิสระจากการมอดูเลตทางความถ่ี 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเคเบิลชนิดทองแดงแลว้ จะมีความสามารถในการรับส่งเหมือนกนั 
แต่ไฟเบอร์ออฟติกมีขนาดเลก็และนํ้าหนกัเบากวา่มาก และสุดยอดของออฟติก กคื็อ  
มีราคาถูก แมว้า่จะพิจารณารวมถึงตน้ทุนในการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ แลว้ ดว้ยการพฒันา
ต่อไปในอนาคตจะสามารถลดตน้ทุนเครือข่ายไฟเบอร์ออฟติกไดม้ากกวา่น้ี ไม่วา่จะเป็น
ดา้นการผลิต การติดตั้ง การบาํรุงรักษา และท่ีแน่ ๆ กคื็อ การใชง้านเครือข่าย การส่งขอ้มูล
ไปบนไฟเบอร์ออฟติก โดยทัว่ไปแลว้จะใชเ้ลเซอร์ไดโอดท่ีทาํหนา้ท่ีปล่อยพลัส์แสง 
(light pulse) เขา้ไปยงัไฟเบอร์ออฟติก และท่ีดา้นตรงปลายทาง จะตอ้งมีอุปกรณ์ตรวจจบั
แสง (photo detector) ซ่ึงมกัจะเป็นอุปกรณ์สารก่ึงตวันาํท่ีทาํงานคลา้ยกบัโซลาร์เซลดว้ย 
การแปลงแสงไปเป็นกระแสไฟฟ้า ปัจจุบนัไฟเบอร์ออฟติกทาํงานกบัแสงท่ีมีความยาว
คล่ืนประมาณ 1μm ซ่ึงตรงกบัความถ่ี 31014 Hz หรือ 300.000 GHz สาํหรับเหตุผล 
ทางเทคนิค อุปกรณ์ส่วนใหญ่ทาํงานกบัการผสมของสญัญาณท่ีอาศยัความแรงของ
สญัญาณ (AM) ซ่ึงจะส่งผลใหมี้แบนดว์ดิธ์เป็น 5 ถึง 10 GHz เม่ือเปรียบเทียบกบัความถ่ี
พาหะ (carrier frequency) แลว้ จะเห็นวา่นอ้ยมาก มนัจะถูกจาํกดัโดยเทคโนโลยท่ีีใช้
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งานได ้การลดทอนของแสงใน Glass Fiber ข้ึนอยูก่บัความยาวคล่ืน มีค่าลดทอนตํ่าสุด 
ใน Attenuation Curve อยูใ่นช่วง 1310 nm และ 1550 nm ระยะความกวา้ง 100 nm  
โดยประมาณบริเวณค่าดงักล่าวน้ีถูกเรียกวา่ วนิโดวส์ ซ่ึงความถ่ีบริเวณในวนิโดวส์น้ี 
จะใชส้าํกรับการส่งขอ้มูล ไฟเบอร์ในปัจจุบนัน้ีครอบคลุมหลายวนิโดวส์ (1300/1400/ 
1500/1600 mm) สามารถป้อนสญัญาณท่ีความยาวคล่ืนต่างกนัในวนิโดวเดียวกนัเขา้ไป
ในหน่ึงไฟเบอร์ และท่ีดา้นปลายทางสญัญาณแสงจะถูกแยกออกได ้รูปแบบดงักล่าวน้ี
จะเป็นหลายช่องสญัญาณต่อวนิโดวโ์ดยใชไ้ฟเบอร์อนัเดียว ซ่ึงเรียกกนัวา่ Wavelength-
Division Multiplexing (WDM) 
 การส่งสญัญาณท่ีมีความยาวคล่ืนต่างกนัในลกัษณะสองทิศทางโดยผา่นไฟเบอร์
อนัเดียว วธีิการแบบน้ีเรียกวา่ Bi-Directional Transmission ซ่ึงสามารถจะลดจาํนวน
เคเบิลท่ีตอ้งใชล้ง 50% ชนิดของไฟเบอร์ในปัจจุบนัน้ีเคเบิลไฟเบอร์ทาํจากซิลิกาเป็น
ส่วนใหญ่ ซิลิกาเป็นวสัดุบริสุทธ์ิและยดืหยุน่ได ้และเป็นทรัพยากรท่ีคงจะไม่มีวนัหมด
ไปง่าย ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัทองแดงแลว้ ไฟเบอร์บางแบบทาํจากโพลีเมอร์หรือวสัดุ
สงัเคราะห์อ่ืน ๆ แต่กจ็ะใชง้านสาํหรับระยะทางสั้นเท่านั้น เพราะมีการลดทอนสูง 
อนัเน่ืองมาจากการมีขนาดของเส้นผา่ศูนยก์ลางใหญ่จะทาํใหข้นาดของแสงท่ีปล่อย 
ออกไปมีจาํนวนมาก ส่วนประกอบของไฟเบอร์ประกอบดว้ย Core และ Cladding  
(ทาํหนา้ท่ีเป็นส่วนหุม้ห่อ คือ เป็น insulation ของแต่ละไฟเบอร์) และบพัเฟอร์  
(เป็นตวัป้องกนัทางกล หรือ mechanical protection) เคเบิลจะมีการติดฉลากเป็น 
ค่าเส้นผา่ศูนยก์ลางของ Core และ Cladding ตวัอยา่งเช่น เคเบิลชนิด Single-Mode  
จะเป็น 9/125 μm ซ่ึง 9 กเ็ป็นเส้นผา่ศูนยก์ลางของ Core ส่วน 125 กเ็ป็นเส้นผา่ศูนยก์ลาง
ของ Cladding ในส่วนของบฟัเฟอร์กจ็ะหุม้รอบไฟเบอร์ท่ีมีขนาด 9/125 μm ซ่ึงโดยทัว่ไป
จะมีขนาดประมาณ 250 μm 
 
ลกัษณะการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติก 
 การพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารในรูปของระบบใยแกว้นาํแสง (fiber optic) 
และการส่ือสารผา่นดาวเทียม ทาํใหทุ้กคน ทุกสถานท่ี สามารถติดต่อส่ือสารขอ้มูล 
และข่าวสารต่าง ๆ ไดถึ้งกนัในระยะเวลาอนัรวดเร็ว พบวา่ เทคโนโลยทีาํใหเ้กิด 
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การเปล่ียนแปลงข้ึนในสังคม และความเป็นอยูข่องมนุษยอ์ยา่งมากมาย จากความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยมีีผลต่อการเปล่ียนแปลงวถีิการดาํรงชีวติ เกิดการผสมผสานการเรียนรู้ 
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งรวดเร็วขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใหเ้ห็นเกือบทนัทีทางอีกซีกโลกหน่ึง 
เทคโนโลยจึีงมีบทบาทต่อสงัคมอยา่งไร้พรมแดน เม่ือเป็นเช่นน้ีเทคโนโลยจึีงมีผลต่อ
การศึกษาดว้ยเช่นกนั ดว้ยสาเหตุน้ี สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จาํตอ้งปรับตวัไปตาม 
ความตอ้งการของกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนั้น ๆ ดว้ย (พลัลภ พิริยะสุรวงศ,์ 
2552, หนา้ 257-259)  
 การจดัการศึกษาในรูปแบบเดิม คือ มีหอ้งเรียนมีชั้นเรียน มีการจดัการเรียน 
การสอนในลกัษณะท่ีมีครู มีการจาํกดัเวลาเรียนตายตวั และตอ้งเรียนในสถานศึกษา  
กอ็าจเปล่ียนแปลงไปเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่มากข้ึน ไม่จาํเป็นตอ้งพ่ึงครู
เป็นผูส้อนเพียงคนเดียว และไม่จาํเป็นตอ้งมานัง่ในชั้นเรียนในเวลาท่ีกาํหนด อีกทั้ง 
ยงัสามารถพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้ไปมีส่วนช่วย 
ในการเรียนรู้และเช่ือมโยง การเรียนการสอนของครูท่ีเก่งหรือเช่ียวชาญเฉพาะดา้นไปสู่
ผูเ้รียนในสถานท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลกัษณะการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี (พลัลภ พิริยะสุรวงศ,์ 2552, หนา้ 257-261)  
 1.  การเรียนการสอน อาศยัครู และอุปกรณ์การสอนสามารถจะใชส้อนนกัเรียน
ไดม้ากกวา่ 1 หอ้งเรียน และไดห้ลายสถานท่ี ซ่ึงจะเหมาะกบัวิชาท่ีนกัเรียนหลาย ๆ แห่ง
ตอ้งเรียนเหมือน ๆ กนั เช่น วชิาพ้ืนฐาน ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่ตอ้งจา้งครู และซ้ืออุปกรณ์
สาํหรับการสอนในวชิาเดียวกนัของแต่ละแห่ง การสอนนกัเรียน จาํนวนมาก ๆ ในหลาย ๆ 
สถานท่ี ครูจะสามารถเลือกใหน้กัเรียนแต่ละแห่งถามคาํถามได ้เน่ืองจากแต่ละหอ้ง 
มีขนาดไม่ใหญ่นกั และจาํนวนนกัเรียนกมี็ไม่มากนกั และมีอุปกรณ์ช่วยในการโตต้อบ 
เช่น ไมโครโฟน กลอ้งวดีีทศัน์ และจอภาพ เป็นตน้ การเรียนการสอนในลกัษณะ 
การสอนทางไกล จะตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนการดาํเนินการต่อไปน้ี 
  1.1 การเตรียมการสอน ในการเตรียมการสอนนอกจากครูผูส้อนตอ้งเตรียม
เน้ือหาการสอนของแต่ละวชิาใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละส่ือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดแลว้ 
ยงัตอ้งมีการเตรียมการร่วมกบัผูค้วบคุมการถ่ายทอดในเร่ืองของมุมกลอ้งและตาํแหน่ง
ของครูผูส้อนและอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการสอนใหเ้หมาะสมกบัการถ่ายทอดดว้ย เพราะ
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นกัเรียนจะมองเห็นครูและอุปกรณ์ไดจ้ากจอโทรทศัน์ และสามารถรับชมไดเ้พียงคร้ังละ
อุปกรณ์การสอนเท่านั้น 
  1.2 การสอนใหห้อ้ง การสอนทางไกลจะตอ้งดาํเนินการใหอ้ยูภ่ายในช่วงเวลา
ท่ีกาํหนดอยา่งแน่นอน เน่ืองจากถูกจาํกดัดว้ยเวลาในการถ่ายทอดตามท่ีกาํหนดไว้
ระหวา่งการสอนท่ีดาํเนินอยู ่ครูจะสามารถรับรู้ปฏิกิริยาของผูเ้รียนในหอ้งเรียนทางไกล
ไดจ้ากกลอ้งวดีีทศัน์ ท่ีใชถ่้ายทอดจากหอ้งเรียนทางไกล นอกจากน้ี ครูเองก็ไม่ตอ้งสอน
ซํ้ าไปซํ้ ามา ทั้งน้ี เพราะผูเ้รียนสามารถจะเปิดวดีีทศัน์ท่ีสถานศึกษาบนัทึกไว ้เพ่ือ
ทบทวนบทเรียนท่ีเรียนไปแลว้ได ้หรือผูเ้รียนอาจจะบนัทึกไวเ้องเพ่ือเปิดดูซํ้ าในภายหลงั 
(ผูเ้รียนจะไดเ้ห็นภาพและฟังเสียงได)้ ครูสามารถนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีดึงดูดความสนใจ
ของผูเ้รียนไดม้ากเขา้มาช่วยในการสอนไดง่้าย โดยครูจะไดรั้บการอบรมใหมี้ความรู้ 
ในเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น มลัติมีเดีย ในหอ้งเรียนทางไกลจาํเป็นตอ้งมีผูช่้วยสอนเพ่ือคอย
ตอบคาํถามใหก้บัผูเ้รียน หรือเพ่ือช่วยอธิบายบทเรียนท่ีกาํลงัเรียนและควบคุมชั้นเรียน 
  1.3  อุปกรณ์และการจดัหอ้งเรียน โดยมีเอกสารหรือวสัดุประกอบการเรียน
ตอ้งมีการเตรียมล่วงหนา้เพ่ือจดัส่งใหผู้เ้รียนก่อนเวลาเรียน ทาํใหก้ารปรับเปล่ียนและ
แกไ้ขอาจจะไม่สะดวกเท่าท่ีควร การเรียนทางไกลจะช่วยได ้ผูเ้รียนมีความสะดวก 
ในการเรียนเพราะไม่ตอ้งเดินทาง สามารถเรียนไดท่ี้บา้นหรือท่ีทาํงาน หรือท่ีท่ีจดัไว ้ 
ซ่ึงจะช่วยใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรืออาจจะมีสถานท่ีเป็น 
การเฉพาะ เช่นเดียวกบัโรงเรียนและหอ้งเรียนปกติหรือไม่กไ็ด ้
 2.  การถาม-ตอบ หากนกัเรียนมีปัญหาขอ้สงสยั อาจจะสามารถถามครูได ้
โดยผา่นโทรศพัท ์หรือผา่นกลอ้งโทรศพัท ์หรือผา่นกลอ้งวดีีทศัน์ในระบบการประชุม
ทางไกล (video conference) ไดใ้นขณะท่ีเรียน หรือส่งโทรสาร หรือไปรษณีย-์ 
อิเลก็ทรอนิกส์ไปถามไดใ้นภายหลงั หรือครูอาจจะนดัเวลาเป็นการเฉพาะเพ่ือเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนซกัถาม การถามตอบในลกัษณะน้ีจะทาํใหค้รูจะมีเวลามากข้ึนในการคน้ควา้
เพ่ือส่งคาํตอบกลบัไปใหท้าํเรียนในภายหลงั 
 3. การประเมินผล รูปแบบการประเมินผลการเรียนทางไกลนั้น ผูเ้รียนสามารถ
ส่งการบา้น และการทดสอบโดยใชท้างไปรษณีย ์โทรสาร หรือไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
แต่ทั้งน้ี รูปแบบและวธีิการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บการออกแบบเฉพาะหรืออาจจะ 
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มีวธีิการการประเมินผลในรูปแบบปกติในหอ้งเรียน (ใหผู้เ้รียนไปทดสอบ ณ สถานท่ี 
ท่ีจดัไวไ้ห)้ เพ่ือผสมผสานกนัไปกบัการเรียนทางไกล 
 ดงันั้น ลกัษณะการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกน้ีจึงตอ้งการครูท่ีมีคุณภาพ
ในการสอน การออกแบบการสอนท่ีดี การเตรียมการสอน เพ่ือคุณภาพของการสอน 
ท่ีบรรลุเป้าหมายมากท่ีสุด กญุแจสาํคญั ท่ีจะทาํใหก้ารสอนทางไกลใหไ้ดผ้ลแน่นอน คือ 
ความสามารถของครูในดา้นการออกแบบการสอนแบบปฏิสมัพนัธ์ ความสามารถ 
ในการสอน การพฒันา การสอนการใชส่ื้อสารท่ีทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจไดร้วดเร็วและการเร้า
ความสนใจ รวมทั้งสามารถจดัรูปแบบของวชิาใหน่้าสนใจ เป็นท่ียอมรับในหมู่ครูสอน
ดว้ยกนั ขณะเดียวกนั ตอ้งทาํหนา้ท่ีนกัแสดงเพ่ือใหผู้เ้รียนสนใจและอยากจะเรียนรู้ 
องคค์วามรู้ใหม่ท่ีครูผูส้อนตอ้งการนาํเสนอในการจดับทเรียน 
 
ห้องควบคมุระบบเทคโนโลยกีารสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 หอ้งควบคุมระบบเทคโนโลยกีารสอนทางไกล (โสตทศันูปกรณ์) ใชค้วบคุม
ระบบปฎิบติัการงานดา้นเทคโนโลยกีารสอนทางไกล และใชค้วบคุมวงจรปิดภายใน  
อีกดว้ย ใชใ้นช่วงเวลาท่ีมีการเรียนการสอน ตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอน ดงัแสดงในภาพ 2 
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ภาพ 2  หอ้งควบคุมระบบเทคโนโลยกีารสอนทางไกล (โสตทศันูปกรณ์) 

ท่ีมา. จากภาพถ่ายของผูว้ิจยั. 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจิยัในประเทศ 
 ศุภวฒัน์ กมลมาศรัตน์ (2552) ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาในการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เนต็มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง และเพ่ือเปรียบเทียบการใช ้
ประโยชน์และความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเรียนการสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงตามปัจจยัส่วนบุคคล ความสนใจของนกัศึกษาเก่ียวกบัการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต ความตอ้งการของนกัศึกษาในเร่ืองการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั-
รามคาํแหงระดบัปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนในปีการศึกษา 2/2551 จาํนวน 400 คน 



 59 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t test และ 
One-way ANOVA ผลวจิยัพบวา่ เพศชายและเพศหญิงและอาย ุมีระดบัการใชป้ระโยชน์
และความพึงพอใจในการเรียนการสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั คือ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทศพร ขวญัใจ (2555) ศึกษาเร่ือง ความต้องการการเรียนการสอนทางไกลผ่าน 
ใยแก้วนาํแสงของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ คณะศึกษาศาสตร์ สาขา- 
การบริหารการศึกษา คณะรัฐศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 
1/2555 ณ สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติส่วนภูมิภาค จาํนวน 12 สถาบนั คือ จงัหวดั-
อุทยัธานี จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัอาํนาจเจริญ จงัหวดันครพนม 
จงัหวดัแพร่ จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัตรัง จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดัเชียงราย 
และจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 400 คน ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 
ในการอธิบายขอ้มูล ลกัษณะทางประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนก
ทางเดียวกนั (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบเชิงรายคู่ โดยวธีิ (LSD) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นใยแกว้นาํแสงของนกัศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-39 ปี 
อาชีพรับราชการ คณะรัฐศาสตร์ ซ่ืงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
ท่ียงัช้ีใหเ้ห็นวา่ ความแตกต่างของบุคคลนั้นมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในเร่ืองของพฤติกรรม
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเพศ อาย ุสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน และตาํแหน่งงาน 
 ส่วนเน้ือหาบทเรียนการสอนทางไกลผา่นใยแกว้นาํแสงของนกัศึกษา โดยมาก
ชอบเน้ือหาบทเรียนทางไกลผา่นใยแกว้นาํแสง แบบบรรยายโดยใชค้อมพิวเตอร์ประกอบ 
การบรรยายทฤษฎีพร้อมยกตวัอยา่ง เน้ือหาการสอนท่ีเป็นความรู้ปัจจุบนั คิดวา่ตวัหนงัสือ 
ของส่ือประกอบการเรียนการสอนมีขนาดเลก็เกินไป ผูส้อนท่ีสอนโดยการใหค้วามรู้ 
และขอ้เทจ็จริง บทเรียนมีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ นาํมาใชบ้า้งเป็นบางคร้ัง 
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คอมพิวเตอร์ เป็นการสอนแบบการบรรยาย การสาธิต การถามตอบความตอ้งการ 
การนาํเสนอการเรียนการสอนทางไกลผา่นใยแกว้นาํแสงของนกัศึกษา ส่วนใหญ่เขา้ใจ
ส่ือการสอน PowerPoint ชอบรูปแบบการสอนแบบบรรยาย ชอบการนาํเสนอเวลา 
1 ชัว่โมง ชอบส่ือการสอน PowerPoint เลือกช่วงเวลา 08.00 น. - 10.00 น. ควรมีกิจกรรม
แบบตอบปัญหาความรู้รวมเป็นเล่มเดียวกบัเอกสารการสอน ส่ือการสอนท่ีเขา้ใจยาก คือ 
Microsoft Excel ส่ือท่ีผูส้อนนาํมาใชม้ากท่ีสุด คือ PowerPoint 
 นิกลู กระฐินทอง (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนต่อระบบ
การเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ (1) เพศ อาย ุตาํแหน่ง 
ทางวชิาการ และวชิาท่ีสอน มีผลต่อความพึงพอใจตอํระบบ การเรียนการสอนทางไกล
ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยอาจารยเ์พศหญิงมีความพึงพอใจต่อระบบการเรียน 
การสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมากกวา่อาจารยเ์พศชาย อาจารยท่ี์มีอาย ุ
25-35 ปี อาย ุ36-45 ปี และอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมากกวา่อาจารยท่ี์มีอาย ุ46-50 ปี และอาจารยท่ี์มี
ตาํแหน่งอาจารยมี์ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหงมากกวา่อาจารยท่ี์มีตาํแหน่งรองศาสตราจารย ์(2) ช่วงเวลาในการสอน วนัท่ี
ใชใ้นการสอน หอ้งบรรยายในการสอน และจาํนวนชัว่โมงในการสอนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
โดยอาจารยท่ี์สอนช่วงเวลา 10.00-11.00 น. มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมากกวา่อาจารยท่ี์สอนช่วงเวลา 11.00-12.00 น. 
และช่วงเวลา 14.00-15.00 น.อาจารยท่ี์สอนตํ่ากวา่ 2 ชัว่โมง มีความพึงพอใจต่อระบบ
การเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัรามคาํแหงมากกวา่อาจารยท่ี์สอน 2 ชัว่โมง 
สอน 3 ชัว่โมง และมากกวา่ 3 ชัว่โมง (3) ปัญหาดา้นต่าง ๆ ปัญหาดา้นเทคนิค และปัญหา
ดา้นผูป้ระสานงาน มีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยอาจารยท่ี์มีปัญหาดา้นเทคนิคเร่ืองการใชง้านคอมพิวเตอร์  
มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมากกวา่
อาจารยท่ี์มีปัญหาดา้นเทคนิคเร่ืองการใชง้านเคร่ืองฉายภาพ 3 มิติ เร่ืองจอภาพมอนิเตอร์
ไม่ชดัเจน เร่ืองแสงสวา่งในหอ้งไม่เพียงพอ และอาจารยท่ี์มีปัญหาดา้นผูป้ระสานงาน 
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เร่ืองการอาํนวย ความสะดวก เร่ืองการตอ้นรับ และเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ การแนะนาํ
ขั้นตอนต่าง ๆ มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหงมากกวา่อาจารยท่ี์มีปัญหาดา้นผูป้ระสานงานเร่ืองโทรศพัทติ์ดต่อลาํบาก 
(4) ประสิทธิภาพในการใชบ้ริการระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหงมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยการจดัหอ้งเรียนสะอาดเรียบร้อย
และเหมาะสม มีค่ามากท่ีสุด รองลงมา คือ การมองเห็นภาพและตวัอกัษรบนจอภาพ 
ไดช้ดัเจน และคุณภาพของอุปกรณ์รับสญัญาณในแต่ละหอ้งเรียน 
 สมบูรณ์ ลิขิตยิง่วรา (2556) ศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกล 
สาํหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั” พบวา่ รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับ
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั มีองคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ (1) การบริหาร 
และการจดัการการเรียนการสอน ส่ือการเรียน ผูเ้รียน ผูส้อน การวดัและประเมินผล  
และการบริการสนบัสนุน (2) นกัศึกษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ 
ก่อนการเรียน มีความพึงพอใจ มีเจตคติท่ีดี และมีพฤติกรรมทางการเรียนท่ีเกิดจากการนาํ
ความรู้รายวิชาท่ีเรียนดว้ยการศึกษาทางไกลไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก และ (3) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูส้อน นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และอาจารยค์ณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏั 
มีความคิดเห็นวา่ รูปแบบการศึกษาทางไกลน้ีมีความเหมาะสม อีกทั้งผลการทดลองใช้
และประเมินผลรูปแบบ พบวา่ การศึกษาทางไกลสาํหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั-
ราชภฏั ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิาสุขภาพและนนัทนาการเพ่ือคุณภาพชีวติ  
โดยการศึกษาแบบออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษามีผลการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนอยา่ง 
มีนยัสาํคญัท่ี .05 นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการศึกษาทางไกลสาํหรับคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัมาก นกัศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนวชิาสุขภาพและ
นนัทนาการเพ่ือคุณภาพมีการนาํความรู้วชิาสุขภาพและนนัทนาการ เพ่ือคุณภาพชีวติ 
ไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
 พยนต ์ไกรนุยะฉนัท ์(2556) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการเรียนการสอนทางไกล
ของระบบ BU WebEx พบวา่ (1) ปัญหาระบบเครือข่ายการเช่ือมต่อ (network connection) 
จาํนวน 12.50% ซ่ึงปัญหาดงักล่าว คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการหลุดการเช่ือมต่อ หรือความเร็ว
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ของอินเทอร์เน็ต ตลอดจนถึงคุณภาพของสญัญาณเครือข่าย อินเทอร์เน็ต ซ่ึงกรณีน้ี 
อาจเกิดจากปัญหาระบบเครือข่าย จากทั้งตน้ทางหรือปลายทาง โดยระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตของผูเ้รียนของผูส้อนอาจมีปัญหาการเช่ือมต่อ หรือความชา้ของระบบ
เครือข่าย และอาจรวมไปถึงปัญหาเร่ืองซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ท่ีติดตั้งอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาการใชท้รัพยากรเครือข่าย (bandwidth) เช่น โปรแกรม BitTorrent 
เป็นตน้ (2) ปัญหาความไม่เขา้ใจในการใชง้านฟังกช์นัต่างๆ ของระบบ (difficulty of  
the system functions) จาํนวน 6.25% ซ่ึงปัญหาน้ี คือ ปัญหาท่ีเกิดจากความไม่เขา้ใจ 
การใชง้านของฟังกช์นั หรือเมนูต่าง ๆ ท่ีมีในโปรแกรม WebEx โดยผูเ้รียนอาจยงัไม่มี
ความเขา้ใจในการใชง้านดงักล่าว ทาํใหไ้ม่สามารถใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ท่ีมีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
เม่ือเกิดความไม่เขา้ใจ และไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จึงเกิดความเบ่ือหน่ายและ
เลิกใชง้านหรือออกจากหอ้งเรียนไปในท่ีสุด ซ่ึงปัญหาน้ีอาจเกิดจากพ้ืนฐานการใชง้าน 
อินเทอร์เน็ตของผูเ้รียนท่ีอาจมีไม่เท่ากนัในแต่ละคน (3) ปัญหาภาพวดีิโอ ภาพ และเสียง 
(sound and video) จาํนวน 62.25% โดยปัญหาดงักล่าวจะเป็นเร่ืองของสญัญาณภาพ 
และเสียงอาจมีการขาดหาย และไม่สามารถเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยปัญหาน้ี (4) ปัญหา
อุปกรณ์และเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวก (device and equipment) จาํนวน 18.75%  
โดยอาจเป็นปัญหาเร่ืองของอุปกรณ์พ้ืนฐานท่ีตอ้งใชง้านมีไม่เพียงพอ เช่น ไมโครโฟน 
หูฟัง หรือลาํโพง โดยผูเ้รียนอาจขาดอุปกรณ์พ้ืนฐานสาํหรับการเรียนการสอนทางไกล
ไปบางส่วน เช่น มีหูฟัง แต่ไม่มีกลอ้งเวบ็แคม ทาํใหไ้ดย้นิเสียงผูส้อน แต่ไม่ไดเ้ห็นหนา้
ผูส้อน การท่ีผูส้อนจะแสดงส่ือการสอนบางอยา่งใหผู้เ้รียนเห็นหรือเขา้ใจ จึงไม่สามารถ
ทาํได ้หรืออาจพบวา่ อุปกรณ์ท่ีทางมหาวทิยาลยัจดัใหไ้ม่พร้อมในการใชง้าน หรืออาจมี
การชาํรุดของอุปกรณ์ท่ีเตรียมไวใ้ห ้
 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, สาํนกังานบริหารโครงการมหาวิทยาลยั-
ไซเบอร์ไทย (2557) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกล
ในระดับอุดมศึกษา พบวา่ ผลการพฒันาตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาทางไกล
ในระดบัอุดมศึกษาไดเ้สนอกาํหนดตวับ่งช้ีตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพตามการจดั 
การเรียนการสอนทางไกล พ.ศ. 2555 จาํนวน 11 องคป์ระกอบ รวมตวับ่งช้ีทั้งส้ิน  
23 ตวับ่งช้ี มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการศึกษาทางไกลตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
และแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา มี 1 ตวับ่งช้ี คือ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ  
แผนยทุธศาสตร์และแผนปฎิบติัการในการจดัการศึกษาทางไกล 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ระบบการศึกษาทางไกลท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจดัตอ้งไม่ดอ้ยกวา่
ระบบการสอนในชั้นเรียน มี 3 ตวับ่งช้ี คือ 
 1. แนวทาง เกณฑ ์หรือมาตรฐานการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร 
 2. ประมวลการสอนรายวชิา 
 3. ประกาศขอ้มูลรายวชิา 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ระบบการสนบัสนุน อาทิ การใหค้าํปรึกษา ทุนการศึกษา  
การกูย้มื การเขา้ถึงส่ือการสอน เอกสารการสอน หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library) 
การเรียน รด. ของนกัศึกษาชายมี 3 ตวับ่งช้ี คือ 
 1. คาํปรึกษาดา้นวชิาการ ความช่วยเหลือเร่ืองทุนการศึกษา ปัญหาส่วนตวั 
และดา้นอาชีพ 
 2. หอ้งสมุด ส่ือและทรัพยากรการเรียนรู้ 
 3. การอบรมและขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล หอ้งสมุด ทรัพยากร 
การเรียนรู้และการบริการอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือการเรียนทางไกล 
 องคป์ระกอบท่ี 4 ส่ือและการผลิตส่ือ การผลิตส่ือการเรียนการสอนและ 
ความสอดคลอ้งของเน้ือหา ส่ือกบัหลกัสูตร การจดัหา e-Book และการเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ 
ของนกัศึกษา มี 3 ตวับ่งช้ี คือ 
 1. ส่ือและแหล่งทรัพยากร 
 2. ดา้นลิขสิทธ์ิในทรัพยากรการเรียน 
 3. การเขา้ถึงและการใชง้านส่ือและแหล่งทรัพยากร 
 องคป์ระกอบท่ี 5 เทคโนโลยท่ีีใชส้นบัสนุนสถาบนัอุดมศึกษาจดัใหมี้อะไรบา้ง 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยคีวามยัง่ยนื และความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
เป็นอยา่งไร มี 1 ตวับ่งช้ี คือ เทคโนโลยเีพ่ือการจดัการศึกษาทางไกล 
 องคป์ระกอบท่ี 6 นกัศึกษา การคดัเลือก การรับเขา้ศึกษา การประเมินผล 
การเรียนการสอนซ่ึงตอ้งไม่ดอ้ยกวา่ในแบบชั้นเรียน มี 5 ตวับ่งช้ี คือ 
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 1. ขอ้มูลท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้ก่อนเรียน 
 2. เกณฑแ์ละวธีิการคดัเลือกผูเ้รียน 
 3. การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้และมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชใ้นการศึกษา
ทางไกล 
 4. การบริการสาํหรับผูเ้รียนระหวา่งการเรียน 
 5. การวดัสมัฤทธ์ิผล 
 องคป์ระกอบท่ี 7 อาจารยผ์ูส้อน ประสบการณ์ในการสอนในระบบการศึกษา
ทางไกล ความพร้อม การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการสอนระบบการศึกษาทางไกล 
การจดัชัว่โมงทาํงาน (office hour) ของอาจารยมี์ 1 ตวับ่งช้ี คือ คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี 
มีความรู้ทกัษะในการจดัการศึกษาทางไกล 
 องคป์ระกอบท่ี 8 หน่วยงาน/คณะกรรมการท่ีดูแลหลกัสูตรในระบบทางไกล 
มี 1 ตวับ่งช้ี คือ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษาทางไกล 
 องคป์ระกอบท่ี 9 การมีปฏิสมัพนัธ์ (interactive) ระหวา่งนกัศึกษาและอาจารย ์
ซ่ึงตอ้งเป็นการส่ือสารสองทางมี 1 ตวับ่งช้ี คือ การส่งเสริมการมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนรู้ 
 องคป์ระกอบท่ี 10 การอนุมติัใหเ้ปิดดาํเนินการหลกัสูตรตอ้งเป็นสาขาวชิาท่ีเป็น
ความตอ้งการของชุมชนและสงัคม โดยเป็นสาขาวชิาท่ีสถาบนันั้น ๆ มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะ และตอ้งมีผลการประเมิน 
 คุณภาพการศึกษาภายนอก (EQA) ระดบัคณะในระดบัดีมากในรอบปีการศึกษา
สุดทา้ย มี 3 ตวับ่งช้ี คือ 
 1.  การอนุมติัหลกัสูตร 
 2.  ผลการประเมิน EQA 
 3.  ความตอ้งการของชุมชนและสงัคม 
 องคป์ระกอบท่ี 11 การอนุมติัใหเ้ปิดดาํเนินการหลกัสูตรตอ้งมีกาํหนดในการส้ินสุด
หลกัสูตรตอ้งจาํกดัจาํนวนนกัศึกษา และกาํหนดสดัส่วนของอาจารยก์บันกัศึกษาให้
เหมาะสม มี 1 ตวับ่งช้ี คือ กาํหนดเวลาเปิดและส้ินสุดหลกัสูตร 
 พิจิตรา ทีสุกะ (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้
วิจัยเป็นฐานวิชาการพัฒนาหลกัสูตร สาํหรับนักศึกษาวิชาชีพครู พบวา่ การศึกษาทางไกล
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ค่อนขา้งใหม่สาํหรับมหาวทิยาลยั และวทิยาลยัในเร่ืองการนาํไปใชพ้ฒันานโยบาย
การศึกษาทางไกลอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนัของการนาํไปใชว้ทิยาลยั และมหาวทิยาลยั
เห็นวา่ หลกัสูตรการพฒันาการศึกษาทางไกลตอ้งการเวลาท่ีมาก และการพิจารณาอยา่ง
รอบคอบในส่วนของบุคลากรท่ีเป็นอาจารย ์สถาบนัท่ีตั้งใจแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจ
ในการสนบัสนุน อาจารยใ์นการทาํงานเพ่ิมข้ึน และเวลาท่ีจาํเป็นตอ้งมีในการพฒันา
หลกัสูตรการศึกษาทางไกลท่ีมีคุณภาพสูง ขอ้เสนอแนะ (1) ควรมีการผสมผสานการศึกษา
ทางไกลเขา้ไวใ้นหลกัสูตรท่ีออกแบบไวเ้พ่ืออบรมอาจารยใ์นเร่ืองการศึกษาระดบัสูง 
(2) พฒันาโอกาสในการศึกษาต่อเน่ืองเพื่อเพ่ิมจาํนวนอาจารยท่ี์ศึกษาการศึกษาทางไกล 
และ (3) ควรเสนอเร่ืองการบรรจุอาจารยแ์ละการส่งเสริมบุคลากรในเร่ืองการศึกษา
ทางไกล และการวจิยัน้ีโดยเพ่ิมจาํนวนประชากรมากข้ึน 
 การศึกษาของ พิจิตรา ทีสุกะ จากขอ้เสนอแนะการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงเป็น
เร่ืองใหม่สาํหรับมหาวทิยาลยั ควรนาํไปใชพ้ฒันานโยบายการศึกษาทางไกลอยูใ่นระดบั 
ท่ีแตกต่างกนัของการนาํไปใช ้มหาวทิยาลยัควรพิจารณาอยา่งรอบคอบในส่วนของ 
บุคลากรท่ีเป็นอาจารย ์
 
งานวจิยัต่างประเทศ 
 Allen (1995) ศึกษาเร่ือง Measurement Offactors Related to Student and Faculty 
Satisfaction with Videobased and Interactive Television Courses in Distance Learning 
เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัเรียนและครูท่ีสอน 
โดยใชว้ดิิทศัน์กบัวธีิการสอนโดยใชโ้ทรทศัน์ปฎิสมัพนัธ์ และวธีิสอนแบบปกติ  
ผลของการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนจากวดีีทศัน์มีความพึงพอใจวธีิการสอนมากกวา่ 
การเรียนการสอนโดยใชโ้ทรทศัน์ปฎิสมัพนัธ์ แต่ความพึงพอใจของนกัเรียนไม่ได้
แตกต่างไปจากการสอนตามปกติ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูระหวา่งการสอน
โดยใชว้ดีีทศัน์กบัการสอนโดยใชโ้ทรทศัน์ปฎิสมัพนัธ์ และการสอนแบบปกติ พบวา่  
ครูมีความพึงพอใจในระดบัเท่า ๆ กนั 
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 การศึกษาของ Allen สามารถนาํมาอา้งอิงในงานวิจยัเร่ือง การใชป้ระโยชน์และ 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง  
 Johnson (1998) ศึกษาเร่ือง “Student Attitudes and Perceived Learning 
Effectiveness of Courses Offered in the Satellite Television Mode of Instructional 
Delivery at the United States Army Logistics Management College (United States 
Army, Television)” เป็นการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการเรียนทางไกลผา่น
ดาวเทียมในระบบสญัญาณภาพทางเดียว และสญัญาณเสียงสองทาง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
รับรู้วา่ การเรียนทางไกลผา่นสญัญาณดาวเทียมดงักล่าวมีประสิทธิภาพ โดยพบ 
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในสองกระบวนวชิาท่ีศึกษา แต่ไม่พบความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัสาํคญัในกลุ่มผูเ้รียน และพบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการเรียน 
และระยะเวลาท่ีเรียนไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 การศึกษาของ Johnson สามารถนาํอา้งอิงในงานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของ 
อาจารยผ์ูส้อนต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีผูว้จิยั 
กาํลงัศึกษาอยู ่โดยสามารถนาํไปเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างแบบสอบถาม และการวเิคราะห์
ผลการวจิยัต่อไป 
 Calloway (2004) ศึกษาเร่ือง “Wed-based Distance Education: Student Acceptance 
of an Asynchronous Learning Network as an Educational Paradigm” เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัรูปแบบการศึกษาทางไกลในเครือข่ายการเรียนรู้นอกเวลาเรียนต่อการยอมรับ
ของนกัเรียนโดยผา่นทางเวบ็ไซต ์พบวา่ มีความหลากหลายเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม 
ในการเรียนท่ีไดรั้บรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีความชอบเพียงเลก็นอ้ยสาํหรับ
รูปแบบทางอินเทอร์เน็ต เม่ือเปรียบเทียบกบัความเป็นไปไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแบบ
ดั้งเดิมประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัถูกเสนอแนะ ซ่ึงจะวจิยัต่อไปในเร่ืองของ
โครงสร้างแบบดั้งเดิม และ Web-based ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนในเร่ืองการเรียนรู้ 
โดยใชล้กัษณะประชากร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เป็นพ้ืนฐานสาํหรับการศึกษาระดบัสูงท่ีจะไป
ตรงกบัค่านิยมการเรียนรู้ของเดก็ และความตอ้งการในการพฒนาทกัษะ 
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 การศึกษาของ Calloway พบวา่ มีความหลากหลายเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมในการเรียน 
ท่ีไดรั้บรู้โดยใชล้กัษณะประชากร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ อนัจะเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ผล 
ในบทต่อไป 
 Bore (2005) ศึกษาเร่ือง “Distance education in the Preparation of Special 
Education Personnel: An Exanimation of Video Conferencing Add Web-Based 
Instruction” เป็นการศึกษาทางไกลเพ่ือเตรียมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแบบพิเศษ 
การตรวจสอบโดยใช ้Video Conferencing และการสอนแบบ Web-Based พบวา่ Video 
Conferencing และการสอนแบบ Web-Based เป็นวธีิการท่ีสะดวก สาํหรับนกัศึกษา
ถึงแมว้า่สถานท่ีเรียน Video Conferencing อาจจะไม่ไดต้ั้งอยูอ่ยา่งสะดวก สาํหรับ
นกัเรียนทุกคน แต่กถื็อวา่ดียิง่ไปกวา่น้ีผลของส่ือต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 
หลายประการดว้ยกนั นัน่กคื็อ ผูส้อน โครงสร้างวิชา รูปแบบการเรียนของผูเ้รียน 
คุณสมบติั และจาํนวนปริมาณของการมีปฎิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและ
ปัญหาทางเทคนิควา่เขา้มาแทรกแซงกระบวนการเรียนรู้หรือไม่ ยิง่ระบบการเรียน 
การสอนดีมากเท่าไร ผลของการเรียนกดี็มากเท่านั้น และยิง่กวา่น้ีผูเ้รียนท่ีมีอายมุากข้ึน 
กจ็ะไดรั้บการเช่ือถือของการรับรู้ท่ีปรารถนา 
 การศึกษาของ Bore สามารถนาํมาอา้งอิงในการวจิยัเร่ือง รูปแบบการเรียนการสอน 
และการนาํเสนอเน้ือหาและประสิทธิภาพดา้นเทคนิคท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษา 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การศึกษาทางไกล 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก สามารถนาํมา ประยกุตใ์ช ้
เขา้กบัการศึกษา เพ่ือเป็นทางเลือกเขา้สู่โอกาสทางการศึกษาของผูเ้รียน ทุกวยัทุกระดบั
ในส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เป็นการเพิ่มพนูประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนการสอนมากยิง่ข้ึน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ลกัษณะประชากรของ
นกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ไดแ้ก่ เพศ 
คณะท่ีศึกษา และเครือข่าย
ระบบส่ือสาร 
 

ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโท
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงต่อระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์-
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการ 
และ (2) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโท
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริการ และ 
(2) ดา้นอุปกรณ์ 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

  
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาและวเิคราะห์ถึงความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์
จากระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโทในสาขาวิทยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประจาํปีการศึกษา 2560 ชั้นปีท่ี 2  
คณะบริหารธุรกิจ และคณะรัฐศาสตร์ จาํนวน 1,121 คน  
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
ในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ใชว้ธีิการเปิดตารางของ 
Krejcie and Morgan (อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ อมรรัตนศกัด์ิ, 2550, หนา้ 189) และใชว้ธีิการ
แบ่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) อยา่งเป็นสดัส่วน จาํนวนทั้งส้ิน 290 คน 
(ดูตาราง 1) 
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ตาราง 1  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นช้ันภูมิตามสัดส่วน โดยแยกตามเครือข่ายระบบ 
การส่ือสารของนักศึกษาปริญญาโทในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลยั-
รามคาํแหง ประจาํปีการศึกษา 2560 ช้ันปีท่ี 2 

เครือข่ายระบบการส่ือสาร 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 
1. เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 1 244 63 
2. เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 2 184 48 
3. เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 3 293 76 
4. เครือข่ายระบบส่ือสารกลุ่มท่ี 4 400 103 

รวม 1,121 290 
   

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
ตัวแปรอิสระ (independent variables)  
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ลกัษณะประชากรของนกัศึกษาปริญญาโทสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษา  
และเครือข่ายระบบส่ือสาร 
 
ตัวแปรตาม (dependent variables) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโท
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของ
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มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการ และ (2) ดา้นสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม 
 2. การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ  
  2.1 ดา้นการบริการ  
  2.2 ดา้นอุปกรณ์ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (questionnaire) เก่ียวกบั 
ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบส่ือสาร โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(checklist)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการ 
และ (2) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะคาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั  คะแนนความหมาย 
  5  มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากท่ีสุด 
  4  มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมาก 
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  3  มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกปานกลาง 
  2  มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ย 
  1  มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริการ และ  
(2) ดา้นอุปกรณ์ คาํถามเป็นลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั  
 ระดบั  คะแนนความหมาย 
  5  มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากท่ีสุด 
  4  มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมาก 
  3  มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกปานกลาง 
  2  มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ย 
  1  มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
    ผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่อระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของ
นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open-ended question) ใหผู้เ้ขา้เรียนตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎี เอกสาร บทความ รายงานผลการวจิยั รวมทั้งศึกษา
จากรายละเอียดระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
 2. ศึกษาคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
 3. สร้างแบบสอบถามขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัคาํนิยามความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จทั้งฉบบัใหป้ระธานคณะกรรมการและกรรมการ-
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบแกไ้ข 
 5. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามขอ้เสนอแนะของ 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ โดยหา 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Concordance--IOC) ของขอ้คาํถาม 
กบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร ซ่ึงมีการใหค้ะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  +1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
     0  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
   –1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยาม 
ตวัแปร นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร โดยมีสูตรคาํนวณ ดงัน้ี 
 

  IOC  = 
 

   เม่ือ  
  IOC  คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
  R คือ  ผลรวมของการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

R  
N 
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  โดยการแปลความหมาย ดงัน้ี 
  ถา้ IOC > 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทห์รือ
นิยามตวัแปรท่ีจะวดั 
  ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
หรือนิยามตวัแปรท่ีจะวดั  
 นาํผลคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหม้าพิจารณาแต่ละขอ้แลว้นาํคะแนนไปหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้จิยัจะเลือกขอ้คาํถาม
ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าตํ่ากวา่ 0.5 พิจารณาตดัออก แต่หากวดัได ้
ไม่ครอบคลุมตวัแปรจะปรับแกต้ามผูเ้ช่ียวชาญแนะนาํ โดยแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ท่ีใชไ้ด ้จาํนวน 20 ขอ้ และแบบสอบถามการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหงท่ีใชไ้ด ้จาํนวน 12 ขอ้ 
 7. หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยนาํแบบสอบถาม 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient)  
ของ Cronbach (1970, p. 161) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9612 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาโท 
ต่อระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. นาํหนงัสือแนะนาํตวัถึงรองอธิการบดีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ- 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เพ่ือขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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 2. นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลเร่ือง
ระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภูมิภาค 
 3. ช้ีแจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถามใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการตอบ
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถาม รวมทั้งเกบ็คืนแบบสอบถาม 
ดว้ยตวัเอง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 
 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนกัศึกษาปริญญาโทสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา้ 162)  
  ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
  4.50-5.00 มีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
    ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากท่ีสุด 
  3.50-4.49 มีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
    ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกมาก 
  2.50-3.49 มีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
    ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกปานกลาง 
  1.50-2.49 มีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
    ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ย 
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  1.00-1.49 มีความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
    ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ยท่ีสุด 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโท
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ในภูมิภาค กรณี 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าที (t test) และกรณีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance ANOVA) 
เม่ือพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ Scheffé 
 4. ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยนาํแบบสอบถามปลายเปิดมาสังเคราะห์ขอ้ความ  
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาลกัษณะประชากรของนกัศึกษา-
ปริญญาโทในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ท่ีเรียนดว้ยระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก จาํแนกตาม
เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบการส่ือสาร และ (3) เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ 
จากระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มีรายละเอียดการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ ไดน้าํเสนอในรูปของตารางประกอบคาํบรรยาย
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยแจกแจงความถ่ี (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยหาค่าเฉล่ีย 
(mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการใประโยน์ของนกัศึกษา-
ปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง กรณี 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าที (t test) และกรณีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป  
โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance ANOVA) 
เม่ือพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิการของ Scheffé  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวทิยบริการเฉลมิพระเกยีรต ิมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดส้อบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบการส่ือสาร (ดูตาราง 2) 
 
ตาราง 2  
จาํนวน และร้อยละของสถานภาพส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบการส่ือสาร 

สถานภาพส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 162 55.90 
หญิง 128 44.10 

รวม 290 100.00 
2. คณะท่ีศึกษา   
คณะบริหารธุรกิจ 142 49.00 
คณะรัฐศาสตร์ 148 51.00 

รวม 290 100.00 
3. เครือข่ายระบบการส่ือสาร   
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 
 เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 
 เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 
 เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 

รวม 

63 
48 
76 

103 
290 

21.70 
16.60 
26.20 
35.50 

100.00 
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 จากตาราง 2 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ส่วนมากเป็นเพศชาย จาํนวน 162 คน (ร้อยละ 55.90) รองลงมา
เป็นเพศหญิง จาํนวน 128 คน (ร้อยละ 44.10) โดยคณะท่ีศึกษาส่วนมากเป็นคณะรัฐศาสตร์ 
จาํนวน 148 คน (ร้อยละ 51.00) รองลงมา เป็นคณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 142 คน  
(ร้อยละ 49.00) และเครือข่ายระบบการส่ือสาร ส่วนมากเป็นเครือข่ายกลุ่มท่ี 4 จาํนวน 
103 คน (ร้อยละ 35.50) รองลงมา เป็นเครือข่ายกลุ่มท่ี 3 จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 26.20) 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 จาํนวน 63 คน (ร้อยละ 21.70) และเครือข่ายกลุ่มท่ี 2 จาํนวน 48 คน 
(ร้อยละ 16.60) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ 
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟตกิ 

ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 
ตาราง 3 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ความพึงพอใจต่อระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

X . SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
ดา้นการบริหารจดัการ 4.14 0.454 มาก 
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  4.25 0.476 มาก 

รวม 4.20 0.411 มาก 
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 จากตาราง 3 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์-
ออฟติกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษา
ปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจ 
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.25) และดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14)  
 
ตาราง 4 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ประโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
การใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

X . SD 
ระดบั 

การใชป้ระโยชน์ 
ดา้นการบริการ 4.29 0.537 มาก 
ดา้นอุปกรณ์ 4.14 0.486 มาก 

รวม 4.21 0.476 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีการใช้
ประโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ดา้นการบริการ 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29) และดา้นอุปกรณ์อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14) 
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ตาราง 5 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านการบริหารจัดการ 
เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

X . SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
ดา้นการบริหารจดัการ    
1. เจา้หนา้ท่ีประจาํสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติคอยอาํนวยความสะดวกต่อระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 4.22 0.564 มาก 
2. มีการจดัตารางระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและเหมาะสม 4.27 0.575 มาก 
3. เวลาท่ีใชใ้นการบรรยายผา่นระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
ในแต่ละรายวชิามีความเหมาะสม 4.11 0.653 มาก 
4. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 4.20 0.597 มาก 
5. อุปกรณ์และเคร่ืองมือ มีความทนัสมยั 
เหมาะสมกบัระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 4.25 0.563 มาก 
6. ระบบสญัญาณถ่ายทอดในการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 4.28 0.564 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 

ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
X . SD 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

7. ความสามารถในการแกปั้ญหา เม่ือระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกเกิดปัญหา 4.26 0.555 มาก 
8. ความพร้อมในการจดัส่งเอกสารประกอบ 
การเรียนการสอนผา่นระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 4.00 0.636 มาก 

9. มีการบนัทึกเทปคาํสอนระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 3.92 0.712 มาก 

10. ช่องทางในการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียน 
กบัผูส้อนเพ่ิมมากข้ึน 4.15 0.586 มาก 

11. ระบบการถ่ายทอดสญัญาณชดัเจน  
ไม่มีอุปสรรคในการเรียน 3.86 0.696 มาก 

รวม 4.14 0.454 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดา้นการบริหารจดัการ มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์-
ออฟติก ดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบสญัญาณถ่ายทอดในการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก (X  = 4. 28) มีการจดัตารางระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก
ไดอ้ยา่งเป็นระบบและเหมาะสม (X  = 4. 27) และความสามารถในการแกปั้ญหา  
เม่ือระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกเกิดปํญหา (X  = 4. 26)  
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ตาราง 6 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
เป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

X . SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม    
12. หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจาํนวน

นกัศึกษา 4.23 0.658 มาก 
13. ขนาดของเคร่ืองรับโทรทศัน์ในการรับ 

และส่งสญัญาณการเรียนในแต่ละสาขา 
มีความเหมาะสม 4.19 0.650 มาก 

14. สภาพแวดลอัมในสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติ เช่น อาคารเรียน เหมาะกบั 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 4.29 0.551 มาก 

15. หอ้งเรียนมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอกบัการจดั 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 4.26 0.586 มาก 

16. หอ้งเรียนมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 4.25 0.619 มาก 

17. สถานท่ีเรียนมีความปลอดภยั 4.34 0.548 มาก 
18. หอ้งเรียนมีโตะ๊ เกา้อ้ี สาํหรับนัง่เรียน

เพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา 4.28 0.570 มาก 
19. สภาพอุณหภูมิของหอ้งท่ีใชเ้รียนทางไกล 

ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 4.21 0.534 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 

ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
X . SD 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

20. การถ่ายเทของอากาศภายในหอ้งบรรยาย 4.19 0.605 มาก 
รวม 4.25 0.476 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มีความพึงพอใจต่อระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.25) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีเรียนมีความปลอดภยั (X  = 4. 34) 
สภาพแวดลอ้มในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ เช่น อาคารเรียนเหมาะกบัการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก (X = 4. 29) และหอ้งเรียนมีโตะ๊ เกา้อ้ี สาํหรับ 
นัง่เรียนเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา (X  = 4. 28)  
 
ตาราง 7 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ประโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านการบริการ เป็นรายข้อ 

การใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

X . SD 
ระดบัการใช้
ประโยชน์ 

ดา้นการบริการ    
1. มีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในระบบ 

 การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.35 0.611 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
การใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 

ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
X . SD 

ระดบัการใช้
ประโยชน์ 

2. การประสานงานของเจา้หนา้ท่ีก่อนเร่ิม 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 4.26 0.600 มาก 
3. มนุษยสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการ- 
เฉลิมพระเกียรติในการใหบ้ริการ 4.29 0.600 มาก 
4. การอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  
ของเจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติ 4.32 0.591 มาก 
5. การบริการดา้นส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 4.23 0.632 มาก 

รวม 4.29 0.537 มาก 
 
 จากตาราง 7 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดา้นการบริการ มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติก ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกไดอ้ยา่งเหมาะสม (X  = 4. 35) การอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
ของเจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ (X  = 4. 32) และมนุษยสมัพนัธ์ของ
เจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติในการใหบ้ริการ (X  = 4. 29)  
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ตาราง 8 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้ประโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านอุปกรณ์ เป็นรายข้อ 

การใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

X . SD 
ระดบัการใช้
ประโยชน์ 

ดา้นอุปกรณ์    
6. ความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนท่ีจะดาํเนิน 
การเรียนการสอนทางไกล 4.28 0.588 มาก 
7. ความเหมาะสมของขนาดจอภาพในหอ้งเรียน 4.16 0.681 มาก 
8. ความเหมาะสมเก่ียวกบัความดงัของเสียง 
ภายในหอ้ง 4.01 0.756 มาก 

9. ขนาดของเคร่ืองรับโทรทศัน์ในการรับ 
และส่งสญัญาณการเรียนการสอน 
ในแต่ละสาขามีความเหมาะสม 4.31 0.616 มาก 

10. มีอุปกรณ์ชดเชย เม่ือเกิดปัญหาระหวา่ง 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 4.08 0.684 มาก 

11. ส่ือการสอนและเทปบนัทึกวดีีทศัน์ของ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก สามารถใชง้านไดต้ามเวลา 
ท่ีกาํหนด 3.89 0.771 มาก 

12. การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สะดวก 
ต่อการใชง้าน 4.26 0.510 มาก 

รวม 4.14 0.486 มาก 
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 จากตาราง 8 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดา้นอุปกรณ์ มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ระดบัการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก ดา้นอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขนาดของเคร่ืองรับโทรทศัน์ในการรับและส่งสญัญาณการเรียนการสอนในแต่ละ
สาขามีความเหมาะสม (X  = 4.31) ความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนท่ีจะดาํเนินการเรียน 
การสอนทางไกล (X  = 4.28) และการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน 
(X  = 4.26)  
 

ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ของ 
นักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 

ผ่านไฟเบอร์ออฟตกิของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโท
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t test) และวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน-
ทางเดียว (One-way analysis of variance ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ของ Scheffé ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี (ดูตาราง 9 - ตาราง 15) 
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ตาราง 9 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ เป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจของนกัศึกษา
ปริญญาโทต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติก 

เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
X . SD X . SD 

1. ดา้นการบริหารจดัการ 4.18 0.42 4.09 0.48 1.741 .083 

2. ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  4.29 0.45 4.21 0.49 1.496 .136 

รวม 4.24 0.38 4.15 0.44 1.831 .068 
 
 จากตาราง 9 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหงท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
 
ตาราง 10 
ผลการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ เป็นรายด้าน 

การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษา
ปริญญาโทต่อระบบการเรียน 

การสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติก 

เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
X . SD X . SD 

1. ดา้นการบริการ 4.33 0.53 4.24 0.53 1.492 .137 
2. ดา้นอุปกรณ์ 4.14 0.49 4.14 0.47 .101 .920 

รวม 4.24 0.48 4.19 0.47 .891 .374 
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 จากตาราง 10 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีมีเพศต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
 
ตาราง 11 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามคณะท่ีศึกษา 
เป็นรายด้าน 
ความพึงพอใจของนกัศึกษา
ปริญญาโทต่อระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 

คณะ
บริหารธุรกิจ 

คณะ 
รัฐศาสตร์ 

t Sig. 
X . SD X . SD 

1. ดา้นการบริหารจดัการ 4.14 0.42 4.14 0.48 –.161 .872 

2. ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 4.20 0.43 4.30 0.51 –1.847 .065 

รวม 4.17 0.36 4.22 0.44 –1.156 .247 
 
 จากตาราง 11 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีมีคณะท่ีศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง 12 
ผลการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามคณะท่ีศึกษา  
เป็นรายด้าน 
การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษา
ปริญญาโทต่อระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 

คณะ
บริหารธุรกิจ 

คณะ 
รัฐศาสตร์ 

t Sig. 
X . SD X . SD 

1. ดา้นการบริการ 4.20 0.51 4.38 0.54 –2.976 .003* 
2. ดา้นอุปกรณ์ 4.07 0.43 4.21 0.52 –2.528 .012* 

รวม 4.13 0.44 4.30 0.49 –2.973 .003* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 12 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีมีคณะท่ีศึกษาต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ คณะรัฐศาสตร์ 
มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากกวา่
นกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 
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ตาราง 13 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเครือข่ายระบบ 
การส่ือสาร เป็นรายด้าน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการบริหารจดัการ      
ระหวา่งกลุ่ม 0.50 3 0.16 .815 .486 
ภายในกลุ่ม 59.11 286 0.20   

รวม 59.62 289    
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม      
ระหวา่งกลุ่ม 0.28 3 0.09 .414 .743 
ภายในกลุ่ม 65.25 286 0.22   

รวม  65.53 289    
ภาพรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 0.05 3 0.01 .101 .959 
ภายในกลุ่ม 48.76 286 0.17   

รวม 48.81 289    
 
 จากตาราง 13 พบวา่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ไม่ข้ึนอยูก่บัการจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั นัน่คือ นกัศึกษาปริญญาโท
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติท่ีมีการจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร โดยระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของ
อาจารยท่ี์มีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
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ตาราง 14 
ผลการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเครือข่ายระบบ 
การส่ือสาร เป็นรายด้าน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นการบริการ      
ระหวา่งกลุ่ม 1.47 3 0.49 1.712 .016* 
ภายในกลุ่ม 81.96 286 0.28   

รวม 83.43 289    
ดา้นอุปกรณ์      
ระหวา่งกลุ่ม 1.08 3 0.36 1.542 .204 
ภายในกลุ่ม 67.21 286 0.23   

รวม  68.30 289    
ภาพรวม      
ระหวา่งกลุ่ม 1.24 3 0.41 1.841 .140 
ภายในกลุ่ม 64.36 286 0.22   

รวม 65.60 289    
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 14 พบวา่ การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ในภาพรวมและดา้นอุปกรณ์ ไม่ข้ึนอยูก่บัการจาํแนกตามเครือข่ายระบบ 
การส่ือสาร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
นัน่คือ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติท่ีมีการจาํแนกตามเครือข่าย
ระบบการส่ือสาร โดยระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการใชป้ระโยชนข์องนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
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ท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ส่วนดา้นการบริการ พบวา่ การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
ของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ข้ึนอยูก่บัการจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หมายความวา่ ยอมรับสมมติฐานการวจิยั นัน่คือ นกัศึกษา
ปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติท่ีมีการจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปรากฎผลดงัน้ี (ดูตาราง 15) 
 
ตาราง 15 
ผลการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟติกของมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ด้านการบริการ จาํแนกตาม
เครือข่ายระบบการส่ือสาร เป็นรายคู่ 

เครือข่ายระบบ
การส่ือสาร X  

เครือข่าย 
กลุ่มท่ี 1 

เครือข่าย 
กลุ่มท่ี 2 

เครือข่าย 
กลุ่มท่ี 3 

เครือข่าย 
กลุ่มท่ี 4 

4.43 4.25  4.25 4.26 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 4.43 -    
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 4.25  - *  
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 4.25   -  
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 4.26    - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 15 พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโท เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 กบัเครือข่ายกลุ่มท่ี 3 
มีการใชป้ระโยชนร์ะบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ในดา้นการบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ ความแตกต่างกนัตามลกัษณะตวัแปร 1 คู่ คือ 
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เครือข่ายระบบการส่ือสาร เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 (X  = 4.25) มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก มากกวา่เครือข่ายระบบการส่ือสาร 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 (X  = 4.25) 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากระบบการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรของนกัศึกษาปริญญาโท 
ในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง (2) เพ่ือเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ท่ีเรียนดว้ยระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก จาํแนกตาม
เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบการส่ือสาร และ (3) เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์ 
จากระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง
ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
ในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประจาํปีการศึกษา 2560 
ชั้นปีท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ และคณะรัฐศาสตร์ จาํนวน 1,121 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
คร้ังน้ี คือ นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหงในสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง โดยใชว้ธีิการแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน จาํนวน
ทั้งส้ิน 290 คน  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น (1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ประชากรของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบส่ือสาร (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม  
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหงต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (questionnaire) เก่ียวกบัความพึงพอใจ
และการใชป้ระโยชน์จากระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของ
นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบส่ือสาร  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหงต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์
ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริหารจดัการ จาํนวน  
11 ขอ้ (2) ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม จาํนวน 9 ขอ้ รวมจาํนวน 20 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิย-
บริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหงต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล  
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้ง 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริการ 
จาํนวน 5 ขอ้ (2) ดา้นอุปกรณ์ จาํนวน 7 ขอ้ รวมจาํนวน 12 ขอ้ 
 รวมจาํนวนทั้งส้ิน 32 ขอ้ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองและนาํเคร่ืองมือมาตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ช่วงระดบัของลิเคิร์ต 
(Likert) เป็นเกณฑใ์นการวดั โดยใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
โดยผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้ไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีใช ้
ในการวจิยั ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน โดยการคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิ
หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9612 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาครบถว้น คิดเป็นร้อยละ 100 การวเิคราะห์
ขอ้มูล มีดงัน้ี วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและ
การใชป้ระโยชน์จากระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโท
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สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย 
(mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
และการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรณี 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่าที (t test) 
และกรณีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวธีิ 
การของ Scheffé  
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากระบบการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  นกัศึกษาปริญญาโทมหาวทิยาลยัรามคาํแหงในสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํนวน 290 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย จาํนวน  
162 คน (ร้อยละ 55.90) รองลงมา เป็นเพศหญิง จาํนวน 128 คน (ร้อยละ 44.10)  
โดยคณะท่ีศึกษา ส่วนมากเป็นคณะรัฐศาสตร์ จาํนวน 148 คน (ร้อยละ 51.00) รองลงมา 
เป็นคณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 142 คน (ร้อยละ 49.00) และเครือข่ายระบบการส่ือสาร 
ส่วนมากเป็นเครือข่ายกลุ่มท่ี 4 จาํนวน 103 คน (ร้อยละ 35.50) รองลงมา เป็นเครือข่าย
กลุ่มท่ี 3 จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 26.20) เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 จาํนวน 63 คน (ร้อยละ 21.70) 
และเครือข่ายกลุ่มท่ี 2 จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 16.60) 
 2.  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการ- 
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการ  
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ซ่ึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ คณะท่ีศึกษา 
ตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร โดยในภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นสถานท่ี 
และสภาพแวดลอ้ม กไ็ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไป 
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ และดา้นอุปกรณ์ ซ่ึงผลการเปรียบเทียบการใชป้ระโยชน์
ของนกัศึกษาปริญญาโทต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของ
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง จาํแนกตามเพศ และจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจาํแนกตามคณะ 
ท่ีศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนรายดา้น  
ท่ีจาํแนกตามเพศ ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ และดา้นอุปกรณ์ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกทั้งรายดา้นท่ีจาํแนกตามคณะท่ีศึกษา ไดแ้ก่  
ดา้นการบริการ และดา้นอุปกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และรายดา้นท่ีจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ดา้นอุปกรณ์ ไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การอภปิรายผล 
 
 ผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากระบบการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 
 1. นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากมหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดใ้หค้วามสาํคญัต่อระบบการจดั
เรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกเป็นสาํคญัโดยมีการจดัระบบเป็นอยา่งดี 
มีการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่นกัศึกษา และคอยใหบ้ริการในดา้นเคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยั มีการนาํระบบสายสญัญาณไฟเบอร์ออฟติกท่ีเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชก้บั
ระบบการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนตามสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึง นิกลู กระฐินทอง (2553, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ การจดัการ
เรียนการสอน ตามนโยบายมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ตอ้งการเนน้ถึงการกระจายการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง โดยอาจารยจ์ะบรรยายท่ีสาขาวทิยบริการฯ จดัการเรียนการสอนระบบ-
ส่ือสาร 2 ทาง โดยยงิสญัญาณภาพและเสียงผา่นดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสงจาก
จงัหวดัท่ีบรรยาย ไปยงัจงัหวดัท่ีเปิดสอนในเครือข่าย ในลกัษณะสองทิศทาง (two-way 
system) โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการเช่ือมโยง ความรู้ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหงมีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี 
และสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีประเดน็ 
ท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) สถานท่ีเรียนมีความปลอดภยั 
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(2) สภาพแวดลอ้มในสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ เช่น อาคารเรียน เหมาะกบั 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก และ (3) หอ้งเรียนมีโตะ๊ เกา้อ้ี สาํหรับ 
นัง่เรียนเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา ทั้งน้ี เน่ืองจากมหาวทิยาลยัรามคาํแหงเป็นตลาดวชิา
ท่ีเนน้คาํนึงถึงนกัศึกษาเป็นอนัดบัแรก เพราะฉะนั้น ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
จึงเป็นส่ิงท่ีทางมหาวทิยาลยัตระหนกัและใหค้วามสาํคญัในดา้นความปลอดภยัของ
นกัศึกษา โดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยรักษาความปลอดภยัตลอดเวลา ภายในอาคารเรียน พร้อม 
มีระบบป้องกนัภยัติดกลอ้งวงจรปิดไวใ้นหอ้งเรียนอีกดว้ย เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถ
เดินทางมาเรียนไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัอยา่งเตม็ท่ี 
และมีภูมิทศัน์ท่ีน่ามองอีกดว้ย โดยรณรงคป์ลูกตน้ไมร้อบ ๆ บริเวณอาคารเรียน 
พร้อมทั้งจดับริการดา้นโตะ๊ เกา้อ้ี ใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษาท่ีมาเรียน เพ่ือเป็น 
การขยายโอกาสทางการศึกษาตามสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติใหเ้ทียบเท่ากบั
ส่วนกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นิกลู กระฐินทอง (2553, หนา้ 14-16) ไดก้ล่าววา่ หลกัการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินห่างไกลไดมี้โอกาสหา
ความรู้ โดยมุ่งสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอน ใหใ้กลเ้คียงลบัการเรียนการสอน
ในหอ้งเรียนมากท่ีสุด สถาบนัการศึกษาจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาระบบการเรียนการสอน 
เอ้ือใหน้กัศึกษาหรือผูเ้รียนไดโ้ดยไม่จาํกดัเวลา สถานท่ี และสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 
เพ่ือเอ้ือต่อการเปิดและขยายโอกาสถึงกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่มท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
  1.2  ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม-
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ระบบสญัญาณถ่ายทอดในการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก (2) มีการจดัตารางระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกไดอ้ยา่งเป็นระบบและเหมาะสม (3) ความสามารถในการแกปั้ญหา เม่ือระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกเกิดปัญหา ทั้งน้ี เน่ืองจากระบบสญัญาณ
ถ่ายทอดในการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกเป็นเครือข่ายดาวเทียมหรือ
เส้นใยแกว้นาํแสงสมยัใหม่ ท่ีนาํการพฒันาดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารในรูปของระบบ
ใยแกว้นาํแสง (fiber optic) และการส่ือสารผา่นดาวเทียมท่ีมีระบบท่ีชดัเจน ในลกัษณะ
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สองทิศทาง (two-way system) และนกัศึกษาท่ีเรียนแต่ละจงัหวดั สามารถสอบถาม
อาจารยผ์ูบ้รรยายไดโ้ดยผา่นเครือข่ายดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสง ซ่ึงอาจารยจ์ะตอบ
ขอ้คาํถามของนกัศึกษาทนัที เช่นเดียวกบัเรียนอยูใ่นหอ้งเรียนเดียวกนัและพร้อม ๆ กนั
ในทุกจงัหวดั ซ่ึงในการบรรยาย อาจารยจ์ะเห็นนกัศึกษาแต่ละจงัหวดั โดยกลอ้งจะจบัภาพ
ของหอ้งเรียนแต่ละแห่งสลบักนัไป พร้อมมีเจา้หนา้ท่ีประจาํสาขาวทิยบริการฯ คอยดูแล
ใหค้าํปรึกษา และบริการนกัศึกษาเวลาท่ีระบบถ่ายทอดสญัญาณเกิดปัญหา จึงทาํให้
นกัศึกษาเกิดความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก อีกทั้งสาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษาเป็นผูจ้ดัระบบ
ตารางระบบการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละสาขาวทิยบริการฯ อีกดว้ย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Grimes (1993) ไดก้ล่าววา่ สถาบนัการศึกษาเป็นผูก้าํหนดขอบเขตและ
วธีิการในการบริหารจดัการใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจ โดยการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่
มาสนบัสนุนในการเรียนการสอน และมีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีการนาํระบบสายใยแกว้นาํแสง (fiber optic) 
มาใชใ้นการส่งสญัญาณในการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงเป็นใยแกว้ท่ีทาํมาจากแกว้ 
ซ่ึงมีความบริสุทธ์ิสูงมาก สามารถนาํสญัญาณแสงจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงได ้ 
โดยมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดค้าํนึงถึงการนาํระบบน้ีมาใช ้
ในการพฒันาการศึกษา เพ่ือใหน้กัศึกษาท่ีอยูต่ามสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ
สามารถเรียนรู้และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยใช้
ส่ือต่าง ๆ ผา่นระบบสายใยแกว้นาํแสง (fiber optic) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
ลีลาวดี วชัโรบล (2553) ไดก้ล่าววา่ การเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบการสอน 
ท่ีผูส้อนและผูเ้รียนอยูห่่างไกลกนั โดยใชส่ื้อและเทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 
และบริการส่ือทางเทคโนโลยกีารติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน 
และการศึกษาท่ีใชส่้วนใหญ่จะใชส่ื้อเป็นหลกั มีการจดัตั้งหน่วยงาน และโครงสร้างข้ึน 
เพ่ือสนบัสนุนการสอน และการบริการผูเ้รียน แมผู้เ้รียนและผูส้อนจะอยูแ่ยกห่างจากกนั
กต็าม แต่ผูเ้รียนกจ็ะไดรั้บการสนบัสนุนจากผูส้อนในลกัษณะต่าง ๆ มีการจดัตั้ง 
ศูนยก์ารศึกษาประจาํทอ้งถ่ิน หรือประจาํภาคข้ึน เพ่ือสนบัสนุนใหบ้ริการการศึกษา 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติก อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
มีประเดน็ท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการบริการ พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติมหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) มีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกไดอ้ยา่งเหมาะสม (2) การอาํนวยความสะดวก 
ในดา้นต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ และ (3) มนุษยสมัพนัธ์
ของเจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติในการใหบ้ริการ ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning 
organization) ท่ีเนน้การใหบ้ริการนกัศึกษาในการขยายโอกาสทางการศึกษา ใหส้ามารถ
เรียนรู้ไดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา โดยมีการนาํอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใชส้นบัสนุน
ระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นปัจจุบนั นาํเอา
เคเบิลใยแกว้นาํแสง (ไฟเบอร์ออฟติก) มาใชใ้นการส่งขอ้มูล แสงท่ีใชใ้นการส่งขอ้มูล
ผา่นใยแกว้นาํแสงจะตอ้งทาํการเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้น (ขอ้มูลภาพและเสียง)  
ใหส้อดคลอ้งกนั โดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีเรียกวา่ สญัญาณไฟฟ้าเป็นสญัญาณเสียง เพ่ือให้
สญัญาณภาพและเสียงท่ีไดรั้บมีความคมชดัท่ีสุด ถึงแมว้า่จะอยูค่นละจงัหวดักบัอาจารย์
ผูส้อนกต็าม แต่นกัศึกษาสามารถนาํเสนอรายงานโตต้อบกบัอาจารยไ์ด ้โดยใชส้ญัญาณ
ภาพและสญัญาณเสียงท่ีชดัเจน ผา่นระบบไฟเบอร์ออฟติกน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ จรุง จนัมณี (2552) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาทางไกลเป็นการใหก้ารศึกษาท่ีถึงตวัผูเ้รียน 
ไดอ้ยา่งสะดวก และใหบ้ริการแก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเล่าเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การศึกษา
ทางไกลจึงสามารถกระจายการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 
ไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูค่นละท่ีกบัผูส้อนกต็าม และการศึกษาของ ศุภวฒัน์ กมลมาศรัตน์ 
(2552) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาทางไกลเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํรงชีวติ อีกปัจจยัหน่ึง 
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นอกเหนือจากปัจจยัพ้ืนฐาน เป็นการนาํเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจาก 
การศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนโดยอาศยั 
ส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบนัน้ีส่ือประเภทต่าง ๆ ไดถู้กนาํมาใชม้ากมาย และในปัจจุบนัไดน้าํ
ดาวเทียมมาใชเ้ป็นส่ือในการจดัการศึกษาทางไกลอีกดว้ย ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีช่วยใหก้ารศึกษา
เขา้ถึงประชาชนอยา่งกวา้งขวาง และส่ือบางชนิดสามารถทาํใหบ้ทเรียนน่าสนใจยิง่ข้ึน 
  2.2  ดา้นอุปกรณ์ พบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ-
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบั
การใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ดา้นอุปกรณ์
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ขนาดของ
เคร่ืองรับโทรทศัน์ในการรับและส่งสญัญาณการเรียนการสอนในแต่ละสาขา 
มีความเหมาะสม (2) ความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนท่ีจะดาํเนินการเรียนการสอนทางไกล 
และ (3) การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน ทั้งน้ี เน่ืองมาจากนโยบาย
มหาวทิยาลยัตอ้งการกระจายการศึกษาอยา่งทัว่ถึง โดยอาจารยจ์ะบรรยายท่ีสาขาวทิย-
บริการฯ ในแต่ละจงัหวดัหมุนเวยีนกนัไป และส่งรายการสอนโดยยงิสญัญาณภาพและ
เสียงผา่นดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสงจากจงัหวดัท่ีบรรยาย ไปยงัจงัหวดัท่ีเปิดสอน
ในเครือข่าย โดยเนน้การพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถึง
ผูเ้รียนไดทุ้กสถานท่ี ถึงแมจ้ะอยูห่่างไกล พร้อมขยายโอกาสทางดา้นการศึกษา จึงนาํ
ระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกมาใชต้ามสาขาวิทยบริการฯ ในจงัหวดัต่าง ๆ 
มีการสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีจะรองรับต่อการใชง้านของระบบน้ี เช่น โทรทศัน์ท่ีใช ้
ในการรับสญัญาณ เป็นจอ LED รวมทั้งความพร้อมของอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อของ
ระบบน้ีมีระบบเสียงท่ีชดัเจน โดยใชเ้ส้นใยแกว้นาํแสงท่ีเป็นแท่งแกว้ขนเหลก็มีการโคง้
งอได ้นาํมาใชภ้ายในอาคารทัว่ไป อีกทั้งมหาวทิยาลยัรามคาํแหงมีการสนบัสนุนอยา่ง
เตม็ท่ี โดยติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหส้ามารถรองรับสญัญาณท่ีจะถ่ายทอดระหวา่งการเรียน
การสอนใหมี้สญัญาณท่ีชดัเจนท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลีลาวดี วชัโรบล 
(2553) ไดก้ล่าววา่ การเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบการสอนท่ีผูส้อนและผูเ้รียน 
อยูห่่างไกลกนั จะกระทาํโดยผา่นส่ือต่าง ๆ โดยนาํส่ือและเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
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ในการบริหาร และบริการส่ือทางเทคโนโลย ีการติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สะดวกต่อ 
การใชง้าน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและการใชป้ระโยน์ของนกัศึกษาปริญญาโท
ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษา และเครือข่ายระบบการส่ือสาร
ไดผ้ลสรุปอภิปราย ดงัน้ี 
  3.1  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
ท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนโยบายมหาวทิยาลยัตอ้งการกระจายการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียมกนัทั้งชายและหญิง ต่างกไ็ดรั้บการเอาใจใส่จากทางมหาวทิยาลยั 
ในฐานะการเป็นตลาดวชิา และกระจายความรู้สู่ภูมิภาคต่าง ๆ ทาํใหน้กัศึกษาเกิด 
ความพึงพอใจต่อระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก และระบบไฟเบอร์ออฟติก 
ยงัเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการเช่ือมต่อผูส้อนกบัผูเ้รียนท่ีอยูห่่างไกลกนั แต่สามารถ 
ท่ีจะส่ือสารกนัได ้โดยผา่นอุปกรณ์เส้นใยแกว้นาํแสงท่ีมีคล่ืนความถ่ีท่ีชดัเจนและ 
มีเสถียรภาพ ทาํใหน้กัศึกษาปริญญาโทจึงมีความรู้สึกท่ีไม่ไดแ้ตกต่างกนัเลย ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภวฒัน์ กมลมาศรัตน์ (2552) ศึกษาเร่ือง
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
อินเทอร์เนต็ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้งเพศชายและเพศหญิง  
มีความพึงพอใจในการเรียนการสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั คือ 
ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.2  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
ท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะการจดัการเรียนการสอนตามนโยบาย
มหาวทิยาลยัตอ้งการกระจายการศึกษาอยา่งทัว่ถึง โดยอาจารยจ์ะบรรยายท่ีสาขา- 
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วทิยบริการฯ ในแต่ละจงัหวดัหมุนเวียนกนัไป และส่งรายการสอนโดยส่งสญัญาณภาพ
และเสียงผา่นดาวเทียมหรือเส้นใยแกว้นาํแสงจากจงัหวดัท่ีบรรยายไปยงัจงัหวดัท่ีเปิดสอน
ในเครือข่าย ดงันั้น ไม่วา่นกัศึกษาจะมีเพศใดกต็าม ต่างกต็อ้งการใชป้ระโยชน์ต่อระบบ
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกดว้ยกนัทั้งคู่ จึงทาํใหผ้ลการวจิยัท่ีออกมา 
ทาํใหเ้พศไม่มีผลในการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภวฒัน์ กมลมาศรัตน์ (2552) ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เนต็ 
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบวา่ การใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาในการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นอินเทอร์เน็ตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการใชป้ระโยชน์ 
ในการเรียนการสอนทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั คือ ไม่มีความแตกต่าง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  3.3  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีมีคณะท่ีศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวิทยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะคณะท่ีศึกษาต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองจาก
นกัศึกษาทุกคนในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ ต่างมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพ่ิมพนูทกัษะ 
ความรู้ในการเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเอง จึงมีความตอ้งการท่ีจะมาศึกษาเล่าเรียน ใฝ่หา
ความรู้ และทางมหาวทิยาลยัไดเ้นน้เทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยนาํระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกมาใช ้โดยใชเ้ส้นใยแกว้นาํแสงท่ีมีคุณภาพ ทั้งดา้นเสียงและ
ภาพท่ีคมชดั มาถ่ายทอดผา่นจอรับภาพสู่สาขาวทิยบริการในจงัหวดัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
โดยไม่จาํกดั เวลา สถานท่ี และไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมาเรียนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึง พลัลภ พิริยะสุรวงศ ์(2552, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติก เป็นการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารในรูปของระบบใยแกว้นาํแสง 
(fiber optic) และการส่ือสารผา่นดาวเทียม ทาํใหทุ้กคนทุกสถานท่ีสามารถติดต่อส่ือสาร
ขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ไดถึ้งกนัในระยะเวลาอนัรวดเร็ว พบวา่ เทคโนโลยทีาํใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนในสังคม และความเป็นอยูข่องมนุษยอ์ยา่งมากมาย เกิดการผสมผสาน
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การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งรวดเร็วอยา่งไร้พรมแดน และจากการศึกษาของ ศุภวฒัน์ 
กมลมาศรัตน์ (2552) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาทางไกลส่งเสรีมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ 
ใหอิ้สระในการเรียน การศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน 
พร้อมทั้งใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไม่จาํกดัเวลา สถานท่ี  
  3.4  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ ท่ีมีคณะท่ีศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม-
พระเกียรติท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกแตกต่างกนั  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนกัศึกษาทั้งคณะบริหารธุรกิจ  
และคณะรัฐศาสตร์ มีความตั้งใจท่ีจะมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และมีความมุ่งมัน่
ต่อการเรียนการสอนผา่นระบบทางไกล ถึงแมว้า่จะเรียนตามสาขาวทิยบริการฯ กต็าม 
นกัศึกษากจ็ะเนน้การใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ ทั้งดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีประจาํสาขา 
รวมทั้งการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ ในระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก โดยผา่นสญัญาณต่าง ๆ ท่ีมีเส้นใยแกว้นาํแสง มาช่วยพฒันาการศึกษาใหมี้
คุณภาพข้ึน รวมทั้งนกัศึกษายงัตอ้งการใชร้ะบบทางไกล เพ่ือความสาํเร็จในชีวติการศึกษา
อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภวฒัน์ กมลมาศรัตน์ (2552) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาทางไกล
ช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูท่ี่ใด ห่างไกลจากสถานศึกษาเพียงไร 
กมี็โอกาสท่ีจะศึกษาจากส่ือประเภทต่าง ๆ หรือผูท่ี้มีภาระหนา้ท่ีการงานก็สามารถสมคัร
เขา้ศึกษาได ้ซ่ึงการศึกษาทางไกลแลว้สามารถรับผูเ้รียนไดไ้ม่จาํกดัใหโ้อกาสแก่บุคคล
อยา่งกวา้งขวาง ทาํใหบุ้คคลไม่วา่จะอยูใ่นสถานภาพใด อยูใ่กลไ้กลเพียงใด ประกอบ
อาชีพใด อายเุท่าใด พ้ืนฐานความรู้เท่าใด ต่างรับโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั และ Gilmer 
(1971, pp. 87-88) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อส่ือสารมีความสาํคญัมากสาํหรับผูมี้การศึกษาสูง 
กระบวนวธีิการทาํงานและบุคคลระดบัต่าง ๆ ท่ีร่วมกนั เพ่ือเป้าหมายในการส่ือสาร 
ท่ีชดัเจนและมีคุณภาพ 
  3.5  นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยั-
รามคาํแหง ท่ีจาํแนกตามเครือข่ายระบบการส่ือสารต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก โดยในภาพรวมไม่แตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นสถานท่ี
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และสภาพแวดลอ้ม แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะมหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดเ้นน้การนาํเอาเทคโนโลยี
การส่ือสารเขา้มาใช ้โดยมีหอ้งควบคุมระบบเทคโนโลยกีารสอนทางไกล (โสตทศันูปกรณ์) 
ใชค้วบคุมระบบปฎิบติัการงานดา้นเทคโนโลยกีารสอนทางไกล และใชค้วบคุมวงจรปิด
ภายในอีกดว้ย จึงเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง สร้างความเสมอภาคทาง
การศึกษา และคุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงทาํใหน้กัศึกษา
ปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ท่ีจาํแนกตาม
เครือข่ายระบบการส่ือสารไดรั้บการศึกษาอยา่งดี เสมือนเรียนท่ีส่วนกลาง ไม่วา่จะเรียน
ท่ีจงัหวดัไหนกต็าม กส็ามารถท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Millet 
(1954, p. 4) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ การท่ีบุคคลเกิดความพึงพอใจ
แลว้ส่งผลต่อความรู้สึกในทางบวกยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีกบัผูไ้ดรั้บการตอบสนอง  
ซ่ึงการบริการดา้นการศึกษานบัวา่มีความสาํคญัในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอแก่
ความตอ้งการของการรับบริการ (ample service) 
 3.6 นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติท่ีมีการจาํแนกตาม
เครือข่ายระบบการส่ือสาร ในภาพรวมและดา้นอุปกรณ์ โดยระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของนกัศึกษา
ปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่น
ไฟเบอร์ออฟติกของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยี
ไดก้า้วหนา้ไปมาก ทาํใหผู้เ้รียนกบัผูส้อนสามารถท่ีจะเขา้ถึงหรือสนทนาผา่นกนัได ้
ถึงแมจ้ะอยูค่นละท่ีกต็าม ทาํใหน้กัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
ทุกคนต่างมีการใชป้ระโยชน์เหมือนกนั ดา้นอุปกรณ์สาขาวทิยบริการฯ มีการสนบัสนุน
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ บริการอินเทอร์เน็ตแก่นกัศึกษาในทุกวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
(นิกลู กระฐินทอง, 2553, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ ระบบการสอนทางไกลโดยผา่นเทคโนโลยี
การส่ือสารทางไกล ส่ือวดีีทศัน์ท่ีผลิตเป็นรายการวดีีทศัน์ท่ีบนัทึกจากการสอน ตาํรา 
หนงัสือ เอกสารประกอบการสอนในรูปของบทเรียนดว้ยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีผูส้อนเนน้การสอนโดยการพบปะกนัโดยตรง
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กบัผูเ้รียนนอ้ย แต่จะอาศยัส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพ และส่ือท่ีใชมี้หลากหลายชนิด 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ระบบการเรียนการสอนทางไกลมีระบบการผลิตส่ือ 
และจดัส่งส่ือใหผู้เ้รียนโดยตรงอยา่งมีประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพจะจดัทาํอยา่ง
เป็นระบบ และดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ โดยเนน้การควบคุมคุณภาพในดา้น 
องคป์ระกอบของการสอนทางไกล 
 ส่วนดา้นการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนกัศึกษาปริญญาโท เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 กบั
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกมากกวา่กลุ่มอ่ืน เพราะนกัศึกษาในเครือข่ายกลุ่มน้ีเป็นนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์
และคุณวฒิุสูงวยั ดงันั้น เวลาท่ีจะใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกลจึงมีความสาํคญั 
รวมทั้งการบริการในดา้นต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีประจาํสาขาวทิยบริการฯ ควรมีความรู้
ความสามารถในการแกปั้ญหา และอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการกค็วรมีการสาํรองไว ้เพ่ือให้
นกัศึกษาสามารถใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Millet (1954, p. 4) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  
เป็นความสามารถในการจดับริการใหต่้อเน่ือง (continuous service) โดยไม่มีการหยดุ 
ชะงกัหรือติดขดัในการทาํงาน ซ่ึงมีการใชป้ระโยชน์ในการจดับริการใหอ้ยา่งรวดเร็ว 
ทนัต่อเวลา (timely service) ตามลกัษณะความจาํเป็นรีบด่วน ในการบริการและ 
ความตอ้งการของประชาชนในการบริการนั้น ๆ เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาใด ๆ ระหวา่ง
การศึกษาอยู ่
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 การวเิคราะห์ผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์จากระบบ 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลิม-
พระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการบริหารจดัการ ยงัมีการบริหารจดัการไม่เพียงพอ ควรเพ่ิมเจา้หนา้ท่ี 
แต่ละสาขาวิทยบริการฯ ท่ีคอยใหบ้ริการนกัศึกษาในการประสานงานดา้นต่าง ๆ  
และบริการดา้นส่ือ ควรพฒันาในเร่ืองของการทาํบนัทึกเทปคาํสอนของระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก ใหน้กัศึกษาสามารถทาํเร่ืองยมืหรือทาํลงระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป  
 2.  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ควรมีการปรับปรุงใหห้อ้งเรียนมีการถ่ายเท
อากาศไดส้ะดวก โดยมีการติดตั้งพดัลมระบายอากาศเพ่ิมในหอ้งเรียนตามสาขา- 
วทิยบริการฯ  
 3.  ดา้นการบริการ ควรมีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือไดอ้ยา่งเหมาะสม เจา้หนา้ท่ี
ควรมีการประสานงาน มีมนุษยสมัพนัธ์ และการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  
ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงมีความรู้เฉพาะทางดา้นอุปกรณ์ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
และควรมีการใหบ้ริการท่ีดีในการขอใชส่ื้อการเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 
 4.  ดา้นอุปกรณ์ ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ใหเ้หมาะสม และมีความพร้อมต่อ 
การใชง้าน ควรคาํนึงถึงขนาดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานท่ี มีการสาํรองอุปกรณ์ 
เพ่ือชดเชยเม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้งข้ึนต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล และควรติดตั้ง
อุปกรณ์ใหมี้ความสะดวกต่อการใชง้าน เพราะบางสาขาวทิยบริการฯ อยูห่่างไกลจาก 
ตวัเมือง ถา้เกิดเหตุขดัขอ้งหรือไฟฟ้าดบั ระหวา่งการถ่ายทอดสญัญาณอาจทาํใหล่้าชา้ได ้
 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั้น ในการทาํวจิยัเพ่ิมเติมอยากให ้
วดัถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอนทางไกลตามสาขาวทิยบริการ-
เฉลิมพระเกียรติ เพ่ือนาํไปพฒันาระบบน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน 
 2.  อยากใหว้ดัสมรรถนะของอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล
ตามสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือนาํไปพฒันาคุณภาพในการสอนใหน้กัศึกษา
ไดต่้อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญ
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1. นายปรีชา  นาคแกว้ ตาํแหน่ง รักษาราชการแทนหวัหนา้งาน 
 เทคโนโลยกีารเรียนการสอนทางไกล  
 สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2. นายโกมล  จีระวฒันสุข ตาํแหน่ง General Manager 
 บริษทั โกลบอล ไซเบอร์ บิสซิเนส จาํกดั 
3. นายเติมพงษ ์ ทวชีาติ ตาํแหน่ง วศิวกร บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์จากระบบการสอนทางไกลผ่านไฟเบอร์ออฟตกิ

ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการเฉลมิพระเกยีรตมิหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยั เพ่ือการศึกษาของความพึงพอใจ 
และการใชป้ระโยชน์จากระบบการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกของนกัศึกษา-
ปริญญาโทสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใคร่
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น และตรงตามความเป็นจริง 
ของท่านมากท่ีสุด 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ข้อ 
คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความของขอ้คาํถาม แต่ละขอ้ต่อไปน้ี แลว้ใส่เคร่ืองหมาย ()  
ในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
  1) ชาย   2) หญิง 
2.  คณะท่ีศึกษา 
  1) คณะบริหารธุรกิจ  2) คณะรัฐศาสตร์  
3.  เครือข่ายระบบการส่ือสาร 
  1) เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 
  2) เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 
  3) เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 
  4) เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ- 
เฉลมิพระเกยีรตมิหาวทิยาลยัรามคาํแหงต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านไฟเบอร์ออฟตกิของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาแต่ละประเดน็ของขอ้คาํถาม แลว้ใส่เคร่ืองหมาย () ในขอ้ความ
ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยในแต่ละช่องมีค่าตวัเลขแสดงความหมาย 
ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากท่ีสุด 
 

ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจดัการ  
1. เจา้หนา้ท่ีประจาํสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติคอยอาํนวยความสะดวกต่อระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

2. มีการจดัตารางระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติกไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
และเหมาะสม 
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ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

3. เวลาท่ีใชใ้นการบรรยายผา่นระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกในแต่ละ
รายวชิามีความเหมาะสม 

     

4. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

5. อุปกรณ์และเคร่ืองมือ มีความทนัสมยั 
เหมาะสมกบัระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

6. ระบบสญัญาณถ่ายทอดในการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

7. ความสามารถในการแกปั้ญหา เม่ือระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก
เกิดปัญหา 

     

8. ความพร้อมในการจดัส่งเอกสารประกอบ 
การเรียนการสอนผา่นระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

9. มีการบนัทึกเทปคาํสอนระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

10. มีช่องทางในการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบั
ผูส้อนเพ่ิมมากข้ึน 

     

11. ระบบการถ่ายทอดสญัญาณชดัเจน  
ไม่มีอุปสรรคในการเรียน 
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ความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน 
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม   
12. หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัจาํนวน

นกัศึกษา 
     

13. ขนาดของเคร่ืองรับโทรทศัน์ในการรับ 
และส่งสญัญาณการเรียนในแต่ละสาขา 
มีความเหมาะสม 

     

14. สภาพแวดลอัมในสาขาวทิยบริการเฉลิม- 
พระเกียรติ เช่น อาคารเรียนเหมาะกบัการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

15. หอ้งเรียนมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอกบัการจดั 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

16. หอ้งเรียนมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

17. สถานท่ีเรียนมีความปลอดภยั       
18. หอ้งเรียนมีโตะ๊ เกา้อ้ี สาํหรับนัง่เรียนเพียงพอ

กบัจาํนวนนกัศึกษา 
     

19. สภาพอุณหภูมิของหอ้งท่ีใชเ้รียนทางไกล 
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

20. การถ่ายเทของอากาศภายในหอ้งบรรยาย      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามการใช้ประโยชน์ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวทิยบริการ- 
เฉลมิพระเกยีรตมิหาวทิยาลยัรามคาํแหงต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
ผ่านไฟเบอร์ออฟตกิของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง  
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาแต่ละประเดน็ของขอ้คาํถาม แลว้ใส่เคร่ืองหมาย () ในขอ้ความ
ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยในแต่ละช่องมีค่าตวัเลขแสดงความหมาย 
ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง มีการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอนทางไกล 
   ผา่นไฟเบอร์ออฟติกมากท่ีสุด 
 

การใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน   
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

ระดบัการใชป้ระโยชน์ 
5 4 3 2 1 

ด้านการบริการ  
1. มีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ ในระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

2. การประสานงานของเจา้หนา้ท่ีก่อนเร่ิมการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
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การใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน   
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

ระดบัการใชป้ระโยชน์ 
5 4 3 2 1 

3. มนุษยสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการ- 
เฉลิมพระเกียรติในการใหบ้ริการ 

     

4. การอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ของ
เจา้หนา้ท่ีสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

     

5. การบริการดา้นส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

ด้านอุปกรณ์  
6. ความพร้อมของอุปกรณ์ก่อนท่ีจะดาํเนินการเรียน
การสอนทางไกล 

     

7. ความเหมาะสมของขนาดจอภาพในหอ้งเรียน      
8. ความเหมาะสมเก่ียวกบัความดงัของเสียง 
ภายในหอ้ง 

     

9. ขนาดของเคร่ืองรับโทรทศัน์ในการรับและ 
ส่งสญัญาณการเรียนการสอนในแต่ละสาขา 
มีความเหมาะสม 

     

10. มีอุปกรณ์ชดเชย เม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 

     

11. ส่ือการสอนและเทปบนัทึกวดีิทศัน์ของการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก สามารถ 
ใชง้านไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด 

     

12. การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน      
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
คาํช้ีแจง โปรดระบุความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์ต่อระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติกเพ่ิมเติม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อตวัท่านและการฝึกอบรม
ของท่าน 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Concordance--IOC)
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ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ 
ของแบบสอบถามเพ่ือการวจิยั (Item Objective Index--IOC) 

 
ความพงึพอใจ 

ขอ้ท่ี รายการขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า 

IOC สรุ
ป 

คว
าม
สอ

ดค
ลอ้

ง 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. เจา้หนา้ท่ีประจาํสาขาวทิยบริการ
เฉลิมพระเกียรติคอยอาํนวย 
ความสะดวกต่อระบบการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. มีการจดัตารางระบบการเรียน 
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติกไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
และเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. เวลาท่ีใชใ้นการบรรยาย 
ผา่นระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
ในแต่ละรายวชิามีความเหมาะสม 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

4. มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
มาใชใ้นระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ขอ้ท่ี รายการขอ้คาํถาม ความคิดเห็น ค่า ม ส
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ผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

5. อุปกรณ์และเคร่ืองมือ  
มีความทนัสมยั เหมาะสมกบั
ระบบการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ระบบสญัญาณถ่ายทอด 
ในการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ความสามารถในการแกปั้ญหา 
เม่ือระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก
เกิดปํญหา 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

8. ความพร้อมในการจดัส่งเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 
ผา่นระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. มีการบนัทึกเทปคาํสอนระบบ 
การเรียนการสอนทางไกลผา่น 
ไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. มีช่องทางในการส่ือสารระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อนเพ่ิมมากข้ึน 1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

11. ระบบการถ่ายทอดสญัญาณ
ชดัเจนไม่มีอุปสรรคในการเรียน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ขอ้ท่ี รายการขอ้คาํถาม ความคิดเห็น ค่า ม ส
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ผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

12. หอ้งเรียนมีขนาดท่ีเหมาะสมกบั
จาํนวนนกัศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13. ขนาดของเคร่ืองรับโทรทศัน์ 
ในการรับและส่งสญัญาณ 
การเรียนในแต่ละสาขา 
มีความเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14. สภาพแวดลอัมในสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ เช่น 
อาคารเรียน เหมาะกบัการเรียน
การสอนทางไกลผา่นไฟเบอร์- 
ออฟติก 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

15. มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอกบั 
การจดัการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

16. หอ้งเรียนมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม
ต่อการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17. สถานท่ีเรียนมีความปลอดภยั  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
18. หอ้งเรียนมีโตะ๊ เกา้อ้ี สาํหรับนัง่

เรียนเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
19. สภาพอุณหภูมิของหอ้งท่ีใชเ้รียน

ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 

ขอ้ท่ี รายการขอ้คาํถาม ความคิดเห็น ค่า ม ส
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ผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

20. การถ่ายเทของอากาศภายใน 
หอ้งบรรยาย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
การใช้ประโยชน์ 

ขอ้ท่ี รายการขอ้คาํถาม 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ ค่า 

IOC สรุ
ป 

คว
าม
สอ

ดค
ลอ้

ง 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. มีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ 
ในระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. การประสานงานของเจา้หนา้ท่ี
ก่อนเร่ิมการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. มนุษยสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ
ในการใหบ้ริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. การอาํนวยความสะดวกในดา้น
ต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ีสาขา- 
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ขอ้ท่ี รายการขอ้คาํถาม ความคิดเห็น ค่า ม ส
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ผูเ้ช่ียวชาญ IOC 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

5. การบริการดา้นส่ือท่ีใช ้
ในการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ความพร้อมของอุปกรณ์ 
ก่อนท่ีจะดาํเนินการเรียนการสอน
ทางไกล 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ความเหมาะสมของขนาดจอภาพ
ในหอ้งเรียน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. ความเหมาะสมเก่ียวกบัความดงั
ของเสียงภายในหอ้ง 1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

9. ขนาดของเคร่ืองรับโทรทศัน์ 
ในการรับและส่งสญัญาณ 
การเรียนการสอนในแต่ละสาขา 
มีความเหมาะสม 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

10. มีอุปกรณ์ชดเชย เม่ือเกิดปัญหา
ระหวา่งการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นไฟเบอร์ออฟติก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11. การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
สะดวกต่อการใชง้าน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
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Reliability 
RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (ALPHA) 

  Mean Std Dev. Cases 
1. A1 4.3333 0.4795 30.0 
2. A2 4.3000 0.5350 30.0 
3. A3 4.2333 0.5683 30.0 
4. A4 4.1667 0.6477 30.0 
5. A5 4.0333 0.7184 30.0 
6. A6 3.9000 0.7589 30.0 
7. A7 4.0333 0.6687 30.0 
8. A8 3.9333 0.7397 30.0 
9. A9 3.9000 0.7120 30.0 
10. A10 4.1000 0.8030 30.0 
11. A11 3.7000 0.7497 30.0 
12. B1 4.0667 0.7849 30.0 
13. B2 4.4000 0.4983 30.0 
14. B3 4.4000 0.4983 30.0 
15. B4 4.1333 0.6814 30.0 
16. B5 4.3333 0.6065 30.0 
17. B6 4.4000 0.5632 30.0 
18. B7 4.3667 0.4901 30.0 
19. B8 4.2667 0.5208 30.0 
20. B9 4.2333 0.5683 30.0 
21. C1 4.5000 0.5085 30.0 
22. C2 4.5333 0.5074 30.0 
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  Mean Std Dev. Cases 
23. C3 4.4667 0.5074 30.0 
24. C4 4.5000 0.5085 30.0 
25. C5 4.4667 0.5074 30.0 
26. D1 4.5000 0.5085 30.0 
27. D2 4.4000 0.5632 30.0 
28. D3 4.3667 0.5561 30.0 
29. D4 4.4667 0.5074 30.0 
30. D5 4.2000 0.6644 30.0 
31. D6 4.1667 0.6989 30.0 
32. D7 4.4667 0.5074 30.0 

 

N of Statistics for Scale  Mean Variance Std Dev. Variables 

136.3333 170.9885 13.0763 32 
 
Item-total Statistics 
 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

A1 132.0000 161.1034 0.7933 0.9593 
A2 132.0333 160.6540 0.7409 0.9594 
A3 132.1000 160.7138 0.6906 0.9597 
A4 132.1667 162.1437 0.5108 0.961 
A5 132.3000 164.1483 0.3435 0.9625 
A6 132.4333 164.4609 0.3058 0.963 
A7 132.3000 159.1828 0.6732 0.9598 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

A8 132.4000 159.1448 0.6053 0.9604 
A9 132.4333 158.7368 0.6547 0.96 
A10 132.2333 154.8747 0.774 0.9591 
A11 132.6333 159.1368 0.5969 0.9605 
B1 132.2667 159.0989 0.5693 0.9609 
B2 131.9333 159.9264 0.8581 0.9589 
B3 131.9333 159.9264 0.8581 0.9589 
B4 132.2000 160.3724 0.5882 0.9605 
B5 132.0000 158.1379 0.8184 0.9588 
B6 131.9333 159.3747 0.7943 0.959 
B7 131.9667 161.6195 0.7325 0.9596 
B8 132.0667 161.1678 0.7221 0.9596 
B9 132.1000 159.1966 0.7997 0.959 
C1 131.8333 160.9023 0.7617 0.9594 
C2 131.8000 161.0621 0.7507 0.9594 
C3 131.8000 161.0621 0.7507 0.9594 
C4 131.8333 160.5575 0.7893 0.9592 
C5 131.8667 160.0506 0.8319 0.959 
D1 131.8333 160.5575 0.7893 0.9592 
D2 131.9333 159.3747 0.7943 0.959 
D3 131.9667 159.2057 0.8177 0.9589 
D4 131.8667 160.0506 0.8319 0.959 
D5 132.1333 161.2920 0.5485 0.9607 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

D6 132.1667 160.9023 0.5413 0.9609 
D7 131.8667 173.2920 –.1917 0.9647 

Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0                    N of Items = 32 
Alpha = .9612 
 
เครือข่ายระบบการส่ือสาร  

Frequencies 

  เพศ คณะท่ีศึกษา เครือข่ายระบบการส่ือสาร 
N Valid 290 290 290 

  Missing 0 0 0 
 
Frequency Table (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 2) 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 162 55.9 55.9 55.9 

หญิง 128 44.1 44.1 100.0 
Total 290 100.0 100.0  
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คณะทีศึ่กษา 

 Frequency Percent 
Valid  

Percent 
Cumulative  

Percent 
Valid คณะบริหารธุรกิจ 142 49.0 49.0 49.0 

คณะรัฐศาสตร์ 148 51.0 51.0 100.0 
Total 290 100.0 100.0   

 
เครือข่ายระบบการส่ือสาร 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 63 21.7 21.7 21.7 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 48 16.6 16.6 38.3 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 76 26.2 26.2 64.5 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 103 35.5 35.5 100.0 
Total 290 100.0 100.0   

 
Descriptive Statistics (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 3 และตาราง 4) 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
allA 290 3 5 4.14 .454 
allB 290 3 5 4.25 .476 
allC 290 3 5 4.29 .537 
allD 290 2 5 4.14 .486 
Meanall1 290 3 5 4.20 .411 
Meanall2 290 3 5 4.21 .476 
Valid N 
(listwise) 290     
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Descriptive Statistics (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 5) 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
a1 290 2 5 4.22 .564 
a2 290 2 5 4.27 .575 
a3 290 2 5 4.11 .653 
a4 290 2 5 4.20 .597 
a5 290 3 5 4.25 .563 
a6 290 3 5 4.28 .564 
a7 290 2 5 4.26 .555 
a8 290 2 5 4.00 .636 
a9 290 2 5 3.92 .712 
a10 290 3 5 4.15 .586 
a11 290 2 5 3.86 .696 
allA 290 3 5 4.14 .454 
Valid N 
(listwise) 290     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 133 

Descriptives  
Descriptive Statistics (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 6) 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
b1 290 2 5 4.23 .658 
b2 290 2 5 4.19 .650 
b3 290 3 5 4.29 .551 
b4 290 3 5 4.26 .586 
b5 290 2 5 4.25 .619 
b6 290 2 5 4.34 .548 
b7 290 3 5 4.28 .570 
b8 290 3 5 4.21 .534 
b9 290 2 5 4.19 .605 
allB 290 3 5 4.25 .476 
Valid N 
(listwise) 290     
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Descriptives 
 
Descriptive Statistics (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 7) 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
c1 290 3 5 4.35 .611 
c2 290 2 5 4.26 .600 
c3 290 3 5 4.29 .600 
c4 290 2 5 4.32 .591 
c5 290 2 5 4.23 .632 
allC 290 3 5 4.29 .537 
Valid N 
(listwise) 290     

 
Descriptives 

Descriptive Statistics (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 8) 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
d1 290 3 5 4.28 .588 
d2 290 1 5 4.16 .681 
d3 290 1 5 4.01 .756 
d4 290 2 5 4.31 .616 
d5 290 2 5 4.08 .684 
d6 290 1 5 3.89 .771 
d7 290 3 5 4.26 .510 
allD 290 2 5 4.14 .486 
Valid N 
(listwise) 290     
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T test (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 9) 
Group Statistics 

  เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
allA ชาย 162 4.18 .423 .033 

หญิง 128 4.09 .488 .043 
allB ชาย 162 4.29 .456 .036 

หญิง 128 4.21 .499 .044 
Meanall1 ชาย 162 4.24 .381 .030 

หญิง 128 4.15 .443 .039 
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Independent Samples Test (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 9) 
 

     

Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

allA 
  

Equal Variances 
Assumed .532 .466 1.741 288 .083 .09 .054 –.012 .199 
Equal variances 
Not assumed   1.712 252.489 .088 .09 .054 –.014 .200 

allB 
  

Equal Variances 
Assumed .308 .579 1.496 288 .136 .08 .056 –.027 .195 
Equal Variances 
Not Assumed   1.480 260.320 .140 .08 .057 –.028 .196 
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Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Meanall1 
  

Equal Variances 
Assumed 1.186 .277 1.831 288 .068 .09 .048 –.007 .184 
Equal Variances 
Not assumed   1.798 250.917 .073 .09 .049 –.008 .186 
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Independent Samples Test (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 10) 

   

Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

allC 
  

Equal Variances 
Assumed 1.183 .278 1.492 288 .137 .09 .063 –.030 .219 
Equal Variances 
Not Assumed   1.492 272.836 .137 .09 .063 –.030 .219 

allD 
  

Equal Variances 
Assumed .002 .961 .101 288 .920 .01 .058 –.108 .119 
Equal Variances 
Not Assumed   .101 276.345 .919 .01 .057 –.107 .119 
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Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Meanall2 
  

Equal Variances 
Assumed .209 .648 .891 288 .374 .05 .056 –.061 .161 
Equal Variances 
Not Assumed   .892 274.323 .373 .05 .056 –.061 .161 
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T test (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 11) 
Group Statistics 

  
คณะท่ีศึกษา N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

allA  คณะบริหารธุรกิจ 142 4.14 .423 .036 
คณะรัฐศาสตร์ 148 4.14 .483 .040 

allB  คณะบริหารธุรกิจ 142 4.20 .433 .036 
คณะรัฐศาสตร์ 148 4.30 .511 .042 

Meanall1  คณะบริหารธุรกิจ 142 4.17 .368 .031 
คณะรัฐศาสตร์ 148 4.22 .448 .037 
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Independent Samples Test 

  

Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

allA Equal Variances 
Assumed 3.164 .076 –.161 288 .872 –.01 .053 –.114 .097 
Equal Variances 
Not Assumed   –.162 285.681 .872 –.01 .053 –.114 .096 

allB Equal Variances 
Assumed 12.330 .001 –1.847 288 .066 –.10 .056 –.213 .007 
Equal Variances 
Not Assumed   –1.853 283.758 .065 –.10 .056 –.212 .006 
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Levene’s Test for 
Equality of Variances 

 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Meanall1 
  

Equal Variances 
Assumed 9.338 .002 –1.156 288 .249 –.06 .048 –.151 .039 
Equal Variances 
Not Assumed   –1.160 281.470 .247 –.06 .048 –.150 .039 
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T test 
Group Statistics (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 12) 

 คณะท่ีศึกษา N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
allC  คณะบริหารธุรกิจ 142 4.20 .514 .043 

คณะรัฐศาสตร์ 148 4.38 .545 .045 
allD  คณะบริหารธุรกิจ 142 4.07 .437 .037 

คณะรัฐศาสตร์ 148 4.21 .521 .043 
Meanall2  คณะบริหารธุรกิจ 142 4.13 .442 .037 

คณะรัฐศาสตร์ 148 4.30 .495 .041 
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 Independent Samples Test 

  

Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

allC 
  

Equal Variances 
Assumed 5.036 .026 –2.976 288 .003 –.19 .062 –.308 –.063 
Equal Variances 
Not Assumed   –2.979 287.929 .003 –.19 .062 –.308 –.063 

allD 
  

Equal variances 
assumed 7.350 .007 –2.528 288 .012 –.14 .057 –.254 –.032 
Equal Variances 
Not Assumed   –2.538 282.992 .012 –.14 .056 –.254 –.032 
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Levene’s Test for 
Equality of Variances 

t test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Meanall2 
  

Equal Variances 
Assumed 5.228 .023 –2.973 288 .003 –.16 .055 –.273 –.055 
Equal Variances 
Not Assumed   –2.980 286.549 .003 –.16 .055 –.273 –.056 
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One-way ANOVA (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 13) 
Descriptives 

 
N  Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum  Maximum  

Lower Bound Upper Bound 
allA 
  
  
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 63 4.14 .485 .061 4.01 4.26 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 48 4.05 .405 .058 3.94 4.17 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 76 4.18 .473 .054 4.07 4.29 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 103 4.15 .444 .044 4.07 4.24 3 5 
Total 290 4.14 .454 .027 4.09 4.19 3 5 

allB 
  
  
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 63 4.25 .505 .064 4.13 4.38 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 48 4.29 .484 .070 4.15 4.43 4 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 76 4.21 .490 .056 4.09 4.32 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 103 4.27 .448 .044 4.18 4.36 3 5 
Total 290 4.25 .476 .028 4.20 4.31 3 5 

 

 

146 



 

 

147 

 
 

 
N  Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum  

 
Maximum  

Lower Bound Upper Bound 
Meanall1 
  
  
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 63 4.20 .456 .057 4.08 4.31 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 48 4.17 .394 .057 4.06 4.29 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 76 4.19 .421 .048 4.10 4.29 3 5 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 103 4.21 .388 .038 4.14 4.29 3 5 
Total 290 4.20 .411 .024 4.15 4.24 3 5 
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 ANOVA 
  
  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

allA 
  
  

Between 
Groups .506 3 .169 .815 .486 
Within Groups 59.114 286 .207   
Total 59.620 289    

allB 
  
  

Between 
Groups .283 3 .094 .414 .743 
Within Groups 65.249 286 .228   
Total 65.532 289    

Meanall1 
  
  

Between 
Groups .052 3 .017 .101 .959 
Within Groups 48.766 286 .171   
Total 48.817 289    
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Multiple Comparisons  
Scheffé 

Dependent Variable 
(I) 

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J)  

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

allA 
  
  
  
  
  
  
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .08 .087 .818 –.16 .33 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 –.04 .077 .957 –.26 .17 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.02 .073 .997 –.22 .19 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.08 .087 .818 –.33 .16 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 –.13 .084 .510 –.36 .11 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.10 .079 .666 –.32 .12 

เครือข่ายกลุ่มที่ 3 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 .04 .077 .957 –.17 .26 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .13 .084 .510 –.11 .36 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .03 .069 .983 –.17 .22 
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Dependent Variable 
(I) 

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J)  

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 4 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 .02 .073 .997 –.19 .22 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .10 .079 .666 –.12 .32 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 –.03 .069 .983 –.22 .17 

allB 
  
  
  
  
  
  
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 –.04 .092 .979 –.30 .22 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .05 .081 .951 –.18 .28 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.02 .076 .997 –.23 .20 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 .04 .092 .979 –.22 .30 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .09 .088 .803 –.16 .34 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .02 .083 .995 –.21 .26 

เครือข่ายกลุ่มที่ 3 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.05 .081 .951 –.28 .18 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 –.09 .088 .803 –.34 .16 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.07 .072 .843 –.27 .14 
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Dependent Variable 
(I) 

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J)  

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 4 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 .02 .076 .997 –.20 .23 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 –.02 .083 .995 –.26 .21 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .07 .072 .843 –.14 .27 

Meanall1 
  
  
  
  
  
  
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .02 .079 .994 –.20 .24 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .00 .070 1.000 –.20 .20 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.02 .066 .996 –.20 .17 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.02 .079 .994 –.24 .20 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 –.02 .076 .995 –.23 .19 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.04 .072 .962 –.24 .16 

เครือข่ายกลุ่มที่ 3 เครือข่ายกลุ่มที่ 1 .00 .070 1.000 –.20 .20 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .02 .076 .995 –.19 .23 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.02 .062 .993 –.19 .16 
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Dependent Variable 
(I) 

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J)  

Std. 
Error 

Sig. 
 

95% Confidence Interval 

  เครือข่ายกลุ่มที่ 4 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 .02 .066 .996 –.17 .20 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .04 .072 .962 –.16 .24 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .02 .062 .993 –.16 .19 
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Homogeneous Subsets 
allA 

Scheffé  

เครือข่ายระบบการส่ือสาร N 
Subset for alpha = .05 

1 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 48 4.05 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 63 4.14 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 103 4.15 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 76 4.18 
Sig.  .451 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a Uses Harmonic Mean Sample Size = 67.145. 
b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I 
error levels are not guaranteed. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

154 

allB 
Scheffé  

เครือข่ายระบบการส่ือสาร N 
Subset for alpha = .05 

1 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 76 4.21 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 63 4.25 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 103 4.27 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 48 4.29 
Sig.   .769 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a Uses Harmonic Mean Sample Size = 67.145. 
b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I 
error levels are not guaranteed. 
 

MEANALL1 
Scheffé 

เครือข่ายระบบการส่ือสาร N 
Subset for alpha = .05 

1 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 48 4.17 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 76 4.19 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 63 4.20 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 103 4.21 
Sig.   .961 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
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One-way ANOVA (ผลการวเิคราะห์ ตาราง 14 และตาราง 15) 
Descriptives 

 
N  Mean  

Std. 
Deviation  

Std. 
Error  

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum  Maximum  

Lower Bound Upper Bound 
allC เครือข่ายกลุ่มที่ 1 63 4.43 .509 .064 4.30 4.55 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 2 48 4.25 .516 .074 4.10 4.40 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 3 76 4.25 .603 .069 4.11 4.39 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 4 103 4.26 .507 .050 4.16 4.36 3 5 
  Total 290 4.29 .537 .032 4.23 4.35 3 5 
allD เครือข่ายกลุ่มที่ 1 63 4.25 .514 .065 4.12 4.38 2 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 2 48 4.13 .412 .059 4.01 4.25 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 3 76 4.12 .508 .058 4.01 4.24 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 4 103 4.09 .480 .047 3.99 4.18 3 5 
  Total 290 4.14 .486 .029 4.08 4.20 2 5 
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N  Mean  

Std. 
Deviation  

Std. 
Error  

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum  

 

 

Maximum  
Lower Bound Upper Bound 

Meanall2 เครือข่ายกลุ่มที่ 1 63 4.34 .479 .060 4.22 4.46 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 2 48 4.19 .438 .063 4.06 4.31 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 3 76 4.19 .521 .060 4.07 4.31 3 5 
  เครือข่ายกลุ่มที่ 4 103 4.17 .452 .044 4.08 4.26 3 5 
  Total 290 4.21 .476 .028 4.16 4.27 3 5 
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ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

allC  Between 
Groups 1.472 3 .491 1.712 .016 
Within Groups 81.961 286 .287   
Total 83.433 289    

allD  Between 
Groups 1.087 3 .362 1.542 .204 
Within Groups 67.215 286 .235   
Total 68.303 289    

Meanall2  Between 
Groups 1.243 3 .414 1.841 .140 
Within Groups 64.365 286 .225   
Total 65.608 289    
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Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons  

Scheffé 

Dependent Variable 
(I)  

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

allC 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .18 .103 .383 –.11 .47 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .17 .091 .312 –.08 .43 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .17 .086 .275 –.07 .41 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.18 .103 .383 –.47 .11 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3  .47* .099 .040 –.28 .27 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 –.01 .094 1.000 –.27 .25 

เครือข่ายกลุ่มที่ 3 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.17 .091 .312 –.43 .08 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 – .47* .099 .040 –.27 .28 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .00 .081 1.000 –.23 .22 
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Dependent Variable 
(I)  

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 4 เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.17 .086 .275 –.41 .07 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .01 .094 1.000 –.25 .27 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .00 .081 1.000 –.22 .23 

allD 
  
 
  
  
  
  
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .12 .093 .621 –.14 .38 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .13 .083 .484 –.10 .36 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .16 .078 .222 –.06 .38 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.12 .093 .621 –.38 .14 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .01 .089 1.000 –.25 .26 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .04 .085 .975 –.20 .28 

เครือข่ายกลุ่มที่ 3 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.13 .083 .484 –.36 .10 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 –.01 .089 1.000 –.26 .25 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .03 .073 .976 –.17 .24 
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Dependent Variable 
(I)  

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 4 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.16 .078 .222 –.38 .06 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 –.04 .085 .975 –.28 .20 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 –.03 .073 .976 –.24 .17 

Meanall2 
  
  

  
  
  
  
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 
 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .15 .091 .428 –.10 .41 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .15 .081 .323 –.08 .38 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .17 .076 .191 –.05 .38 

เครือข่ายกลุ่มที่ 2 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.15 .091 .428 –.41 .10 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 .00 .087 1.000 –.25 .25 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .01 .083 .999 –.22 .25 

เครือข่ายกลุ่มที่ 3 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.15 .081 .323 –.38 .08 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 .00 .087 1.000 –.25 .25 
เครือข่ายกลุ่มที่ 4 .01 .072 .998 –.19 .22 
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Dependent Variable 
(I)  

เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

(J) 
เครือข่ายระบบ 
การสื่อสาร 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  เครือข่ายกลุ่มที่ 4 
  

เครือข่ายกลุ่มที่ 1 –.17 .076 .191 –.38 .05 
เครือข่ายกลุ่มที่ 2 –.01 .083 .999 –.25 .22 
เครือข่ายกลุ่มที่ 3 –.01 .072 .998 –.22 .19 
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Homogeneous Subsets 
allC 

Scheffé  

เครือข่ายระบบการส่ือสาร N 
Subset for alpha = .05 

1 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 48 4.25 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 76 4.25 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 103 4.26 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 63 4.43 
Sig.   .289 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a Uses Harmonic Mean Sample Size = 67.145. 
b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I 
error levels are not guaranteed. 
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allD 
Scheffé  

เครือข่ายระบบการส่ือสาร N 
Subset for alpha = .05 

1 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 103 4.09 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 76 4.12 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 48 4.13 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 63 4.25 
Sig.   .287 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a Uses Harmonic Mean Sample Size = 67.145. 
b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I 
error levels are not guaranteed. 
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MEANALL2 
Scheffé  

เครือข่ายระบบการส่ือสาร N 
Subset for alpha = .05 

1 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 4 103 4.17 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 2 48 4.19 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 3 76 4.19 
เครือข่ายกลุ่มท่ี 1 63 4.34 
Sig.   .252 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a Uses Harmonic Mean Sample Size = 67.145. 
b The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I 
error levels are not guaranteed. 
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