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ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  วเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc 
test) แบบวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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In this thesis, the researcher examines (1) the quality of the work life of 
employees of the Petra Group Company Limited; compares (2) the quality of work life 
of these employees; and presents (3) guidelines for the development of the quality of 
work life of the employees.  

The sample population consisted of 255 employees at Petra Group Company 
Limited.  

The research instrument was a questionnaire eliciting opinions concerning the 
quality of work life of the employees couched at the reliability level of 0.967.  
 Utilizing techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data 
collected in terms of frequency, percentage, mean (M) and standard deviation (SD). 
The techniques of independent samples t test and one-way analysis of variation 
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(ANOVA) in addition to the Scheffé’s post hoc test method were also employed by the 
researcher. 

Findings are as follows:  
1. The employees exhibited opinions concerning the quality of work life 

overall at a high level.  
2. In comparing the quality of the work life of the employees, it was found that 

the employees who differed in age and work position did not exhibit concomitant 
differences in their opinions regarding the quality of work life overall and for all 
aspects. The employees who differed in work experience, educational level, and salary 
rate displayed parallel differences at the statistically significant level of .05 in respect 
to their overall opinions toward the quality of work life.  

3. Guidelines for the development of the quality of work life of the employees 
are to increase germane planning and relevant policies on the part of the company 
administration, as well as to develop the quality of work life continuously on the basis 
of a clear and concrete system.  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
  

การด าเนินงานขององคก์รในปัจจุบนัต่างเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม   และ
สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ วธีิการท างาน ผูบ้ริหาร และทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร  
ท าใหใ้นแต่ละองคก์รตอ้งมีการเตรียมการป้องกนั หาแนวทาง ตลอดจนการปรับตวั 
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและแข่งขนัได ้แต่ในขณะเดียวกนั กย็งัมีปัญหาอีกหลาย
ประการ เช่น ปัญหาดา้นสังคม และความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้ม หรืออยูใ่นสภาพท่ีเรียกวา่ เศรษฐกิจดี สังคมมีปัญหา และการพฒันาไม่
ย ัง่ยนื และส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ ในระยะยาว และผลสุดทา้ย จะกระทบต่อ
คุณภาพชีวติของคนไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ท่ีไม่สามารถปรับตวัได้
ทนักบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นไปอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวฒัน ์ในขณะท่ีประเทศไทย
กา้วเขา้สู่ภาวะของความเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (NICS) จะมีคนเป็นจ านวนมาก
เขา้มาใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้งกบัการท างานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนในทุกระดบั
ของการจา้งแรงงาน สมประสงค ์บุญยะชยั (2554, หนา้ 96) กล่าวไวว้า่ พนกังานคือ
กญุแจแห่งความส าเร็จขององคก์ร ความส าเร็จขององคก์รกบัความส าเร็จของบุคคล
จะตอ้งมาพร้อม ๆ กนั จะเป็นความส าเร็จแต่เพียงฝ่ายเดียวไม่ได ้ความส าเร็จของตวั
บุคคล กคื็อไดโ้อกาสท่ีจะมีความเจริญข้ึนในรูปธรรม ไดแ้ก่ มีเงินตอบแทนดา้นต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึน องคก์รขยายตวักจ็ะมีต าแหน่งใหม่ ๆ เกิดข้ึน จะมีโอกาสใหเ้ราเจริญกา้วหนา้ 
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เพิ่มข้ึนเร่ือยไป ถึงแมว้า่พนกังานจะไม่ไดน้ าเงินมาใหก้บับริษทั แต่พนกังานเอาเวลามา
ใส่ใหก้บับริษทั ไม่ไดล้งทุนดว้ยเงินแต่ลงทุนดว้ยเวลาในชีวติ และถา้หากวา่เวลา
ส่วนมากของชีวติในการท างาน มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจ กจ็ะช่วยใหมี้สภาพ
จิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงยอ่มถือไดว้า่มีคุณภาพชีวติ
ในการท างานท่ีดี และจะส่งผลต่อชีวติโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้นใหเ้ป็นสุข ซ่ึงแสดง
ถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย อนัเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาประเทศดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

ในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8-10 สังคมไทยได้
อญัเชิญหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในทุกระดบั 
ตั้งแต่ระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม จนถึงระดบัประเทศ ซ่ึงไดมี้ส่วนเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัและช่วยใหส้ังคมไทยสามารถยนืหยดัอยูไ่ด ้อยา่งมัน่คงท่ามกลางกระแสการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว การพฒันาในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบั กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งภายนอกและภายใน 
ประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็วและซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน เป็นทั้ง โอกาสและความเส่ียงต่อการ
พฒันาประเทศ โดยเฉพาะขอ้ผกูพนัท่ีจะเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จึง
จ าเป็นตอ้งน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยูพ่ร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แขง็ข้ึนมาใช้
ในการเตรียมความ พร้อมใหแ้ก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถ
ปรับตวัรองรับผลกระทบจากการ เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม ยดึแนวคิดการพฒันา
แบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของ
การพฒันาอยา่งบูรณาการโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยใหมี้
คุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร และไดรั้บประโยชนจ์ากการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมอยา่งเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้ เทคโนโลย ี
นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค ์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้ต่อไปเพื่อประโยชนสุ์ขท่ีย ัง่ยนืของ
สังคมไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2558 หนา้ 2) 



3 
 

 

ปัจจุบนัคุณภาพชีวติการท างานมีบทบาทความส าคญัอยูใ่นแผนพฒันาทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจใน
การท างาน กบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยลกัษณะของงานแต่ละงานมีความแตกต่างกนั 
ความมีอิสระในการตดัสินใจ โอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานท่ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ท่ีตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการท างาน และความพร้อมของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ส านกังาน ท่ีแต่ละหน่วยงานจดัสรรใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงแตกต่างกนัตามนโยบายของ
องคก์ร นอกจากน้ีคุณภาพชีวติการท างานยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงาน อนัประกอบดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั ความสนิท
สนมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และความสามคัคีกนัในการท างาน การท างานของ
บุคลากรในลกัษณะทีมจะท าใหง้านประสบความส าเร็จได ้และการปกครองบงัคบับญัชา
เป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
และมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานทั้งดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความรู้
ความสามารถ และส่วนดา้นสิทธิส่วนบุคคล เพื่อท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงชีวติการ
ท างานไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงกคื็อการมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเรียกวา่ การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี
นัน่เอง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558 หนา้ 2) 
 บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั เป็นองคก์รท่ีมีพนัธกิจหลกั ตอ้งพฒันาทุกส่วน
งานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประโยชนข์องลูกคา้ พนกังานและบริษทั  ประกอบธุรกิจดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์ยติุธรรม มีจรรยาบรรณ เพื่อใหบ้ริษทัสามารถด าเนินการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 
และบรรลุการเป็นผูน้  าตลาดในเขตการขายของบริษทัในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงพนกังาน
ทุกหน่วยงานภายในบริษทัฯ มีส่วนส าคญัในการอ านวยความสะดวกและสร้างความพึง
พอใจ ต่อลูกคา้ และเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ และปัจจยั
จากเปล่ียนแปลง จากสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึงพนกังานตอ้งปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั  องคก์รจึงตอ้งปรับโครงสร้างการบริหารงานใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ส่งผลใหอ้งคก์รมีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่ตรงตาม
ความสามารถ พนกังานมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบักฎระเบียบ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน    
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ท่ีไม่เท่าเทียมกนั สวสัดิการ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกลูท่ีไม่เท่าเทียมกนั ความ
มัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้มีนอ้ยไม่เท่าเทียมกนั รวมทั้งการใหค้วามร่วมมือในท างาน
รวมกนัของหน่วยงานภายในองคก์ร    
 ปัจจุบนัองคก์รก าลงัประสบปัญหาจากสถิติการลาออกของพนกังาน ปัญหาการ
ลาออกเน่ืองจากตอ้งการเปล่ียนงาน ปัจจยัหลกั (1) เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 38%        
(2) ลกัษณะงานและระยะเวลาในการท างาน  27%  (3)  เงินเดือนและสวสัดิการ  26%  และ
โอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพ 9% (ขอ้มูลแผนกบุคคล พฤษภาคม พ.ศ. 2560) ซ่ึง
พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดียิง่ข้ึน สถิติการลาออกจึงส่งผล
กระทบถึงบริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม ตอ้งเพิ่มระยะในการสรรหาพนกังานเพื่อทดแทน
และการฝึกอบรมการเรียนรู้งานใหพ้นกังานใหม่  องคก์รจึงจ าเป็นจะตอ้งส ารวจและเร่ง
พฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานในปัจจุบนัใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมตามหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงาน  อีกทั้งตอ้งส่งเสริมและสร้างมาตรฐานการท างาน
อยา่งมีคุณภาพ ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความสุภาพ ซ่ือสัตย ์ยติุธรรมและท่ีส าคญัตอ้งมี
จรรยาบรรณในวชิาชีพ ดงันั้นองคก์รตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายจึงตอ้งส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ีจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิมากยิง่ข้ึน และ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรมในปัจจุบนั อีกทั้งตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการ ใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  และสร้างความประทบัใจต่อลูกคา้
ไดดี้ 
 เน่ืองจากผูว้จิยัเลง็เห็นความส าคญัและปัญหาดา้นคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั จึงตอ้งการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานในองคก์ร  โดยผลการศึกษาจะใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข ลดปัญหา 
และเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าคญัใหก้บัผูบ้ริหารในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานและ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบาย
และวสิัยทศันท่ี์ก าหนดไว ้ก่อใหเ้กิดความผาสุกทั้งพนกังานและบริษทัต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั  
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา 

กรุ๊ป จ  ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ 

เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 

 
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมี

สถานภาพ ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัรา
เงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั  

มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั

จ านวน 700 คน (ขอ้มูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 จากแผนกบุคคล) 
2. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั   

ใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบเชิงช่วงชั้น (stratified 
random sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางส าเร็จรูป ของ ศิริชยั 
กาญจนวาสี, ทววีฒัน ์ปิตยานนทแ์ละดิเรก ศรีสุโข (2551, หนา้ 150-121) ท่ีความเช่ือมัน่ 
95% โดยยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 255 คน 
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3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
    3.1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา 

กรุ๊ป จ ากดั ไดแ้ก่ 
   3.1.1 อาย ุ

3.1.2 ระดบัการศึกษา 
3.1.3 ต าแหน่งงาน 
3.1.4 ประสบการณ์การท างาน 
3.1.5 อตัราเงินเดือน 

        3.2. ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 
 3.2.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 3.2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั 
 3.2.3 โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง               
                        3.2.4 ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
  3.2.5 กฎเกณฑข์ององคก์ร 
 3.2.6 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
                        3.2.7 ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
                        3.2.8 การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
1. คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่องานนั้น ๆ ได้

ตอบสนองต่อความปรารถนาของบุคคล ความรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจากการท างาน ชีวติ
การท างานสามารถตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานได ้ตามมาตรฐานของสังคม  รวมถึงมี
ความพึงพอใจในงาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน และมีการป้องกนั
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ไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด ขอ้ขดัแยง้หรือปัญหาในการท างาน ของพนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้น มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา คือ  
 1.1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง รายได ้ค่าตอบแทน 
สวสัดิการรวมถึงผลประโยชนต่์างๆท่ีองคก์รจ่ายใหก้บัพนกังาน เพื่อตอบแทนท่ีท างาน
ใหก้บัองคก์ร ไดแ้ก่ อตัราค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บ มีความเหมาะสมต่อความรู้
ความสามารถ เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและปริมาณงานท่ีปฏิบติั การค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บมีความยติุธรรม เสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 
ในการด ารงชีวติในปัจจุบนั 
     1.2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชส้ านกังานสามารถอ านวยความสะดวกในการท างานใหก้บัพนกังาน มีการ
จดัสรรท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานท่ีท างานมีความสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ 
ปราศจากเสียงและกล่ินรบกวนการท างาน มีระบบการควบคุม ป้องกนั และการบ ารุง 
รักษา ท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อพนกังาน       
 1.3 โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง การเปิดโอกาสและสนบัสนุน 
ก าหนดแผนการพฒันาศกัยภาพในการท างาน พนกังานสามารถก าหนดและวางแผนการ
ท างานของตนเองจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีได้
ใชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย รวมถึงการไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั  
การส่งเสริมใหไ้ปฝึกอบรม ดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อน าความรู้มาพฒันาการ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ร   
 1.4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  หมายถึง พนกังานมี
ความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานและองคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานสร้างแนวทางใน
การท างาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน และการพฒันาตนเองสู่ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
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 1.5. กฎเกณฑข์ององคก์ร หมายถึง กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของ
พนกังานท่ีจะไดรั้บ จากการปฏิบติังานภายในองคก์ร และเป็นไปตามนโยบายและอยู่
ภายใตก้ฎหมายแรงงานก าหนด อยา่งยติุธรรม 
 1.6. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
พนกังานไดส้ร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและ บุคคลอ่ืนๆ โดยจะ
ไดรั้บการยอมรับ การใหเ้กียรติและไวว้างใจในการท างาน ตลอดจนการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และการไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัภายในองคก์ร 
 1.7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั หมายถึง การท่ี
พนกังานใชชี้วติของตนเองใหส้มดุลกบังาน ครอบครัว และสังคม   คือ พนกังานจะไม่
เคร่งเครียดอยูก่บังาน สามารถก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม มีเวลาพกัผอ่น หรือใช้
ชีวติส่วนตวั มีการผอ่นคลายจากภาระความรับผดิชอบจากหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม อยา่ง
เพียงพอ มีโอกาสพบปะสังสรรค ์ร่วมกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการท างาน 
 1.8. การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง พนกังานใน
องคก์รมีส่วนร่วมในการประสานงาน มีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรม ร่วมรณรงค ์ภายนอกองคก์ร ตลอดจนการพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อสังคมภายนอก 
 2. พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
 3. สถานภาพส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั หมายถึง คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ประกอบดว้ย  อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัรา
เงินเดือน ประกอบดว้ย  
 3.1. อาย ุหมายถึง ช่วงอายปัุจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกเป็น 5 กลุ่ม คือ อายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี อายตุั้งแต่ 20-30 ปี อาย ุ30-40 ปี อาย ุ40-50 ปี และอายมุากกวา่  50 ข้ึนไป 
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 3.2. ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดท่ีพนกังานไดรั้บ จ  าแนกเป็น     
5 ระดบั คือ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และ    
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
 3.3. ระดบัต าแหน่งงาน หมายถึง กลุ่มหนา้ท่ีความรับผดิชอบอนัสัมพนัธ์และ
คลา้ยคลึงกนั  ซ่ึงจะมอบหมายใหบุ้คคลหน่ึงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ าแนก
เป็น 5 ระดบั คือ พนกังาน หวัหนา้งาน เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 
 3.4. ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบติังานตั้งแต่
เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนั จ  าแนกเป็น 4 ระดบั คือ อายงุานต ่า 1 ปี อายงุาน 1-3 ปี อายงุาน    
3-5 ปี และอายงุานตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 
 3.5. อตัราเงินเดือน  หมายถึง จ  านวนเงินท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นการตอบแทน
การปฏิบติังาน  ถือเกณฑก์ารจ่ายเหมาเป็นรายเดือนและถือเป็นรายได ้จ  าแนกเป็น          
5 ระดบั  คือ ต ่ากวา่ 12,000 บาท 12,0001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท  20,001-
30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป 
 4. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง วธีิการในการพฒันา
พนกังานในบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั  ตามองคป์ระกอบ 8 ดา้น ประกอบดว้ย  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการ
ท างานและชีวติส่วน และดา้นการสร้างสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียว เพื่อใหพ้นกังานมี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีเหมาะสมและดีข้ึนกวา่เดิม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
   การวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชนต่์อการน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้เสนอผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในปัจจุบนัของพนกังาน เพื่อมาใชใ้นการด าเนินการ
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วางแผนนโยบายและการบริหารงาน และน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบายและวสิัยทศันข์ององคก์ร
ภายในองคก์ร ตลอดจนประกอบการพฒันาอาชีพ (Career development) ของบริษทั    
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดัต่อไป 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป 

จ ากดั ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวน และศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยประมวลจากเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวติการท างาน 
     1.1. ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.2. องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน  
 1.3. การสังเคราะห์องคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานจาก

วรรณกรรม 
 1.4. การสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.1. ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow 

 2.2. ทฤษฎีความตอ้งการของ Mc Clelland 
 2.3. ทฤษฎี ERG (Alderfers ERG Theory) 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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คุณภาพชีวติการท างาน 

 
 ตลอดช่วงหลายปีท่ีท างาน ประเดน็เร่ืองสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน เพื่อหา
รายไดก้บัชีวติดา้นอ่ืน ๆ ของคน ไดก้ลายมาเป็นหวัขอ้ท่ีไดรั้บความสนใจทั้งภาครัฐและ
เอกชนของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก  
 แนวโนม้ท่ีเปล่ียนแปลงไปทางดา้นประชากรและเศรษฐกิจ (เช่น การท่ีผูห้ญิง
ออกมาท างานนอกบา้นมากข้ึน การปรับบทบาทหนา้ท่ีในครอบครัวของสามี ภรรยา  
การท่ีประชากรอายขุยัเฉล่ียสูงข้ึน การขาดแคลนก าลงัคนในบางสาขาวชิาชีพ การ
เพิ่มข้ึนของอายเุฉล่ียของก าลงัแรงงานและรูปแบบการใชชี้วติท่ีเปล่ียนไปของคนใน
สังคม) มีส่วนเนน้ย  าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดัภาพสภาพความสมดุลระหวา่งชีวติ
ในการท างานของผูค้นทัว่ไป 

ในมุมมองของการบริหารองคก์าร หากองคก์รต่าง ๆ ตอ้งการท่ีจะดึงดูดและ
รักษาทรัพยากรท่ีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไปกจ็  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
จดัการใหบุ้คลากรมีสมดุลระหวา่งชีวติในการท างานท่ีดี มิฉะนั้นแลว้ บุคลากรอาจรู้สึก
ไม่เป็นสุขกบัชีวติและออกจากองคก์รเพื่อไปแสวงหาทางเลือกท่ีดีกวา่ใหก้บัชีวติของคน 

 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 “คุณภาพ” (quality) “ชีวติ” (life) และ “งาน” (work) จากความหมายในพจนุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงค าวา่ “คุณภาพ” หมายถึง ลกัษณะท่ีดีเด่น
ของบุคคลหรือส่ิงของ “ชีวติ” หมายถึง ความเป็นอยู ่และ “งาน” หมายถึง ส่ิงหรือ
กิจกรรมท่ีท า “คุณภาพชีวติในการท างาน” จึงหมายถึง ความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลขณะ
ท ากิจกรรม 

สุกานดา ขวญัเมือง (2550, หนา้ 34-35) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ตามแนวคิด ของ Kerce and Kewley วา่เป็นวิธีการหรือใชเ้ทคโนโลยใีนการท าให้
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานเอ้ืออ านวยใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน และบุคลากรทุกระดบัมีความ 
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พึงพอใจในงานเพิ่มข้ึนโดยจะมุ่งผลลพัธ์ไปท่ีตวัพนกังานมากกวา่การบริหารจดัการ 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการใหมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา การปรับเปล่ียนระบบงานท าให้
น่าสนใจ 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน ์(2551, หนา้ 109) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการ
ท างาน (quality of work life) หรือ QWL วา่เป็นการประเมินสถานะในลกัษณะต่าง ๆ 
ของงาน ซ่ึงจะเก่ียวกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวติของบุคคล คุณภาพชีวติการ
ท างานจะใหค้วามส าคญักบัผลงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององคก์าร รวมทั้ง
ความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององคก์ร 
 สุธรรม รัตนโชติ (2552, หนา้ 158) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
(quality of work life : QWL) หมายถึง ปรัชญาของการจดัการท่ีท าใหค้นท างานเกิดความ
ภาคภูมิใจ (dignity) มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารไปในทางท่ีดี มีการปรับปรุง
ความอยูดี่กินดี หรือคุณภาพชีวติการท างานทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ สามารถวดั
คุณภาพชีวติการท างาน  

ชชัวาล ทตัศิวชั (2553, หนา้ 91-92) ใหค้วามหมายของ คุณภาพชีวติการท างาน
ในหลายแง่มุมไว ้ดงัน้ี คุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง ส่ิง  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการท างานซ่ึงจะประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชนแ์ละการบริการ ความกา้วหนา้ในการท างานและ
การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ และเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน  

ปรัชญา ปิยะมโนธรรม (2556, หนา้ 17) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานมี
ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้ง คือ สภาวะความเป็นอยูข่องบุคคล ความพึงพอใจในการท างาน การ
รับรู้ของบุคคล เพราะคุณภาพชีวติในการท างานจะมีมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการท่ี
เราจะใหค้  านิยามของค าวา่คุณภาพชีวตินัน่เอง  
 Newstrom (2007, pp. 236-237) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่
เป็นความชอบหรือไม่ชอบเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างาน
เป็นแผนงานหน่ึงท่ีองคก์ารมีหนา้ท่ีตอ้งพฒันางานและปัจจยัแวดลอ้มใหดี้ท่ีสุดเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจขององคก์าร 
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จากความหมายของ คุณภาพชีวติในการท างาน  เป็นเป้าหมายท่ีบุคลากรในองคก์าร
ตอ้งการและเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีจะก่อใหเ้กิดผลโยชนแ์ละมีความสุขในชีวติท่ี
การท างานท่ีเป็นอยูข่องบุคลากรท่ีมีต่องานและองคก์าร คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี
เป็นส่ิงท่ีจะช่วยพฒันาการท างานของบุคลากร การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ปรับเปล่ียนคุณภาพองคก์ารและพฒันาองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งทางตรง และ
ทางออ้มต่อผลผลิตของอุตสาหกรรม และองคก์าร โดยแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานไดก้  าเนิด และแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัญหาดา้นการ
ท างานส่วนใหญ่จะเกิดจากบุคคล ไม่วา่จะเป็นปัญหาจากการท างาน ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาส่วนตวัอ่ืน ๆ โดยปัจจยัหน่ึงซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว คือ การจดัการดา้น
ทรัพยากร และเวลาของแต่ละบุคคลนั้นเอง คุณภาพชีวติในการท างานจึงเป็นเสมือน
ตวัช้ีวดั ท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ารอีกดว้ย 

วงศา เลาหศิริวงศ.์ (2548, หนา้ 178-180)  ไดอ้ธิบายวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
(quality of  work life--QWL) มีผลกระทบต่อก าลงัแรงงานขององคก์าร แนวคิดเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานมีหลากหลาย และเป็นแนวทางท่ีค  านึงถึงพนกังานและองคก์าร
ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพความเป็นอยูที่ดีของผูป้ฏิบติังาน ประสิทธิผลขององคก์าร 
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานท่ี
ส าคญั ตามแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีเรียกวา่ Walton’s ideal QWL 
Structure ซ่ึง Eichard E.Walton น าเสนอไว ้7 ประการดงัน้ี 
 1. ใชก้ารตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม คือ บุคลากรมีรายไดจ้ากการ
ท างานเตม็เวลาเป็นไปตามฐานทั้งทางสังคมและพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนสามารถ
เปรียบเทียบและสอดคลอ้งกบังานอ่ืน 
 2. สภาพการท างานปลอดภยัและมีสุขภาพ คือ สภาพการท างานมีความปลอดภยั
ต่อร่างกาย ชัว่โมงการท างานเป็นไปตามกฎหมายและหลกัเกณฑ ์
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 3. มีโอกาสท่ีจะใชแ้ละพฒันาความสามารถโดยตรงและทีมงานท่ีสามารถใช้
ทกัษะไดอ้ยา่งกวา้งขวางใหอ้  านาจและควบคุมตนเอง มีขอ้มูลเพียงพอและมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
 4. มีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้และมัน่คงอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต คืองานท่ีท าจะ
ท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ โดยการใชค้วามสามารถของตน และโอกาสใหใ้ชท้กัษะ
และความรู้ใหม่ๆ 
 5. บูรณาการทางสังคมของงานในองคก์าร ไม่มีอคติ สมาชิกมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งเปิดเผยและมีส่วนสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการท างาน และมีช่องทางท่ีจะกา้วสู่
ฐานะต าแหน่งสูงข้ึน 
 6. สร้างกฎเกณฑใ์นหน่วยงาน สมาชิกมีสิทธิส่วนบุคคล สามารถพดูและ
แสดงออกไดโ้ดยไม่ตอ้งเกรงกลวัต่อการ กลั้นแกลง้ หรือการแกแ้คน้จากผูบ้ริหาร มีการ
ปฏิบติัต่อสมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั และมีกระบวนการร้องทุกข ์รวมทั้งบทบาทในชีวติ
ดา้นอ่ืนๆ มีหลกัเกณฑก์ารท างานล่วงเวลา และการท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 7. สังคมท่ีมีสัมพนัธ์กบัชีวติในการท างาน เช่น บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อ
องคก์ารและต่อสังคม การยอมรับดา้นผลผลิต กฎระเบียบและกฎหมาย รวมทั้งการ
จดัการของเสีย การปฏิบติัในการจา้งงาน การมีส่วนร่วมในทางการเมือง 
 ผจญ เฉลิมสาร (2552, หนา้ 3) ไดน้ าเสนอแนวคิดของ Richard E. Walton 
เก่ียวกบัลกัษณะส าคญั ท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างานในหนงัสือ Creteria for 
Quality of Working life โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชนอ่ื์น ๆ 
อยา่งเพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (safe and healthy environment) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มี
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ลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และ
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
(development of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั 
งานไดใ้ช ้และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตน
ยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
(growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้ง
ของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social 
integration) ซ่ึงหมายความวา่งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพ
กบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบ
คุณธรรม 

6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม 
(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให ้เกิด
การเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั 
รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู      
มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

7. ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) 
เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวันอก 
องคก์ารอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการ
ปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ี
ตอ้งคร ่าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) 
ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับว่าองคก์าร    
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ท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของ
เสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

ปรัชญา ปิยะมโนธรรม (2556, หนา้ 18-20) กล่าวไวว้า่ Walton น าเสนอกรอบ
ความคิดส าหรับการวเิคราะห์ความมีคุณภาพชีวติในการท างานไว ้8 หมวด ดงัน้ี 
  1. กรอบแนวคิดในดา้นการไดรั้บการตอบแทนท่ียติุธรรม (adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บรวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ มีความเหมาะสมนั้น ๆ 
เม่ือเปรียบเทียบกบังานอ่ืนในลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั หรือกบัมาตรฐานของสังคมนั้น ๆ 
หรือไม่ หรือกล่าวไดว้า่การท่ีบุคคลประเมินวา่ตนเองมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี
หรือไม่ข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลน าส่ิงท่ีตนเองไดรั้บจากองคก์าร ไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีมี
ความรู้ ความสามารถใกลเ้คียงกนัทั้งภายใน  และภายนอกองคก์าร ซ่ึงเขา หรือเธอ และ
เราไดค่้าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ อยูใ่นเกณฑเ์ดียวกนั หรือเหนือกวา่ผูอ่ื้น เขากจ็ะ
รู้สึกไดถึ้งความยติุธรรม และเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวติของตนเอง แต่หากไดต้  ่า
กวา่ กจ็ะรู้สึกถึงความไม่ยติุธรรม และน ามาซ่ึงความไม่พึงพอใจในการท างานนั้นเอง 

2. กรอบแนวคิดในดา้นของสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั (safe and healthy 
environment) หมายถึง บุคลากรขององคก์ารไดป้ฏิบติังานในสภาพท่ีเหมาะสมเพียงใด 
มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีองคก์าร และสมาชิกของ
สังคมส่วนใหญ่รับได ้

3. กรอบแนวคิดในดา้นของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (development of 
human capacities) กล่าวคือ ในงานท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการความรู้ และทกัษะท่ี
หลากหลายเหมาะสมกบังานนั้น ๆ การท่ีองคก์ารเปิดโอกาส และสนบัสนุนใหส้มาชิก
ไดพ้ฒันาตนเอง ไม่วา่จะเป็นการใหก้ารฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ โดยพิจารณาจาก
ความสามารถของพนกังาน และลกัษณะงานท่ีท านบัไดว้า่เป็นตวัช้ีวดัหน่ึง ท่ีจะเป็น
องคป์ระกอบในการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ความนบัถือตนเอง และคุณภาพชีวติใน
การท างาน รวมทั้งเป็นการทา้ทายความสามารถของบุคคลอีกดว้ย  

4. กรอบแนวคิดในดา้นของความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (growth and 
security) ในท่ีน้ีจะหมายถึงสามองคป์ระกอบใหญ่  
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4.1. การท่ีบุคคลสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถเพื่อการด ารงไว ้หรือการ
ขยายขอบเขตความสามารถของตนเองทั้งดา้นการท างาน และในดา้นส่วนตวั  

4.2. ระดบัของการประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ ในการท างาน คือ
บุคลากรมีโอกาสไดน้ าความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเรียนรู้มาใชใ้นการท างานหรือไม่  
 4.3. โอกาสในการแสดงความสามารถในองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารใหค้วาม
ยติุธรรมกบับุคลากรทุกคนเท่ากนัหรือไม่ในการแสดงความสามารถใหป้ระจกัษ ์
  5. กรอบแนวคิดในดา้นการบูรณาการทางสังคม (social integration) คือการ
คน้หาเอกลกัษณ์ทางสังคมของบุคคลท่ีเหมาะสมในสังคมขององคก์าร และความรู้สึกดี 
ท่ีไดอ้ยูใ่นสังคมดงักล่าว หรืออีกนยัหน่ึงคือ บุคคลสามารถอยูใ่นสังคมไดโ้ดยปราศจาก
อคติของผูอ่ื้น เป็นท่ียอมรับแก่เพื่อนร่วมงาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
สามารถเป็นตวัของตวัเองไดอ้ยา่งเปิดเผย และมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการ
ท างาน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
  6. กรอบแนวคิดในดา้นของเกณฑข์ององคก์าร (constitutionalism) หมายถึง
บุคลากรในองคก์ารทราบถึงสิทธิของตนเอง และรู้วา่จะปกป้องสิทธิของตนเองได้
อยา่งไร ไม่วา่จะเป็นในดา้นของความเป็นส่วนตวัของบุคคลในองคก์าร การสามารถ
แสดงออกซ่ึงความไม่เห็นดว้ย และความยติุธรรมในการไดรั้บส่ิงตอบแทนจากองคก์าร 
 7. กรอบแนวคิดในดา้นของการบริหารดา้นเวลา (the total life space) คือ ความ
สมดุลของการแบ่งเวลาในดา้นต่างๆ ของชีวติ ไม่วา่จะเป็นชีวติในดา้นการท างาน 
ความกา้วหนา้ ครอบครัว หรือสังคม เป็นตน้ การบริหารเวลาส่วนหน่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคล
สามารถท าเองได ้แต่กต็อ้งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารเช่นกนั ในหลาย
องคก์ารมุ่งเนน้แต่ใหพ้นกังานท างานใหไ้ดม้ากท่ีสุด พนกังานจ านวนไม่นอ้ยจึงตอ้ง
ท างานหลายกะ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายขององคก์าร แต่นั้นกเ็ป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากร
ขององคก์าร ไม่สามารถมีอิสระในการบริหารเวลาของตนเองได ้ซ่ึงหมายถึงคุณภาพ
ชีวติในส่วนอ่ืน ๆ กย็อ่มจะลดลงตามไปดว้ย 
  8. กรอบแนวคิดในดา้นของสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (social relevance) 
กล่าวคือความรับผดิชอบของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีต่อสังคมส่วนรวมและ
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สภาพแวดลอ้ม เช่น ความรับผดิชอบในสินคา้ หรือบริการ การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเป็น
พิษเทคนิคทางการตลาดท่ีเหมาะสม หรือ การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
 แนวคิดคุณภาพชีวติการท างาน ของ Walton (2014)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม
ผลงานดว้ยความพึงพอใจของบุคลากรในการท างาน พนกังานจะท างานใหเ้กิด
ประโยชนแ์ก่องคก์าร ดว้ยความพยายาม ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความจงรักภกัดี 
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์องคก์ารจะเป็นผูใ้หส่ิ้งท่ีมีคุณค่าแก่พนกังาน  ทั้งค่าจา้ง 
ประโยชนเ์ก้ือกลู และความมัน่คงในการท างาน ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจกบั
คุณภาพชีวติการท างานและเป็นไปตามเกณฑท่ี์องคก์ารตั้งไว ้

Harri (1995, pp. 378-379) ไดก้ล่าววา่ เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความ
เป็นอยูข่องบุคคลในท่ีท างานและความพอใจในการท างานตามเกณฑก์ารสร้างคุณภาพ
ชีวติการท างานมี 7 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน หมายถึง สภาพการปฏิบติังานท่ี
ปลอดภยัไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ เป็นการรับรู้ของผูป้ฏิบติัต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวัผูป้ฏิบติั 

2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ี
สมเหตุสมผล 

3. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน  หมายถึง ความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในงานของบุคลากร ทั้งนโยบายการบริหาร สภาพการท างาน ลกัษณะงาน เงินเดือน  

4. ดา้นบรรยากาศท่ีดีในท่ีท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน  เช่นหอ้งท างาน สถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ เสริมสร้างก าลงัใจให้
บุคลากร 

5. ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน  หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองมีสัมพนัธ์ภาพท่ี
ดีกบับุคลากรในท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนัและต าแหน่งท่ีต่างกนั  

6. ดา้นความรู้สึกไม่เครียดจากการท างาน หมายถึง การท างานท่ีส่งผลดี คือ 
กิจกรรมหรือส่ิงท่ีสร้างความผอ่นคลายจากการท างาน  
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7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั หมายถึง  การรับรู้ของ
ผูป้ฏิบติังานวา่ไดใ้ชเ้วลากบัการท างานและชีวติส่วนตวั ท่ีเหมาะสม ประเมินจากการ
ท างานมีปริมาณมากนอ้ยกบัชีวติประจ าวนั 

จ  าลกัษณ์ ขนุพลแกว้ (2556, หนา้ 1) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน (quality of 
work life) เรียกสั้นๆ วา่ QWL เป็นส่ิงซ่ึงสะทอ้นความผกูพนัและความพึงพอใจของ
พนกังานในชั้นท่ีมีต่อองคก์ร อนัเป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัต่อ
พนกังานในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุด ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มและ
ระบบงานท่ีดี ไม่ใช่แค่ลมปาก (lips service) เท่านั้น เพราะการพดูใหดู้ดีนั้นใครกพ็ดูได ้
แต่การกระท าต่างหากท่ีเป็นส่ิงบ่งช้ีวา่ใช่และผลสะทอ้นท่ีส าคญัดูไดจ้ากอตัราการเขา้-
ออกของพนกังาน (turnover rate) ในองคน์ัน่เอง ในขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล Huse และ Cummings ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ “คุณภาพชีวติการ
ท างาน” ไวใ้น 8 มิติดว้ยกนัคือ 

1. การใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการครองชีพ (adequate and 
fair compensation) ค  าถามท่ีใชใ้นการส ารวจตรวจสอบกจ็ะเก่ียวเน่ืองกบั ฐานเงินเดือน 
(มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีเป็นระบบชดัเจน) สวสัดิการ สิทธิประโยชน ์การปรับอตัรา
เงินเดือน และค่าครองชีพท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ 

2. การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั (safe and healthy environment) 
ดว้ยการจดัหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายใดๆ อีกทั้งยงัตอ้งมีแผนระวงัภยัท่ีดีดว้ย 
            3. การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (human resource 
development) มีการประเมินความรู้ความสามารถของพนกังาน และจดัอบรมในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งในหอ้ง นอกหอ้ง ศึกษาดูงาน รวมถึงการชมเชยใหร้างวลัเม่ือมีผลงานท่ีดี 

4. การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในงาน (growth and career 
development) ดว้ยการสร้างโอกาสท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งเป็นระบบ ทั้งการเพิ่มข้ึนของ
เงินเดือน และต าแหน่งงาน ตลอดรวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีการท างาน   
ท่ีสอดรับกบัศกัยภาพและความสามารถของแต่ละคน ท่ีส าคญัตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
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จากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 
            5.  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร (social integration) การใหรู้้จกั
แบ่งปัน การจดักิจกรรมร่วมกนั และการท างานเป็นทีมทั้งท่ีอยูใ่นสายงานเดียวกนั หรือ
ขา้มสายงาน มีส่วนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งส้ิน 
            6.  การมีระบบท่ีดีมีความยติุธรรม (constitutionalism) มีระบบงาน วธีิปฏิบติังาน
และแผนงานท่ีชดัเจน เพื่อใหทุ้กคนไดป้ฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งยงัมีช่องทาง
ร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นไดต้ามสมควร 

7.  การมีภาวะอิสระจากงาน (total free space) ใหทุ้กคนไดมี้เวลาส่วนตวั  เพื่อ
ความผอ่นคลาย และมีเวลาครอบครัวเพื่อมีชีวติท่ีดีพร้อม อีกทั้งยงัเปิดโอกาสใหท้ า
ประโยชนก์บัสังคมและชุมชน 
  8.  ความภาคภูมิใจในองคก์ร (organizational pride) ไม่อายใครท่ีจะบอกต่อ
เพื่อน หรือคนภายนอกทัว่ไปวา่ท างานท่ีใดและท่านท าหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนไหนขององคก์ร 

Huse & Commings (1998, p. 215) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน
ในการท างานมองได ้2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกกล่าวถึง ปฏิกิริยาของผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ต่อการท างานหรืองานของตนวา่มีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ส่วนอีกลกัษณะหน่ึง 
กล่าววา่การพฒันาชีวติและอาชีพในแง่ของแนวปฏิบติัหรือวธีิการหรือเทคนิคในการ
พฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน ไดว้เิคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวติการท างานวา่มีลกัษณะ        
8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) 
หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 2. สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (safe and healthy 
environment) หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพการท างานท่ีเหมาะสม 
สภาพท่ีท างานไม่เส่ียงต่ออนัตรายและไม่มีผลเสียต่อสุขภาพ 
 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (development of human capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดย
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พิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถ
หลากหลายงานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีรับ
การยอมรับวา่มีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีรับการ
ยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4. งานจะตอ้งส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานนั้น
ดว้ย (growth and security) หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5. มีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม (social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการยอมรับของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ือ
อาทร ปราศจากการแบ่งแยก การมีส่วนร่วมในการท างานระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ความเป็นกนัเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 6. การมีความเป็นประชาธิปไตยภายในองคก์ร (constitutionals) หมายถึง การมี
ความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บ
การเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน (total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมี
ความสมดุลในช่วงของชีวติระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลา
ท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 8. ความภูมิใจในองคก์าร (organization  pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวย
ประโยชนแ์ละรับผดิชอบต่อสังคม 

จากแนวคิดของ Huse & Commings (1998) เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
สามารถสรุปไดว้า่ ถา้องคก์รใดกต็ามอยากสร้างความจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนในใจของ
พนกังานทุกคนแลว้ คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี จะช่วยเพิ่มความผกูพนัท่ีพนกังานมีต่อ
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้เราลองส ารวจตรวจสอบใหค้รบทั้ง 8 ดา้น และท าแต่ละดา้นใหดี้
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ยิง่ข้ึน ยอ่มแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นองคก์รสร้างสุขใหแ้ก่คนท างานไดไ้ม่ยาก ความผกูพนัท่ี
ลึกซ้ึงช่วยท าใหพ้นกังานทุกคนเป็นมืออาชีพท่ีสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีมีคุณค่าใหแ้ก่องคก์รใน
ท่ีสุด 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่  
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของงานและองคก์รไดน้ั้น พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ท่ีสุด และมีผลท าใหอ้งคอ์งกรจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว องคก์รจึงจ าเป็นตอ้ง
ทราบถึงความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการและ
ไดม้าซ่ึงความส าเร็จและคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีจุดมุ่งหมาย โดยการจูงใจ
พนกังานใหป้ฏิบติังาน จ าเป็นตอ้งพิจารณาขั้นพื้นฐานและส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดความ
พอใจในงานและการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์จากการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน ท่ีมีผูใ้หค้วามหมายและองคป์ระกอบ ท่ีนกัวชิาการ
ไดร้วมเอกสาร ต ารา บทความ ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ตวัแปรเร่ืองคุณภาพชีวติการ
ท างานจากความหมายและองคป์ระกอบ ของนกัวชิาการ Walton (1975) , Harri (1995),  
Huse & Commings (1998) ซ่ึงมีรายละเอียดตามภาพประกอบ ดงัน้ี 
 

องคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

Walton 
(1975) 

Harri 
(1995) 

Huse & Commings 
(1998) 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    
สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ 
ความปลอดภยั    
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง    
กฎเกณฑข์ององคก์ร    
การบรูณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั    
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องคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวติการท างาน 

Walton 
(1975) 

Harri 
(1995) 

Huse & Commings 
(1998) 

ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน
และชีวติส่วนตวั    
การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง    
ภาพ 1 การสังเคราะห์ตัวแปรจากความหมายและองค์ประกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 
  
 จากภาพประกอบการสังเคราะห์ตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อใหมี้ความ
สมบูรณ์มีผูใ้หแ้นวคิดขององคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน จ านวนทั้ง 3 ท่าน 
สามารถสรุปองคป์ระกอบตวัแปรไดด้งัน้ี (1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ      
(2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั (3) โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง (4) ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน (5) กฎเกณฑข์ององคก์ร (6) การ 
บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (7) ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและ
ชีวติส่วนตวั (8) การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีดีจะตอ้งไดรั้บการยอมรับ เกิดความพึงพอใจจากพนกังานและจะกระตุน้ให้
พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รต่อไป 
 
การสังเคราะห์องค์ประกอบเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างานจากวรรณกรรม 

องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานจากนกัวชิาการเพื่อการวจิยั 
ของนกัวชิาการ Walton (1975), Harri (1995), Huse & Commings (1998) สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง รายได ้ค่าตอบแทน สวสัดิการ
รวมถึงผลประโยชนต่์าง ๆ ท่ีองคก์รจ่ายใหก้บัพนกังาน เพื่อตอบแทนท่ีท างานใหก้บั
องคก์ร ไดแ้ก่ อตัราค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บ มีความเหมาะสมต่อความรู้ความ 
สามารถ เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและปริมาณงานท่ีปฏิบติั การค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  
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มีความยติุธรรม เสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั ใน
การด ารงชีวติในปัจจุบนั 
     2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชส้ านกังานสามารถอ านวยความสะดวกในการท างานใหก้บัพนกังาน มีการ
จดัสรรท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานท่ีท างานมีความสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ 
ปราศจากเสียงและกล่ินรบกวนการท างาน มีระบบการควบคุม ป้องกนั และการ
บ ารุงรักษา ท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อพนกังาน       
 3. โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง การเปิดโอกาสและสนบัสนุน 
ก าหนดแผนการพฒันาศกัยภาพในการท างาน พนกังานสามารถก าหนดและวางแผนการ
ท างานของตนเองจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีได้
ใชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย รวมถึงการไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั การ
ส่งเสริมใหไ้ปฝึกอบรม ดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อน าความรู้มาพฒันาการปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ร   
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  หมายถึง พนกังานมีความรู้สึก
มัน่คงในการปฏิบติังานและองคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานสร้างแนวทางในการท างาน 
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และ
การพฒันาตนเองสู่ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

5. กฎเกณฑข์ององคก์ร หมายถึง กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของพนกังานท่ี
จะไดรั้บ จากการปฏิบติังานภายในองคก์ร และเป็นไปตามนโยบายและอยูภ่ายใต้
กฎหมายแรงงานก าหนด อยา่งยติุธรรม 
 6. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
พนกังานไดส้ร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและ บุคคลอ่ืน ๆ โดยจะ
ไดรั้บการยอมรับ การใหเ้กียรติและไวว้างใจในการท างาน ตลอดจนการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และการไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัภายในองคก์ร 
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 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั หมายถึง การท่ีพนกังาน
ใชชี้วติของตนเองใหส้มดุลกบังาน ครอบครัว และสังคม คือ พนกังานจะไม่เคร่งเครียด 
อยูก่บังาน สามารถก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม มีเวลาพกัผอ่น หรือใชชี้วติ
ส่วนตวั มีการผอ่นคลายจากภาระความรับผดิชอบจากหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม อยา่ง
เพียงพอ มีโอกาสพบปะสังสรรค ์ร่วมกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการท างาน 
 8. การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง พนกังานในองคก์รมี
ส่วนร่วมในการประสานงาน มีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มให้
การสนบัสนุนกิจกรรม ร่วมรณรงค ์ภายนอกองคก์ร ตลอดจนการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับต่อสังคมภายนอก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
การสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน 
 การสร้างคุณภาพชีวติการท างาน มีความทา้ทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต โดยเฉพาะ
การจา้งแรงงานท่ีมีฝีมือ (skill worker) หรือแรงงานท่ีมีความรู้ (knowledge worker) ไม่
สามารถกระท าใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีสูงเพียงดา้นเดียว จะตอ้งมีแรงงานคุณภาพ
ท างานในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศเก้ือหนุนต่อความส าเร็จและการสร้างนวตักรรม 
ตลอดจนตอ้งการความเป็นตวัเอง และใชชี้วติในดา้นอ่ืนใหส้มบูรณ์  องคก์ารจึงตอ้ง
ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน
ตลอดจนตอ้งด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน ์(2551, 
หนา้ 111-112) มีขอ้เสนอแนะถึงขั้นตอนในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคคล โดยพิจารณาภาพรวมในปัจจุบนัของประเทศและอุตสาหกรรม ตลอดจนหา
ขอ้มูลการด าเนินงานในการส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานขององคก์ารอ่ืนในและ
ต่างประเทศ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลขององคก์าร 
 2. ท าความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัขององคก์าร จากการศึกษาขอ้มูลทั้งในดา้น
กายภาพและจิตใจของบุคลากร จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีศึกษาจาก
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ภายนอก เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างและก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีเป็นรูปธรรม 
 3. วางแผนคุณภาพชีวติการท างาน โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพ 
แวดลอ้มและสถานะขององคก์าร เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงานทั้งในระดบั 
องคก์ารและระดบับุคคล โดยผูว้างแผนตอ้งตระหนกัวา่ ถึงแมบุ้คคลจะมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั และองคก์ารกไ็ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้ั้งหมก แต่องคก์ารก็
สามารถจดักลุ่มตามความตอ้งการและสามารถตอบสนองใหดี้ท่ีสุดได ้
 4. ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน น าแผนพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างานท่ีก าหนดข้ึนไปวางแผนปฏิบติัการ และจดัระบบการท างานใหเ้ป็นรูปธรรม โดย
จดัใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบโดยตรงในการด าเนินงาน ติดตามผล และแกไ้ข
ใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เพื่อใหโ้ครงการด าเนินไปอยา่งเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง ซ่ึงผูด้  าเนินงานมีประสิทธิภาพ เพื่อใหโ้ครงการด าเนินไปอยา่งเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง ซ่ึงผูด้  าเนินการสมควรใหค้วามสนใจกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
โครงการ ต่อไปน้ี 
 4.1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 4.2. วางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
 4.3. เขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของพนกังาน 
 4.4. กระท าอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
 5. ประเมินผลการด าเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อพิจารณาขอ้บกพร่องและก าหนดแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ความ
เหมาะสมข้ึน โดยเฉพาะโครงการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานท่ีตอ้งด าเนินงานและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสมควรจะตอ้งมีการตรวจสอบและปรับปรุงอยูเ่สมอ เน่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มอาจจะท าใหค้วามตอ้งการของพนกังานและองคก์าร
เปล่ียนไป 
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ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

 คุณภาพชีวติการท างาน จากงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน สิทธิ
ของพนกังาน ความสมดุลของชีวติระหวา่งชีวติการท างาน ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ซ่ึงมีทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขัน้ Maslow  
 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2550, หนา้ 91-92) กล่าวไวว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบั
ขั้นของ Maslow ถือไดว้า่เป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีสุดเม่ือกล่าวถึง เร่ืองแรงจูงใจ คนส่วน
ใหญ่ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจ กม็กัจะรู้จกัหรือเคยไดย้นิมาก่อน อยา่งไรกต็ามทฤษฎีน้ี 
แมว้า่จะเป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนมานาน (ประมาณปี ค.ศ.1954) และมีขอ้วจิารณ์หลาย
ประการแต่ปัจจุบนัพบวา่ เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายเน้ือหาความตอ้งการของบุคคลไดดี้ใน
ระดบัหน่ึง และสามารถเขา้ใจไดง่้าย และหลายองคก์รกน็ าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร ทฤษฎีน้ีจึงเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นองคก์รท่ีมีช่ือเร่ือง เป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดโดย Maslow 
แบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบัดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological need) เป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุด
ของมนุษย ์ตามความคิดของเขา ความตอ้งการน้ีถือวา่ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย ์ซ่ึงมนุษยจ์ะขาดไม่ไดอ้นัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั และ
การพกัผอ่น เป็นตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน จน
เป็นท่ีหนา้พอใจแลว้ มนุษยจ์ะตอ้งมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปอีก และความ
ตอ้งการดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้พฤติกรรมของมนุษย ์ต่อไป 
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (safety need) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบ 
สนองความตอ้งการขั้นท่ีหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัตามมา ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัดงักล่าว แบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 
ความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ การมีความ
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ปลอดภยัจากส่ิงต่าง ๆ รอบดา้น ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ โจรผูร้้าย มีส่ิงต่าง ๆ ท่ีช่วย
ปกป้องคุม้ครองป้องกนั ใหต้นเองพน้จากภยัอนัตรายต่าง ๆ หรือถูกแยง่ชิงส่ิงต่าง ๆ ของ
ตนเอง หรือตอ้งการใหต้นมีความมัน่คงในงานท่ีท ามีหลกัประกนัในการท างาน เม่ือออก
จากงานกมี็บ านาญ หรือเงินชดเชยในการเล้ียงชีพต่อไป มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
 เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็น
นามธรรมมากข้ึน ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มของสังคม ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคม ตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงข้ึนดว้ย 
เช่น ตอ้งการท่ีจะร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงานหรือมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงานซ่ึงความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือ  ความตอ้งการขั้นท่ีสอง
ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ 
 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียง 
เกียรติยศ ไดรั้บการเคารพยกยอ่งในสังคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือ วา่เป็นบุคคลท่ี
มีคุณค่า ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในความรู้ความสามารถ ตอ้งการเป็นผูท่ี้มีความสามารถ 
มีทกัษะหรือความช านาญดา้นต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึก
ส่วนตวั หรือความรู้สึกภายในท่ีจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความมีช่ือเสียงเกียรติยศของตนเอง 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ความตอ้งการขั้นท่ีส่ีน้ีจะใหค้วามเขม้ขน้สูงข้ึนกวา่ความตอ้งการทาง
สังคม ความตอ้งการขั้นน้ี จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ และเป็นท่ีหนา้พอใจ 
 5. ความตอ้งการประจกัษใ์นคุณค่าตนเอง (self actualization) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะประสบความส าเร็จหรือสมหวงัในชีวติ อยากท า อยากจะเป็นในส่ิงท่ีตนเองหวงัไว ้
ฝันไว ้ไดท้  าอะไรตามท่ีตนเองตอ้งการจะท า และมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเองตอ้งการท า
และหวงัท่ีจะท าความตอ้งการข้ึนน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ความ
ตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนได ้ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีหนา้
พอใจแลว้ บุคคลท่ีจะเกิดความตอ้งการถึงขั้นน้ีไดจึ้งมีไม่มากนกั เพราะปกติการท่ีคนเรา
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จะไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในแต่ละขั้นอยา่งพอเพียงนั้นกย็ากอยูแ่ลว้ และ
ปกติส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการเพียงขั้นท่ีส่ีเท่านั้น ความตอ้งการขั้นสุดยอดน้ีจะเกิดแก่
บุคคลท่ีไดรั้บความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการในล าดบัขั้นตน้ ๆ เป็นอยา่งดี
แลว้นั้น กเ็กิดความพยายามและมองเห็นวา่ความตอ้งการข้ึนสูงสุดน้ีเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย      
ท่ีจะตอ้งเอาชนะ จึงเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะหาทางตอบสนองความตอ้งการน้ีใหไ้ด ้

วนัชยั มีชาติ (2551, หนา้ 75-77) ไดอ้ธิบายรายละเอียดของความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจของคนวา่มีปัจจยัท่ีกระตุน้ใหค้นแสดงพฤติกรรม โดยน าเสนอแนวคิดล าดบั
ความตอ้งการ Abraham H. Maslow โดยเช่ือวา่มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา และ
ความตอ้งการของคนจะเป็นตวักระตุน้ใหค้นแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้ง 
ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการกายภาพ (physiological need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานทาง
ร่างกายเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติอยูไ่ด ้คือความตอ้งการขั้นแรกของมนุษยท่ี์กระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรม ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศหายใจ 
การพกัผอ่น ความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวติ ในองคก์ารความตอ้งการขั้นตน้น้ี 
เช่น สภาพการท างาน (ความร้อน,อากาศ) เงินเดือนพื้นฐาน เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (safety and security need) ความ
ตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดเม่ือความตอ้งการทางกายภาพไดรั้บการตอบสนองแลว้ระดบัหน่ึง 
ความตอ้งการขั้นน้ีบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีจะมีเสถียรภาพ มีความมัน่คง และปลอดภยั
ในชีวติ ปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการขั้นน้ีใน
องคก์ารเราจะพิจารณาจากสภาพความปลอดภยัในการท างาน สิทธิประโยชนต์อบแทน
จากการท างานการเพิ่มเงินเดือน และความมัน่คงในงาน (job security) ซ่ึงเป็นความ
มัน่คงของเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อคนงาน 

3. ความตอ้งการดา้นสังคม (social needs belongingness and love needs) เม่ือคน
รู้สึกมีความปลอดภยัแลว้ จะมีความตอ้งการท่ีจะผกูพนัและไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วน
หน่ึงของสังคม ตอ้งใหส้ังคมยอมรับวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม องคก์ารหรือสังคม 
เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ ตอ้งการมีเพื่อนตอ้งการความรัก และความ
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พอใจในการสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน และเนน้ในเร่ืองมิตรภาพ ซ่ึงในองคก์ารความตอ้งการ
ดา้นสังคม ไดแ้ก่ คุณภาพของการจดัการ ความสัมพนัธ์ในกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและการนบัถือตนเอง (self-esteem needs, ego, 
status) ความตอ้งการขั้นท่ี 4 จะเกิดขั้นเม่ือความตอ้งการขั้นท่ี 1,2 และ 3 ไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ในขั้นน้ีคนจะมีความตอ้งการท่ีจะมีฐานเด่นและประสบความส าเร็จ และ
ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม ตอ้งการท่ีจะนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพ ความตอ้งการ ในขั้นน้ีในองคก์ารเราสามารถพิจารณาได้
จาก ช่ือต าแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และการยอมรับนบัถือ
จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

5. ความตอ้งการประจกัษต์น การบรรลุศกัยภาพของตน (self-actualization) เป็น
ความตอ้งการขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเกิดเม่ือความตอ้งการอ่ืน ๆ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคล
จะตอ้งการท่ีจะบรรลุศกัยภาพของตน และใชศ้กัยภาพท่ีตนมีอยา่งเตม็ความสามารถ 
ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเป็นความตอ้งการท่ีจะรู้วา่ตนมีความสามารถใดและท าส่ิงใดได้
ดีท่ีสุดและไดท้ าในส่ิงดงักล่าว ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้ง 
การกา้วหนา้ และความตอ้งการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ซ่ึงในองคก์ารความตอ้งการ
ดา้นน้ีอาจจดัไดโ้ดย การจดังานท่ีทา้ทาย การเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ความกา้วหนา้ในองคก์าร และความส าเร็จในการท างาน 

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2552, หนา้ 158-162) ไดก้ล่าวไวว้า่ คนทุกคนมีแรงจูงใจท่ี
จะประกอบกิจกรรมอยูเ่สมอ ถือวา่แรงจูงใจเป็นแรงขบัท่ีใหม้นุษยเ์จริญเติบโตและ
พฒันา ภายในตวัของทุกคน จึงยดึถือหลกัการพื้นฐานทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ ซ่ึง 
Maslow ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการไวด้งัน้ี คือ  

1. ความตอ้งการทางสรีระ (physiological Needs) ความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งอากรทางเพศและการพกัผอ่น เป็นตน้ 
ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจ  าเป็นส าหรับมีชีวติอยู ่มนุษยทุ์กคนมีความ
ตอ้งการทางสรีระอยูเ่สมอจะขาดเสียไม่ได ้กระตุน้ใหต้นตอ้งขวนขวายท่ีจะสนองต่อ
ความตอ้งการ 
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 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัหรือสวสัดิภาพ (safety needs) ความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลวั การ 
บงัคบั จากผูอ่ื้นหรือส่ิงแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้กนั ความ
ตอ้งการน้ีจะเร่ิมตน้ตั้งแต่วยัทารกจนกระทัง่ชรา ความตอ้งการท่ีจะมีงานท าเป็นหลกั
แหล่งกเ็ป็นความตอ้งการเพื่อสวสัดิภาพของผูใ้หญ่อยา่งหน่ึง 
 3. ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (love and belonging needs)
คนทุกคนมีความปรารถนาจะใหเ้ป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
และเป็นส่วนหน่ึงของหมู่  คนท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นท่ีรักและยอมรับของกลุ่มจะเป็นผูท่ี้สม
ปรารถนาในความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
 4. ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่า (esteem needs) ความตอ้งการน้ี
ประกอบดว้ยความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จ มีความสามารถตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้น
เห็นวา่ตนมีความสามารถ มีคุณค่าและมีเกียรติ ตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือจาก
ผูอ่ื้น ผูท่ี้มีความปรารถนาในความตอ้งการน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง เป็นคนมี
ประโยชนแ์ละมีคุณค่า ตรงขา้มกบัผูท่ี้ขาดความตอ้งการประเภทน้ี จะรู้สึกวา่ตนไม่มี
ความสามารถ มองโลกแง่ร้าย 
 5. ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเอง ตามสภาพท่ีแทจ้ริงและพฒันาศกัยภาพของตน 
(need for self actualization) ความตอ้งการท่ีเรียกวา่ “self actualization” เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริงของตน จะกลา้ท่ีจะตดัสินใจเลือกทางเดิน
ของชีวติ รู้จกัค่านิยมของตนเอง มีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนดีท่ีสุด
เท่าท่ีจะมีความสามารถท าได ้ทั้งทางดา้นสถิติปัญญา ทกัษะ และอารมณ์ความรู้สึก
ยอมรับตนเองทั้งส่วนดีส่วนเสียของตน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การมีสติท่ีจะยอมรับวา่ตนใช้
กลไกในการป้องกนัตนในการปรับตวัและพยายามท่ีจะเลิกใช ้เปิดโอกาสใหต้นเอง
เผชิญกบัความจริงของชีวิต เผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ โดยคิดวา่เป็นส่ิงท่ี “ทา้ทาย” 
“น่าต่ืนเตน้” กระบวนการท่ีจะพฒันาตนเองเตม็ท่ีตามศกัยภาพของตน เป็นกระบวนการ
ท่ีไม่มีจุดจบ ตลอดเวลาท่ีมีชีวติอยู ่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองเตม็ท่ี
ตามศกัยภาพของตน เพราะมีนอ้ยคนท่ีจะไดถึ้งขั้น “self actualization” อยา่งสมบูรณ์ 
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ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow อา้งอิงใน อนิวชั แกว้จ านง 
(2554, หนา้ 52-54) ไดน้ าเสนอไวว้า่ Abaham H. Maslow ไดพ้ฒันาแนวความคิดมาจาก
ส านกังานมนุษยสัมพนัธ์  Maslow เช่ือวา่มนุษยมี์ความตอ้งการมากมาย เน่ืองจากการ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมขนาดใหญ่จึงมีความตอ้งการส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหต้นเองนั้น ด ารง 
ชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข และน าเสนอแนวคิดเร่ืองความตอ้งการของมนุษย ์โดยพบวา่
มนุษยมี์ความตอ้งการเรียงล าดบัจากขั้นพื้นฐานไปจนถึงความตอ้งการสูงสุด ดงัน้ี 
 1. มีความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูร่อดในสังคม (basic need for survival 
or physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ม่วา่จะเป็นเผา่พนัธุ์ใด
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นสังคมท่ีตนเองด ารงอยูไ่ดต่้อไปไดน้านท่ีสุด 
มนุษยทุ์กคนจึงมีความตอ้งการอาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรคและความตอ้งการทาง
เพศ เป็นตน้ 
 2. มีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (security need of safety needs) เป็นความ
ตอ้งการของมนุษย ์เม่ือไดรั้บความตอ้งการขั้นพื้นฐานอยา่งเพียงพอจึงมีความตอ้งการ
เพิ่มข้ึนโดยตอ้งการมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เพื่อใหด้ ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
ไม่ตอ้งกลวัภยนัตรายใด ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการสร้างความมัน่คงใน
ชีวติ ทรัพยสิ์นและหนา้ท่ีการงานทั้งของตนเองและบริวาร 
 3. ตอ้งการความรัก ความผกูพนัและการไดรั้บการยอมรับจากสังคม (affiliation 
needs or social need) เป็นความตอ้งการหลงัจากไดรั้บความมัน่คงและความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์น มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการความรักจากผูอ่ื้นจึงพยายามสร้างความ
ผกูพนักบับุคคลใกลชิ้ดและบุคคลอ่ืน เน่ืองจากมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม หากไดรั้บความรักจากคนรอบขา้ง แสดงวา่ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 4. ตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการหลงัจากไดรั้บความรัก
ความผกูพนัและยอมรับจากสังคมแลว้ยอ่มมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนโดยตอ้งการใหบุ้คคล
อ่ืนยอมรับและยกยอ่ง หากใดรับในส่วนน้ีจะเป็นความภูมิใจ (prestige) และมัน่ใจใน
ชีวติ (self-confidence) สถานะ (status) และอ านาจ (power) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชนต่์อ
ตนเองและสังคม 
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 5. มนุษยต์อ้งการความส าเร็จในชีวติ (self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการในล าดบัสูงสุด ไม่มีความตอ้งการอะไรอีกแลว้ เน่ืองจากมีความพร้อมอยา่ง
เพียงพอและมีความสุขในชีวติอยา่งสมบูรณ์จึงตอ้งการท าใหส้ังคมหรือผูอ่ื้นมีความสุข
เช่นเดียวกนั บุคคลท่ีมีความส าเร็จในชีวติจึงมีความส าเร็จในชีวติจึงตอ้งการใชศ้กัยภาพ
ของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการผลกัดนัหรือช่วยเหลือผูอ่ื้น 
  จากการศึกษาทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการ ของ Maslow สามารถสรุปไดค้วาม
ตอ้งการของมนุษยต์ามล าดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความตอ้งการความ
ปลอดภยั ความตอ้งการการยอมรับ  ความตอ้งการการยกยอ่งและความตอ้งการความ 
ส าเร็จในชีวติ  ความตอ้งการจะไม่มีการขา้มขั้น ทั้งน้ี บุคคลในองคก์ารยอ่มมีความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานก่อนเป็นล าดบัแรก เม่ือไดรั้บอยา่งเตม็ท่ีแลว้ยอ่มมีความตอ้งการ
ความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงในขั้นน้ีจะรวมถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานดว้ย  เม่ือ
ไดรั้บการยอ่มมีความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและตอ้งการยกยอ่งจากทั้ง
บุคคลในองคก์ารและนอกองคก์าร สุดทา้ยทุกคนยอ่มตอ้งการประสบความส าเร็จ 
 
ทฤษฎคีวามต้องการของ McClelland 
  รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 92-93) ไดน้ าเสนอการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล ของ Devid I. McClelland เพื่อวดัความตอ้งการของ
มนุษย ์โดยการทดสอบ TAT (thematic apperception test) เป็นเทคนิคการน าเสนอความ
ตอ้งการ 3 ประการท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ ท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการเขา้ถึงพฤติกรรมของ
บุคคล ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการความส าเร็จ (need for achievement : nAch) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการวจิยัของ McClelland พบวา่ 
บุคคลตอ้งการความส าเร็จ (nAch) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขั้น ชอบงานท่ีทา้ทาย 
และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการ
วางแผนก มีความรับผดิชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 
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 2. ความตอ้งการความผกูพนั (need for affiliation : nAff) เป็นความตอ้งการ 
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
บุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนั (nAff) สูง จะชอบสถานการณ์การร่วมมือ
มากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูอ่ื้น 
 3. ความตอ้งการอ านาจ (need for power : nPower) เป็นความตอ้งการอ านาจ
เพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจ (nPower) สูง จะแสวงหาวถีิทาง
เพื่อท าใหต้นมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับและยกยอ่ง ตอ้งการความ
เป็นผูน้  า ตอ้งการท างานใหเ้หนือผูอ่ื้น และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีความตอ้งการ ของ McClelland มีการเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจใน
ท างาน ในลกัษณะต่าง ๆ พบวา่  
 1. ความตอ้งการอ านาจในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการผกูพนัระดบัต ่าในความส าเร็จของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 2. ความตอ้งการอ านาจในระดบัสูงจะท าใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะมีอิทธิพลหรือ
ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน 
 3. ความตอ้งการความผกูพนัในระดบัต ่า จะท าใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจโดย
ปราศจากความวติกกงัวล วา่บุคคลอ่ืนจะเกิดความไม่พอใจ 
  สุธรรม รัตนโชติ (2552, หนา้ 118-119) ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจ ของ 
McClelland เช่ือวา่ ความตอ้งการจ าเป็นหลายมาจากวฒันธรรม หรือไดม้าจากการเรียนรู้
ในวฒันธรรมของตน และมีความจ าเป็น 3 ประการ คือ  
 1. ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับความส าเร็จ (need for achievement, n Ach) 
บุคคลท่ีจะรับผดิชอบในการแกปั้ญหา บุคคลท่ีจะไดจ้ดัใหต้วัเองมีความจ าเป็นส าหรับ
ความส าเร็จ และยอมใหมี้ความเส่ียงในระดบักลาง ๆ บุคคลตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 2. ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับความผกูพนั (need for affiliation, n Aff) สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความตอ้งท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัทางสังคมกบัผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความจ าเป็นส าหรับ
ความผกูพนัสูงจะมีความห่วงใยเก่ียวกบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
โดยจะใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท างานใหส้ าเร็จ 
 3. ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับอ านาจ (need for pow, n Pow) เนน้การไดรั้บ 
การใชอ้  านาจ (power) และอ านาจหนา้ท่ี (authority) จะใหค้วามสนใจกบัการมีอิทธิพล
และเอาชนะผูอ่ื้น McClelland เช่ือวา่มีอ านาจ 2 ประการ คือ อ านาจในทางลบ ท่ีจะท าให้
มีอ  านาจเหนือผูอ่ื้น เช่น การบงัคบั การใชก้  าลงั ฯลฯ และอ านาจในทางบวกท่ีจะท าให้
เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัคนอ่ืน เช่น การชกัชวน การขอร้อง ฯลฯ 

วฒิุพล สกลเกียรติ (2556, หนา้ 195-197) น าเสนอแนวคิดดา้นความตอ้งการของ 
Devid McClelland ซ่ึงความตอ้งการถูกพฒันาข้ึนในช่วงชีวติมนุษย ์ประกอบดว้ย ความ
ตอ้งการ 3 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (achievement  needs : n Ach) ความปรารถนาท่ีจะ
กระท าบางส่ิงบางอยา่งใหดี้ข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีกระท ามาก่อน หรือเป็น
การต่อสู้ด้ินรน หรือแรงขบัท่ีจะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่และใหป้ระสบความส าเร็จตาม
มาตรฐานท่ีมีอยู ่

2. ความตอ้งการอ านาจ (power needs : n Pow) ความปรารถนาท่ีจะไดม้าและ
รักษาการควบคุมบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการอ านาจสูงจะพอใจกบัการควบคุม ด้ินรนท่ีจะ
มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ชอบสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัเพื่อการไดม้าซ่ึงต าแหน่งท่ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัเกียรติยศ สนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคคลอ่ืน ๆ และมีความตอ้งการ
รุนแรงท่ีจะควบคุมสภาพแวดลอ้มของพวกเขา 

ความตอ้งการอ านาจมี  2 แบบ คือ อ านาจต่อบุคคลและอ านาจต่อสถาบนั บุคคล
ท่ีมีความตอ้งการอ านาจส่วนบุคคลสูง ตอ้งการท่ีจะครอบง าบุคคลอ่ืนเพื่อท่ีจะแสดง
ความสามารถในการใชอ้  านาจ การคาดหวงัจะใหผู้อ่ื้นกระท าและจงรักภกัดีต่อเขา
มากกวา่ต่อองคก์าร อีกทางหน่ึงบุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจต่อสถาบนัสูง จะมุ่งท่ีจะ
ท างานร่วมกบับุคคลเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาและส่งเสริมเป้าหมายขององคก์าร 
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3. ความตอ้งการอ านาจความผกูพนั (affiliation needs : n Aff) ความตอ้งการเป็น
และสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งการยอมรับของกลุ่มและบุคคลอ่ืน การ
รักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใกลชิ้ด รวมทั้งการยอมรับของกลุ่มและบุคคลอ่ืน การ
รักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีเอาไวภ้ายในองคก์าร ความตอ้งการผกูพนัอาจจะ
ไม่มีประสิทธิภาพต่อการบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากปรารถนาท่ีจะรักษาความสามคัคีไว ้ 

    โดยทัว่ไปบุคคลแต่คนจะมีความตอ้งการทั้ง 3 อยา่ง ในระดบัท่ีแตกต่างกนั  
จะมีความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเนน้ความตอ้งการความส าเร็จ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

    1. บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง จะเลือกสภาพการท างานท่ีตอ้งอาศยั
ความรับผดิชอบส่วนบุคคล การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและมีอตัราการเส่ียงระดบัปานกลาง 

 2. ลกัษณะความตอ้งการความส าเร็จสูง ไม่จ าเป็นวา่จะเป็นนกับริหารจดัการท่ี
ดี โดยเฉพาะองคก์ารขนาดใหญ่  บุคคลประเภทน้ีจะส่วนใจเฉพาะการปฏิบติังานของตน
ใหดี้ โดยไม่สนใจท่ีจะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัไดต้ามตนเอง 
 3. ความตอ้งการความผกูพนัและความตอ้งการอ านาจ มีแนวโนม้จะสัมพนัธ์ 
กบัความตอ้งการส าเร็จในการบริหารจดัการ นกับริหารท่ีดีจะมีความตอ้งการอ านาจสูง  
และมีความตอ้งการความผกูพนัต ่า แรงจูงใจใฝ่อ านาจอาจจะเป็นความตอ้งการ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ความตอ้งการอ านาจจะสูงอาจเกิดจากหนา้ท่ีของ
บุคคลตามล าดบัชั้นการบริหารขององคก์าร 
 4. ถา้งานตอ้งการบุคคลท่ีมีความตอ้งการส าเร็จสูง วธีิการท่ีดี คือ การคดัเลือก
บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง หรือบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเองไดจ้ากการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการประสบผลส าเร็จ 
 จากแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland เป็นความตอ้งการ
ความส าเร็จของบุคคลในองคก์าร ซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูท่ี่ความมุ่งมัน่
พฒันาตนเองเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นไป
ไดท้ั้งส่วนบุคคลและองคก์าร 
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ทฤษฎ ีERG (Alderfers ERG Theory) 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory)  เป็นทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ แต่ไม่ค านึงถึงความตอ้งการวา่ความ
ตอ้งการจดัเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดพร้อมกนักไ็ด ้
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 91-92) ไดศึ้กษาความตอ้งการทฤษฎี ERG จะมีนอ้ย
กวา่ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการดงัน้ี 
 1. ความตอ้งเพื่อความอยูร่อด (existence needs : E) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ของร่างการเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่
อาศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรม
สูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกความตอ้งการความปลอดภยัและ
ความมัน่คงตามทฤษฎี Maslow ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีดว้ย
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนสั รวมถึงการท าใหผู้ใ้ต ้
บงัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสัญญา
วา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (relatedness needs : R) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ใหแ้ละไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะท่ีเป็น
รูปธรรมนอ้ย ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการ
ทางสังคม) ตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้  าและผูต้าม เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (growth needs : G) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการยกยอ่ง
บวกความตอ้งการประสบผลส าเร็จในชีวติ ตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง หรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนั
เป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 
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วนัชยั มีชาติ (2551, หนา้ 79-77) ไดน้ าเสนอแนวคิดของ Clayton Alderfer 
อธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยใ์นองคก์าร โดยการจดักลุ่มความตอ้งการของ Maslow 
เป็นฐานพฒันาโดยแยง่ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ระดบัคือ 

1. ความตอ้งท่ีจะด ารงชีวติ หรือความตอ้งท่ีจะคงอยู ่(existence : E) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะใหมี้ชีวติอยูใ่นสังคมดว้ยดี ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการล าดบัท่ี 
1 และ 2 ของแนวคิดล าดบัขั้นความตอ้งการ Maslow คือ ความตอ้งการปัจจยั 1ในการ
ด ารงชีวติ ความตอ้งการทางวตัถุ เงินเดือน ประโยชนต์อบแทน สภาพการท างาน ปัจจยั
อ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (relatedness : R) คือ ความตอ้งการท่ีจะ
ผกูพนักบัผูอ่ื้นในการท างาน ตอ้งการเป็นพวก ไดรั้บการยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปัน
ความรู้สึกระหวา่งกนั ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นเพื่อน ความตอ้งการ
ขั้นน้ีจะตรงกบัความตอ้งการทางสังคมของ Maslow 

3. ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโต (growth : G) เป็นความตอ้งท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน เป็นการท่ีคนสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ี และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มข้ึนดว้ย ในขั้นน้ีคนจะ
ทุ่มเทความพยายามในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ความตอ้งการขั้นน้ีจะตรงกบัความตอ้งการ
ขั้นท่ี 4  และ 5 ของทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ 
  สุธรรม รัตนโชติ (2552, หนา้ 111-114) น าเสนอทฤษฎีของ Adlerfer ท่ีเห็นดว้ย
กบั Maslow วา่ ความตอ้งการความจ าเป็นของบุคคลจะเป็นล าดบัขั้น แต่ควรจะแบ่งเป็น 
3 ชั้น คือ 
 1. ความคงอยู ่(existence : E) เป็นความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐาน เช่นเดียวกนั
ความตอ้งการจ าเป็นของสรีระของ Maslow เช่น อาหาร อากาศ น ้า เงินและเง่ือนไขการ
ท างานท่ีดี 
 2. ความสัมพนัธ์ (relatedness : R) เป็นความตอ้งการทางสังคม  
ความตอ้งการทางสังคมของ Maslow เช่น การมีสังคมและสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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 3. การเติบโต (growth : G) เป็นความตอ้งของพนกังานท่ีจะริเร่ิมสร้างสรรค ์
หรือช่วยเหลือใหมี้ผลผลิตเพิ่มข้ึน 

จากแนวคิด ERG ของ Alderfer  เป็นความตอ้งการของคนท่ีจะเป็นล าดบัขั้น 
จาก E ไปสู่ R และ G ตามล าดบั เม่ือความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือยงัไม่ได้
รับความพอใจเท่านั้น จึงจะเป็นแรงจูงใจ ความตอ้งการของคนไม่ไดเ้ป็นล าดบัขั้นใน
ทิศทางเดียวกนั (จากล าดบัต ่าไปสู่ล าดบัท่ีสูงกวา่เท่านั้น)  คือจะมีความตอ้งการถดถอย 
หรือความตอ้งการท่ีสามารถลดหรือถดถอยลงได ้ เพราะความตอ้งจะสามารถลดลงจาก
ล าดบัสูงกลบัมามีความตอ้งการล าดบัต ่ากวา่กไ็ด ้ความตอ้งการของคนจึงสามารถเกิดข้ึน
พร้อมๆ กนัไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนทีละขั้น  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

งานวิจัยภายในประเทศ 
วิรัช ขามคม (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ : กรณีศึกษา บริษัท วี.เค.ซัพพลาย แอนด์ เอน็จิเรียร่ิง จ ากัด  วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยกลุ่มประชากร
ตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 94 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตการท างานแบบ Rating Scale และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั 
วี.เค ซพัพลาย แอนด ์เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัในระดบัมาก รองลงมาดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คง ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคล ดา้นสิทธิ
ลูกจา้งและธรรมนูญองคก์าร ดา้นการบูรณาการทางสังคมและความเก่ียวขอ้งเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
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ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
บริษัท ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งพนกังานในกลุ่มการ
ผลิตของบริษทัฯ จ านวน 327 คน จากพนกังานในกลุ่มการผลิตทั้งหมด 1,780 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ (2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะปลอดภยั (3) การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล (4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (5) การบูรณาการทางดา้น
สังคม (6) ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมายหรือความยติุธรรม (7) ความ
สมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (8) ลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือ
รับผิดชอบต่อสังคม วิเคราะห์โดยใชส้ถิต ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ใชก้ารทดสอบค่าแจกแจงแบบ t test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานกลุ่มการผลิตมีคุณภาพชีวิตการท างานเฉล่ียทุกดา้นในระดบัปานกลาง มีเพียง
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคลท่ีอยูร่ะดบัสูงและเม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลและกลุ่ม
การผลิตท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั ในขณะท่ีเพศไม่พบความแตกต่าง 
 สุนทรีย ์จนัทร์เงิน (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท แคนนอน เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด  ท าการศึกษาเชิงส ารวจ
เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัฯ ในทุกแผนท่ีส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนจ านวน 263 คน จากพนกังานของบริษทัฯ ทั้งหมด 519 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล  ความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานใน 6 ดา้นไดแ้ก่ (1) การไดรั้บผลตอบแทนในการ
ท างานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (2) สภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูก
ลกัษณะ (3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (4) โอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล (5) การบรูณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (6) สิทธิ
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ของพนกังานและปัญหาหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูล ใชค่้า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานจากมากไปนอ้ยตามล าดบั คือ ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกลกัษณะ 
ดา้นโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความมัน่คงและ
กา้วหนา้หนา้ในงาน และดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
 สุภาพร พงษไ์พโรจน ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานท่ีปฏิบติังานกะใน บริษทั โทรคมนาคมแห่งหน่ึง ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่  
(1) พนกังานท่ีปฏิบติังานกะมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง มีบุคลิกภาพ
แบบเปิดเผย-มัน่คงมากท่ีสุด มีระดบัทศันคติต่อการท างานและคุณภาพชีวติการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและอายตุ่างกนั มี
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่ สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์การท างาน และรายไดท่ี้ต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทน 
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ความสัมพนัธ์ใน 
ครอบครัว โดยมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและดา้น 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (4) บุคลิก 
ภาพท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  (5) ทศันคติต่อการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม และรายดา้น อยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (6)  เม่ือวเิคราะห์เพื่อหาตวัพยากรณ์ร่วมท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ
การท างาน พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวดา้นบทบาทในครอบครัว และ
ทศันคติต่อการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

ผกาภรณ์  เขียวฉออ้น (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพ
การบริการของพนักงานโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (1) เพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพการบริการของพนกังาน แผนก
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อาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกบริการส่วนหนา้ (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและคุณภาพการบริการของพนกังานโรงแรมระดบั 3 และ 4 ดาว (3) เพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพการบริหารระหว่างพนกังานโรงแรมในระดบัสูงและต ่า (4) เพื่อหา
อ านาจในการพยากรณ์องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานต่อคุณภาพการบริการของ
พนกังานโรงแรม จากพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง 220 คน ลูกคา้ของโรงแรม 220 คน โดยใช้
แบบสอบถาม 2 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t test และการวิเคราะห์หาการถดถอยแบบ
พหุคูณ โดยใหค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .92  พบว่าพนกังานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และพนกังานแผนกบริการส่วนหนา้มีคุณภาพชีวิตการท างานเพียงดา้นเดียว คือ ดา้น
ดุลยภาพระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05 และพนกังานโรงแรมระดบั 3 ดาวและ 4 ดาวมีคุณภาพการบริการดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือมัน่ไวใ้จได ้ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้ริการ และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บบริการ 
มีความยดืหยุน่ตามความตอ้งการลูกคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัสูงและระดบัต ่ามีคุณภาพการ
บริการดา้นความเป็นรูปธรรมการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวใ้จไดแ้ละดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูบ้ริการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพการบริการไดมี้เพียงดา้นเดียว คือ ดา้นค่า 
ตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยพยากรณ์คุณภาพการบริการไดร้้อยละ 3.9 
 ยทุธนา พีระยทุธ ( 2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ของ
พนักงานระดับปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า (1) 
คุณภาพชีวติ การท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดงันั้น หน่วยงานจึงควรส ารวจ
ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดียวกนั วา่ปัจจุบนัอตัราส่วนค่าตอบแทนท่ีองคก์รอ่ืน ๆ  
มีใหก้บัพนกังานนั้น มากหรือนอ้ยกวา่ท่ีบริษทัใหก้บั พนกังานอยูแ่ลว้ หรือหากไม่
สามารถปรับเพิ่มใหไ้ดอ้าจมีการเพิ่มเติมในส่วนของสวสัดิการอ่ืน ๆ เพื่อใหพ้นกังานได้
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รู้สึกวา่มีคุณภาพชีวติท่ีดีจากบริษทัแลว้ (2) ปัจจยัท่ีมีผลใหพ้นกังานตดัสินใจ ลาออก
มาก คือ เร่ืองของความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและ ยติุธรรม หน่วยงานจึงควรมีการจดัท าสายงานความกา้วหนา้ เพือ่ให้
พนกังานมีความตั้งใจท างานเพื่อไดเ้ล่ือนต าแหน่ง (3) ดา้นค่าตอบแทนนั้น พบวา่ทั้งอาย ุ
รายได ้สถานภาพ การศึกษา และอายกุารท างาน มีความแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติท่ี
แตกต่างกนัในขณะท่ี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มีเพียงอายท่ีุ
แตกต่างกนัท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
ส่วนตวั สถานภาพท่ีแตกต่างกนัแต่คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 มยรีุ แกว้ประภา (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติใน
การท างาน (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างาน ของพนกังานมหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน จ านวน 230 คน 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล แปรผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ หาค่าร้อยละ ความถ่ี และค่าเฉล่ียเลขาคณิต ค่าสูงสุด ต ่าสุด 
และวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัโดยใช ้    
t test และ F test พบวา่ ดา้นลกัษณะบุคคลกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ในช่วงระหวา่ง 26-30 ปี และ 31-35 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ปฏิบติังานในต าแหน่งสายปฏิบติัการ ไดรั้บอตัราจา้งระหวา่ง 10,000-15,000 บาท และมี
ระยะเวลาท างาน 1-3 ปี ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติใน
การท างานอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น คือ (1) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (2) 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (3) ดา้นการกา้วหนา้และมัง่คง 4) ดา้นบูรณาการ
ทางสัคม (5) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน (6) ดา้นการปฏิบติัการทางสังคม 
และพบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ (1) ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (2) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  และ
เม่ือเปรียบเทียบคุณชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
จ  าแนกตามลกัษณะดา้นบุคคล พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอาย ุและสถานสภาพ     
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ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีแตกต่างกนั แต่พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี 
เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง อตัราค่าจา้ง และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 

โสรยา จีระพนัธ์ุ (2552) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คาดหวังต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบริกรท่ีปฏิบัติงานเตม็เวลา
และบริกรท่ีปฏิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบริกรท่ีปฏิบติังาน
เตม็เวลาและบริการท่ีปฏิบติังานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจและคุณภาพชีวติการท างานของบริการในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 276 คน 
แบ่งเป็นบริการท่ีปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวน 145 คนและบริการท่ีปฏิบติังานบางเวลา
จ านวน 131 คน เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ขอ้มูลลกัษณะ
ประชากร แบบวดัความคาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจ และแบบวดัคุณภาพชีวิตการท างาน      
8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (2) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (3) การพฒันาความสามารถของบุคคล (4)ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน (5) การบูรณาการทางดา้นสังคม (6) ธรรมนูญในองคก์ร (7) ความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน ๆ (8) การเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธ์กบัสังคม สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าแจก
แจงแบบ t test ผลการศึกษาพบว่า บริการในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมีความคาดหวงัต่อปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงและมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจาณาตามรายดา้นพบว่า บริกรมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมและดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
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ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
งานและชีวิตดา้นอ่ืน ๆ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาตามรายปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และประเภทของบริการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ในขณะท่ีเพศ และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานไม่พบความแตกต่าง 

กานตพ์ิชชา ยอดน ้าค  า (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานกีฬาแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทยตามการรับรู้จริงกบัความตอ้งการของพนกังาน
การกีฬาแห่งประเทศไทย (2) เปรียบเทียบความความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานตามการรับรู้จริงของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามความ
ตอ้งการของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี ขนาดตวัอยา่งจ านวน 239 ตวัอยา่ง โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t test และ F test 
เม่ือพบความแตกต่างท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD และวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตามการรับรู้และตามความตอ้งการโดย
วิเคราะห์ผลแบบ Paired Sample t test พบว่า ผูต้อบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปีมากท่ีสุด มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 10 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี รายไดต่้อเดือนนั้นส่วนใหญ่
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานปฏิบติัการ อยูใ่น
ฝ่ายบริหารมากท่ีสุด ในการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ภายในการกีฬาแห่งประเทศไทยตามการรับรู้จริงและความตอ้งการของพนกังานการ
กีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า การรับรู้จริงต่อคุณภาพชีวิตการท างานภายในการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความตอ้งการโดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก และพบวา่การวิจยั ดา้นลกัษะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมพนกังานการกีฬา
แห่งประเทศไทยมีความตอ้งการมากกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด กล่าวได้
ว่าพนกังานมีจิตส านึกท่ีดีในการท างานและท างานโดยค านึงประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวม และเม่ือพิจารณาตามลกัษณะส่วนบุคคลนั้น พนกังานท่ีมีเพศและสังกดัฝ่าย
งานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามการรับรู้จริงแตกต่างกนั 
ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุสถานภาพ ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตตาม
การรับรู้จริงไม่แตกต่างกนั และในดา้นความตอ้งการนั้นพบว่า พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา และสังกดัหน่วยงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามความตอ้งการแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีสถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ีย ต่อเดือน และระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั 

คคนางค ์ สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟู้ดส์ จ ากัด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั และศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work 
life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร 
(Management System of Quality of Work Life : MS-QWL)  ของสถาบนัเสริมสร้าง
ขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 57 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่า พนกังานบริษทั นิธิ
ฟู้ ดส์ จ  ากดั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
จากคะแนนเตม็ 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก คือดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกาย ดา้นจิต
วิญญาณและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง คือดา้นความ
มัน่คงในชีวิต และศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานบริษทั นิธิ ฟู้ ดส์ จ  ากดั พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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แผนงาน และอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตไม่
แตกต่างกนั แต่สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายแตกต่างกนั 
ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั และ
ระยะเวลาท่ีท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติท่ี
แตกต่างกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกบั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังานบริษทั นิธิ ฟู้ ดส์ จ  ากดั พบว่าแปรผนั
ตามกนัในเชิงบวก R= 0.696 สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานไดภ้าพรวม      
ร้อยละ 48.50  ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั นิธิ ฟู้ ดส์ จ  ากดั อีก  
ร้อยละ 51.50 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบว่า 
ดา้นความมัน่คงในชีวิตสามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β=0.407) 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

Hsu and Kernoham (2006, pp. 120-131) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลประเทศใต้หวัน เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาจาก 16 กลุ่มเจาะจง ของ
โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลภูมิภาคโดยแต่ละกลุ่มจะมี 3-5 คน สนทนากนัใน
กรอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล 56 คน สามารถแบ่งออกเป็น 6 มิติ คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจและ
สังคม ดา้นการศึกษาเร่ืองประชากร ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคลากร และดา้นความเขา้ใจในตนเอง 

Saraji and Dargahi (2006) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบของพนักงานโรงพยาบาล Tehran 
University of Medical Sciences (TUMS) ในกรอบของคุณภาพชีวิต โดยการท าการ
วิเคราะห์และศึกษาจากพนกังานโรงพยาบาล จ านวน 908 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คือแบบสอบถาม และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพยาบาล
ฝ่ายสนบัสนุนและกลุ่มของนกัศึกษาวิชาแพทย ์ผลการศึกษาพบว่าพนกังานส่วนใหญ่



49 
 

 

ไม่พอใจกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และผูจ้ดัการอาวุโส มีรายไดแ้ละความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ีผล
การศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นว่าการท างานไม่น่าสนใจและไม่น่าพึงพอใจ และพนกังาน
โรงพยาบาลมีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัต ่า 

Rose, Beh, Uli, and Idris (2006) ศึกษาเร่ือง “An Analysis of Quality of Work 
Life (QWL) and Career-Related Variables” ไดศึ้กษาและท านายความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวิตการท างานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในอาชีพโดยก าหนดตวัแปร
อิสระ คือ ความพึงพอใจในอาชีพการงาน ความส าเร็จในอาชีพการงานและความสมดุล
ระหว่างอาชีพการงานและชีวิตครอบครัว ส่วนตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 3 ตวั กบัคุณภาพชีวติการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญั โดยตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด คือ ความ
สมดุลระหว่างอาชีพการท างานและชีวิตครอบครัว มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย
ท่ีสุด 

Dargahi and Sharifi Yazdi (2007)  ศึกษาเร่ือง Quality of work life in Tehran 
University of Medical Sciences Hospitals’ clinical labora tories employees พบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารไม่มีความพึงพอใจในมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตในการท างานของพวกเขา ซ่ึงพบไดว้า่มาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างาน
ในการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอ 
รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัในองคก์ารนั้นจะเห็นไดว้่าเป็นตวัแปรทั้งสอง
น่าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัในทางบวก เน่ืองจากพนกังานมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีและจะส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงาน และมีสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานยอ่มจะใหส่ิ้งตอบแทนแก่องคก์าร โดยอาจเป็นรูปของความจงรักภกัดี การ
อุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ี และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร กล่าวสรุปคือเป็น
ความผกูพนัธ์ในองคก์ารนัน่เอง 
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Laar et al. (2007) ศึกษาเร่ือง ตัวชี้วัดของคุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่ม
ตัวอย่างในสายอาชีพพยาบาล โดยไดส้รุปตวัช้ีวดัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จ านวน 6 ปัจจยั คือ ความพึงพอใจในอาชีพ สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพความ
เป็นอยูท่ัว่ไป ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต ความเครียดในการท างานและการ
ควบคุมของผูบ้งัคบับญัชา 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน สรุปไดว้า่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังานประกอบดว้ย เพศ อาย ุท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีไม่ต่างกนั และระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 การ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงองคก์รจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพชีวิตท างานของพนกังานและพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังาน  เกิดความสุขในการท างาน  กจ็ะส่งผลท่ีดีตอบแทนต่อองคก์ร 
โดยการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อีกทั้งช่วย
ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

              ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 
จากภาพกรอบแนวคิดในการวจิยั  แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ

ตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างาน ทั้ง 8 ดา้น ประกอบดว้ยค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความ 
กา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวติส่วนตวั  และดา้น

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. ต  าแหน่งงาน 
4. ประสบการณ์การท างาน 
5. อตัราเงินเดือน 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความ   
    ปลอดภยั 

3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

4. ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 

5. กฎเกณฑข์ององคก์ร 
6. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน 
    ร่วมกนั 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน     
    และชีวติส่วนตวั 

8. การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืน       
    ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดงานวจิยัของ 
ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท 
ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และกลุ่มการผลิต ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคม ดา้น
ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมายหรือความยติุธรรม ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม และดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือ
รับผิดชอบต่อสังคมและสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดงานวิจยัของ โสรยา จีระพนัธ์ุ (2552) 
ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวังต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิต
การท างานระหว่างบริกรท่ีปฏิบัติงานเตม็เวลาและบริกรท่ีปฏิบัติงานบางเวลาในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการ
พฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูร
ณาการทางดา้นสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานและ
ชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และดา้นการเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธ์กบัสังคม 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยแบ่ง

วธีิด าเนินการวจิยั เป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน  

ระยะท่ี 2 การเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 

 

ระยะที่ 1 การศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน 
 

 การศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีวธีิด าเนินการดงัน้ี  
 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั
จ านวน 700 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 จากแผนกบุคคล) 

 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

ทั้งหมด 6 หน่วยงาน ใชว้ธีิการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยมีวิธีการดงัน้ี 
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1. ก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยการเปิดตารางส าเร็จรูป ของศิริชยั  
กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ ปิตยานนท,์ ดิเรก ศรีสุโข (2551, หนา้ 150-121) ท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ 95% โดยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน    
255 คน  

2. ผูว้จิยัวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นอยา่งเป็นสัดส่วนตามหน่วยงาน โดย
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากรอยา่งง่าย (ดูตาราง 1) 
 
ตาราง 1 
จ านวนประชากรจ าแนกตามหน่วยงาน 

แผนก ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
 

แผนกการขายและการตลาด 
แผนกงานบริการรถยนต ์
แผนกงานประกนัภยัและทะเบียน
แผนกลูกคา้สัมพนัธ ์
แผนกบญัชีการเงิน 
แผนกบุคคล 

 

215 
147 
139 
127 
53 
18 

 

78 
57 
51 
42 
20 
7 

รวม 700 255 

 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (closed-ended question) และค าถามปลายเปิด(open-ended question)
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวสถานภาพส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list)  ประกอบดว้ย ค  าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
แบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ 
Likert ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 56 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั 

3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

4. ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 

 5. กฎเกณฑข์ององคก์ร 
 6. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
         7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
 8. การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด ขอ้ความเชิงบวกทั้งหมด มีค  าตอบใหเ้ลือก
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 

คะแนน ความหมาย 
     5     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     4    เห็นดว้ยมาก 
     3    เห็นดว้ยปานกลาง 
     2    เห็นดว้ยนอ้ย 
     1    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาจากเอกสารและงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานและองคป์ระกอบ
ท่ีท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย  8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์อง
องคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการตามหลกัวชิาการและเป็นแนวทางใน
การก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะของทุกตวัแปร  

2. ก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
  คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานนั้น ๆ ได้
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ความรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจาก
การท างาน ชีวติการท างานสามารถตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานได ้ตามมาตรฐานของ
สังคม  รวมถึงมีความพึงพอใจในงาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน 
และมีการป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด ขอ้ขดัแยง้หรือปัญหาในการท างาน ของ
พนกังาน บริษทั โตโยตา้ เภตรา จ  ากดั ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้น มาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษา คือ  
 2.1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง รายได ้ค่าตอบแทน 
สวสัดิการรวมถึงผลประโยชนต่์าง ๆ ท่ีองคก์รจ่ายใหก้บัพนกังาน เพื่อตอบแทนท่ีท างาน
ใหก้บัองคก์ร ไดแ้ก่ อตัราค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บ มีความเหมาะสมต่อความรู้
ความสามารถ เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและปริมาณงานท่ีปฏิบติั การค่าตอบแทน        
ท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม เสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ 
กนั ในการด ารงชีวติในปัจจุบนั 
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     2.2. สภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชส้ านกังานสามารถอ านวยความสะดวกในการท างานใหก้บัพนกังาน มีการ
จดัสรรท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานท่ีท างานมีความสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ 
ปราศจากเสียงและกล่ินรบกวนการท างาน มีระบบการควบคุม ป้องกนั และการ
บ ารุงรักษา ท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อพนกังาน       
     2.3. โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง การเปิดโอกาสและสนบัสนุน 
ก าหนดแผนการพฒันาศกัยภาพในการท างาน พนกังานสามารถก าหนดและวางแผนการ
ท างานของตนเองจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีได้
ใชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย รวมถึงการไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั การ
ส่งเสริมใหไ้ปฝึกอบรม ดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อน าความรู้มาพฒันาการปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ร    
  2.4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  หมายถึง พนกังานมี
ความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานและองคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานสร้างแนวทางใน
การท างาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน และการพฒันาตนเองสู่ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 2.5. กฎเกณฑข์ององคก์ร กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของพนกังานท่ีจะ
ไดรั้บ จากการปฏิบติังานภายในองคก์ร และเป็นไปตามนโยบายและอยูภ่ายใตก้ฎหมาย
แรงงานก าหนด อยา่งยติุธรรม 
 2.6. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
พนกังานไดส้ร้างสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและ บุคคลอ่ืน ๆ โดยจะ
ไดรั้บการยอมรับ การใหเ้กียรติและไวว้างใจในการท างาน ตลอดจนการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และการไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัภายในองคก์ร 
 2.7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั หมายถึง การท่ี
พนกังานใชชี้วติของตนเองใหส้มดุลกบังาน ครอบครัว และสังคม คือ พนกังานจะไม่
เคร่งเครียดอยูก่บังาน สามารถก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม มีเวลาพกัผอ่น หรือใช้
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ชีวติส่วนตวั มีการผอ่นคลายจากภาระความรับผดิชอบจากหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม อยา่ง
เพียงพอ มีโอกาสพบปะสังสรรค ์ร่วมกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการท างาน 
 2.8. การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง พนกังานใน
องคก์รมีส่วนร่วมในการประสานงาน มีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรม ร่วมรณรงค ์ภายนอกองคก์ร ตลอดจนการพฒันา
องคก์รใหเ้ป็นท่ียอมรับต่อสังคมภายนอก 
 3. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 4. ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัสร้าง น าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและ
ดา้นการศึกษา โดยมีคุณสมบติั วฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน คือ  

4.1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์จิตรลดา  ตรีสาคร  อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

4.2. คุณอรวรรณ ชาวนาแกว้  ผูจ้ดัการแผนกบุคคล  บริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั 

4.3. คุณกมลชนก บุญกลู  ผูจ้ดัการแผนกบุคคล บริษทั สุรฟู๊ ด จ  ากดั (มหาชน) 
4.4. คุณรุ่งนภา  นอ้ยวเิศษ ผูจ้ดัการแผนกพฒันาบุคลากรและสรรหาวา่จา้ง 

บริษทั เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์าร์เกต็ต้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
4.5. คุณสุภาวดี  อินทรวารี หวัหนา้แผนกค่าตอบแทนและสวสัดิการ บริษทั 

เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์าร์เกต็ต้ิง จ  ากดั (มหาชน) 
เป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั
คร้ังน้ีหรือไม่ โดยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (item-objective congruence index - 
IOC) (สุรศกัด ์อมรรัตนศกัด์ิ, บุญมี พนัธ์ุไทย,  และสมจิตรา เรืองศรี, 2557, หนา้ 329)
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร ซ่ึงมีการใหค้ะแนนแบบสอบถามตาม
เกณฑ ์ดงัน้ี 
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+1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
  0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
 -1  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร โดยน าผลคะแนนท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญใหม้าพิจารณาแต่ละขอ้แลว้น าคะแนนไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
ระหว่างขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้ิจยัจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึน
ไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่ากว่า 0.5 พิจารณาตดัออกหากวดัไดไ้ม่ครอบคลุมตวัแปรและปรับ
ส านวนภาษาตามผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดค่้า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.00 

5. การหาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปทดลองใช ้(try-out) กบัพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะวจิยั จ  านวน 30 คน แลว้น าผลมาค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์รายขอ้เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกโดยวธีิ Item-
total Correlation คดัเลือกขอ้ท่ีมีอ  านาจจ าแนก ตั้งแต่  .20 ข้ึนไป เพื่อปรับปรุงแบบสอบ
ภาม และหาค่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (อา้งถึงในสุรศกัด ์อมรรัตนศกัด์ิ,   
บุญมี พนัธ์ุไทย, และสมจิตรา เรืองศรี, 2557, หนา้ 325) ไดค่้าอ านาจแนกอยูร่ะหวา่ง 
0.31- 0.82 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.967 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ผูว้จิยัท าการขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั  ถึงผูบ้ริหาร 
บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั เพื่อขอความอนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ
วจิยั  ในช่วงเวลาเดือน  สิงหาคม 2561 



60 
 

 

2. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามไปยงัพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง โดยแจง้ก าหนดการขอรับ
แบบสอบถามคืนจากลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงแบบสอบถามทุกชุดมีค าช้ีแจงเพื่อขอความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ในช่วงเวลาเดือน  ธนัวาคม 2561 

3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ ท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบและ
ใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดและน าผลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
ในช่วงเวลาเดือน ธนัวาคม 2561 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลหาค่าสถิติ มีรายละเอียดการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน โดยการแจกแจงความถ่ีและ
ใชส้ถิติวเิคราะห์หาค่าร้อยละ (percentage)   

2. วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ทั้ง 8 ดา้น คือ  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์อง
องคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ีย  มีดงัน้ี 
 ค่าคะแนน   ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
 4.50 - 5.00   ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49   ความคิดเห็นระดบัมาก 
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 2.50 - 3.49   ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49   ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49   ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 3. การวเิคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  อาย ุระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

3.1 ผูว้จิยัใชส้ถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เพื่อ
วเิคราะห์ความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ โตโยตา้ 
เภตรา จ  ากดั ท่ีมีความแตกต่างดา้น  อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน ซ่ึงกรณีท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc test) เพือ่วเิคราะห์
ความแตกต่างนั้นเกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มใด โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
  

ระยะที่ 2  การศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั จะใชว้ธีิการตอบขอ้ค าถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  4.1 ผูต้อบขอ้ค าถาม  คือ พนกังานในบริษทั ในเครือ  เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดย
คดัเลือกจากบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการแผนกข้ึนไป  ไดแ้ก่ ผูช่้วย
กรรมการบริหาร ผูจ้ดัการแผนกการตลาด และผูจ้ดัการแผนกบุคคล จ านวนทั้งส้ิน 3 คน 
  4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบขอ้ค าถามแบบมี
โครงสร้างการน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังาน          
ในบริษทั ในเครือ  เภตรา กรุ๊ป จ ากดั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน 
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   ตอนท่ี 2 การน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน  
ประกอบดว้ย 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้น
ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.3 เกบ็รวมรวมขอ้มูลจากขอ้ค าถาม 

  4.3.1 ผูว้จิยัท าการขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั  ถึง
ผูบ้ริหาร บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั เพื่อขอความอนุญาตในการเกบ็ขอ้มูลการ
สัมภาษณ์  

 4.3.2 ผูว้จิยัท าการจดัส่งเอกสารขออนุญาตเขา้นดัตอบขอ้ค าถาม 
 ถึงผูบ้ริหาร บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั และเขา้เกบ็ขอ้มูลการตอบขอ้ค าถามโดย
การจดบนัทึกตามแบบขอ้ค าถาม 
 4.4 การวเิคราะห์ผลการน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปผลการน าเสนอแนวทางในรูปแบบตารางและอภิปรายผล 

 
 
 
 
 
 



63 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั และ (3) เสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั การวจิยัคร้ังน้ี จะน าเสนอในรูปของตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยการแจกแจงความถ่ีและสถิติวเิคราะห์หาค่าร้อยละ (percentage) 
ประกอบค าบรรยาย 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์อง
องคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยใชส้ถิตหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation-SD) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน กบั
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

ตอนท่ี 4 ผลการน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
ประกอบดว้ย 8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี 
ถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้น
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ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทาง 
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
  

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงาน
บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยการแจกแจงความถ่ีและน าเสนอดว้ยค่าสถิติร้อยละ 
(percentage) ประกอบค าบรรยาย (ดูตาราง 2) 
 
ตาราง 2 
จ านวนความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ
 นอ้ยกว่า 20 ปี 8 3.1 
 อาย ุ20-30 ปี 132 51.8 
 อาย ุ30-40 ปี 85 33.3 
 อาย ุ40-50 ปี 20 7.9 
 อายมุากว่า 50 ปีข้ึนไป 10 3.9 

รวม 255 100 
 
 
 
 



65 
 

 

ตาราง 2 (ต่อ) 
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากว่ามธัยมศึกษา 26 10.2 
 มธัยมศึกษา / ปวช. 135 52.9 
 อนุปริญญา / ปวส. 46 18.1 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 48 18.8 

รวม 255 100 
  ระดบัต าแหน่งงาน 
 พนกังาน 221 86.7 
 หวัหนา้งาน 21 8.2 
 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 7 2.7 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 3 1.2 
 ผูจ้ดัการข้ึนไป 3 1.2 

รวม 255 100 
ประสบการณ์ท างาน 
 อายงุานต ่ากว่า 1 ปี 36 14.1 
 อายงุาน 1-3 ปี 149 58.4 
 อายงุาน 3-5 ปี 32 12.6 
 อายงุานตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 38 14.9 

รวม 255 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อตัราเงินเดือน 
 ต  ่ากว่า 12,000 บาท 140 54.9 
 12,001 – 15,000 บาท 87 34.1 
 15,001 – 20,000 บาท 17 6.7 
 20,001 – 30,000 บาท 7 2.7 
 30,001 บาท ข้ึนไป 4 1.6 

รวม 255 100 
 

จากตาราง 2  พบว่า ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนมากมีอายรุะหว่าง      
20-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 51.80)  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ส่วนมากอยูใ่นระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช. (คิดเป็นร้อยละ 52.90) เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน ส่วนมากอยูใ่น
ต าแหน่งพนกังาน (คิดเป็นร้อยละ 87.60) เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  ส่วนมาก
มีประสบการณ์ท างานอยูร่ะหว่าง 1-3 ปี (คิดเป็นร้อยละ 58.40) และเม่ือจ าแนกตาม
อตัราเงินเดือน ส่วนมากอยูใ่นอตัราเงินเดือนต ่ากว่า 12,000 บาท  (คิดเป็นร้อยละ 54.90) 
 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ       
การท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และ  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD)โดยการจ าแนกเป็นรายดา้น รายขอ้ 
และผลรวม  (ดูตาราง 3 - 10)  
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ตาราง 3 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    
1. รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน 3.89 1.14 มาก 
2. รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเท่าเทียมกบั 

ต าแหน่งงานหรือลกัษณะงานเม่ือเปรียบเทียบ 
กบัองคก์รอ่ืน 3.88 1.20 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการเพื่อตอบแทน 
ท่ีท่านท างานใหอ้งคก์ร เช่น ค่าล่วงเวลา กองทุน 
ส ารองเล้ียงชีพ โบนสั เป็นตน้ 4.13 1.05 มาก 

รวม 3.96 1.01  มาก 
 
 จากตาราง 3 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (M = 3.96, SD = 1.01) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ พนกังาน บริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ องคก์รของท่านมีการจดั
สวสัดิการเพื่อตอบแทนท่ีท่านท างานใหอ้งคก์ร เช่น ค่าล่วงเวลา กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

โบนสั เป็นตน้ (M = 4.13, SD = 1.05) รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน (M = 3.89, SD = 1.14) และรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเท่าเทียมกบัต าแหน่งงานหรือลกัษณะงานเม่ือเปรียบเทียบกบั
องคก์รอ่ืน (M = 3.88, SD = 1.20) 
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ตาราง 4 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั    
1. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานของ 

ท่านมีความเหมาะสมและปลอดภยักบังานท่ีท่าน
ปฏิบติั 4.16 .93 มาก 

2. สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น หอ้งอาหาร หอ้งรับแขก เป็นตน้ 3.99 1.04 มาก 

3. สถานท่ีท างานของท่านมีความเหมาะสมต่อการ 
ปฏิบติังาน เช่น แสงสวา่ง เป็นตน้ 4.22 .83 มาก 

4. สถานท่ีท างานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั 
เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 4.27 .87 มาก 

5. สถานท่ีท างานของท่านห่างไกลจากอนัตรายจาก  
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย 
ต่อสุขภาพอนามยัของท่าน 4.24 .89 มาก 

รวม 4.18 .80        มาก 
 

 จากตาราง 4 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมาก (M = 4.18, SD =.80) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ คือ สถานท่ีท างานของท่าน 
มีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  เป็นตน้ (M = 4.27,  
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SD =.87) สถานท่ีท างานของท่านห่างไกลจากอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษท่ี
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของท่าน (M = 4.24, SD =.89) สถานท่ีท างานของ
ท่านมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เช่น แสงสว่าง   เป็นตน้ (M = 4.22, SD =.83) 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานของท่าน มีความเหมาะสมและปลอดภยั 
กบังานท่ีท่านปฏิบติั (M = 4.16, SD =.93) และสถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น หอ้งอาหาร หอ้งรับแขก เป็นตน้ (M = 3.99, SD =1.04) 
 
ตาราง 5 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง    
1. องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนการพฒันา 

ขีดความสามารถของพนกังานตามลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั 4.25 .85 

 
มาก 

2. องคก์รท่านมีการก าหนดเป้าหมายและแผนการ 
ปฏิบติังานของท่านตามท่ีหน่วยงานก าหนด 

 
4.14 .89 มาก 

3. องคก์รท่านมีการก าหนดเป้าหมายและแผนการ 
ปฏิบติังานของท่านตามท่ีหน่วยงานก าหนด 4.18 .77 มาก 

4. การปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัไดพ้ฒันาทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 4.19 .81 มาก 

5. ท่านมีความสามารถในการปฏิบติังาน และสามารถ
ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนได ้(เช่น การสอนงานให ้
กบัพนกังานใหม่) 4.27 .83 มาก 

รวม 4.21 .74  มาก 
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  จากตาราง 5 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (M = 4.21, SD =.74)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ คือ ท่านท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบติังาน และสามารถถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนได ้(เช่น การสอน
งานใหก้บัพนกังานใหม่) (M = 4.27, SD =.83) องคก์รกรของท่านมีการก าหนดแผนการ
พฒันาขีดความสามารถของพนกังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั   (M = 4.25, 
SD =.85) การปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ (M = 4.19, SD =.81) องคก์รของท่านมีการก าหนดเป้าหมายและ
แผนการปฏิบติังานของท่านตามท่ีหน่วยงานก าหนด  (M = 4.18, SD =.77)  และท่านคิด
ว่าท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  (M = 4.14, SD =.89) 
 

ตาราง 6 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน    
1. ท่านคิดว่าองคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่ความมัน่คง 4.32 .73 มาก 
2. ต  าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติังานสามารถพฒันา 

สู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.22 .75 มาก 
3. ท่านมีความพึงพอใจท่ีองคก์รใหโ้อกาสท่ีจะ

กา้วหนา้และไดพ้ฒันาตนเอง 4.27 .76 มาก 
รวม 4.27 .69  มาก 
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  จากตาราง 6 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.27, SD =.69)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ 
ท่านคิดว่าองคก์รท่ีท างานอยูมี่ความมัน่คง (M = 4.32, SD =.73) ท่านมีความพึงพอใจท่ี
องคก์รใหโ้อกาสท่ีจะกา้วหนา้และพฒันาตนเอง (M = 4.27, SD =.76) และต าแหน่งงาน
ท่ีท่านปฏิบติังานสามารถพฒันาสู่ความกา้วในอาชีพ (M = 4.22, SD =.75) 
 
ตาราง 7 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร 

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

 ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร 
1. ท่านพึงพอใจกบั กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิ 

ของพนกังานท่ีองคก์รก าหนด 4.21 .80 มาก 
2. ท่านคิดว่า กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของ 

พนกังาน เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน (เช่น 
การลางาน ค่าล่วงเวลา) 4.17 .84 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ผลการด าเนินการใหก้บัพนกังานทราบ 
(เช่น โบนสั รางวลั กิจกรรม) 4.20 .95 มาก 

4. องคก์รของท่านมีการเคารพสิทธิ ใหเ้กียรติซ่ึงกนั
และกนั (เช่น แรงงานสัมพนัธ์ ท่ีเป็นตวัแทนลูกจา้ง 
และนายจา้ง) 4.26 .85 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 

    

 ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร 
5. องคก์รของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

อยา่งชดัเชน (เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายประกนั การตลาด 
จะไดค่้าคอมมิชชัน่) 4.17 .86 มาก 

รวม 4.20 .75  มาก 
 
  จากตาราง 7 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 (M = 4.20, SD =.75) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป 
จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ คือ องคก์รของท่านมีการเคารพสิทธิ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ
กนั (เช่น แรงงานสัมพนัธ์ ท่ีเป็นตวัแทนลูกจา้งและนายจา้ง (M = 4.26, SD =.85) ท่าน
พึงพอใจกบักฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของพนกังานท่ีองคก์รก าหนด  (M = 4.21, 
SD =.80) องคก์รของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสาร ผลการด าเนินการใหก้บั
พนกังานทราบ (เช่น โบนสั รางวลั กิจกรรม) (M = 4.20, SD =.95) องคก์รของท่านมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายประกนั การตลาด จะไดรั้บค่า
คอมมิชชัน่) (M = 4.17, SD =.86) และองคก์รของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล 
ข่าวสาร ผลการด าเนินการใหก้บัพนกังานทราบ (เช่น โบนสั รางวลั กิจกรรม (M = 4.17, 
SD =.84) 
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ตาราง 8 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
1. ท่านคิดว่าท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนๆ ในองคก์ร 4.26 .75 มาก 
2. ท่านรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จ 

ต่างๆ ขององคก์ร 4.24 .76 มาก 
3. ท่านคิดว่าพนกังานในองคก์รมีสิทธิเท่าเทียมกนั 

ในการปฏิบติังาน 4.23 .81 มาก 
4. เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือ 

ขอความช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบั 
บญัชาได ้ 4.31 .80 มาก 

5. ท่านคิดว่าผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหทุ้กคน 
รับผิดชอบอยา่งเท่าเทียมกนั 4.24 .86 มาก 

รวม 4.25 .72  มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.25, SD =.72) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ คือ เม่ือ
ท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้(M = 4.31, SD =.80) ท่านคิดว่าท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
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ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนๆ ในองคก์ร (M = 4.26, SD =.75) ท่านคิดว่า
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหทุ้กคนรับผิดชอบอยา่งเท่าเทียมกนั (M = 4.24, SD =.86) 

ท่านรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จต่างๆ ขององคก์ร (M = 4.24, SD =.76) และ 
ท่านคิดว่าพนกังานในองคก์รมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน (M = 4.23, SD =.81) 
 
ตาราง 9  
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

 ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
1. ท่านคิดว่าภาระงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมต่อ 

ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบนั 4.24 
 
.81 มาก 

2. ท่านคิดว่าการท างานในปัจจุบนัของท่านท าให ้
เกิดความกดดนั เคร่งเครียดในการท างาน 3.93 1.04 มาก 

3. ท่านคิดว่าท่านสามารถก าหนดและวางแผน 
การท างานท่ีใหส้มดุลกบัชีวิตส่วนตวัได ้ 4.24 .82 มาก 

รวม 4.13 .78  มาก 
 
 จากตาราง 9 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.13, SD =.78) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้น
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ ท่านคิด
ว่าท่านสามารถก าหนดและวางแผนการท างานท่ีใหส้มดุลกบัชีวิตส่วนตวัได ้(M = 4.24, 
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SD =.82) ท่านคิดว่าภาระงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมต่อต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบในปัจจุบนั  (M = 4.24, SD =.81) และท่านคิดว่าการท างานในปัจจุบนัของ 
ท่านท าใหเ้กิดความกดดนั เคร่งเครียดในการท างาน  (M = 3.93, SD =1.04) 
 
ตาราง 10 
ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD) ของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากัด จ าแนกเป็นรายด้านและ
รายข้อ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

คุณภาพชีวิตการท างาน M SD แปลผล 
    

 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชน ์

เพื่อสังคมและชุมชน 4.27 .80 มาก 
2. องคก์รท่านไดส้ร้างประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน 

และส่ิงแวดลอ้ม 4.25 .72 มาก 
3. องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกบัชุมชนหรือ 

หน่วยงานอ่ืนๆ ในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งานวนั
เด็ก กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาการบริจาค เป็นตน้ 4.29 .73 มาก 

4. องคก์รของท่านมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ไม่ท้ิงขยะมลพิษ ไม่ท าลายธรรมชาติ 
ร่วมรณรงค ์เป็นตน้ 4.36 .78 มาก 

5. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ี 
ร่วมสร้างสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก 4.32 .80 มาก 

รวม 4.30 .70  มาก 
 
  



76 
 

 

 จากตาราง 10 พบว่า พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.30, SD =.70) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน         

ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 5  ขอ้ 
องคก์รของท่านมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นไม่ท้ิงขยะมลพิษ ไม่ท าลาย
ธรรมชาติ ร่วมรณรงค ์เป็นตน้ (M = 4.36, SD =.78) ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์รน้ีร่วมสร้างสัมพนัธ์กบัภายนอก (M = 4.32, SD =.80) องคก์รของท่านใหก้าร
สนบัสนุนกบัชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน ในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งานวนัเด็ก 
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา การบริจาค เป็นตน้ (M = 4.29, SD =.73) ท่านมีส่วนร่วม
ในการสร้างสาธารณประโยชน์เพื่อสังคมและชุมชน (M = 4.27, SD =.80) และองคก์ร
ท่านไดส้ร้างประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (M = 4.25, SD =.72) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลกบั    
คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย อาย ุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และ
อตัราเงินเดือน (ดูตาราง 11 - 33) 
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ตาราง 11 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
โดยจ าแนกตามอาย ุ  
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 ระหว่างกลุ่ม .368 4   .092 .088 .986 
 ภายในกลุ่ม 260.804 250 1.043   
 รวม 261.172 254    
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
 ระหว่างกลุ่ม .885 4 .221 .342 .849 
 ภายในกลุ่ม 161.534 250 .646   
 รวม 162.419 254    
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ระหว่างกลุ่ม .933 4 .233 .421 .794 
 ภายในกลุ่ม 138.694 250 .555   
 รวม 139.627 254    
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
 ระหว่างกลุ่ม .383 4 .096 .200 .938 
 ภายในกลุ่ม 119.502 250 .478   
 รวม 119.885 254    
ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร 
 ระหว่างกลุ่ม .142 4 .035 .062 .993 
 ภายในกลุ่ม 143.778 250 .575   
 รวม 143.919 254    
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ตาราง 11 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระหว่างกลุ่ม 2.249 4 .562 1.171 .324 
 ภายในกลุ่ม 120.060 250 .480   
 รวม 122.309 254    
โดยภาพรวม 
 ระหว่างกลุ่ม .084 4 .021 .046 .996 
 ภายในกลุ่ม 112.758 250 .451   
 รวม 112.842 254    

p < .05 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  
โดยในภาพรวมทั้ง 8 ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 12 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 ระหว่างกลุ่ม 53.245 3 17.748 21.425* .000 
 ภายในกลุ่ม 207.928 251   .828   
 รวม 261.172 254    
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ตาราง 12 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
 ระหว่างกลุ่ม 18.936 3 6.132 10.687* .000 
 ภายในกลุ่ม 144.023 251  .574   
 รวม 162.419 254    
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ระหว่างกลุ่ม 12.219 3 4.073 8.024* .000 
 ภายในกลุ่ม 127.408 251  .508   
 รวม 139.627 254    
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
 ระหว่างกลุ่ม 8.028 3 2.676 6.004* .001 
 ภายในกลุ่ม 111.857 251  .446   
 รวม 119.885 254    
ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร 
 ระหว่างกลุ่ม 18.178 3 6.059 12.096* .000 
 ภายในกลุ่ม 125.741 251  .501   
 รวม 143.919 254    
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 ระหว่างกลุ่ม 14.851 3 4.950 10.482* .000 
 ภายในกลุ่ม 118.540 251  .472   
 รวม 133.391 254    
ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 ระหว่างกลุ่ม 16.503 3 5.501 9.966* .000 
 ภายในกลุ่ม 138.541 251  .552   
 รวม 155.044 254    
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ตาราง 12 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระหว่างกลุ่ม 9.507 3 3.169 7.052* .000 
 ภายในกลุ่ม 112.802 251  .449   
 รวม 122.309 254    
โดยภาพรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 16.834 3 5.611 14.670* .000 
 ภายในกลุ่ม 96.008 251  .383   
 รวม 112.842 254    

*p < .05 

 
จากตาราง 12 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง มีระดบัคุณภาพชีวติ

การท างาน โดยในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างมีคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบความ
แตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 13 - 21) 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 13 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.73 .74 - -.66* .39 .22 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.39 .83 - - 1.05*   .87* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 3.34 .95 - - - -.17 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 3.51 1.44 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 13 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ      
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.  
ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 14 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.07 .74 - -.35 .15 .27 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.42 .69 - - .50* .62* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 3.92 .82 - - - .12 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 3.79 1.44 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 14 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ      
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบั
อนุปริญญา/ปวส. และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ
การท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 15 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.99 .74 - -.42 .09 -.06 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.41 .64 - - .51* .36* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 3.90 .82 - - - -.15 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 4.05 .79 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 15  พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ      
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบั
อนุปริญญา/ปวส. และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ
การท างานดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 16 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.11 .61 - -.32 .09 -.02 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.43 .62 - - .41* .30* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 4.02 .75 - - - -.11 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 4.13 .73 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 16 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ     
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบั
อนุปริญญา/ปวส. และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ
การท างานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง 17 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.09 .69 - -.35 .29 .13 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.44 .65 - - .64* .48* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 3.80 .78 - - - -.16 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 3.96 .79 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 17 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ     
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นกฎเกณฑข์อง
องคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 18 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน 
ร่วมกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.05 .82 - -.43* .15 -.05 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.47 .59 - - .58* .37* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 3.90 .88 - - - -.21 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 4.10 .67 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 18 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ     
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษากบัระดบัระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 



 
 

 

ตาราง 19 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.87 .84 - -.50* .09 -.07 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.37 .71 - - .58* .42* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 3.79 .78 - - - -.15 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 3.94 .72 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 19 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ     
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษากบัระดบัระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 



 
 

 

ตาราง 20 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.10 .75 - -.37 .07 -.04 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.48 .58 - - .44* .33* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 4.03 .81 - - - -.11 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 4.15 .72 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 20 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ     
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบั
อนุปริญญา/ปวส. และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติ
การท างานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 



 
 

 

ตาราง 21 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา  
เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา M SD 
ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีข้ึนไป 
1.ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.00 .61 - -.42* .16 .05 
2.มธัยมศึกษา/ปวช. 4.43 .55 - - .59* .47* 
3.อนุปริญญา/ปวส. 3.84 .71 - - - -.12 
4.ปริญญาตรีข้ึนไป 3.96 .71 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 21 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ    
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษา ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.
กบัระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.กบัระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มี
คุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 22 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
โดยจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน   

คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 ระหว่างกลุ่ม 2.389 4 .597 .577 .680 
 ภายในกลุ่ม 258.783 250 1.035   
 รวม 261.172 254    
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
 ระหว่างกลุ่ม .973 4 .243 .377 .825 
 ภายในกลุ่ม 161.446 250 .646   
 รวม 162.419 254    
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ระหว่างกลุ่ม 3.417 4 .854 1.568 .183 
 ภายในกลุ่ม 136.210 250 .545   
 รวม 139.627 254    
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ตาราง 22 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
 ระหว่างกลุ่ม 3.247 4 .812 1.740 .142 
 ภายในกลุ่ม 116.638 250 .467   
 รวม 119.885 254    
ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร 
 ระหว่างกลุ่ม 1.452 4 .363 .637 .637 
 ภายในกลุ่ม 142.467 250 .570   
 รวม 143.919 254    
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 ระหว่างกลุ่ม 2.367 4 .592 1.129 .343 
 ภายในกลุ่ม 131.204 250 .524   
 รวม 133.391 254    
ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 ระหว่างกลุ่ม .483 4 .121 .195 .941 
 ภายในกลุ่ม 154.561 250 .618   
 รวม 155.044 254    
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระหว่างกลุ่ม 1.757 4 .439 .911 .458 
 ภายในกลุ่ม 120.552 250 .482   
 รวม 122.309 254    
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ตาราง 22 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
โดยภาพรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 1.582 4 .396 .889 .471 
 ภายในกลุ่ม 111.260 250 .445   
 รวม 112.842 254    

p < .05 
 

 จากตาราง 22 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีระดบั
ต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยในภาพรวมทั้ง 8 ดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 23 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 ระหว่างกลุ่ม 15.448 3 5.149 5.260* .002 
 ภายในกลุ่ม 245.724 251 .979   
 รวม 261.172 254    
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
 ระหว่างกลุ่ม 5.741 3 1.914 3.066* .029 
 ภายในกลุ่ม 156.678 251 .624   
 รวม 162.419 254    
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ตาราง 23 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ระหว่างกลุ่ม 3.977 3 1.326 2.453 .064 
 ภายในกลุ่ม 135.650 251 .540   
 รวม 139.627 254    
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
 ระหว่างกลุ่ม 3.970 3 1.323 2.865* .037 
 ภายในกลุ่ม 115.915 251 .462   
 รวม 119.885 254    
ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร 
 ระหว่างกลุ่ม 7.385 3 2.462 4.525* .004 
 ภายในกลุ่ม 136.534 251 .544   
 รวม 143.919 254    
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 ระหว่างกลุ่ม 2.265 3 .755 1.445 .230 
 ภายในกลุ่ม 131.126 251 .522   
 รวม 133.391 254    
ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 ระหว่างกลุ่ม 8.853 3 2.951 5.067* .002 
 ภายในกลุ่ม 146.191 251 .582   
 รวม 155.044 254    
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ตาราง 23 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ระหว่างกลุ่ม 2.607 3 .869 1.822 1.44 
 ภายในกลุ่ม 119.702 251 .477   
 รวม 122.309 254    
โดยภาพรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 5.568 3 1.856 4.342* .005 
 ภายในกลุ่ม 107.275 251 .427   
 รวม 112.842 254    
*p < .05 

 
 จากตาราง 23 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน  ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้น
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ 
(ตาราง 24-29) และในส่วน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นการ  

บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคม
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่น าเสนอ
ตารางเปรียบเทียบรายคู่ 
 



 
 

 

ตาราง 24 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
จ าแนกตามการประสบการณ์ในการท างาน  เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการท างาน   M SD 
ประสบการณ์ในการท างาน   

อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี อายงุาน 1-3ปี อายงุาน 3-5 ปี 
อายงุานตั้งแต่ 5 ปี

ข้ึนไป 
1.อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 3.61 .83 - -.55* .04 -.27 
2.อายงุาน 1-3 ปี 4.16 .99 - - .59 .28 
3.อายงุาน 3-5 ปี 3.57 1.29 - - - -.30 
4.อายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 3.88 .79 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 24 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ      
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปีกบัอายงุาน 1-3 ปี มีคุณภาพชีวติการ
ท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 



 
 

 

ตาราง 25 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
จ าแนกตามการประสบการณ์ในการท างาน  เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการท างาน   M SD 
ประสบการณ์ในการท างาน   

อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี อายงุาน 1-3ปี อายงุาน 3-5 ปี 
อายงุานตั้งแต่ 5 ปี

ข้ึนไป 
1.อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 3.94 .83 - -.36 -.02 -.18 
2.อายงุาน 1-3 ปี 4.29 .79 - - .33 .18 
3.อายงุาน 3-5 ปี 3.96 .82 - - - -.15 
4.อายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 4.11 .71 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 25 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ  เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในแต่ละช่วง มีคุณภาพชีวติการท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 
 



 
 

 

ตาราง 26 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 
จ าแนกตามการประสบการณ์ในการท างาน  เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการท างาน   M SD 
ประสบการณ์ในการท างาน   

อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี อายงุาน 1-3ปี อายงุาน 3-5 ปี 
อายงุานตั้งแต่ 5 ปี

ข้ึนไป 
1.อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 4.07 .78 - -.30 -.03 -.13 
2.อายงุาน 1-3 ปี 4.37 .67 - - .28 .17 
3.อายงุาน 3-5 ปี 4.10 .63 - - - -.10 
4.อายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 4.20 .66 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 26 พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ  
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน  จ  าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในแต่ละช่วง มีคุณภาพชีวติการท างาน
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ไม่แตกต่างกนัอยา่ง  มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 



 
 

 

ตาราง 27 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร 
จ าแนกตามการประสบการณ์ในการท างาน  เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการท างาน   M SD 
ประสบการณ์ในการท างาน   

อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี อายงุาน 1-3ปี อายงุาน 3-5 ปี 
อายงุานตั้งแต่ 5 ปี

ข้ึนไป 
1.อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 3.93 .82 - -.41* -.08 -.15 
2.อายงุาน 1-3 ปี 4.34 .72 - - .33 .26 
3.อายงุาน 3-5 ปี 4.01 .72 - - - -.07 
4.อายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 4.08 .74 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 27 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ  เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ 
พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากว่า 1 ปีกบัอายงุาน 1-3 ปี  มีคุณภาพชีวติการท างาน   ดา้น
กฎเกณฑข์ององคก์ร  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 



 
 

 

ตาราง 28 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามการประสบการณ์ในการท างาน  เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการท างาน   M SD 
ประสบการณ์ในการท างาน   

อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี อายงุาน 1-3ปี อายงุาน 3-5 ปี 
อายงุานตั้งแต่ 5 ปี

ข้ึนไป 
1.อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 3.80 .80 - -.48* -.21 -.15 
2.อายงุาน 1-3 ปี 4.28 .76 - - .26 .33 
3.อายงุาน 3-5 ปี 4.02 .72 - - - .06 
4.อายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 3.96 .77 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 28 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ  เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปีกบัอายงุาน 1-3 ปี  
มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 



 
 

 

ตาราง 29 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน  เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ในการท างาน   M SD 
ประสบการณ์ในการท างาน   

อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี อายงุาน 1-3ปี อายงุาน 3-5 ปี 
อายงุานตั้งแต่ 5 ปี

ข้ึนไป 
1.อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 3.96 .67 - -.35* -.04 -.14 
2.อายงุาน 1-3 ปี 4.31 .65 - - .31 .21 
3.อายงุาน 3-5 ปี 4.00 .70 - - - -.10 
4.อายงุานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 4.10 .61 - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 29 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ  เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั โดยภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ
งานต ่ากวา่ 1 ปีกบัอายงุาน 1-3 ปี  มีคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 30 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
โดยจ าแนกตามอัตราเงินเดือน   

คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 ระหว่างกลุ่ม 11.444 4 2.861 2.864* .024 
 ภายในกลุ่ม 249.729 250 .999   
 รวม 261.172 254    
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
 ระหว่างกลุ่ม 3.194 4 .798 1.254 .289 
 ภายในกลุ่ม 159.225 250 .637   
 รวม 162.419 254    
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 ระหว่างกลุ่ม 7.823 4 1.956 3.709* .006 
 ภายในกลุ่ม 131.805 250 .527   
 รวม 139.607 254    
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ตาราง 30 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 

ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
 ระหว่างกลุ่ม 1.300 4 .325 .685 .603 
 ภายในกลุ่ม 118.585 250 .474   
 รวม 119.885 254    
ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร 
 ระหว่างกลุ่ม 3.679 4 .920 1.640 .165 
 ภายในกลุ่ม 140.240 250 .561   
 รวม 143.919 254    
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 ระหว่างกลุ่ม 2.154 4 .538 1.026 .395 
 ภายในกลุ่ม 131.238 250 .525   
 รวม 133.391 254    
ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวติส่วนตัว 
 ระหว่างกลุ่ม 6.107 4 1.527 2.563* .039 
 ภายในกลุ่ม 148.937 250 .596   
 รวม 155.044 254    
ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอื่นที่เกีย่วข้อง 
 ระหว่างกลุ่ม 3.530 4 .883 1.858 .118 
 ภายในกลุ่ม 118.779 250 .475   
 รวม 122.309 254    
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ตาราง 30 (ต่อ) 

คุณภาพชีวติการท างาน SS df MS F p 

โดยภาพรวม 
 ระหว่างกลุ่ม 4.101 4 1.025 2.357 0.54 
 ภายในกลุ่ม 105.741 250 .435   
 รวม 112.842 254    
*p< .05 

 
 จากตาราง 30 พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมีอตัรา
เงินเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองดา้น
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe)      
ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดูตาราง 31 - 33) และในส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน  ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้น
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบั
สังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่
น าเสนอตารางเปรียบเทียบรายคู่ 
 
 



 
 

 

ตาราง 31 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
จ าแนกตามอัตราเงินเดือน เป็นรายคู่ 

อตัราเงินเดือน   M SD 
อตัราเงินเดือน   

ต  ่ากวา่ 12,000 
บาท 

12,001-15,000
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

  30,001 บาท
ข้ึนไป 

1. ต  ่ากวา่ 12,000 บาท 3.79 .96 - -.42* -.46 .08 -.12 
2. 12,001-15,000 บาท 4.21 1.05 - - -.04 .50 .30 
3. 15,001-20,000 บาท 1.25 .97 - - - .54 .33 
4. 20,001-30,000 บาท 3.71 1.22 - - - - -.20 
5. 30,001 บาท ข้ึนไป 3.92 .42 - -  - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 31 พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ  
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามอตัราเงินเดือน
พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 12,000 บาท กบัอตัราเงินเดือน 12,001-15,000 
บาท ปี  มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 



 
 

 

ตาราง 32 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านโอกาสในการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 
จ าแนกตามอัตราเงินเดือน เป็นรายคู่ 

อตัราเงินเดือน   M SD 
อตัราเงินเดือน   

ต  ่ากวา่ 12,000 
บาท 

12,001-15,000
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

  30,001 บาท
ข้ึนไป 

1. ต  ่ากวา่ 12,000 บาท 4.05 .73 - -.33* -.45 -.12 .-39 
2. 12,001-15,000 บาท 4.39 .74 - - -.12 .21 -.06 
3. 15,001-20,000 บาท 4.50 .65 - - - .33 .05 
4. 20,001-30,000 บาท 4.17 .69 - - - - -.28 
5. 30,001 บาท ข้ึนไป 4.45 .55 - - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 32 พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ  
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง จ าแนกตามอตัรา
เงินเดือนพบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 12,000 บาท กบัอตัราเงินเดือน 
12,001-15,000 บาท ปี  มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 33 
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ด้านสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
จ าแนกตามอัตราเงินเดือน เป็นรายคู่ 

อตัราเงินเดือน   M SD 
อตัราเงินเดือน   

ต  ่ากวา่ 12,000 
บาท 

12,001-15,000
บาท 

15,001-20,000
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

  30,001 บาท
ข้ึนไป 

1. ต  ่ากวา่ 12,000 บาท 4.02 .83 - -.25 -.47 .07 .19 
2. 12,001-15,000 บาท 4.27 .72 - - -.22 .32 .44 
3. 15,001-20,000 บาท 4.49 .62 - - - .54 .66 
4. 20,001-30,000 บาท 3.95 .59 - - - - .12 
5. 30,001 บาท ข้ึนไป 3.83 .43 - - - - - 
*p < .05 
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 จากตาราง 33 พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั จ  าแนกตามอตัรา
เงินเดือน พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตอนที ่4 ผลการน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ
พนักงานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

 
 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ย 8 ดา้นดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสใน
การพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑ์
ขององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดย
การวเิคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์ (ดูตาราง 34-41) 
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ตาราง 34 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

แนวทางการพฒันา 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

1. พนกังานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่ 
     เหมาะสม 
2. สวสัดิการไม่ครอบคลุมถึงพนกังาน  
    บางต าแหน่งงาน 
3. ความเสมอเท่าเทียมกบัต าแหน่งงาน 
    ท่ีเหมือนกนั 

1. ควรปรับเปล่ียนอตัราค่าตอบแทนท่ี   
    เพียงพอกบัต าแหน่งงาน 
2. ควรเพิ่มสวสัดิการใหก้บัพนกังานให ้
    สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจ 
3. น าเสนอนโยบายการบริหารค่าจา้งท่ี 
    สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 

   
  จากตาราง 34 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบวา่ พนกังานยงัคง
ไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไม่เพียงพอและเหมาะสมกบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั การ
ไดรั้บความไม่เท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน บริษทัฯ ควรมีการส ารวจค่าตอบแทน และ
สวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บ มีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง หนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ท่ีเป็นไปตามระเบียบค่าจา้งและสวสัดิการของสังคมส่วน
ใหญ่ ทั้งน้ีจะเป็นการยกระดบัองคก์รใหเ้ท่าทนักบัองคก์รภายนอก และเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหอ้งคก์ร
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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ตาราง 35 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถกูลักษณะและปลอดภยั 
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน แนวทางการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. สถานท่ีพกักลางวนัไม่เพียงพอต่อ 
     พนกังานในองคก์ร 
2. สถานท่ีจดัเกบ็ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  
     เคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอและไม่ปลอดภยั 
3. สถานท่ีติดต่อประสานงานในองคก์ร 
     ไม่เรียบร้อย 

1. บริษทัฯ ควรจดัสรร สถานท่ีพกัเบรก      
    พกักลางวนัใหก้บัพนกังาน 
2. บริษทัฯ ควรรณรงคค์วามปลอดภยัใน 
    การท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
3. เพิ่มนโยบายการรักษาความปลอดภยั  
    และหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
 

  
จากตาราง 35 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัใน

เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ สถานท่ีพกั
กลางวนัไม่เพียงพอต่อพนกังานภายในองคก์ร สถานท่ีในการจดัเกบ็ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอและไม่ปลอดภยั สถานท่ีติดต่อประสานงานในองคก์รไม่เรียบร้อย 
บริษทัฯควรเพิ่มนโยบายดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน ทั้งการจดัสรรสถานท่ีพกั
กลางวนัท่ีเหมาะสม แสงสวา่งในการปฏิบติังาน จดัสถานท่ีส าหรับจดัเกบ็ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชภ้ายในองคก์รใหเ้หมาะสม สะดวกในการใชง้าน เพิ่มแผนการรักษา
ความปลอดภยัใหก้บัองคก์ร เพราะองคก์รของเรามีการบริการเป็นหนา้ท่ีหลกั พนกังาน
จะรับรู้ถึงหนา้ท่ีของตนและองคก์รจะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหลู้กคา้พึงพอใจและรู้สึกปลอดภยัเม่ือไดรั้บการบริการ 
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ตาราง 36 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านโอกาสในการพัฒนาศกัยภาพของตนเอง 
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน น าเสนอแนวทางการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. พนกังานยงัขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
     ในปัจจุบนั 
2. พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ  
     คุณสมบติัไม่เพียงพอต่อการกา้วหนา้ 
     ในการท างาน 

1. บริษทัฯ ควรเพิ่มความรู้ในการใช ้ 
    เทคโนโลยใีหก้บัพนกังาน 
2. บริษทัฯ ควรสร้างนโยบายการ 
    สนบัสนุนดา้นการศึกษาใหก้บั 
    พนกังาน 
 

 
 จากตาราง 36 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง พบวา่  พนกังานยงั
ขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ คุณสมบติั
ไม่เพียงพอต่อการกา้วหนา้ในการท างาน บริษทัฯ ควรเพิ่มทกัษะ ความรู้ความสามารถ
ใหก้บัพนกังาน โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยกีบัการท างานใหม้ากข้ึน เพราะปัจจุบนั
เทคโนโลยมีีการพฒันาอยูต่ลอด และน าเสนอแนวทางหรือนโยบายการการสร้างโอกาส
ใหพ้นกังานไดพ้ฒันาความรู้ ดา้นการศึกษา เพื่อพนกังานจะสามารถน าความรู้ท่ีไดศึ้กษา
เพิ่มเติม มาใชพ้ฒันาในการปฏิบติังานภายในองคก์ร อีกทั้งยงัสร้างโอกาสใหไ้ดพ้ฒันา
ไปสู่ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีดียิง่ข้ึนไป 
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ตาราง 37 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างาน   
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน น าเสนอแนวทางการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. พนกังานขาดความมัน่คงในการ 
     ท างาน เพราะยงัไม่มีความชดัเจน 
     ต่องาน 
2. พนกังานขาดความรู้ในบา้งดา้นท่ี 
     จะใชใ้นการปฏิบติังาน 

1. บริษทัควรก าหนดนโยบายการ 
    กา้วหนา้ในสายอาชีพใหช้ดัเจน 
2. ควรเพิ่มนโยบายการฝึกอบรมและ   
     พฒันาความรู้ใหก้บัพนกังาน 

  
  จากตาราง 37 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน พบวา่พนกังานยงั
ขาดความมัน่คงในการท างาน เพราะยงัไม่มีความชดัเจนต่องานท่ีปฏิบติั พนกังานยงั
ขาดความรู้ในบา้งดา้นท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังาน  อาจเป็นเพราะหน่วยงานยงัไม่ให้
ความส าคญัดา้นอบรมกบัพนกังานมากเท่าไหร่ พนกังานจึงขาดความมัน่ใจต่องานท่ีท า
และความพร้อมขององคก์รท่ีจะสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพใหก้บัพนกังาน บริษทัฯ 
ควรก าหนดนโยบายและแผน ดา้นการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
การสร้างความกา้วหนา้ในสายอาชีพใหก้บัพนกังาน เพิ่มนโยบายการพฒันาทกัษะ 
ความรู้ความสามารถใหก้บัพนกังานตามต าแหน่งความรับผดิชอบ เพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังาน 
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ตาราง 38 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร 
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน น าเสนอแนวทางการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. พนกังานยงัไม่ยอมรับกฎระเบียบ 
     ขององคก์ร 
2. กฎ ระเบียบท่ียงัไม่ชดัเจน 

1. บริษทัฯ ควรปรับเปล่ียนกฎเกณฑใ์ห ้ 
    เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
2. บริษทัฯ ควรมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนและ 
    แจง้พนกังานทราบใหท้ัว่ถึง 

 
  จากตาราง 38 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั    
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร พบวา่ พนกังานในองคก์รยงัไม่
ยอมรับกฎ ระเบียบขององคก์รและไม่ทราบหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน ท าใหก้ารปฏิบติังาน
อาจจะไม่เป็นตามนโยบายและแผนงานของหน่วยงานนั้น ๆ บริษทัฯ ควรก าหนด
หลกัเกณฑ ์กฎและระเบียบ ท่ีชดัเจน ท่ีพนกังานมีส่วนยอมรับและเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพราะบางต าแหน่งงานอาจจะตอ้งเอ้ืออ านวยความสะดวก
ต่อการปฏิบติังาน เช่น แผนกการขาย และการบริการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแตกต่าง
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 39 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านการบรูณาการทางด้านสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน น าเสนอแนวทางการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. พนกังานขาดการยอมรับจากเพื่อน 
     ร่วมงาน 
 
2. หวัหนา้งานใหสิ้ทธิกบัลูกนอ้งไม่เท่า  
     เทียมกนั 

1. ก าหนดนโยบายการสับเปล่ียนงาน 
    ภายในองคก์ร ภายในสาขา โดยการ  
    ส ารวจ 
2. ก าหนดกิจกรรมการท างานร่วมกนั  
    ภายในองคก์ร เช่น  5 ส. งานเพื่อสังคม  
    เป็นตน้ 

 
 จากตาราง 39 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบวา่ 
พนกังานไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  หวัหนา้งานใหสิ้ทธิกบัลูกนอ้งไม่เท่า
เทียมกนั อาจจะเป็นดว้ยว่าความสนิทสนม หรือความรู้ความสามารถไม่เท่าเทียมกนั 
บริษทัฯ จึงควรก าหนดนโยบายหรือแผนการสนบัสนุนการท างานร่วมกนั ของพนกังาน 
หวัหนา้งานและหน่วยงานภายนอก ใหมี้การเปล่ียนงาน การจดักิจกรรมท่ีพนกังาน
จะตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคย สนิทสนมและร่วมงานกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่องานใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มยิง่ข้ึนไปดว้ย 
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ตาราง 40 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน น าเสนอแนวทางการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ภาระงานท่ีไดรั้บสูงมากบางต าแหน่ง 
    งานในปัจจุบนั 
2. ความกดดนัต่อเวลา ต่องานท่ีไดรั้บ 

1. สร้างนโยบายปรับเปล่ียนงานให ้  
    เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
2. ก าหนดนโยบายชัว่โมงการท างานท่ี 
    เหมาะกบัการปฏิบติังาน 

  
   จากตาราง 40 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั พบวา่
พนกังานไดรั้บกดดนัต่อภาระงานท่ีได ้ซ่ึงบางงานเป็นความรับผดิชอบท่ีสูงเกินหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ แต่ตอ้งปฏิบติังานตามค าสั่งใหส้ าเร็จ บริษทัฯ จึงควรส ารวจหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบใหต้รงตามต าแหน่งงานของพนกังานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั โดยก าหนด
นโยบายชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เพิ่มวนัหยดุลดเวลาการท างาน
แต่ตอ้งไม่กระทบต่อการปฏิบติังานในปัจจุบนั เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและ
สร้างความสมดุลใหก้บัชีวิตครอบครัวของพนกังานมากยิง่ข้ึน 
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ตาราง 41 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน น าเสนอแนวทางการพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1.ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ร 
 
2.ไม่ไดรั้บข่าวสารกิจกรรมขององคก์ร 

1. ควรใหพ้นกังานทุกต าแหน่ง ทุกระดบั  
    ไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมขององคก์ร 
2. สร้างกิจกรรมท่ีใหอ้งคก์รไดเ้ป็นท่ีรู้จกั 
    และเป็นท่ียอมรับกบัองคก์รอ่ืน ๆ 

  
  จากตาราง 41 แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่  
บริษทัฯ ควรเนน้ใหพ้นกังาน ทุกต าแหน่งงาน ทุกระดบั ไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมของ
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมใดขององคก์ร หากมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึง กิจกรรมก็
จะประสบผลส าเร็จ การสร้างกิจกรรมท่ีองคก์รไดเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งภายในและภายนอก เป็น
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์รอ่ืน ๆ และเป็นท่ียอมรับจากสังคม 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน  และเพื่อเสนอแนวทางการ
พฒันาชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั  โดยมีรายละเอียด
และวิธีการวิจยั 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ในคร้ังน้ี 
คือ พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั จ านวน 700 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 255 
คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ซ่ึง
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 
1.00 ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.967 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ถิติ t test  แบบ Independent และวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  วเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc test) 
แบบวธีิของเชฟเฟ่ (Secheffe)  
 ส่วนท่ี 2 การศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน โดยการสรุป 
เน้ือหาจาก ผูน้  าเสนอแนวทาง คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกข้ึน
ไป จ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบขอ้ค าถามเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพชีวติ การวเิคราะห์ผลการน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างาน โดยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปผลการน าเสนอแนวทางในรูปแบบตารางและ
อภิปรายผล



132 
 

 

สรุปผลการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
  1. พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการคุณภาพ
ชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัมากทั้ง 8 ดา้น เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย คือ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้น
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการเพื่อตอบ
แทนท่ีท่านท างานใหอ้งคก์ร พนกังานมีความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน และรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เท่าเทียมกบัต าแหน่งงานหรือลกัษณะงานเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน 
 1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานของท่านห่างไกลจาก
อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ สถานท่ีท างานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั 
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เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ สถานท่ีท างานของท่านมีความเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังาน เช่น แสงสวา่ง เป็นตน้ สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น หอ้งอาหาร หอ้งรับแขก เป็นตน้ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
ของท่านมีความเหมาะสมและปลอดภยักบังานท่ีท่านปฏิบติั 
 1.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง พนกังาน บริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานและสามารถถ่ายทอดใหบุ้คคลอ่ืนได ้เช่น การสอนงานใหก้บัพนกังานใหม่ 
พนกังานมีความคิดเห็นดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก    
4 ขอ้ คือ องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานตาม
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั การปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัไดพ้ฒันาทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ องคก์รของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
และแผนการปฏิบติังานของท่านตามท่ีหน่วยงานก าหนด และท่านคิดวา่ท่านไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 1.4 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คงในการท างาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่องคก์รท่ีท่านท างานอยู ่
มีความมัน่คง พนกังานมีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ท่านมีความพึงพอใจท่ีองคก์รใหโ้อกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดพ้ฒันา
ตนเอง  และต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติังานสามารถพฒันาสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 1.5 ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
องคก์รของท่านมีการเคารพสิทธิใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เช่น แรงงานสัมพนัธ์ ท่ีเป็น
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ตวัแทนลูกจา้งและนายจา้ง พนกังานมีความคิดเห็นดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร อยูใ่นระดบั
มาก 4 ขอ้ คือ ท่านพึงพอใจกบั กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของพนกังานท่ีองคก์ร
ก าหนด องคก์รของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารและ ผลการด าเนินการ
ใหก้บัพนกังานทราบ เช่น โบนสั รางวลั กิจกรรม ท่านคิดวา่ กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละ
สิทธิของพนกังาน เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน เช่น การลางาน ค่าล่วงเวลา และองคก์ร
ของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายประกนั การตลาด 
จะไดค่้าคอมมิชชัน่ 
 1.6 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความ
คิดเห็นดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เม่ือ
ท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้พนกังานมีความคิดเห็นดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ต่าง ๆ ขององคก์ร ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหทุ้กคนรับผดิชอบอยา่งเท่า
เทียมกนั และท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน 
 1.7 ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั พนกังาน บริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตวั  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้น
สมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่ท่าน
สามารถก าหนดและวางแผนการท างานท่ีใหส้มดุลกบัชีวติส่วนตวัได ้พนกังานมีความ
คิดเห็นดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั  อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ 
ท่านคิดวา่ภาระงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมต่อต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
ปัจจุบนั และท่านคิดวา่การท างานในปัจจุบนัของท่านท าใหเ้กิดความกดดนั เคร่งเครียด
ในการท างาน 



135 
 

 

 1.8 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รของ
ท่านมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ไม่ท้ิงขยะมลพิษ ไม่ท าลายธรรมชาติ ร่วม
รณรงค ์เป็นตน้ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง  อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ี 
รวมสร้างสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกบัชุมชนหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานวนัเดก็ กิจการทางพระพุทธศาสนา 
การบริจาค เป็นตน้ ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชนเ์พื่อสังคมและชุมชน 
และองคก์รท่านไดส้ร้างประโยชนเ์พื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 2. ผลการเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างาน ของ
พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน และอตัราเงินเดือน 
 2.1 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ
และปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนั 
 2.2 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความ 
กา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 2.3 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้น
ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้น
การสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนั 
 2.4 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้น
กฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบั
องคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 2.5 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 

การอภปิรายผล 
 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัใน
เครือเภตรา กรุ๊ป จ ากดั ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
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 1. คุณภาพชีวติการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั พบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้น
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้น
สมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทางบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีการก าหนด
นโยบายการท างานอยา่งชดัเจนใหพ้นกังาน ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างานในดา้นต่าง ๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ คคนางค ์สนธิเปล่งศรี 
(2553)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัท นิธิฟู้ดส์ จ ากดั มีคุณภาพ
ชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปราย
ได ้ดงัน้ี 
 1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบวา่ พนกังานบริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้น
ค่าตอบแทนและเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการ
เพื่อตอบแทนท่ีท่านท างานใหอ้งคก์ร พนกังานมีความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน และรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บเท่าเทียมกบัต าแหน่งงานหรือลกัษณะงานเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ซ่ึง
เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ ผกาภรณ์ เขียวฉออ้น (2551) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานต่อคุณภาพการบริการของพนกังาน
โรงแรม ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานของท่านห่างไกลจาก
อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ สถานท่ีท างานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั 
เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ สถานท่ีท างานของท่านมีความเหมาะสมต่อ
การปฏิบติังาน เช่น แสงสวา่ง เป็นตน้ สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น หอ้งอาหาร หอ้งรับแขก เป็นตน้ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
ของท่านมีความเหมาะสมและปลอดภยักบังานท่ีท่านปฏิบติั ซ่ึงเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัการศึกษาของ ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน บริษทั ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานกลุ่ม
การผลิตมีคุณภาพชีวกิารท างานเฉล่ียทุกดา้นในระดบัปานกลางมีเพียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ท างานถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยู่
ในระดบัมาก 
 1.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง พนกังาน บริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานและสามารถถ่ายทอดใหบุ้คคลอ่ืนได ้เช่น การสอนงานใหก้บัพนกังานใหม่ 
พนกังานมีความคิดเห็นดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก    
4 ขอ้ คือ องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน 
ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนั การปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัไดพ้ฒันาทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ องคก์รของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
และแผนการปฏิบติังานของท่านตามท่ีหน่วยงานก าหนด และท่านคิดวา่ท่านไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ 
ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษทั 
ชาร์ปแอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานกลุ่มการผลิตมีคุณภาพชีวติ
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การท างานเฉล่ียทุกดา้นในระดบัปานกลางมีเพียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะ
และความปลอดภยั และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก 
 1.4 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในการท างาน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่ความ
มัน่คง พนกังานมีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบั
มาก 2 ขอ้ คือ ท่านมีความพึงพอใจท่ีองคก์รใหโ้อกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดพ้ฒันาตนเอง  
และต าแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติังานสามารถพฒันาสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ โสรยา จีระพนัธ์ (2552) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบความ
แตกต่างของความคาดหวงัต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบริกรท่ี
ปฎิบติังานเตม็เวลาและบริกรท่ีปฏิบติังานบางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบวา่ บริกรมีคุณภาพชีวติการท างาน
ดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมและดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 

 1.5 ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความ
คิดเห็นเก่ียวดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
พนกังานมีความคิดเห็นดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รของท่าน
มีการเคารพสิทธิใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เช่น แรงงานสัมพนัธ์ ท่ีเป็นตวัแทนลูกจา้งและ
นายจา้ง พนกังานมีความคิดเห็นดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ท่าน
พึงพอใจกบั กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของพนกังานท่ีองคก์รก าหนด องคก์รของ
ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารและ ผลการด าเนินการใหก้บัพนกังานทราบ เช่น 
โบนสั รางวลั กิจกรรม ท่านคิดวา่ กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของพนกังาน เป็นไป
ตามกฎหมายแรงงาน เช่น การลางาน ค่าล่วงเวลา และองคก์รของท่านมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายประกนั การตลาด จะไดค่้าคอมมิชชัน่  ซ่ึงเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ วิรัช ขามคม (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
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ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ : กรณีศึกษา บริษัท วี.เค.ซัพพลาย แอนด์ เอน็จิ
เรียร่ิง จ ากัด พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
ตามล าดบั  ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัในระดบัมาก รองลงมาดา้น
ความกา้วหนา้และมัน่คง ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มดีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถบุคคล 
ดา้นสิทธิลูกจา้งและธรรมนูญองคก์าร ดา้นการบูรณาการทางสังคมและความเก่ียวขอ้ง
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 1.6 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้น
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ เม่ือท่านมี
ปัญหา ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือขอความช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้พนกังานมีความคิดเห็นดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนๆ ในองคก์ร ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ต่างๆ ขององคก์ร ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหทุ้กคนรับผดิชอบอยา่งเท่า
เทียมกนั และท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน ซ่ึง
เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ โสรยา จีระพนัธ์ (2552) ศึกษาเร่ือง 
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการท างาน
ระหว่างบริกรท่ีปฎิบติังานเตม็เวลาและบริกรท่ีปฏิบัติงานบางเวลาในสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ พบวา่ บริกรมี
คุณภาพชีวติการท างานดา้นการบูรณาการทางดา้นสังคมและดา้นการพฒันาความสามาร
ของบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 1.7 ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั พนกังาน บริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นสมดุล
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ระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่ท่าน
สามารถก าหนดและวางแผนการท างานท่ีใหส้มดุลกบัชีวติส่วนตวัได ้พนกังานมีความ
คิดเห็นดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั  อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ 
ท่านคิดวา่ภาระงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมต่อต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
ปัจจุบนั และท่านคิดวา่การท างานในปัจจุบนัของท่านท าใหเ้กิดความกดดนั เคร่งเครียด
ในการท างาน ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษา ของ ยทุธนา พีระยทุธ (2551) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ บริษทั อาร์
เอส จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานกะมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวอยูใ่น
ระดบัสูง มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย-มัน่คง มากท่ีสุด 
 1.8 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังาน บริษทัใน
เครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์รของ
ท่านมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ไม่ท้ิงขยะมลพิษ ไม่ท าลายธรรมชาติ ร่วม
รณรงค ์เป็นตน้ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง  อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ี 
รวมสร้างสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกบัชุมชนหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานวนัเดก็ กิจการทางพระพุทธศาสนา 
การบริจาค เป็นตน้ ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชนเ์พื่อสังคมและชุมชน 
และองคก์รท่านไดส้ร้างประโยชนเ์พื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนักบัการศึกษา ของ มยรีุ แกว้ประภา (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม้โจ้ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 6 
ดา้น คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ดา้นการพฒันาความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คง ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และดา้น
การปฏิบติังานในสังคม 
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 2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และ
อตัราเงินเดือน อภิปรายไดด้งัน้ี 
 2.1 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ
และปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีท าใหท้ราบวา่ไม่วา่พนกังาน 
จะมีอายอุยูใ่นช่วงใด กไ็ม่มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงเป็นไปแนวทาง
เดียวกบัการศึกษาของ สุภาพร พงษไ์พโรจน ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานท่ีปฏิบติังานกะใน บริษทั โทรคมนาคมแห่งหน่ึง พบวา่ 
พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศและอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เป็นไปแนวทางเดียวกบัการศึกษาของ คคนางค ์
สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษทั นิธิฟู้ดส์ 
จ ากดั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา แผนงาน และอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่าง มีความ
คิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 2.2 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความ 
กา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาเป็นส่วนก าหนดคุณสมบติัการปฏิบติังานในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ โสรยา จีระพนัธ์ (2552) ศึกษา
เร่ือง เปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อปัจจัยจูงใจและคุณภาพชีวิตการ
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ท างานระหว่างบริการท่ีปฏิบติังานเตม็เวลาและบริการท่ีปฏิบติังานบางเวลาในสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบวา่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และประเภทบริการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.3 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้น
ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้น
การสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนักบัการศึกษาของ มยรีุ แกว้ประภา (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการในท างาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม้โจ้  พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั จ  าแนกตาม
ดา้นลกัษณะ ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง อตัราค่าจา้ง และอายกุารท างานท่ีแตกต่าง
กนั มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั
การศึกษา ของ กานตพ์ิชชา ยอดน ้าค  า (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย  พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 2.4 พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้น
กฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบั
องคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ สุภาภรณ์ พงษไ์พโรจน ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี
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มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานกะใน บริษทัโทรคมนาคมแห่
หน่ึง พบวา่ สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การท างาน ท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวติการ
ท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.6 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดย
ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปแนวทางเดียวกนักบั
การศึกษาของ ยทุธนา พีระยทุธ (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบติัการ บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) พบวา่  ทั้งอาย ุรายได ้สถานภาพ
การศึกษา และอายกุารท างาน มีความแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการศึกษาของ โสรยา 
จีระพนัธ์ (2552) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อปัจจัยจูงใจ
และคุณภาพชีวิตการท างานระหว่างบริกรท่ีปฏิบติังานเตม็เวลาและบริการท่ีปฏิบติังาน
บางเวลาในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และประเภทบริกรท่ีแต่งกนั มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา 
กรุ๊ป จ ากดั ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติ
ส่วนตวั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์รจะตอ้งมีการวางแผน
และก าหนดนโยบายการบริหารส าหรับองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสังคม และพนกังานยงัเป็นฐานท่ี
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภายในและภายนอกขององคก์รใหเ้ท่าทนักบัองคก์รอ่ืนๆ และทนั
โลก ดงันั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพชีวติทุกดา้นใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดัต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ ณฎัฐ
พนัธ์ เขจรนนัทน ์(2551, หนา้ 111,112) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน มีความทา้
ทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต โดยเฉพาะการจา้งแรงงานมีฝีมือ (skill worker) หรือแรงงาน
ท่ีมีความรู้ (knowledge worker) ไม่สามารถกระท าใหเ้งินเดือนและสวสัดิการท่ีสูงเพียง
ดา้นเดียว จะตอ้งมีแรงงานคุณภาพท างานใหอ้งคก์าร ท่ีมีบรรยากาศเก้ือหนุนต่อ
ความส าเร็จและสร้างนวตักรรม ตลอดจนตอ้งการความเป็นตวัเอง และใชชี้วติในดา้น
อ่ืนใหส้มบูรณ์ องคก์ารจึงตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างาน ตลอดจนตอ้งด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัเป็นขอ้มูลประกอบการ
พิจารณาก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานต่อไป 
 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ บริษทัควรมีการพฒันาค่าตอบแทน
และเพิ่มสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบริษทัและเป็นไปตามมาตรฐานแรงงานไทย 
โดยเป็นท่ียอมรับของบุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์ร 
 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั บริษทัควรส่งเสริมกิจกรรมให้
พนกังานสร้างนิสัยการท างานคือการรักษาส่ิงแวดลอ้มและการท างานท่ีปลอดภยัและถูก
ลกัษณะตามหลกัการท างาน  
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 3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง บริษทัควรเปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองมากยิง่ข้ึน ใหแ้ลกเปล่ียนความรู้และพฒันาทกัษะ
ของตนเองอยูส่ม  ่าเสมอ  
 4. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน  บริษทัควรสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ไดส้อบความรู้ความสามารถของต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างานของพนกังาน
สามารถพฒันาสู่สายงานอาชีพท่ีมัน่คง 
 5. ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร บริษทัควรสอบถามและเสนอกฎเกณฑใ์หพ้นกังาน
ไดเ้สนอใหพ้นกังานไดต้ดัสินใจร่วมกนัและเป็นขอ้ตกลงท่ีพนกังานทุกหน่วยงาน
ยอมรับได ้
 6. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั บริษทัควรเสนอให้
หน่วยงานต่างๆ มีกิจกรรมร่วมกนั เช่น การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มเพื่อนร่วมงาน งาน
ประจ าปีบริษทั  กิจกรรมกีฬาสี เพื่อใหพ้นกังานในหน่วยงานต่าง ๆ ไดรู้้จกักนัมากข้ึน  
 7. ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั บริษทัควรพิจารณาและ
ส่งเสริมวนัท างาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานและสมดุลต่อ
ชีวติครอบครัวของพนกังาน 
 8. ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัควรสร้างกิจกรรมท่ี
ใหพ้นกังานไดส้ร้างสรรคค์วามคิดและช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืน เช่นการท าความสะอาด
รอบบริษทัประจ าปี  การดูแลรักษาสภาพรถยนตข์องชุมชนใกลเ้คียงประจ าปี ซ่ึงจะ
ส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์รอบบริษทัดียิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานในเครือ บริษทั เภตรา กรุ๊ป จ ากดัเพิ่มข้ึน 
 2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในเครือ 
บริษทั เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ท่ีส่งผลในระยะยาวต่อการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญและหนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญและ 

ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญพจิารณาแบบสอบถาม  
เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์จิตรลดา  ตรีสาคร  ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ   

  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
  ราชมงคลธญับุรี 

2. คุณอรวรรณ ชาวนาแกว้   ต  าแหน่ง  ผูจ้ดัการแผนกบุคคล   
  บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
3. คุณกมลชนก บุญกลู    ต  าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกบุคคล  
  บริษทั สุรฟู๊ ด จ  ากดั (มหาชน) 
4. คุณสุภาวดี  อินทรวารี  ต  าแหน่ง หวัหนา้แผนกค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

 บริษทั เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์าร์เกต็ต้ิง จ  ากดั 
 (มหาชน) 

5. คุณรุ่งนภา  นอ้ยวเิศษ  ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการแผนกพฒันาบุคลากรและสรรหา 
   วา่จา้ง บริษทั เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์าร์เกต็ต้ิง  
   จ  ากดั (มหาชน) 
 

รายนายผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
 

1. คุณยงยตุ อ่ิมเงิน  ต  าแหน่ง  ผูช่้วยกรรมการบริหาร 
2. คุณอรวรรณ ชาวนาแกว้   ต  าแหน่ง  ผูจ้ดัการแผนกบุคคล   
3. คุณกิตติชยั ปัญญาจงเจริญ   ต  าแหน่ง  ผูจ้ดัการแผนกการตลาด  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

ของพนักงาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



155 
 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัที่เกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาการวจิยัของนกัศึกษา   
ปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  
คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบค าถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านในสถานการณ์นั้น ๆ โดยขอ้มูลท่ีท่านได้
ตอบในแบบสอบ ถามน้ีจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน ผูว้จิยัจะน าไปใชป้ระโยชนใ์นทาง
วชิาการและจะเกบ็ขอ้มูลของท่านเป็นความลบัไม่มีผลกระทบต่อการท างาน หรือดา้น
ส่วนตวัของท่านแต่ประการใด 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทัในเครือ     
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั จ  านวน 56 ขอ้ 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่ง
ดี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชนใ์นการหาแนวทาง
ปรับปรุงและพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
                                   นางสาวภรณ์ทิพย ์ตระกระจ่าง 

                         นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
                                                                          มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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แบบสอบถาม 
ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั 
    ท่านเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 20  ปี    (  ) 2. 20-30 ปี 
 (  ) 3.  30-40 ปี     (  ) 4. 40-50 ปี  

(  ) 5. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป     
3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา   (  ) 2. มธัยมศึกษา / ปวช.  

(  ) 3. อนุปริญญา / ปวส.   (  ) 4. ปริญญาตรี  
(  ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. ระดบัต าแหน่งงาน 
 (  ) 1. พนกังาน     (  ) 2. หวัหนา้งาน  

(  ) 3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ   (  ) 4. ผูช่้วยผูจ้ดัการ  
(  ) 5. ผูจ้ดัการข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (  ) 1. อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี   (  ) 2. อายงุาน 1-3 ปี 
 (  ) 3. อายงุาน 3-5 ปี    (  ) 4. อายงุานตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 
6. อตัราเงินเดือน 
 (  ) 1. ต  ่ากวา่ 12,000 บาท   (  ) 2. 12,001-15,000 บาท 
 (  ) 3. 15,001-20,000 บาท   (  ) 4. 20,001-30,000 บาท 
 (  ) 5. 30,0001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของท่าน
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
     5    หมายถึง    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
     4   หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 
     3   หมายถึง    เห็นดว้ยปานกลาง 
     2   หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ย 
     1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  
ตัวอย่าง 
 
ขอ้ รายการ  ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
0 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั

ต าแหน่งงาน 
/     

 
ค าอธิบาย ตวัอยา่งขา้งตน้ หมายความวา่ท่านมีระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยการน า
ตนเองปัจจุบนัในระดบัมากท่ีสุด 
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 

1 รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน 
 

          
2 รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเท่าเทียมกบั

ต าแหน่งหรือลกัษณะงานเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน 
 

          
 3 องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการเพื่อตอบแทนท่ีท่าน

ท างานใหก้บัองคก์ร เช่น ค่าล่วงเวลา กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ โบนสั เป็นตน้ 
 

          
ส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและความปลอดภัย 

4 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานของท่านมี
ความเหมาะสมและปลอดภยักบังานท่ีท่านปฏิบติั 
 

          
5 สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 

หอ้งอาหาร ห้องรับแขก เป็นตน้ 
 

          
6 สถานท่ีท างานของมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

เช่น แสงสวา่ง เป็นตน้ 
 

          
7 สถานท่ีท างานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั 

เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  เป็นตน้ 
 

     8 สถานท่ีท างานของท่านห่างไกลจากอนัตรายจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยัของท่าน 
 

    

 
 

โอกาสในการพฒันาศักยภาพของตนเอง               

9 
 

องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนการพฒันาขีด
ความสามารถของพนกังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัใน
ปัจจุบนั 
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ข้อ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
โอกาสในการพฒันาศักยภาพของตนเอง               

10 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง 
 

          
11 องคก์รท่านมีการก าหนดเป้าหมายและแผนการ

ปฏิบติังานของท่านตามท่ีหน่วยงานก าหนด 
 

          
12 การปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัไดพ้ฒันาทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
 

     
13 ท่านมีความสามารถในการปฏิบติังาน และสามารถ

ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนได ้(เช่น การสอนงานใหก้บั
พนกังานใหม่) 
 

     
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 

14 ท่านคิดวา่องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่ความมัน่คง 
 

     
15 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังานสามารถพฒันาสู่

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 

     
16 ท่านมีความพึงพอใจท่ีองคก์รใหโ้อกาสท่ีจะกา้วหนา้

และไดพ้ฒันาตนเอง 
 

     
กฎเกณฑ์ขององค์กร 
 

17 ท่านพึงพอใจกบั กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของ
พนกังานท่ีองคก์รก าหนด 
 

     
18 ท่านคิดวา่ กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของ

พนกังาน เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน (เช่น การลางาน 
ค่าล่วงเวลา) 
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ข้อ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
กฎเกณฑ์ขององค์กร 

19 องคก์รของท่านมีการประชาสัมพนัธ์  ขอ้มูล ข่าวสาร 
ผลการด าเนินการใหก้บัพนกังานทราบ (เช่น โบนสั 
รางวลั กิจกรรม) 
 

     
20 องคก์รของท่านมีการเคารพสิทธิ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ

กนั (เช่น แรงงานสัมพนัธ์ ท่ีเป็นตวัแทนลูกจา้งและ
นายจา้ง) 
 

     
21 องคก์รของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง

ชดัเจน (เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายประกนั  การตลาด จะไดค้่า
คอมมิชชัน่) 
 

          
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 

22 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
 

     
23 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จต่างๆ ของ

องคก์ร 
 

     
24 ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการ

ปฏิบติังาน 
 

     
25 เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือขอ

ความช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาได ้
 

     
26 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหทุ้กคน

รับผดิชอบอยา่งเท่าเทียมกนั 
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ข้อ รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว 
 

27 ท่านคิดวา่ภาระงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมต่อต าแหน่ง
งานหนา้ท่ีความรับผดิชอบในปัจจุบนั 
 

     

28 ท่านคิดวา่การท างานในปัจจุบนัของท่านท าให้เกิด
ความกดดนั เคร่งเครียดในการท างาน 
 

     

29 ท่านคิดวา่ท่านสามารถก าหนดและวางแผนการท างาน
ท่ีใหส้มดุลกบัชีวติส่วนตวัได ้
 

     
การสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอืน่ทีเ่กีย่วข้อง  

 

30 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชน์เพื่อ
สังคมและชุมชน 
 

     
31 องคก์รท่านไดส้ร้างประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

     
32 องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกบัชุมชนหรือ

หน่วยงานอ่ืนๆในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานวนั
เด็ก กิจกรรรมทางพระพุทธศาสนา การบริจาค เป็นตน้ 
 

     
33 องคก์รของท่านมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

ไม่ทิ้งขยะมลพิษ  ไม่ท าลายธรรมชาติ ร่วมรณรงค ์เป็น
ตน้ 
 

     
34 ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ีร่วม

สร้างสัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก 
 

     
 
   ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูว้จิยั 
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แบบข้อค าถาม 
เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน 

บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบขอ้ค าถามชุดน้ีเป็นแบบค าถาม เร่ือง แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการ
ท างาน ของพนกังานของบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
 2. แบบขอ้ค าถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  แบบขอ้ค าถามขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี  2  แบบขอ้ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังาน บริษทัในเครือ เภตรา จ  ากดั ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน ดา้นกฎเกณฑข์อง
องคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง       
มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 3 ดา้น ในจ านวน 8 ขอ้ ผลการสัมภาษณ์ของท่านจะ
เป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทัในเครือ 
เภตรา กรุ๊ป จ ากดั ต่อไป 

 

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบขอ้ค าถาม 
 

                                   นางสาวภรณ์ทิพย ์ตระกระจ่าง 
                         นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

                                              คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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แบบข้อค าถาม 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั 
    ท่านเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
 (  ) 1.  30-40 ปี     (  ) 2. 40-50 ปี  

(  ) 3. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป     
3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. ปริญญาตรี    (  ) 2. สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
4. ระดบัต าแหน่งงาน 
 (  ) 1. หวัหนา้งาน    (  ) 2. ผูจ้ดัการข้ึนไป  
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (  ) 1. อายงุาน 1-3 ปี    (  ) 2. อายงุาน 3-5 ปี 
 (  ) 3. อายงุานตั้งแต่ 5 ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบข้อค าถาม แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั
ในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

 1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 

 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกลกัษะและความปลอดภยั 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 

 3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 

 4. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 

 5. ดา้นกฎเกณฑข์ององคก์ร   
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
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 6.ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 

 7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 

 8.ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................... 
 
 

                                                        ขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเทีย่งตรงและค่าอ านาจจ าแนก รายข้อ ข้อค าถามเกีย่วกบั 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
ของพนักงาน บริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จ ากดั 
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ค่า IOC รายข้อ แบบสอบถามปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
ของพนักงานบริษทัในเครือเภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

 

ข้อ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของพนักงานบริษทัในเครือเภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

ค่า แปลผล 

IOC   

ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

1 รายไดแ้ละค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการปฏิบติัของท่าน 0.6 ใชไ้ด ้

2 รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้  
  

 

ความสามารถในต าแหน่งงานของท่าน 0.8 ใชไ้ด ้

3 รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเท่าเทียมกบัต าแหน่ง 
  

 

หรือลกัษณะงานเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน 0.8 ใชไ้ด ้

4 องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการเพื่อตอบแทนท่ีท่าน 
  

 

ท างานใหก้บัองคก์ร เช่น ค่าล่วงเวลา กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
    โบนสั เป็นตน้ 1 ใชไ้ด ้

ด้านสภาพแวดล้อมทีถู่กลกัษณะและความปลอดภัย 

5 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานของท่าน 
  

 

มีความเหมาะสมและปลอดภยักบังานท่ีท่านปฏิบติั 0.6 ใชไ้ด ้

6 สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  
  

 

หอ้งอาหาร หอ้งรับแขก เป็นตน้ 1 ใชไ้ด ้

7 สถานท่ีท างานของมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เช่น  
  

 

แสงสวา่ง เป็นตน้ 0.8 ใชไ้ด ้

8 สถานท่ีท างานของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยั เช่น    

 มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  เป็นตน้ 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของพนักงานบริษทัในเครือเภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

ค่า แปลผล 

IOC   

9 สถานท่ีท างานของท่านห่างไกลจากอนัตรายจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมลพิษท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อ 

  
สุขภาพอนามยัของท่าน 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของตนเอง  

10 องคก์รของท่านมีการก าหนดแผนการพฒันาขีด
ความสามารถของพนกังานตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

  
ในปัจจุบนั 0.6 ใชไ้ด ้

11 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง 0.8 ใชไ้ด ้

12 องคก์รท่านมีการก าหนดเป้าหมายและแผนการปฏิบติังาน 
   

ของท่านตามท่ีหน่วยงานก าหนด 0.8 ใชไ้ด ้
13 การปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัไดพ้ฒันาทกัษะ ความรู้  

   
ความสามารถในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 0.8 ใชไ้ด ้

14 ท่านมีความสามารถในการปฏิบติังาน และสามารถ
ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนได ้ (เช่น การสอนงานใหก้บั 

  
   พนกังานใหม่) 0.6 ใชไ้ด ้
ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างาน 

15 ท่านคิดวา่องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่ความมัน่คง 0.8 ใชไ้ด ้

16 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังานสามารถพฒันาสู่   

 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของพนักงานบริษทัในเครือเภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

ค่า แปลผล 

IOC   

ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างาน 

17 ท่านมีความพึงพอใจท่ีองคก์รใหโ้อกาสท่ีจะกา้วหนา้และ 
  

 

ไดพ้ฒันาตนเอง 0.6 ใชไ้ด ้
ด้านกฎเกณฑ์ขององค์กร 

18 ท่านพึงพอใจกบั กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของ 
  

 

พนกังานท่ีองคก์รก าหนด 1 ใชไ้ด ้

19 ท่านคิดวา่ กฎระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละสิทธิของพนกังาน  
  

 

เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน (เช่น การลางาน ค่าล่วงเวลา) 1 ใชไ้ด ้

20 
องคก์รของท่านมีการประชาสัมพนัธ ์ ขอ้มูล ข่าวสาร  
ผลการด าเนินการใหก้บัพนกังานทราบ (เช่น โบนสั 

  

 

รางวลั กิจกรรม) 0.6 ใชไ้ด ้

21 องคก์รของท่านมีการเคารพสิทธิ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  
  

 

(เช่น แรงงานสัมพนัธ์ ท่ีเป็นตวัแทนลูกจา้งและนายจา้ง) 1 ใชไ้ด ้

22 องคก์รของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
  

 (เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายประกนั  การตลาด จะไดค่้าคอมมิชชัน่) 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

23 ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน     

 ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนๆ ในองคก์ร 1 ใชไ้ด ้

24 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในความส าเร็จต่างๆ ของ
องคก์ร 

0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของพนักงานบริษทัในเครือเภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

ค่า แปลผล 

IOC   

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

25 ท่านคิดวา่พนกังานในองคก์รมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการ     

 

ปฏิบติังาน 1 ใชไ้ด ้

26 เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอค าแนะน าหรือขอความ     

 

ช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาได ้ 1 ใชไ้ด ้

27 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหทุ้กคนรับผดิชอบ     

 

อยา่งเท่าเทียมกนั 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว 

28 ท่านคิดวา่ภาระงานท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมต่อต าแหน่งงาน 
  

 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในปัจจุบนั 0.6 ใชไ้ด ้

29 ท่านคิดวา่การท างานในปัจจุบนัของท่านท าใหเ้กิดความ 
  

 

กดดนั เคร่งเครียดในการท างาน 0.6 ใชไ้ด ้

30 ท่านคิดวา่ท่านสามารถก าหนดและวางแผนการท างาน 
  

 ท่ีใหส้มดุลกบัชีวติส่วนตวัได ้ 1 ใชไ้ด ้

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

31 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสาธารณประโยชนเ์พื่อสังคม   

 และชุมชน 0.6 ใชไ้ด ้

32 องคก์รท่านไดส้ร้างประโยชนต่์อสังคม ชุมชนและ   

 ส่ิงแวดลอ้ม 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของพนักงานบริษทัในเครือเภตรา กรุ๊ป จ ากดั 

ค่า แปลผล 

IOC   

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัสังคมอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 

33 องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนกบัชุมชนหรือหน่วยงาน 
  

 

อ่ืนๆในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น งานวนัเดก็ กิจกรรรม 
  

 

ทางพระพุทธศาสนา การบริจาค เป็นตน้ 1 ใชไ้ด ้

34 
องคก์รของท่านมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ไม่ท้ิง ขยะมลพิษ  ไม่ท าลายธรรมชาติ ร่วมรณรงค ์เป็นตน้ 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    
35 ท่านมีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ีร่วมสร้าง 

  
 สัมพนัธ์กบัสังคมภายนอก 1 ใชไ้ด ้
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ 
Reliability Statistics 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (α ) จ  านวนขอ้ 

0.967 35 
 

Item-Total Statistics 

 ดา้น ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก (r)  ดา้น ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 1 0.313 4 1 0.743 

 2 0.662  2 0.818 

 3 0.639  3 0.817 

 4 0.655 5 1 0.743 

2 1 0.666  2 0.774 

 2 0.579  3 0.739 

 3 0.502  4 0.690 

 4 0.608  5 0.651 

 5 0.498 6 1 0.675 

3 1 0.773  2 0.661 

 2 0.686  3 0.657 

 3 0.736  4 0.603 
 4 0.806  5 0.654 
 5 0.778    
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ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ 

 
              Item-Total Statistics 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดา้น ขอ้ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
7 1 0.666 
 2 0.378 
 3 0.733 

8 1 0.823 
 2 0.777 
 3 0.665 
 4 0.785 
 5 0.767 
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