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ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์        ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย 
       โทรศพัทมื์อถือ 

ช่ือผูเ้ขียน         นางสาวสุจินดา ชิตรัตถา 
ช่ือปริญญา         เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศึกษา         2562 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 1. รองศาสตราจารย ์ดร. ปริณภา จิตราภณัฑ ์   ประธานกรรมการ 
 2. รองศาสตราจารย ์ดร. ถวลิ นิลใบ 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (3) เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ (4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี  
(5) เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี (6) เพื่อศึกษาความพงึพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี 
 ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ประชนท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 435 คน การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) และสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) 

ผลการวจิยั พบวา่ โมเดลองคส์มการโครงสร้าง (SEM) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ (ปรับแก)้ มีค่าดชันีท่ีส าคญั
ประกอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ (χ2/df ) เท่ากบั 1.120 ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (p-value) เท่ากบั 0.058 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI)  
เท่ากบั 0.943 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI)  
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เท่ากบั 0.922 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.996 และ
ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 
0.017 แสดงวา่ ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ผลการวจิยั แสดงวา่ 
1. ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นราคามีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้

ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  
2. ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อ 

คุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
3. ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  
4. ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นพนกังานขายมีอิทธิพล 

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  
5. คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย

โทรศพัทมื์อถือ 
6. ความพึงพอใจมีอิทธิต่อความจงรักภกัดีธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
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ABSTRACT 
 
Thesis Title Factors Affecting Loyalty to Mobile  
 Network Business 
Student’s Name Miss Sujinda Chitrattha  
Degree Sought Master of Economics  
Academic Year 2019  
Advisory Committee 

1. Assoc. Prof. Dr. Parinnapha Chitraphan                    Chairperson 
2. Assoc. Prof. Dr. Tawin Nilbai  

 
 In this thesis, the researcher examines (1) marketing mix factors 
affecting perceived values; (2) marketing mix factors affecting customer 
satisfaction; (3) perceived values affecting customer satisfaction; (4) 
marketing mix factors affecting loyalty; (5) perceived values affecting loyalty; 
and (6) customer satisfaction affecting loyalty.  
 In this quantitative research approach, the instrument to collect data 
was a questionnaire. The sample population consisted of 435 residents in 
Bangkok Metropolis. Data were analyzed using descriptive statistics and 
structural equation modeling (SEM).  
 Findings showed that the structural equation modeling (SEM) of the 
factors affecting loyalty to mobile network business (adjusted) consisted of 
the following significant indices: chi-square relationship (χ2/df ) at 1.120; 
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statistical significance (p-value) at 0.058; goodness of fit index (GFI) at 
0.943; adjusted goodness of fit index (AGFI) at 0.922; comparative fit index 
(CFI) at 0.996; and root mean square error of approximation (RMSEA) at 
0.017. This showed that the analysis of SEM of the factors affecting loyalty to 
mobile network business was appropriate and consistent with the empirical 
data.  
 Findings are as follows:  
 1. The marketing mix in the aspect of price strategy affected the 
perceived values of mobile network business customers.  
 2. The marketing mix in the aspect of process strategy affected the 
perceived values of the customers under study.  
 3. The marketing mix in the aspect of promotion strategy affected the 
satisfaction of the customers under investigation.  
 4. The marketing mix in the aspect of salesperson strategy affected the 
satisfaction of the customers under study.  
 5. Perceived values affected the satisfaction of the customers under 
investigation.  
 6. Satisfaction affected loyalty to mobile network business.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

เน่ืองจากปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการใชเ้ครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการไดม้ากท่ีสุด  
จึงท าใหธุ้รกิจเครือข่ายมือถือมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ไม่เพียงแต่มีบริการท่ีดี  
มีเครือข่ายท่ีครอบคลุม ราคาท่ีเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค แต่ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อจะดึงดูดฐานลูกคา้รายเก่าและลูกคา้รายใหม่ ส าหรับลูกคา้รายใหม่ท่ี
ตอ้งการยา้ยเครือข่ายมาใชบ้ริการเครือข่ายของตนเองจะมีโปรโมชัน่ต่าง ๆ  เช่น  
รับส่วนลดค่าแพจ็เกจ 50% โทรฟรีทุกเครือข่าย เล่นอินเทอร์เน็ตฟรี เล่นโซเซียลไม่อั้น 
เป็นตน้ 

ในประเทศไทยถือไดว้า่กิจการโทรคมนาคมดา้นโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย 
มีเครือข่ายใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใช ้3 ราย ไดแ้ก่ (1) บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ 
จ  ากดั (มหาชน) (เอไอเอช) (2) บริษทั โทเท่ิลแอค็เซ็สคอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
(ดีแทค) (3) บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (ทรูมูฟ เอช) ซ่ึงโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยเป็นตลาดผูแ้ข่งนอ้ยราย จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกในการรับบริการ 
ไม่มากนกั เม่ือผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการเครือข่ายใดแลว้ จะส่งผลใหใ้ชเ้ป็นเวลานาน  
และก่อใหเ้กิดความภกัดีต่อเครือข่ายนั้น แต่ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไป อีกทั้งผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนเครือข่ายไดง่้าย จากเหตุผลขา้งตน้ จึงท าให้
ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจ คือ ในส่วนของผูใ้หบ้ริการจะไดป้รับปรุง
คุณภาพของการใหก้ารบริการ เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าไว ้และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหธุ้รกิจอยูใ่นสถานะท่ีมีความไดเ้ปรียบในแง่การแข่งขนั  
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จะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดป้ระโยชนจ์ากการท่ี
ผูใ้หบ้ริการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการ จึงท าใหไ้ดใ้ชสิ้นคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้   
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ของลูกคา้  
3. เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้  
4. เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี  
5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี  

 

สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 

จากการศึกษาตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตั้งสมมติฐานของการวจิยั
ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นราคามีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นพนกังาน 
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นกระบวนการ 
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ  
ในส านกังานมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของกลยทุธ์ดา้นราคา 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 10 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 11 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 12 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นพนกังาน 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 13 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นกระบวนการ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 14 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ  
ในส านกังานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 15 คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 16 คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธุรกิจ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 17 ความพึงพอใจมีอิทธิต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจของลูกคา้
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
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ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

ผูว้จิยัท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงมีขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตวัแปรอิสระ (independent variable) คือ ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
    1.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    1.2 กลยทุธ์ดา้นราคา  

                1.3 กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย  
                1.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
                1.5 กลยทุธ์ดา้นพนกังาน 
                1.6 กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ  
                1.7 กลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน 

2. ตวัแปรคัน่กลาง (mediator variable) ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีรับรู้ และความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ 

3. ตวัแปรตาม (dependent variable) ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย 
โทรศพัทมื์อถือ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือดีแทค 

เอไอเอส และทรูมูฟ เอช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์ขอ้มูลโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Model--SEM) ควรมีหน่วยตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไม่ต ่ากวา่ 200 ราย และขนาด
ตวัอยา่งระหวา่ง 10-20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกต (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หนา้ 
554-555) จ  านวนตวัแปรสังเกตการวจิยัมี 43 ตวัแปร ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งของการวจิยัน้ี

 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (product) 

ความพึงพอใจของลูกคา้
(customer satisfaction) 

ความจงรักภกัดี  
(customer loyalty) 

กลยทุธ์ดา้นราคา (price) 

กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (place) 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) 

กลยทุธ์ดา้นพนกังาน (personal) 

กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (process) 

กลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน 
(physical evidence) 

คุณค่าท่ีรับรู้ 
(perceived value)  ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
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ควรมีไม่นอ้ยกวา่ 430 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัน้ีจ  านวน 435 กลุ่ม
ตวัอยา่ง   

 

ประเภทของข้อมูล 
 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก

วทิยานิพนธ์ การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัใชว้ธีิสอบถามโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถาม

ใหเ้ลือกตอบแบบค าตอบเดียว 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยใช้

ค  าถามใหเ้ลือกตอบ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ของส่วนประสมทางการตลาด  

ต่อธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยชุดค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  
มีรายละเอียดใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
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1 หมายถึง ระดบัความ คิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั 1 
คะแนน 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณค่าท่ีรับรู้ต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ี
ท่านใชบ้ริการโดยชุดค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีรายละเอียดให้
คะแนน ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
1 หมายถึง ระดบัความ คิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั 1 

คะแนน 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ี

ท่านใชบ้ริการ โดยชุดค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีรายละเอียดให้
คะแนน ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความจงรักภกัดีเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

โดยชุดค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีรายละเอียดใหค้ะแนน ดงัน้ี  
5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัแน่นอนอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัแน่นอน มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่นอน มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่นอนอยา่งยิง่ มีค่าเท่ากบั 1 

คะแนน 
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การก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ
ส่วนท่ี 3-6 ดงัน้ี 
                                       คะแนนเฉล่ีย            แปลความหมาย 

   1.00-1.49   ระดบัต ่ามาก 
   1.50-2.49   ระดบัต ่า 
   2.50-3.49   ระดบัปานกลาง 
   3.50-4.49  ระดบัสูง 
   4.50-5.00   ระดบัสูงมาก 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจิยั 
 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. น าแนวคิดท่ีไดจ้ากทฤษฎี และการวจิยัท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างกรอบ

แนวคิด  
3. สร้างมาตรวดัของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยสร้างตามคุณลกัษณะท่ี

ตอ้งการวดั ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. สร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั โดยสร้างใหส้อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ของการวจิยัท่ีตั้งไว ้
5. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากแบบสอบถาม โดยตรวจสอบวา่

เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนนั้น จะตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ กระท าไดโ้ดย 
การวเิคราะห์หาเหตุผลหรือการใชดุ้ลพินิจทางวชิาการวา่ เคร่ืองมือวดันั้น 
ควรจะครอบคลุมเน้ือหาในประเดน็และสาระส าคญัอะไรบา้ง (ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้, 2556,  
หนา้ 98) ผูว้จิยัใหน้กัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยแต่ละท่านใหค้ะแนนในขอ้
ค าถามแต่ละขอ้โดยถือหลกั ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 คะแนน ถา้รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัจุดประสงคน์ั้น 
ใหค้ะแนน 0 คะแนน ถา้รู้สึกไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัจุดประสงคน์ั้น  
ใหค้ะแนน –1 คะแนน ถา้รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ไดว้ดัจุดประสงคน์ั้น 
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จากนั้นจึงรวมคะแนนของเช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน แลว้น ามาหาค่าดชันีของ 
ความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(index of  
item-objective congruence) ซ่ึงมีสูตรการหา ดงัน้ี 

 

IOC = 


R  

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (IOC) ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกว่า 0.50 แสดงวา่ ขอ้ค  าถามมีความตรงตามเน้ือหา 

เพราะวดัตามจุดประสงคไ์ดจ้ริง 
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 0.50 แสดงวา่ ขอ้ค  าถามไม่ไดว้ดัตรงตามจุดประสงคห์รือขาด 

ความตรงตามเน้ือหาตอ้งตดัท้ิงหรือแกไ้ข 
6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา มาพิจารณาหา

ความเท่ียง โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ท่าน ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มไว ้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์
หาค่าความเท่ียง ค่าแอลฟาท่ีไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป ถือวา่มีความเท่ียงท่ีใชไ้ด ้ 
(ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555, หนา้ 122) ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแต่ละขอ้ค าถาม 
(corrected item-total correlation) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป (Field อา้งถึงใน อรรถพล 
ฐิติวร, 2558, หนา้ 60) ถา้นอ้ยกวา่ควรปรับปรุงแบบสอบถามหรืออาจจะตดัท้ิง 

7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 ท่าน เพื่อน ามาวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากภาคผนวกตาราง 10 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแต่ละตวัแปรมีค่า
มากกวา่ 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแต่ละขอ้ค าถามมีค่ามากกวา่ 0.3 แสดงวา่ 
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ไม่ตอ้งตดัขอ้ค าถามใด ๆ ออก ซ่ึงเคร่ืองมือการวจิยัมีคุณภาพ สามารถใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไปได ้

จากภาคผนวกตาราง 11 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแต่ละตวัแปรของขอ้มูล
ท่ีเกบ็มาจากกลุ่มตวัอยา่งมีค่ามากกวา่ 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแต่ละขอ้
ค าถามมีค่ามากกวา่ 0.3 แสดงวา่ ไม่ตอ้งตดัขอ้ค าถามใด ๆ ออก ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีได้
ไปท าการวเิคราะห์ในขั้นต่อไปได ้

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อวเิคราะห์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือภายในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชว้ธีิเลือก
ตวัอยา่งแบบสะดวก โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมดว้ยตนเอง ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วง
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM)โดยโปรแกรม SPSS และ AMOS โดย
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1-2 โดยใชว้ธีิ 
การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3-6 โดยใชส้มการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีหลกัเกณฑ ์ 
ดูตาราง 1 
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ตำรำง 1 
ค่าสถิติชีว้ดัความเหมาะสมของโมเดลสมการโครงสร้าง  
ล าดบัท่ี ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง เกณฑก์ารพิจารณา 

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ 
(chi-square: (χ2) 

ค่า p-value ตอ้งสูงกวา่ 0.05  
แสดงวา่ โมเดลมีความเหมาะสม 
(goodness of fit) และสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ 
(χ2/df ) 

ค่า CMIN/DF ตอ้งนอ้ยกว่า 3 และถา้
ค่า CMIN/DF ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไร 
แสดงวา่ โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
มากยิง่ข้ึน 

3. ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  
(factor loading) 

ค่าน ้าหนกัของตวัแปรควรมีค่า
ระหวา่ง 0.3-1.0 

4. ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
กลมกลืน 
(Goodness of Fit Index--GFI) 
 

ค่าดชันี GFI ตอ้งมากกวา่ 0.90 และถา้
ค่า GFI ยิง่มีค่าใกล ้1 มากเท่าไร  
แสดงวา่ โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
มากข้ึนเท่านั้น 

5. ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้  
(Adjusted Goodness Fit Index--
AGFI) 

ค่าดชันี AGFI ตอ้งมากกว่า 0.90 และ
ถา้ค่า AGFI ยิง่มีค่าใกล ้1 มากเท่าไร 
แสดงวา่ โมเดลนั้นยิง่มีความกลมกลืน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
มากข้ึนเท่านั้น 

6. ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
(Comparative Fit Index--CFI) 

ค่า CFI อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 และหาก
ค่า CFI มีค่าดชันีมากกวา่ 0.90 เป็น
ระดบัท่ีโมเดลควรถูกยอมรับ 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้ง เกณฑก์ารพิจารณา 

7. ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของการประมาณค่าความ
คาดเคล่ือน 
(Root Mean Square Error of 
Approximation--RMSEA) 

ค่าดชันี RMSEA จะตอ้งมีค่าต ่ากวา่ 
0.08 ถา้ค่าดชันี RMSEA ยิง่มีค่าใกล ้0  
มากเท่าไร แสดงวา่ โมเดลนั้น 
มีค่าความคลาดเคล่ือนยิง่นอ้ย  
โมเดลจึงมีความกลมกลืนสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากยิง่ข้ึน 

ท่ีมา. จาก 1. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย AMOS, โดย ยทุธ ไกยวรรณ์, 
2556, กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
                2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย, โดย กริช  
แรงสูงเนิน, 2554, กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่ จ  ากดั (มหาชน). 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจเสนอขาย เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ 
ราคา (price) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งช าระใหก้บัผูข้าย เพื่อใหไ้ดรั้บ

สินคา้และบริการ โดยการก าหนดราคาตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได ้
การจดัจ าหน่าย (place) หมายถึง การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการซ้ือ

สินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
การส่งเสริมการขาย (promotion) หมายถึง การสร้างแนวทางการส่ือสารไปยงั

ลูกคา้ใหท้ราบถึงสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้ เช่น การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

พนกังาน (personal) หมายถึง การใหบ้ริการของพนกังาน เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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กระบวนการ (process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมี้ขั้นตอน 
ท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด เพื่อไม่ใหผู้บ้ริโภครอนาน 

ส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน (physical evidence) หมายถึง การออกแบบวางแผนผงั
ส านกังานและอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีใชใ้นส านกังานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 

คุณค่าท่ีรับรู้ (customer satisfaction) หมายถึง การเปรียบเทียบสินคา้หรือ 
การบริการระหวา่งเงินท่ีลูกคา้จ่ายเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บหรือไม่ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ (customer satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ 
หรือมีเจตคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

ความจงรักภกัดี (customer loyalty) หมายถึง ทศันคติท่ีดีท่ีลูกคา้มีต่อ 
การใหบ้ริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยท่ีพฤติกรรมความชอบจะไม่เปล่ียน และ
แนะน าบอกต่อแก่ลูกคา้รายอ่ืน 

ตวัแปรสังเกตได ้(observed variable) หรือตวัแปรบ่งช้ี (indicator variable) 
หมายถึง ตวัแปรท่ีผูว้จิยัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดโ้ดยตรง โดยขอ้มูลนั้นอาจจะเป็น
ขอ้มูลทุติยภูมิหรือเป็นขอ้มูลปฐมภูมิกไ็ด ้

ตวัแปรแฝง (latent variable) หรือปัจจยั (factor) หมายถึง ตวัแปรท่ีไม่สามารถ
เกบ็ขอ้มูลไดโ้ดยตรง แต่เป็นตวัแปรท่ีสร้างข้ึนจากตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัแปรบ่งช้ี 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัคาดหวงัผลประโยชนท่ี์จะไดรั้บ ดงัน้ี 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถืออาจน าผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ไปใชใ้นการประเมิน
สถานการณ์ในการด าเนินธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป 

2. ผูว้จิยั นกัศึกษา และนกัวชิาการท่ีสนใจ สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษา
คน้ควา้และศึกษาต่อในอนาคต



 

 

 
บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

แนวคดิทฤษฎ ี
 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
การบริโภค หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสินคา้และบริการ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองหรือใชผ้ลิตสินคา้อ่ืนในรูปสินคา้ตวัใหม่ 
เพื่อสนองความตอ้งการของผูอ่ื้น (อุทยัวรรณ จริงจิตร, 2540, หนา้ 49) 

ความส าคญัของผู้บริโภค 
1. ความส าคญัของผูบ้ริโภคต่อภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจใหค้วามส าคญัต่อผูบ้ริโภค 

ในฐานะลูกคา้ ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจ เพื่อใหธุ้รกิจ 
ประสบผลส าเร็จ เช่น แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้และบริการ ทศันคติต่อตราสินคา้ และ
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน เป็นตน้ 
 2. ความส าคญัของผูบ้ริโภคต่อภาครัฐบาล รัฐบาลมีหนา้ท่ีดูแลและเสริมสร้าง
ความอยูดี่กินดีใหแ้ก่ประชาชน ถา้มาตรฐานค่าครองชีพประชาชนดีข้ึน ประชาชน 
สังคมกมี็ความสงบเรียบร้อย เศรษฐกิจกมี็ความเจริญเติบโต และประชาชนมีความอยูดี่
กินดี 

ปัจจัยทีใ่ช้ก าหนดการบริโภค 
1. รายไดข้องผูบ้ริโภค ระดบัรายไดส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

นัน่คือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากข้ึนความตอ้งการของผูบ้ริโภคกจ็ะเพิ่มข้ึน  
แต่ตรงกนัขา้ม ถา้บริโภคมีรายไดน้อ้ยลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคกจ็ะลดลง 

2. ราคาของสินคา้และบริการ เน่ืองจากระดบัราคาของสินคา้และบริการเป็น
ตวัก าหนดอ านาจซ้ือของเงินท่ีมีอยูใ่นมือของผูบ้ริโภค นัน่คือ ถา้ราคาสินคา้หรือ 
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บริการสูงข้ึน ผูบ้ริโภคสามารบริโภคสินคา้หรือบริการไดน้อ้ยลง แต่ตรงกนัขา้ม ถา้ราคา
สินคา้หรือบริการลดลง ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้หรือบริการไดเ้พิ่มข้ึน 

3. ปริมาณเงินหมุนเวยีนท่ีอยูใ่นมือ ถา้ผูบ้ริโภคมีเงินหมุนเวยีนอยูใ่นมือมาก 
กจ็ะจูงใจใหบ้ริโภคมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีเงินอยูใ่นมือนอ้ยกจ็ะจูงใจให้
บริโภคนอ้ย 

4. การคาดคะเนราคาของสินคา้หรือบริการในอนาคต ถา้ผูบ้ริโภคคาดการณ์วา่ 
ในอนาคตราคาสินคา้หรือบริการสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะเพิ่มการบริโภคสินคา้หรือบริการ 
ในปัจจุบนั แต่ถา้คาดการณ์วา่ราคาของสินคา้หรือบริการลดลงผูบ้ริโภคจะลด 
การบริโภคในปัจจุบนัลง 

5. ระบบการคา้และการช าระเงิน เป็นการก าหนดการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น 
การซ้ือขายดว้ยเงินผอ่น เงินดาวนต์  ่า จะเป็นการเพิ่มการตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค
มากข้ึน 

นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัในการก าหนดการบริโภค 
เช่น ระดบัการศึกษา ขนาดของครอบครัว ลกัษณะทางสรีรวิทยา การโฆษณาและ 
การส่งเสริมการขาย นิสัยและรสนิยม และลกัษณะทางวฒันธรรมและประเพณี เป็นตน้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการเลือกซ้ือสินคา้ ผูซ้ื้อจะท าการตดัสินใจซ้ือตามความชอบและรสนิยมของ 

ผูซ้ื้อ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อนั้นอยูภ่ายใตส้มติฐานท่ีวา่ ผูซ้ื้อใชเ้หตุผล (rational)  
ในการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง และเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดความพอใจสูงท่ีสุด 
(maximize satisfaction) หรือคุณประโยชน ์(utility) สูงสุด หรือคุณค่า (value) สูงสุด 
ซ่ึงมีวธีิการวเิคราะห์อยู ่2 วธีิ คือ  

1. วธีิการวเิคราะห์อรรถประโยชน์ หมายถึง ความพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 
จากการบริโภคสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึง ๆ กล่าวอีกนยัหน่ึง อรรถประโยชนก์คื็อ
ความสามารถของสินคา้หรือบริการชนิดหน่ึง ๆ ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค (ภราดร ปรีดาศกัด์ิ, 2548, หนา้ 105) 

2. วธีิการวเิคราะห์ความพงึพอใจเท่ากนั โดยเส้นความพอใจเท่ากนั 
 (Indifference Curve--IC) หมายถึง เส้นท่ีแสดงการบริโภคสินคา้ 2 ชนิด ในสัดส่วน 
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ท่ีแตกต่างกนัแต่ไดรั้บความพึงพอใจท่ีเท่ากนัตลอดทั้งเส้น ไม่วา่จะเลือกบริโภคท่ีจุดใด
ของเส้นความพึงพอใจ หรือมีแผนการบริโภคสินคา้อยา่งไร ผูบ้ริโภคกจ็ะไดรั้บ 
ความพอใจท่ีเท่ากนัทั้งเส้น (ค  านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2558, หนา้ 15) 
 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
Kotler and Keller (2016) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือ

ผดิหวงั ซ่ึงมีผลมาจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพคุณค่าท่ีรับรู้จากผลิตภณัฑห์รือ
บริการต่อความคาดหวงั ถา้ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการต ่ากวา่ความคาดหวงั
ลูกคา้จะไม่พึงพอใจ แต่ถา้ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการตรงกบัการคาดหวงั
หรือเกินจากความคาดหวงัลูกคา้จะพึงพอใจ 

Oliver (อา้งถึงใน ปุณยภาพชัร อาจหาญ, 2555, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความพึงพอใจ คือ การตอบสนองท่ีแสดงถึงความประสงคข์องลูกคา้ เป็นวจิารณญาณ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัแลว้แต่มุมมอง
ของแต่ละคน 

ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการนั้นสามารถท่ีจะบอกไดถึ้งคุณภาพของ
สินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัของความรู้สึกของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากบริการต่าง ๆ 
ออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 154-159) 

1. ความไม่พึงพอใจ (unsatisfaction) คือ ลูกคา้รู้สึกว่าไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงั
จากบริการหรือสินคา้ 

2. ความพึงพอใจ (satisfaction) คือ ลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัจากบริการ
หรือสินคา้ 

3. ความประทบัใจ (delight) คือ ลูกคา้รู้สึกวา่ไดรั้บผลประโยชนม์ากกวา่ส่ิงท่ี
คาดหวงัไว ้

4. ความภกัดี (loyalty) คือ ความประทบัใจและความพึงพอใจท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้
ของความภกัดี เม่ือลูกคา้รู้สึกวา่ประทบัใจและพึงพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บ ลูกคา้กจ็ะ 
ไม่ไปรับบริการท่ีอ่ืน และจะใชบ้ริการนั้น ๆ จากผูบ้ริการรายเดิมต่อไป 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า 
1. คุณภาพการบริการ (service quality) เป็นความคาดหวงัของลูกคา้ขั้นพื้นฐาน 

ท่ีธุรกิจจะตอ้งตอบสนองใหไ้ด ้ซ่ึงเกณฑท่ี์ลูกคา้ใชว้ดัคุณภาพการบริการ เช่น  
ความเช่ือถือได ้การตอบสนอง การรับประกนั และการเอาใจใส่ เป็นตน้  

2. ราคา (price) ราคาเป็นเกณฑท่ี์ลูกคา้ใชเ้ป็นตวัก าหนดคุณภาพของบริการ 
ลูกคา้จะคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บคุณภาพเหมาะสมกบัมูลค่าของเงินท่ีจ่ายไป  

3. สถานการณ์แวดลอ้ม (environment) สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่วา่สภาพเศรษฐกิจ 
ข่าวสาร การบอกต่อของลูกคา้ การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ ๆ เป็นเหตุส่งผลต่อ
ความคิดและความรู้สึกในการตดัสินใจของลูกคา้ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 

4. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) ไม่วา่จะเป็นทศันคติ ความเขา้ใจต่อ 
การบริการ และอารมณ์ของลูกคา้ในขณะท่ีไดรั้บบริการ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความล าเอียงในการประเมินคุณภาพการบริการและส่งผลใหป้ระเมิน
คุณภาพต ่ากวา่ท่ีเป็นหรือรู้สึกจริง ๆ  

5. คุณภาพสินคา้ (good quality) ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารบริการมีคุณภาพดี 
กคื็อ สินคา้ท่ีใชค้วบคู่กบัการบริการ กล่าวคือ การบริการท่ีลูกคา้พึงพอใจมกัจะใชสิ้นคา้
ท่ีดีควบคู่กนัไปกบัการใหบ้ริการ  
 
แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการจะตอ้งสร้าง
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 
2540, หนา้ 29-32) 

ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในดา้น
แผนปฏิบติัการของธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแต่การเช่ือมโยง การท าความเขา้ใจกบัลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547, หนา้ 19-24) 
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ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ของธุรกิจทัว่ไปประกอบไปดว้ย
ผลิตภณัฑ ์(product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) แต่ถา้เป็นธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมการตลาดเพิ่มข้ึนคือ พนกังาน
people) กระบวนการใหบ้ริการ (process) และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในส านกังาน (physical evidence) รวมเรียกวา่ 7P’s 

1. ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีธุรกิจเสนอขาย เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์รือสินคา้ และบริการท่ีเสนอขายโดย
ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชนมี์คุณค่าในสายตาลูกคา้ จึงมีผลใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ได ้

2. ราคา (price) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งช าระใหก้บัผูข้าย เพื่อให้
ไดรั้บสินคา้และบริการ โดยการก าหนดราคาตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได ้ 
การก าหนดราคามีจุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

3. การจดัจ าหน่าย (place) หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการสร้างส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ ใหมี้ความสะดวกสบายสูงสุด  
โดยส่งมอบสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การก าหนดแนวทางใน 
การส่ือสารไปยงัลูกคา้เป้าหมายท่ีเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืน ๆ  
ของสินคา้และบริการ โดยมุ่งหมายใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
ดว้ยการประสมประสานส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา  
การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการตลาด การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย  

5. พนกังาน (people) หมายถึง การจดัการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย
บุคลากรของธุรกิจ โดยการสรรหาพนกังานท่ีมีความพร้อมในการท างาน จากนั้นจึงมี 
การฝึกอบรม รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจต่อการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด พนกังานนบัวา่เป็นส่วนหน่ึงในทรัพยากร
การตลาดท่ีมีค่ายิง่ของธุรกิจ เน่ืองจากในยคุปัจจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบั
ความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการรับรู้ จบัทิศทางการใหคุ้ณค่าและ 
ความตอ้งการของลูกคา้และการตอบสนองไดอ้ยา่งดี 
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6. กระบวนการ (process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมี้ขั้นตอน 
ท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
ตอ้งรอนาน เน่ืองจากการรอคอยการใหบ้ริการนาน ๆ อาจท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้ 

7. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในส านกังาน (physical evidence) หมายถึง  
การออกแบบวางแผนผงัส านกังานและอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีใชใ้นส านกังาน ใหเ้ป็น
ระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจ เม่ือลูกคา้ติดต่อกบัส านกังาน ลูกคา้จะ
มองไปรอบ ๆ ส านกังาน ถา้ส านกังานมีการตกแต่งสถานท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม จะท าให้
ลูกคา้เกิดความมัน่ใจมากข้ึน  

 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณค่าทีรั่บรู้ 

Kotler and Keller (2016) กล่าววา่ คุณค่าท่ีรับรู้ หมายถึง ความแตกต่างระหวา่ง
คุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมดท่ีจ่ายไป คุณค่าทั้งหมด 
หมายถึง มูลค่าทางการเงินท่ีรับรู้ของกลุ่มเศรษฐกิจ การท างาน และผลทางจิตใจของ
ลูกคา้ท่ีคาดหวงัจากการเสนอขายผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตน้ทุนทั้งหมด หมายถึง ตน้ทุน
ของลูกคา้ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่วา่จากการประเมิน การไดป้ระโยชน ์
การเลือกใชป้ระโยชนใ์นตลาด ทั้งในเร่ืองเงิน เวลา พลงังาน และตน้ทุนทางจิตวทิยา  
อ่ืน ๆ 

คุณค่าท่ีรับรู้ หมายถึง คุณค่าท่ีเกิดจากผลต่างระหวา่งผลประโยชน์โดยรวมของ
คุณค่าทั้งหมดกบัตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้จ่ายไปกบัส้ินคา้หรือบริการนั้น (ธนวรรณ  
แสงสุวรรณ และคณะ, 2547, หนา้ 80) 

การรับรู้ดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ดา้น
ราคาเชิงเปรียบเทียบกบัราคาท่ีคาดวา่ควรจะเป็น เช่น สูง ต ่า และยติุธรรม ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจในการซ้ือ โดยมีราคาอา้งอิง (reference price) เป็น
ราคาท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภคและใชเ้ป็นราคาเปรียบเทียบกบัราคาท่ีถูกน ามาเสนอ ผูบ้ริโภค
จะใชร้าคาอา้งอิงเป็นตวัตดัสินใจราคาของผูจ้  าหน่ายสินคา้วา่แพง ถูก หรือเหมาะสม  
ซ่ึงทฤษฎีอรรถประโยชน์ของการไดรั้บและการแลกเปล่ียน ระบุวา่ อรรถประโยชนมี์อยู ่
2 ประเภท ประเภทแรก ไดแ้ก่ อรรถประโยชนข์องการไดรั้บในการซ้ือสินคา้  
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ผูบ้ริโภคจะประเมินส่วนไดส่้วนเสียในเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยเปรียบเทียบคุณสมบติัของ
สินคา้กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายออกไป อรรถประโยชนป์ระเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ อรรถประโยชน์
ในการแลกเปล่ียน ผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้  
โดยเปรียบเทียบกบัราคาท่ีเป็นราคาอา้งอิงท่ีอยูใ่นใจ (วฒิุ สุขเจริญ, 2555, หนา้ 151) 

 
แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความจงรักภักดี 

ความภกัดีของลูกคา้ คือ ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการท่ีน าไปสู่
ความสัมพนัธ์ในระยะยาว ซ่ึงเป็นการเหน่ียวร้ังลูกคา้ไว ้(ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิฐพงษ,์ 2549, 
หนา้ 277-28) 

ความภกัดีของลูกคา้ไม่ใช่เพียงการซ้ือซ ้ าเท่านั้น แต่ครอบคลุมไปถึงความรู้สึก
นึกคิดและความสัมพนัธ์ในระยะยาว การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้และการบริการซ ้ า ๆ ไม่ได้
หมายความวา่ลูกคา้จะมีความภกัดีเสมอไป เพราะพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอาจเกิดจาก
หลากหลายปัจจยัร่วม เช่น ท่ีตั้งของบริการสะดวกในการเดินทาง ความเคยชินหรือ
สินคา้หรือบริการขายราคาต ่ากวา่คู่แข่งรายอ่ืน นอกจากน้ีการซ้ือซ ้ าของลูกคา้อาจจะมา
จากความผดิพลาดของคู่แข่ง ความสัมพนัธ์ หรือความประทบัใจในอดีตของลูกคา้  

ความจงรักภักดีของลกูค้า (customer loyalty) 
การสร้างสัมพนัธภาพจะช่วยขยายความภกัดีของลูกคา้ ยิง่สามารถรักษาลูกคา้ 

ใหอ้ยูน่านกจ็ะสามารถสร้างก าไรมาก เพราะค่าใชจ่้ายในการหาลูกคา้จะมากกวา่ 
การรักษาลูกคา้เก่า จึงท าใหผู้ข้ายสามารถสร้างก าไรเพิ่มข้ึน (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, 
หนา้ 161-163) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อระดับความภักดีของลกูค้า 
1. ตน้ทุนในการเปล่ียนตราผลิตภณัฑ ์ถา้มีค่าใชจ่้ายสูงในการเปล่ียน 

ตราผลิตภณัฑบ์ริการจะท าใหลู้กคา้ตดัสินใจเปล่ียนตราผลิตภณัฑย์ากข้ึน 
2. บริการทดแทน ถา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่มีบริการอ่ืน ๆ ท่ีมาทดแทนหรือ 

เท่าเทียมกนัจะท าใหมี้ความจงรักภกัดีต่อตราผลิตภณัฑสู์ง 
3. ความเส่ียง ถา้หากความเส่ียงในการซ้ือคร้ังใหม่ท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึง 

มีมากกวา่ของเดิม โดยเฉพาะถา้มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ นอ้ย มีตวัเลือกไม่มาก 
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และบริการนั้น ๆ ส่งผลกระทบโดยตรง กย็ิง่มีความเส่ียงสูง ดงันั้นลูกคา้จึงเล่ียง 
การบริโภคสินคา้ใหม่ โดยการสร้างความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑเ์ดิม 

4. ระดบัความพึงพอใจในอดีตท่ีไดรั้บ ถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจในการบริการ 
ในอดีต กจ็ะมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

กลยุทธ์การสร้างความภักดี 
กลยทุธ์ท่ีมกัน ามาใชท้ าใหลู้กคา้เดิมเกิดความภกัดี และเพิ่มจ านวนการซ้ือ

สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
1. การเป็นสมาชิก การใชว้ธีิการเป็นสมาชิกจะช่วยดึงใหลู้กคา้รักษาระดบัการใช้

บริการอยา่งต่อเน่ือง และยงัท าใหธุ้รกิจมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลูกคา้และพฤติกรรม
บริโภคของลูกคา้ดว้ย 

2. การใหร้างวลั เป็นการใหร้างวลัแก่ลูกคา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์และคงการเป็นลูกคา้
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะไดรั้บรางวลั 

3. การใหผ้ลประโยชนอ่ื์น เป็นการใหผ้ลประโยชน์แก่ลูกคา้ เพื่อสร้างความภกัดี
ท่ีไดรั้บผลประโยชนสู์งกวา่หรือเป็นประโยชน์ท่ีโดดเด่นกวา่ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
จากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั 

4. การสร้างอุปสรรคในการออกจากบริการ เม่ือลูกคา้ตอ้งการเสียค่าใชจ่้าย  เวลา 
หรือผลประโยชนใ์นการเปล่ียนแปลงบริการ กจ็ะท าใหต้ดัสินใจเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน 

5. การพฒันาคุณภาพการบริการเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการดึงดูดลูกคา้ เพราะบริการ
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัพิเศษท่ีท าใหลู้กคา้ยนิยอมท่ีจะเสียเงินเพื่อแลกกบัส่ิงท่ี 
พึงพอใจท่ีสุด 

6. การใชสิ้นคา้คุณภาพดี ในการใชสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพนั้นจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหลู้กคา้มัน่ใจได ้และกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการบริการท่ีดีมกัยนิยอมท่ีจะจ่ายเงิน เพื่อให้
ไดรั้บส่ิงท่ีท าใหพ้วกเขาพึงพอใจ 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง (2554) ศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของ 
ส่วนประสมการตลาดต่อคุณค่าตราสินค้า คุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และ 
ความจงรักภกัดีของลกูค้า True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นการบริการต่อความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานาคร (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ True Move 3G ในเขต 
กรุงเทพมหานาคร (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานาคร 
(4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายต่อ 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานาคร (5) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ คุณค่าท่ีรับรู้ และความพึงพอใจ ต่อความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงประจกัษ ์โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 330 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าร้อยละ และการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลการวจิยั พบวา่ (1) ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นราคามี
อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(2) ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อคุณค่า 
ตราสินคา้ของลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) คุณค่าตราสินคา้มี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร (4) คุณค่า 
ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(5) คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ True Move 3G ในเขต
กรุงเทพมหานคร (6) คุณค่าท่ีรับรู้ มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ True Move 3G 
ในเขตกรุงเทพมหานคร (7) ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ True 
Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของส่วนประสมการตลาด 
ต่อคุณค่าตราสินคา้ คุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้  
True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา. จาก โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อคุณค่าตราสินค้า  
คุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้า True Move 3G ในเขต 
กรุงเทพมหานคร, โดย ปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง, 2554, การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ- 
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

 
อรรถพล ฐิติวร (2558) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อ 

ความไว้เนือ้เช่ือใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานเขตพืน้ท่ีถนนรัชดาภิเษก (ท่าพระ) โดยมีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจอนัไดแ้ก่ส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีประกอบดว้ย มิติดา้นผลิตภณัฑห์รือการบริการ มิติดา้นราคา มิติดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย และมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

brand equity 

service 

price 

place 

perceived value 

customer satisfaction 

customer loyalty 

promotion 
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ความพึงพอใจ อนัไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด และความไวเ้น้ือเช่ือใจ (3) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของกลุ่มลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
อนัไดแ้ก่ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และความพึงพอใจ (4) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลเชิงสาเหตุมีอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ  
ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีถนนรัชดาภิเษก (ท่าพระ) ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงประจกัษ ์ในการวจิยัใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้สินเช่ือสาขาของธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ี ถนนรัชดาภิเษก (ท่าพระ) ทั้งหมด 30 
สาขา สอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ 421 คน โดยสถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าร้อยละ การหา 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลของการวจิยั
พบวา่ (1) ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ (2) ส่วนประสมทางการตลาดในมิติราคามีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (3) ส่วนประสมทางการตลาดในมิติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
อิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ (4) ส่วนประสมการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริม
การขายมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ (5) ส่วนประสมการตลาดในมิติ 
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ (6) ส่วนประสมการตลาด
ในมิติดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ (7) ส่วนประสมทางการตลาดในมิติ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ (8) ส่วนประสม 
ทางการตลาดในมิติดา้นการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 
(9) ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ (10) ความไวเ้น้ือเช่ือใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภกัดี (11) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
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ภาพ 3 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความไว ้
เน้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) ส านกังานเขตพื้นท่ีถนนรัชดาภิเษก (ท่าพระ) 
ท่ีมา. จาก อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความไว้เนือ้เช่ือใจ ความพึงพอใจ และ 
ความจงรักภกัดีของลกูค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานเขตพืน้ท่ีถนน
รัชดาภิเษก (ท่าพระ), โดย อรรถพล ฐิติวร, 2558, การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ-
มหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 
 

อมัพล ชูสนุก และวนัวสิา อยูพุ่่ม (2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการต่อคุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ี
ใช้บริการเติมเงินออนไลน์แฮปป้ี ในร้านสะดวกซ้ือ เขตราชเทว ีโดยมีวตัถุประสงค ์ 
เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุอิทธิพล
ของส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อคุณค่าตราสินคา้ ความพึงพอใจ และ 
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเติมเงินออนไลนแ์ฮปป้ี ในร้านสะดวกซ้ือ  
เขตราชเทว ีมีตวัแปรแฝงจ านวน 10 ตวัแปร ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง ราคา ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
ส่ิงอ านวยทางกายภาพ พนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการ ความพึงพอใจ 
คุณค่าตราสินคา้ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเติมเงินออนไลนแ์ฮปป้ีใน
ร้านสะดวกซ้ือ ภายในเขตราชเทว ีซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงประจกัษ ์ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเติมเงินออนไลนแ์ฮปป้ี 

ส่วนประสมทางการตลาด
1. ผลิตภณัฑห์รืบริการ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการขาย 
 

ความไวเ้น้ือเช่ือใจ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ความจงรักภกัดี 

ของลูกคา้ 
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ในร้านสะดวกซ้ือ ภายในเขตราชเทว ีจ  านวน 412 คน โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าร้อยละ และการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการวจิยั พบวา่ (1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมิติดา้นราคามี
อิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ (2) ส่วนประสงคท์างดา้นการตลาดบริการในมิติ
ดา้นพนกังานมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ (3) ส่วนประสมทางการตลาด 
การบริการในมิติดา้นส่ิงอ านวยทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ 
(4) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมิติดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวก
ต่อคุณค่าตราสินคา้ (5) คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
(6) ความพึงพอใจของลูกคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ต่อคุณค่าตราสินคา้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเติมเงิน 
ออนไลนแ์ฮปป้ีในร้านสะดวกซ้ือ เขตราชเทวี 
ท่ีมา. จาก อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อคุณค่าตราสินค้า  
ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลกูค้าท่ีใช้บริการเติมเงินออนไลน์แฮปป้ีในร้าน
สะดวกซ้ือ เขตราชเทวี, โดย อมัพล ชูสนุก และวนัวสิา อยูพุ่่ม, 2556, คน้เม่ือ 5 มกราคม 
2560, จาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/sjss/article/view/20218 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปตวัแปรจากการวจิยั ดูดงัหนา้น้ี 

คุณค่าตราสินคา้ 

ความจงรักภกัดี 

ของลูกคา้ 

 

ความพึงพอใจ 

1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. พนกังาน 
6. ส่ิงอ านวยทางกายภาพ 
7. กระบวนการในการใหบ้ริการ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดส าหรับ 
การวจิยัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model--SEM) ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมจากแบบสอบถามจ านวน 435 ชุด 
 

ตำรำง 3 
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ประเภทตวัแปร สัญญาลกัษณ์ ความหมาย 
ตวัแปรแฝง product กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ตวัแปรสังเกตได ้ product 1 เครือข่ายครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี 

product 2 ความเสถียรภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
product 3 มีบริการเสริมแบบใหม่ใหใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
product 4 ความหลากหลายของโปรโมชัน่ 

ตวัแปรแฝง price กลยทุธ์ดา้นราคา 
ตวัแปรสังเกตได ้ price 1 อตัราค่าบริการถูก 

price 2 อตัราค่าบริการในแต่ละแพค็เกจมีความเหมาะสม 
price 3 มีส่วนลดค่าบริการส าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็น

เวลานาน 
price 4 มีการชดเชยค่าบริการในกรณีระบบขดัขอ้ง 

ตวัแปรแฝง place กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ตวัแปรสังเกตได ้ place 1 สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ะดวกและรวดเร็ว 

place 2 ศูนยใ์หบ้ริการสามารถติดต่อไดง่้ายและครอบคลุม  
place 3 ช่องทางหรือสถานท่ีการช าระค่าบริการ 
place 4 ความพร้อมของศูนยใ์หบ้ริการลูกคา้ 
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ตำรำง 3 (ต่อ)   
ประเภทตวัแปร สัญญาลกัษณ์ ความหมาย 

ตวัแปรแฝง promotion กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตวัแปรสังเกตได ้ promotion 1 มีโฆษณาลงในส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

promotion 2 มีโปรโมชัน่หรือแพค็เกจหลากหลาย 
promotion 3 มีโปรโมชัน่ร่วมกบับริษทัอ่ืน เช่น ส่วนลด

ร้านอาหาร ส่วนลดการเขา้ชมภาพยนตร์ เป็นตน้ 
promotion 4 มีสิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ช าระค่าบริการตรงเวลา 

ตวัแปรแฝง personal กลยทุธ์ดา้นพนกังานขาย 
ตวัแปรสังเกตได ้ personal 1 พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
 personal 2 พนกังานใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 
 personal 3 พนกังานมีความรู้และมีความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ 
 personal 4 พนกังานใส่ใจในการบริการลูกคา้ 
ตวัแปรแฝง process กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ 
ตวัแปรสังเกตได ้ process 1 ความสะดวกรวดเร็วในการเปิดใชบ้ริการ 
 process 2 ความสะดวกรวดเร็วในการเปล่ียนแปลง

โปรโมชัน่ 
 process 3 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการของ

พนกังาน 
 process 4 ความสะดวกรวดเร็วในการบริการหลงัการขาย 
ตวัแปรแฝง physical กลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน 
ตวัแปรสังเกตได ้ physical 1 ศูนยบ์ริการมีความสะอาดเรียบร้อย 
 physical 2 ศูนยบ์ริการมีการตกแต่งสวยงาม 
 physical 3 ท่ีนัง่ระหวา่งรอใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 physical 4 มีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทนัสมยัในการใหบ้ริการ 
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ตำรำง 3 (ต่อ)   
ประเภทตวัแปร สัญญาลกัษณ์ ความหมาย 

ตวัแปรแฝง value คุณค่าท่ีรับรู้ 
ตวัแปรสังเกตได ้ value 1 ราคาค่าโปรโมชัน่ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

ท่ีท่านใชบ้ริการ มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 
value 2 ราคาค่าบริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

ท่ีท่านใชบ้ริการ ถือวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
value 3 ความเสถียรของสัญญาณของเครือข่าย

โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการถือวา่คุม้ค่ากบั
ค่าบริการท่ีจ่ายไป 

value 4 การใหบ้ริการของพนกังานของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการถือวา่คุม้ค่ากบั
ความรู้สึก 

ตวัแปรแฝง SAT ความพึงพอใจ 

ตวัแปรสังเกตได ้ SAT 1 ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพสญัญาณของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ 

SAT 2 ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ 

SAT 3 ท่านพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการลูกคา้ของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ 

SAT 4 ท่านพึงพอใจต่อการโฆษณาผลิตภณัฑแ์ละ
โปรโมชัน่ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่าน 
ใชบ้ริการ 

SAT 5 ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานของ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ 
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ตำรำง 3 (ต่อ) 
ประเภทตวัแปร สัญญาลกัษณ์ ความหมาย 
ตวัแปรสังเกตได ้ SAT 6 ท่านพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็วใน

กระบวนการต่าง ๆ ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีท่านใชบ้ริการ 

SAT 7 ท่านพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ 

ตวัแปรแฝง loyalty ความจงรักภกัดี 
ตวัแปรสังเกตได ้ loyalty 1 ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือญาติใชบ้ริการ

เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการอยู ่ 
loyalty 2 แมว้า่เครือข่ายบริการอ่ืนจะมีโปรโมชัน่ทีดีกวา่  

แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิม 
loyalty 3 แมว้า่ค่าบริการของเครือข่ายอ่ืน ๆ ลดลงกต็าม 

แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิมอยู ่
loyalty 4 แมว้า่เครือข่ายสัญญาณเครือข่ายอ่ืน ๆ ดีกวา่กต็าม 

แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิมอยู ่
 
สัญลกัษณ์ของตวัแปรในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

แทน  ตวัแปรสังเกตได(้observed variable) 
         หรือตวัแปรบ่งช้ี (indicator variable) 
แทน  ตวัแปรแฝง (latent variable) หรือปัจจยั (factor) 
แทน  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล โดยตวัแปรท่ีปลายลูกศร    
           ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงโดยตรงต่อตวัแปรท่ีหวัลูกศร 
 แทน  ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนของตวัแปรท่ีไม่ทราบ   

                       ทิศทางความเป็นสาเหตุ 
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บทที่ 3 

ภำพรวมของธุรกจิเครือข่ำยโทรศัพท์มือถือ 
 

ประวตัขิองกจิกำรโทรคมนำคม 
 

อุตสาหกรรมการบริการโทรคมนาคมของไทย สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 
1. ระยะเร่ิมตน้ (ราชการ) กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยเร่ิมตน้ข้ึนดว้ย

พระมหากรุณาธิคุณแห่งพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัท่ีไดท้รงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯ ใหส้ถาปนากรมไปรษณียแ์ละกรมโทรเลข เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2526 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2441 รวมกรมไปรษณียแ์ละกรมโทรเลขเป็นกรมเดียวกนั เรียกช่ือใหม่
วา่ กรมไปรษณียโ์ทรเลข (เศรษฐพร คูศรีพิทกัษ,์ 2550, หนา้ 8-19) 
     ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดเ้ป็นหน่วยงานหลกัของ 
ประเทศไทยในดา้นกิจการการส่ือสาร ไปรษณีย ์และกิจการโทรเลขและโทรศพัท ์ซ่ึงมี 
การพฒันาเทคโนโลยโีดยใช่คล่ืนวทิย ุจึงมีการบริการวทิยโุทรเลข วทิยโุทรศพัท ์และ
วทิยคุมนาคมอ่ืน ๆ เกิดข้ึน  

2. ระยะเร่ิมการเปล่ียนแปลง (รัฐวสิาหกิจ) ในปี พ.ศ. 2547 ไดมี้ตราพระราช- 
บญัญติัองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2497 มีการแยกงานบริการโทรศพัท์
ภายในประเทศจากกรมไปรษณียโ์ทรเลขออกไปจดัตั้งเป็นหน่วยงานใหม่ มีช่ือวา่ 
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคม 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อจดัด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญของกิจการโทรศพัท ์

    องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ทศท.) เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีผกูขาด 
การใหบ้ริการโทรศพัทภ์ายในประเทศไทยมาจนถึงปี พ.ศ. 2544 จึงมีกฎหมายยกเลิก 
การผกูขาดกิจการของ ทศท. ต่อมาในปี พ.ศ. 2514 ไดมี้พระราชบญัญติัส่ือสาร 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 ออกมาบงัคบัใช ้ซ่ึงมีผลใหมี้การจดัตั้งการส่ือสาร 



 
34 

แห่งประเทศไทย (กสท.) ข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2520 โดยมีฐานะเป็น
รัฐวสิาหกิจท่ีผกูขาดในการบริการไปรษณีย ์บริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ และ
บริการโทรคมนาคมอ่ืน ๆ  

3. ระยะเร่ิมการแข่งขนัทางออ้มจากการท่ีเทคโนโลยโีทรคมนาคมไดพ้ฒันาและ
มีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และความตอ้งการใชบ้ริการทางดา้นโทรคมนาคมของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของการบริหารงานของรัฐวสิาหกิจ ท าใหอ้งคก์ร
การโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยไม่สามารถใหบ้ริการโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งเพียงพอและทนัต่อ
ความตอ้งการ จึงส่งเสริมใหเ้อกชนเขา้ร่วมการท างาน โดยการลงทุนในการสร้าง
โครงข่ายโทรคมนาคม แลว้โอนใหเ้ป็นของหน่วยงานของรัฐ แลว้ไดรั้บสิทธิใน 
การใหบ้ริการโทรคมนาคม รายไดท่ี้เกิดจากการใหบ้ริการโทรคมนาคม ภาคเอกชนตอ้ง
แบ่งส่วนแบ่งรายไดใ้หแ้ก่รัฐตามอตัราท่ีตกลงกนั เช่น 20% หรือ 25% ของรายได ้
เป็นตน้ สัญญาดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นสัญญา Build Transfer Operate--BTO เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพกฎหมายผกูขาดการใหบ้ริการโทรคมนาคมในขณะนั้น โดยทั้งสอง
หน่วย ทศท. และกสท.ไดมี้การท าสัญญาร่วมการด าเนินงานและร่วมลงทุนกบัเอกชน
หลายรูปแบบบริการ เช่น บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี และบริการ
ระบบโครงสร้างข่ายใยแกว้น าแสง บริการวิทยติุดตามตวั เป็นตน้ 

    ในระยะน้ียงัไม่มีผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมรายใดไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เป็นเพียงแต่รับสิทธิในการครอบครองและใชเ้คร่ืองอุปกรณ์และทรัพยสิ์น
ของโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการด าเนินงานเท่านั้น 

4. ระยะการแข่งขนัโดยตรง กิจการโทรคมนาคมของไทยในระยะน้ี เป็นระยะ
เปล่ียนแปลงจากระบบผกูขาดไปสู่ระบบการแข่งขนั ซ่ึงเป็นไปตามกระแสโลก และ
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงดงักล่าว ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งสร้างเกณฑ ์สร้างกฎกติกา
เพื่อรองรับการขนัโดยเสรี พร้อมทั้งตอ้งเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั จาก
ลกัษณะการควบคุมมาเป็นระบบการก ากบัดูแล เพื่อช่วยใหธุ้รกิจโทรคมนาคมสามารถ
แข่งขนัไดโ้ดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

    ในปี พ.ศ. 2540 ไดมี้การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีบทบญัญติัในมาตรา 40 ก าหนดใหมี้การจดัตั้งองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ 
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เพื่อท าหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีวทิยแุละก ากบัดูแลการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง 
วทิยโุทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งยกเลิกอ านาจการผกูขาดการใหบ้ริการ
กิจการโทรคมนาคม และเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมในการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 

    ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีไดย้กเลิกการผกูขาดในกิจการโทรคมนาคม
ขององคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย และก าหนดใหผู้ป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม
ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก กทช. รวมทั้งไดก้  าหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของ กทช. เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

    กทช. ไดอ้อกใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยเร่ิมตน้ดว้ย
การออกใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ีหน่ึง ฉบบัแรกเม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 
พ.ศ. 2548 

5. ระยะการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมโดยท่ีประเทศไทยไดย้ืน่เสนอขอ้
ผกูพนัต่อองคก์ารการคา้โลก World Trade Organization--WTO ในการเปิดเสรีกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทยภายในปี พ.ศ. 2549 ประกอบกบัเจตนารมณ์ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยปี พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัองคก์ารจดัสรร 
คล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการวทิยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมปี
พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติัองคก์ารประกอบกิจการโทรคมนาคมปี พ.ศ. 2544  
ตอ้งยกเลิกการผกูขาดและส่งเสริมการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

 

ววิฒันำกำรของกำรส่ือสำรไร้สำย 
 

ววิฒันาการของการส่ือสารไร้สายในแต่ละยคุ (generation) ของการส่ือสารไร้
สายท่ีเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายจากอดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถแบ่งเป็น
ยคุโดยสังเขปได ้ดงัน้ี 
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ตำรำง 4 
คุณลกัษณะท่ีส าคัญของระบบโทรศพัท์เคล่ือนแต่ละยคุ 

คุณลกัษณะ/ยคุ 1G 2G 3G 4G 
เร่ิมตน้ออกแบบ (ค.ศ.) 1970 1980 1990 2000 
เร่ิมตน้ใชง้าน (ค.ศ.) 1984 1991 2002 2006 
อตัราเร็วของการส่งขอ้มูล 1.9 Kpbs 14.4 Kpbs 2 Mbps 100 Mbps 
มาตรฐาน AMP/NMT TDMA/CDMA/GSM WCDMA/ 

CDMA-2000 
LTE/WiMAX 

ประเภทของของเครือข่าย 
ท่ีใชง้านเช่ือมต่อ 

PSTN PSTN เครือข่าย PSTN 
และอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ต 

ประเภทของขอ้มูล เสียง เสียงและขอ้มูล
ดิจิตอล 

มลัติมีเดีย มลัติมีเดีย 

คล่ืนความถ่ีท่ีใชง้าน 
(MHz) 

450, 800, 
900 

400, 450, 850, 900, 
1800, 1900 

850, 900, 9700, 
2100 

700, 800, 900, 
1700, 1900, 
2600 

ขนาดของแถบคล่ืน
ความถ่ี 

30 kHz 200 kHz 5 MHz 5-20 MHz 
(40 MHz 
Option) 

ท่ีมา. จาก โทรศพัท์เคล่ือนท่ี. . .กว่าจะมาถึง 3G/4G, โดย ประวิทย ์ชุมชู, 2555, คน้เม่ือ  
3 มิถุนายน 2561, จาก https://www.academia.edu/30441178/ 
 

ยคุ 1G เป็นยคุท่ีใชร้ะบบอนาลอ็ก คือ การใชส้ัญญาณวทิยใุนการส่งคล่ืนเสียง 
โดยไม่รองรับการส่งผา่นขอ้มูลใด ๆ ทั้งส้ิน สามารถใชง้านทางดา้นโทรออก-รับสาย 
เท่านั้น ไม่มีการรองรับการใชง้านดา้น Data ใด ๆ ทั้งส้ิน 

ยคุ 2G เปล่ียนจากการส่งคล่ืนวทิยแุบบลอ็กมาเป็นดิจิตอล เป็นการส่งคล่ืนทาง
Microwave สามารถใชง้านทางดา้น Data ในการรับ-ส่ง ขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การส่งสัญญาณเสียงท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารมีความคมชดัมากข้ึน โดยมี
เทคโนโลยกีารเขา้ถึงช่องสัญญาณของผูใ้ช ้เป็นลกัษณะเชิงผสมระหวา่ง Frequency 
Division Multiple Access--FDMA และ Time Division Multiple Access--TDMA เป็น
การเพิ่มช่องทางการส่ือสารท าใหร้องรับปริมาณผูใ้ชง้านท่ีมีมากข้ึนได ้

https://www.academia.edu/30441178/
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ยคุ 2.5G เป็นยคุท่ีก าเนิดเทคโนโลย ีGeneral Packet Radio Service--GPRS เพื่อ
เพิ่มความเร็วในการรับส่งขอ้มูล ซ่ึงเทคโนโลย ีGPRS สามารถส่งขอ้มูลไดท่ี้ความเร็ว
สูงสุดถึง 115 Kbps แต่ในความเป็นจริงความเร็วของ GPRS จะถูกจ ากดัใหอ้ยูท่ี่ประมาณ 
40 Kbps เท่านั้น ในยคุน้ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้พิ่มฟังกช์ัน่การส่งขอ้ความเป็น 
Multimedia Messaging Service--MMS หนา้จอโทรศพัทเ์ปล่ียนจากขาวด ามาเป็นจอสี 
เสียงเรียกเขา้จากเดิมท่ีเป็นเพียง Monotone กเ็ปล่ียนมาเป็น Polyphonic รวมไปถึง  
True Tone ต่าง ๆ ดว้ย 

 ยคุ 2.75G เป็นช่วงท่ีเร่ิมมีการใชเ้ทคโนโลย ีEnhanced Data rates for Global 
Evolution--EDGE ลกัษณะการท างานของ EDGE จะเป็นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
ความเร็วจากพื้นฐานของ GPRS ใหมี้ความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลไดสู้งข้ึน 

ยคุ 3G เนน้การเช่ือมต่อแบบไร้สายดว้ยความเร็วสูง ท าใหป้ระสิทธิภาพใน 
การรับ-ส่งขอ้มูลต่าง ๆ รวดเร็วมากข้ึน พร้อมทั้งสามารถใชบ้ริการ Multimedia ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เช่น การรับ-ส่ง File ท่ีมีขนาดใหญ่ การใชบ้ริการ Video/Call 
Conference การ Download เพลง และการดู TV Streaming ต่าง ๆ 

ยคุ 4G เทคโนโลย ี4G เป็นเครือข่ายไร้สายความเร็วสูงชนิดพิเศษหรือเป็น
เส้นทางด่วน ส าหรับขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งอาศยัการลากสายเคเบิล โดยระบบเครือข่ายใหม่น้ี 
จะสามารถใชง้านไดแ้บบไร้สาย นอกจากนั้นสถานีฐาน ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการส่งผา่น
สัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจากเคร่ืองหน่ึงไปยงัอีกเคร่ืองหน่ึง ส าหรับ 4G จะสามารถ
ส่งผา่นขอ้มูลแบบไร้สายดว้ยระดบัความเร็วสูงท่ีเพิ่มข้ึนถึง 100 เมกะไบตต่์อวนิาที  
ท าใหส้ามารถใชง้านโทรศพัทมื์อถือหรือ Tablet ไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นการดู
ไฟลว์ดิีโอออนไลนด์ว้ยความคมชดัและไม่กระตุก การส่ือสารขา้มประเทศ Video Call
หรือจะเป็นการประชุมผา่นโทรศพัท ์(mobile teleconferencing)  
 

บริษทั โทเทิ่ล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 
 
บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือดีแทค จดทะเบียน

จดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดัในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2532 เพื่อประกอบธุรกิจใหบ้ริการ 
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยเร่ิมใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในยา่นความถ่ี 800 เมกะเฮิรตซ์  
และ 1800 เมกะเฮิรตซ์ ภายใตส้ัญญาร่วมการด าเนินงาน ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบ สร้าง โอน 
ด าเนินงาน จาก บริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส 
คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน), ความเป็นมา, 2562) 
 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
ดีแทคมุ่งหนา้สู่การเป็นแบรนดดิ์จิทลัอนัดบั 1 ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 

โดยไดน้ าเสนอบริการดิจิทลัต่าง ๆ ในปี พ.ศ. 2560 ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพรวมทั้ง 
ลดขั้นตอนในการส่งมอบบริการไปถึงผูใ้ชง้าน เช่น บริการ Line Mobile ซ่ึงเป็นบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบดิจิทลัเตม็รูปแบบหรือแอปพลิเคชัน่ Dtac One ส าหรับร้านคา้ 
นอกจากน้ี บริษทัไดน้ าเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงช่วยใหบ้ริษทั 
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมทั้งสามารถน าเสนอบริการไดเ้ฉพาะเจาะจงเหมาะกบัลูกคา้ 
แต่ละรายมากข้ึน (บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน), รายงาน
ประจ าปี 2560, 2560) 

บริษทัไดพ้ฒันาภาพลกัษณ์ของโครงข่ายดว้ยแคมเปญล่ืน...จะ้ และเสริมสร้าง
ต าแหน่งทางการตลาดในดา้นความคุม้ค่าดว้ยแพค็เกจ Goโนลิมิต ท่ีใหลู้กคา้ใชง้าน
อินเทอร์เน็ตไดไ้ม่จ  ากดัท่ีระดบัความเร็วต่าง ๆ ซ่ึงมีใหลู้กคา้เลือกอยา่งหลากหลาย 
นอกจากน้ี บริษทัไดป้รับปรุงกิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ดีแทครีวอร์ด เพื่อสร้างความผกูพนั
กบัลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

ณ ส้ินปี พ.ศ. 2560 บริษทัมีฐานลูกคา้รวมอยูท่ี่ 22.7 ลา้นหมายเลข ลดลงจาก
ระดบั 24.5 ลา้นหมายเลข เม่ือปีก่อนอนัเป็นผลจากความทา้ทายในตลาดบริการระบบ
เติมเงินในขณะท่ีฐานลูกคา้ระบบรายเดือนยงัคงเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีจ  านวนผูใ้หบ้ริการระบบ
รายเดือนของบริษทัอยูท่ี่ 5.6 ลา้นหมายเลข อนัเป็นผลจากผูใ้ชบ้ริการเติมเงินเปล่ียนมา
ใชบ้ริการรายเดือนและขอ้เสนอบริการระบบรายเดือนท่ีคุม้ค่า อยา่งไรกดี็ ลูกคา้ระบบ
เติมเงินมีจ านวนลดลงจากปีก่อนมาอยูท่ี่ระดบั 17.00 ลา้นหมายเลข อนัเป็นผลจาก 
การแข่งขนัในตลาดและผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงินเปล่ียนไปใชบ้ริการระบบรายเดือน
แทน ทั้งน้ี รายไดเ้ฉล่ียต่อหมายเลข (ไม่รวม IC) ในปีพ.ศ. 2560 อยูท่ี่ระดบั 230 บาท 
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ต่อเดือน เพิ่มข้ึน 6.4% จากปีก่อน อนัเป็นผลจากสัดส่วนฐานลูกคา้ระบบรายเดือนท่ี
ขยายตวัเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี บริษทัมีส่วนแบ่งการตลาดในเชิงรายไดจ้ากการใหบ้ริการ ไม่รวม
ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายในปี พ.ศ. 2560 อยูป่ระมาณ 25% ในขณะท่ีส่วนแบ่งการตลาดใน
เชิงผูใ้ชบ้ริการในปี พ.ศ. 2560 อยูท่ี่ประมาณ 24% 
 

วิสัยทศัน์ 
เราจะสร้างสังคมใหเ้ขม้แขง็ดว้ยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นโทรคมนาคม  

การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีทนัสมยั เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีกวา่ และใช ้
การส่ือสารยคุดิจิทลั เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติและสร้างสรรคส์ังคมส าหรับอนาคตท่ีดี
ยิง่ข้ึน  
 
พนัธกจิ 

หนา้ท่ีของเรา คือ การช่วยเหลือลูกคา้ใหส้ามารถใชป้ระโยชนอ์ยา่งเตม็ท่ี 
จากการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ความส าเร็จของเราจึงวดัไดจ้ากความรู้สึกของลูกคา้ 
ท่ีรักเราและอยากแนะน าบริการท่ีดีของเรานั้นใหก้บัครอบครัวและคนท่ีเขารัก 
 
กลยุทธ์ 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัมัน่คงและยัง่ยนืกบัลูกคา้แต่ละราย
ดว้ยการตอบสนองความตอ้งการดา้นดิจิทลั ใหป้ระสบการณ์การใชเ้ครือข่าย 
อนัยอดเยีย่มและสะดวกสบายไร้กงัวลแก่ลูกคา้ รวมถึงเสนอบริการทั้งแบบรายเดือน
และแบบเติมเงินท่ีคุม้ค่าพร้อมทั้งการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจต่าง ๆ ใน 
การน าเสนอสินคา้และบริการดิจิทลัท่ีหลากหลายและเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้ โดย 
เราจะมีการพฒันาช่องทางดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งลงทุนในโครงข่ายและคล่ืนความถ่ี
ท่ีจ  าเป็น เพื่อรองรับความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีก าลงัเติบโต 
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คลืน่ความถีท่ีใ่ช้งาน 
 
ตำรำง 5 
คล่ืนความความถีข่องบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมนิูเคช่ัน จ ากดั (มหาชน) หรือดีแทค 

ท่ีมา. จาก ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พ่ือกิจการโทรคมนาคม บริษทั ดีแทค ไตรเนต็ 
จ ากดั, โดย ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2561, คน้เม่ือ 20 มกราคม 2562, จาก http://apps.nbtc.go.th/ 
license/index_spectrum.php 
 

บริษทั แอดวำนซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ ำกดั (มหำชน) 
 

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) หรือเอไอเอส จดทะเบียน
ก่อตั้งเม่ือเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2529 เปิดใหบ้ริการคร้ังแรกเม่ือเดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2533 โดยเอไอเอสท าสัญญากบัองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย ใหด้ าเนินการ
โครงการบริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 900 MHz  เป็นระยะเวลา 20 ปี ถึง พ.ศ. 2553 
 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) หรือ เอไอเอส เป็น “ผูใ้ห ้
บริการดา้นดิจิทลัไลฟ์” โดยด าเนินธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจภายใตอุ้ตสาหกรรมโทรคมนาคม
ไดแ้ก่ บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และบริการดิจิทลั
เซอร์วสิ โดยเอไอเอสเป็นหน่ึงในผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ท่ีวางโครงสร้างพื้นฐาน 

คล่ืนความถ่ี ช่วงความถ่ี เร่ิมอนุญาตใช ้ ส้ินสุดอนุญาตใช ้

900 MHz 890-895 MHz คู่กบั 935-940 MHz 16 ธ.ค. 2561 15 ธ.ค. 2576 

1800 MHz 1745-1750 MHz คู่กบั 1870-1845 MHz 16 ธ.ค. 2561 15 ธ.ค. 2576 

2100 MHz 1920-1935 MHz คู่กบั 2110-2125 MHz 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2529
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2533
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=900_MHz&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
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ดา้นโทรคมนาคมใหแ้ก่ประเทศไทย ท่ีสร้างและเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนให้
สินคา้และบริการจากทุกภาคส่วน สามารถส่งมอบถึงผูบ้ริโภคและองคก์รธุรกิจไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว ตามพฤติกรรมการใชง้านท่ีเปล่ียนไปในยคุดิจิทลั (บริษทั แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน), 2560) 

ณ ส้ินปี พ.ศ. 2560 เอไอเอสในฐานะผูน้  าดา้นการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
ประเทศไทย มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงรายไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 48 และมีผูใ้ชบ้ริการจ านวน 
40.1 ลา้นเลขหมายทัว่ประเทศ เอไอเอสไดใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาเป็นระยะเวลา
กวา่ 27 ปี โดยรายไดจ้ากบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัคงมีสัดส่วนกวา่ร้อยละ 97 ของ
รายไดก้ารใหบ้ริการรวม ในปีท่ีผา่นมามีรายไดเ้ติบโตร้อยละ 3.1 ดว้ยคล่ืนความถ่ี 
ท่ีเอไอเอสถือครอง ในปัจจุบนัสามารถใหบ้ริการโครงข่ายท่ีมีคุณภาพทั้งเทคโนโลย ี4G 
3G และ 2G ครอบคลุมกว่าร้อยละ 98 ของประชากร และเป็นผูน้  าในการวจิยัร่วมกบัคู่คา้
เพื่อใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการพฒันาคุณภาพโครงข่ายใหส้ามารถรองรับการใชง้าน
ของลูกคา้ท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการสานต่อความเป็นผูน้  า
ในยคุ 5G ท่ีจะมาถึงในอนาคต โดยบริการดา้นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของเอไอเอสครอบคลุม
ถึงบริการการโทรบริการอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือบริการ WIFI บริการโทรศพัทท์างไกล
และบริการขา้มแดนอตัโนมติั 
 
วิสัยทศัน์ 

เป็นผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีไดรั้บการยอมรับสูงสุดในประเทศไทย 
 
พนัธกจิ 

เสริมสร้างการด าเนินชีวติดว้ยบริการเทคโนโลยีดิจิทลั 
1. ส่งมอบบริการท่ีเหนือกวา่ เพื่อส่งเสริมการด าเนินชีวติและเพิ่มขีด

ความสามารถในการประกอบธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการ 
2. ใส่ใจบริการลูกคา้ เพื่อสร้างความผกูพนักบัผูใ้ชบ้ริการ 
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3. เสริมสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีกระฉบักระเฉง ใหบุ้คลากรมีความเป็น 
มืออาชีพ มีความคิดเชิงบวก และมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพื่อ 
การเติบโตขององคก์ร 

4. สร้างการเติบโตร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 

กลยุทธ์ 
เอไอเอสวางกลยทุธ์ไว ้5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
1. กลยทุธ์ดา้นสังคมและชุมชน โดยการประสานสังคมใหเ้ป็นหน่ึงเดียว 
    1.1 ท าความเขา้ใจอยา่งถ่ีถว้น และค านึงถึงความตอ้งการของชุมชนขา้งเคียง 

พร้อมตอบสนองต่ออยา่งมีกลยทุธ์ เป็นระบบ และบูรณการร่วมกนัเพื่อใหส้ังคมยอมรับ
ในการด าเนินงานของบริษทั 

    1.2 จากจุดแขง็ในฐานะผูใ้หบ้ริการโครงข่ายสู่การตอบสนองความตอ้งการ 
ของสังคมโดยรวม และไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นผูน้  าของอุตสาหกรรมท่ีมี 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2. กลยทุธ์ดา้นลูกคา้ โดยการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
    2.1 จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว รวมถึงการเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูใ้หบ้ริการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจ าเป็นตอ้งพฒันา 
ขีดความสามารถในการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงหากบริษทัไม่สามารถพฒันาทกัษะหรือความสามารถของพนกังานท่ีจะ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที บริษทัอาจสูญเสียความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ทางธุรกิจในปัจจุบนั รวมถึงธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ในอนาคตอีกดว้ย 

3. กลยทุธ์ดา้นพนัธมิตร โดยการสร้างหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีย ัง่ยนื 
                3.1 มุ่งมัน่สร้างความรับผดิชอบร่วมกนักบัพนัธมิตร 

    3.2 สร้างการเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีจะเติบโตไปพร้อมกนั 
4. กลยทุธ์ดา้นพนกังาน โดยการส่งเสริมบุคลากรใหเ้ติบโตในทุกยา่งกา้ว 
    4.1 พฒันาผูน้  าท่ีมีวสิัยทศันแ์ละสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของแบรนด ์
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    4.2 สร้างโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้และพฒันาเพื่อท่ีจะน าพาเอไอเอส 
ไปสู่เป้าหมายภายใตก้รอบแห่งความยัง่ยนื 

5. กลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยสรรคส์ร้างนวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    5.1 สร้างสรรคน์วตักรรมของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีใชส้ะดวกและเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเป็นการสร้างพลงัใหผู้ค้นและตอบสนองความตอ้งการของคนใน
อนาคต 
 
คลืน่ความถีท่ีใ่ช้งาน 
 
ตำรำง 6 
คล่ืนความความถีข่อง บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิสจ ากดั (มหาชน) หรือเอไอเอส 

ท่ีมา. จาก ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พ่ือกิจการโทรคมนาคม บริษทั แอดวานซ์  
ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ ากดั, โดย ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2561, คน้เม่ือ 20 มกราคม 2562, จาก 
http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php 
 
 
 
 
 

คล่ืนความถ่ี ช่วงความถ่ี เร่ิมอนุญาตใช ้ ส้ินสุดอนุญาตใช ้

900 MHz 895-905 MHz คู่กบั 940-950 MHz 1 ก.ค. 2559 30 มิ.ย. 2574 

1800 MHz 1725-1740 MHz คู่กบั 1820-1835 MHz 26 พ.ย. 2558 15 ก.ย. 2576 

1800 MHz 1740-1745 MHz คู่กบั 1835-1840 MHz 24 ก.ย. 2561 15 ก.ย. 2576 

2100 MHz 1950-1965 MHz คู่กบั 2140-2155 MHz 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php
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บริษทั ทรูคอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 
 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) หรือทรูมูฟ เอช ก่อตั้งข้ึนคร้ังแรกใน 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2533 ในฐานะผูใ้หบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานภายใตส้ัญญา 
ร่วมงานและร่วมลงทุนกบับริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2536 บริษทัไดเ้ปล่ียน
สถานะเป็นบริษทัมหาชน และเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่ือ 
บริษทั เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2536 มีช่ือ
ยอ่หลกัทรัพยว์า่ TA ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 บริษทัไดมี้การปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์
ภายใตแ้บรนดท์รู และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
(บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน), 2562ก) 
 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

กลุ่มทรูมีความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองในการมอบสินคา้ และบริการคุณภาพสูง
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการผา่นเครือข่ายประสิทธิภาพสูงสุด การใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นเลิศ นวตักรรมและบริการดา้นดิจิทลั และการผสานบริการท่ีหลากหลายภายใต้
กลุ่มทรูในรูปแบบคอนเวอร์เจนซ์ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งลงตวั ซ่ึงสร้างความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัใหก้บักลุ่มทรู โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการและไลฟ์สไตล ์
ท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค รวมถึงเพิ่มความผกูพนัของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการภายใต้
กลุ่มทรู ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลใหก้ลุ่มทรูมีความพร้อมในการเติบโตอยา่งแขง็แกร่ง ควบคู่ 
ไปกบัความตอ้งการใชบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมและบริการดา้นดิจิทลัท่ีเพิ่มข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง (บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน), 2560) 

ทรูมูฟ เอช เป็นผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดว้ยเครือข่ายประสิทธิภาพสูงสุด
และครอบคลุมทัว่ประเทศผา่นคล่ืนความถ่ีครบถว้นสูงสุดโดยทรูมูฟ เอช มอบ
ประสบการณ์การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีดีท่ีสุด และครอบคลุมการส่ือสาร 
ไดค้รบถว้นในทุกแพลตฟอร์มทั้งบนระบบ 4.5G/4G 3G และ 2G ซ่ึงครอบคลุม 
ร้อยละ 98 ของประชากรไทยทัว่ประเทศ ส่งผลใหท้รูมูฟ เอช มีการเติบโตทั้งดา้นรายได ้
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และฐานลูกคา้สูงกวา่ภาพรวมอุตสาหกรรมในตลอดทั้งปี พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี ทรูมูฟ เอช  
มีจ  านวนลูกคา้รายใหม่สุทธิ 2.7 ลา้นราย ในระหวา่งปีและขยายฐานลูกคา้เพิ่มข้ึนเป็น
ทั้งส้ิน 27.2 ลา้นราย 

 

วิสัยทศัน์ 
เป็นผูน้  าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีเช่ือมโยงผูค้นองคก์รเศรษฐกิจและสังคมอยา่ง

ทัว่ถึง เพื่อสร้างคุณค่าต่อชีวติอยา่งย ัง่ยนื 
 

พนัธกจิ 
การน าความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร สาระ และความบนัเทิงต่าง ๆ รวมทั้ง 

ความสะดวกสบาย เพื่อคนไทยทัว่ประเทศตลอดจนเยาวชนของชาติ โดยมุ่งมัน่ท่ีจะ
สร้างคุณค่าใหก้บัผูถื้อหุน้ ลูกคา้ องคก์ร และพนกังาน (บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน), 2562ข) 
 

คลืน่ความถีท่ีใ่ช้งาน 
 

ตำรำง 7 
คล่ืนความความถีข่องบริษทั ทรูคอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน) หรือทรูมฟู เอช 

ท่ีมา. จาก ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พ่ือกิจการโทรคมนาคม บริษทั ทรูมูฟ เอช  
ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากดั, โดย ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559, คน้เม่ือ 20 มกราคม 2562, จาก 
http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php

คล่ืนความถ่ี ช่วงความถ่ี เร่ิมอนุญาตใช ้ ส้ินสุดอนุญาตใช ้

900 MHz 905-915 MHz คู่กบั 950-960 MHz 16 มี.ค. 2559 30 มิ.ย. 2574 

1800 MHz 1710-1725 MHz คู่กบั 1805-1820 MHz 4 ธ.ค. 2558 15 ก.ย. 2576 

2100 MHz 1935-1950 MHz คู่กบั 2125-2140  MHz 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php


 
 

 
บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรเลือกใช้
เครือข่ำยโทรศัพท์มือถือของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
ตำรำง 8 
ข้อมลูท่ัวไปและข้อมลูเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 149 34.3 

หญิง 286 65.7 
รวม 435 100.0 

2. อาย ุ   
 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้และ

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
23 5.3 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 114 26.2 
 อนุปริญญา/ปวส.    32 7.4 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ(ต่อ)   

 ปริญญาตรี 238 54.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 28 6.4 
รวม 435 100.0 

5. อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศึกษา 147 33.8 

ธุรกิจส่วนตวั 69 15.9 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน 128 29.4 
ลูกจา้งราชการ/ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

82 18.9 

เกษตรกร 8 1.8 
อ่ืน ๆ 1 0.2 
รวม 435 100.0 

6. รายไดต่้อเดือน   
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 153 35.2 

10,001-20,000 บาท 183 42.1 
 20,001-30,000 บาท 60 13.8 

30,001-40,000 บาท 12 2.8 
40,001-50,000 บาท 12 2.8 
50,001-60,000 บาท 4 0.9 
มากกวา่ 60,000 บาท 11 2.5 

 รวม 435 100.0 
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ตำรำง 8 (ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

7. เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ   
 เอไอเอส 145 33.3 

ดีแทค 145 33.3 
ทรูมูฟ เอช 145 33.3 
รวม 435 100.0 

8. การยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ   
 เคยยา้ย 221 50.8 

ไม่เคยยา้ย 214 49.2 
รวม 435 100.0 

 
จากตาราง 8 พบวา่ 
ดา้นเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

286 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และเป็นเพศชายจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 
ดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี 

จ  านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา อายตุ  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน  
95 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมา อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 
รองลงมา อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 รองลงมา อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และอายมุากกวา่ 60 ปี ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

ดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพโสดจ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมา สถานภาพสมรสจ านวน  
92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และส่วนนอ้ยมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างจ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.0 

ดา้นวฒิุการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 รองลงมา 
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ระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 รองลงมา
ระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อย 6.4 และ 
ส่วนนอ้ยมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนตน้จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  

ดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง
บริษทัเอกชนจ านวน 128  คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 33.88 รองลงมา อาชีพลูกจา้งราชการ/ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 รองลงมา อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 รองลงมา อาชีพเกษตรกรจ านวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.8 และส่วนนอ้ยมีอาชีพอ่ืน ๆ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2  

ดา้นรายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
10,001-20,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา มีรายได ้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รองลงมา มีรายได ้
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ
ส่วนนอ้ยรายไดต่้อเดือน 50,001-60,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  

ดา้นเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกใช้
เครือข่ายของเอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ เอช แต่ละเครือข่ายจ านวน 145 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.3 

ดา้นการยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยยา้ยเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และ 
ไม่เคยยา้ยเครือข่ายจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 
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กำรวเิครำะห์เส้นทำง (path analysis) โมเดลสมกำรโครงสร้ำงของปัจจยั 
ที่ส่งผลต่อควำมจงรักภกัดขีองธุรกจิเครือข่ำยโทรศัพท์มือถือ 

 

ค่าสถติิพืน้ฐานของตัวแปรทีศึ่กษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้และในการวเิคราะห์โมเดลประกอบเชิงยนืยนั 

(CFA) โดยใชโ้ปรแกรม AMOS จ าเป็นตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนท่ีจะ
ท าการวเิคราะห์ โดยจะตอ้งตรวจสอบขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบความปกติของขอ้มูล  
    จากภาคผนวกตาราง 13 พบวา่ ตวัแปร place 2, place 3 มีค่าเฉล่ีย (mean)  

มากท่ีสุดเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ ตวัแปร personal 1 เท่ากบั 4.25 และตวัแปร loyalty 4  
มีค่าเฉล่ีย (mean) นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) เท่ากบั 0.76, 0.74, 0.80 และ 1.04 ตามล าดบั 

    ค่าความเบ ้(skewness) ตวัแปรทุกตวัอยูใ่นช่วง –1 ถึง +1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2556, หนา้ 157) แสดงวา่ รูปกราฟของขอ้มูลมีความสมมาตรส่วนค่าความโด่ง (kurtosis) 
ตวัแปรส่วนใหญ่มีค่า kurtosis มากกวา่ 0 แสดงวา่ ส่วนมากรูปกราฟของขอ้มูลมี 
ความโด่งสูงกวา่ปกติ ส่วนตวัแปร product 1, product 2, product 3, product 4, price 1, 
price 2, price 3, price 4, promotion 3, personal 4, process 1, process 2, process 3, 
physical 3, value 1, value 2, SAT 1 และ SAT 2 ตวัแปรมีค่า kurtosis นอ้ยกว่า 0 
 แสดงวา่ รูปกราฟของขอ้มูลมีความโด่งต ่ากวา่ปกติ และตวัแปร SAT 4 มีค่า kurtosis 
เท่ากบั 0 แสดงวา่ รูปกราฟของขอ้มูลมีความโด่งปกติ 

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต 
    การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ในการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

(SEM) การตรวจสอบระหวา่งตวัแปร โดยใชค่้าของเพียร์สัน (Pearson) ใน 
การตรวจสอบ 
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จากภาคผนวกตาราง 14 พบวา่ ตวัแปรสังเกตในโมเดลสมการโครงสร้างมี  
43 ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) มีทั้งหมด 946 คู่  
และพบวา่ ตวัแปรทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง –1 ถึง +1 แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตแต่ละตวัใน
โมเดลสมการโครงสร้างมีความสัมพนัธ์กนั 

 

กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis)  
ระหว่ำงตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกต 

 
การวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

กลมกลืนโมเดลการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตกบัตวัแปรแฝง โดยเป็น 
การยนืยนัความสัมพนัธ์ว่า ตวัแปรสังเกตมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงท่ีสร้างข้ึนหรือไม่ 
 
การตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยนืยนัระหว่างตัวแปรแฝงภายในกบัตัวแปรสังเกตของ
โมเดลของส่วนประสมทางการตลาด 

โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปร
สังเกตของโมเดลส่วนประสมทางการตลาด ดงัแสดงในภาพ 6 
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χ2/df = 1.117, p-value = 0.088, GFI = 0.954, AGFI = 0.932, CFI = 0.997,  
RMSEA = 0.016 
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ภาพ 6 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรสังเกตของ
โมเดลส่วนประสมทางการตลาด 
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จากภาคผนวกตาราง 15 พบวา่ โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งตวัแปร
ภายในกบัตวัแปรสังเกตของโมเดลส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ยกลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) กลยทุธ์ดา้นราคา (price) กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (place) 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด(promotion) กลยทุธ์ดา้นพนกังานขาย (personal)  
กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (process) และกลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน (physical) 
มีดชันีท่ีส าคญัประกอบดว้ย ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ (χ2/df ) เท่ากบั 1.117  
(ผา่นเกณฑ ์χ2/df  < 3 ) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) เท่ากบั 0.088 (ผา่นเกณฑ ์ 
p > 0.05) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.954 (ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.90) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 
0.932 (ผา่นเกณฑ ์AGFI > 0.90) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) 
เท่ากบั 0.997 (ผา่นเกณฑ ์GFI > 0.90) และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
การประมาณค่าความคาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.016 (ผา่นเกณฑ ์RMSEA < 0.08) 
ดงันั้น แสดงวา่ โมเดลการวดัตวัแปรแฝงมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
และเม่ือพิจารณาน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) พบวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบของ
ตวัแปรทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.5 โดย personal 2 มีค่ามากท่ีสุด เท่ากบั 0.945 รองลงมา 
promotion 2 เท่ากบั 0.937 และ product 2 มีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.686 
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การตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยนืยนัระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกกบัตัวแปรสังเกตของ
โมเดลคุณค่าทีรั่บรู้ (value) ความพงึพอใจ (satisfaction) และความจงรักภักดี (loyalty) 
 

 

 

 

 

 

 
 

χ2/df = 1.267, p-value = 0.066, GFI = 0.974, AGFI = 0.954, CFI = 0.996,  
RMSEA = 0.025 
 
ภาพ 7 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรสังเกตของ
คุณค่าท่ีรับรู้ (value) ความพึงพอใจ (satisfaction) และความจงรักภกัดี (loyalty) 
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จากภาคผนวกตาราง 16 พบวา่ โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งปัจจยัแฝง
ภายในกบัตวัแปรสังเกตของคุณค่าท่ีรับรู้ (value) ความพึงพอใจ (satisfaction) และ 
ความจงรักภกัดี (loyalty) มีดชันีท่ีส าคญัประกอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ (χ2/df ) 
เท่ากบั 1.267 (ผา่นเกณฑ ์χ2/df < 3) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) เท่ากบั 0.066 
(ผา่นเกณฑ ์p > 0.05) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.974 
(ผา่นเกณฑ ์GFI > 0.90) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ากบั 0.954 (ผา่นเกณฑ ์AGFI > 0.90) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน 
เชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.996 (ผา่นเกณฑ ์CFI > 0.90) และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของการประมาณค่าความคาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.025 (ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.08) ดั้งนั้น แสดงวา่ โมเดลการวดัตวัแปรแฝงมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) พบวา่ น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวัแปรทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.5 โดย loyalty 3 มีค่ามากท่ีสุด 0.930 
รองลงมา loyalty 2 มีค่าเท่ากบั 0.892 และ SAT 1 มีค่านอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.650 

 

กำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (structural equation modeling) 
 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของธุรกจิ
เครือข่ายโทรศัพท์มือถอื 
 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ดงัแสดงในภาพ 8 
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χ2/df  = 2.939, p-value = 0.000, GFI = 0.745, AGFI = 0.714, CFI = 0.895,  
RMSEA = 0.067 
 

ภาพ 8 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย 
โทรศพัทมื์อถือ 
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จากภาคผนวกตาราง 17 พบวา่ โมเดลองคส์มการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling--SEM) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือมีดชันีท่ีส าคญัประกอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ (χ2/df ) เท่ากบั 
2.939 (ผา่นเกณฑ ์χ

2/df  < 3) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) เท่ากบั 0.000  
(ไม่ผา่นเกณฑ ์p < 0.05) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.745 
(ไม่ผา่นเกณฑ ์GFI < 0.90) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ากบั 0.714 (ไม่ผา่นเกณฑ ์AGFI < 0.90) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง 
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.895 (ไม่ผา่นเกณฑ ์CFI < 0.90) ค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคาดเคล่ือน (RMSEA) เท่ากบั 0.067  
(ผา่นเกณฑ ์RMSEA < 0.08) แสดงวา่ ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ไม่มี  
ความเหมาะสมและไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น ตอ้งท า 
การปรับแกโ้มเดลจนกระทัง่โมเดลจะมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 

จากภาคผนวกตาราง 18 พบวา่ ค่าความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดั 
แต่ละตวัแปรแฝงของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ พบวา่ โมเดลการวดัตวัแปรแฝงคู่ product กบั value, 
place กบั value, promotion กบั value, personal กบั value, physical กบั value, product 
กบั SAT, price กบั SAT, place กบั SAT, process กบั SAT, physical กบั SAT และ value 
กบั loyalty ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

จากผลการวเิคราะห์ ผูว้จิยัไดท้  าการตดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั product กบั 
value, place กบั value, promotion กบั value, personal กบั value, physical กบั value, 
product กบั SAT, price กบั SAT, place กบั SAT, process กบั SAT, physical กบั SAT 
และ value กบั loyalty เน่ืองจากตวัแปรแฝงขา้งตน้ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001 
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เท่ากบั .058 (ผา่นเกณฑ ์ p > .05) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI)  
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χ2/df  = 1.120, p-value = 0.058, GFI = 0.943, AGFI = 0.922, CFI = 0.996,  
RMSEA = 0.017 
 

ภาพ 9 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ (หลงัปรับโมเดล) 
 

จากภาคผนวกตาราง 19 พบวา่ โมเดลองคส์มการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling--SEM) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ (ปรับแก)้ มีค่าดชันีท่ีส าคญัประกอบดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์สัมพนัธ์ 
(χ2/df ) เท่ากบั 1.120 (ผา่นเกณฑ ์χ

2/df  < 3) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยทีม่อีิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ธุรกจิเครือข่ายโทรศัพท์มือถอื (หลงัปรับโมเดล) 
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เท่ากบั 0.943 (ผา่นเกณฑ ์GFI > 0.90) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน 
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.922 (ผา่นเกณฑ ์AGFI > 0.90) ค่าดชันีวดั 
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.996 (ผา่นเกณฑ ์CFI > 0.90)  
และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคาดเคล่ือน (RMSEA)  
เท่ากบั 0.017 (ผา่นเกณฑ ์RMSEA < 0.08) แสดงวา่ ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 
ตำรำง 9 
ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตัวแปรแฝงของโมเดลสมการ
โครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ  
(หลงัปรับโมเดล) 

ตวัแปรแฝง
ภายใน 

ตวัแปรแฝง
ภายนอก 

 
regression weights 

standardized 
regression 

weight 
estimate SE C.R. p estimate 

price value 0.326 0.051 6.405 *** 0.348 
process value 0.328 0.066 4.953 *** 0.274 
promotion SAT 0.209 0.046 4.552 *** 0.242 
personal SAT 0.202 0.047 4.321 *** 0.233 
value SAT 0.258 0.041 6.265 *** 0.320 
SAT loyalty 0.647 0.062 10.439 *** 0.649 
***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 

 
จากตาราง 9 พบวา่ ค่าความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตวัแปร

แฝงของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย
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โทรศพัทมื์อถือ พบวา่ โมเดลการวดัตวัแปรแฝงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001 

 
ตำรำง 10 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในโมเดลวดัความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 

ตวัแปลผล อิทธิพล 
ตวัแปรเหตุ 

price promotion personal process value SAT 

    value 
DE 0.352 0.000 0.000 0.282 0.000 0.000 
IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
TE 0.352 0.000 0.000 0.282 0.000 0.000 

    SAT 
DE 0.000 0.230 0.228 0.000 0.328 0.000 
IE 0.115 0.000 0.000 0.092 0.000 0.000 
TE 0.115 0.230 0.228 0.092 0.328 0.000 

    loyalty 
DE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.660 
IE 0.076 0.152 0.151 0.061 0.216 0.000 
TE 0.076 0.152 0.151 0.061 0.216 0.660 

 
จากตาราง 10 พบวา่ เม่ือพิจารณาน ้าหนกัความสัมพนัธ์พบวา่ ความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นราคา (price) ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
(value) มีค่าสัมประสิทธ์เส้นทางเท่ากบั 0.352 รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
คุณค่าท่ีรับรู้ (value) ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (SAT) มีค่าสัมประสิทธ์เส้นทางเท่ากบั 
0.328 
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ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดใน
ส่วนกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นราคามีอิทธิพล
ต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์
ดา้นราคามีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่ายมี
อิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่  ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจาก 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสม 
ทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ   

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นพนกังาน 
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนกลยทุธ์ดา้นพนกังานไม่มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ  



 
62 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นกระบวนการ 
มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนกลยทุธ์ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ  
ในส านกังานมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ประสม 
ทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังานไม่มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
ของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนของกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 9 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของกลยทุธ์ดา้นราคามี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ประสมทางการตลาดในส่วน
ของกลยทุธ์ดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 10 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนกลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 11 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  
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ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสม
ทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 12 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นพนกังาน 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนกลยทุธ์ดา้นพนกังานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 13 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นกระบวนการ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาด 
ในส่วนกลยทุธ์ดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 14 ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ  
ในส านกังานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น 
ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนกลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังานไม่มีอิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 15 คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐาน 
การวจิยั ดงันั้น คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 16 คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
ดงันั้น คุณค่าท่ีรับรู้ไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 17 ความพึงพอใจมีอิทธิต่อความจงรักภกัดีธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
ดงันั้น ความพึงพอใจมีอิทธิต่อความจงรักภกัดีธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัท ์
มือถือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชนท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 435 คน สถิติท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model--SEM) 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 

สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้   
    ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ 

ดา้นราคามีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.352 และ 
ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้  
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.282 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของลูกคา้  

    ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
เส้นทางเท่ากบั 0.230 ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นพนกังานมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.228 
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3. เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้  
    ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้มีอิทธิพลต่อ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.328 
4. เพื่อศึกษาคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี  
    ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ คุณค่าท่ีรับรู้ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ 

ความจงรักภกัดี 
5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี  
    ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง พบวา่ ความพงึพอใจของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพล

ต่อความจงรักภกัดี มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.660 
 

อภปิรำยผล 
 
การอภิปรายผลการวจิยั เพื่ออธิบายและยนืยนัความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

การวจิยัเป็นไปตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร โดยผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยั 
ท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นราคาท่ี
เก่ียวกบัการมีอตัราค่าบริการท่ีถูกและสมเหตุสมผล มีแพค็เกจใหเ้ลือกหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมีส่วนลดค่าบริการส าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
เป็นเวลานาน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดคุณค่าท่ีรับรู้ต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อท่ีเลือกใช ้

ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ซ่ึงส่วนประสมการตลาดกลยทุธ์ดา้น
กระบวนการเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการเปิดใชบ้ริการเครือข่าย 
การเปล่ียนแปลงโปรโมชัน่ท่ีง่ายข้ึน และความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน  
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดคุณค่าท่ีรับรู้ต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีเลือกใช ้

ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นไปตามผลการวจิยัของอรรถพล ฐิติวร (2558) และ
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สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Oliver  (อา้งถึงในปุณยภาพชัร อาจหาญ, 2555, หนา้ 8)  
ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัการมีโฆษณาลง
ในส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง มีโปรโมชัน่หรือแพค็เกจหลากหลาย มีโปรโมชัน่ร่วมกบั
บริษทัอ่ืน ๆ และเม่ือลูกคา้ช าระค่าบริการตรงเวลาจะไดรั้บสิทธิพิเศษหรือส่วนลดต่าง ๆ  
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีเลือกใช ้

ส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นพนกังาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Oliver (อา้งถึงใน ปุณยภาพชัร อาจหาญ, 2555, หนา้ 8) 
ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดกลยทุธ์ดา้นพนกังานเก่ียวกบัดา้นพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส และดูเป็นมิตรต่อลูกคา้ พนกังานใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่า
เทียม และพนกังานมีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ ์ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีเลือกใช ้

คุณค่าท่ีรับรู้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นไปตามผลการวจิยัของ
ปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง (2554) และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Oliver (อา้งถึงใน 
ปุณยภาพชัร อาจหาญ, 2555, หนา้ 8) ซ่ึงคุณค่าท่ีรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัค่าโปรโมชัน่
มีราคาท่ีสมเหตุสมผล ราคาค่าบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป ความเสถียรของสัญญาณ
เครือข่ายคุม้ค่ากบัค่าบริการท่ีจ่ายไป และการใหบ้ริการของพนกังานคุม้ค่ากบัความรู้สึก 
โดยผูบ้ริโภคไดรั้บอรรถประโยชนสู์งสุดในการจ่ายเงิน เพื่อแลกซ้ือบริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ี
เลือกใช ้

ความพึงพอใจของลูกคา้ มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี เป็นไปตามผลการวิจยัของ 
ปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง (2554) อรรถพล ฐิติวร (2558) อมัพล ชูสนุก และวนัวสิา  
อยูพุ่่ม (2556) และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Kotler and Keller (2016) ซ่ึงความพึงพอใจของ
ลูกคา้เก่ียวกบัความพอใจต่อคุณภาพสัญญาณ ความพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการ  
ความพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการลูกคา้ ความพึงพอใจต่อการโฆษณาผลิตภณัฑแ์ละ
โปรโมชัน่ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน ความพึงพอใจต่อความสะดวก
รวดเร็วในกระบวนการต่าง ๆ และความพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือ ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเครือข่ายโทรศพัทมื์อถืออยากใชบ้ริการ



 
68 

 

ต่อไปเร่ือย ๆ ไม่เปล่ียนใจไปใชเ้ครือข่ายอ่ืน และแนะน าใหเ้พื่อนหรือญาติใชเ้ครือข่ายท่ี
ตนเองใชอ้ยู ่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีเลือกใช ้

 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัเสนอแนะใหก้บัเครือข่ายดีแทค เอไอเอส และทรูมูฟ เอช 
มุ่งเนน้กลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี เพื่อการพฒันาธุรกิจดา้นเครือข่ายใหเ้กิดคุณค่าท่ีรับรู้ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ และความจงรักภกัดีต่อผูบ้ริโภค 

1. ทางผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ควรมุ่งเนน้ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยทุธ์ดา้นราคา ควรตั้งราคาค่าบริการใหเ้หมาะสมและมีแพค็เกจ มีส่วนลดค่าบริการ
ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็นเวลานาน เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่าไว ้และมีส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้
ใหม่ เพื่อดึงฐานลูกคา้ใหม่มาใชบ้ริการ  

2. ทางผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ควรมุ่งเนน้ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยทุธ์ดา้นกระบวน โดยเนน้การบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งของพนกังาน และ 
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยเหลือพนกังานในการบริการลูกคา้ และความสะดวกรวดเร็ว 
ในการแกไ้ขปัญหาหลงัการขาย  

3. ทางผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ควรมุ่งเนน้ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีโฆษณาลงในส่ือโทรทศันแ์ละอินเทอร์เน็ต  
โดยเนน้พรีเซ็นเตอร์ท่ีน่าสนใจ และมีโปรโมชัน่ร่วมกบับริษทัอ่ืน เช่น ส่วนลด
ร้านอาหาร และส่วนลดการเขา้ชมภาพยนตร์  

4. ทางผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ควรมุ่งเนน้ส่วนประสมทางการตลาด 
กลยทุธ์ดา้นพนกังาน โดยพนกังานตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ดูเป็นมิตรต่อ
ลูกคา้ การใหบ้ริการของพนกังานตอ้งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า สามารถตอบค าถาม
ลูกคา้ไดดี้ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ เพื่อสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ 
 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjj4MGb0p3hAhULMY8KHQA7CZoQkeECCCooAA
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น คุณค่าตราสินคา้ 

ส่วนประสมการตลาดในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
2. ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส 

ดีแทค และทรูมูฟ เอช แบบกลุ่มพหุ เพื่อจะไดท้ราบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างระหวา่ง
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือเอไอเอส ดีแทค และทรูมูฟ เอช มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 

ตำรำงแสดงผลกำรวเิครำะห์ 
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ตำรำง 11 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียง โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) (n = 30) 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั 
corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

Cronbach’s 
alpha 

product 4 Product 1 
product 2 
product 3 
product 4 

0.626 
0.478 
0.656 
0.914 

0.801 
0.863 
0.789 
0.658 

0.829 

price 4 price 1 
price 2 
price 3 
price 4 

0.831 
0.894 
0.768 
0.764 

0.887 
0.864 
0.908 
0.909 

0.918 

place 4 place 1 
place 2 
place 3 
place 4 

0.728 
0.860 
0.925 
0.927 

0.964 
0.918 
0.897 
0.894 

0.938 

promotion 4 promotion 1 
promotion 2 
promotion 3 
promotion 4 

0.640 
0.770 
0.855 
0.828 

0.910 
0.866 
0.832 
0.843 

0.895 

personal 4 personal 1 
personal 2 
personal 3 
personal 4 

0.883 
0.885 
0.922 
0.927 

0.955 
0.955 
0.944 
0.942 

0.961 
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ตำรำง 11 (ต่อ) 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั 
corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

Cronbach’s 
alpha 

process 4 process 1 
process 2 
process 3 
process 4 

0.782 
0.770 
0.682 
0.886 

0.871 
0.875 
0.905 
0.833 

0.901 

physical 4 physical 1 
physical 2 
physical 3 
physical 4 

0.682 
0.665 
0.758 
0.721 

0.829 
0.840 
0.796 
0.813 

0.858 

value 4 value 1 
value 2 
value 3 
value 4 

0.806 
0.787 
0.818 
0.605 

0.831 
0.840 
0.828 
0.904 

0.886 

SAT 7 SAT 1 
SAT 2 
SAT 3 
SAT 4 
SAT 5 
SAT 6 
SAT 7 

0.587 
0.681 
0.661 
0.784 
0.783 
0.726 
0.699 

0.892 
0.883 
0.883 
0.867 
0.867 
0.878 
0.878 

0.894 

loyalty 4 loyalty 1 
loyalty 2 
loyalty 3 
loyalty 4 

0.831 
0.833 
0.949 
0.934 

0.954 
0.953 
0.918 
0.922 

0.952 
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ตำรำง 12 
ผลการวิเคราะห์ความเท่ียง โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha) (n = 435) 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั 
corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

Cronbach’s 
alpha 

product 4 product 1 
product 2 
product 3 
product 4 

0.747 
0.644 
0.759 
0.781 

0.834 
0.873 
0.829 
0.821 

0.875 

price 4 price 1 
price 2 
price 3 
price 4 

0.832 
0.859 
0.867 
0.830 

0.920 
0.912 
0.909 
0.921 

0.935 

place 4 place 1 
place 2 
place 3 
place 4 

0.762 
0.862 
0.826 
0.837 

0.919 
0.886 
0.898 
0.894 

0.923 

promotion 4 promotion 1 
promotion 2 
promotion 3 
promotion 4 

0.849 
0.899 
0.887 
0.832 

0.930 
0.916 
0.918 
0.938 

0.943 

personal 4 personal 1 
personal 2 
personal 3 
personal 4 

0.899 
0.923 
0.910 
0913 

0.957 
0.949 
0.953 
0.952 

0.964 
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ตำรำง 12 (ต่อ) 

ตวัแปร 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั 
corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

Cronbach’s 
alpha 

process 4 process 1 
process 2 
process 3 
process 4 

0.726 
0.724 
0.788 
0.787 

0.868 
0.869 
0.844 
0.846 

0.889 

physical 4 physical 1 
physical 2 
physical 3 
physical 4 

0.740 
0.698 
0.695 
0.744 

0.823 
0.840 
0.841 
0.821 

0.868 

value 4 value 1 
value 2 
value 3 
value 4 

0.811 
0.809 
0.814 
0.739 

0.875 
0.876 
0.873 
0.899 

0.908 

SAT 7 SAT 1 
SAT 2 
SAT 3 
SAT 4 
SAT 5 
SAT 6 
SAT 7 

0.604 
0.652 
0.777 
0.697 
0.774 
0.765 
0.714 

0.900 
0.894 
0.880 
0.889 
0.880 
0.881 
0.887 

0.902 

loyalty 4 loyalty 1 
loyalty 2 
loyalty 3 
loyalty 4 

0.700 
0.843 
0.879 
0.833 

0.928 
0.882 
0.868 
0.885 

0.917 
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ตำรำง 13 
การแจกแจงข้อมลูค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกต 

ตัวแปร mean 
แปล

ความหมาย 
standard 
deviation 

skewness kurtosis 

product 1 
product 2 
product 3 
product 4 
price 1 
price 2 
price 3 
price 4 
place 1 
place 2 
place 3 
place 4 
promotion 1 
promotion 2 
promotion 3 
promotion 4 
personal 1 
personal 2 
personal 3 
personal 4 

3.79 
3.92 
3.83 
3.83 
3.84 
3.86 
3.84 
3.80 
4.17 
4.27 
4.27 
4.23 
3.91 
3.98 
4.00 
3.93 
4.25 
4.21 
4.22 
4.23 

ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง
ระดบัสูง 

1.01 
0.95 
0.93 
0.93 
0.96 
0.96 
1.00 
0.99 
0.73 
0.76 
0.74 
0.77 
0.83 
0.80 
0.87 
0.94 
0.80 
0.79 
0.77 
0.80 

–0.49 
 –0.62 

–0.45 
–0.46 

 –0.54 
–0.52 
–0.61 
–0.59 
–0.66 
–0.94 
–0.85 
–0.78 
–0.56 
–0.48 
–0.58 
–0.67 
–0.85 
–0.74 
–0.77 
–0.72 

–0.46 
–0.09 
–0.11 
–0.06 
–0.26 
–0.38 
–0.21 
–0.10 
 0.82 
 1.01 
 0.96 
 0.40 
 0.54 
 0.09 
–0.03 
 0.15 
 0.44 
 0.19 
 0.30 
–0.14 
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ตำรำง 13 (ต่อ) 

ตัวแปร mean 
แปล

ความหมาย 
standard 
deviation 

skewness kurtosis 

process 1 
process 2 
process 3 
process 4 
physical 1 
physical 2 
physical 3 
physical 4 
value 1 
value 2 
value 3 
value 4 
SAT 1 
SAT 2  
SAT 3 
SAT 4 
SAT 5 
SAT 6 
SAT 7 
loyalty 1 
loyalty 2  
loyalty 3 
loyalty 4 

4.06 
3.98 
4.06 
4.07 
3.85 
3.90 
3.83 
3.97 
3.86 
3.80 
3.83 
3.84 
3.76 
3.79 
3.88 
3.81 
3.82 
3.83 
3.82 
3.71 
3.68 
3.60 
3.57 

ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 
ระดบัสูง 

0.85 
0.85 
0.86 
0.80 
0.95 
0.95 
0.99 
0.94 
0.91 
1.00 
0.93 
0.91 
0.98 
0.95 
0.92 
0.92 
0.90 
0.90 
0.92 
0.85 
0.92 
1.00 
1.04 

–0.58 
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ตำรำง 15 
ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวดัตัวแปรแฝงภายในของโมเดลของประสม
ทางการตลาด 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกต 
regression weights 

standardized 
regression 

weight 
R2 

estimate SE C.R. p estimate 
product product 1 1.000 - - - 0.803 0.645 

product 2 0.794 0.054 14.831 *** 0.680 0.463 
product 3 0.959 0.050 19.042 *** 0.838 0.703 
product 4 0.991 0.050 19.629 *** 0.867 0.751 

price price 1 1.000 - - - 0.866 0.749 
price 2 1.067 0.040 26.704 *** 0.905 0.820 
price 3 1.096 0.041 26.584 *** 0.905 0.819 
price 4 1.028 0.043 24.113 *** 0.859 0.738 

place place 1 1.000 - - - 0.799 0.639 
place 2 1.219 0.053 23.098 *** 0.918 0.842 
place 3 1.091 0.053 20.606 *** 0.852 0.726 
place 4 1.169 0.054 21.483 *** 0.878 0.771 

promotion promotion 1 1.000 - - - 0.865 0.749 
 promotion 2 1.035 0.033 31.525 *** 0.923 0.851 
 promotion 3 1.112 0.041 27.399 *** 0.925 0.855 
 promotion 4 1.151 0.046 25.101 *** 0.876 0.767 
personal personal 1 1.000 - - - 0.924 0.854 

personal 2 1.010 0.027 37.330 *** 0.942 0.888 
personal 3 0.968 0.032 30.338 *** 0.927 0.860 
personal 4 1.008 0.033 30.795 *** 0.938 0.880 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 
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ตำรำง 15 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกต 
regression weights 

standardized 
regression 

weight R2 

estimate SE C.R. p estimate 
process process 1 1.000 - - - 0.763 0.581 

process 2 1.009 0.058 17.485 *** 0.766 0.587 
process 3 1.156 0.062 18.775 *** 0.868 0.753 
process 4 1.053 0.057 18.451 *** 0.857 0.734 

physical physical 1 1.000 - - - 0.781 0.610 
physical 2 0.898 0.058 15.503 *** 0.705 0.496 
physical 3 1.074 0.065 16.536 *** 0.811 0.657 
physical 4 1.004 0.062 16.202 *** 0.801 0.642 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 
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ตำรำง 16 

ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวดัตัวแปรแฝงภายนอกของโมเดลของคุณ

ค่าท่ีรับรู้ (value)  ความพึงพอใจ (satisfaction) และความจงรักภกัดี (loyalty) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกต 

regression weights 
standardized 
regression 

weight R2 

estimate SE C.R. p estimate 
value value 1 1.000 -   - - 0.852 0.725 

value 2 1.111 0.049 22.818 *** 0.876 0.768 
value 3 1.037 0.045 23.218 *** 0.862 0.743 
value 4 0.964 0.048 20.211 *** 0.808 0.653 

SAT SAT 1 1.000 - - - 0.630 0.396 
SAT 2 1.078 0.086 12.518 *** 0.703 0.494 
SAT 3 1.228 0.086 14.221 *** 0.820 0.672 
SAT 4 1.086 0.084 12.949 *** 0.731 0.535 
SAT 5 1.215 0.084 14.407 *** 0.828 0.686 
SAT 6 1.168 0.084 13.944 *** 0.805 0.648 
SAT 7 1.115 0.084 13.301 *** 0.751 0.564 

loyalty loyalty 1 1.000 - - - 0.726 0.527 
loyalty 2 1.337 0.071 18.913 *** 0.889 0.790 
loyalty 3 1.525 0.077 19.721 *** 0.933 0.870 
loyalty1 4 1.505 0.080 18.802 *** 0.884 0.781 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 
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ตำรำง 17 
ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตัวแปรแฝงของโมเดลสมการ
โครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 

ตวัแปร
แฝง 

ตวัแปร
สังเกต 

regression weights 
standardized 
regression 

weight R2 

estimate SE C.R. p estimate 
product product 1 1.000 - - - 0.807 0.651 

product 2 0.797 0.054 14.880 *** 0.686 0.471 
product 3 0.958 0.050 19.005 *** 0.840 0.705 
product 4 0.978 0.050 19.512 *** 0.863 0.745 

price1 
 

price 1 1.000 - - - 0.868 0.753 
price 2 1.043 0.040 26.217 *** 0.901 0.811 
price 3 1.096 0.041 26.588 *** 0.907 0.823 
price 4 1.029 0.042 24.254 *** 0.865 0.748 

place place 1 1.000 - - - 0.798 0.636 
place 2 1.201 0.054 22.187 *** 0.911 0.831 
place 3 1.113 0.053 20.994 *** 0.873 0.763 
place 4 1.168 0.055 21.262 *** 0.882 0.777 

promotion promotion 1 1.000 - - - 0.888 0.788 
 promotion 2 1.022 0.033 30.835 *** 0.936 0.877 
 promotion 3 1.088 0.037 29.618 *** 0.920 0.846 
 promotion 4 1.101 0.043 25.459 *** 0.860 0.740 
personal personal 1 1.000 - - - 0.919 0.845 
 personal 2 1.024 0.028 36.884 *** 0.947 0.897 
 personal 3 0.980 0.028 34.793 *** 0.931 0.866 
 personal 4 1.017 0.029 35.442 *** 0.936 0.876 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001(p < 0.001) 
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ตำรำง 17 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง 
ตวัแปร
สังเกต 

regression weights 
standardize
d regression 

weight 
R2 

estimate SE C.R. p estimate 
process process 1 1.000 - - - 0.772 0.595 

process 2 1.003 0.061 16.431 *** 0.768 0.590 
process 3 1.136 0.061 18.684 *** 0.864 0.746 
process 4 1.058 0.057 18.662 *** 0.863 0.744 

physical physical 1 1.000 - - - 0.814 0.663 
physical 2 0.940 0.056 16.658 *** 0.767 0.588 
physical 3 0.972 0.059 16.499 *** 0.760 0.578 
physical 4 0.983 0.055 17.789 *** 0.815 0.665 

value value 1 1.000 - - - 0.843 0.711 
value 2 1.095 0.053 20.853 *** 0.845 0.714 
value 3 1.018 0.049 20.802 *** 0.843 0.711 
value 4 0.914 0.051 18.058 *** 0.763 0.582 

SAT SAT 1 1.000 - - - 0.599 0.358 
 SAT 2 1.065 0.095 11.157 *** 0.659 0.434 
 SAT 3 1.219 0.096 12.682 *** 0.794 0.631 
 SAT 4 1.087 0.093 11.652 *** 0.700 0.490 
 SAT 5 1.184 0.093 12.684 *** 0.795 0.631 
 SAT 6 1.171 0.093 12.555 *** 0.782 0.612 
 SAT 7 1.122 0.094 11.942 *** 0.725 0.526 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 
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ตำรำง 17 (ต่อ) 

ตวัแปร
แฝง 

ตวัแปรสังเกต 
regression weights 

standardize
d regression 

weight 
R2 

estimate SE C.R. p estimate 
loyalty loyalty 1 1.000 - - - 0.720 0.519 

loyalty 2 1.314 0.073 18.041 *** 0.881 0.776 
loyalty 3 1.492 0.079 18.847 *** 0.925 0.855 
loyalty 4 1.471 0.082 17.860 *** 0.872 0.761 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 
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ตำรำง 18 
ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวดัแต่ละตัวแปรสังเกตของโมเดลสมการ
โครงสร้างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ 

ตวัแปรสังเกต
ภายนอก 

ตวัแปรสังเกต
ภายใน 

 
regression weights 

standardized 
regression 

weight 
estimate SE C.R. p estimate 

product 

      value  

–0.038 0.044 –0.871 0.384 –0.043 
price  0.285 0.043 6.557 *** 0.328 
place  0.151 0.061 2.470 0.014 0.121 
promotion  0.051 0.047 1.071 0.284 0.052 
personal  0.001 0.047 0.024 0.981 0.001 
process  0.219 0.056 3.946 *** 0.199 
physical  0.071 0.047 1.527 0.127 0.077 
product 

      SAT 

–0.021 0.033 –0.653 0.514 –0.031 
price –0.082 0.034 –2.405 0.016 –0.121 
place  0.034 0.045  0.752 0.452  0.035 
promotion  0.197 0.038  5.221 ***  0.258 
personal  0.176 0.037  4.775 ***  0.230 
process  0.026 0.042  0.615 0.538  0.030 
physical  0.088 0.035  2.486 0.013  0.122 
value  0.270 0.046  5.924 ***  0.347 
SAT 

      loyalty 
 0.603 0.070  8.613 ***  0.568 

value  0.069 0.039  1.746 0.081  0.083 
 
 
 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 
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ตำรำง 19 
ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวดัตัวแปรแฝงของโมเดลสมการโครงสร้าง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ (หลงัปรับโมเดล) 

 
ตวัแปรแฝง 

 
ตวัแปรสังเกต 

 
regression weights 

standardized 
regression 

weight 
R2 

estimate SE C.R. p estimate 
price price 1 1.000 -  -  - 0.861 0.741 

price 2 1.059 0.041 26.020 *** 0.898 0.807 
price 3 1.116 0.042 26.660 *** 0.911 0.829 
price 4 1.038 0.043 23.940 *** 0.86 0.740 

promotion promotion 1 1.000 - - - 0.865 0.748 
promotion 2 1.037 0.033 31.360 *** 0.922 0.85 
promotion 3 1.121 0.041 27.549 *** 0.928 0.861 
promotion 4 1.149 0.047 24.669 *** 0.874 0.763 

personal personal 1 1.000   - 0.917 0.840 
personal 2 1.037 0.028 36.957 *** 0.944 0.891 
personal 3 0.996 0.028 35.167 *** 0.93 0.864 
personal 4 1.042 0.029 36.055 *** 0.936 0.876 

process process 1 1.000 - - - 0.749 0.561 
 process 2 0.993 0.058 17.073 *** 0.746 0.556 
 process 3 1.189 0.065 18.385 *** 0.875 0.766 
 process 4 1.088 0.060 18.173 *** 0.862 0.744 
value value 1 1.000 - - - 0.853 0.728 
 value 2 1.107 0.049 22.678 *** 0.870 0.757 
 value 3 1.026 0.044 23.073 *** 0.852 0.726 
 value 4 0.964 0.047 20.667 *** 0.814 0.663 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 
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ตำรำง 19 (ต่อ) 

ตวัแปร
แฝง 

ตวัแปร
สังเกต 

regression weights 
standardized 
regression 

weight 
R2 

estimate SE C.R. p estimate 
SAT SAT 1 1.000 - - - 0.645 0.416 

SAT 2 1.032 0.080 12.858 *** 0.694 0.481 
SAT 3 1.197 0.082 14.639 *** 0.824 0.679 
SAT 4 1.072 0.081 13.306 *** 0.739 0.546 
SAT 5 1.147 0.079 14.599 *** 0.811 0.657 
SAT 6 1.120 0.079 14.124 *** 0.793 0.629 
SAT 7 1.079 0.079 13.637 *** 0.749 0.562 

loyalty loyalty 1 1.000 - - - 0.730 0.533 
loyalty 2 1.335 0.069 19.303 *** 0.889 0.790 
loyalty 3 1.515 0.076 20.058 *** 0.932 0.868 
loyalty 4 1.502 0.078 19.185 *** 0.883 0.780 

***ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 (p < 0.001) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ข 

แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำม 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย/ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริง 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
                    1. ชาย                                               2. หญิง 
2. อายปัุจจุบนั………………………ปี 
3. สถานภาพสมรส 

 1. โสด     
 2. สมรส 
 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 1. ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอนตน้  
 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 3. อนุปริญญา/ปวส.    
 4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   
 2. ธุรกิจส่วนตวั 
 3. ลูกจา้งบริษทัเอกชน  
 4. ลูกจา้งราชการ/ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
 5. เกษตรกร 
 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

6. รายไดต่้อเดือน (กรณียงัไม่ท างาน หมายถึง เงินเดือนท่ีไดจ้ากผูป้กครอง) 
    ..........…….....…….บาท 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายผูใ้หบ้ริการสัญญาณ
โทรศพัทมื์อถือ 
1. ปัจจุบนัท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการรายใด (กรณีใชเ้ครือข่ายโทรศพัท ์
หลายเครือข่าย กรุณาเลือกเครือข่ายท่ีท่านใชง้านเพียงเครือข่ายเดียว) 

 1. เอไอเอส     
 2. ดีแทค 
 3. ทรูมูฟ เอช  

2. ท่านเคยยา้ยเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือไม่ 
       1. เคยยา้ย                             2. ไม่เคยยา้ย 

 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ต่อปัจจยัต่าง ๆ ต่อธุรกิจเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
ในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 
ระดบัความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์  

1. เครือข่ายครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี      
2. ความเสถียรภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต      
3. มีบริการเสริมแบบใหม่ใหใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง           
4. ความหลากหลายของโปรโมชัน่           
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ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ (ต่อ) 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
กลยทุธ์ดา้นราคา 
1. อตัราค่าบริการถูก           
2. อตัราค่าบริการในแต่ละแพค็เกจมีความเหมาะสม           

3. 
มีส่วนลดค่าบริการส าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็น
เวลานาน           

4. มีการชดเชยค่าบริการในกรณีระบบขดัขอ้ง      
กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย  
1. สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สะดวกและรวดเร็ว      
2. ศูนยใ์หบ้ริการสามารถติดต่อไดง่้ายและครอบคลุม           
3. ช่องทางหรือสถานท่ีการช าระค่าบริการ      
4. ความพร้อมของศูนยใ์หบ้ริการลูกคา้           
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1. มีโฆษณาลงในส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง           
2. มีโปรโมชัน่หรือแพค็เกจหลากหลาย           

3. 
มีโปรโมชัน่ร่วมกบับริษทัอ่ืนเช่นส่วนลดร้านอาหาร 
ส่วนลดการเขา้ชมภาพยนตร์ เป็นตน้ 

 
      

 4. สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้ช าระค่าบริการตรงเวลา      
กลยทุธ์ดา้นพนกังานขาย 
1. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี           
2. พนกังานใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม           
3. พนกังานมีความรู้และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ           
4. พนกังานใส่ใจในการบริการลูกคา้      
กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการเปิดใชบ้ริการ      
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงโปรโมชัน่      
3. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน      

4. 
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการหลงัการขาย 
 เม่ือมีปัญหา           
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ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ (ต่อ) 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
กลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน  
1. ศูนยบ์ริการมีความสะอาดเรียบร้อย      
2. ศูนยบ์ริการมีการตกแต่งสวยงาม           
3. ท่ีนัง่ระหวา่งรอใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ           
4. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัในการใหบ้ริการ           

 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณค่าท่ีรับรู้ต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใช้
บริการ 
ค  าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 
ระดบัความคิดเห็น: 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 =ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คุณค่าท่ีรับรู้ต่อธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1. 

 
ราคาค่าโปรโมชัน่ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีท่านใชบ้ริการ มีราคาท่ีสมเหตุสมผล      

2. 
 
ราคาค่าบริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีท่านใชบ้ริการ ถือวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป      

3. 
 

ความเสถียรของสัญญาณของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ ถือวา่คุม้ค่ากบั
ค่าบริการท่ีจ่ายไป      

4. 
 
 

การใหบ้ริการของพนกังานของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ ถือวา่คุม้ค่ากบั
ความรู้สึก      
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ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใช ้
บริการ 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 
ระดบัความคิดเห็น: 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1. 

 
ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพสัญญาณของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ           

2. 
 
ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ           

3. 
 
ท่านพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการลูกคา้ของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ           

4. 
 

ท่านพึงพอใจต่อการโฆษณาผลิตภณัฑ ์และ
โปรโมชัน่ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใช้
บริการ      

5. 
 
ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานของ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ       

6. 
 

ท่านพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็วใน
กระบวนการต่าง ๆ ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ี
ท่านใชบ้ริการ       

7. 
 
ท่านพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ      
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ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความจงรักภกัดีเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ค  าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ในแต่ละขอ้ เพียงค าตอบเดียว 
ระดบัความคิดเห็น: 5 = แน่นอนอยา่งยิง่, 4 = แน่นอน, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่แน่นอน,  
1 = ไม่แน่นอนอยา่งยิง่ 

ความจงรักภกัดีต่อเครือข่ายโทรศพัทมื์อ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1. 

 
ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือญาติใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการอยู ่           

2. 
 
แมว้า่เครือข่ายบริการอ่ืนจะมีโปรโมชัน่ทีดีกวา่  
แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิม           

3. 
 

แมว้า่ค่าบริการของเครือข่ายอ่ืน ๆ ลดลงก็ตาม 
แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิมอยู ่      

4. 
 
แมว้า่เครือข่ายสัญญาณเครือข่ายอ่ืน ๆ ดีกวา่ก็ตาม 
แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิมอยู ่           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ค 

กำรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงเชิงเน้ือ (IOC) 
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แบบสอบถำม 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ  

 

วธีิการและขั้นตอนการประเมิน 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการนิยามเชิงทฤษฎี และ 

ขอ้ค าถามใหน้กัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างข้ึนนั้น
สอดคลอ้ง และตรงกบัเน้ือหาดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีของ 
ความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item-Objective 
Congruence)  

โดยนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั 
ใหค้ะแนน +1 คะแนน ถา้รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัจุดประสงคน์ั้น 
ใหค้ะแนน   0 คะแนน ถา้รู้สึกไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัจุดประสงคน์ั้น  
ใหค้ะแนน –1 คะแนน ถา้รู้สึกแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่ไดว้ดัจุดประสงคน์ั้น 
 

ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดต่อธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจเสนอขาย  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

กลยทุธ์ดา้นราคา (price) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งช าระใหก้บัผูข้าย 
เพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้และบริการ โดยการก าหนดราคาตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคสามารถ
ซ้ือได ้

กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (place) หมายถึง การสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การซ้ือสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (promotion) หมายถึง การสร้างแนวทาง 
การส่ือสารไปยงัลูกคา้ใหท้ราบถึงสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืน ๆ ของสินคา้  
เช่น การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

กลยทุธ์ดา้นพนกังาน (personal) หมายถึง การใหบ้ริการของพนกังาน เพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบ 
ใหมี้ขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด เพื่อไม่ให้
ผูบ้ริโภครอนาน 

 

ขอ้ค าถาม +1 0 –1 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1. เครือข่ายครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี    
2. ความเสถียรภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต       
3. มีบริการเสริมแบบใหม่ใหใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง       
4. ความหลากหลายของโปรโมชัน่    
กลยทุธ์ดา้นราคา 
1. อตัราค่าบริการถูก    
2. อตัราค่าบริการในแต่ละแพค็เกจมีความเหมาะสม       
3. มีส่วนลดค่าบริการส าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็นเวลานาน       
4. มีการชดเชยค่าบริการในกรณีระบบขดัขอ้ง       
กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย  
1. สถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ะดวกและรวดเร็ว       
2. ศูนยใ์หบ้ริการสามารถติดต่อไดง่้ายและครอบคลุม       
3. ช่องทางหรือสถานท่ีการช าระค่าบริการ       
4. ความพร้อมของศูนยใ์หบ้ริการลูกคา้    
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1. มีโฆษณาลงในส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง    
2. มีโปรโมชัน่หรือแพค็เกจหลากหลาย    

3. 
มีโปรโมชัน่ร่วมกบับริษทัอ่ืน เช่น ส่วนลดร้านอาหาร  
ส่วนลดการเขา้ชมภาพยนตร์ เป็นตน้    

4. สามารถคา้งช าระค่าบริการไดเ้ป็นเวลานาน    
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ขอ้ค าถาม (ต่อ) +1 0 –1 
กลยทุธ์ดา้นพนกังานขาย 
1. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี       
2. พนกังานใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม       
3. พนกังานมีความรู้และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ       
4. พนกังานใส่ใจในการบริการลูกคา้    
กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการเปิดใชบ้ริการ    
2. ความสะดวกรวดเร็วในการเปล่ียนแปลงโปรโมชัน่       
3. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน       
4. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการหลงัการขายเม่ือมีปัญหา       
กลยทุธ์ดา้นส่ิงต่าง ๆ ในส านกังาน  
1. ศูนยบ์ริการมีความสะอาดเรียบร้อย    
2. ศูนยบ์ริการมีการตกแต่งสวยงาม       
3. ท่ีนัง่ในระหวา่งรอใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ       
4. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัในการใหบ้ริการ       
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณค่าท่ีรับรู้ต่อธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
คุณค่าท่ีรับรู้ (perceived value) หมายถึง การเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการ

ระหวา่งเงินท่ีเราจ่ายเหมาะสมหรือไม่กบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 
 

ขอ้ค าถาม +1 0 –1 

1. 
ราคาค่าโปรโมชัน่ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ 
มีราคาท่ีสมเหตุสมผล    

2. 
ราคาค่าบริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ 
ถือวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป    

3. 
ความเสถียรของสัญญาณของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่าน 
ใชบ้ริการ ถือวา่คุม้ค่ากบัค่าบริการท่ีจ่ายไป    

4. 
การใหบ้ริการของพนกังานของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่าน 
ใชบ้ริการ ถือวา่คุม้ค่ากบัความรู้สึก    

 

ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ (customer Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ 
หรือมีเจตคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

 

ขอ้ค าถาม +1 0 –1 

1. 
ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพสญัญาณของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีท่านใชบ้ริการ    

2. 
ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีท่านใชบ้ริการ       

3. 
ท่านพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการลูกคา้ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
ท่ีท่านใชบ้ริการ       

4. 
ท่านพึงพอใจต่อการโฆษณาผลิตภณัฑแ์ละโปรโมชัน่ของ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ    



 
106 

 

ขอ้ค าถาม (ต่อ) +1 0 –1 

5. 
ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานของเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ     

6. 
ท่านพึงพอใจต่อความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการต่าง ๆ  
ของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการ     

7. 
ท่านพึงพอใจต่อศูนยบ์ริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีท่านใชบ้ริการ    

 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความจงรักภกัดีเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ 

ความจงรักภกัดี (customer loyalty) หมายถึง ทศันคติท่ีดีท่ีลูกคา้มีต่อ 
การใหบ้ริการของเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ โดยท่ีพฤติกรรมความชอบจะไม่เปล่ียน และ
แนะน าบอกต่อแก่ลูกคา้รายอ่ืน 

 

ข้อค ำถำม  +1 0 –1 

1. 
ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือญาติใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีท่านใชบ้ริการอยู ่    

2. 
แมว้า่เครือข่ายบริการอ่ืนจะมีโปรโมชัน่ทีดีกวา่  
แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิม       

3. 
แมว้า่ค่าบริการของเครือข่ายอ่ืน ๆ ลดลงกต็าม 
แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิมอยู ่    

4. 
แมว้า่เครือข่ายสัญญาณเครือข่ายอ่ืน ๆ ดีกวา่กต็าม 
แต่ท่านยงัคงใชเ้ครือข่ายเดิมอยู ่       

                                                                          
                                                                                           ผูต้รวจแบบสอบถาม 

 

                                                                                     .................................................. 
                                                                                    (.....................................................) 
                                                                      ต  าแหน่ง.....................................................



 
 

 
บรรณำนุกรม 

 
กริช แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย.  
            กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่ จ  ากดั (มหาชน). 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2556). การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย AMOS. 
            กรุงเทพมหานคร: สามลดา. 
ไกรฤกษ ์ป่ินแกว้. (2556). การวิจัยธุรกิจ: Business research (พิมพค์ร้ังท่ี 5). 
            กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ค  านาย อภิปรัชญาสกลุ. (2558). พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer behavior. 
            กรุงเทพมหานคร: โฟกสัมีเดีย. 
ฉตัยาพร เสมอใจ. (2549). การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร:  
            ซีเอด็ยเูคชัน่ จ  ากดั (มหาชน). 
ชไมพร กาญจนกิจสกลุ. (2555). ระเบยีบวิจัยทางสังคม. ตาก: โพรเจค็ทไ์ฟฟ์โฟว.์ 
ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิฐษพ์งษ.์ (2549). Customer satisfaction survey handbook คู่มือส ารวจ 
            ความพึงพอใจ. กรุงเทพมหานคร: เพียร์สัน เอค็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า. 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. (2547). การจัดการการตลาด (พิมพค์ร้ังท่ี 11).             
            กรุงเทพมหานคร: เพียร์สัน เอค็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS 
             (พิมพค์ร้ังท่ี 13). กรุงเทพมหานคร: เอส. อาร์. พร้ินต่ิง แมสโปรดกัส์. 
บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน). (2560). รายงานประจ าปี 2560. คน้เม่ือ  
            27 มกราคม 2560, จาก http://investor-th.truecorp.co.th/home.html 
บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน). (2562ก). กว่าจะเป็นวนันี.้ คน้เม่ือ 29 มกราคม  
            2562, จาก http://www3.truecorp.co.th/investor/entry/13 
บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน). (2562ข). พนัธกิจของเรา. คน้เม่ือ 29 มกราคม  
            2562, จาก  http://www3.truecorp.co.th/investor/entry/14 



 
108 

 

บริษทั โทเท่ิลแอค็เซ็สคอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน). (2560). รายงานประจ าปี 2560.  
            คน้เม่ือ 20 มกราคม 2562, จาก http://dtac-th.listedcompany.com/ar.html 
บริษทั โทเท่ิลแอค็เซ็สคอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน). (2562). ความเป็นมา. คน้เม่ือ  
            20 มกราคม 2562, จาก  http://www.dtac.co.th/about/history.html 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน). (2560). รายงานประจ าปีและ  
            รายงานพัฒนาความยัง่ยืน 2560. คน้เม่ือ 28 มกราคม 2562, จาก http://investor- 
            th.ais.co.th/ar.html 
ประวทิย ์ชุมชู. (2555). โทรศพัท์เคล่ือนท่ี. . .กว่าจะมาถึง 3G/4G. คน้เม่ือ 3 มิถุนายน  
            2561, จาก https://www.academia.edu/30441178/ 
ปรัศนียาภรณ์ สายปิมแปง. (2554). โมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของส่วนประสมการตลาด 
            ต่อคุณค่าตราสินค้า คุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้า  
            True Move 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ- 
            มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ปุณยภาพชัร อาจหาญ. (2555). ความพึงพอใจของลกูค้าท่ีมต่ีอการให้บริการของ 
            ธนาคารทหารไทยจากดั (มหาชน) สาขาจันทบรีุจังหวดัจันทบุรี. การคน้ควา้- 
            แบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา. 
ภาราดร ปรีดาศกัด์ิ. (2548). หลกัเศรษฐศาสตร์จุลภาค. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ-์             
            มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ยทุธ ไกยวรรณ์. (2556). การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย AMOS.  
            กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วฒิุ สุขเจริญ. (2555). พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer behavior. กรุงเทพมหานคร:  
            จี. พี. ไซเบอร์พรินท.์ 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. (2547). หลกัการตลาด (Principles of marketing). 
            กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพท์อ็ป. 
เศรษฐพร คูศรีพิทกัษ.์ (2550). อุตสาหกรรมโทรคมนาคมกบัเศรษฐกิจไทย. 
            กรุงเทพมหานคร: พี. เพรส. 
 

https://www.academia.edu/30441178/


 
109 

 

ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการ 
            โทรคมนาคมแห่งชาติ. (2561). ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พ่ือกิจการ             
            โทรคมนาคม บริษทั ดีแทค ไตรเนต็ จ ากดั. คน้เม่ือ 20 มกราคม 2562, จาก 

            http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการ 
            โทรคมนาคมแห่งชาติ. (2559). ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พ่ือกิจการ 
            โทรคมนาคม บริษทั ทรูมฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากดั. คน้เม่ือ  
            20 มกราคม 2562, จาก http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศันแ์ละกิจการ 
            โทรคมนาคมแห่งชาติ. (2561). ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถีเ่พ่ือกิจการ 
            โทรคมนาคม บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ ากดั. คน้เม่ือ 20 มกราคม  
            2562, จาก http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php 
สุดาดวง เรืองรุจิระ. (2540). หลกัการตลาด (พิมพค์ร้ังท่ี 7). กรุงเทพมหานคร:             
            ส านกัพิมพป์ระกายพรึก. 
อรรถพล ฐิติวร. (2558). อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดต่อความไว้เนือ้เช่ือใจ  
            ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั 
            (มหาชน) ส านักงานเขตพืน้ท่ีถนนรัชดาภิเษก (ท่าพระ). การคน้ควา้อิสระ- 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 
อมัพล ชูสนุก และวนัวสิา อยูพุ่่ม. (2556). อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด 
            บริการต่อคุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีใช้ 
            บริการเติมเงินออนไลน์แฮปป้ีในร้านสะดวกซ้ือ เขตราชเทว.ี คน้เม่ือ 5 มกราคม  
            2560, จาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/sjss/article/view/20218 
อุทยัวรรณ จริงจิตร. (2540). เศรษฐศาสตร์ท่ัวไป (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพมหานคร:  
            สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, ฝ่ายเอกสารและต ารา. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15nd ed).  
            New York: Pearson. 

http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php
http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php
http://apps.nbtc.go.th/license/index_spectrum.php


 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ  นางสาวสุจินดา ชิตรัตถา 
วนั เดือน ปีเกิด  15 ตุลาคม พ.ศ. 2534 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัชุมพร 
วฒิุการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

จากโรงเรียนศรียาภยั จงัหวดัชุมพร ปีการศึกษา 2552 
ส าเร็จปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต (สาขาสถิติ) 
จากมหาวทิยาลยัพะเยา ปีการศึกษา 2557 

ต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงานปัจจุบนั ลูกจา้งปฏิบติัการ  

ธนาคารออมสิน สาขาปะทิว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	img-303143009
	Sujinda_Ch
	ปกอุ้ม 27-01-63
	เล่มอุ้ม 17-02-63




