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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษารูปแบบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย และ (2) เพื่อวิเคราะห์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน         
การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง การวิจยัน้ีเป็นแบบเชิงคุณภาพ โดยใชก้รณีศึกษาของกลุ่ม
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560 
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พร้อมทั้งท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นประจ า จ านวน 10 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยรูปแบบค าถามเป็นแบบก่ึง
โครงสร้าง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์รวมถึง           
การสังเกตรูปแบบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษากลุ่มดงักล่าว

(4) 



 

9 

 

 

ผลการวิจยัพบวา่ 
 รูปแบบสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใชเ้ป็นประจ า คือ ไลน์ (line) เฟสบุ๊ก
(facebook) ยทููป (youtube) อินสตราแกรม (instagram) และ ทวิตเตอร์ (twitter) 
ตามล าดบั โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ังคมออนไลน์มากกวา่วนัละ      
1 คร้ังต่อวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.70 และ 2-3 วนัคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.30         
โดยสามารถแบ่งออกตามวตัถุประสงคข์องการใชส้ังคมออนไลน์ไดเ้ป็น 4 ขอ้ ไดแ้ก่            
(1) การใชส่ื้อเพื่อการเผยแพร่ตวัตน (2) การใชส่ื้อเพื่อแลกเปล่ียนอภิปราย (3) การใชส่ื้อ
เพื่อรับชมหรือติดตามความเคล่ือนไหวประเด็นทางการเมือง และ (4) การใชส่ื้อเพื่อ
วิพากษว์ิจารณ์ประเด็นทางการเมือง  
 ภาพสะทอ้นประชาธิปไตยจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษา
ดงักล่าว เห็นไดว้า่ยิง่มีการขยายตวัของการแสดงความคิดเห็นผา่นสังคมออนไลน์      
บนพื้นท่ีสาธารณะ ยิง่มีผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนจึงเกิดการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย       
บนสังคมออนไลน์ อีกทั้งยงัเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้ลกเปล่ียน และยอมรับ
ความคิดท่ีหลากหลายในพหุสังคม ก่อใหเ้กิดสิทธิเสรีภาพ เร่ืองการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองในสังคมออนไลน์ 
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 In this research investigation, the researcher examines (1) the patterns 
of using social media for democratic space creation; and analyzes (2) the use 
of social media in the democratic space creation of a group of master’s degree 
students at the Faculty of Political Science, Ramkhamhaeng University.  
 The qualitative research approach was employed using a case study of 
master’s degree students in the academic year 2017 at the Faculty of Political 
Science, Ramkhamhaeng University. The research population consisted of 
fifty students. The members of the sample population selected were twenty-
nine students. The interviews were conducted with ten members of the sample 
population who regularly used social media. The research instrument was         
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a semi-structured in-depth interview. Data were collected from documents, 
websites, and observation of the use of social media of the group of students 
under study.  
 Findings are as follows:  
 The patterns of social media the students under study regularly used 
were Line, Facebook, YouTube, Instagram, and Twitter, respectively.        
The highest proportion of the students exhibited frequency in the use of   
social media more than once a day at the highest level (91.70 percent) and 
once every two to three days (8.30 percent). The use of social media could   
be divided based on the objectives in four aspects as follows: (1) publicizing 
identity; (2) exchanging discussions; (3) viewing or following up political 
issues, and (4) criticizing political issues.  
 The reflection of democracy from the use of social media of the 
students under investigation is as follows. The greater the expansion in the 
expression of opinions through social networks in public space, the more 
participation from members of the general public. The democratic space is 
therefore created on social media. It is an opportunity for all to exchange and 
accept various ideas in a plural society leading to rights and freedom in the 
expressions of political opinions on social media. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

พื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดข้ึนในโลกทางสังคมซ่ึงบุคคลสามารถมาพบปะ
พูดคุย และอภิปรายกนัไดอ้ยา่งเสรี ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง โดยประเด็นจากการอภิปรายโตแ้ยง้ หรือถกเถียงปัญหากนันั้น ก่อใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ กนัในพื้นท่ีสาธารณะ ท าใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั 
และน าไปสู่การตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม และกิจกรรมทางการเมืองของ
สาธารณชน มีผลต่อการพฒันาประเทศ (Dye, 1992, p. 48) และเป็นส่วนหน่ึงของ
รูปแบบสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยในปัจจุบนั  

ในประวติัศาสตร์ของยโุรปตะวนัตกนบัตั้งแต่คริสตศ์ตวรรษท่ี 16 เป็นตน้มา
พบวา่ พื้นท่ีสาธารณะถูกผกูขาดอยูแ่ต่เฉพาะคนบางกลุ่มเท่านั้น ซ่ึงยโุรปในหว้งเวลานั้น 
เป็นสังคมท่ีมีแต่สถาบนักษตัริย ์และสถาบนัศาสนาท่ีมีอภิสิทธ์ิในการเขา้ถึง และ
ครอบครองพื้นท่ีทางการเมือง ชนชั้นกษตัริย ์ขนุนางชั้นสูง และพระเท่านั้นท่ีมีอ านาจใน
การตดัสินใจกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะ เช่น การออกกฎหมาย การถืออ านาจ 
การครอบครองท่ีดิน การผกูขาดความรู้และอ านาจ การผกูขาดการโฆษณาเผยแพร่ความรู้
แก่สาธารณะ เป็นตน้ ส าหรับการปรากฏตวัเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัในสังคมไม่ใช่เร่ืองท่ีใครก็
จะสามารถกระท าได ้และเพื่อท่ีจะเป็นการรักษาอภิสิทธ์ิในพื้นท่ีสาธารณะทางการเมือง
ของตน รัฐยงัก าหนดอ านาจท่ีจะใชค้วามรุนแรงปราบปรามคนกลุ่มอ่ืนท่ีรุกล ้าเขา้มาใน
พื้นท่ีสาธารณะไดด้ว้ย ในเวลาต่อมาราวคริสตศ์ตวรรษท่ี 17 ถึงตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 18 
ไดเ้กิดการขยายตวัทางดา้นการคา้ทางทะเล ท าใหเ้กิดการต่ืนตวัทางศิลปะวิทยาการต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดกลุ่มพ่อคา้ นกัคิด ปัญญาชนมากมาย เป็นเหตุใหเ้ศรษฐกิจ และความรู้ไม่ไดถู้ก
ผกูขาดไวท่ี้ชนชั้นสูงอีกต่อไป แต่เกิดเป็นชนชั้นใหม่ในสังคมท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่ง
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ระหวา่งชนชั้นสูงกบัสามญัชนชั้นล่างท่ีเรียกวา่ “ชนชั้นกลาง” โดยยคุสมยั
ดงักล่าวนั้นเป็นช่วงของการพฒันาความเป็นเมือง หรือมหานคร จึงเร่ิมปรากฏพื้นท่ี
สาธารณะใหม่ของคนกลุ่มใหม่ท่ีมาพบปะสังสรรค ์สนทนากนัตามร้านกาแฟ โรงเหลา้ 
หอ้งโถง หรือหอ้งรับแขกของชนชั้นกลางอนัเป็นพื้นท่ีท่ีปลอดจากอ านาจราชส านกั 
และศาสนา โดยกิจกรรมท่ีกระท ากนั คือ การนดัพบปะกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการคา้ ความรู้ และประสบการณ์ใหม่จากการเดินทางไปในดินแดนต่าง ๆ รวมถึง
วิทยาศาสตร์สมยัใหม่ ซ่ึงมีการพูดคุยถกเถียงกนัไดอ้ยา่งอิสระเสรี และมีเหตุผล เช่น 
กฎหมาย การเมืองการปกครอง หรือปรัชญา โดยอยูบ่นหลกัของความเสมอภาค          
เท่าเทียมกนั (กุสุมา กูใหญ่, 2556ก) จึงกล่าวไดว้า่ พื้นท่ีสาธารณะไดท้ าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ี
ต่อสู้ทางการเมืองของชนชั้นกลาง เพราะนอกจากจะไดมี้การพบปะพูดคุยกนัแลว้ ยงัเป็น
ช่องทางใหส้มาชิกในสังคมเขา้มามีส่วนร่วม สามารถตรวจสอบรัฐบาลท่ีก าลงัปกครอง
อยูใ่นขณะนั้น และน าเอาขอ้สรุป หรือขอ้เสนอของกลุ่มพื้นท่ีสาธารณะนั้นไปต่อรองกบั
ชนชั้นกษตัริย ์หรือขนุนาง นบัไดว้า่พื้นท่ีสาธารณะเท่ากบัเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสใหช้นชั้น
กลางไดแ้สดงตวัในฐานะพลเมือง และเป็นช่องทางในการรวมตวักนัเพื่อเขา้ไปร่วม
กิจกรรมทางสังคม และการเมืองตามแนวทางประชาธิปไตย 

ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีสาธารณะกบัการสร้างสังคมประชาธิปไตย   
ยคุใหม่นั้น สังคมประชาธิปไตยตอ้งการพลเมืองท่ีมีความรอบรู้ สามารถตดัสินปัญหา
ทางการเมืองดว้ยตวัเอง แต่ในสังคมขนาดใหญ่ และมีความสลบัซบัซอ้นเช่นปัจจุบนัน้ี 
การท่ีพลเมืองทุกคนจะมีส่วนร่วม และตดัสินใจในกิจการทุกเร่ืองดว้ยตวัเองเป็นส่ิงท่ีท า
ไม่ได ้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจึงจ าเป็นตอ้งกระท าผา่นตวัแทน 
หรือผูแ้ทนท่ีพลเมืองเลือกข้ึนมาใหท้ าหนา้ท่ีทางการเมืองแทนพวกเขา ดงันั้น เพื่อให้
ระบอบตวัแทนดงักล่าวก่อผลเสียต่อกระบวนการประชาธิปไตยนอ้ยท่ีสุด จึงจ าเป็นตอ้ง
เปิดพื้นท่ีสาธารณะ เพื่อใชพ้ื้นท่ีสาธารณะเป็นช่องทางใหพ้ลเมืองไดรั้บขอ้มูลความรู้
เก่ียวกบัเหตุการณ์ความเป็นไปทางการเมืองในทุก ๆ ดา้น จากนั้นพลเมืองจึงจะสามารถ
น าขอ้มูลเหล่านั้นไปอภิปรายโตแ้ยง้ ชัง่น ้าหนกั ตดัสินใจในทางการเมืองต่อไปตาม
วิจารณญาณท่ีเห็นเหมาะสม (วิภา อุตมฉนัท,์ 2544, หนา้ 159-160)  
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ปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ถือเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ี
เขา้มามีบทบาทมากในพื้นท่ีสาธารณะ ทั้งวงการสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  คนจ านวน
มากใช ้Social Network อยา่ง Facebook, Line, LinkedIn, Twitter และ Blog ใน           
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ภายใตก้ระบวนการโลกาภิวตัน์ท่ีมีการไหลเวียนของ
ประชากร การคา้การลงทุน การเมือง ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ท่ีเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง 
อนัเป็นผลมาจากพฒันาการของเทคโนโลยโีทรคมนาคมส่ือสาร และขา่วสารสมยัใหม่  
ท่ีความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร เผยแพร่อยา่งมากมายมหาศาลตามช่องทางการส่ือสารแบบต่าง ๆ 
ท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือใน           
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว และฉับไว แมว้า่ส่ือจากเครือข่ายสังคม
ออนไลนจ์ะไม่ใช่เคร่ืองมืออยา่งเดียวของพื้นท่ีสาธารณะ แต่ก็เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุด
ในสังคมปัจจุบนั เพราะส่ือจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นตวักลางท่ีจะกระตุน้ให้
สาธารณชนเขา้ร่วมกระบวนการทางการเมือง นอกจากน้ี เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัเปิด
พื้นท่ีกวา้งขวางใหก้บัสาธารณะ อีกทั้งเป็นปัจจยัช้ีขาดความมัน่คงยัง่ยนืของ
ประชาธิปไตยท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์สร้างให้กบัสังคมอีกดว้ย ตรงกนัขา้มถา้         
ขาดแคลนพื้นท่ีสาธารณะ ประชาชนก็จะเกิดความไม่รู้ หรือเยน็ชาทางการเมือง 
(depoliticized) รู้สึกเหมือนถูกโดดเด่ียวขาดพลงั ต่างคนต่างหาทางออกเฉพาะหนา้
ใหก้บัตวัเอง เม่ือนั้นก็จะเปิดทางใหมี้ผูอุ้ปโลกน์ตวัเองข้ึนมาเป็นผูน้ ามวลชน และแยง่ยดึ
อ านาจการตดัสินใจของสังคมไป (วิภา อุตมฉนัท,์ 2544, หนา้ 164) ดงันั้น ประชาชน
ตอ้งสามารถแสดงทศันะทางการเมืองออกมาไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั รัฐมีหนา้ท่ีตอ้งทุ่มเท
ทรัพยากรทุกอยา่งเท่าท่ีจ าเป็นใหก้บัส่ือท่ีท างานใหก้บัพื้นท่ีสาธารณะ เพื่อถ่วงดุลไม่ให้
เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีทรงอิทธิพล เขา้ยดึพื้นท่ีของส่ือท่ีเป็นตวัแทนของประชาชน
ฝ่ายท่ีเสียเปรียบ และดอ้ยอ านาจในสังคม  

การส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ Social Network นั้น จดัวา่เป็น     
ส่ือใหม่ (new media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญั และมีบทบาทต่อสังคมท่ีก าลงั
เปล่ียนวิธีการติดต่อส่ือสารไปจากรูปแบบเดิม อีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารช่องทางเลือกท่ี
ส าคญั (alternative channel) ของผูค้นในยคุปัจจุบนั พลงัของส่ือใหม่ และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนรูปของพื้นท่ีสาธารณะ และพลงัทางการเมือง
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รูปแบบใหม่ ท าใหพ้ื้นท่ีสาธารณะมีความซบัซอ้น และคลุมเครือมากข้ึนระหวา่ง      
ความเป็นส่วนตวั และความเป็นสาธารณะ การแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 
และกวา้งไกล ท าใหค้วามเห็นสาธารณะ และพลงัทางการเมืองมีรูปแบบท่ีหลากหลาย      
มีพื้นท่ีสาธารณะเกิดข้ึนไดง่้าย และการแสดงความคิดเห็นก็ท าไดง่้ายเสรีข้ึน สามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กระดบั ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นสามารถท าไดง่้าย และมีประสิทธิภาพมากกวา่
แต่ก่อน ประชาชนสามารถเป็นเจา้ของส่ือ เป็นผูผ้ลิตส่ือ และเป็นผูส่้งข่าวสารดว้ยตนเอง 
ไม่ตอ้งพึ่งพาส่ือมวลชนเหมือนแต่ก่อน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของความเป็น
ประชาธิปไตย 

แมว้า่ปัจจุบนัส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์จะสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยใหเ้กิดข้ึนได ้
แต่ก็มีประเด็นขอ้โตแ้ยง้ว่า ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น ยงัขาดคุณภาพ และ          
การเขา้ถึงของคนส่วนใหญ่ท่ีน าไปสู่ประชาธิปไตยท่ีไม่มีคุณภาพ โดยมองวา่ การแสดง           
ความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชนจ านวนมากยงัคงเพิกเฉยไม่ใส่ใจในการแสดง
ความคิดเห็นในปัญหาสาธารณะ จากการสังเกตพบวา่ นกัศึกษาปริญญาโทมีการใชส่ื้อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์กนัทุกคน ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ หรือแทบ็เลต็ 
นอกจากจะใชใ้นการคน้หาขอ้มูล ติดต่อส่ือสารกนัแลว้ ยงัมีการใชส่ื้อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอีกดว้ย เพื่อเป็นการเผยแพร่มุมมอง 
ทศันคติของตนใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ผา่นส่ือ เช่น การโพสต ์หรือตั้งกระทูป้ระเด็นทาง
การเมืองใน Facebook ของตนเอง และเปิดความเป็นส่วนตวัใหเ้ป็นสาธารณะเพื่อใหค้น
เขา้มาแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน หรือโตแ้ยง้กนัได ้ซ่ึงอาจจะมีทั้งบุคคลท่ีเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย ท าใหเ้กิดความหลากหลายในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทาง
การเมืองนั้น ๆ เป็นตน้ 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส าหรับผูท่ี้มีความรู้ หรือชนนั้นกลาง เช่น กลุ่มนกัศึกษา
ปริญญาโท มีการส่ือสารทางการเมืองโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น        
การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง และเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นแนวคิดทางการเมือง  
จากบริบท และสภาพแวดลอ้มของการเปิดพื้นท่ีสาธารณะทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลง
ไปดงักล่าวขา้งตน้ ประชาชนจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัในเชิงรุกใหท้นักบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และ
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การเมือง สามารถน าระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในพื้นท่ีสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการพฒันาประชาธิปไตยในสังคมไทย เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน
และประเทศชาติอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 

การวิจยัคร้ังน้ีไดมุ้่งสนใจกลุ่มผูท่ี้มีความรู้ คือ นกัศึกษาปริญญาโท เพราะเป็น
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบ และการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งของการใชส้ังคม
ออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มนกัศึกษา
ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยศึกษาการใชส่ื้อกบัการสร้าง
พื้นท่ีประชาธิปไตยของนกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 จากความเป็นมา และความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ท าการวิจยัเร่ือง สังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย: กรณีศึกษากลุ่ม
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อตอ้งการทราบถึง
รูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
การวิจยัจะน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง และเป็น
การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยโดยการใชส้ังคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 

 

ค าถามในการวจิัย 
 

 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยหรือไม่ อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย 
ของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 2. เพื่อวิเคราะห์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบ และ       
ความเก่ียวขอ้งของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท                 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กบัการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย เป็นกรณีศึกษา 
ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี จึงเป็นการศึกษาถึงแนวคิดเร่ืองความเป็นประชาธิปไตยในพื้นท่ี
สาธารณะท่ี Jurgen Habermas เป็นผูน้ าเสนอไว ้ซ่ึงแนวคิดเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะของ 
Jurgen Habermas ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ในช่วงหน่ึงของประวติัศาสตร์ มวลชนไดเ้ขา้
มาร่วมกนัสร้างพื้นท่ีท่ีสามารถเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดอ้อกมาแสดงความคิดเห็น และ
ความตอ้งการทางการเมืองไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั และอยูบ่นฐานการใชเ้หตุและผล ส่งผล
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและสังคมไดจ้ริง ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของการสร้างความเป็นประชาธิปไตย และนอกจากน้ียงัมีทฤษฎีความเป็น
พลเมืองกบัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ทฤษฎีวิพากษข์องส านกัแฟรงคเ์ฟิร์ต          
โดยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
ขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือขอ้มูลท่ีไดม้าจากเวบ็ไซตท์าง
อินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการสร้างพื้นฐานขององคค์วามรู้อยา่งบูรณาการ
ในทางวิชาการ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองดว้ยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยใชก้รณีศึกษา (case study method) โดยมีกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นกรณีศึกษา  
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2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท                   

ปีการศึกษา 2560 คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 29 คน   

จากประชากรทั้งหมด 50 คน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 29 คนน้ี เป็นกลุ่มท่ีใชส่ื้อสังคม

ออนไลน ์

 2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท             
ปีการศึกษา 2560 คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 10 คน     
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เพราะกลุ่มตวัอยา่ง 10 คนน้ี มีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์อยูเ่ป็นประจ าน้ี เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีการงานท่ีมีผลต่อสังคม และแต่ละคน
เป็นผูท่ี้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์แสดงความคิดเห็น แชร์ข่าวสารบา้นเมืองอยูแ่ลว้ โดยเลือก
มาจากกลุ่มตวัอยา่ง 29 คน เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้เก่ียวกบัรูปแบบ และ        
ความเก่ียวขอ้งของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท                   
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กบัการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย ดงันั้น         
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจึงตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาระดบัปริญญาโท      
คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เป็นการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 6 เดือน 
ระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561  

 

วธีิการด าเนินวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนิน
กระบวนการวิจยัตามระเบียบวิธีการวิจยั หรือกระบวนการวิธีการวิจยั (methodology) 
โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย กระบวนการศึกษา และ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร หรือการวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
ของกลุ่ม 
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 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในการสร้าง
พื้นท่ีประชาธิปไตย และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยมี     
การออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่
มีโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ท่ีมีความยดืหยุน่ และเปิดกวา้งของขอ้
ค าถาม และพร้อมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค า 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 สังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือองคก์รท่ีใชพ้ื้นท่ีของโปรแกรม หรือ
แอพพลิเคชัน่ท่ีเช่ือมต่อดว้ยระบบอินเทอร์เนต็ ในการสนทนา แลกเปล่ียน              
แสดงความเห็น นดัหมาย สร้างกิจกรรม โดยอาจมาจากพื้นฐานความชอบ หรือ
อุดมการณ์เดียวกนั หรือตอ้งการหาค าตอบ ทางออกใหก้บัปัญหา เป็นตน้ 
 รูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีการใช้
เทคโนโลยใีนการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น การเขียนบทความ การแสดงความคิดเห็นตามเพจต่าง ๆ หรือเร่ืองราวท่ี
เก่ียวขอ้งทางการเมือง เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดพื้นท่ีความเป็นประชาธิปไตยเกิดข้ึน 
พื้นท่ีประชาธิปไตย หมายถึง ส่ือสมยัใหม่ไดท้ าใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม            
ทางการเมืองในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในพื้นท่ีของส่ือ ซ่ึงแต่เดิมนั้นพื้นท่ี
ในการแสดงความคิดเห็นเหล่าน้ีมกัถูกจ ากดัไวเ้พียงแค่ส่ือกระแสหลกั เช่น หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร โทรทศัน์ และวิทย ุเป็นตน้ ปัจจุบนัส่ือสมยัใหม่ท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ไป
แสดงความคิดเห็นไดม้ากข้ึน  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นเหล่านั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นการไดเ้ปิดพื้นท่ีใหมี้การสร้าง
และส่งเสริมใหมี้ประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน 

การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย หมายถึง การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อต่อตา้น 
เรียกร้อง รวมกลุ่ม สนทนา แลกเปล่ียนแสดงความเห็น สร้างกิจกรรมทางการเมือง 
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เศรษฐกิจ สังคม เก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค การบริหารประเทศ หรือนโยบาย
ของรัฐ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. เพื่อทราบถึงการใชส้ังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของกลุ่ม
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 2. เพื่อทราบถึงบทบาทของสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการสร้างพื้นท่ี
ประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 3. สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน        
การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย 
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บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย: 
กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบความคิดหลกัในการ
ด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดพฒันาการของพื้นท่ีสาธารณะประชาธิปไตยในสังคมยโุรปจาก
การศึกษาของ Jurgen Habermas 

2. แนวคิดสังคมออนไลน ์
3. ทฤษฎีวิพากษแ์ห่งส านกัแฟรงคเ์ฟิร์ต 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชาธิปไตย 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพลเมือง 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

แนวคดิพฒันาการของพ้ืนที่สาธารณะประชาธิปไตยในสังคมยุโรปจากการศึกษา
ของ Jurgen Habermas 

 
 การเกิดข้ึนของพื้นท่ีสาธารณะประชาธิปไตยในช่วงศตวรรษท่ี 17-18 ในทศันะ
ของฮาเบอร์มาสนั้น เกิดจากปัจจยั และบริบททางประวติัศาสตร์ของสังคม คือ การก่อตวั
ของมวลชนท่ีใชเ้หตุผลโดยมีความสนใจร่วมกนัท่ีเป็นสาธารณะ หรือประโยชน์
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ส่วนรวมของสังคม โดย Jurgen Habermas แบ่งยคุของการเกิดข้ึนของพื้นท่ีสาธารณะ
ประชาธิปไตยออกเป็น 3 ยคุ ดงัน้ี (Habermas, 1998, pp. 141-146)  
 
พืน้ท่ีสาธารณะยุคศักดินา 

โดยยคุน้ีเป็นยคุแห่งการยึดครองพื้นท่ีสาธารณะ พื้นท่ีสาธารณะในยคุน้ี         
เป็นพื้นท่ีส าหรับกษตัริยเ์ช้ือพระวงศ ์นกับวช และขนุนาง การแสดงออกภาพลกัษณ์ 
แห่งสถานภาพอนัศกัด์ิสิทธ์ิ และสูงส่งของตนต่อประชาชน ดงันั้น พื้นท่ีสาธารณะในยคุ
น้ีจึงเป็นพื้นท่ีส าหรับการประกอบพิธีกรรมเพื่อแสดงออกถึงอ านาจ และความชอบธรรม
ของชนชั้นสูงการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีสาธารณะจึงเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว คือ
จากบนลงล่าง 
 
พืน้ท่ีสาธารณะ ยุครอยต่อในปลายศตวรรษท่ี 17 และศตวรรษที่ 18 

การก่อตวัของพื้นท่ีสาธารณะในยคุน้ีสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงสิทธิในการถือ
ครองท่ีดิน เช่น ในประเทศเยอรมนั ชาวนาประสบความส าเร็จจากการเรียกร้องสิทธิใน
การถือครองท่ีดินจากกลุ่มชนชั้นศกัดินา ปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงไดเ้กิดข้ึนในสังคมอ่ืน ๆ 
ของยโุรปอยา่งองักฤษ และฝร่ังเศสอีกดว้ย นอกจากน้ีปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึง คือ 
ธุรกิจการคา้ทางไกลซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการก่อตวัของการจดัระเบียบโครงสร้าง
ทางสังคมแบบใหม่ร่วมกบัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโดยการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการก่อตวัของชนชั้นกลางในช่วงปลายศตวรรษท่ี 17 เกิดเป็นกลุ่ม
คนชนชั้นกลางท่ีเป็น ช่าง พ่อคา้ และปัญญาชน ซ่ึงคนกลุ่มน้ีไดเ้ร่ิมตระหนกัถึงความ
ตอ้งการศกัยภาพของตนในฐานะพลเมือง และตระหนกัถึงอ านาจของรัฐท่ีกดทบั
บางส่วนอยู ่และยงัตอ้งการมีส่วนร่วมอภิปรายในประเด็น หรือขอ้ก าหนดกฎเกณฑ ์   
ต่าง ๆ ส่งผลใหมี้ความเป็นประชาธิปไตยเกิดข้ึน  

โดยในยคุนั้นก็ไดมี้การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัตามสถานท่ีต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ คลบัซาลอน (salon club) ของสังคมฝร่ังเศสยคุนั้น ซาลอนเป็นหอ้งรับแขกของ
บา้นผูมี้ฐานะ หรือสังคมชั้นสูง สภากาแฟ และยงัมีหนงัสือพิมพท่ี์เป็นส่ือมวลชนหลกั
ในการแสดงบทบาทการเป็นพื้นท่ีสาธารณะ เพื่อใหรั้ฐไดส้ามารถทราบถึงความตอ้งการ
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ท่ีแทจ้ริงของมวลชนในสังคมได ้ทั้งน้ีการเติบโต และอิทธิพลของการเมืองนั้นถูกท าให้
แขง็แกร่งมากข้ึนดว้ยสถาบนัใหม่ ๆ ในสังคมยโุรป  

สถาบนัใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนมานั้นสามารถพบเห็นไดท้ั้งในประเทศองักฤษ           
และฝร่ังเศส ในสองประเทศน้ีพบวา่สถาบนัดงักล่าว ไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางการถกเถียง 
โดยช่วงแรกแรกจะเป็นการถกเถียงวิจารณ์ดา้นศิลปะ และวรรณกรรม ต่อมาไดข้ยายไป
เป็นเร่ืองการเมือง ซ่ึงท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัระหวา่งกลุ่มสังคมขนุนางเก่า และกลุ่ม-
ปัญญาชน ชนชั้นกลาง สถาบนัเหล่าน้ีจะมีความแตกต่างกนั แต่มีคุณลกัษณะบางอยา่งท่ี
ร่วมกนั โดยคู่ลกัษณะร่วมกนัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1. ในพื้นท่ีสาธารณะดงักล่าว มีสถานภาพเท่าเทียมกนั มีสิทธิเท่าเทียมกนั          
ในการแสดงออกความคิดเห็น ซ่ึงต าแหน่งหนา้ท่ีในสังคมไม่ไดเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน
พื้นท่ีดงักล่าวเลย ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัหลกัหน่ึงของประชาธิปไตย 

2. ประเด็นท่ีหยบิยกมาในการวิพากษว์ิจารณ์ หรือถกเถียงกนัในพื้นท่ีสาธารณะ
เป็นประเด็นท่ีคนส่วนใหญ่สนใจ เช่น เร่ืองวรรณกรรมท่ีถูกปิดกั้นโดยผูมี้อ านาจ เป็นตน้ 

3. ในพื้นท่ีสาธารณะเหล่าน้ีเป็นพื้นท่ีการรวบรวมนานาทศันะคติต่าง ๆ เขา้ไว้
ดว้ยกนั โดยจะไม่ถูกจ ากดัใหเ้ป็นความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม แต่จะตอ้งเปิดกวา้งออกเพื่อ
การแลกเปล่ียนกบัความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ อยูต่ลอดเวลา เช่น งานเขียนหรือ
บทความท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาใหเ้ป็นประเด็นโดยผูอ่้านผูฟั้ง ซ่ึงแต่ละคนสามารถร่วมกนั
ออกความเห็นกบัประเด็นดงักล่าวได ้ดว้ยเหตุน้ีประเด็นจึงไม่ถูกจ ากดัอยูใ่นเฉพาะกลุ่ม
เท่านั้น แต่กลายเป็นเร่ืองทัว่ไปท่ีคนทัว่ไปสามารถรับรู้ และแลกเปล่ียนกนัได ้

ส าหรับ Jurgen Habermas แลว้ พื้นท่ีสาธารณะในศตวรรษท่ี 18 คือ พื้นท่ีท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งพื้นท่ีบุคคลและพื้นท่ีท่ีก ากบัโดยรัฐ ซ่ึงเก่ียวพนักบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
และกลุ่ม ชนชั้นน า ท าใหเ้กิดประชามติท่ีส่งเสียงไปยงัรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บรู้ถึงความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของสังคมจากการรวมตวัของกลุ่มต่าง ๆ เพื่อบอกเล่า แลกเปล่ียน โตแ้ยง้ และ
รับฟังระหวา่งกนัและกนัในประเด็นอนัเป็นสาธารณะ หรือเป็นเร่ืองของส่วนรวม 
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พืน้ท่ีสาธารณะยุคศตวรรษท่ี 19-20 
ในยคุน้ีเป็นยคุท่ีชนชั้นกลางของยโุรปไดป้ระสบความส าเร็จในการต่อสู้เพื่อ    

ลม้ลา้งระบบศกัดินา และไดเ้ขา้มามีบทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และสังคมอยา่งสูง
ส่งผลท าใหเ้กิดองคก์ร และสถาบนัทางเศรษฐกิจการเมืองภายใตก้ารควบคุมดูแลของ
รัฐบาลเป็นจ านวนมาก Jurgen Habermas ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ เม่ือชนชั้นกลางจ านวนมาก
ไดเ้ขา้มาสังกดัอยูภ่ายใตอ้งคก์รท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวนั้น คนเหล่าน้ีจะไดรั้บการดูแล และ
คุม้ครองโดยระบบรัฐสวสัดิการ ลกัษณะของชนชั้นกลางท่ีตระหนกัถึงบทบาทของตน
ในฐานะพลเมืองท่ีมีผลต่อส่วนรวมไดล้ดลงไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบับทบาทการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง ซ่ึงลดลงจากแต่เดิมท่ีปรากฏในศตวรรษท่ี 18 ท่ีมีการแลกเปล่ียน        
ความคิดเห็น และความตอ้งการกนัอยา่งเสรีบนพื้นท่ีสาธารณะ ไดม้าเป็นการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง เลือกตวัแทนทางการเมืองเขา้ไปท าบทบาทหนา้ท่ีแทนตน 

แนวคิดพื้นท่ีสาธารณะเป็นแนวคิดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย กล่าวคือ การเพิ่มข้ึนของเครือข่ายออนไลน์
ส่งผลใหพ้ื้นท่ีสาธารณะของภาคพลเมืองเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะพื้นท่ีสาธารณะทางการเมือง
ในประเทศท่ีการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองถูกแทรกแซง หรือจ ากดั อยา่งไรก็ตาม 
จะเป็นพื้นท่ีสาธารณะอยา่งแทจ้ริงหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัความเป็นอิสระเสรีในการแสดง
ความคิดเห็นและเขา้ถึง ขอ้มูลข่าวสารในพื้นท่ีสาธารณะนั้น ๆ นบัจาก The Structural 
Transformation of The Public Sphere ของ Jurgen Habermas ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1962
เน้ือหาของหนงัสือดงักล่าวส่งผลกระทบ และทรงอิทธิพลต่อการศึกษาในหลากหลาย
สาขาวิชาขณะเดียวกนัก็ก่อใหเ้กิดประเด็นวิพากษวิ์จารณ์ และเกิดการอภิปรายถกเถียง
ตามมาโดยเฉพาะ ประเด็นเสรีประชาธิปไตย ประชาสังคม ชีวิตสาธารณะ และการ-
เปล่ียนแปลงทางสังคมในศตวรรษท่ี 20 ในหนงัสือดงักล่าว Jurgen Habermas วิเคราะห์
พื้นท่ีสาธารณะของชนชั้นกลางในมิติทางประวติัศาสตร์วา่ เร่ิมเกิดข้ึนราว ค.ศ. 1700 ซ่ึง
เกิดการขยายตวัทางการคา้ทางทะเล การต่ืนตวัทางศิลปะวิทยาการท าใหเ้กิดกลุ่มพ่อคา้      
นกัคิด ปัญญาชนมากมาย เศรษฐกิจ และความรู้ไม่ไดถู้กผกูขาดไวท่ี้ชนชั้นสูง หรือ      
พระบาทหลวงอีกต่อไป แต่เกิดชนชั้นใหม่ท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งชนชั้นศกัดินากบั         
ชนชั้นล่างท่ีเรียกวา่ ชนชั้นกลาง (bourgeois) ประกอบกบัยคุสมยันั้นเป็นช่วงของ      
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การพฒันาความเป็นเมือง (urbanization) ทั้งในองักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั ฮอลแลนด ์ฯลฯ 
ชนชั้นกลางเหล่าน้ีจะมาพบปะสังสรรค ์เสวนากนัตามร้านกาแฟ โรงเหลา้ หอ้งโถง หรือ 
หอ้งรับแขกของพวกตน อนัเป็นพื้นท่ีท่ีปลอดจากอ านาจราชส านกั และศาสนา (Douglas 
Kellner, 2018) 
 กิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลดงักล่าวกระท า คือ การนดัพบปะอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการคา้ ความรู้ และประสบการณ์ใหม่จากการเดินทางไป
ยงัดินแดนไกลโพน้ ขอ้เขียน หรือบทความทางปรัชญา วิทยาศาสตร์สมยัใหม่ วรรณกรรม
แพร่กระจายอยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยีการพิมพท่ี์พฒันาข้ึน มีการพูดคุยถกเถียงกนั
อยา่งมีอิสรเสรี และมีเหตุผลในเร่ืองต่าง ๆ เช่น กฎหมาย การเมืองการปกครอง ปรัชญา 
การวิพากษวิ์จารณ์ถกเถียงกนัน้ีด าเนินไปบนหลกัของความเสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยมี
บทบาทของส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นองคป์ระกอบส าคญั กล่าวคือ เร่ืองท่ีพูดคุยกนัจะเป็น
ประเด็นของผลประโยชน์ร่วมกนัท่ีสมาชิกแต่ละคนไดรั้บข่าวสารมาจากส่ือส่ิงพิมพ ์
หนงัสือพิมพ ์ใบประกาศ ฯลฯ Jurgen Habermas ช้ีใหเ้ห็นวา่ น่ีคือ จุดเร่ิมตน้ท่ีอาณาเขต 
หรือพื้นท่ีส่วนตวั (private sphere) ไดเ้คล่ือนออกมาสู่มณฑลสาธารณะ และบางเร่ืองก็
ไดห้ลอมรวมเป็นส่ิงเดียวกนัโดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวกบัชีวิตการเมือง นอกจากน้ี 
ความสามารถในการอ่านออกเขียนไดข้องประชาชนท่ีขยายวงกวา้งมากข้ึนน าไปสู่หลกั
ของการคดัเลือก (principle of selection) ไม่วา่จะเป็นการเลือกข่าวสาร ความรู้ วิทยาการ 
การคดัสรรผูมี้ความรู้ ผูมี้อ านาจ และน าไปสู่การจดัโครงสร้างใหม่ทางสังคมแบบใหม่
และการครอบครองทรัพยสิ์นของคนกลุ่มใหม่ในยคุสมยันั้น (กุสุมา กูใหญ่, 2556ก) 
 ในการศึกษาของ Jurgen Habermas เขาใหค้วามสนใจระบบการส่ือสารอยูเ่พียง   
2 ระบบ คือ การส่ือสารแบบเห็นหนา้เห็นตากนัในกลุ่ม (group communication ) เช่น   
ในร้านกาแฟ โรงหลา้ หอ้งรับแขก กบัการส่ือสารมวลชน (mass communication) 
หนงัสือพิมพท่ี์เป็นตวัป้อนขอ้มูลข่าวสาร และการแสดงออกของกลุ่มในพื้นท่ีสาธารณะ 
จะตอ้งเป็นการส่ือสารแบบเห็นหนา้เห็นตากนั (face to face communication)  

อยา่งไรก็ตาม โลกยคุปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ 
สามารถยอ่โลก ยน่ระยะเวลา และระยะทางไดแ้ลว้  เช่น โทรศพัทมื์อถือมีอินเทอร์เน็ตท่ี
สามารถเช่ือมโยงผูค้นท่ีอยูห่่างไกลกนั ไม่วา่จะอยูซี่กโลกไหนก็ตามสามารถส่ือสารกนั
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ไดภ้ายในเวลาเดียวกนั ดงันั้น เทคโนโลยส่ืีอสังคมออนไลน์สมยัใหม่จึงไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการสร้างพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัรูปแบบฉบบัในศตวรรษท่ี 17  
ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ เพียงแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมาพบปะเห็นหนา้เห็นตากนัเท่านั้น เช่น ในหนา้
เวบ็ไซตท่ี์มีเร่ืองราวประเด็นสาธารณะต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

การเกดิความเห็นสาธารณะ 
 

 แนวคิดเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะของ Jurgen Habermas ดงัท่ีไดก้ล่าวมาสะทอ้นให้
เห็นถึงความสนใจของเขาในเร่ืองของการส่ือสารท่ีเรียกวา่ ความมีเหตุมีผลเชิงการ-
ส่ือสาร (communicative rationality) ท่ีจะท าใหค้วามเป็นตวัตน (selfhood) ทั้งระดบั
ปัจเจกและระดบัสังคมเกิดข้ึนได ้เพราะคนท่ีจะตอ้งการเสรีภาพนั้น ตอ้งเป็นคนท่ีมีความ
ตระหนกัในตวัตนของตวัเองเสียก่อน อีกประการหน่ึง หากมีการส่ือสารกนัระหวา่งคน
ในชุมชนจะท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถเขา้ถึงความเป็นอตัวิสัยซ่ึงกนัและกนั 
(intersubjectivity) เขา้ใจกนัและกนั และสามารถเห็นพอ้งตอ้งกนั (consensus) ไดใ้น
ทา้ยท่ีสุด นัน่หมายความว่า การส่ือสารเป็นเง่ือนไขส าคญัส าหรับการปลดปล่อยสังคมให้
มีเสรีภาพ (กาญจนา แกว้เทพ, กิตติ กนัภยั และปาริชาต สถาปิตานนท ์สโรบล, 2543, 
หนา้ 157-179) และจะสามารถท าใหเ้กิดบรรทดัฐานท่ีจะวิจารณ์ความบิดเบือนต่าง ๆ ได ้ 
 เม่ือพิจารณาตวัแบบระบบการส่ือสารทางการเมือง องคป์ระกอบส าคญัในระบบ 
คือ ความเห็นสาธารณะ (public opinion) เน่ืองจากเป็นภาพรวมของค่านิยม และ       
ความเช่ือมัน่ร่วมกนัของประชาชนต่อระบบการเมือง ท าใหรั้ฐบาลสามารถรับรู้เจตจ านง
ของประชาชน และเขา้ใจขอ้เรียกร้องและความตอ้งการของประชาชน แลว้น าไป
ก าหนดนโยบายและด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัเจตจ านง และความตอ้งการของ
ประชาชนนั้น ในขณะเดียวกนั ความเห็นสาธารณะยงัเป็นเคร่ืองมือในการควบคุม 
ต่อรอง กดดนั หรือตรวจสอบรัฐบาลของประชาชนไดด้ว้ย ความเห็นสาธารณะจึงเป็น
กระบวนการยอ้นกลบัสารเพื่อปรับสมดุลในระบบการส่ือสาร และระบบการเมือง     
และเป็นส่วนหน่ึงของระบบการตดัสินใจนโยบาย แต่ทั้งน้ี เรามกัจะสับสนบ่อย ๆ        
ถึงความหมายของความเห็นสาธารณะกบัเสียงส่วนใหญ่ (majority) เช่นเดียวกบัท่ีเรา
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มกัจะสับสนระหวา่งค าวา่ สาธารณะ กบั ฝงูชน โดยลืมไปวา่ ความเห็นสาธารณะนั้น
ด าเนินไปดว้ยพลงัทางการเมือง และพลงัของความคิดเห็นท่ีมกัจะเป็นขอ้ถกเถียง          
ล่ืนไหล และประกอบดว้ยความแตกต่างหลากหลาย เช่น การเคล่ือนไหวของกลุ่มแนว
อนุรักษนิ์ยมกบักลุ่มปฏิรูปท่ีไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ค่เฉพาะความเห็นใดความเห็นหน่ึง          
ของกลุ่มใดกลุ่มเหน่ึงเพียงกลุ่มเดียว แต่เป็นพลงัทางความคิดท่ีขบัเคล่ือนในช่วง        
เวลาหน่ึง และจะมีส่วนในการก าหนดการตดัสินใจทางการเมืองของผูมี้อ านาจ หรือของ
ประชาชนได ้ความเห็นสาธารณะจึงมีความซบัซอ้นมากกวา่จะถูกมองเพียงความเห็น
ของคนส่วนใหญ่แลว้ละเลยความเห็นของเสียงส่วนนอ้ย เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากท่ีเราจะ
สามารถก าหนดขอบเขตตายตวัระหวา่งความเป็นปัจเจก (ส่วนตวั) กบัจุดร่วม 
(สาธารณะ) ของความคิดเห็น หรือการใคร่ครวญตดัสิน (judgment) ดงันั้นบ่อยคร้ังท่ีเรา
จึงมกัเห็นคนท่ีมีความเห็นคลอ้ยตามความเห็นของคนส่วนใหญ่ หรือพบการกล่าวอา้ง
คิดเห็นของตนวา่ เป็นความเห็น หรือมติของสาธารณะ 
 ความเห็นสาธารณะเกิดข้ึนมาพร้อม ๆ กบัการก่อตวัของพื้นท่ีสาธารณะ ในงาน
ของ Jurgen Habermas เขาไดวิ้เคราะห์การเกิดความเห็นสาธารณะในพื้นท่ีสาธารณะของ
ชนชั้นกลางโดยอา้งวา่ พื้นท่ีสาธารณะท าใหเ้รา (1) เขา้ถึงความเป็นสากล (2) ก่อใหเ้กิด   
การถกเถียงอยา่งมีเหตุมีผล และ (3) ลดความเหล่ือมล ้า แต่อยา่งไรก็ตาม จากการวิพากษ ์
วิจารณ์ถึงอุดมคติของพื้นท่ีสาธารณะของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้      
ฮาเบอร์มาสก็เหมือนจะเช่ือวา่ ลกัษณะทั้งสามดงักล่าวไม่มีอยูจ่ริงอีกต่อไปแมแ้ต่ใน
ประเทศประชาธิปไตยเสรีตะวนัตก เพราะปัจจุบนั ความคิดเห็นสาธารณะก าลงัถูก
ครอบง าดว้ยชนชั้นน าอยา่งเขม้ขน้ (Habermas, 1993, pp. 19-20) ขอ้ถกเถียงเก่ียวกบั
ความเห็นสาธารณะและพื้นท่ีสาธารณะเห็นไดจ้ากขอ้เสนอของ Pierre Bourdieu         
นกัสังคมวิทยาชาวฝร่ังเศสท่ีช้ีวา่ ตวัความคิดเห็นของสาธารณะนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกสร้าง
เสมือน “งานฝีมือท่ีบริสุทธ์ิ และไม่ซบัซอ้น” โดยท าหนา้ท่ีอ าพรางความเห็นท่ีเป็น
ผลผลิตของระบบพลงัอ านาจ และความตึงเครียด และการน าเสนอความเห็นในเชิง
ปริมาณดว้ยสัดส่วนร้อยละ ก็ดูเหมือนจะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม และแนบเนียนท่ีสุดใน
การสะทอ้นความคิดเห็นเหล่านั้น นอกจากน้ี Pierre Bourdieu ยงัไดเ้พิ่มเติมอีกวา่ 
ผลกระทบเบ้ืองตน้ของการส ารวจความคิดเห็นก็คือ การสถาปนาความคิด (idea) ท่ีมีอยู่
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แลว้ใหเ้ป็นความเห็นสาธารณะท่ีเป็นเอกฉนัท ์ดงันั้น มนัไดส้ร้างความชอบธรรมใหก้บั
การเมือง และตอกย  ้าถึงความสัมพนัธ์ของพลงัอ านาจทางการเมืองท่ีมีอยูใ่นสังคม 
(Bourdieu, 1972) 
 ส่ือสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีรวมเอาคุณสมบติัของการส่ือสาร 
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การสร้างเน้ือหาเชิงสร้างสรรค ์และเทคโนโลยเีขา้ไวด้ว้ยกนั     
ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายแหล่ง และหลากหลายผูส้ร้างช่องทางการส่ือสาร เช่น บลอ็ก     
ไมโครบลอ็ก เครือข่ายสังคม (Facebook LinkedIn Myspace My Heritage) ประเภท
มลัติมีเดีย (Flickr Zooomr YouTube Dailymotion Vimeo imeem) ส่ือสังคมได้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสารของผูค้นอยา่งมาก พลงัของส่ือใหม่ และเครือข่าย
สังคมในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนรูปของพื้นท่ีสาธารณะ และพลงัทางการเมือง
รูปแบบใหม่ ท าใหค้วามเป็นส่วนตวั และความเป็นสาธารณะมีความคลุมเครือ และ
ซบัซอ้นมากข้ึน การแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วและกวา้งไกล ท าให้
ความคิดเห็นสาธารณะและพลงัทางการเมืองมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เป็นพลวตั และขยบั
เคล่ือนจนบางคร้ังเราแทบตามไม่ทนั ตวัอยา่งหน่ึงท่ีเห็นชดัถึงพลงัของเครือข่ายสังคมท่ี
ก่อใหเ้กิดพื้นท่ีสาธารณะแบบใหม่ และการเปล่ียนแปลง คือ การปฏิวติัประชาธิปไตยใน
หลายประเทศในตะวนัออกกลาง และอาฟริกาเหนือ (Arab spring) เช่น ตูนิเซีย อียปิต ์
ซีเรีย และลิเบีย พลงัทางการเมืองท่ีต่อตา้นผูน้ าประเทศท่ีครองอ านาจมายาวนาน 
พฒันาข้ึนจากการเกิดพื้นท่ีสาธารณะสมยัใหม่ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ การเช่ือมต่อกนั
ดว้ยระบบการส่ือสารขอ้ความ ภาพ และเสียงผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในขณะเดียวกนั 
พื้นท่ีสาธารณะแบบเดิม เช่น ร้านกาแฟ การรวมกลุ่มกิจกรรมทางสังคม ก็ยงัคงแสดง
บทบาทส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกนั ในแง่ท่ีวา่ พื้นท่ีสาธารณะแบบเดิมไดเ้ปิดกวา้ง และมี
ความเป็นเสรีมากข้ึน 

ส่ือสังคมออนไลน์เป็นอีกพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีบทบาทไม่นอ้ย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ี
รองรับการเติบโตของคนรุ่นใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลย ีและคนหนุ่มสาวท่ีต่ืนตวัทางการเมือง 
ในบลอ็กต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร บทความ งานเขียนทางวิชาการ และ
วรรณกรรมท่ีกระตุน้ใหค้นรุ่นใหม่คิด และมีแรงบนัดาลใจในการสร้างสังคมใหม่ท่ีพวก
ตนตอ้งการ สังคมท่ีโปร่งใส เปิดกวา้ง เป็นธรรม และเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้
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โอกาสเลือกวิถีชีวิตของตนเอง มีการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็น และอารมณ์ทาง
การเมืองผา่นส่ือสังคม เช่น Facebook Twitter และหลายคร้ังท่ีน าไปสู่การระดมมวลชน
ใหอ้อกมาแสดงพลงัทางการเมือง และขอ้เรียกร้องในท่ีสาธารณะ โดยช้ีใหเ้ห็นวา่      
การเปล่ียนแปลงทางสังคมไม่ไดเ้กิดจากตวัส่ือโดยตวัมนัเอง แต่เกิดจากการท่ีส่ือนั้น
สามารถสร้าง เครือข่ายทางสังคม (social network) ท่ีกวา้งขวาง และรวดเร็ว                
การเปล่ียนแปลงสังคมท่ีมีแรงสนบัสนุนจากเครือข่ายสังคมนั้นไม่ใช่ส่ิงใหม่อยา่งท่ี
หลายคนเขา้ใจ แต่มนัเคยเกิดข้ึนเม่ือเกือบ 500 ปีล่วงมาแลว้ในเยอรมนี เม่ือ Martin 
Luther และพนัธมิตรของเขาใชส่ื้อ เช่น แผน่พบั บทร้อง และภาพแกะสลกัไม ้ในการ-
เผยแพร่ขอ้ความวิจารณ์พฤติกรรมของบาทหลวง Johann Tatzel และการแสวง
ผลประโยชนข์องศาสนจกัรตามโครงการจดัสร้างวิหารเซนตปี์เตอร์ในกรุงโรม การปฏิรูป
คริสตศาสนาท่ีเป็นท่ีมาของการแยกตวัออกเป็นนิกายโปเตสแตนท ์เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือ Martin 
Luther น าเสนอขอ้เขียนของเขาท่ีช่ือวา่ “95 Theses On The Power and Efficacy of 
Indulgences” เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม ค.ศ. 1517 กลไกส าคญัของการเคล่ือนไหวต่อตา้นน้ี
ไม่ใช่อยูท่ี่ตวัส่ือส่ิงพิมพโ์ดยตวัของมนัเอง แต่เป็นระบบของการส่ือสารท่ีขยายออกไป 
และก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในเครือข่ายทางสังคมท่ีเราเรียกวา่ Social Media ในปัจจุบนั 
(กุสุมา กูใหญ่, 2556ข) 

ดงันั้น สังคมประชาธิปไตย ประชาคม และชุมชน จะตอ้งมีระบบการส่ือสาร 
และเครือข่ายท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) ท่ีเปิดกวา้งส าหรับให้ประชาชน
พลเมืองเขา้ถึงไดเ้สมอกนั ซ่ึงพื้นท่ีสาธารณะจะเป็นเวทีส าหรับการรับรู้ และแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น และอภิปรายโตแ้ยง้ เพื่อแสวงหาความคิดเห็น
ร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประเด็นสาธารณะของสังคม สามารถพูดคุยกนัไดอ้ยา่ง
อิสระ และชุมนุมกนัไดอ้ยา่งเสรี หรือเป็นพื้นท่ีบนเครือข่ายออนไลน์ท่ีมีเสรีภาพ และมี
สิทธ์ิท่ีจะมีส่วนร่วมอยา่งอิสระในการถกเถียงกนัทางการเมือง และท าการตดัสินใจ 
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แนวคดิสังคมออนไลน์ 

 
 แนวคิดเร่ือง Social Network หรือสังคมออนไลน์ ปรากฏใหเ้ห็นในลกัษณะของ
การน ามาใชเ้พื่อด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตวับุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ร่วมกนัเป็นเครือข่าย เพื่อใหส้ามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากร 
ขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบนัค าวา่ Social Network  หมายถึง ระบบเครือข่ายบนโลก
ออนไลน์ หรือการติดต่อส่ือสารถึงกนัผา่นอินเทอร์เน็ต Boyd and Ellison (2007) ไดใ้ห้
นิยาม เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซตท่ี์บุคคลสามารถสร้างขอ้มูลบนพื้นท่ี
สาธารณะ หรือก่ึงสาธารณะอยา่งเป็นระบบภายใตข้อบเขต ท่ียนิยอมร่วมกนั เพื่อผูใ้ช้
สามารถเช่ือมต่อส่ือสารระหวา่งกนัในลกัษณะการแบ่งปันขอ้มูล ผา่นช่องทาง           
การเช่ือมต่อท่ีหลากหลาย Social Network จึงหมายถึงการท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงถึง
กนั ท าความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัได ้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากเป็นเวบ็ไซตท่ี์
เรียกวา่ เป็นเวบ็ Social Network ก็คือ เวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนั โดยเวบ็ไซต์
เหล่าน้ีจะมีพื้นท่ีใหผู้ค้นเขา้มารู้จกักนั มีการใหพ้ื้นท่ี บริการเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อ      
อ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช ้ปัจจุบนัมี
เวบ็ไซตป์ระเภท Social Network เกิดข้ึนจ านวนมาก ทั้งท่ีมีเป้าหมายเชิงพาณิชย ์และไม่
แสวงหาก าไร เช่น Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Google+, Pinterest, 
Instagram, Flickr และ MySpace เป็นตน้  
  
บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์  

ดว้ยลกัษณะส าคญัของส่ือสังคมออนไลน์ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในระบบ
เครือข่าย จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีเม่ือมีปริมาณจ านวนคนในเครือข่ายจ านวนมากจะน าไปสู่
การสร้างความเปล่ียนแปลงส าคญั ๆ ใหเ้กิดข้ึนในสังคมจริงได ้ แสดงใหเ้ห็นถึงความ
เช่ือมโยงของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Social Network ท่ีถูกน าเสนอผา่นทาง Social Media สามารถจ าแนกตามลกัษณะ
ออกไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ, 2561)  
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1. สร้างและประกาศตวัตน (identity network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท
น้ีใชส้ าหรับใหผู้เ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นท่ีในการสร้างตวัตนข้ึนมาบนเวบ็ไซต ์และสามารถท่ี
จะเผยแพร่เร่ืองราวของตนผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็น
รูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความลงในบล็อก อีกทั้งยงัเป็นเวบ็ท่ีเนน้การหาเพื่อนใหม่ หรือ
การคน้หาเพื่อนเก่าท่ีขาดการติดต่อได ้ตวัอยา่งเช่น Facebook, Hi5, Myspace เป็นตน้ 

2. สร้างและประกาศผลงาน (creative network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท
น้ี เป็นสังคมส าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแสดงออก และน าเสนอผลงานของตวัเอง สามารถ
แสดงผลงานไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี 
(gallery) ท่ีใชจ้ดัโชวผ์ลงานของตวัเองไม่วา่จะเป็น VDO รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมี
จุดประสงคห์ลกัเพื่อแชร์เน้ือหาระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ท่ีใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชวิ้ธีเดียวกนั
แบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ีเนน้เฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ SlideShare 
เป็นตน้ 

3. ความชอบในส่ิงเดียวกนั (passion network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท า
หนา้ท่ีเก็บในส่ิงท่ีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้างท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ (online 
bookmarking) มีแนวคิดเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็เพจท่ีคัน่ไวใ้นเคร่ืองคนเดียวก็
น ามาเก็บไวบ้นเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการแบ่งปันใหก้บัคนท่ีมีความชอบในเร่ือง
เดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได ้และนอกจากน้ียงัสามารถ
โหวตเพื่อใหค้ะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ท่ีผูใ้ชคิ้ดวา่มีประโยชน์ และเป็นท่ีนิยม   
ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh 
และ Reddit เป็นตน้ 

4. เวทีท างานร่วมกนั (collaboration network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
ตอ้งการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ชท่ี้เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อใหค้วามรู้ท่ีได้
ออกมามีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และเกิดการพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงหากมองจากแรงจูงใจ
ท่ีเกิดข้ึนแลว้ คนท่ีเขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเอง
รู้ และท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม เพื่อรวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ในลกัษณะ
เน้ือหา ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สินคา้ หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็น
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นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลกัษณะเวทีท างาน
ร่วมกนั เช่น Wikipedia, Google Earth และ Google Maps เป็นตน้ 

5. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer--P2P) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แห่งการเช่ือมต่อกนัระหวา่งเคร่ืองผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จึงท าใหเ้กิด         
การส่ือสารหรือแบ่งปันขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ชท้นัที ซ่ึงผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Skype และ BitTorrent เป็นตน้ 

6. ประสบการณ์เสมือนจริง (virtual reality) เครือขา่ยสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมี
ลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (online games) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวม
เกมไวม้ากมาย มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผูใ้ชส้ามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
เกมออนไลน์น้ีมีลกัษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผูใ้ชน้ าเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่น
สามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอ่ืน ๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง   
สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคมของผูเ้ล่นท่ีชอบในแบบเดียวกนั อีกทั้งยงัมี
กราฟฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจ และมีกิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้ล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น 
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นตน้ 

ดว้ยความหลากหลายของการเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัผูใ้ชจ้  านวนมาก เป็นผลใหมี้
การน า Social network ไปใชใ้นงานดา้นการเมือง ท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมมาก เช่น        
การหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาของบารัก โอบามา ซ่ึงสามารถสร้าง
กระแสนิยมไดเ้ป็นอยา่งดี  

นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงส าคญัในหลายประเทศ เช่น ซีเรีย อียปิต ์หรือ
แมก้ระทัง่การก่อการจลาจลในประเทศองักฤษ  Social Network ถูกน าเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ในขณะเดียวกนัเหตุการณ์น ้าท่วมของประเทศไทย เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ก็เขา้มามีบทบาทส าคญัเพื่อการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่โดย Twitter ซ่ึงช่วยใหผู้ต้อ้งการความช่วยเหลือ และผูใ้หค้วามช่วยเหลือ
ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพียงการใชแ้ท็ก (tag) ร่วมกนั หรือการเผยแพร่ขอ้มูล
ต่อ ๆ กนัไปดว้ยขอ้มูลจ านวนมากท่ีถูกน าเสนอในเครือข่ายสังคมออนไลน์หากน ามาสู่
การน ามาใชใ้นการศึกษายอ่มก่อใหเ้กิดผลส าคญัในหลากหลายลกัษณะ ไดแ้ก่          
(มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ, 2561)  
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1. การสร้างความสัมพนัธร์ะหวา่งสังคมในชั้นหอ้งเรียน เน่ืองจากบรรยากาศของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารผา่นภายมิติความสัมพนัธ์  
ของคนในเครือข่าย ดว้ยเหตุน้ีเม่ือทั้งผูส้อนและผูเ้รียนเขา้สู่การสร้างความสัมพนัธ์
ภายในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็จะน าไปสู่การพฒันาความสัมพนัธ์ในสังคมจริง
ในทิศทางท่ีใกลชิ้ดกนัยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจริง 
นอกจากน้ีลกัษณะการน าเสนอขอ้มูล สถานภาพท่ีเป็นปัจจุบนั ท าใหท้ั้งผูส้อนสามารถ
ติดตามพฤติกรรม และประสานขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2. การกระตุน้ใหเ้กิดการศึกษาคน้ควา้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกวา้งขวาง การตั้ง
ประเด็นแลกเปล่ียน ขอ้สงสัยต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
และเป็นเคร่ืองมือส าหรับผูส้อนในการกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี ในขณะเดียวกนั
ผูส้อนสามารถน าเสนอเน้ือหาใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และผูเ้รียนสามารถติดตามได้
อยา่งต่อเน่ือง 

3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนดั เครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรูปแบบของเวบ็บลอ็กเป็นระบบท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตาม
ความถนดั และความสนใจของทั้งผูส้อนและผูเ้รียน อีกทั้งยงัส่งเสริมให้เกิด               
การแลกเปล่ียนขยายผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การส่งเสริมการบนัทึก และการอ่าน การเผยแพร่ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่ผา่นรูปแบบของขอ้เขียนในหลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความสั้นในระบบ Twitter 
ขอ้ความปานกลางของเวบ็ Facebook หรือขอ้ความยาว ๆ ของระบบเวบ็บลอ็ก เป็นตน้ 

 
ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

ผลกระทบเชิงบวก 

1. เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง  
2. เป็นส่ือท่ีใชใ้นการแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ใหก้บัผูอ่ื้น  
3. เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 
4. เป็นเครือข่ายกระชบัมิตร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
5. เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 
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6. เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาชุมชน   
7. ใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้ 
8. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร 
 

ผลกระทบเชิงลบ  
1. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน  
2. หากผูใ้ชห้มกมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไป อาจส่งผล

เสียต่อสุขภาพ 
3. เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษวิ์จารณ์กระแสสังคมในเร่ืองเชิงลบ  
4. ภยัคุกคามจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

 

ทฤษฎีวพิากษ์แห่งส านกัแฟรงค์เฟิร์ต 
 

สถาบนัวิจยัสังคมแห่งเมืองแฟรงคเ์ฟิร์ต หรือส านกัคิดแฟรงคเ์ฟิร์ต ก่อตั้งข้ึนเม่ือ 
ค.ศ. 1923 เป็นส านกัคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลทางแนวคิดจิตวิทยาวิเคราะห์จาก Sigmund 
Freud และเศรษฐศาสตร์การเมืองจาก Karl Marx ซ่ึงช่วงแรกส านกัน้ีไดส้นใจในเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมกบัความเป็นทุนนิยม (relationship between culture and 
capitalism) ดว้ยการพยายามอธิบายวา่ ท าไมการปฏิวติัตามแนวคิด Karl Marx จึงไม่
เกิดข้ึน และไดห้นัมาใชท้ฤษฎีทางวฒันธรรม และอุดมการณ์ตรวจสอบ หรือคน้หาความ
ลม้เหลวของการปฏิวติัทางสังคมในตะวนัตก โดยไดพ้ฒันาแนวคิด Karl Marx ให้
สามารถอธิบายไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขทางสังคม และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยการใช้
การศึกษาแบบสหวิทยาการ (interdisciplinary) ในการท าความเขา้ใจสังคม และไดมี้การ
เสนอทฤษฎีวิพากษ ์(critical theory) ซ่ึงถือเป็นผลงานช้ินส าคญัของส านกัน้ี โดยทฤษฎี
วิพากษด์งักล่าวมีจุดเนน้ส าคญั คือ (1) การใชเ้หตุผลในการวิพากษผ์า่นการปฏิบติัการ
ของวฒันธรรม และสถาบนั (2) เหตุผลเป็นส่ิงท่ีครอบง าบุคคล หรือกลุ่มมากกวา่การให้
อิสระทางความคิด และ (3) ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ ความไม่มีเหตุผลเป็นองคป์ระกอบ หรือ
คุณสมบติัของการก าหนดเหตุผล  
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ทฤษฎีวิพากษข์องส านกัแฟรงคเ์ฟิร์ตนั้นพฒันามาจากแนวคิดของ Karl Marx 
ขณะท่ี Karl Marx ก็ไดรั้บอิทธิพลทางแนวคิดมาจาก Georg Wilhelm Friedrich Hegel 
แนวคิดของส านกัแฟรงคเ์ฟิร์ตมีลกัษณะเป็นแนวคิดท่ีผสมผสานระหวา่ง Modernism 
กบั Postmodernism ซ่ึงนกัคิดรุ่นแรกของส านกัประกอบดว้ย Theodor W. Adorno, 
Horkheimer, Walter Benjamin, Marcuse และ Erich Fromm แมแ้นวคิดของนกัคิดแต่ละ
ท่านจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไปบา้งแต่ก็จะมีจุดร่วมท่ีคลา้ย ๆ กนั คือ การใชว้ิธีการ
วิพากษใ์นการศึกษาพิสูจน์ความรู้ของยคุ Enlightenment โดยกลบัไปคิดใหม่ในส่ิงท่ีเคย
ไดรั้บการยอมรับในอดีตผา่นการวิพากษ ์และวิภาษวิธีเชิงนิเสธ (negative dialectics) 
มองวา่ วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดรูปแบบโครงสร้าง และจดักระท าส่ิงต่าง ๆ ในสังคม 
กระบวนการทางการเมือง และเศรษฐกิจในสังคมเป็นตวัก าหนดเน้ือหาของภาษา หรือ    
ตวับทท่ีใชส่ื้อสาร ผลผลิตของวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีครอบง าผลประโยชน์สาธารณะ และ
ส่ือมีผลอยา่งชดัเจนต่อการเกิดข้ึนของอุดมการณ์ และจากการท่ีส านกัน้ีใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองวฒันธรรมเป็นอยา่งมากวา่เป็นส่ิงท่ีครอบง าเร่ืองอ่ืน ๆ แนวทางการศึกษาของส านกั
น้ีจึงไดช่ื้อวา่ แนวการศึกษาแบบวฒันธรรมนิยม (culturalism approach) ขณะท่ีนกัคิดท่ี
โดดเด่น และไดก้ลายเป็นผูน้ าท่ีสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่ส านกัแฟรงคเ์ฟิร์ตกลบัเป็นนกัคิดใน
รุ่นท่ีสองท่ีช่ือ Jurgen Habermas โดยผลงานของ Habermas มีลกัษณะเป็นสหวิทยาการท่ี
ไม่ยดึติดกบัสาขาวิชาใด ๆ และเขาไดส้นใจในเร่ืองของภาษา (linguistic) ท่ีเรียกวา่ Ideal 
Speech Situation ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสถานการณ์ทางภาษาแบบอุดมคติท่ีมนุษยส่ื์อสาร
ระหวา่งกนั โดยไดน้ าแนวคิดน้ีมาวิพากษส์ังคม (social criticism) และสร้างสังคมใหม่ท่ี
เนน้ในเร่ืองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

โดยเฉพาะเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะ (public sphere) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั “Ideal 
Speech Situation” โดยภาษา หรือสถานการณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือ ในการขยายขอบเขตพื้นท่ี
สาธารณะ แนวคิดเร่ืองพื้นท่ีสาธารณะน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการน าไปสู่   
การสร้างสังคมประชาธิปไตยแบบถกแถลง (deliberative democracy) เพราะพื้นท่ี
สาธารณะเป็นส่ิงท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมรัฐกบัสังคม เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วมกนั
สร้างความคิดเห็นสาธารณะ การจะพฒันาประชาธิปไตยแบบถกแถลงใหเ้กิดข้ึนไดจึ้ง
ตอ้งใหค้วามส าคญั หรือขยายขอบเขตของพื้นท่ีสาธารณะใหค้นสามารถใชภ้าษาส่ือสาร
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กนัไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่มีการบงัคบั ข่มขู่ หรือชกัจูง อ านาจของรัฐจะมีลกัษณะเป็น
พื้นท่ีสาธารณะไดก็้ต่อเม่ือมีการใชอ้ านาจนั้นในการก าหนดนโยบายสาธารณะ และ
ด าเนินนโยบายเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นสาธารณะ 
นอกจากน้ีแลว้ Jurgen Habermas ยงัใหค้วามสนใจในอิทธิพลของส่ือมวลชน โดยเฉพาะ    
การวิพากษส่ื์อท่ีมีต่อการปฏิวติัสังคมตามแนวคิด Marx ซ่ึงส่ือควรท าหนา้ท่ีเปิดพื้นท่ี
สาธารณะเพื่อสร้างมาตรฐานของสังคม แต่ส่ือกลบัท าหนา้ท่ีสร้างระบบความคิดของ
ประชาชนใหผ้สมกลมกลืนไปกบัลทัธิบริโภคนิยม ส่ือไดท้ าหนา้ท่ีใหเ้หตุผลแก่ระบบ
ทุนนิยม จนทา้ยท่ีสุด Jurgen Habermas ไดต้กผลึกแนวคิดการวิพากษต่์าง ๆ ออกมาเป็น
ทฤษฎีการกระท าทางการส่ือสาร (communicative action) ท่ีเห็นวา่ การกระท าทางการ-
ส่ือสารเป็นการแสดงออก หรือการกระจายทางวฒันธรรมท่ีจะท าใหค้นเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนัการส่ือสาร และการบูรณาการทางสังคมเป็นตวัส่งเสริมการรับรู้ร่วมกนัในความเป็น
สังคม ในโลกความจริงจึงตอ้งอาศยัภาษาในการควบคุมทิศทางการส่ือสารใหเ้กิด    
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และเขา้ใจสังคมวฒันธรรม การใชภ้าษาในการส่ือสารจึงมี
ลกัษณะเป็นการใหเ้หตุผลอยา่งหน่ึงจนกลายเป็นส่ิงท่ีมาแทนเหตุผล เหตุผลจึงเป็น     
การอภิปรายความผา่นการใชภ้าษา ซ่ึงจะเขา้ถึงแก่นของการอภิปรายความไดต้อ้งเขา้ใจ
ถึงวฒันธรรมโดยการส่ือสารจะเป็นเคร่ืองช่วยในการท าความเขา้ใจดงักล่าว (นราธิป   
ศรีราม, 2559) 

นอกจากน้ี แนวคิดของ Adorno เป็นแนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรมทางวฒันธรรม 
แนวคิดเร่ืองน้ีปรากฏข้ึนคร้ังแรกในงานท่ี Adorno เขียนร่วมกบั Horkheimer เร่ือง 
Dialectic of Enlightenment (Adorno & Horkheimer, 2002, p. 192) โดยตระหนกัถึง  
การท่ีอุตสาหกรรมวฒันธรรมก าลงัครอบง าสังคมมากข้ึนเร่ือย ๆ รวมทั้งครอบง าปัจเจก
บุคคลดว้ย ซ่ึงเรียกวา่ วฒันธรรมมวลชน โดยอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมนั้น นกัทฤษฎี
วิพากษม์องวา่ไม่ใช่ศิลปะ แต่เป็นการน าเอาวฒันธรรมมาผลิตเป็นอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมทางวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อสนองความ-
ตอ้งการของมวลชนจ านวนมาก ในอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมก็จะมีการแบ่งงานกนัท า
ตามความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จากการท าใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัน้ี ความหลากหลาย
ของความรู้สึกนึกคิดของมนุษยก็์ถูกท าลายไปดว้ย และอุตสาหกรรมทางวฒันธรรมนั้น 
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มีวตัถุประสงคใ์นเชิงพาณิชย ์เพราะมีการมุ่งไปเชิงพาณิชยย์ิง่กวา่สิทธิเสรีภาพของ
ปัจเจกบุคคล ซ่ึง Adorno ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ในงานศิลปวฒันธรรมยคุก่อนทุนนิยม มีส่ิง
ท่ีเรียกวา่ รัศมี ซ่ึงหมายถึงความสง่างาม ความน่าเกรงขาม ความศกัด์ิสิทธ์ิน่าเคารพ และ
ลกัษณะท่ีต่างไปจากส่ิงธรรมดาสามญัท่ีพบเห็นกนัอยู ่งานเหล่านั้นไดถู้กเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท าลาย รัศมีดงักล่าวจึงหายไปเน่ืองจากเกิดการผลิตแบบซ ้า ๆ ท าใหคุ้ณค่า 
ความสง่างาม ความน่าเกรงขามหายไป แต่ก็มีคนจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่เห็นดว้ยกบั Adorno 
เช่น ชนชั้นกลาง นกัศึกษา เพราะรัศมีในความหมายของ Adorno กล่าวถึงนั้นเป็นเพียง
แค่รัศมีของศิลปะท่ีถูกก าหนด และมองมาจากจุดยนืของชนชั้นเท่านั้น 

ขณะท่ีแนวคิดของ Adorno และ Horkheimer จะมองผลกระทบของเทคโนโลยี
ในแง่ร้าย แต่ Walter Benjamin นั้นมีแนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีแตกต่างจากทั้งสองคน
ขา้งตน้ เพราะเขามองผลกระทบของเทคโนโลยีในแง่ดีมากกวา่ โดยเฉพาะการท่ี
เทคโนโลยสีามารถก่อให้การผลิตซ ้าไดม้าก ๆ สามารถผลิตเลียนแบบตน้ฉบบัไดถื้อวา่ 
เป็นการเปล่ียนแปลงเชิงปฏิวติัเลยทีเดียว (Lechte, 2008, p. 262) 

ในบทความเร่ือง “The Work of Art in the Age of Machanical Reproduction” 
Walter Benjamin ไดก้ล่าวถึงและอธิบายแนวคิดต่าง ๆ มากมาย เช่น ความมีเอกลกัษณ์
โดดเด่น (uniqueness) ความเป็นของแท ้(authenticity) แบบดั้งเดิม (original) รัศมี (aura)         
การผลิตซ ้า (reproduction) การถ่ายส าเนา (copy) พธีิกรรม (ritual) ลทัธิพิธี (cult)        
การจดัแสดง (exhibition) ความเขม้ขน้ (concentration) และส่ิงล่อใจ (distraction)         
ในสุนทรียศาสตร์ของชนชั้นน ามีการใชแ้นวคิดเหล่าน้ีเพื่อสร้างทฤษฎีศิลปะแบบสารัตถ
นิยมท่ีมีการแบ่งแยกเช่นแบ่งแยกเป็นศิลปะชั้นสูงกบัศิลปะชั้นต ่า แต่เบนจามินมองวา่        
การแบ่งแยกเช่นนั้น เป็นเร่ืองท่ีไร้สาระเราไม่จ าเป็นตอ้งถามหรอกวา่รูปถ่าย และ
ภาพยนตร์จะเป็นศิลปะหรือไม่ คนท่ีถามค าถามเช่นน้ีแสดงวา่ ไดย้กเอาภาพยนตร์     
บางเร่ือง รูปถ่ายบางช้ิน มาใหคุ้ณค่าวา่เป็นศิลปะโดยมองหา รัศมี ความมีจิตใจสูงส่ง 
หรือ ความศกัด์ิสิทธ์ิ ท่ีมีอยูใ่นงานเหล่านั้น การมองเช่นน้ีเป็นการมองแบบชนชั้นน า 
เป็นการดูถูกเหยยีดหยาม และปฏิเสธวฒันธรรมของประชาชนคนทัว่ไป               
(Taylor, 2004, p. 41) 
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Walter Benjamin ตระหนกัดีวา่ ค าถามขา้งตน้เหล่านั้นไม่ค่อยมีสาระส าคญัอะไร
นกัแต่ก็ยอมรับวา่ค าถามเหล่านั้นเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์แนวคิด
เก่ียวกบัศิลปะของชนชั้นน าเหล่านั้น จริง ๆ แลว้เป็นเร่ืองชัว่คราว และมีเง่ือนไข          
ทางประวติัศาสตร์ไม่ใช่เป็นแนวคิดท่ีมีความเป็นสากลในโลกของศิลปะก็มีการทึกทกั
กนัวา่ ศิลปะมีความเป็นสากลแต่ถา้ดูจากโบราณคดี และประวติัศาสตร์ก็จะพบวา่ ศิลปะ
ไม่ไดมี้ความเป็นสากลจริง เช่น ภาพเขียนรูปกวางท่ีอยูบ่นผนงัถ ้าในยคุก่อน
ประวติัศาสตร์นั้น จริง ๆ แลว้เป็นเคร่ืองมือทางดา้นเวทยม์นตร์ ต่อมาในภายหลงัไดมี้
การยอมรับวา่ เป็นงานศิลปะ Walter Benjamin ไดพ้ิจารณาแนวคิดส าคญัแนวคิดหน่ึง
อยา่งละเอียด คือ แนวคิดเร่ือง รัศมี ของงานศิลปะซ่ึงประกอบไปดว้ยแนวคิดเร่ืองความมี
เอกลกัษณ์โดดเด่น และความเป็นของแท ้แนวคิดเร่ืองรัศมีน้ีเช่ือมโยงงานศิลปะเขา้กบั
แนวคิดความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซ่ึงมีการด ารงอยูอ่ยา่งโดดเด่นในกาลเทศะ และมี
ประวติัศาสตร์เฉพาะเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของ และความสนใจ คือใครเป็นเจา้ของงาน
ศิลปะนั้นในช่วงเวลาใด และงานศิลปะนั้นเป็นท่ีสนใจในช่วงเวลาใด แต่ในยคุท่ีมี      
การผลิตซ ้าเชิงกลไก หรือดว้ยเทคโนโลยแีนวคิดเร่ืองความมีเอกลกัษณ์โดดเด่น และ
ความเป็นของแทก็้ไม่มีความหมาย ส าเนา หรือของเลียนแบบท่ีท าข้ึนมาท าให้ความเป็น
ของแทข้องวตัถุท่ีมีอยูด่ั้งเดิมท่ีมีค่า และเป็นของเพียงช้ินเดียวกลายเป็นเร่ืองท่ีไร้สาระ 
อยา่งเช่นท่ี Walter Benjamin กล่าวไวว้า่ เราไม่สามารถร้องเรียกหารูปภาพซ่ึงเป็นของ
แทจ้ากฟิลมถ่์ายรูปไดเ้ลย (Taylor, 2004, pp. 41-42) 

มุมมองเช่นน้ีของ Walter Benjamin มีผลกระทบทางดา้นการเมืองมาก กล่าวคือ 
เป็นการท าลายแนวคิดท่ีมองศิลปะแบบชนชั้นน านิยม ตวัอยา่งเช่น ภาพพิมพ ์รูปถ่าย 
และภาพยนตร์ เม่ือผลิตซ ้าดว้ยเคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลยก็ีไดท้ าลายระยะห่างระหวา่ง
ศิลปะกบัผูช้มศิลปะ เพราะในสมยัก่อนงานท่ีถูกมองวา่ เป็นงานศิลปะนั้นมีนอ้ย และ
มกัจะมีแต่ชั้นสูง ชนชั้นน า ท่ีไดช้มงานศิลปะ ในการท าเช่นน้ีก็ถือวา่ เป็นการท าลาย
แหล่งท่ีมาของ รัศมี หรือความศกัด์ิสิทธ์ิของศิลปะ และในทางกลบักนัก็เป็นการทา้ทาย
ความเขา้ใจศิลปะ และการใชศิ้ลปะของชนชั้นน าท่ีเป็นอนุรักษนิยม ความเป็นของแทซ่ึ้ง
ถือกนัวา่เป็นลกัษณะเด่นของ “ศิลปะท่ีแทจ้ริง” ก็กลายเป็นส่ิงท่ีลา้สมยัไร้ประโยชน์ 
เพราะเราก็สามารถผลิตของเลียนแบบออกมาไดอ้ยา่งไม่ส้ินสุด กลายเป็นของท่ีนิยมกนั
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ทัว่ไป ไม่ใช่ของเฉพาะกลุ่มคนชนชั้นน า และมวลชนก็สามารถเป็นเจา้ของครอบครองได ้
(Appelrouth & Edles, 2007, p. 88) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มาท าใหท้ าลายรัศมีในแบบเดิมลงไปอยา่งแน่นอน          
เป็นการท าลายลกัษณะแบบเก่า ส่งผลใหมี้ปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ ประชาธิปไตยทาง-
วฒันธรรมเกิดข้ึน เพราะในยคุใหม่การมีภาพวาดเป็นของตนเองมิใช่อภิสิทธ์ิของชน
ชั้นสูงเท่านั้น และการท่ีคนธรรมดาทัว่ไปสามารถมีรูปถ่ายกบัครอบครัวไดเ้ช่นเดียวกบั
ชนชั้นสูงอยา่งในอดีตก็ท าไดเ้ช่นกนั ประชาธิปไตยทางวฒันธรรมนั้นช่วยใหง้านศิลปะ 
วฒันธรรมมีความมัน่คงมากยิง่ข้ึน เพราะในอดีตเม่ือการผลิตการแพร่กระจายการเสพ      
การวิพากษว์ิจารณ์งานศิลปะมีขอบเขตอยูใ่นแวดวงแค่คนกลุ่มเลก็ ๆ เท่านั้น ความร ่ารวย
ของศิลปะ วฒันธรรมก็ยอ่มมีขอบเขตอนัจ ากดั แต่เม่ือประชาชนคนธรรมดาทัว่ไป
สามารถผลิต หรือเขา้ถึงเขา้ไปเสพสามารถวิพากษว์ิจารณ์งานศิลปวฒันธรรมได ้ท าให้
ขอบเขตของงานศิลปวฒันธรรมของสังคมไดข้ยายตวั และยกระดบัสูงข้ึน ไม่วา่จะเป็น
ดา้นภาคธุรกิจการผลิต หรือการกระจายการบริโภค หรือแมแ้ต่การพฒันาผลงานเอง      
ก็ตาม การผกูขาดการวิพากษวิ์จารณ์ศิลปวฒันธรรมท่ีเคยมี แค่คนกลุ่มเลก็ ๆ                  
ก็จะหมดไป 

Walter Benjamin ยกตวัอยา่งการเกิดข้ึนของกลอ้งถ่ายรูปอนัไดน้ ามาซ่ึงรัศมี  
แบบใหม่ซ่ึงเขา้มาทดแทนรัศมีแบบเดิม คือ ความห่างไกล (distance) ถูกแทนท่ีดว้ย
ความใกลชิ้ด (intimacy) ลกัษณะศูนยร์วมความสนใจ (concentration) ถูกแทนท่ีดว้ยการ
กระจายความสนใจ (distraction) การเคารพบูชายกยอ่ง ถูกแทนท่ีดว้ยการน ามาใชใ้นทาง
การเมือง การเรียนการสอน และมีโอกาสไดดู้ไดฟั้งไดช้มงานศิลปวฒันธรรมมากข้ึน 
การท าลายรัศมีแบบเก่าดา้นหน่ึงจึงเท่ากบัวา่ เป็นการท าลายอภิสิทธ์ิท่ีขวางกั้นประชาชน
ทัว่ไปใหมี้สิทธ์ิ ไดใ้ชมี้สิทธ์ิ ไดส้ร้าง ไดเ้สพวฒันธรรมอยา่งทัว่ถึง ก่อใหเ้กิดความ-     
เท่าเทียมกนั ความมีสิทธิเสรีภาพเกิดข้ึน ซ่ึงสิทธิความเท่าเทียมกนัน่ีเอง ถือวา่ เป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งหน่ึงในระบอบประชาธิปไตย (กาญจนา แกว้เทพ และสมสุข หินวิมาน, 
2560, หนา้ 286) 
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แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประชาธิปไตย 
 

 ประชาธิปไตย (democracy) เป็นระบอบการปกครองเก่าแก่ และสืบมาจนถึงทุก
วนัน้ี อยา่งไรก็ตามระบอบประชาธิปไตยในแต่ละยคุสมยัไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นพลวตัตาม
ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ประชาธิปไตยในทางปฏิบติัจึงแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ประเทศแต่ก็คงไวซ่ึ้งอุดมการณ์ 
 
ที่มาและความส าคัญของประชาธิปไตย 
 ประชาธิปไตย ท่ีถูกแปลมาจากค าวา่ Democracy ในภาษาองักฤษ เกิดข้ึนมา
ตั้งแต่สมยักรีกโบราณ แต่ส าหรับประชาธิปไตยในสมยักรีกมีลกัษณะ และรายละเอียด   
ท่ีแตกต่างจากประชาธิปไตยในสมยัปัจจุบนั รากศพัทข์องค าวา่ democracy มาจากภาษา
กรีกสองค า คือ Demos ท่ีหมายถึง ประชาชน (people) และค าวา่ Kratein ท่ีหมายถึง       
การปกครอง (to rule) ถา้แปลตามรากศพัทแ์ลว้ Democracy หรือ ประชาธิปไตย    
หมายถึง การปกครองโดยประชาชน (rule by people) ซ่ึงหมายถึง อ านาจอธิปไตยเป็น
ของปวงชน (people sovereignty) (ณชัชาภทัร อุ่นตรงจิตร, 2553, หนา้ 105 ) นกัวิชาการ
หลายท่านมกัหยบิยกถอ้ยค าของ Loran (อา้งถึงใน วิสุทธ์ิ โพธิแท่น, 2556, หนา้ 1)  อดีต
ประธานาธิบดี คนท่ี 16 ของสหรัฐอเมริกามาใชอ้ธิบายความหมายของประชาธิปไตยวา่ 
เป็นการปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน (government of the 
people, by the people, and for the people) สาเหตุเพราะวา่ เป็นการใชถ้อ้ยค าท่ีเนน้
ความหมายของประชาธิปไตยตามรากศพัทข์องประชาธิปไตย ท่ีวา่ “การปกครองโดย
ประชาชน” เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ อธิปไตยท่ีเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศ
เป็นของประชาชนการเนน้ความหมายของค าวา่ ประชาธิปไตยวา่ เป็นการปกครองโดย
เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของการปกครองระบอบประชาธิปไตยกบั        
การปกครองในระบอบอ่ืน เพราะในความเป็นจริงไม่วา่การปกครองระบอบใด 
ผูป้กครอง หรือคณะปกครองยอ่มอา้งเสมอวา่ ตนเองปกครองเพื่อประชาชนทั้งนั้น หรือ
อาจอา้งวา่ อ านาจปกครองเป็นของประชาชน แต่แทจ้ริงแลว้ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้
ประชาชนตดัสินใจ และยนิยอมพร้อมใจอยา่งอิสระ (consent) มาปกครองตนเอง 
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ประชาธิปไตยจึงถือเป็นการปกครองท่ีเกิด และด ารงอยูจ่ากการยนิยอมพร้อมใจอยา่งเสรี
ของผูป้กครอง หรือของประชาชน (consent of the governed or consent of the people) 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ประชาธิปไตยเป็นระบอบการเมือง และระบอบการปกครองท่ี
ประชาชนทั้งหลายปกครองตนเองร่วมกนั บนความเช่ือท่ีวา่ คนเรามีความสามารถใน
การพฒันาตนเอง และพฒันาซ่ึงกนัและกนั การมีอิสระ หรือเลือกด าเนิน และด ารงชีวิต
ดว้ยตนเองยอ่มเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (วิสุทธ์ิ โพธิแท่น, 2556, หนา้ 2-80) 
 นอกจากท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ การปกครองระบอบประชาธิปไตยมิใช่เพียงตอกย  ้า
ท่ีรูปแบบโดยการมีรัฐธรรมนูญ มีกฎหมายเลือกตั้ง มีพรรคการเมืองเท่านั้น หรือแมแ้ต่
การมีระบบรัฐสภา การถือเสียงขา้งมากเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ การมีการเลือกตั้ง นั้น
เป็นเพียงแต่วิธีการของประชาธิปไตยเช่นกนั แต่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ในสังคมมีความสุขสมบูรณ์ 
และเกิดความเสมอภาคทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ท าใหก้ารเฉล่ียความสุขและ
ผลประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บจากผลของการพฒันานั้น (income distribution) 
เป็นไปอยา่งเป็นธรรม (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, 2523, หนา้ 247-250) 
 ดงันั้นการตีความ ประชาธิปไตย ใหเ้ป็นเพียงเร่ืองรูปแบบของการปกครองเพียง
อยา่งเดียวจึงไม่น่าจะเหมาะสม ประชาธิปไตยจึงควรจะอยูใ่นรูปแบบของปรัชญาของ
สังคมมนุษย ์หรือวิถีชีวิตท่ียดึถืออุดมคติ หรือหลกัการท่ีก าหนดพฤติกรรมระหวา่ง
มนุษยใ์นสังคม ในกิจการทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 จากท่ีกล่าวถึงประชาธิปไตยท าใหเ้ราพอจ าแนกความหมายของประชาธิปไตยได้
เป็นสองแนวทาง คือ ความหมายแบบแคบ และความหมายแบบกวา้ง กล่าวคือ
ความหมายแบบแคบไดใ้หค้วามหมายของประชาธิปไตยไวว้า่ “ประชาธิปไตยเป็น
รูปแบบการปกครองรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะพิเศษ คือ ประชาชนเป็นเจา้ของประเทศ 
เป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตย และมีสิทธิ อ านาจ และโอกาสในการเขา้ควบคุมกิจการ
ทางการเมืองของชาติ”  ส่วนประชาธิปไตยแบบกวา้ง เกิดจากการตีความประชาธิปไตย
ใหอ้ยูเ่หนือจากรูปแบบการปกครอง ดงันั้นประชาธิปไตยในทางการเมือง หมายถึง     
การปกครองท่ีประชาชนแต่ละคนควรมีส่วนในการก าหนดนโยบายในการปกครอง
บา้นเมืองในระดบัชาติได ้ระบอบประชาธิปไตยในทางเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบ
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เศรษฐกิจท่ีประชาชนมีเสรีภาพในการประกอบการทางเศรษฐกิจ หรือให้บุคคลไดรั้บ
หลกัประกนัในการด าเนินการทางเศรษฐกิจ หรือไดรั้บผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีไดล้ง
แรงไป ประชาธิปไตยทางสังคม หมายถึง การปกครองท่ีประชาชนไดรั้บความยติุธรรม
ในสังคม ไม่มีการกีดกนัระหวา่งชนชั้น กลุ่มชน หรือความแตกต่างใด ๆ หรือเกิดระบบ
อภิสิทธ์ิชนหรือระบบอุปถมัภ ์ประชาธิปไตยทางวฒันธรรม หมายถึง การปกครองท่ี
ส่งเสริมค่านิยม แบบแผน หรือประเพณีท่ียดึมัน่ในหลกัการประนีประนอม การใช้
เหตุผล การยอมรับนบัถือคุณค่า และศกัด์ิศรีของเพื่อนมนุษย ์มีความเขา้ใจ และเห็น
ประโยชน์ในการร่วมมือกนัเพื่อส่วนรวม โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนเพียง     
ฝ่ายเดียว รวมทั้งการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีชอบธรรม และเหมาะสมกบักาลสมยั 
ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัสมาชิกท่ีอยูใ่นสังคมเดียวกนั เป็นตน้ 
 การจะสนบัสนุนใหแ้นวคิดประชาธิปไตยเป็นวิถีในการด ารงชีวิต หรือการมี
ส่วนร่วมของประชาชนนั้น ผูป้กครอง หรือรัฐจะตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดแนวทางพื้นฐาน 
ดงัน้ี ใหป้ระชาชนไดมี้เสรีภาพอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะใหส้อดคลอ้งกบัเร่ือง        
ความมัน่คง ความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และสวสัดิการของส่วนรวม            
ดา้นโอกาสรัฐจะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คคลด าเนินงาน หรือกิจการต่าง ๆ ตามความตอ้งการ 
ทุกคนควรจะไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ ตาม
ความสามารถของตวัเอง ดา้นการพฒันาตนเอง หรือความเจริญ บุคคลจะตอ้งมีโอกาส
พฒันาตวัเอง มีความเจริญกา้วหนา้ทั้งในดา้นสติปัญญา ความสามารถ และบุคลิกภาพ
ของแต่ละคน ศกัด์ิและสิทธ์ิในการปกครองประเทศหรือการมีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจ
ปกครองตวัเอง (ณชัชาภทัร อุ่นตรงจิตร, 2553, หนา้ 106) และดว้ยความหมายของ
ประชาธิปไตยเป็นความหมายกวา้งค าหน่ึง จึงก่อให้เกิดการถกเถียง และความสับสนอยู่
เสมอ กบัการอา้งถึงประชาธิปไตยในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม 
ประชาธิปไตยแบบน าวิถี (guided democracy) สังคมนิยมประชาธิปไตย (democratic 
socialism) หรือเผด็จการประชาธิปไตยประชาชน (people’s democratic dictatorship)   
ยิง่ท าใหเ้กิดความสงสัยวา่ เหตุใดค าวา่ ประชาธิปไตยจึงไปปรากฏอยูก่บัค าเหล่าน้ีได้
อยา่งไร ทั้งท่ีหลายค ามีความขดัแยง้กนัเองกบัค าวา่ ประชาธิปไตย หนทางเดียวท่ีจะท า
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ใหเ้ราเขา้ใจประชาธิปไตย และเร่ืองราวเหล่าน้ีได ้นั้นคือ เราจะตอ้งศึกษาทั้งวิวฒันาการ 
พื้นฐาน และหลกัเกณฑแ์นวคิดของประชาธิปไตยนั้นเอง   
 
พฒันาการของประชาธิปไตย 
 ประชาธิปไตยในยคุกรีกท่ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ เป็นประชาธิปไตยแบบนครรัฐ       
(city-state) ท่ีมีลกัษณะประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) ซ่ึงประชาชนทั้งหมด
เป็นผูใ้ชอ้  านาจในการปกครองโดยตรงดว้ยการประชุมร่วมพิจารณาตดัสินปัญหาร่วมกนั
ในท่ีชุมชนใหญ่โดยตรง และท าหนา้ท่ีเลือกเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของรัฐโดยตรง โดยไม่
ตอ้งผา่นตวัแทน (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, 2523, หนา้ 2) ประชาธิปไตยโดยตรงส าหรับ
ปัจจุบนัในชีวิตจริงสามารถปฏิบติัไดเ้พียงในชุมชนเลก็ ๆ ท่ีมีคนจ านวนนอ้ย และเป็น
เร่ือง ๆ เท่านั้น เพราะหากใชว้ิธีการประชาธิปไตยโดยตรงในการตดัสินใจ และร่วมกนั
แกปั้ญหาทุกคน กวา่จะไดข้อ้สรุปตอ้งใชเ้วลามากพอสมควร อีกทั้งสถานท่ีอาจไม่
เหมาะสม บางกรณีหากมีการตดัสินใจชา้อาจสร้างความเสียหายได ้
 
พืน้ฐานของแนวคิดประชาธิปไตยสมยัใหม่ 
 ยคุน้ีเร่ิมตน้ในราวคริสตศ์ตวรรษท่ี 14 และส้ินสุดลงในก่ึงกลางคริสตศ์ตวรรษท่ี 
17 โดยถือวา่ เป็นจุดเช่ือมต่อของประวติัศาสตร์สมยักลาง และสมยัใหม่ เป็นยคุฟุ่ มเฟือย
ท่ีสุด หรูหราท่ีสุด กามารมณ์ท่ีสุด มนุษยต์อ้งถูกจ ากดัโดยกฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของ
คริสตศ์าสนา จึงน าไปสู่การเร่ิมตน้แสวงหาสิทธิเสรีภาพ และความคิดอนัไร้ขอบเขต
ของมนุษย ์ซ่ึงผูวิ้จยัก าลงัจะหมายถึง แนวคิดของโลกตะวนัตกของยคุเรเนซองส์ 
(renaissance) เป็นยคุแห่งการฟ้ืนฟูศิลปวิทยาการ และการเกิดใหม่ของการศึกษา        
การฟ้ืนฟูอุดมคติ ศิลปะ และวรรณกรรมของกรีก และโรมนั ในท่ีสุดน าไปสู่การปฏิรูป
ศาสนา การปฏิวติัวิทยาศาสตร์ และความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ในระหวา่ง
คริสตศ์ตวรรษท่ี 16-17 ท าใหช้าวตะวนัตกเห็นคุณค่า และความส าคญัของมนุษย ์          
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตยท่ีเร่ิมฝังรากในความคิด และสังคม
ของโลกตะวนัตก (ธีรยทุธ บุญมี, 2546, หนา้ 76) แนวความคิดเม่ือพน้ยคุกลาง (middle 
ages) และเขา้สู่สมยัเรเนซองส์ ความคิดเก่ียวกบัมนุษยไ์ดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก ความเช่ือ     
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และศรัทธาในความสามารถของมนุษยท่ี์จะใชเ้หตุผล การมองโลกในแง่ดี และ          
การสนบัสนุนเสรีภาพทางการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นเป็นลกัษณะเด่นของกระแส
ความคิดในยคุใหม่น้ี (ชยัอนนัต ์สมุทวณิชย,์ 2523, หนา้ 5) การเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากอ านาจของศาสนจกัรในช่วงศตวรรษท่ี 14-15 เส่ือม
ทรามลง รวมทั้งถูกทา้ทายจากการขยายตวัของอ านาจกษตัริยอี์กดว้ย คริสตศ์าสนาท่ีเคย
เป็นค าอธิบายในทุกแง่ค าตอบของมนุษยถู์กลม้ลา้ง และปฏิวติัทางความคิด จนทา้ยท่ีสุด
มนุษยก์ลา้คิด กลา้ประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ จนน าไปสู่การปฏิวติัทางวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลย ีและการปฏิวติัอุตสาหกรรมในท่ีสุด (ธีรยทุธ บุญมี, 2546, หนา้ 18-60) การท่ี
มนุษยก์ลา้คิด กลา้ตดัสินใจลงมือท า โดยไม่กลวัท่ีจะตกอยูภ่ายใตอ้ านาจใด ๆ ท าให้
มนุษยมี์ความคิดเป็นของตวัเอง และสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตวัเองได้
อยา่งเตม็ท่ี เราเรียกวา่ มนุษยมี์ความเป็นปัจเจกชนมากข้ึน  
 
ลัทธิปัจเจกชนนิยมและเสรีนิยม 
 ลทัธิปัจเจกชนนิยม (individualism) และเสรีนิยม (liberalism) เร่ิมมีมาตั้งแต่
สมยัเรเนซองส์ พร้อมกบัการเกิดข้ึนของศาสนาคริสตนิ์กายโปรเตสแตนท ์(protestant) 
ซ่ึงเป็นแนวค าสอนท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นตวัตนและรู้จกัรับผิดชอบต่อตนเอง     
ไม่ตอ้งคุกเข่าต่อหนา้ ศาสนจกัรใหม้นุษยช์าวคริสตท่ี์แทคุ้กเข่าต่อหนา้พระเจา้ เป็น    
การแสดงวา่ คนสามารถติดต่อกบัพระเจา้ไดเ้อง สามารถเขา้ถึงพระเจา้ได ้หรือพระเจา้ก็
มีเมตตากบัทุกคนโดยไม่ตอ้งผา่นศาสนจกัร คนท่ีเช่ือ ศรัทธาก็เท่ากบัเป็นพระเอง คนจึง
มีความเท่าเทียมกนัในฐานะเป็นผูศ้รัทธาพระเจา้ และคนแต่ละคนก็สามารถส่ือ หรือ
ติดต่อกบัพระเจา้ไดเ้อง 
 ลทัธิปัจเจกชนนิยมกล่าวไดว้า่ เป็นพื้นฐานของปรัชญาทางการเมืองแนวเสรีนิยม 
เน่ืองจากคติวา่พื้นฐานของสังคม ของรัฐ ของอ านาจ ไม่วา่จะเป็นอ านาจทางจิต วิญญาณ 
การเมือง คุณธรรม ศีลธรรม เศรษฐกิจ มาจากตวับุคคลทั้งส้ิน ดงันั้นคนทุกคนมีสิทธิ
เสรีภาพ มีอ านาจ มนุษยท่ี์เป็นปัจเจกชนจึงสามารถใชทุ้น หรือแรงงานของตนไป
แสวงหาผลประโยชน์ ก าไรใหต้นเองได ้หลกัคิดน้ีก็คือ พื้นฐานของ ทฤษฎีการเมือง
ประชาธิปไตย (democracy theory) นั้นเอง 
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ประชาธิปไตยสมัยปัจจุบัน 
 ภายหลงัจากการล่มสลายของประชาธิปไตยโดยตรงในเอเธนส์ การหวนกลบัมา
ของ “ระบอบเผด็จการ” ก็กลบัคืนมา โดยอ านาจการปกครองกลบัไปตกอยูก่บัคน ๆ 
เดียวหรือคนเพียงไม่ก่ีคน แต่อยา่งไรก็ตามระบอบเด็จการกลบัถูกทา้ทายดว้ยปัจจยัสอง
ประการกล่าว คือ การช่วงชิงอ านาจเพื่อเปล่ียนมือจากคน หรือคณะบุคคล และท่ีส าคญั 
คือ การถูกทา้ทายดว้ย การพฒันาของแนวคิดวา่ดว้ยอ านาจการปกครองเป็นของ
ประชาชน ซ่ึงหมายถึง “ระบอบประชาธิปไตย”  
 พฒันาการของประชาธิปไตยสมยัใหม่วา่ มีจุดเร่ิมตน้ท่ีประเทศองักฤษในช่วง 
ค.ศ. 1200 โดยในองักฤษมีการ “การปฏิวติัประชาธิปไตย” อยา่งส าคญัอีกสองคร้ังใน 
ค.ศ. 1649 หลงัเกิดการปฏิวติัประชาธิปไตยในประเทศองักฤษ ต่อมาในระหว่าง         
ค.ศ. 1688-1689 สหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศอิสรภาพจากการข้ึนตรงกบัองักฤษ เม่ือวนัท่ี   
4 กรกฎาคม ค.ศ. 1776 นบัเป็นการปฏิวติัประชาธิปไตยในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงต่อมา     
การปฏิวติัประชาธิปไตยน้ีก็ไดเ้กิดข้ึนท่ีฝร่ังเศสเช่นเดียวกนั เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม     
ค.ศ. 1789 การเร่ิมตน้ปฏิวติัประชาธิปไตยทั้งสามประเทศน้ี เป็นจุดเร่ิมตน้สู่การพฒันา
การเมืองการปกครองท่ียึดหลกัการเดียวกนัท่ีเรียกวา่ “ประชาธิปไตย” เกือบทุกประเทศ
และกระจายสู่ทวีปอ่ืน ๆ อีกดว้ย (วิสุทธ์ิ โพธิแท่น, 2556, หนา้ 7-9) 
 ภายหลงัจากทัว่โลกมีการต่ืนตวักบัประชาธิปไตยสมยัใหม่ ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นแนวคิด
ส าคญัของประชาธิปไตยท่ีไดรั้บการยอมรับ และส าคญัอยา่งยิง่นั้น คือ แนวคิดของ    
ตุลาการชาวฝร่ังเศสช่ือ มองเตสกิเออ (Montesquieu, 1689-1755) ในเร่ืองของสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน หลกันิติธรรม (rule of law) การแยกใชอ้ านาจ (separation of 
powers) การตรวจสอบอ านาจใหเ้กิดดุลยภาพ (checks and balances) แนวคิดดงักล่าวได้
น าไปสู่การจดัตั้งรูปแบบรัฐบาลประชาธิปไตยท่ีแตกต่างกนัของแต่ละประเทศตาม             
ความเหมาะสมของประเทศนั้น ๆ อยา่งไรก็ตามหากจ าแนกการปกครองตามลกัษณะ 
การเขา้ มีส่วนร่วม มีปากเสียงในการบริหารราชการแผน่ดินของประชาชนแลว้ รูปแบบ            
การปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ กล่าวคือ  
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 1. ประชาธิปไตยโดยตรง (direct democracy) หมายถึง ประชาชนเป็นผูท่ี้เขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการบริหารประเทศดว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีผูแ้ทน เช่น การลง
ประชามติ เป็นตน้ 
 2. ประชาธิปไตยผา่นตวัแทน (representative democracy) หมายถึง ประชาชน
เป็นผูเ้ลือกผูแ้ทนเขา้ไปท าหนา้ท่ีในการบริหารประเทศ และตดัสินใจแทนตนในสภา 
เน่ืองจากจ านวนประชาชนมีมาก ทุกคนไม่สามารถเขา้ไปท าหนา้ท่ีในรัฐสภาหรือแมแ้ต่
ร่วมออกความคิดเห็นไดทุ้กคน 
 3. ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (participatory democracy) คือ การผสมผสาน
รูปแบบการปกครองทั้ง 2 แบบ ขา้งตน้เขา้ดว้ยกนัโดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มี
ส่วนร่วมมากข้ึนในทุกระดบั เช่น มีอ านาจในการติดตามตรวจสอบการท างานของผู ้
แทนท่ีตนเลือกได ้
 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมแนวคิดของ เอนก เหล่าธรรมทศัน์ (2554, หนา้ 4-8)       
ซ่ึงอาจมีรายละเอียดเพิ่มข้ึนส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตยในปัจจุบนั
โดยเฉพาะประเทศไทย อาจมี 4 ตวัแบบท่ีส าคญั กล่าวคือ 
 ตวัแบบประชาธิปไตยท่ีประชาชนใชอ้ านาจผา่นตวัแทน (representative 
democracy) ประชาธิปไตยในรูปแบบน้ีประชาชนไม่ตอ้งใชอ้ านาจโดยตรง แต่ใชอ้ านาจ
เลือกผูแ้ทนโดยเช่ือวา่นั้น คือ การใชอ้ านาจโดยประชาชน โดยผูแ้ทนจะเขา้ไปท าหนา้ท่ี
ในสภาแทนตน หรือเขา้ไปบริหารประเทศแทนตน โดยเช่ือวา่  เพื่อประโยชน์วิธีท่ีท าให้
ประชาธิปไตยแบบน้ีท างานไดดี้ก็ คือ ตอ้งจดัการเลือกตั้งใหมี้ความบริสุทธ์ิยติุธรรม      
การวิพากษวิ์จารณ์ประชาธิปไตยท่ีผา่นมามกัมองวา่ การเลือกตั้งท่ีไดน้กัการเมืองไม่ดี 
ไม่เก่ง ไม่มีคุณธรรม ไร้ความสามารถ ถา้ประชาชนไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติ
ท่ีไม่ถูกตอ้งต่อประชาธิปไตย ขาดความรู้เท่าทนันกัการเมือง 

ตวัแบบท่ีสองประชาธิปไตยท่ีตรวจสอบควบคุมโดยผูท้รงคุณวฒิุ โดยตวัแบบน้ี
ผูท้รงคุณวฒิุไม่ไดม้าจากการเลือกตั้ง แต่มาจากการสรรหาท่ีเช่ือวา่ มีความเป็นธรรมทาง
การเมือง โดยผูท้รงคุณวุฒิมีหนา้ท่ีมาควบคุมนกัการเมืองอีกทีหน่ึง ตวัอยา่ง เช่น ตุลาการ
ศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการสิทธิมนุษยชนและกรรมการการเลือกตั้ง เป็นตน้ ซ่ึงเหตุผล
ของการสรรหาก็ คือ เพื่อไม่ใหผู้ท้รงคุณวฒิุเหล่าน้ีเป็นนกัการเมือง ตวัแบบน้ีเป็น        



 
36 

 

 

 

การแสดงถึงการไม่ไวว้างใจประชาชน ไม่เช่ือมัน่ในการเลือกตั้งของประชาชนวา่ จะได้
คนดี จึงใหอ้งคก์รต่าง ๆ และนกัวิชาการ เสนอช่ือเพื่อใหว้ฒิุสภาเป็นผูเ้ลือก โดยมองวา่
วฒิุสภามาจากการเลือกตั้งจึงเป็นเสมือนตวัแทนของประชาชน และเช่ือวา่ ผูท้รงคุณวฒิุ
เหล่านั้นเป็นกลางทางการเมือง ซ่ึงเรียกประชาธิปไตยแบบน้ีวา่ Supervisory Democracy 
อนัหมายถึง ประชาธิปไตยแบบมีการควบคุม ตรวจสอบ โดยคณะบุคคลท่ีไม่ไดม้าจาก
การเลือกตั้ง 
 ตวัแบบท่ีสามประชาธิปไตยท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 
(participatory democracy) เป็นรูปแบบของประชาธิปไตยท่ีเห็นความส าคญัของ
ประชาชนมากข้ึน จากการท่ีเนน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งอยา่งเดียว แต่จะ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในดา้นอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
รัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศ เช่น การเปิดโอกาสใหมี้การเขา้ช่ือถอดถอนนกัการเมือง 
การเขา้ช่ือเสนอร่างกฎหมาย เป็นตน้ 
 ตวัแบบท่ีส่ีประชาธิปไตยแบบประชาชนปกครองตนเอง (self-government 
democracy) ประชาธิปไตยทุกรูปแบบจะมวัแต่วนเวียนอยูก่บัการใชอ้ านาจผ่านผูแ้ทน 
การเลือกตั้งท่ีดี การควบคุมผูแ้ทน และนกัการเมือง การถอดถอนนกัการเมือง เพื่อใหไ้ด้
ระบบการเมืองท่ีดีข้ึน ซ่ึงหวัใจหลกัของประชาธิปไตยในรูปแบบเหล่านั้นยงัเป็น       
การปกครองโดยรัฐบาลซ่ึงประชาชนเลือกเขา้มา ไม่ใช่ประชาชนปกครองตนเอง      
ตามเจตนารมณ์ของระบอบประชาธิปไตย ประชาธิปไตยในรูปแบบน้ีจะเรียกวา่        
เป็นแนวใหม่ก็ได ้แต่แทจ้ริงแลว้เป็นแนวท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประชาธิปไตยทั้งปวง 
  อยา่งไรก็ตาม หลกัเกณฑใ์นการกล่าวถึงความเป็นประชาธิปไตยนั้น อะไรจะ
เป็นตวัช้ีวดัวา่ ประเทศใดเป็นประชาธิปไตยหรือไม่ หรือแมแ้ต่ประชาชนคนในชาติ      
มีความเป็นประชาธิปไตยหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีประชาชนในรัฐ  
ท่ีปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยจะตอ้งรู้ และเขา้ใจเป็นอนัดบัแรก ถึงจะท าใหเ้กิด
ประชาธิปไตยข้ึนอยา่งสมบูรณ์ได ้
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องค์ประกอบของประชาธิปไตย 
 องคป์ระกอบของประชาธิปไตยซ่ึงเป็นระบอบการปกครองท่ีมีพฒันาการมา
หลายพนัปี องคป์ระกอบของประชาธิปไตยในแต่ละยคุสมยัจึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไป
บา้งตามทศันะของนกัวิชาการในแต่ละยคุ แต่โดยหลกัส าคญัของประชาธิปไตยแลว้
ยงัคงด ารงอยู ่ดงันั้นผูวิ้จยัสรุปสาระส าคญัของประชาธิปไตยไวต้ามท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้ไว้
ดงัน้ี (ณชัชาภทัร อุ่นตรงจิตร, 2553, หนา้ 104-119; วิสุทธ์ิ โพธิแท่น, 2556, หนา้ 49-80) 
 1. หลกัการวา่ดว้ยอ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (popular sovereignty or 
sovereignty of the people) 
     เป็นหลกัการท่ีเนน้ย  ้าใหต้ระหนกัถึงประชาชนในฐานะเจา้ของอ านาจสูงสุด
ในการปกครองประเทศ ดงันั้นรัฐบาลจึงตอ้งมาจากความเห็นชอบของประชาชน 
(government by consent) และประชาชนสามารถแต่งตั้ง หรือถอดถอนรัฐบาลไดโ้ดย
ผา่นกระบวนการท่ีตกลงกนัได ้โดยส่วนใหญ่มกัจะปรากฏในรัฐธรรมนูญของแต่ละ
ประเทศ นอกจากน้ียงัตอ้งยนิยอมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครอง 
และบริหารประเทศอีกดว้ย 
 2. หลกัการวา่ดว้ยสิทธิเสรีภาพ (right, liberty or freedom) 
     สิทธิเสรีภาพเป็นหลกัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของประชาธิปไตย สิทธิ (right) 
เสรีภาพ (liberty) และอิสรภาพ (freedom) แต่ละค าลว้นมีความหมายในตวัของมนั แมมี้
ความแตกต่างกนัอยูบ่า้ง กล่าวคือ สิทธิ หมายถึง ประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรอง และ
คุม้ครองให ้เสรีภาพ หมายถึง โอกาสท่ีจะเลือกท าหรือไม่ท าระหวา่งทางเลือกหลายทาง
ตามปรารถนาของตนโดยปราศจากขอ้บงัคบัหรือขอ้จ ากดั จะจ ากดัไดก็้แต่โดยกฎหมาย
เท่านั้น ส่วนอิสรภาพ หมายถึง การท า หรืองดเวน้ท่ีจะท าส่ิงใด ๆ ก็ไดท่ี้ไม่เป็น            
การละเมิดผูอ่ื้น ส่ิงเหล่าน้ีเรารวมกนัเรียกวา่ “เสรีภาพ” ซ่ึงเสรีภาพในระบอบ
ประชาธิปไตย หมายถึง ความสามารถของคนท่ีจะกระท า หรืองดเวน้การกระท าส่ิงใด   
ส่ิงหน่ึงก็ไดภ้ายในขอบเขตขอ้ก าหนดของกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายนั้นออกโดยวิถีทาง
ประชาธิปไตย คือ ออกโดยผูแ้ทนราษฎรท่ีไดรั้บการเลือกตั้งมาอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
ทั้งน้ีเสรีภาพรวมถึงการค ้าประกนัสิทธิมนุษยชน (human rights) หรือสิทธิใน          
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ความเป็นมนุษยอี์กดว้ย ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคในฐานะพลเมือง    
ของรัฐหรือความเป็นมนุษย ์
 3. หลกัการวา่ดว้ยความเสมอภาค (equality) 
     ความเสมอภาคในระบอบประชาธิปไตย หมายถึงความเสมอภาคภายใต้
กฎหมายตามหลกัการนิติรัฐ (rule of laws) หมายความวา่ การท่ีประชาชนทุกคนมี    
ความเสมอภาคหรือเท่าเทียมในพื้นฐานเร่ืองส าคญั ๆ ท่ีเป็นไปไดใ้นฐานะปุถุชน         
อนัจะท าใหทุ้กคนมีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์และก่อใหเ้กิดความยติุธรรมในสังคม 
โดยเปรียบเทียบใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้มีการปกครองโดยกฎหมายท่ีสามารถให้
ความยติุธรรมไดอ้ยา่งเสมอหนา้ โดยไม่ผนัแปรไปตามผลประโยชน์ และเจตนารมณ์
ส่วนตวัของผูใ้ด  
 4. หลกัการวา่ดว้ยภราดรภาพ (fraternity) และหลกัการวา่ดว้ยการเคารพเหตุผล 
(respect for reason)  
    ในการปกครองตวัเองร่วมกนัของประชาชน เม่ือคนในสังคมมีโอกาส         
และเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การมีส่วนร่วม
ดงักล่าวไม่วา่จะเป็นเร่ืองทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ยอ่มท าไดอ้ยา่งสันติ 
และหาขอ้ยติุท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกนั ถา้คนทั้งหลายมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั 
(mutual respect) และมีความรัก ความปรารถนาดีต่อกนัเปรียบดุจญาติพี่นอ้ง การยอมรับ
ในการตดัสินใจโดยมติเสียงขา้งมาก (majority decision-making) โดยใหค้วามเคารพ
เสียงขา้งนอ้ย (fundamental rights of minority) การเปล่ียนผา่นอ านาจจากรัฐบาลหน่ึง
ไปสู่อีกรัฐบาลหน่ึงโดยสันติ (peaceful succession of power) ส่ิงเหล่าน้ีรวมเรียกวา่   
“การมีภราดรภาพ”  
 ท่ีกล่าวมานั้น คือ หลกัการพื้นฐานท่ีควรจะปรากฏในประเทศท่ีเรียกตวัเองว่า
ปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย โดยอยา่งนอ้ยเป็นการสร้างแนวทางสู่ความผาสุก
ของประชาชนแบบของระบอบประชาธิปไตย 
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แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพลเมือง 
 

 พลเมือง (citizen) เป็นค าท่ีถูกหลายฝ่ายน าไปใชใ้นการแสวงหาประโยชน์     
อยา่งนอ้ยประโยชน์ในแง่การไดรั้บสิทธิ และบริการต่าง ๆ ของรัฐ รวมไปถึงการมีสิทธิ
ท่ีจะไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในเร่ืองนโยบายของรัฐ กฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ีแลว้แต่
รัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศไดบ้ญัญติัไว ้
 
ต้นก าเนิดความเป็นพลเมือง 
 ปรากฏการใชค้ าวา่ citizen หรือค าวา่ พลเมือง มาตั้งแต่ยคุกรีกโบราณในช่วง
ประมาณ 630-560 ปี ก่อนคริสตศกัราช ค าดงักล่าวมีรากศพัทเ์ดิมมาจากภาษาละติน      
วา่ Cives เป็นค าท่ีใชเ้พื่อก าหนดหนา้ท่ีพิเศษแก่ชนชั้นอภิสิทธ์ิ  ต่อมาในยคุกลางของ
ยโุรป ระบบศกัดินาเฟ่ืองฟูอ านาจประชาชนส่วนใหญ่อยูใ่นฐานะไพร่ติดท่ีดิน มิเวน้
แมแ้ต่อภิสิทธิชนท่ีไดฐ้านะวา่ เป็นพลเมือง 
 ในยคุแห่งการรู้แจง้ของยโุรป (enlightenment) ค าวา่ พลเมือง จึงกลบัมามี
ความส าคญัข้ึนอีกคร้ัง ภายหลงัการปฏิวติัในอเมริกาและฝร่ังเศสในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 
18 พลเมืองถูกใชใ้นความหมายท่ีแสดงถึงความเท่าเทียมกนัทางการเมือง และยงัเป็นส่ิง
ยนืยนัสิทธิทางการเมืองอีกดว้ย ในยคุน้ีสิทธิทางการเมืองโดยเฉพาะการเลือกตั้งท่ีมีมา
แต่สมยักรีกโบราณท่ีเคยใหผู้ช้ายท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปเท่านั้นสามารถเลือกตั้งได ้   
ถูกขยายใหเ้กิดความเสมอภาคมากข้ึน ภายหลงัจากยคุหลงัสมยัใหม่ (post-modern era) 
และส้ินสุดลงของสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การยดึมัน่ในสิทธิมนุษยชน และศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์ไดก้ลายเป็นค าจ ากดัความกลาง ๆ ของความเป็นพลเมือง (ธีรยทุธ บุญมี, 
2546, หนา้ 18-25) 
 
แนวคิดเกีย่วกบัความเป็นพลเมือง 
 เราไม่สามารถเรียกประชาชนท่ีเกิดมาในรัฐ ๆ หน่ึง หรือเกิดจากพ่อแม่ท่ีเป็น
พลเมืองในรัฐนั้นวา่ พลเมือง ได ้หากเขาไม่มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ กระตือรือร้น        
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เอาใจใส่การท างานของรัฐบาลหรือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาส่วนรวมในเบ้ืองตน้ไดด้ว้ย
ตนเอง มวัแต่รอใหรั้ฐบาลมาแกไ้ขใหเ้ท่านั้น (เอนก เหล่าธรรมทศัน์, 2554, หนา้ 14) 

นอกจากน้ีพลเมืองไม่ใช่เพียงเร่ืองของคนท่ีเขา้มาอยูร่วมกนับนดินแดนเดียวกนั
เท่านั้น แต่ตอ้งไดรั้บการยอมรับเป็นการส่วนบุคคลถึงการเป็นสมาชิกของชุมชนทาง
การเมือง อีกทั้งการอยูร่วมกนัของชุมชนทางการเมืองนั้นยอ่มปรากฏเด่นชดัถึงการมี   
อตัลกัษณ์ ค่านิยม และอุดมการณ์เฉพาะของชุมชนทางการเมืองนั้น ๆ และแน่นอนอยา่ง
ยิง่คน หรือพลเมืองท่ีเขา้มาอยูร่วมกนัจะตอ้งมีส่วนร่วมทางการเมืองอีกทั้งเขา้ใจถึง
โครงสร้างระบบการเมืองการปกครองรวมถึงกระบวนการบริหารบา้นเมืองอีกดว้ย 
(Abowitz & Harnish, 2006, pp. 653-690) ความคิดเหล่าน้ี ไดรั้บอิพลจากความคิดของ
อริสโตเติล ท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวก์ารเมือง จึงมีอุดมคติแห่งการด าเนินชีวิตสาธารณะ       
ท่ีตอ้งเล็งเห็นประโยชน์ส่วนรวม ส่งผลใหพ้ลเมืองเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือขอ้จ ากดั และ
ผลประโยชน์ส่วนตวั โดยมุ่งเนน้พิจารณาถึงผลประโยชน์ผูอ่ื้นดว้ย (Ignatieff, 1995,     
p. 53) นอกจากน้ีความเป็นพลเมืองนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละระบอบการปกครอง ว่าจะให้
ความสัมพนัธ์ของสิทธิ หนา้ท่ีของพลเมืองต่อรัฐอยา่งไร โดยมีระบบความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบต่าง ๆ กบัความสัมพนัธ์ของสิทธิ หนา้ท่ีของ
พลเมืองไวเ้ป็นส าคญั โดยในการเมืองระบบศกัดินา ความสัมพนัธข์องสมาชิกภาพใน
ชุมชนทางการเมืองมีความเก่ียวพนัระหวา่งทาส และขนุนาง จึงไม่มีสถานะของ      
ความเป็นพลเมืองในการเมืองรูปแบบน้ี การเมืองในระบบกษตัริย ์ความสัมพนัธ์        
ทางการเมืองมีลกัษณะจากบนลงล่าง หรือเป็นแนวด่ิงนั้นเอง (vertical) กล่าวคือ 
ประชาชนมีสถานะเป็นไพร่ฟ้ามีหนา้ท่ีคอยรับค าสั่ง และนโยบายต่าง ๆ จากกษตัริยซ่ึ์ง
เป็นผูป้กครอง หนา้ท่ีของประชาชนท่ีพึ่งประสงคข์องการเมืองระบบน้ีก็ คือ การเคารพ
เช่ือฟัง และจงรักภกัดีต่อกษตัริยโ์ดยยนิยอม พลเมืองจึงไม่มีในระบบการเมืองน้ี 
การเมืองในระบบชาติ ความสัมพนัธ์ทางการเมืองของสมาชิกในชุมชนถูกผกูติดกบั   
กลุ่มวฒันธรรมโดยถือวา่ เป็นชาติเดียวกนั ความสามารถทางการเมือง และหนา้ท่ีของ
สมาชิกภาพในชุมชนท่ีระบบน้ีพึงประสงคจึ์งออกมาในรูปแบบความรักชาติ ความรู้วา่
ส่ิงใดควรท าเพื่อความยิง่ใหญ่ของชาติ และการเมืองในระบบสาธารณะรัฐ ความสัมพนัธ์
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ของสมาชิกภาพ ในชุมชนจะเป็นการยอมรับในแนวคิดของรัฐ ความสามารถ และหนา้ท่ี
ทางการเมืองจึงออกมาในรูปแบบการมีส่วนร่วม และความรู้สึกถึงความรับผิดชอบ  
 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นวา่ ระบบศกัดินา และระบบกษตัริย ์เป็นระบบการเมือง
การปกครองท่ีใหค้วามส าคญักบัความเก่ียวพนัระหวา่งบุคคล (interpersonal bonds) และ
ผูถู้กปกครอง หรือสมาชิกในชุมชนทางการเมืองมีลกัษณะความเป็นไพร่ (subjecthood) 
เป็นการปฏิสัมพนัธ์เชิงอ านาจทางแนวด่ิง (vertical) ในทางตรงกนัขา้มระบบชาติ และ
ระบบสาธารณะรัฐเป็นระบบการเมืองการปกครองท่ีใหค้วามส าคญักบัความเก่ียวพนัธ์
ของสมาชิกในชุมชนทางการเมืองในลกัษณะความสัมพนัธ์กบัสถาบนั (relationship 
idea) และผูถู้กปกครอง หรือสมาชิกในชุมชนการเมืองมีความเป็นพลเมือง (citizenship) 
ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปตามลกัษณะสองระบบหลงัน้ีเราเรียกวา่ ความสัมพนัธ์แนวราบ 
(horizontal) 
 การท าความเขา้ใจค าวา่ พลเมือง จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความแตกต่างของค าท่ี
คลา้ยกนัดว้ย ไดแ้ก่ ราษฎร และ ประชาชน หรือ ปวงชน โดยพิจารณาจากความเขา้ใจ
ของชนชั้นน า และจากความหมายท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจวา่เป็นอยา่งไร และอีกประการ คือ
การมองเห็นความหมายของพลเมืองในแง่ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสถานะของบุคคล หรือ
ตวัตนท่ีเป็นประชาชน โดยมองขา้มมิติทางกฎหมายของพลเมืองในแง่สิทธิ หนา้ท่ี และ
ความรับผิดชอบในฐานะประชาชน คนไทยโดยทัว่ไปใชค้ าวา่ ประชาชน (people) 
ราษฎร (subject) และพลเมือง (citizen) แทบจะไม่ต่างกนั ประหน่ึงวา่สามค าน้ีเป็นค า
เดียวกนั ความจริงแลว้ค าวา่ ประชาชน มีมาทุกยคุทุกสมยั เพราะมนัหมายถึงคนท่ีไม่ใช่ผู ้
ถูกปกครอง (non-ruler) โดยค าวา่ ประชาชน ในอดีตหมายรวมถึง ไพร่หรือทาส ท่ีเป็น
ขา้ของขนุนาง หรือเจา้ท่ีดิน (land lord) ส่วนราษฎร ปรากฏในยคุการปกครองแบบ
ราชาธิปไตย ราษฎรถูกใชเ้รียกแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกษตัริยก์บัประชาชน 
กล่าวคือ ความสัมพนัธ์แบบมีอ านาจเหนือระหวา่ง ผูป้กครอง กบัผูถู้กปกครอง ภายใต้
แนวคิดของการปกครองรูปแบบน้ี ราษฎรจึงตอ้งยอมสยบต่ออ านาจปกครองของกษตัริย ์
อีกทั้งราษฎรยงัเป็นความหมายของผูท่ี้ตอ้งเสียภาษีใหก้บัรัฐ และตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายของบา้นเมือง (ณฤทธ์ิ จนัทนวรรณ, 2558, หนา้ 29) 
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 จากการศึกษาจึงสรุปไดว้่า พลเมือง หมายถึง ประชาชนผูไ้ดรั้บการรับรองใหมี้
สมาชิกภาพของชุมชนทางการเมืองหรือรัฐ ตามแต่เง่ือนไขของประเทศนั้น ๆ จะระบุ 
พลเมืองยอ่มไดซ่ึ้งสิทธิท่ีรัฐพึงใหแ้ก่พวกเขา สิทธิท่ีไดรั้บนั้นยอ่มก่อใหเ้กิดหนา้ท่ีท่ี
พลเมืองผูน้ั้นพึงกระท าต่อรัฐเช่นกนั การเขา้มาสู่ความเป็นพลเมืองแห่งรัฐยอ่มตอ้งตกอยู่
ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายของรัฐนั้นดว้ย ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัพลเมืองก็
เป็นไปตามระบอบการปกครองของรัฐนั้น ๆ นอกจากน้ีพลเมืองยงัมีความส าคญัต่อรัฐ
ในฐานะผูท่ี้รวมตวัเป็นชุมชนทางการเมืองก่อใหเ้กิดรัฐ  
 เม่ือพิจารณาระบอบการเมืองการปกครองท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ดูเหมือนวา่           
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะเป็นการปกครองระบอบเดียวท่ีมีความใกลเ้คียง
กบัการใหส้ถานะประชาชนในฐานะพลเมืองมากท่ีสุด เพราะโดยหลกัการของ
ประชาธิปไตยประชาชน คือ ผูเ้ป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตย  คงดว้ยเหตุน้ีเองท่ีท าให้
ระบบการปกครองประชาธิปไตยกลายเป็นกระแสหลกัของโลกในยคุปัจจุบนั 

 
งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากงานวิจยัแหล่งต่าง ๆ ผูวิ้จยัพบวา่        
มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายประเด็น ไดแ้ก่ 
 บุญญาภรณ์ วาณิชยชาติ (2544) ศึกษาเร่ือง บทบาทของเวบ็ไซต์อัญจารีดอทคอม 
ในการเป็นมณฑลสาธารณะของกลุ่มหญิงรักหญิง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาบทบาทของเวบ็ไซตอ์ญัจารีดอทคอมในการเป็นมณฑลสาธารณะของกลุ่มหญิงรัก
หญิง ความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตร์วมถึงลกัษณะทางประชากรและ
สังคมของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ 

ผลการวิจยัจากการส ารวจพบวา่ การรับรู้ถึงลกัษณะของมณฑลสาธารณะใน
เวบ็ไซตข์องผูใ้ชมี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัตวัแปรดา้นอาย ุ        
การยอมรับของครอบครัว (ในเร่ืองของการเป็นหญิงรักหญิง) และความพึงพอใจต่อกลุ่ม
หญิงรักหญิงท่ีเปิดรับสารจากเวบ็ไซตอ์ญัจารีดอทคอมในปัจจุบนั กลุ่มหญิงรักหญิงท่ี
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เคยเปิดรับสารจากเวบ็ไซตอ์ญัจารีดอทคอมในอดีต แต่ปัจจุบนัไม่ไดเ้ปิดรับแลว้         
พบความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งลกัษณะทางประชากร และสังคม     
การแสดงออกทางเพศ และความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตก์บัการรับรู้ถึงลกัษณะของ
มณฑลสาธารณะในเวบ็ไซต ์ส าหรับการมีส่วนร่วมในเวบ็ไซตพ์บวา่ ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมใน
กระดานข่าวมากท่ีสุด  

จากการวิเคราะห์เน้ือหาในกระดานข่าวพบวา่ หวัเร่ืองท่ีพบมากท่ีสุดคือ ขอ้ความ
หรือบทความท่ีคดัมาจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรืออีเมล ์รองลงมา คือ การสนทนาตาม
หา ทกัทาย หรือพูดคุยกบัคนรู้จกัในเวบ็ไซต ์โดยวิเคราะห์จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในกระดานข่าว พบวา่ บทบาทการท าหนา้ท่ีเป็นมณฑลสาธารณะค่อนขา้งจ ากดั และ
แสดงออกมาในรูปของพื้นท่ีกลางส าหรับการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
มากกวา่เป็นมณฑลสาธารณะในการสนบัสนุนสิทธิหญิงรักหญิง การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิหญิงรักหญิงมีเพียงเลก็นอ้ย ซ่ึงไม่น าไปสู่การเคล่ือนไหวใน
เร่ืองสิทธิหญิงรักหญิงอยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากเหตุปัจจยัทางดา้นผูเ้ขา้ใชท่ี้ยงัขาด
ความตระหนกัในเร่ืองสิทธิหญิงรักหญิง การขาดเงินทุน และปัจจยัดา้นตวัเวบ็ไซตท่ี์ยงั
ไม่สามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้กิดความตระหนกัในเร่ืองของสิทธิจนเกิดเป็นแรงผลกัดนัให้
เกิดการเคล่ือนไหวไดเ้ท่าท่ีควร 

ณฐักานต ์ กูลณรงค ์(2551) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารทางการเมืองบนเครือข่าย
อินเทอร์เนต็ในช่วงการต่อต้านรัฐบาลทักษิณ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
รูปแบบการส่ือสารทางการเมือง และปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง   
การส่ือสารทางการเมือง ในช่วงท่ีเกิดการต่อตา้นรัฐบาลทกัษิณ (2) เพื่อศึกษา และ
วิเคราะห์วาทกรรมทางการเมืองท่ีปรากฏบนพื้นท่ีอินเทอร์เน็ตในช่วงท่ีเกิดการต่อตา้น
รัฐบาลทกัษิณ และ (3) เพือ่ศึกษา และวิเคราะห์แนวโนม้การใชพ้ื้นท่ีการส่ือสาร          
ทางการเมืองบนอินเทอร์เน็ต  

ผลการวิจยัพบวา่ ในยคุโลกาภิวตัน์อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร        
ทางการเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการเมืองอยา่งสูง โดยเฉพาะในช่วงเกิดการต่อตา้น
รัฐบาลทกัษิณ กลุ่มทางสังคม รวมถึงประชาชนต่างใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ        
การส่ือสารทางการเมืองทั้งจากกลุ่มท่ีสนบัสนุน และคดัคา้นรัฐบาลทกัษิณ โดยมี
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รูปแบบการส่ือสารทางการเมืองผา่นเวบ็ไซต ์(web site), กระดานสนทนา (web board) 
และเวบ็บลอ็ก (blog) ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสาร
ทางการเมืองในห้วงเวลาดงักล่าว คือ ส่ือมวลชนกระแสหลกั (โทรทศัน์, วิทย ุและ
หนงัสือพิมพ)์ ถูกควบคุมการน าเสนอข่าวสาร และการแทรกแซงการท างานจากรัฐบาล 
ท าใหส่ื้อมวลชนกระแสหลกัน าเสนอข่าวสารทางการเมืองดา้นเดียว คือ ข่าวสาร หรือ
ความคิดเห็นท่ีมา จากรัฐบาล หรือจากกลุ่มท่ีสนบัสนุนรัฐบาลเท่านั้น การขยายตวัของ
การส่ือสารผา่นส่ือ อินเทอร์เน็ต การเติบโตของส่ือทางเลือก และคุณสมบติัของส่ือ
อินเทอร์เน็ต ท่ีเอ้ือต่อสิทธิและเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทางการเมือง 
ความสามารถในการส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญั คือ
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทางการเมืองท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารทางการเมือง  
แบบสองทาง (two-ways communication) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

ปุณยนุช  ยอแสงรัตน์ (2551) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมพืน้ท่ีสาธารณะของ
ผู้หญิง โดยการส่งข้อความส้ันผ่านทางรายการเล่าข่าวทางโทรทัศน์ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อส ารวจการมีส่วนร่วมของเพศหญิง วิเคราะห์เน้ือหา และรูปแบบ       
การแสดงความคิดเห็นของเพศหญิงท่ีส่ือสารผา่น SMS ในรายการเล่าข่าวทัว่ไป และ
รายการเล่าข่าวส าหรับสตรี วิเคราะห์เปรียบเทียบเน้ือหา และรูปแบบการแสดงความ
คิดเห็นของเพศหญิงท่ีส่ือสารผา่น SMS ในรายการเล่าข่าวทางโทรทศัน์ทั้ง 2 ประเภทท่ี
ออกอากาศในช่วงเดือนกนัยายน ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 รวมทั้งส้ิน 10 รายการ  

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ในรายการเล่าข่าวทัว่ไป เพศหญิงมีปริมาณการมีส่วนร่วม
นอ้ยกวา่เพศชายแต่เป็นจ านวนท่ีไม่แตกต่างมากนกั ในขณะท่ีรายการเล่าข่าวส าหรับ
สตรี เพศหญิงมีปริมาณการมีส่วนร่วมมากกวา่เพศชายอยา่งชดัเจน (2) ในรายการเล่าข่าว
ทัว่ไปซ่ึงมีลกัษณะความเป็นเพศชายสูง พบวา่ SMS ของเพศหญิงเป็นเน้ือหาดา้นโลก
ภายนอก โดยเฉพาะดา้นการเมือง ทั้งน้ีในเน้ือหาข่าวหนกั เพศหญิงจะส่ือสารเลียนแบบ
เพศชาย เช่น การใชค้  าสบถ และในเน้ือหาข่าวเบา ผูห้ญิงจะส่ือสารแบบเพศหญิง เช่น 
การแสดงอารมณ์ และการใหก้ าลงัใจ (3) ในรายการเล่าข่าวส าหรับสตรีซ่ึงมีลกัษณะ
ความเป็นเพศหญิงสูง พบวา่ เพศหญิงมกัน าเร่ืองส่วนตวัมาใชใ้นการเปิดประเด็น      
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ผา่น SMS เพื่อท าใหก้ลายเป็นเร่ืองส่วนรวม ทั้งน้ีผูห้ญิงแสดงการส่ือสารแบบเพศหญิง
อยา่งเตม็ท่ีและใชพ้ื้นท่ีแห่งน้ีจ าลองสังคมของผูห้ญิงท่ีขาดหายไป และ (4) ในรายการ
เล่าข่าวทัว่ไป เพศหญิงเนน้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นโลกภายนอก และมีการใช้
ภาษาท่ีรุนแรงตามแบบเพศชาย เช่น ค าสบถ ในขณะท่ีรายการเล่าข่าวส าหรับสตรีนั้น 
เพศหญิงแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นเร่ืองส่วนตวั และครอบครัวเป็นหลกั และมี    
การใชภ้าษาท่ีอ่อนโยน จากขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือผูห้ญิงมีอ านาจในการเป็น            
ผูส่้งสาร ผูห้ญิงสามารถใชพ้ื้นท่ีสาธารณะแห่งน้ีในการสร้างคุณค่า และความเป็นตวัตน
ของผูห้ญิงใหส้ังคมไดรั้บรู้ โดยการน าเร่ืองใกลต้วัมาเปิดประเด็น และท าเร่ืองส่วนตวัให้
กลายเป็นเร่ืองส่วนรวม อีกทั้งแสดงใหเ้ห็นวา่ อตัลกัษณ์การส่ือสารในการแสดง      
ความเป็นผูห้ญิงสามารถเล่ือนไหลไดอ้ยา่งไม่ตายตวั ข้ึนอยูก่บักาลเทศะ และ           
ความเหมาะสมของเพศผูเ้ป็นเจา้ของพื้นท่ีนั้น 
 วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน์ และชาญ เดชอศัวนง (2554) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก (Facebook) ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช-
มงคลพระนคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการการใชเ้ฟซบุ๊ก 
ความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก ตลอดจนศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก 
กบัพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล- 
พระนคร  

ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร          
ท่ีมี เพศ อาย ุชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั               
มีพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก ไม่แตกต่างกนั (2) นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลย-ี
ราชมงคลพระนครท่ีมีเพศ อาย ุชั้นปี คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัว
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อเฟซบุ๊กไม่ต่างกนั (3) นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี-
ราชมงคลพระนครท่ีมีรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั มีการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุก๊
แตกต่างกนั (4) นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครท่ีมีเพศ อาย ุชั้นปี 
คณะ คะแนนเฉล่ียสะสม และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ      
เฟซบุก๊ไม่แตกต่างกนั และ (5) ความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจต่อ  
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เฟซบุก๊มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกบัพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ก 
นอกจากน้ียงัพบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครส่วนใหญ่           
มีการใชเ้ฟซบุ๊กทุกวนั และมีความคาดหวงั การใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมาก และ       
ปานกลาง ส่วนความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

นนทรัฐ ไผเ่จริญ (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) เพ่ืองานข่าว: กรณีศึกษาแผนกข่าวภาษาลาว ส านักข่าววิทยเุอเชียเสรี 
ส านักงานประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวิธีการท างานข่าวของ
ส านกัข่าววิทยเุอเชียเสรี และพฒันารูปแบบการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์           
เพื่องานข่าวท่ีเหมาะสมส าหรับแผนกข่าวภาษาลาว ส านกัข่าววิทยเุอเชียเสรี ส านกังาน
ประเทศไทย 

 ผลการวิจยัพบวา่ การท างานของส านกัข่าววิทยเุอเชียเสรีนั้นมีปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน คือ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนันอ้ย 
และขาดความเป็นระเบียบในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ข่าว และความรวดเร็วในการท าข่าว โดยผูวิ้จยั และผูร่้วมวิจยันั้นไดร่้วมกนัออกแบบ
รูปแบบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) เพื่องานข่าวท่ีไดป้รับปรุง      
จนเหมาะสม ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน อนัประกอบดว้ย การประชุมประเด็นข่าว (news topics 
discussion) การสัมภาษณ์ (interviewing) การประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูล (news 
information exchange) การเขียนข่าว (news writing) การประชุมสรุปข่าว (news 
summary) และการจดัเก็บขอ้มูลสู่ระบบ (information storing) ซ่ึงเม่ือน ามาใชง้าน      
จริงแลว้ พบวา่ การท างานไดรั้บผลดีจากรูปแบบน้ี และหลงัจากน าขอ้มูลท่ีไดร้ะหวา่ง
และหลงัจากการใชรู้ปแบบการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) เพื่องานข่าว 
พบวา่ รูปแบบดงักล่าวสามารถแกปั้ญหาของแผนกภาษาลาวไดจ้ริง ท าใหเ้กิด            
การแลกเปล่ียนขอ้มูล และความคิดเห็นมากข้ึน รวมทั้งยงัสามารถช่วยใหก้ารสืบคน้
ขอ้มูล ยอ้นหลงัท าไดง่้ายข้ึน ส่งผลใหน้กัข่าวสามารถเขียนข่าวท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และ
รวดเร็วมากข้ึน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Jurgen Habermas มาก าหนดเป็นแนวคิดทฤษฎี ซ่ึงเขา
เช่ือวา่ การก่อตวัของมวลชนท่ีใชเ้หตุผลโดยมีความสนใจร่วมกนัท่ีเป็นสาธารณะ หรือ
ประโยชน์ส่วนรวมของสังคม ท าใหเ้กิดการส่ือสารขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีการแสดง    
ความคิดเห็นทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นพื้นท่ี
สาธารณะหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเขียนบทความ       
การแสดงความคิดเห็นตามเพจต่าง ๆ หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง เป็นตน้        
ซ่ึงต่อมาก่อใหเ้กิดเครือข่ายทางสังคมข้ึน และเป็นการก่อใหเ้กิดพื้นท่ีความเป็น
ประชาธิปไตย ซ่ึงมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อต่อตา้น เรียกร้อง รวมกลุ่ม สนทนา 
แลกเปล่ียนแสดงความเห็น สร้างกิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เก่ียวกบัสิทธิ-
เสรีภาพ ความเสมอภาค การบริหารประเทศ หรือนโยบายของรัฐ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ  1  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาวิจยั

รูปแบบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ

สร้างพ้ืนที่ทางประชาธิปไตย       

ของนักศึกษา 

1. การใชส่ื้อเพื่อเผยแพร่ตวัตน 
2. การใชส่ื้อเพื่อแลกเปล่ียน/อภิปราย 
3. ติดตามความเคล่ือนไหวทาง                 
๗ การเมือง 
4. วิพากษวิ์จารณ์เก่ียวกบัการเมือง 
 

ผลที่เกดิขึน้ 

1. การส่ือสารท่ีเป็นสาธารณะผา่น        
....สังคมออนไลน ์
2. การมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมอยา่ง   >>
อิสระในประเด็นทางการเมือง 
3. การสร้างขอ้มูลบนพื้นท่ีสาธารณะ
yttร่วมกนัผา่น Social Network 
4. การวิพากษว์ิจารณ์โดยใชเ้หตุผล 
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บทที่ 3  
 ระเบียบวธีิวจิัย  

 
 การวิจยัเร่ือง สังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย: กรณีศึกษา       
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในการก าหนด
ระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (methodology) ท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยั หรือกระบวนการวิธีการวิจยั เป็นกระบวนการวิจยั
เชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบไปดว้ย การวิจยัเชิงเอกสาร (documentary 
research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยมีรายละเอียดของระเบียบ
วิธีวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. วิธีด าเนินการวิจยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนิน
กระบวนการวิจยัตามระเบียบวิธีการวิจยั หรือกระบวนการวิธีการวิจยั (methodology) 
โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย กระบวนการศึกษา และ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร หรือการวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) โดย       
การทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 
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ของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในการสร้าง
พื้นท่ีประชาธิปไตย และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยมี     
การออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบ  
ไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ท่ีมีความยดืหยุน่ และเปิดกวา้งของ
ขอ้ค าถาม และพร้อมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถอ้ยค า 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท            
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 
ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560 จ านวน 29 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 50 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ อนัเป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการ
พิจารณาเลือกตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระบวนการวิจยัเชิง
คุณภาพ (qualitative research) ดงักล่าวมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลอนัน าไปสู่ขอ้
คน้พบต่อไป โดยในส่วนของการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัเชิง
คุณภาพ (qualitative research) คร้ังน้ี ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก จ านวน 10 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ี เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีการงานท่ีมีผลต่อสังคม และแต่
ละคนก็เป็นผูท่ี้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์แสดงความคิดเห็น แชร์ข่าวสารบา้นเมืองอยูแ่ลว้ 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้เก่ียวกบัรูปแบบ และความเก่ียวขอ้งของการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กบัการ
สร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจึงตอ้งมีความเก่ียวขอ้ง
กบันกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ประกอบไปดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น       
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาจากเอกสารทางราชการ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดม้าจากเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต การสังเกตการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางส าคญัในการน าไปสู่การ
สร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางวิชาการท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามกระบวนการวิจยั
เชิงคุณภาพ (qualitative research) อีกแนวทางหน่ึงนั้น ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก      
(in-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้น
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (guided interview) ซ่ึงเป็น
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีชดัเจนตายตวั โดยเป็นแต่เพียง       
การก าหนดแนวขอ้ค าถามแบบเปิดกวา้ง หรือเป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยมี
สาระส าคญัในการก าหนดขอ้ค าถามส าหรับน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก 
(in-depth interview) นั้น ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
รูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ ส่วนท่ี 2 สังคมออนไลน์กบัการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย
ของกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมีสาระส าคญั
ในการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามส าหรับน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์
เจาะลึก ดงัต่อไปน้ี 
 
ส่วนที่ 1 รูปแบบการใช้สังคมออนไลน์ 
 1. ท่านนิยมใชส้ังคมออนไลน์ประเภทใดเป็นประจ า 
 2. ความถ่ีในการเขา้ใชส้ังคมออนไลน์ของท่านบ่อยแค่ไหน 
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ส่วนที่ 2 สังคมออนไลน์กับการสร้างพืน้ท่ีประชาธิปไตยของกลุ่มนักศึกษาปริญญาโท 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 1. ท่านใชส้ังคมออนไลนใ์นการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือไม่อยา่งไร 
 2. การใชส้ังคมออนไลน์เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองมีจุดเด่น จุดดอ้ย 
หรืออุปสรรคอยา่งไร 
 3. ท่านเห็นวา่ การใชส้ังคมออนไลน์ ส่งผลกระทบทางการเมืองหรือไม่อยา่งไร 
 4. ท่านคิดวา่ การใชส้ังคมออนไลน์ส่งผล ต่อการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย
หรือไม่อยา่งไร 
 5. ท่านคิดวา่ สังคมออนไลน์กบัการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของนกัศึกษา
ปริญญาโทคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรเป็นอยา่งไร 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกระบวนการหรือ
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้2 รูปแบบ ดงัน้ี  

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 
interview) ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดแนวทางประการส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย   
การสังเกต และขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อขอสัมภาษณ์
อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จากนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปีการศึกษา 2560 
คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 10 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 29 
คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ี เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีการงานท่ีมีผลต่อสังคม และแต่ละคนก็เป็นผูท่ี้ใช้
ส่ือสังคมออนไลน์แสดงความคิดเห็น แชร์ข่าวสารบา้นเมืองอยูแ่ลว้ โดยกระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแนวทางของ
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ  
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารทางวิชาการ กฎหมาย พระราชบญัญติั รายงานการวิจยั และขอ้มูลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการสังเกตการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบ
ในกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูลในการวิจยั 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

 ผูวิ้จยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุและนกัวิชาการเป็นผูต้รวจสอบ
แบบสัมภาษณ์ เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขในขอ้บกพร่อง ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์
จริง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั โดย
วิธีการตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (triangulation) ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และ
ขอ้มูลจากการทบทวนเอกสารหรือวรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ขอ้มูลดา้นเวลา สถานท่ี บุคคล วา่เน้ือหามีความแตกต่างกนัหรือไม่ ถา้ผูใ้หส้ัมภาษณ์
เปล่ียนไปขอ้มูลท่ีไดเ้ปล่ียนไปหรือไม่ ถา้ขอ้มูลมีความเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั
หมายความวา่ เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ส าหรับกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลในการด าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพนั้น ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)  
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key performances) ซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปีการศึกษา 
2560 คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้
สังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท        
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง มาใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผล
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ขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการ และวิธีการวิเคราะห์อนัจะไดด้ าเนิน
กระบวนการตามแนวทางของการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
พิจารณาประเด็นหลกัท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน า
ประเด็นหลกัมาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นยอ่ย และหวัขอ้ยอ่ย อนัเป็น
กระบวนการวิเคราะห์ โดยการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์
ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ ตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงท าให้       
การวิจยัในคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงและแม่นย  ามากยิ่งข้ึน รวมทั้งผูวิ้จยัจะด าเนิน
กระบวนการในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 
โดยการพรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ย อนัเป็นแนวทางประการส าคญัท่ี
สามารถน าไปสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปได ้
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย: 
กรณีศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยขอ้มูล
เชิงคุณภาพไดศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560 จ านวน 29 คน และขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก 
(in-depth interview) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คน โดยเน้ือหาท่ีน าเสนอครอบคลุม
เน้ือหาวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 2. เพื่อวิเคราะห์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ทั้งน้ีจะน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี               
1. รูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ของนกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560 จ านวน 29 คน 
 2. ส่ือสังคมออนไลน์กบัการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษา    
ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง
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รูปแบบการใช้สังคมออนไลน์ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 

 จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560 จ านวน 29 คน พบวา่ สังคมออนไลน์ท่ี
นกัศึกษาใชเ้ป็นประจ าส่วนใหญ่คือ Application Line รองลงมาไดแ้ก่ Facebook YouTube 
Instagram และ Twitter ตามล าดบั โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ังคม
ออนไลน์มากกวา่วนัละ 1 คร้ังต่อวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.70 และ 2-3 วนัคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 8.30 ดงัแสดงในภาพ 6 
 

 
 
ภาพ 2  สัดส่วนการใช้สังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560 

 
 
 
 

29%

32%

26%

7% 6%

Facebook Line Youtube Instagram Twitter
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ตาราง 1  
ความถี่ในการเข้าใช้สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท  ปีการศึกษา 2560 คณะ
รัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

 

ล าดบั 
ท่ี 

 
ช่ือ-สกุล 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน ์ รวม
ประเภท 
ส่ือท่ีใช ้

 

Facebook 
 

Line 
 

YouTube 
 

Instagram 
 

Twitter 

1 นายต่อศกัด์ิ สุ่มมาตย ์ ✓     1 
2 นางสาวสกาวเดือน หวดัพงศ ์ ✓ ✓    2 
3 ไม่ประสงคอ์อกนาม ✓   ✓ ✓ 3 
4 นายกฤติพนัธ์ อินต๊ะนอน ✓ ✓ ✓   3 
5 สมหญิง พวงพิพฒัน์ ✓ ✓    2 
6 นางสาวธณิฐา อินทรพรหม ✓   ✓  2 
7 ว่าท่ี ร.ต.ต.อรัญ แดงอ าพล ✓ ✓  ✓  3 
8 นางสาวกชพร ธรฤทธ์ิ ✓ ✓ ✓   3 
9 ไม่ประสงคอ์อกนาม ✓     1 
10 พนิดา เพชรศร ✓  ✓   2 
11 อ านาจ มงคลสืบสกุล ✓     1 
12 รุ่งนภา ทะสะโส ✓     1 
13 ธนกร แกว้ลอย ✓    ✓ 2 
14 นายจิระพงษ ์ ชูศรี ✓ ✓    2 
15 นายวชิรวิชญ ์เขียวทน ✓ ✓ ✓   3 
16 ไม่ประสงคอ์อกนาม ✓ ✓    2 
17 นายน าพล ปัญญาทิพย ์ ✓  ✓  ✓ 3 
18 นายนราศกัด์ิ ฉิมพาลี ✓ ✓    2 
19 พระมหาอนนัต ์บวัข า ✓ ✓ ✓   3 
20 นางสาวพชัรี อินสว่าง ✓ ✓ ✓   3 
21 ธนมณภร ชินวงษ ์ ✓     1 
22 ชยัวฒัน์ สระสม ✓ ✓ ✓   3 
23 พระมหาฉตัร์ชยั เชนจ๋ิว ✓ ✓ ✓   3 
24 ร.ต.อ อุดร กลา้กฤษ ✓     1 
25 สิรภพ ญาณรัตน์ ✓ ✓ ✓   3 
26 ศรันยญ์า เดชะสา ✓ ✓ ✓ ✓  4 



 
57 

 

 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ท่ี 

 
ช่ือ-สกุล 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน ์ รวม
ประเภท 
ส่ือท่ีใช ้

 

Facebook 
 

Line 
 

YouTube 
 

Instagram 
 

Twitter 

27 ฐิตินนัท ์ไชยแสง ✓ ✓    2 
28 มณฑาทิพย ์ฉลาดแพทย ์ ✓ ✓ ✓ ✓  4 
29 อภิญญา แผว้เกษม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
รวม  29 18 13 6 4  

   คิดเป็นร้อยละ 100 62.068 44.827 20.689 13.793  
        

จากกรอบแนวคิดงานวิจยัท่ีก าหนดรูปแบบการศึกษาเก่ียวกบัการใชส้ังคม
ออนไลน์ ของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) มหาวิทยาลยั-
รามค าแหง ปีการศึกษา 2560 จ านวน 29 คน แบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 

เผยแพร่ตัวตน 
การใชส้ังคมออนไลน์เพื่อการเผยแพร่ตวัตนนกัศึกษาส่วนใหญ่จะใช ้Facebook 

เป็นส่ือประเภทเผยแพร่ตวัตน ส าหรับการน าเสนอตวัตน แสดงความคิดเห็น และ
แสดงออกทางการเมือง โดยถือวา่ Facebook เป็นพื้นท่ีส่วนตวัของตน รวมถึงการแชร์
ข่าวหรือบทความดา้นการเมืองท่ีตนเองถูกใจ หรืออยากวิพากษวิ์จารณ์บนพื้นท่ีของตน 
หรือการตั้งประเด็นทางการเมืองเพื่อใหค้นท่ีสนใจในประเด็นเดียวกนัไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนัในโพสตข์องตนเอง นอกจากน้ี นกัศึกษายงัสามารถแสดงความคิดเห็น
บนโพสตข์องคนอ่ืนได ้ถา้โพสตน์ั้นเจา้ของโพสตเ์ปิดเป็นสาธารณะ ขณะเดียวกนัเรา
สามารถตั้งความเป็นส่วนตวัเพื่อใหเ้ฉพาะเพื่อนของเราเห็นโพสต ์หรือขอ้ความได้
เท่านั้น จึงกล่าวได ้วา่ Facebook เป็นการใหพ้ื้นท่ีสาธารณะเพื่อโตต้อบอภิปรายกนัได้
อยา่งเสรีในประเด็นทางการเมือง ซ่ึง Facebook เหมือนเป็นกระดานข่าวแสดงขอ้ความ
ของเพื่อน แฟนเพจ และกรุ๊ป จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง (ธนกร แกว้ลอย,             
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) ไดก้ล่าววา่ เราสามารถพบเพื่อนท่ีมีแนวคิด
หรืออุดมการณ์เดียวกนัได ้หรือการตั้ง Community ในสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งอิสระ 
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อยา่งเช่น กลุ่มประวติัศาสตร์เท่ียงคืน เป็นตน้ (สิทธิพร ราชธานี, การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 5 ตุลาคม 2562) ไดก้ล่าววา่ เราสามารถใชส้ังคมออนไลน์เช่ือมโยงขอ้มูลเขา้หา
กนัไดอ้ยา่งรวดเร็วทั้งยงัเช่ือมโยงผูค้นไดจ้ านวนมาก ก่อใหเ้กิดชุมชนเสมือนจริง 
สามารถรวบรวมกลุ่มคนท่ีมีแนวคิดและจุดมุ่งหมายเดียวกนัมาอยูด่ว้ยกนัได ้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 3  ตวัอยา่งการใชส่ื้อออนไลน์แสดงความเห็นทางการเมืองผา่น Facebook 
 

จากภาพเป็นการใชส่ื้อเพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมือง จะเห็นไดว้า่ ผูใ้ช ้
Facebook รายดงักล่าวใชส้ังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง          
โดย  การแชร์กระดานข่าวจากแหล่งข่าวออนไลน์มาประกอบการแสดงความคิดเห็น  
คร้ังน้ีดว้ย 

 
การใช้ส่ือเพื่อการแลกเปล่ียนอภิปราย 

การใชส่ื้อเพื่อการแลกเปล่ียนอภิปรายท่ีนกัศึกษานิยมใชก้นัอีกประเภทหน่ึงใน
การแลกเปล่ียนอภิปรายปัญหาทางการเมือง คือ Application LINE ท่ีสามารถคุยไดท้ั้ง
ส่วนตวัและสร้างเป็นกลุ่มเฉพาะ เพื่อพูดคุยในประเด็นท่ีเห็นตรงกนั หรือสนใจใน 
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ประเด็นเดียวกนั รวมถึงเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้ในการเรียนระดบั
ปริญญาโทท่ีส าคญัอีกดว้ย เน่ืองจากส่งไดท้ั้งไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ และไฟลเ์สียง เป็น
ลกัษณะการใชส่้วนตวั ตวัอยา่งดงัแสดงในภาพ 4 

 

 
 

ภาพ 4  ตวัอยา่งการใชส่ื้อออนไลน์แสดงความเห็นทางการเมืองผา่น Line 
 

จากภาพ จะเห็นไดว้า่ เป็นการใชส่ื้อโดยการตั้งกลุ่มไลน์เฉพาะของนกัศึกษาเพื่อ
พูดคุยแลกเปล่ียนประเด็นทางการเมือง ซ่ึงในปัจจุบนันบัเป็นพื้นท่ีทางสังคมออนไลน์ท่ี
ไดรั้บความนิยมเป็นจ านวนมาก 

 
การใช้ส่ือเพื่อรับชมหรือติดตามความเคลื่อนไหวประเด็นทางการเมือง 

ปัจจุบนัเราจะพบวา่ มีส่ือหลายแขนงท่ีนกัศึกษาสามารถใชเ้พื่อติดตามข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหว หรือหาความรู้เก่ียวกบัประเด็นทางการเมือง แต่ท่ีนิยมกนัมากสุด คือ
การใช ้YouTube ซ่ึงนกัศึกษาสามารถชมวีดีทศัน์ประเด็นทางดา้นการเมือง สามารถชม 
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ไดท้ั้งรายการสด หรือรายการท่ีถูกอพัโหลดเป็นไฟลวี์ดีโอไวใ้นการน าเสนอ
ประเด็นทางดา้นการเมือง และสามารถคอมเมน้ต ์หรือแสดงความคิดเห็นในแบบ
สาธารณะไดด้ว้ย จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อรับชม หรือติดตามความเคล่ือนไหวประเด็นทางการเมือง 
แต่บางรายจะไม่แสดงความคิดเห็นทางการเมืองผา่นสังคมออนไลน์ ดว้ยเหตุผลส่วน
บุคคลเพราะอาจกระทบต่อหนา้ท่ีการงาน ไดแ้ก่ (กชพร ธรฤทธ์ิ, กฤติพนัธ์ อินต๊ะนอน, 
ต่อศกัด์ิ สุ่มมาตย,์ สิทธิพร ราชธานี, และอรัญ แดงอ าพล, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2562) นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว ยงัมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อแชร์
ขอ้มูลข่าวสารของบา้นเมืองดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5  ตวัอยา่งการใชส่ื้อออนไลน์แสดงความเห็นทางการเมืองผา่น YouTube 
 
จากภาพเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดว้า่เป็นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ประเภท YouTube 

ของ นายอ านาจ มงคลสืบสกุล นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ เพื่อติดตามประเด็น
ความเคล่ือนไหว เก่ียวกบัการเลือกตั้งในปี 2562 ท่ีผา่นมา  
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การใช้ส่ือเพื่อวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นทางการเมือง 
ปัจจุบนัรูปแบบการวิพากษว์ิจารณ์ทางการเมืองโดยใชส่ื้อออนไลน์มีการกระท า

หลายรูปแบบนอกจาก Facebook หรือ Line แลว้ยงัมี อีก 2 Application ท่ีเป็นท่ีนิยม
เช่นกนั ไดแ้ก่ Instagram เป็น Application บนมือถือท่ีนกัศึกษาปริญญาโท ใชโ้พสต์
ขอ้ความ ภาพในประเด็นท่ีเราสนใจ ไม่วา่จะเป็นการแสดงออกทางการเมือง หรือ    
แสดงความคิดเห็นส่วนตวัดว้ยการโพสตใ์นลกัษณะส่วนตวั ทั้งน้ีบุคคลอ่ืนสามารถ
ติดตาม Instagram ของเรา หรือเราอาจไปติดตามบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีแนวความคิดทางดา้น
การเมืองท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัได ้ขณะเดียวกนัก็สามารถเลิกติดตามกนัเม่ือ      
การแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ นั้นสวนทางกนั จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
ของนกัศึกษาพบวา่ มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อวิพากษว์ิจารณ์ประเด็นทางการเมือง 
ไดแ้ก่ (ธณิฐา อินทรพรหม, ธนากร แกว้ลอย, พนิดา เพชรศร, สกาวเดือน หวดัพงศ ์และ
สมหญิง พวงพิพฒัน์, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตลุาคม 2562) ไดใ้ชส้ังคมออนไลน์
ไดแ้ก่ Facebook Twitter ในการแสดงความคิดเห็นต่อสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน 
รวมถึงบางคร้ังไดติ้ดตาม หรือแชร์ข่าวสารทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 6 ตวัอยา่งการใชส่ื้อออนไลน์แสดงความเห็นทางการเมืองผา่น Twitter 
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จากภาพ เป็นการใชส่ื้อประเภท Instagram เพื่อติดตามการวิพากษว์ิจารณ์
ประเด็นทางการเมืองคนบนัเทิง ของ นายอ านาจ มงคลสืบสกุล นกัศึกษาปริญญาโท      
คณะรัฐศาสตร์ และไดมี้การกดถูกใจการแสดงความคิดเห็นดงักล่าว 

 

สังคมออนไลน์กบัการสร้างพ้ืนที่ประชาธิปไตยของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สามารถน าเสนอรายละเอียดของ  
การวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 
ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560 มีการใชส้ังคมออนไลนใ์นการ
แสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยใชส้ังคมออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียน และแสดงความ
คิดเห็นทางการเมือง ซ่ึงเป็นการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยในสังคมออนไลน์  
 นกัศึกษาไดใ้ชก้ลุ่มไลน์แลกเปล่ียนความเห็นทางการเมืองในกรณีการเลือกตั้ง 
ซ่ึงไดแ้สดงความเห็น แสดงความไม่พึงพอใจกบัผลการเลือกตั้ง เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 
2562 ดงัค ากล่าวของนายชยัวฒัน์ สะสม ท่ีไดแ้สดงความเห็นผา่นกลุ่มไลน์วา่ 
 “ก็ตอ้งยอมรับผลการเลือกตั้งคร้ังประวติัศาสตร์ครับ ท่ีไม่รู้จะพูดอะไร อ านาจ
ช่างหอมหวาน ถา้ไดล้องแลว้จะติดใจ ท าใหไ้ดทุ้กอยา่ง เพื่อใหไ้ดอ้ านาจมา กติกาไม่
ยติุธรรมจริง ๆ แลว้ไม่สมควรลงแข่งดว้ยซ ้า ท่ีท างานผมพร้อมสนบัสนุน 2 สมยั 8 ปี 
ยาว ๆ ไป คนดีตอ้งไดเ้ป็นนายกครับ พวกผมมนัเสียงขา้งนอ้ยท าอยา่งไรได”้ (ชยัวฒัน์ 
สะสม, การแสดงความเห็นทางกลุ่มไลน์) 
 จิระพงษ ์ชูศรี (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2562) ไดแ้สดงความเห็น
ผา่นกลุ่มไลน์วา่ “ถึงใครจะเกลียดจะวา่ลุงอยา่งไร ก็ปล่อยใหเ้ขาวา่ไปเถอะครับ ผมก็ยงั
ยนืยนัมาตลอดวา่ผมอยูข่า้ง ๆ ลุง และคอยดูการจดัการบริหารของลุงมาตลอด ถึงแมจ้ะมี
คนส่วนมากท่ีไม่ชอบลุง แต่ผมก็ไม่ไดส้นใจ ผมเลือกท่ีจะอยูต่รงขา้มกบัคนเหล่านั้น ผม
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เช่ือในความของลุง และผมคิดวา่หลาย ๆ คน ก็คิดเหมือนผมครับ รักและเป็นก าลงัใจให้
ลุงเสมอ รักลุงครับ . . . ลุงทกัษิณ 555”  
 อภิญญา แผว้เกษม (2562) ไดแ้สดงความเห็นผา่นกลุ่มไลน์วา่ “2 สมยัเลย       
หราคะ” 
 จากการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของนกัศึกษาทั้ง 3 คน เป็นการสะทอ้น
การใชก้ลุ่มไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ท าใหเ้ห็นถึงค่านิยม และ      
ความเช่ือของตนเองต่อระบบการเมือง ซ่ึงความเห็นของสาธารณะนั้นด าเนินไปดว้ยพลงั    
ทางการเมือง และพลงัของความคิดเห็นท่ีมกัจะเป็นขอ้ถกเถียง และประกอบดว้ย      
ความแตกต่างหลากหลาย เป็นไปตามแนวคิดของการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของ Jurgen 
Habermas โดยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ พื้นท่ีสาธารณะจะท าหนา้ท่ีเป็นพื้นท่ีต่อสู้ทางการเมือง
ของชนชั้นกลาง เพราะเป็นช่องทางหน่ึงใหช้นชั้นกลางไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมีสิทธ์ิเสียง
ในชีวิตสาธารณะ (public life) และยงัสามารถเป็นช่องทางการตรวจสอบ การคาน
อ านาจรัฐบาลในขณะนั้นดว้ย 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พบวา่ นกัศึกษามีการใชส้ังคมออนไลน์ใน     
การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยใชส้ังคมออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียน และ       
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองในประเด็นท่ีสนใจร่วมกนั เช่น Facebook Line Twitter         
ในการแชร์ข่าวหรือปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น เช่น ข่าวการเลือกตั้ง   
ข่าวการประทว้งผลการเลือกตั้ง ข่าวการจดัตั้งรัฐบาล เป็นตน้ นอกจากน้ีใชใ้นการคน้หา
หรือเปิดรับข่าวสารท่ีตอ้งการหรือสนใจ เพื่อติดตามข่าวทางการเมืองจากทางสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงจะมีการแสดงความคิดเห็น การวิพากษว์ิจารณ์ ในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่
เห็นดว้ย หรือการช่ืนชมทศันคติ และนโยบายทางการเมืองของพรรคการเมืองต่าง ๆ       
ซ่ึงเป็นการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยในสังคมออนไลน์ การกระท าดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Habermas, 1998, pp. 141-146) ท่ีไดใ้หแ้นวคิดวา่สังคม
ประชาธิปไตยจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีเป็นสาธารณะ เพื่อใหป้ระชาชนไดแ้สดง ความ
คิดเห็นร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประเด็นของสังคม สามารถพูดคุยไดอ้ยา่งอิสระ        
อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีเสรีภาพ และมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมอยา่งอิสระในการถกเถียง
ประเด็นทางการเมือง   
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 นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ใชส้ังคมออนไลน์แสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองแลกเปล่ียนกนัในกลุ่มเพื่อนนกัศึกษาผา่นโปรแกรม Line รวมถึงการแสดง
ความคิดเห็นในโพสตส์าธารณะ ผา่นช่องทาง Facebook โดยการโพสต ์และคอมเมน้ต์
ตามเพจข่าว หรือการแชร์ข่าวท่ีเห็นวา่ ตนเองควรจะแชร์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัความคิดเห็นทางการเมืองของตนเอง จากปรากฏการณ์ทางเมือง และสถานการณ์
ทางการเมืองในปัจจุบนั ผา่นการวิเคราะห์จากฐานความรู้ท่ีไดศึ้กษามาในหอ้ง และ     
การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  
 นอกจากน้ี ยงัมีตวัอยา่งการแชร์ความคิดเห็นทางการเมืองผา่น Facebook       
ของ (น าพล ปัญญาทิพย,์ 2562) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ลุงตู่ มาดูเร็ว ผา่นการแชร์        
การแสดงความคิดเห็นของ โอสธี พุทธเมธี ทัว่โลกมองผูน้ าไทย ล่าสุดโดนอินโดนีเซีย
ประทว้ง แบบน้ีรัฐบาลไทยจะตอ้งคว ่าบาตรทัว่โลกใหเ้ขด็หลาบ ขอ้หาทัว่โลกฉีกหนา้
คนไทยทั้งประเทศครับ” 
 จากการแสดงความคิดเห็นดงักล่าว มีการพูดถึงทางการเมือง ซ่ึงสะทอ้นถึงการใช้
พื้นท่ีสาธารณะเพื่อแสวงหาทางออกโดยไม่ใชค้วามรุนแรง เพราะพื้นท่ีสาธารณะช่วย
เผยใหเ้ห็นความคิดเห็น หรือความขดัแยง้ต่าง ๆ ให้ปรากฏบนพื้นท่ีสาธารณะ จาก
กระบวนการการส่ือสาร เกิดการแลกเปล่ียน ตามแนวคิดของ Jurgen Habermas          
เพื่อเสรีภาพทางความคิด และขอ้ถกเถียงกนับนหลกัเหตุและผล  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ การแสดงความคิดเห็นผา่นสังคมออนไลน์นั้น
ส่งผลกระทบทางการเมือง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดอ้ธิบายวา่ บุคคลบางรายมีการแสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองดว้ยการใชถ้อ้ยค าท่ีรุนแรง ส่อเสียด และยัว่ยใุนการแสดง
ความคิดเห็นต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นการแสดงความคิดเห็นโดยการพิมพต์วัอกัษรผา่นมือถือ 
คอมพิวเตอร์ หรือแทบ็เล็ต จึงเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ไดมี้การสนทนาโดยตรง
หรือพบหนา้กนั ซ่ึงสังคมออนไลน์มีทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีขาดขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีขาดการกลัน่กรอง ซ่ึงการเผยแพร่ขอ้มูลท่ี
เป็นไปอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นบวก และดา้นลบ หากขาดการตีความข่าวสารท่ีดีพอ อาจท า
ใหข้อ้มูลท่ีรับมาเกิดความคลาดเคล่ือนได ้และอาจท าใหเ้กิดกระแสความแตกแยก     
หรือความขดัแยง้ต่าง ๆ ในสังคมได ้
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 ขณะท่ีผลกระทบทางบวกของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เครือข่ายสังคม
ออนไลนเ์ป็นบริการออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ต่อชีวิตมนุษยห์ลายดา้น ดงัน้ี (ปิยะพงษ ์   
ป้องภยั, 2554) สังคมเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการเช่ือมโยงผูค้นเขา้หากนั ซ่ึงเป็น
ความสวยงามท่ีสุดของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีสมาชิกอยูเ่กือบร้อยลา้นบญัชีผูใ้ช ้    
ทัว่โลก บางคนมี “เพื่อน” เป็นหลกัหม่ืนหลกัแสนอยูใ่นไซเบอร์สเปซ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท าใหค้นมีตวัตนอยูไ่ดบ้นไซเบอร์สเปซ เพราะจะตอ้งแสดงความเป็นตวัเอง
ออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อท า ใหน่้าสนใจ และมีชีวิตชีวาท่ีสุด บา้งก็เนน้ไปท่ีการใส่
ขอ้มูลเน้ือหา รูปถ่ายในชีวิตประจ าวนั เร่ืองราวเพื่อนคนใกลต้วั การเมือง สุดทา้ยใหเ้ช่ือ
ไดว้า่ประมาณหน่ึงวา่ มีตวัตนอยูจ่ริงในสังคม  
 อยา่งไรก็ตาม เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นบริการออนไลน์ท่ีส่งผลต่อชีวิต   
ทางลบมนุษยเ์ช่นกนั (ปิยะพงษ ์ป้องภยั, 2554) เช่น เสียเวลา บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีมากเกินไป อีกทั้งยงัเล่นคลา้ย ๆ กนั งานการไม่ไดท้ า เพราะเป็นความสัมพนัธ์
เพียงฉาบฉวย ขาดการส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบเผชิญหนา้ท่ีแทจ้ริงไม่ไดต้อ้งการรู้จกั
จริง ขณะท่ีบางคนมาขอเชิญเป็นเพื่อนไวเ้ฉย ๆ เพราะอยากมีจ านวนเพื่อนจ านวนมาก 
ไวโ้ชว ์ดงันั้น สังคมออนไลน์อาจเส่ือมลงได ้
 นอกจากน้ี พรรคการเมืองนิยมใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการหาเสียงมากข้ึน หรือ
ใชใ้นการปลุกระดมใหเ้กิดความขดัแยง้ทางการเมือง เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยคุแห่ง
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ ประชาชนส่วนใหญ่เขา้ถึงส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือเกิด
ปรากฏการณ์ทางการเมือง หรือความเคล่ือนไหวทางการเมือง สังคมจะรับรู้ และมี     
การตอบสนองในทนัที โดยประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผา่น
สังคมออนไลน์ไดไ้ม่วา่จะอยูส่่วนใดของโลก ซ่ึงเป็นการแสดงความคิดท่ีง่าย และมี            
การเผยแพร่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนัประชาชนส่วนมากใชส้ังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่
ในชีวิตประจ าวนั ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา และรวดเร็วโดยเฉพาะขา่วสาร
การเมือง ดงันั้น หากมีการโจมตี หรือสร้างความขดัแยง้บนสังคมออนไลน์จะส่งผลต่อ
ทุกคนทนัที ท าใหน้กัการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุ่มบุคคลไดน้ าช่องทางสังคม
ออนไลน์ไปใชพ้ฒันากบังานดา้นการเมือง เพราะปัจจุบนัสังคมออนไลน์เป็นสังคมท่ี
ใหญ่ข้ึน และเติบโตอยา่งรวดเร็ว จึงถือเป็นพื้นท่ีสาธารณะพื้นท่ีหน่ึงของการแสดง  
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ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล อนัน ามาซ่ึงผลกระทบทางเมืองใน
ดา้นบวก และดา้นลบได ้
 จากขอ้มูลสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษา     
ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560          
ในการแลกเปล่ียนความเห็นทางการเมืองนกัศึกษานิยมใชแ้อพลิเคชัน่ไลน์ (line) ท่ีเป็น
ไลน์กรุ๊ปของหอ้งเรียนซ่ึงเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีทุกคนสามารถใชพ้ื้นท่ีน้ีแสดงตวัตน 
และความคิดเห็นส่วนบุคคลอภิปรายกนัไดอ้ยา่งเสรี จากปรากฏการณ์ทางการเมือง    
หรือประเด็นการเมืองท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นได ้ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมี
ความหลากหลาย ซ่ึงอาจจะเห็นพอ้งตอ้งกนั หรืออาจเห็นขดัแยง้กนัได ้ท าใหเ้กิด       
การรับรู้ร่วมกนัของสมาชิกนกัศึกษาปริญญาโท ซ่ึงสะทอ้นถึงการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
เพื่อแสวงหาทางออกโดยไม่ใชค้วามรุนแรง เพราะพื้นท่ีสาธารณะช่วยเผยใหเ้ห็น       
ความคิดเห็น หรือความขดัแยง้ต่าง ๆ ให้ปรากฏบนพื้นท่ีสาธารณะ จากกระบวนการ     
การส่ือสาร เกิดการแลกเปล่ียน และมีเสรีภาพทางความคิด และขอ้ถกเถียงกนับนหลกั
เหต ุและผลการกระท าดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Habermas, 1998, pp. 
141-146) หากนกัศึกษาปริญญาโทท่ีใชส้ังคมออนไลน์ มีการรับรู้ท่ีดี มีการคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะในประเด็นต่าง ๆ ของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ หรือการแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองอยา่งมีเหตุมีผล การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ก็จะก่อใหเ้กิดประโยชน์เป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดกระแสทางสังคม และเป็นช่องทางใน
การแสดงออกต่อเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ทางการเมือง เสียงของสังคมออนไลน์
สามารถท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัทางการเมืองไดไ้ม่มากก็นอ้ยในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
และอาจเป็นแรงกดดนัให้ภาครัฐ หรือผูบ้ริหารประเทศ ท าใหส้ถานการณ์ทางการเมือง
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางของเสียงประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการได ้ 
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การสร้างพืน้ที่ประชาธิปไตยโดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การรวมกลุ่มเพื่อเรียกร้อง
ประชาธิปไตย 
 จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ พบวา่ นกัศึกษาไดแ้สดง
ความคิดเห็นในประเด็นของการใชส้ังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย    
โดยการรวมกลุ่มหรือเพื่อเรียกร้องส่ิงต่าง ๆ จากรัฐบาล ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียน หรือ
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสังคมออนไลน์ท าใหเ้กิดกระแสสังคม และมีผลต่อ        
การด าเนินงานของรัฐบาลได ้(ต่อศกัด์ิ สุ่มมาตย,์ การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2562) การใชส้ังคมออนไลน์ถือวา่ เป็นส่วนหน่ึงของผูค้นในยคุปัจจุบนั และมีการใช้
สังคมออนไลน์ในการแสดงความเห็นทางการเมือง ซ่ึงความคิดเห็นเหล่านั้นจะส่งผลให้
เกิดความเคล่ือนไหวทางการเมืองข้ึน หรือแมแ้ต่การหาเสียงของนกัการเมืองในปัจจุบนั
ยงัมีการใชส้ังคมออนไลน์ในการหาเสียงเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว และใชทุ้นไม่มาก 
(สกาวเดือน หวดัพงศ,์ การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) การใชส้ังคมออนไลน์
เพื่อแสดงความเห็นทางการเมืองสามารถปลุกระดมผูค้นได ้(สิทธิพร ราชธานี,            
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเคล่ือนไหว
ทางการเมืองอาจกดดนัผูบ้ริหารประเทศ และท าใหส้ถานการณ์ทางการเมืองเปล่ียน- 
แปลงไปในทิศทางท่ีเสียงส่วนใหญ่ตอ้งการได ้(ธณิฐา อินทรพรหม, การสัมภาษณ์ส่วน-
บุคคล, 5 ตุลาคม 2562) การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผา่นส่ือสังคมออนไลน์  
ส่งผลกระทบต่อการเมืองไดอ้ยา่งแน่นอนเพราะสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนจริง      
หากกระท าการใด ๆ ในสังคมออนไลน์ยอ่มส่งผลกระทบต่อสังคมจริง ๆ ได ้           
(อรัญ แดงอ าพล, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
ส่งผลกระทบต่อการเมืองแน่นอน ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ประทว้งในปี พ.ศ. 2557        
กรณีของนายสุเทพ เทือกสุบรรณ แกนน า กปปส. ไดใ้ชพ้ื้นท่ีประทว้ง ท าให้ส่ือสังคม
ออนไลน์ทุกแขนงเรียกร้องใหป้ระชาชน VOTE NO  ในการเลือกตั้งสมาชิก
ผูแ้ทนราษฎร พร้อมกบัขอ้ความวา่ “ไม่เลือกเราเขามาแน่” ผลท่ีออกมา คือ ประชาชน 
VOTE NO จ านวนมาก ท าใหก้ารเลือกตั้งล่มไปในท่ีสุด (ธนกร แกว้ลอย, การสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) ส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการเมือง เพราะเป็น
พื้นท่ีในส่วนของพรรคการท่ีนิยมใชส่ื้อออนไลน์ในการหาเสียงมากข้ึน หรือใชป้ลุกป่ัน
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ใหเ้กิดความขดัแยง้ทางการเมือง (พนิดา เพชรศร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2562) จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ของนกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงพบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Social Network ของ (Boyd & Elison, 2007)      
ท่ีนกัศึกษาไดมี้การสร้างขอ้มูลบนพื้นท่ีสาธารณร่วมกนั ผูใ้ชส้ามารถส่ือสารระหวา่งกนั
ในลกัษณะของการแบ่งปันขอ้มูลผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย และไดมี้การน า Social 
Network ไปเก่ียวขอ้งกบัทางการเมืองอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง
ของประเทศไทยในช่วงเวลาท่ีผา่นมา แมก้ระทัง่การรวมกลุ่ม การปลุกระดม การเชิญ
ชวนเขา้ร่วมชุมนุมเพื่อเรียกร้อง หรือขบัไล่รัฐบาลเป็นตน้ 
  
การสร้างพืน้ที่ประชาธิปไตยโดยการวิพากษ์วิจารณ์แลกเปลี่ยนแสดงความเห็นเกีย่วกบั
การบริหารประเทศหรือนโยบายของรัฐ 
 นกัศึกษาไดใ้ช ้Facebook เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองโดยเนน้ไปท่ี     
การวิพากษวิ์จารณ์เก่ียวกบัการบริหารงานของรัฐบาลในชุดปัจจุบนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง
ความผิดหวงัในตวัของผูน้ าประเทศในการบริหารงาน ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 นราศกัด์ิ ฉิมพาล (2562) ไดแ้สดงความเห็นผา่นการใช ้Facebook ส่วนตวั โพสต์
วา่ “ส่วนหน่ึงท่ีท าใหป้ระเทศไทยไม่ไปถึงไหนสักที ก็เพราะกลุ่มคนรุ่นเก่าท่ีมีอ านาจไม่
เคยคิดจะมีความจริงใจเปล่ียนถ่าย และสนบัสนุนใหค้นรุ่นใหม่ไดข้ึ้นมารับช่วงต่อใช้
ความสามารถในการพฒันาสังคม และประเทศ จะวา่ไปแลว้ สังคมในปัจจุบนัมนัเป็น
การต่อสู้ ระหวา่งคนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ดว้ยจริง ๆ มนัเห็นไดช้ดัจริง ๆ ทั้งในระบบ
มหาวิทยาลยั มธัยม ประถม กระทรวง ทบวง กรม หรือระดบัประเทศ ถา้เป็นประเทศ
พฒันาแลว้ หรือแมก้ระทัง่ในแถบอาเซียนของเรา คนรุ่นเก่าจะรู้วา่เม่ือถึงเวลาไหนท่ี
เหมาะสมก็จะส่งผา่นสังคมใหค้นรุ่นต่อไปไดรั้บช่วงต่อ และช่วยสนบัสนุนใหเ้ขา
เหล่านั้น แต่กลบักนัคนรุ่นเก่าของบา้นเรากลวัสูญเสีย และหลงใหลในอ านาจ อยูแ่ด-เงิน
ใชอ้ านาจกนัแบบไม่มีท่ีส้ินสุด จนยนั ยทุธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี” 
 กฤติพนัธ์ อินต๊ะนอน (2562) ไดใ้ช ้Facebook ส่วนตวัโพสตว์า่ “จะเป็นผูน้ า
ประเทศตอ้งน าเสนอวิสัยทศัน์ ทั้งคุณสมบติัอีกครับลุง ใหป้ระชาชนยอมรับหน่อยครับ 
ผมจะสอนนกัเรียนอยา่งไรครับใหเ้ด็กเป็นคนสุจริต เฮอ้ . . . ” 
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 วชิรวิชญ ์เขียวทน (2562) ไดใ้ช ้Facebook ส่วนตวัโพสตว์า่ “ถา้ตู-ไม่มีลูกกระ
เป๋ง 250 เสียง รับรองเสร็จธนาธร เพราะไอตู้-เห่าอยา่งเดียวไม่มีวิสัยทศัน์ และไม่กลา้ท่ี
จะดีเบตกบัใคร . . . ” 
 จากขอ้มูลตวัอยา่งทั้ง 3 คน เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่การท่ีนกัศึกษา
ไดมี้การวิพากษวิ์จารณ์ทางการเมืองเก่ียวกบัรัฐบาลชุดปัจจุบนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีวิพากษแ์ห่งส านกัแฟรงคเ์ฟิร์ต เป็นการวิพากษวิ์จารณ์โดยตวันกัศึกษาเองท่ีแสดง
ถึงความผิดหวงัการท างานของรัฐบาลในการบริหารประเทศ ผิดหวงัการแสดงวิสัยทศัน์
การเป็นผูน้ าท่ีดี 
 

การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการใช้สังคมออนไลน์สร้างพืน้ที่ประชาธิปไตย 
 ปัจจุบนัการสร้างพื้นท่ีทางประชาธิปไตยสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ       
ซ่ึงหากจะใหเ้ขา้กบัยคุท่ีการส่ือสารเป็นแบบไร้พรมแดน และเพียบพร้อมไปดว้ยการใช้
เทคโนโลยหีลายแขนงเขา้ดว้ยกนัจึงเกิดช่องทางท่ีท าใหน้กัศึกษาใชพ้ื้นท่ีของสังคม
ออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยอยา่งแพร่หลาย 
 จากตวัอยา่งการแสดงความคิดเห็นผา่นทาง Facebook ของ นายอ านาจ มงคลสืบ-
สกุล “ผมขอใหส้ัตยาบนัต่อพี่นอ้งประชาชนวา่ หลงัจากน้ีผมจะไม่ขอยุง่เก่ียวกบั
การเมืองอีกต่อไป เราจะท าตามสัญญา ขอเวลาอีกไม่นาน กลบัไปกินหญา้กนัต่อไดแ้ลว้ 
ลืมไปเราไม่ใช่ประชาชน เราเป็นควาย”  
 ธนกร แกว้ลอย (2562) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ตอนสมยั กปปส. ปิดพื้นท่ี
หลายแห่งในเมืองกรุงเทพหลายเดือน เป็นตวัพิสูจน์วา่จริง ๆ แลว้กรุงเทพสามารถจดั
โซนน่ิงพื้นท่ีไม่ใหใ้ชร้ถได ้และใหร้ถว่ิง และจอดอยูร่อบนอก ส่วนพื้นท่ีดา้นในใหเ้ปิด
เป็นพื้นท่ีสาธารณะท ากิจกรรมต่าง ๆ เดิน ป่ันจกัรยาน ท าไดแ้น่นอน”  
 จะเห็นวา่ยิง่มีความขยายตวัของการแสดงความคิดเห็นผา่นสังคมออนไลน์บน
พื้นท่ีสาธารณะเท่าใด ยิง่มีผูท่ี้เขา้มาร่วมใชพ้ื้นท่ีมากข้ึน ยอ่มก่อเกิดสังคมการเมือง      
ในพื้นท่ีสาธารณะดงักล่าว น าไปสู่การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย เพราะการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เป็นการเพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ และช่วยใหท้ราบความห่วงกงัวล
ของประชาชน และค่านิยมของสาธารณชน การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคญั
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ในการสร้างประชาธิปไตยอยา่งยัง่ยนื หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึนเพียงใดก็
จะช่วยใหมี้การตรวจสอบการท างานของผูบ้ริหาร และท าใหผู้บ้ริหารมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนันกัการเมืองจากการก าหนดนโยบายท่ีไม่
เหมาะสมกบัสังคมนั้น ๆ นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัเป็นการสร้าง   
ความมัน่ใจวา่ เสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง อีกทั้งความตอ้งการ หรือความ
ปรารถนาของประชาชนก็จะไดรั้บการตอบสนอง 
 นกัศึกษาปริญญาโท ไดใ้หค้วามเห็นท่ีแตกต่างวา่ การใชส้ังคมออนไลน์ไม่ส่งผล
ต่อการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย เพราะถือวา่ ทุกคนต่างมีสิทธิ และเสรีภาพท่ีเท่าเทียม
กนัในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เพียงแต่ทศันคติของมนุษยแ์ต่ละบุคคลอาจมี
ความคิดเห็นท่ีมีความแตกต่างกนัไป และเป็นการเปิดใหทุ้กคนยอมรับในความคิดเห็นท่ี
หลากหลายในพหุสังคม 
  

ภาพสะท้อนประชาธิปไตยจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
 จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาพบวา่ ภาพสะทอ้นท่ีส าคญัเก่ียวกบัการใชส่ื้อ
ออนไลน์เพื่อสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง นกัศึกษา
ท่ีใหข้อ้มูลไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ การใชส่ื้อออนไลน์สามารถท าไดโ้ดยไม่ปิดกั้นการ-
แสดงความคิดเห็นวา่ เป็นกลุ่มใด (ต่อศกัด์ิ สุ่มมาตย,์ การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2562) การใชส่ื้อออนไลนส์ามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระตามใจเราได ้ซ่ึง    
การแสดงความเห็นประเด็นทางการเมืองอาจน าไปสู่การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมได ้   
(สกาวเดือน หวดัพงศ,์ การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 5 ตุลาคม 2562)  การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดกลา้ง และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้หากนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทั้งยงัเช่ือมโยงผูค้นไดจ้ านวนมาก ก่อใหเ้กิดชุมชนเสมือนจริง สามารถรวบรวม
กลุ่มคนท่ีมีแนวคิด และจุดมุ่งหมายเดียวกนัมาอยูด่ว้ยกนัได ้(สิทธิพร ราชธานี,              
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562)  เราสามารถวิพากษวิ์จารณ์ไดอ้ยา่งอิสระ 
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(สมหญิง พวงพิพฒัน์, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) สามารถแสดงความ
คิดเห็นแบบไม่เปิดเผยตวัตนได ้(ธณิฐา อินทรพรหม, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 
2562) การใชต้วัหนงัสือส่ือทางความคิดของเราไดเ้ตม็ท่ี และละเอียดกวา่ใชค้  าพูด และ
เป็นการส่ือสารท่ีเขา้ใจความหายของผูส่ื้อไดม้ากกวา่ (อรัญ แดงอ าพล, การสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562)  ทุกคนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นทาง 
การเมืองได ้เพียงแค่ใชส้มาร์ทโฟนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  (กชพร ธรฤทธ์ิ, การสัมภาษณ์
ส่วนบุคล, 5 ตุลาคม 2562) เราสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระซ่ึงเป็นตวัเราจริง 
ๆ คิดอะไรก็สามารถพิมพจ์ากมือของเราลงไปได ้และท าใหเ้ราสามารถพบเพื่อนท่ีมี
แนวคิด หรืออุดมการณ์เดียวกนัได ้หรือการตั้ง Community ในสังคมออนไลนไ์ดอ้ยา่ง
อิสระ อยา่งเช่น กลุ่มประวติัศาสตร์เท่ียงคืน เป็นตน้ (ธนกร แกว้ลอย, การสัมภาษณ์ส่วน-
บุคคล, 5 ตุลาคม 2562) และ เราสามารถแสดงความคิดเห็นไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สร้างสังคม
ทางการเมืองให้เกิดข้ึนใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (พนิดา เพชรศร, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 

ตุลาคม 2562) จากการสัมภาษณ์ของนกัศึกษาพบวา่ การแสดงความคิดเห็นดงักล่าวมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดประชาธิปไตย (ชยัอนนัต ์สมุทวณิชย,์ 2523, หนา้ 5) ท่ีได้
กล่าววา่ ความคิดเก่ียวกบัมนุษยไ์ดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก ความเช่ือ และศรัทธาใน
ความสามารถของมนุษยท่ี์จะใชเ้หตุผล การมองโลกในแง่ดี และการสนบัสนุนเสรีภาพ
ทางการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นเป็นลกัษณะเด่นของกระแสความคิด และสอดคลอ้ง
กบั (ธีรยทุธ บุญมี, 2546, หนา้ 18-60) ท่ีกล่าวไวว้า่ การท่ีมนุษย ์ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจลง
มือท า โดยไม่กลวัท่ีจะตกอยูภ่ายใตอ้ านาจใด ๆ ท าใหม้นุษยมี์ความคิดเป็นของตวัเอง 
และสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตวัเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เราเรียกวา่ มนุษยมี์
ความเป็นปัจเจกชนมากข้ึน กล่าวอีกนยั คือ ในปัจจุบนั นกัศึกษามีความอิสระในการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองมากข้ึน ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจึง
เกิดหลกัการของสิทธิเสรีภาพ (right, liberty or freedom) ในเร่ืองการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะมีกฎหมายท่ีส าคญัอยา่งรัฐธรรมนูญมารองรับไว ้
 แมก้ารศึกษาจะเห็นการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย แต่ก็มีปัญหาเกิดข้ึนจาก        
การแสดงความคิดเห็นน้ี เป็นการแสดงความคิดเห็นบนพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่
การสะทอ้นความคิดเห็นเหล่าน้ี มนัอาจจะไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มของ
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นกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงการใชส้ังคมออนไลน์เพื่อแสดงความ
ความคิดเห็นทางการเมืองวา่มีขอ้จ ากดั คือ การแสดงความคิดเห็นอาจมีทั้งความจริง และ
ขอ้มูลท่ีบิดเบือน การใชข้อ้มูลเพื่อความสนุกสนานไม่เกิดประโยชน์ ขอ้มูลอาจมีความ
ไม่เป็นกลาง สังคมออนไลน์ไม่สามารถควบคุมมารยาทผูท่ี้แสดงความคิดเห็นได ้
บางคร้ังมีการแสดงความคิดเห็นดว้ยถอ้ยค าท่ีหยาบคาย (ต่อศกัด์ิ สุ่มมาตย,์                  
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) การแสดงความเห็นทางการเมืองบางคร้ัง
ส่งผลกระทบกบัตวัผูแ้สดงความเห็น เช่นความคิดเห็นไม่ตรงกบัเพื่อน (สกาวเดือน   
หวดัพงศ,์ การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) การแสดงความเห็นทางการเมือง
อาจส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงานได ้(สิทธิพร ราชธานี, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2562) ปัจจุบนัความขดัแยง้ทางการเมืองมีความรุนแรงมาก หากขาดเหตุผล และ
ตรรกะในวิธีคิด เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีตามมา จึงหลีกเล่ียงท่ีจะไม่แสดงความคิดเห็นผา่น
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ และบางคร้ังการแสดงความเห็นอาจกา้วก่ายพื้นท่ีทางความคิดของ
ผูอ่ื้นได ้อาจท าใหเ้กิดปัญหาการละเมิดสิทธ์ิส่วนบุคคลได ้(กฤติพนัธ์ อินต๊ะนอน,        
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) เป็นการวิพากษท่ี์ไม่มีผลลพัธ์ และสังคม
ออนไลน์เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคล ไม่ใช่ทั้งหมดของเสียง
ประชากร (สมหญิง พวงพิพฒัน์, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) การท่ีเรา
อ่านความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีไดแ้สดงไวก่้อนหนา้แลว้ อาจท าใหเ้ราคลอ้ยตาม          
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้และการใชส้ังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็น            
ขาดการเคารพกฎเกณฑข์องสังคม (ธณิฐา อินทรพรหม, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,         
5 ตุลาคม 2562) การแสดงความคิดเห็นกระทบต่อหนา้ท่ีการงานของตนเอง                
การแสดงออกทางการเมืองจะไม่ไดมี้ความอิสระเพราะรัฐท าการควบคุมส่ือ โดยเฉพาะ
ในช่วงท่ีมีการปกครอง แบบเผด็จการ (อรัญ แดงอ าพล, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 
ตุลาคม 2562) และสังคมออนไลน์ไม่มีขอ้จ ากดัในการควบคุม เช่น การควบคุมมารยาท
ของคนท่ีมาแสดงความคิดเห็น บางคนมีการใชค้ าหยาบคาย (ธนกร แกว้ลอย,                    
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 5 ตุลาคม 2562) 
 จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น     
ในเร่ืองของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง          
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เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และอุปสรรคท่ีส าคญัในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย คือ   
การแสดงความคิดเห็นโดยใช ้ค าหยาบคาย การใชถ้อ้ยค าดูถูก เป็นตน้ การใชถ้อ้ยค า
รุนแรง หรือหยาบคายอาจท าใหเ้กิดน ้าหนกัในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเมือง 
และรู้สึกสนุกมากกวา่การใชถ้อ้ยค าสุภาพ แมว้า่ การใชถ้อ้ยค าท่ีรุนแรงอาจจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการใชอ้ารมณ์ ความไม่พอใจ และเป็นการแสดงออกในลกัษณะแบบไร้เหตุไร้
ผลก็ตาม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Adorno & Horkheimer, 2002, p. 192)       
ท่ีระบุวา่ ค าหยาบ หรือถอ้ยค าดูถูกเหล่าน้ีมนัเป็นส่ิงท่ีไม่ควร เพราะจะท าใหก้ารแสดง            
ความคิดเห็นเป็นเชิงลบ ท าใหข้อ้เสนอมีคุณภาพต ่าลง หากไม่มีการควบคุมยอ่มเกิด    
การแสดงความคิดเห็นท่ีไม่มีคุณภาพได ้
 การแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีขาดการกลัน่กรอง ใชอ้ารมณ์
มากกวา่เหตุผล หรือมีอคติมากเกินไป อาจท าให้บุคคลอ่ืน หรือฝ่ายอ่ืนเกิดความเสียหาย 
ซ่ึงอาจจะเขา้ข่ายความผิดตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ได ้แมว้า่ การแสดง           
ความคิดเห็นทางการเมืองในประเด็นนั้นจะเป็นความจริงในสังคม แต่เม่ือเป็น            
การเผยแพร่ต่อสาธารณะแลว้ ผูแ้สดงความคิดเห็นตอ้งยอมรับต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 
และไม่มีอะไรท่ีจะการันตีต่อความปลอดภยัของผูแ้สดงความคิดเห็นได ้นอกจากน้ี ผูใ้ช้
สังคมออนไลน์บางราย อาจไม่สามารถแยกแยะไดว้า่ ข่าวสารใดเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริง   
หรือเป็นขอ้มูลเทจ็ ท าให้ตกเป็นเหยือ่ทางความคิด และมีอารมณ์ร่วมไดง่้าย ซ่ึงบางคร้ัง     
การใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผลอาจส่งผลใหเ้กิดความแตกแยกในสังคมได ้
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย: 
กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 2. เพื่อวิเคราะห์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบั       
ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2560             
ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และไดท้ า      
การสัมภาษณ์จากบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ี
ประชาธิปไตยของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
โดยการศึกษาประเด็นค าถามจากวตัถุประสงคข์องการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาตลอดจนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การบรรยาย โดยในบทน้ีน าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวิจยัเร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย: 
กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สามารถ
ตอบค าถามตามวตัถุประสงคท่ี์นกัศึกษาไดก้ าหนดไวไ้ด ้ดงัน้ี 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการใชส้ังคมออนไลน์ในการสร้าง
พื้นท่ีประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ รูปแบบสังคมออนไลน์ท่ีนกัศึกษาใชเ้ป็น
ประจ า คือ Line รองลงมาคือ Facebook, YouTube, Instagram และ Twitter ตามล าดบั     
โดยนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชส้ังคมออนไลน์มากกวา่วนัละ 1 คร้ังต่อวนั      
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.70 และ 2-3 วนัคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.30 โดยสามารถแบ่ง
ออกตามวตัถุประสงคข์องการใชส้ังคมออนไลน์ไดเ้ป็น 4 ขอ้หลกั ๆ ไดแ้ก่ 

1. การเผยแพร่ตวัตน ไดแ้ก่ การน าเสนอตวัตน การแสดงความเห็น หรือ           
การแสดงออกทางการเมือง การแชร์ข่าวสาร หรือบทความทางการเมืองท่ีตวัเองสนใจ 
รวมถึงการรวมกลุ่มกบัเพื่อนท่ีมีอุดมการณ์เดียวกนับนสังคมออนไลน์ เป็นตน้  

2. การใชส่ื้อเพื่อแลกเปล่ียนอภิปราย โดยมีการสร้างกลุ่มเฉพาะข้ึนมาเพื่อ
แลกเปล่ียนพูดคุยในประเด็นท่ีสนใจร่วมกนั  

3. การใชส่ื้อเพื่อรับชม หรือติดตามความเคล่ือนไหวประเด็นทางการเมือง เช่น 
การศึกษาหาความรู้ในประเด็นท่ีสนใจ การรับชมข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการเมือง
ผา่น Application ต่าง ๆ   

4. การใชส่ื้อเพื่อวิพากษว์จิารณ์ประเด็นทางการเมือง โดยการโพสตข์อ้ความ 
หรือการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผา่นสังคมออนไลน์ รวมถึงการติดตามบุคคล 
อ่ืน ๆ ในสังคมออนไลนท่ี์มีแนวคิดทางการเมืองแบบเดียวกนั และในขณะเดียวกนัก็
สามารถยกเลิกติดตามไดเ้ช่นกนั หากความคิดเห็นทางการเมืองนั้นสวนทางกนั 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ี
ประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั-
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รามค าแหง สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ สังคมออนไลน์กบัการสร้างพื้นท่ี
ประชาธิปไตยของกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น นกัศึกษามี   
การใชส้ังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยใชส้ังคมออนไลน์เพื่อ
แลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในประเด็นท่ีสนใจร่วมกนั เช่น 
Facebook Line Twitter ในการแชร์ข่าว หรือปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนใน
ขณะนั้น เช่น ขา่วการเลือกตั้ง ข่าวการประทว้งผลการเลือกตั้ง ข่าวการจดัตั้งรัฐบาล    
เป็นตน้ นอกจากน้ีใชใ้นการคน้หา หรือเปิดรับข่าวสารท่ีตอ้งการ หรือสนใจ เพื่อติดตาม
ข่าวทางการเมืองจากทางสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะมีการแสดงความคิดเห็น การวิพากษ/์
วิจารณ์ ในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เห็นดว้ย หรือการช่ืนชมทศันคติ และนโยบายทางการ
เมืองของพรรคการเมืองต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยในสังคมออนไลน์ 
 2. การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยโดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการรวมกลุ่ม
หรือเรียกร้องประชาธิปไตย นกัศึกษาไดมี้การสร้างขอ้มูลบนพื้นท่ีสาธารณร่วมกนั ผูใ้ช้
สามารถส่ือสารระหวา่งกนัในลกัษณะของการแบ่งปันขอ้มูลผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 
และไดมี้การน า Social Network ไปเก่ียวขอ้งกบัทางการเมืองอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
เช่น การหาเสียงเลือกตั้งของประเทศไทยในช่วงเวลาท่ีผา่นมา แมก้ระทัง่การรวมกลุ่ม 
การปลุกระดม การเชิญชวนเขา้ร่วมชุมนุมเพื่อเรียกร้อง หรือขบัไล่รัฐบาลเป็นตน้ 
 3. การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยโดยการวิพากษวิ์จารณ์แลกเปล่ียนแสดง
ความเห็นเก่ียวกบัการบริหารประเทศหรือนโยบายของรัฐ การสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่ง
ชดัเจนวา่ การท่ีนกัศึกษาไดมี้การวิพากษวิ์จารณ์ทางการเมืองเก่ียวกบัรัฐบาลชุดปัจจุบนั 
เป็นการวิพากษว์ิจารณ์โดยตวันกัศึกษาเองท่ีแสดงถึงความผิดหวงัการท างานของรัฐบาล
ในการบริหารประเทศ ผิดหวงัการแสดงวิสัยทศัน์การเป็นผูน้ าท่ีดี 

จากการวิเคราะห์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
กลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ใชส้ังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผา่นสังคม
ออนไลน์ เช่น  Facebook และ Line มากท่ีสุด ในการแชร์ข่าว หรือแสดงความคิดเห็น



 
77 

 

 

 

ทางการเมือง หรือปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น ท าใหส้ังคมออนไลน์
ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของกลุ่มนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงพลงัของสังคมออนไลน์ดงักล่าว 

สามารถน าไปสู่การรวมตวัเคล่ือนไหวได ้ทั้งในดา้นบวก และลบโดยสังคม
ออนไลน์ไดก้ลายเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีส าคญัส าหรับการแสดงออกทางการเมืองของกลุ่ม
นกัศึกษาฯ โดยการตั้งกลุ่มผา่นโปรแกรม Line ท าใหน้กัศึกษาฯ ไดมี้การแลกเปล่ียน
ความรู้ และวิพากษใ์นประเด็นทางดา้นการเมือง รวมถึงเป็นแหล่งในการคน้ควา้ ติดตาม 
เอกสารประกอบการเรียน และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ระหวา่งอาจารย ์และกลุ่มนกัศึกษาฯ 
รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัรายงาน ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีไดผ้ลดีในการใหข้อ้มูล และติดต่อกบั
กลุ่มนกัศึกษาฯ การส่งความคิดเห็น และสร้างความสนใจต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของกลุ่มนกัศึกษาฯ  

นอกจากน้ี โปรแกรม Facebook ก็เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มนกัศึกษาฯ นิยม
ใชใ้นการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เพื่อการรับรู้ข่าวสาร และส่งความคิดเห็นตาม
เพจข่าว หรือการแชร์ข่าวท่ีเห็นวา่ตนเองควรจะแชร์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
ความคิดเห็นทางการเมืองของตนเอง หรือการแสดงความคิดเห็นใน Facebook ของกลุ่ม
เพื่อนนกัศึกษาปริญญาโทฯ ในประเด็นดา้นการเมืองท่ีเพื่อนไดโ้พสตไ์ว ้ซ่ึงความเห็น
นั้นอาจเห็นพอ้ง หรือเห็นแตกต่างกนักบัเจา้ของโพสตก็์ได ้จึงกล่าวไดว้า่ สังคมออนไลน์
ไดข้ยบัเขา้มาเป็นส่ือท่ีส าคญัประเภทหน่ึงในการเคล่ือนไหวทางการเมืองของกลุ่ม
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

การแสดงความคิดเห็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนัมีการใชส้ังคม
ออนไลน์เพิ่มมากข้ึนในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการเรียนการสอนของนกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงพฤติกรรม และวตัถุประสงคก์ารใชส้ังคมออนไลน์มี     
ความแตกต่างกนัไป โดยไปทัว่ไปมกัใชเ้พื่อการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูล
ข่าวสาร หาขอ้มูลความรู้ข่าวสาร เพื่อเป็นต่อยอดองคค์วามรู้ในการพฒันาตนเอง โดย 
Facebook และ Line จะเป็นนิยมมากท่ีสุดท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนอภิปราย 
ในประเด็นต่าง ๆ สามารถโตต้อบกนัไดผ้า่นช่องทางแชท สามารถโพสตส์ถานะ รูปภาพ 
VDO ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่      
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พลงัของส่ือใหม่มีบทบาทอยา่งมากในการท าใหเ้กิดพื้นท่ีสาธารณะท่ีสามารถจะได้
แสดงความคิดเป็น หรือทศันคติท่ีแตกต่างกนัได ้
 ทั้งน้ี นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงนั้นเป็นผูท่ี้มี
องคค์วามรู้ และวิธีคิดในการตีความประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในสังคมออนไลนไ์ดดี้ใน
ระดบัหน่ึง เน่ืองจากการเรียนการสอนของท่านอาจารยทุ์กท่าน ไดเ้ปิดโอกาสให้
นกัศึกษาปริญญาโทแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อีกทั้งในสาขาท่ีนกัศึกษาปริญญา
โทเรียนไดมี้การสร้างกลุ่มไลน์เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และเปิด
โอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็น และอภิปรายเก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางการเมืองได้
อยา่งอิสระ ท าใหม้องวา่ การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยในสังคมออนไลน์นั้น เป็น        
การสร้างเวที หรือพื้นท่ีสาธารณะในการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นในดา้นต่าง ๆ ไม่
เฉพาะแค่ดา้นการเมืองเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลเชิง
วิชาการเพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นขอ้มูลในเชิงวิพากษ ์และวิเคราะห์ผา่นองคค์วามรู้
ของแต่ละบุคคล สามารถน าไปสู่การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม และเสริมสร้างแนวคิดให้
ดียิง่ข้ึน 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการวิจยัเร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย: 
กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สามารถ
น ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการสร้างพื้นท่ี
ประชาธิปไตย โดยเฉพาะสังคมออนไลน์ ท าใหก้ารเขา้ถึงโอกาสทางการเมือง (political 
opportunity structure) ซ่ึงหมายถึงปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีท าใหข้บวนการเคล่ือนไหว
ทางการเมืองก่อตวัข้ึน ท าใหส้ังคมออนไลน์ถูกมองวา่ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างพื้นท่ี
ประชาธิปไตย เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ในการเปิดพื้นท่ี
แสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยการใชส้ังคมออนไลน์เพื่อเป็นพื้นท่ีประชาธิปไตย
ในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผา่นพื้นท่ีสาธารณะท่ีสร้างข้ึนอยา่ง Line หรือ Facebook เพื่อ
ขยายขอบเขตของกลุ่มคนท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนั หรือขดัแยง้กนั ท าให้กลุ่มนกัศึกษา
มีช่องทางในการส่ือสาร และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงมี             
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะของฮาเบอร์มาส (กาญจนา แกว้เทพ, กิตติ 
กนัภยั และปาริชาต สถาปิตานนท ์สโรบล, 2543, หนา้ 157-179) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความมี
เหตุมีผลเชิงการส่ือสาร (communicative rationality) ท่ีจะท าใหค้วามเป็นตวัตน 
(selfhood)  ทั้งระดบัปัจเจก และระดบัสังคมเกิดข้ึนได ้เพราะคนท่ีจะตอ้งการเสรีภาพนั้น 
ตอ้งเป็นคนท่ีมีความตระหนกัในตวัตนของตวัเองเสียก่อน หากมีการส่ือสารกนัระหวา่ง
คนในชุมชนจะท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถเขา้ถึงความเป็นอตัวิสัยซ่ึงกนัและกนั และ
สามารถเห็นพอ้งตอ้งกนัไดใ้นทา้ยท่ีสุด นัน่หมายความวา่ การส่ือสารเป็นเง่ือนไขส าคญั
ส าหรับการปลดปล่อยสังคมใหมี้เสรีภาพ  และจะสามารถท าใหเ้กิดบรรทดัฐานท่ีจะ
วิจารณ์ ความบิดเบือนต่าง ๆ ได ้เน่ืองจากบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์
ส่ือสารดิจิตอล อาทิ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (มือถือ) คอมพิวเตอร์ หรือแทบ็เลต็ สามารถ
เช่ือมโยงการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเพื่อสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยแบบออนไลน์ 
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ท าใหก้ระบวนการส่ือสารมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณฐักานต ์กูลณรงค ์(2551) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารทาง
การเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ในช่วงการต่อต้านรัฐบาลทักษิณ ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ 
สังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการเมืองเป็นอยา่งมาก 
ประชาชนจะใชส้ังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีทั้งการให้
การสนบัสนุน การคดัคา้น ซ่ึงในช่วงเวลานั้นการส่ือสารจะเป็นรูปแบบของการใช ้Web 
Site, Web Board หรือ เป็นรูปแบบ Blog แต่ในปัจจุบนัการจากการศึกษาจะพบวา่
รูปแบบของการส่ือสารโดยสังคมออนไลน์มีการพฒันาข้ึนตามเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
และเป็นแบบ Real Time มากข้ึน โดยเฉพาะการใช ้Line Facebook Twitter ท่ีเป็นท่ีมี
ผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก แต่ปัญหาท่ียงัคงพบอยู ่คือ การถูกควบคุม และแทรกแซงจาก
กฎหมาย หรือรัฐบาลโดยเฉพาะกบักลุ่มท่ีโจมตี หรือแสดงความเห็นท่ีต่างจากฝ่ัง       
ตรงขา้ม 
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 เน่ืองจากสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีไม่มีขอ้จ ากดัในการแสดงออกทางความคิด 
และสามารถเขา้ถึงผูค้นมากมายได ้ไม่วา่จะอยูส่่วนใดของโลก ดว้ยการเช่ือมต่อผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พื้นท่ีสาธารณะดงักล่าวเปิดกวา้ง และสามารถเช่ือมปฏิสัมพนัธ์กนั 
ระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารไดท้นัที  ทั้งยงัเช่ือมโยงผูค้นไดจ้ านวนมาก ก่อใหเ้กิดเป็น 
ชุมชนเสมือนจริง ซ่ึงรวบรวมกลุ่มคนท่ีมีแนวคิด และจุดมุ่งหมายเดียวกนั มาไว ้ณ จุด ๆ 
หน่ึง ซ่ึงเป็นแนวทางการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบในปัจจุบนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีความเป็นพลเมืองกบัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของ เจมส์ แอล เครตนั  
(วนัชยั วฒันศพัท,์ 2543, หนา้ 43-45) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ข้ึนอยูก่บัความสนใจ และประเด็นในการพิจารณา แต่มีเง่ือนไขพื้นฐานใน   การมีส่วน
ร่วมวา่ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพ ความเสมอภาพ และความสามารถในการเขา้ร่วม
กิจกรรม และตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย เพื่อใหก้ระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะช่วยผลกัดนัใหป้ระเด็น   เลก็ ๆ 
หรือประเด็นท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกระแสหลกั ใหก้ลายเป็นท่ีสนใจของคนในสังคมได ้
 อยา่งไรก็ตาม ดา้นดีของสังคมออนไลน์ยอ่มมาพร้อมกบัผลกระทบดา้นลบท่ีไม่
พึงประสงคด์ว้ยเช่นกนั โดยในบางกรณีไดก่้อใหเ้กิดความเส่ียงไม่พึงประสงค ์จาก       
การใชอ้ยา่งอิสระเสรีเกินขอบเขต ซ่ึงสามารถน ามาซ่ึงผลกระทบดา้นลบท่ีมหาศาลได้
เช่นกนั โดยปัญหา และอุปสรรคในการใชส้ังคมออนไลน์เพื่อแสดงความคิดเห็น        
ทางการเมืองนั้น ไม่สามารถจ ากดัขอบเขตได ้และอยูเ่หนือการควบคุมทั้งในเร่ือง
มารยาท และรูปแบบการใชง้านท่ีแตกต่างจากส่ือรูปแบบอ่ืน มีศกัยภาพใน                   
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และอยูเ่หนือการควบคุม มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง  
ของขอ้มูล สังคมออนไลน์อาจไม่เป็นกลาง สามารถท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบในวงกวา้ง
ทั้งดา้นความคิด อารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บสาร ขาดความยดืหยุน่ แต่เปิดกวา้ง ท าให้
ขอ้มูลข่าวสารขาดความน่าเช่ือถือ ขาดการเคารพกฎเกณฑข์องสังคม การส่ือสาร        
และการแลกเปล่ียนขอ้มูลมีการเคล่ือนไหวรวดเร็ว ท าใหส้ามารถสร้างกระแสต่อสังคม
ในดา้นต่าง ๆ ทั้งกระแสดา้นดีและดา้นไม่ดี อาทิเช่น การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ผูรั้บสารจึงตอ้งแยกแยะขอ้เทจ็จริง และขวนขวาย    
หาขอ้มูลใหร้อบดา้น และส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งไม่ด่วนสรุปขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาวา่      



 
81 

 

 

 

เป็นจริงหรือเทจ็ เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งตกเป็นเหยือ่ในการรับขอ้มูลข่าวสารหรือความคิดเห็น
ทางการเมือง 
 ดงันั้น การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย ต่อ      
การแสดงความคิดเห็นท่ีมีอิสระ ควรมีขอบเขตในเร่ืองท่ีจะส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน   
หากไม่มีกติกาในการควบคุมพื้นท่ีประชาธิปไตยในสังคมออนไลน์ ก็อาจกลายเป็น     
การสร้างพื้นท่ีแห่งความขดัแยง้ข้ึนได ้ควรมีมารยาท และจริยธรรมของผูโ้พสต ์มีสติคิด
ใคร่ครวญให้รอบคอบ และท่ีส าคญัควรมีการกลัน่กรอง หรือตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
แหล่งขอ้มูลก่อน หรือผูใ้ชจ้ะตอ้งมีกระบวนการควบคุมตนเอง (self-control) ก่อนใช้
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เน่ืองจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเปิดกวา้งใหทุ้กคนเขา้มาใชบ้ริการ เร่ืองท่ี
น าเสนอนั้นอาจส่งผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ หรือสังคมโดยรวม และควรใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยอยา่งสร้างสรรค ์โดยการแสดงความ
คิดเห็นท่ีไม่ยดึติดกบักรอบแนวความคิดของตนเอง พร้อมเปิดรับขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
ไม่โอนเอียงตามอคติของคนส่วนใหญ่ แต่มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในมุมของ
ตนเอง และยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็น         
การส่งเสริมให้การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เนน้การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา หรือเสนอ
ความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค ์ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างประชาธิปไตย และการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม การใชส้ังคมออนไลน์กบั   
การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงนั้น 
ควรจะเป็นไปในทิศทางท่ีทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเชิงการ
แกไ้ข หรือวิเคราะห์ปัญหาเป็นส าคญั หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นในเชิงการปลุก
ป่ันท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยก แต่เนน้การร่วมกนัแกไ้ขปัญหา หรือเสนอความคิดเห็น
ในเชิงสร้างสรรค ์ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการวิจยัในเร่ืองดงักล่าวผูเ้ขียนมีความคิดเห็นวา่ปัจจุบนัการใชส้ังคม
ออนไลน์เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมือง ยงัคงมีขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ 
การบงัคบัใชก้ฎหมายจากทางภาครัฐท่ีจ ากดัสิทธิในการแสดงความเห็น โดยเฉพาะ
บุคคลท่ีแสดงความเห็นตรงขา้มกบัรัฐ หรือความกงัวลของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นวา่อาจ
ไดรั้บผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงาน ท าใหห้ลายคนขาดสิทธิเสรีภาพซ่ึงเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานท่ีมนุษยทุ์กคนควรไดรั้บ ผูเ้ขียนมีความคิดเห็นวา่ หากเพียงแค่สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ของผูค้นยงัถูกจ ากดั สิทธิอ่ืน ๆ ท่ีเราควรจะไดรั้บก็คง
เป็นเช่นเดียวกนั  ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้าร
สนบัสนุนในการใชพ้ื้นท่ีของสังคมออนไลน์เพื่อสร้างประชาธิปไตย ใหส้ามารถแสดง
ความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมทางการเมืองไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และปราศจากขอ้จ ากดั 
เพื่อน าไปสู่การสร้างประชาธิปไตยอยา่งสมบูรณ์  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษารูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของ
นกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงรูปแบบของการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของนกัศึกษา คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัรามค าแหงนั้นชดัเจนยิง่ข้ึน หรือสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอ่ืนท่ีมี
ขอบเขตการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยคลา้ยคลึงกนั เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวา่มีรูปแบบ
หรือมีลกัษณะท่ีมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
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ภาคผนวก  
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แบบสัมภาษณ์ 
สังคมออนไลน์กบัการสร้างพ้ืนที่ประชาธิปไตย กรณีศึกษา:  
นักศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั ตาม
หลกัสูตร รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง และผูวิ้จยัใคร่
ขอความรู้และขอ้มูลจากท่าน เพื่อการศึกษาเก่ียวกบัสังคมออนไลน์กบัการสร้างพื้นท่ี
ประชาธิปไตย กรณีศึกษา: นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
อนัจะก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่แก่มหาวิทยาลยั และประเทศชาติ 
 2. แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
 3. ขอความกรุณาใหต้อบแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทุกขอ้มูล ในแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี  
 4. ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาสังคมออนไลน์กบั
การสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย กรณีศึกษา: นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

5. ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
     นายกีฬาบอล  กอนแสง 
        นกัศึกษารัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์  
         มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เร่ือง   สังคมออนไลน์กบัการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตย กรณีศึกษา:  
 นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ช่ือผูว้ิจยั   นายกีฬาบอล  กอนแสง 
อาจารยท่ี์ปรึกษา อ. ดร. ศิริรักษ ์ นิทศัน์เอก ประธานกรรมการ 
 อ. ดร. กฤติธี  ศรีเกตุ กรรมการ 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................................ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคพิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปีการศึกษา 2560  รหสันกัศึกษา........................................................................................ 
วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์...................................................................................................... 
เร่ิมการสัมภาษณ์   เวลา..............................น.   จบการสัมภาษณ์..................................น. 
 
1. ท่านใชส้ังคมออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือไม่ และใชอ้ยา่งไร 
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2. การใชส้ังคมออนไลน์เพื่อแสดงความคิดเห็นทางการเมืองมีจุดเด่น จุดดอ้ย หรือ                        
อุปสรรคอยา่งไร   
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................  
....................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 

  
3. ท่านเห็นวา่การใชส้ังคมออนไลน์ส่งผลกระทบทางการเมืองหรือไม่อยา่งไร

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
4. ท่านคิดวา่การใชส้ังคมออนไลน์ส่งผล ต่อการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยหรือไม่   

 .......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 
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5. ท่านคิดวา่สังคมออนไลน์กบัการสร้างพื้นท่ีประชาธิปไตยของนกัศึกษาปริญญาโท
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรเป็นอยา่งไร 
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
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